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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) (2) เปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ของการไฟ ฟ้ าส่ วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) จ ํานวน 1,476 คน ก ลุ่มตัวอย่างได้จาก 

การคํานวณโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ จ ํานวน 315 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รูปแบบการคิดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 

การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมอยู่ในระดบัมาก ความรอบรู้แห่งตนและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ใน

ระดับมาก การคิดเชิงระบบอยู่ในระดับมาก  และ(2) พนักงานท่ีมี เพศ แตกต่างกันมีระดับ 

ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 

อายุ วุฒิการศึกษา ตาํแหน่ง รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการทํางาน หน่วยงานต้นสังกัด 

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านความรอบรู้แห่งตน  

ดา้นรูปแบบการคิด ดา้นการคิดเชิงระบบ ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

 The purposed of this study were to study (1) the employees ’opinions level of 
Yala Provincial Electricity Authority towards the learning organization;  
(2) the comparison of employees’ opinions level towards the learning organization 
classified by the personal factors. 
 This study was a survey research. Population was 1,476 employees of Yala 
Provincial Electricity Authority. The sample was 315 employees determined by a 
formula of Taro Yamane. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-Test, ANOVA and correlation analysis.
 The results showed that (1) the overall of employees’ opinions towards the 
learning organization was at high level, considering in each part, it was found that the 
cognitive styles was at high level followed by participated vision creation, self-
knowledge, team learning and thinking systems were at high level (2) the employees 
who had the different sex, had the same opinions towards the learning organization 
whereas the employees who had the different of gender, age, monthly income, 
education level had the quality of work life, had dissimilar opinions towards the 
learning organization in the part of self-knowledge, cognitive styles, participated 
vision creation and team learning with the  statistically significant at 0.05 level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Learning Organizational, employees of Yala Provincial Electricity  
 Authority 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ค ว าม เจ ริญ ก้ าว ห น้ าข อ ง เท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ ใน ยุค ปั จ จุบัน ท่ี ไ ด้ ช่ื อ ว่ า  

“โลกไร้พรมแดน” ทาํให้การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล และระหว่างองค์กรสามารถทาํไดอ้ย่าง

รวดเร็วและทัว่ถึงกนั นอกจากน้ีการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ใหม่ๆเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิด

การประดิษฐคิ์ดคน้สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ข้ึน 

 กระแสการพฒันาและการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ภายใน

องค์กร เช่น การใช้อินเตอร์เนต (Internet) ในการเรียนรู้ การส่ือสาร และการแพร่กระจายข้อมูล

ข่าวสารใหม่ๆ ทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงทาํให้โลกแห่งการทาํงานเปล่ียนไป ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ของ

องค์กรรูปแบบใหม่ท่ี เรียกว่า “องค์กรสารสนเทศ” ท่ีข่าวสารข้อมูลและความรู้ได้กลายเป็น

ทรัพยากรอันทรงคุณค่า ดังนั้ นประเด็นการพฒันาการบริหารให้องค์กรและบุคลากรมีความรู้ 

ยกระดบัความรู้ เพื่อพฒันางานอย่างต่อเน่ืองจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง สอดคล้องกบัองค์กรในยุค

ปัจจุบนัท่ีเน้นหนักในเร่ืองการจดัการความรู้และการพฒันาองค์ความรู้เพื่อพฒันาบุคลากรและ

องคก์รท่ีมีคุณภาพ (วจันารัตน์ กระจาย : 2554 ) ส่ิงท่ีสําคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาตนเองให้เทียมทนั

ต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองก็คือ การใฝ่เรียนรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และนําการ

เรียนรู้นั้นไปพฒันาศกัยภาพของตนเองให้สอดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

แต่ในความเป็นจริงผูค้นส่วนใหญ่ยงัคงยึดติดกบัความคิดเดิม คือการหยุดน่ิงอยู่กบัท่ี และรอคอย  

จึงไม่ก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีเป็นนวตักรรม และมีประสิทธิภาพพอท่ีจะแข่งขนัในโลกธุรกิจ  

 มนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีชีวติท่ีมีจิตสาํนึก ความคิด และมีศกัยภาพในตวัเอง อยูท่ี่วา่จะมีโอกาส

ในการแสดงศักยภาพเหล่านั้ นออกมาเม่ือใด หรือมากน้อยเพียงไร ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับสังคมหรือ

สภาพแวดลอ้มเหล่านั้นวา่ไดใ้ห้โอกาสในการแสดงศกัยภาพหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น องคก์รขนาดใหญ่

ในสภาวะปัจจุบนับุคลากรในองค์กรมกัจะไม่มีโอกาสในการแสดงศกัยภาพของตนเองออกมาได้

อย่างชดัเจน ส่งผลให้ไม่สามารถรับรู้ไดว้่าใครมีความสามารถพิเศษในดา้นใด เพราะผูท่ี้มีโอกาส

แสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถนั้นจะอยูใ่นระดบัผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานเท่านั้น ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะปัจจยัหลายๆดา้นเช่น บุคลากร นโยบาย วฒันธรรม และระบบอาวุโส ซ่ึงในแต่ละ
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องคก์รก็จะแตกต่างกนัออกไปจึงทาํใหพ้นกังานทัว่ไปส่วนใหญ่ไม่มีอิสระทางดา้นความคิด ไม่กลา้

แสดงออก และทาํงานตามคาํสั่งเท่านั้น เม่ือคนไม่มีการพฒันา องคก์รก็ไม่สามารถพฒันาได ้ดงันั้น

หากบุคลากรในองค์กรทุกคนสามารถพัฒนาตัวเอง และแสดงออกได้อย่างเต็มความสามารถ 

องคก์รก็จะกา้วไปสู่ความสําเร็จได ้เพราะ”คน”นบัเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีดีท่ีสุดในการนาํพาองค์กร

ไปสู่ความเป็นเลิศในทุกดา้นไม่เพียงแต่เพิ่มผลกาํไรในเชิงธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัคงประสิทธิภาพใน

เร่ืองของการพฒันาองคก์รท่ีดีไดอี้กดว้ย (จนัทิมา  คีรีวรรณ, 2550) 

 ความเป็นมาขององค์กรแห่งการรียนรู้ 

 พิชิต  เทพวรรณ์ (2548) แนวความคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้มีกล่าวถึงไวใ้น

วรรณกรรมต่างๆซ่ึงยอ้นหลงัไป เม่ือประมาณ ค.ศ. 1978 คริส อาร์จีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารย์

ดา้นจิตวิทยาการศึกษาและพฤติกรรมองค์กรของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ร่วมกบัศาสตราจารยด์า้น

ปรัชญา คือ โดนลั  ชุน (Donald  Schon) แห่งสถาบนัเทคโนโลยีของแมซซาซูเสส (Massachusetts 

Institute of Technology: MIT) สร้างผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวคิดต่างๆ เก่ียวกบัองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ไว ้แต่เน่ืองจากผลงานเหล่านั้นมีลกัษณะเชิงวิชาการชั้นสูงยากต่อการศึกษาและเขา้ใจ จึงทาํ

ให้ไม่ใคร่ได้รับความนิยมเท่าท่ีควร  (Argyris and Schon, 1978) อย่างไรก็ตาม ในช่วง ค.ศ. 1980 

เร่ือยมาแนวความคิดดงักล่าวเร่ิมกลบัมาไดรั้บความสนใจและตระหนกัถึงความสําคญัในศกัยภาพ 

แต่ยงัคงได้รับความนิยมในวงแคบ เช่นกรณีของบริษทัเชลล์ ท่ีเร่ิมเอาองค์กรแห่งการเรียนรู้มา

เช่ือมโยงเขา้กับแผนกลยุทธ์ของบริษัท (Marquardt : 1996) และในทศวรรษต่อมาคือช่วงตั้งแต่  

ค.ศ. 1990 จนถึงปัจจุบันมีองค์กรท่ีได้นําเอาแนวคิดเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้มาปฏิบัติใน

ต่างประเทศและไดรั้บความสําเร็จในการเป็นบริษทัระดบัโลก ไดแ้ก่ บริษทัโมโตโรล่า วอลล์มาร์ท 

บริติชปิโตเล่ียม ซีรอกซ์ เจอเนอรัลอิเล็กทริกซ์ ฟอร์ดมอเตอร์ ฮาเลยเ์ดวิดสัน โกดกั ฮิวเล็ตแพค

การ์ด ไอบีเอม็ ฮอนดา้ โซน่ี และสามเอม็ เป็นตน้ 

 จะเห็นได้ว่า แนวคิดในการสร้างเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เร่ิมแผ่ขยายไปทัว่ทุกมุม

โลก โดยเฉพาะช่วง ค.ศ. 1990 ซ่ึงเป็นเวลาเดียวกบัท่ีมีบุคคลผูส้ร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ โดยผลิตงานเขียนท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่ง คือ ปีเตอร์  เชงก้ี (Peter  Senge) ใน

ผลงานท่ีใชช่ื้อวา่ The fifth discipline: The art and practice of learning organization และเป็นผูด้าํรง

ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัเทคโนโลยีแห่งแมสซาซูเซส 

(MIT Center for Organizational Learning) ท่ีได้ก่อตั้งข้ึนใน ค.ศ .1991 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทาํ

การสังเคราะห์ทฤษฎี และวิธีการต่างๆในการเผยแพร่แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 

(พิชิต  เทพวรรณ์, 2548) 
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 องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดในการพฒันาองค์กรโดยเน้นการพฒันาการเรียนรู้

สภาวะการเป็นผูน้าํในองคก์ร และการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร ก่อให้เกิดการถ่ายทอด

และแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนั เพื่อพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทนัต่อ

สภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั 

 รูปแบบแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นรูปแบบใหม่ท่ีใชท้ศันะการมององคก์รแบบ

องคร์วม คือ ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรทุกระดบั ทั้งระดบับุคคล 

ระดับกลุ่ม และระดับองค์กรให้เกิดข้ึนพร้อมๆกัน และเป็นการพัฒนาแบบยัง่ยืน เพราะให้

ความสําคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตการทาํงานของบุคลากร ซ่ึงทรัพยากรบุคลากรตอ้งมีความสาม

รถ มีความเช่ียวชาญ และเป็นมืออาชีพ มีความมุ่งมัน่พฒันาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ และใช้ทกัษะ

ประสบการณ์เป็นฐานความรู้ท่ีสําคญัประกอบกบัใชก้ลยทุธ์การแสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การสร้างองค์ความรู้ และการใช้ความรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองทั้งในและนอกองค์กร (สมพงษ์  ลาสอน, 

2551) ดว้ยเหตุน้ี การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรจึงตอ้งเปล่ียนรูปแบบ และวิธีการจากแบบ

ดั้งเดิม เช่น จากการฝึกอบรมเพื่อแก้ปัญหาการทาํงานเป็นคร้ังคราว หรือการส่งบุคคลไปศึกษา

เพิ่มเติมเป็นรายๆกลายเป็นการเรียนรู้ตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง และเน้ือหาของการเรียนรู้ก็ไม่เน้น

เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบเท่านั้น แต่ยงัเรียนรู้ขา้มสายงาน เรียนรู้ภายในองค์กร เรียนรู้

ภาวะท่ีแทจ้ริงขององคก์ร เรียนรู้แนวโนม้และโอกาส เรียนรู้วธีิการนาํความรู้ไปใชใ้ห้เกิดผล ดงันั้น

องคก์รแห่งการเรียนรู้จึงเป็นฐานความคิดท่ีสาํคญั ท่ีทุกคนในองคก์รตอ้งยดึถือเป็นกล-ยทุธ์ของการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยสื์บไป (สมพงษ์  ลาสอน, 2551) บุคลากรทุกคนจาํเป็นตอ้งพฒันาความรู้ 

และขีดความสามารถ 

 มาร์ควอด (2005) กล่าววา่ผลกระทบอนัน่าต่ืนตระหนกจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ในโลกธุรกิจทุกวนัน้ี ทาํให้องคก์รทัว่โลกตอ้งการให้เกิดการเรียนรู้ในสถานท่ีทาํงานและในบรรดา

พนกังานอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยลงกว่าเดิม ปัญหาผลกระทบ

อนัรุนแรงท่ีองคก์รต่างๆกาํลงัเผชิญอยู ่มีดงัน้ี 

 1. การปรับองค์กร การปรับโครงสร้าง และการปรับเปล่ียนต่างๆ ท่ีต้องมุ่งไปสู่

ความสาํเร็จ มิใช่เพียงแค่ความอยูร่อด 

 2. ปัญหาการขาดแคลนทกัษะท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสถานศึกษาต่างๆไม่ไดเ้ตรียมคน

ใหพ้ร้อมสาํหรับการทาํงานในศตวรรษท่ี 21 ไวอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. ความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนเป็นเท่าในทุกๆ 2-3 ปี 

 4. การแข่งขนักบับริษทัท่ีมีกาํลงัความสามารถมากท่ีสุดของโลก 

 5. ความรุดหนา้ทางเทคโนโลยใีหม่ๆท่วมทน้ 
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 6. ความตอ้งการขององคก์ร เพื่อท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 

 การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนั เพราะ

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกาํลงัขบัเคล่ือนขององคก์รเพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อดและประสบความสาํเร็จ ดงันั้น 

จึงอยูท่ี่ผูบ้ริหารของแต่ละองคก์รวา่จะมีกลยทุธ์อยา่งไรท่ีจะพฒันาองคก์รของตนให้เป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ โดยมีพนักงานใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และนาํความรู้ท่ีไดรั้บมา

พฒันาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ  

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ท่ีมีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระดบัจงัหวดัอยู่

ในสังกดัจาํนวน 6 จงัหวดั คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพทัลุง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั

สตูล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัปัตตานี การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัยะลา ก็เป็นอีกองค์กรหน่ึงท่ีไดรั้บผล

จากการเปล่ียนแปลงทั้งปัจจยัภายใน ภายนอก ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนกังานในองคก์ร เช่น 

การปรับเปล่ียนโครงสร้างขององค์กร การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการทาํงาน และ 

กลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหารนาํเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รเพื่อใหเ้ป็นองคก์รท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 

 ในปัจจุบันมีการนําระบบซอฟท์แวร์สําเร็จรูปมาใช้ใสการทํางานมากข้ึน รวมถึง 

การปลูกจิตสํานึกให้พนักงานเป็นผูท่ี้ใฝ่เรียนใฝ่รู้ โดยการจดัการฝึกอบรมโดยใช้ส่ือซีดีเทรนน่ิง  

(CD training) เพื่อให้พนกังานมีทางเลือกในการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ดว้ยวิธีการท่ีเรียบง่ายแต่ทนัสมยั 

นอกจากน้ียงัมีห้องสมุดท่ีเป็นศูนย์รวมความรู้ในด้านต่างๆในรูปแบบท่ีแตกต่างกันตามความ

เหมาะสมของเน้ือหา เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กบัพนกังานอีกดว้ย แต่ทั้งน้ีส่ิงท่ีจดัเตรียม

นั้นส่งผลให้กบัพนกังานเพียงบางกลุ่มเท่านั้น เม่ือเทียบกบัจาํนวนพนกังานทั้งหมดของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

 ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัการ

พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) เพื่อศึกษาแนวทางใน

การพฒันาและส่งเสริมดา้นการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ร ตลอดจนสามารถผลกัดนัให้องคก์รมุ่ง

สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื เพื่อเป็นองคก์รท่ีไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัและ

เป็นองคก์รชั้นนาํในการพฒันาดา้นการใฝ่เรียนใฝ่รู้ของพนกังานดว้ยการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

อีกแห่งหน่ึงของประเทศไทย 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 

ภาคใต ้(ยะลา)  

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 

ภาคใต ้(ยะลา) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งโดยประยกุตก์รอบแนวคิดการศึกษานาํขอ้มูลมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

  

      

 

 

 

 

 

  

 

   ภาพท่ี 1.1  แผนผงักรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

 

 

                  ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. สถานภาพสมรส 

3. อาย ุ

4. วฒิุการศึกษา 

5. ตาํแหน่ง 

6. รายไดต่้อเดือน 

7. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

8. หน่วยงานสังกดั 

    การพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. ดา้นความรอบรู้แห่งตน  

2. ดา้นรูปแบบการคิด  

3. ดา้นการคิดเชิงระบบ  

4. ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม  

5. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
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4. สมมติฐานการศึกษา 

  

 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 1.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานระดบัปฏิบติัการของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ซ่ึงประกอบดว้ย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพทัลุง การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคจงัหวดัสตูล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสงขลา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัปัตตานี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัยะลา จาํนวน 1,476 คน  

  1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีโดยใช้สูตร

ของ Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จาํนวน 315 คน  

 1.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  1.2.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ วุฒิการศึกษา ตาํแหน่ง รายได้

ต่อเดือน ประสบการณ์ในการทาํงาน หน่วยงานตน้สังกดั 

  1.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นรูปแบบการคิด ดา้นการคิด

เชิงระบบ ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีความคล่องตวั เรียนรู้ ปรับปรุงตนเอง

ตลอดเวลา และมีศกัยภาพในการจดัการเปล่ียนแปลง การกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจใหส้มาชิกทุกคน

มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง

และองคก์ร อนัจะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการเพื่อบรรลุเป้าหมายรวมขององคก์ร 

 6.2 ความรอบรู้แห่งตน หมายถึง บุคคลท่ีมีการใฝ่ในการพัฒนาตนเอง มีความ

กระตือรือร้นในการใฝ่เรียนรู้ ขวนขวาย เพื่อเรียนรู้ โดยเร่ิมท่ีตน้ท่ีตวัเองก่อนเป็นอนัดบัแรก 
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 6.3 รูปแบบการคิด หมายถึง การท่ีนาํนาํความรู้ท่ีไดม้านั้นมาทาํใหเ้กิดปัญญาเพือ่ใชใ้ห้

เป็นประโยชน์ในการทาํงาน โดยปรับความคิด หรือความเช่ือต่างๆดว้ยขอ้มูลท่ีใหม่อยูเ่สมอ 

 6.4 การคิดเชิงระบบ หมายถึง วิธีการคิดอยา่งมีระบบ มีเหตุมีผล ทาํให้ผลของการคิด 

หรือผลของการแกปั้ญหาท่ีไดน้ั้นมีความถูกตอ้งแม่นยาํและรวดเร็ว  

 6.5 การมีวิสัยทัศน์ร่วม หมายถึง องคก์รมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วม ซ่ึงจะเป็นกรอบ

แนวคิดเก่ียวกบัสภาพในอนาคตองค์กร ท่ีทุกคนในองค์กรมีความปรารถนาร่วมกนั ช่วยกนัสร้าง

ภาพอนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระทาํใหเ้กิดข้ึน 

 6.6 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หมายถึง การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 

ทักษะวิธีคิดเพื่อพัฒนาภูมิปัญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน 

ถ่ายทอดขอ้มูล ในระห่างกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ๆท่ีไดม้าจากการคน้คิด หรือจาก

ภายนอกและภายใน และครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาแนวทางในการพฒันาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 7.2 เป็นขอ้มูลสาํหรับเสนอแนะผูบ้ริหารในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 2. ขอ้มูลทัว่ไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความหมาย แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

1.1 ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  สุกัญญา  มกุฏอรดี (2551) องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) คือ 

องค์กรท่ีขยายขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพเพื่อสร้างผลงานและสร้างอนาคตอนัมัน่คงอย่าง

ต่อเน่ือง โดยผูค้นในองค์กรได้เรียนรู้วิธีท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และพฒันาตนเองตลอดเวลา  

เพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและองค์กร ในการปฏิบติัภารกิจให้สําเร็จลุล่วงใชรู้ปแบบการทาํงาน

เป็นทีมและการเรียนรู้รวมกนั มีความคิดเขา้ใจเชิงระบบท่ีประสานกนั เพื่อให้เกิดการไดเ้ปรียบท่ี

ย ัง่ยนืข้ึนท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

  องคก์รแห่งการเรียนรู้ถูกนาํมาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการบริหารองคก์รยุคใหม่ เป็นยุค

ท่ีเนน้การพฒันาทรัพยากรบุคคลมากท่ีสุดบนฐานความรู้ (Knowledge Based) และสินทรัพยท่ี์จบั

ตอ้งไม่ไดคื้อทรัพยากรบุคคล เพื่อนาํมาใช้ในการพฒันาการทาํงานในรูปแบบต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 

โดยขยายขีดความสามรถผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นทีมมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ใน

การพฒันาขีดความสามารถ ท่ีรวมไปถึงการสร้าง การสรรหา การถ่ายโอนความรู้ การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้ใหม่ๆ มีการกระจายอาํนาจ (empowerment) ให้กบับุคลากรในองค์กร 

เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และเช่ือมโยงกนัในการช่วยเหลือระหว่างบุคคลใน

องค์กร โดยใช้แนวคิดการบริหารจดัการความรู้นําเทคโนโลยีอนัทนัสมยัมาใช้ในการสร้างองค์

ความรู้หรือนวตักรรม (innovation) สร้างผลลัพธ์โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กร  

 



9 

เพื่อนาํไปสู่องคก์รท่ีมีคุณภาพ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาของสังคมแห่งการเรียนรู้และมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

  Peter Senge (1994) ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์กรท่ีซ่ึง

บุคคลในองค์กรไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบั

กลุ่ม และระดับองค์กร เพื่อนําไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดับต่างๆต้องการอย่างแท้จริงเป็น

องคก์รท่ีมีรูปแบบของความคิดใหม่ๆเกิดข้ึนและมีการขยายรูปแบบความคิด เป็นท่ีซ่ึงสามารถสร้าง

แรงบนัดาลใจใหม่ๆไดอ้ยา่งอิสระสมาชิกขององค์กร เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองถึงวิธีท่ีจะเรียนรู้ร่วมกบั

คนอ่ืน และวธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์ร 

  Marquardt, M. and Renolds A. (1996) นิยามว่า องค์กรแห่ งการเรียนรู้ หมายถึง 

องคก์รซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั มีการสอนคนของ

ตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพส่ิง สามารถเรียนรู้ จดัการ และใช้

ความรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความสําเร็จควบคู่ไปกบัการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยองค์ประกอบของ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี  5 องค์ประกอบได้แก่  พลวัตการเรียนรู้ (learning dynamics)  

การปรับเปล่ียนองค์กร (organization transformation) การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (people empowerment) 

การจดัการความรู้ (knowledge management) และการใชเ้ทคโนโลย ี(technology application) 

  พิชิต  เทพวรรณ์ (2548) องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมีความปรารถนาใน

การท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพื่อการพฒันาการทาํงาน มีการแบ่งปันความคิดในการทาํงาน มีการปรับตวั

ให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ ตลอดจน

สร้างค่านิยมเก่ียวกบัการสร้าวนวตักรรมและทดลองทาํส่ิงใหม่ๆจนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร  

  สมพงษ์  ลาสอน  (2550) อธิบายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรท่ี เอ้ือ

อาํนวยการเรียนรู้ และพฒันาบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกนัก็มีการปฏิรูปองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

  David A. Gavin (1993) แห่ง Havard Univeersity กล่าวว่า คือ องค์กรท่ีมีลกัษณะ

ในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจาก 

ความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่างๆอยา่งถ่องแท ้

  องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดในการพฒันาองค์กรโดยเน้นการพฒันาการ

เรียนรู้สภาวะการเป็นผูน้าํในองค์กร และการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในองค์กร ก่อให้เกิดการ

ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะร่วมกัน เพื่อพฒันาองค์กรอย่าง

ต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั  

  รูปแบบแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นรูปแบบใหม่ท่ีใช้ทศันะการมององคก์ร

แบบองค์รวม คือ ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรทุกระดบั ทั้งระดบั
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บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กรให้เกิดข้ึนพร้อมๆกนั และเป็นการพฒันาแบบยัง่ยืน เพราะให้

ความสําคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตการทํางานของบุคลากร ซ่ึงทรัพยากรบุคลากรต้องมี

ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ และเป็นมืออาชีพ มีความมุ่งมัน่พฒันาตนเอง เพิ่มพนูความรู้ และใช้

ทกัษะประสบการณ์เป็นฐานความรู้ท่ีสําคญัประกอบกบัใชก้ลยุทธ์การแสวงหาความรู้ การแบ่งปัน

ความรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และการใชค้วามรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งในและนอกองคก์ร ดว้ยเหตุ

น้ี การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจึงต้องเปล่ียนรูปแบบ และวิธีการจากแบบดั้ งเดิม เช่น  

จากการฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหาการทาํงานเป็นคร้ังคราว หรือการส่งบุคคลไปศึกษาเพิ่มเติมเป็นรายๆ

กลายเป็นการเรียนรู้ตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง และเน้ือหาของการเรียนรู้ก็ไม่เน้นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานท่ีรับผิดชอบเท่านั้น แต่ยงัเรียนรู้ขา้มสายงาน เรียนรู้ภายในองคก์ร เรียนรู้ภาวะท่ีแทจ้ริงของ

องค์กร เรียนรู้แนวโน้มและโอกาส เรียนรู้วิธีการนาํความรู้ไปใช้ให้เกิดผล ดงันั้นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้จึงเป็นฐานความคิดท่ีสําคัญ ท่ีทุกคนในองค์กรต้องยึดถือเป็นกล-ยุทธ์ของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยสื์บไป บุคลากรทุกคนจาํเป็นตอ้งพฒันาความรู้ และขีดความสามารถการเรียนรู้ของ

ตนเองเพื่อนาํไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ขององคก์ร (สมพงษ ์ ลาสอน :2550)  

  วลัลภ  ลาํพาย (2547) ได้สรุปไวว้่า ในกระบวนการสร้างและพฒันาองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ มีความจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการใน 2 ระดบั คือ ระดบัองคก์ร และระดบัปัจเจกชน ระดบั

องค์กรจะตอ้งมีแผนงานท่ีชดัเจน มีระบบและโครงสร้างพื้นฐานสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ รวมทั้ง

ควรมีการปรับระบบการบริหารเขา้มาสนบัสนุนดว้ยเช่น ระบบบริหารแบบทีมงาน ระบบบริหาร

เชิงคุณภาพรวม ส่วนระดบัปัจเจกชน บุคลากรขององคก์รจะตอ้งมีความสมคัรใจ เต็มใจท่ีให้ความ

ร่วมมืออย่างเต็มท่ี และมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายใตห้ลกัการท่ีพื้นฐานท่ี

สําคญั 5 ประการ ในอนัท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ร่วมกนัและต่อพฒันาการขององค์กรและท่ี

สาํคญัทุกขั้นตอนจะตอ้งดาํเนินไปภายใตพ้ื้นฐานของหลกัการพื้นฐานประการท่ี 5 คือ"ความคิดเชิง

ระบบ”(System Thinking) ซ่ึงเป็นปัจจยัช้ีขาดท่ีอาจส่งผลให้กระบวนการสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรท่ีมีการจัดบรรยากาศ 

กระบวนการ เง่ือนไข และฝึกทกัษะให้บุคลากรเป็นบุคคลเรียนรู้โดยยึดหลกัสําคญั 5 ประการคือ 

การคิดเชิงระบบ การพฒันาความเช่ียวชาญในการสร้างพลงัแห่งตน แบบจาํลองความคิด การสร้าง

วิสัยทศัน์ร่วม และการเรียนรู้เป็นทีม หลกั 5 ประการน้ีเก้ือกูลและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อาศยั

พลงัแห่งการเรียนรู้เป็นกลุ่ม พลงัแห่งการมองภาพรวม มองความเช่ือมโยง มองความเคล่ือนไหว

เปล่ียนแปลงเป็นพลวตั มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นสภาพความเป็นจริง มองแบบไม่ยึดติด 

มองท่ีประโยชน์หรือความมุ่งมัน่เพื่อส่วนรวมหรือคุณค่าอนัยิ่งใหญ่ และอาศยัพลังแห่งทกัษะ 
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ของการเรียนรู้ร่วมกัน การเปล่ียนสภาพหรือส่ิงท่ีดูเหมือนเป็นจุดอ่อนหรือปัญหาให้กลายเป็น 

จุดแขง็ เป็นโอกาสหรือพลงั  

1.2 ทฤษฎขีององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดในการพฒันาองค์กร

โดยเนน้กรพฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้าํในองคก์ร (Leadership) และการเรียนรู้ร่วมกนั

ของคนในองค์กร (Team Learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ 

และทกัษะร่วมกนั และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั 

  แนวคิดของ  Peter Senge (1994) เช่ือวา่หวัใจของการสร้าง Learning Organization 

อยู่ท่ีการสร้างวินัย 5 ประการในรูปของการนาํไปปฏิบติัของบุคคล ทีม และองค์กรอย่างต่อเน่ือง 

วนิยั 5 ประการท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองคก์รมีดงัน้ี 

  1.2.1 ความรอบรู้แห่งตน ( Personal Mastery) คือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ 

โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายด้วยการสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน (Personal Vision) 

เม่ือลงมือกระทาํและตอ้งมุ่งมัน่สร้างสรรค์จึงจาํเป็นตอ้งมี แรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี (Creative Tention) มีการ

ใช้ขอ้มูลขอ้เท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะห์และตดัสินใจ (Commitment to the Truth) ท่ีทาํให้มีระบบการ

ตดัสินใจท่ีดี รวมทั้งใช้การฝึกจิตใตส้ํานึกในการทาํงาน (Using Subconciousness) ทาํงานดว้ยการ

ดาํเนินไปอยา่งอตัโนมติั 

   องคป์ระกอบของทกัษะพลงัแห่งตน 

   1) วสิัยทศัน์แห่งตน  

   2) ยดึกุมความอึดอดัจากวสิัยทศัน์ 

   3) ละลายความเช่ือวา่ตนไม่สามารถหรือไม่คู่ควร 

   4) พลงัแห่งความจริง 

   5) ใชพ้ลงัแห่งจิตใตส้าํนึก หรือพลงัอตัโนมติั 

   6) บูรณาการเหตุผลกบัญาณทศันะ 

   7) มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งตนกบัโลก 

   8) เมตตา กรุณา 

   9) อุทิศตนเพื่อเป้าหมายท่ียิง่ใหญ่ 

   จิตใจท่ีใฝ่พฒันาตนเองเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ

เป็นส่ิงท่ีทุกคนในองค์กรจะต้องมี ทั้ งน้ี เพราะการเรียนรู้ในองค์กรจะยงัไม่เกิดข้ึน จนกระทั่ง

สมาชิกแต่ละคนเร่ิมท่ีจะเรียนรู้ จิตใจท่ีใฝ่หาความรู้มีองคป์ระกอบหลกั 2 ประการ (วลัลภ  ลาํพาย, 

2548, น. 31-32)  
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   ประการแรก ไดแ้ก่การท่ีบุคคลมีความพยายามท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้

   ประการท่ีสอง ตอ้งมีเกณฑท่ี์วดัวา่จะบรรลุถึงเป้าหมายอยา่งไร 

   คาํว่า “เป้าหมาย” ในบริบทของ “จิตใจท่ีใฝ่หาความรู้” (Personal Mastery) นั้น 

ไม่ไดใ้ช้ในความหมายทัว่ๆไป เร่ืองการบริหารจดัการผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัจะคิดคาํนึงถึงเป้าหมาย

ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ในขณะท่ีผูท่ี้จะบรรลุถึงเป้าหมายในบริบทดงักล่าวจะตอ้งมอง

เป้าหมายให้ไกลกว่านั้ น กล่าวคือ ต้องมองว่าจะต้องบรรลุเป้าหมายตลอดอายุขององค์กร โดยมี

วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นเคร่ืองช้ีนาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ (วลัลภ  ลาํพาย : 2548)  

   การฝึกอบรมตนดว้ยการเรียนรู้อยู่เสมอเป็นรากฐานสําคญั เป็นการขยายขีด

ความสามารถให้เช่ียวชาญมากข้ึน ความรอบรู้เป็นผลร่วมของทกัษะ ความสามารถเป็นสภาพท่ี

เป็นอยูต่ามความเป็นจริงเห็นวา่อะไรมีความสาํคญัต่อเราต่อองคก์ร 

   สรุปได้ว่า ความเช่ียวชาญในการสร้างพลังแห่งตน Personal Mastery คือ 

การมุ่งมั่นท่ีจะเพิ่มศักยภาพความรู้ความสารถท่ีมีอยู่แล้ว หรือยงัมีให้กับตนเองโดยวิธีต่างๆ 

เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองและองคก์ร 

  1.2.2 รูปแบบความคิด (Mental Model) คือ มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิด

กวา้ง ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดจากรูปแบบแนวคิดน้ีจะออกมาในรูปของผลลัพธ์ 3 ลักษณะคือ เจตคติ 

หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์หรือเร่ืองราวใดๆ ทัศนคติ

แนวความคิดเห็นและกระบวนทศัน์ กรอบความคิด แนวปฏิบติัท่ีเราปฏิบติัตามๆกนัไป จนกระทัง่

กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

   รูปแบบการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้งเป็นกรอบความคิดท่ีจะเป็นตวักาํหนดวา่

เราจะคิดและกระทาํอยา่งไร แนวความคิดน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้พฤติกรรมของตวัเราเองพร้อมๆ

กบัการเรียนรู้พฤติกรรมของคนอ่ืนๆ เปรียบไดก้บัการแข่งขนั “งดัขอ้” การท่ีจะเอาชนะคู่ต่อสู้ไดน้ั้น

เราจะตอ้งเรียนรู้วา่ช่วงใดท่ีคู่ต่อสู้เร่ิมท่ีจะอ่อนลา้ เพื่อท่ีจะไดใ้ชจ้งัหวะนั้นโหมแรงเพื่อเอาชนะ ซ่ึงจะ

มีโอกาสชนะมากกว่าการท่ีต่างฝ่ายต่างโหมแรงงดัข้อโดยปราศจากการเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของ 

ฝ่ายตรงขา้ม การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงจะเกิดข้ึนเม่ือเราเรียนรู้ท่ีจะพูด จะคิด และน้อมรับคาํวิพากษ์วิจารณ์

โดยดุษณี บุคลากรและองคก์รจะเรียนรู้ไดก้็โดยการยอมรับความผิดพลาดเหล่านั้น องคก์รจะไม่พฒันา

หากเราแสร้งไม่ยอมรับวา่มีความบกพร่องผดิพลาดเกิดข้ึน (วลัลภ  ลาํพาย : 2548) 

   รูปแบบความคิดน้ีทาํให้เราสามารถวิเคราะห์แก้ไขปัญหาท่ีคุน้เคยได้เป็น

อยา่งดี แต่หากองคก์รมุ่งเนน้การสร้างนวตักรรมเป็นหลกั กรอบความคิดเดิมๆท่ีมีอยูน้ี่ อาจทาํใหเ้รา

ปฏิเสธส่ิงท่ีเราไม่คุ ้นเคย ทาํให้ไม่เกิดความคิดใหม่ๆเกิดข้ึนก็เป็นได้ ดังนั้ นการแก้ปัญหาเชิง

วิเคราะห์และการสร้างนวตักรรมต้องถอยออกจากกรอบความคิดเดิม เพื่อเห็นภาพใหม่ๆ  
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คิดส่ิงใหม่ๆท่ีไดง่้ายข้ึน และสืบเน่ืองจากจากการท่ีแต่ละบุคคลมีกรอบความคิดท่ีต่างกนั การขา้ใจ

และตีความหมายในส่ิงท่ีไดเ้ห็นหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บแตกต่างกนั ดงันั้น จะทาํอยา่งไรให้ทุกคนทราบว่า 

กรอบแนวคิดของแต่ละบุคคลเป็นอย่างไร เพื่อให้การส่ือสารง่ายข้ึน เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัได้มากข้ึน 

ซ่ึงจะส่งผลต่อความสําเร็จในการทาํงานเป็นทีม การส่ือสารจาํเป็นตอ้งมีระดบัการฟังท่ีดี ส่วนมาก

ขณะท่ีสนทนาจะมีบุคคลอยู ่2 ประเภท (กาญจนา  สุขทวี : 2553) คือผูพู้ด และผูร้อท่ีจะพูด ดงันั้น

ทาํอยา่งไรให้เกิดการพูดจากใจ และการฟังดว้ยใจเกิดข้ึน แต่ส่ิงสําคญั คือ องคก์รไม่ควรไปกาํหนด 

หรือควบคุม แต่ควรปล่อยให้บุคลากรเหล่านั้นไดมี้อิสระในการคิดและสร้างสรรค์รูปแบบในการ

พัฒนาข้ึนเองตามสถานการณ์ต่างๆซ่ึงเป้าหมายของการพัฒนาในข้อน้ีไม่ได้เน้นให้ทุกคนมี

ความเห็นในแนวทางเดียวกบัองค์กรทุกอยา่ง แต่ตอ้งการเห็นความสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวคิด

ท่ีมารวมกนัเกิดเป็นวสิัยทศัน์ร่วม  

   ทกัษะสําคญั 4 ประการ ท่ีจะทาํให้เกิดความคล่องแคล่วในการนํารูปแบบ

ความคิดมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

   1) ทกัษะในการอธิบายความคิดในเร่ืองท่ีสลบัซบัซอ้น 

   2) ทกัษะในการยอมรับมุมมองท่ีแตกต่างกนั และนาํมาประกอบกนั 

   3) ทกัษะในการผลกัดนัมุมมองหรือวธีิคิด 

   4) ทกัษะในการเปิดใจรับรู้และดูดซบัมุมมองหรือวธีิคิดท่ีแตกต่าง 

   สรุปได้ว่า รูปแบบความคิด คือ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยช้ีนําคนในองค์กรให้

เปล่ียนจาก การมองเป็นจุดๆเฉพาะเร่ืองเฉพาะคราว มาเป็นการมองกระบวนการ มองเห็นแบบแผน

ของการเปล่ียนแปลง เปล่ียนจากคิดแบบเส้นตรง ไปเป็นคิดอย่างซับซ้อน มองเห็นความสัมพนัธ์

หรือความเช่ือมโยงระหวา่งส่วนต่างๆหรือเหตุการณ์ต่างๆ 

  1.2.3 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) คือ มีความความเขา้ใจเชิงระบบ ทุกคน

ควรมีความเขา้ใจถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่างๆท่ีเป็นองคป์ระกอบสําคญัของระบบนอกจากมอง

ภาพรวมแลว้ ตอ้งมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภาพนั้นให้ออกดว้ย วินยัขอ้น้ีสามารถ

แกไ้ขปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นต่างๆได ้

   รูปธรรมของความคิดเชิงระบบ (วลัลภ  ลาํพาย:2548) ไดแ้ก่การท่ีมนุษยชาติ

ประสบความสําเร็จในการเอาชนะธรรมชาติ ด้วยการพฒันาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ โดยอาศยั

วิธีการวิเคราะห์จาํแนกแยกแยะ (analytical method) วิธีการดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัการจาํแนกปัญหา

ออกเป็นส่วนย่อยๆ จากนั้นทาํการศึกษาส่วนย่อยแต่ละส่วน แล้วร่างผลสรุปของปัญหาทั้งหมด  

ในทรรศนะของ Peter Senge ระบบความคิดแบบกลไกเชิงเส้นตรงท่ีใช้ในการอธิบายสาเหตุของ

ปัญหานั้นไม่อาจใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบนั ทงัน้ี เน่ืองจากในโลกสมยัใหม่ ประเด็น
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ปัญหาต่างๆท่ีมีความสําคญัจะเก่ียวพนักนัอยา่งสลบัซบัซ้อนซ่ึงทา้ทายต่อแนวความคิดการอธิบาย

สาเหตุปัญหาเชิงเส้นตรง (Linear Causation) ดังเช่นในอดีต ซ่ึงสอดคล้องกับ ณัฏฐพนัธ์  เขจร

นนัทน์ (อา้งอิงใน จนัทิมา  คีรีวรรณ:2550) กล่าววา่ ปัจจุบนัความคิดรูปแบบเส้นตรง (Linear) และ

ตอบสนอง (Re-Active) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจของบุคคลทัว่ไป ซ่ึงอาจจะเป็นจุดอ่อน

ต่อการแก้ปัญหาท่ีต้องมองภาพอย่างเป็นระบบ (System) เน่ืองจาก องค์กรธุรกิจจะมีลักษณะ

ดาํเนินงานเป็นระบบ ท่ีมีขอบเขตการดาํเนินงานท่ีชัดเจน การท่ีจะพิจารณาขอ้มูลเพียงส่วนเดียว

ของระบบอาจทาํให้ผูพ้ิจารณามองไม่เห็นภาพรวม ซ่ึงจะทาํใหม้องปัญหาไม่ออกหรือ แกปั้ญหาได้

ไม่สมบูรณ์ โดยเราจะตอ้งสามารถมองภาพรวมขององคก์รวา่เป็น ระบบๆหน่ึง จึงจะทาํให้องคก์ร

พฒันาไปได ้ส่วน มนตช์ยั  พินิจจิตรสมุทร (อา้งอิงใน จนัทิมา  คีรีวรรณ:2550) กล่าววา่สภาวะเป็น

จริงในธรรมชาติมีความสัมพนัธ์เป็นวงกลม แต่เรามกัเห็นเป็นเส้นตรง เพราะกรอบความคิดแบบ

เชิงเส้นของเรา ภาษาเชิงเส้นเราจะเห็นเพียงการแบ่งส่วนย่อย และภาษาแบบวงกลมเราจะเห็น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะกล่าวไวว้า่ System Thinking หมายถึง วธีิการคิด

อย่างมีระบบ มีเหตุมีผล ทาํให้ผลของการคิด หรือผลของการแก้ปัญหาท่ีได้นั้ นมีความถูกต้อง 

แม่นยาํ และรวดเร็ว วิธีการคิดอย่างมีระบบ จะเป็นหนทางไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) ถา้องคน์ั้นๆนาํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ ยึดหลกัให้พนกังานภายใน

องค์กรตระหนักในการศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ และผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อการฝึกอบรม 

การเรียนรู้ของพนกังาน องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) จึงทาํให้เกิดการเรียนรู้จาก

ตวัเองของพนักงานแต่ละคน เกิดการเรียนรู้ของทีมงาน ทาํให้เกิดการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Shared 

Vision) และเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม (Team Learning) 

   หลกัการคิดหรือการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบประกอบไปดว้ย 

   1) กาํหนดประเด็นปัญหาให้ถูกต้อง อาจกาํหนดได้เป็น ปัญหาหลัก และ

ปัญหารอง 

   2) ระบุตวัแปรทั้งหมด ท่ีทาํใหเ้กิดปัญหา 

   3) กาํหนดวธีิการแกไ้ขหรือพิจารณาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้อาจมีมากกวา่ 1 วธีิ 

   4) เปรียบเทียบวิธีแก้ไข แต่ละวิธีและประเมินดูว่าวิธีใดสามารถจะนาํไปสู่

การปฏิบติัไดแ้ละจะนาํไปสู่กระบวนการบรรลุผลตามเป้าหมาย 

   5) เลือกวธีิแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด 

   6) นาํไปทดลองปฏิบติั ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

   7) ติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 
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   8) แกไ้ขเปล่ียนแปลงจุดท่ีบกพร่องในวธีิการปฏิบติังาน 

   9) กาํหนดมาตรฐานวธีิปฏิบติังาน 

   นอกจากการคิดเชิงระบบจะมีผลดี หรือสามารถนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่ง

มากมายแลว้การคิดเชิงระบบยงัมีอุปสรรค หรือขอ้จาํกดั ตามท่ี สุรพร  เส้ียนสลาย ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

   1) ก. ขาดคุณลกัษณะนกัคิดท่ีดี ก.1 ไม่กระตือรือร้น ไม่คิดอะไรเลย เช่ือง่าย 

ไม่สงสัย ทาํตามกิจวตัรประจาํวนั ก.2 ใจแคบ ไม่เป็นธรรม โดยไม่เจตนา ไม่รู้ตวัเกิดจากจิตสร้าง

แบบแผนการคิดจากประสบการณ์ จิตมนุษยจ์ะสร้างแบบแผนในการคิด ทาํให้คิดอยู่ในกรอบเดิม 

เกิดการตอบสนองตามความเคยชิน ปัญหาอ่ืน จะปลูกตน้ไม ้4 ตน้ให้ระยะห่างของแต่ละตน้เท่ากนั 

จะแบ่งใหเ้ป็นส่ีส่วนเท่ากนัไดอ้ยา่งไร 

   2) การใชเ้หตุผลโดยการอา้งส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ใจแคบ ไม่เป็นธรรมโดย

เจตนา การใชเ้หตุผลโดยเอาตนเป็นศูนยก์ลาง ใชเ้หตุผลแบบลวงตา ไม่ฟังใคร นํ้ าลน้แกว้ หลีกเล่ียง

ข้อเท็จจริงท่ีไม่สนับสนุนตน มองเป็นส่ิงง่ายเกินไป ถูกโน้มน้าวโดยคนหมู่มาก/คนน่าเช่ือถือ  

การโตแ้ยง้เพราะไม่รู้ การด่วนหาขอ้สรุป เช่ือมโยงเหตุผลผดิ 

   3) ข.ขาดขอ้มูลขอ้เท็จจริง ขอ้เท็จจริงทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลบอก

เล่ามากกวา่เชิงประจกัษ ์ขอ้มูล/การใชเ้หตุผลโดยอา้งผูรู้้ หรือคนส่วนใหญ่ ค.ขาดขอ้มูลทางวชิาการ 

ไม่ รู้จักใช้วิธีการทางวิชาการ วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Methods) ระเบียบวิธีวิจัย 

(Research Methodology) 

   4) ไม่สามารถนําทฤษฎีทางวิชาการมาใช้ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

ไม่ เข้าใจทฤษฎีคืออะไร/มีประโยชน์อย่างไร เรียนเฉพาะทฤษฎีพูดอย่างไร ไม่ เรียนนําไป

ประยกุตใ์ชอ้ยา่งไร 

   สรุปได้ว่า  การคิดเชิงระบบของบุคลากรในองค์กรมีส่วนสําคัญต่อการ

สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ การคิดเชิงระบบเป็นกระบวนการในการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆท่ี

เกิดข้ึน โดยอาศยัองค์ความรู้ท่ีเป็นสหวิทยาการนาํมาบูรณาการข้ึนเป็นความรู้ใหม่ ความคิดใหม่ 

เป็นกรอบของการสร้างความกระจ่างในความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ให้เห็นถึงแบบแผน เห็นถึง

ขั้นตอนของการพฒันา เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์

ต่างๆ ทั้งในภาพรวมและในส่วนยอ่ย 

  1.2.4 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) คือ การสร้างและสานวิสัยทัศน์ 

วิสัยทศัน์องคก์รเป็นความมุ่งหวงัขององค์กรท่ีทุกคนตอ้งร่วมกนับูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมใน

อนาคต ลกัษณะวิสัยทศัน์ขององคก์รท่ีดี คือ กลุ่มผูน้าํตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมตน้เขา้สู่กระบวนการพฒันา

วิสัยทศัน์อย่างจริงจงั วิสัยทัศน์นั้นจะต้องมีรายละเอียดชัดเจน เพียงพอท่ีจะนําไปเป็นแนวทาง
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ปฏิบติัได ้วสิัยทศัน์องคก์รตอ้งเป็นภาพบวกต่อองคก์ร (อา้งอิงใน วลัลภ  ลาํพาย : 2548) กล่าวไวว้า่ 

วิสัยทัศน์เกิดจากมองเห็นภาพท่ีควรจะเป็นจากภายในและภายนอกองค์กร เป็นความฝันหรือ

จินตนาการให้องคก์รจะพฒันาไปจนถึงจุดท่ีมุ่งมาดปรารถนา วิสัยทศัน์ร่วม ตอ้งสร้างจากวิสัยทศัน์

ของสมาชิกแต่ละคนในองคก์ร และจะตอ้งไม่ถูกสร้างและช้ีนาํโดยผูน้าํ วสิัยทศัน์จะตอ้งสร้างโดย

ผ่านกระบวนการระดมความคิดท่ีสมาชิกแต่ละคนในองค์กรมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  มีการ

ประนีประนอมกนั และพฒันาไปสู่ทิศทางร่วมกนั โดยผูน้าํจะมีบทบาทสําคญัในการกระตุน้ให้

สมาชิกแต่ละคนสรรคส์ร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั การพฒันาวิสัยทศัน์นั้นสมาชิกแต่ละคนจะตอ้งมีส่วน

ร่วมอย่างแข็งขนั โดยมีแรงขบัแห่งความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative Tension) ในการผลกัดนัให้

องค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เช่นเดียวกบั เสนิส หงส์ทอง (อา้งอิงใน จนัทิมา  คีรีวรรณ: 2550) 

กล่าวไวว้า่ การคิดอยา่งเป็นระบบ เป็นวฏัจกัรมีลกัษณะบูรณาการอย่างเป็นองค์รวม การมองโลก

แบบแยกส่วนจึงทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมาอยา่งเป็นลูกโซ่ ซ่ึงจะมีผลกระทบไปยงัทุกๆส่วนของ

ระบบ กล่าวคือ การตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยมุมมองแบบแยกส่วน แมว้า่จะเร็วกวา่ก็ตามแต่อาจจะทาํ

ให้เกิดการชะงกังนัของระบบทั้งหมด หรือสร้างปัญหาท่ีซับซ้อนมากข้ึนอีกส่งผลให้แทนท่ีจะ

แกปั้ญหาไดเ้ร็วข้ึนกลบัตอ้งมาเสียเวลาโดยใช่เหตุ รวมทั้งยงัเป็นการเพิ่มปัญหาข้ึนมาอีก ดว้ยเหตุน้ี

การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ จะเป็นองคค์วามรู้ท่ีจะช่วยให้เราสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงได้

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนแมว้่าจะตอ้งคิดให้รอบคอบ และมีการวางแผนใน

ระยะยาวก็ตามแต่ผลท่ีไดมี้ความกระจ่าง ชดัเจน สามารถมองเห็นปัญหาไดอ้ย่างทะลุปรุโปร่งการ

คิดอย่างเป็นระบบของสมาชิกในองค์กร จึงมีส่วนสําคญัต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เป็น

กระบวนการในการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการบูรณา

การมีลักษณะเป็นสหวิทยา เกิดกรอบความรู้ใหม่ ความคิดใหม่ เป็นกรอบของการสร้างความ

กระจ่างในความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ และเขา้ใจการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ต่างๆ อยา่งลึกซ้ึง 

   หลกัการพฒันาวสิัยทศัน์ร่วม 

   1) ส่งเสริมให้มีวิสัยทศัน์ของบุคคล คนท่ีมีวิสัยทศัน์เป็นคนท่ีมีการทาํงาน

แบบทุ่มเทจึงยอ่มประสบความสาํเร็จในชีวติมากกวา่คนท่ีไม่มีวสิัยทศัน์ส่วนตวั ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็น

คนหลกัลอย 

   2) วิสั ยทัศน์ ส่ วน บุ คคลสู่ วิสั ยทัศน์ ร่วม  เป็ น การจัดบ รรยากาศ แล ะ

กระบวนการท่ีทาํให้สมาชิกขององค์กรนาํวิสัยทศัน์ของตนต่อองค์กรมาเปิดเผยแลกเปล่ียนซ่ึงกนั

และกนั ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมากมาย วา่แต่ละคนมีวธีิมองวสิัยทศัน์ขององคก์รอยา่งไร 
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   3) การเผยแพร่วิสัยทศัน์ร่วมเม่ือกระบวนการเรียนรู้และสร้างวิสัยทศัน์ร่วม

ดาํเนินการไปเร่ือยๆคนกลุ่มแรก (เห็นดว้ย+ทุ่มเท) ก็จะมากข้ึนเร่ือยๆอุปสรรคท่ีปิดกั้นไม่ให้คน

กลุ่มอ่ืนเปล่ียนเป็นกลุ่มน้ี คือ การบริหาร 

   สรุปได้ว่า การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม เป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีสําคญัของการสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นการรวบรวมแนวความคิดของสมาชิกทุกคนในองค์กรเพื่อนํามาผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนและยอมรับแนวความคิดซ่ึงกันและกัน จนทุกคนเห็นพ้อง

ตอ้งกนันําไปสู่ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทศัน์ขององค์กรและวิสัยทศัน์ของบุคคล ส่งผลให้

บุคลากรในองคก์รปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความผกูพนัไม่ใช่เป็นเพียงยอมทาํตามเท่านั้น 

  1.2.5 การเรียน รู้ ร่วม กัน เป็ น ที ม  (Team Learning) องค์ก รแห่ งก ารเรียน รู้

ประกอบดว้ยพลงั 2 ส่วน คือ พลงัความสามารถเฉพาะตวัของสมาชิกองคก์ร กบัพลงักลุ่ม ท่ีเกิดจาก

การเสริมแรง (Synergy) สุชญา  สีหะวงษ์  กล่าวไวว้่า การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 

เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้ความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกนัเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน มีการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

เป็นการสร้างบทเรียนแห่งความสําเร็จเพื่อขยายผลต่อไปในหน่วยงานอ่ืน เป็นการคิดและ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ภายใตก้ารประสานงานร่วมกนั เพื่อหาขอ้สรุปออกมาเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 

   อาํนาจ  วดัจินดา กล่าววา่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง การท่ีสมาชิก

ในองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกด้วยกัน ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนในทีมจะมีอิทธิพล

ส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนความรู้และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นวินยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา อารมณ์ สังคม และ

จิตใจ โดยเร่ิมจากตนเอง และพัฒนาความรู้ร่วมกับผูอ่ื้นในทีมเป็นการกระทําท่ีต่อเน่ืองเป็น

กระบวนการของการจดัแนวคิด แนวปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกนั มีจุดมุ่งหมายในการทาํงานใหบ้รรลุผล

สําเร็จท่ีตั้งใจไวไ้ปในแนวทางเดียวกนั เป็นการพฒันาศกัยภาพของทีมงาน เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงท่ี

สมาชิกทุกคนตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

   รอบบินส์และไฟน์นีย ์(วลัลภ  ลาํพาย : 2548) ใหค้าํจาํกดัของทีมวา่ หมายถึง 

กลุ่มคนผูซ่ึ้งกระทาํบางส่ิงบางอยา่งดว้ยกนั (people doing something together) ทีม (Team) และ 

ทีมปฏิบติังาน (Teamwork) เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจอย่างสูงในปัจจุบนัน้ี ซ่ึง “ทีม”ในท่ีน้ีจะ

หมายถึงเฉพาะ “ทีมในท่ีทาํงาน” (work place) มากกวา่ทีมในสถานท่ีอ่ืนๆ ทีมในความหมายท่ีกวา้ง 

หมายถึง ทีมท่ีมีสมาชิกแต่ละคนมีทกัษะจาํนวนไม่มากนกัสมาชิกในทีมแต่ละคนมีวตัถุประสงค ์ 

มีการกาํหนดเป้าหมาย และความรับผดิชอบร่วมกนั พฤติกรรมการส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีม  
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อาํนาจ  วดัจินดา กล่าวว่า ในการเรียนรู้เป็นทีมประกอบด้วยความเช่ียวชาญในการสนทนา 

(Dialogue) และการอภิปราย (Discussion)  

   การสนทนา (Dialogue) ในการเรียนรู้เป็นการพูดคุยร่วมกนัของสมาชิกใน

ทีม โดยสมาชิกแสดงความรู้สึกหรือความเห็นในเร่ืองต่างๆไดอ้ย่างอิสระ รับฟังส่ิงท่ีอยูใ่นใจและ

ร่วมคิดด้วยกันอย่างจริงใจ ทุกคนในทีมจะพูดด้วยความเคารพต่อความคิดเห็นของกันและกัน 

เปิดเผยความคิดและความรู้สึก โดยปราศจากความกลวัและความอาย การรับฟังทศันคติ มุมมอง

และขอ้สงสัยของผูอ่ื้นอย่างตั้งใจ ละความคิดเห็นเดิมๆของตนเองไว ้ทาํให้เขา้ใจมุมมองต่างๆได้

กวา้งขวางยิ่งข้ึน เกิดสมมติฐานใหม่ซ่ึงจะหาไม่ได้จากการพูดคุยกันเฉพาะบุคคล ช่วยให้ทีม

สามารถแกปั้ญหาท่ียากและสลบัซบัซอ้นจากความคิดอนัหลากหลาย ทั้งน้ีเป้าหมายของการสนทนา 

คือ เพื่อแสวงหาความหมายหรือสร้างความเขา้ใจใหม่ในเร่ืองท่ีคลุมเครือ ไม่แน่ใจ หรืออยากจะ

ตีความ ตลอดจนเพื่อสํารวจความคิดความเช่ือของแต่ละคน ทาํให้เราไดมี้โอกาสสังเกตและคน้พบ

ความเช่ือของตนเอง และผูอ่ื้นมีความเขา้ใจแตกต่างกนัเช่นไร ทาํให้ไดรั้บรู้ความคิดท่ีหลากหลาย 

ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งไดข้อ้ตกลง หรือขอ้สรุปหลกัจากการสนทนานั้นแต่เป็นการยกระดบัทศันคติของ

สมาชิกใหสู้งข้ึน สร้างความเขา้ใจในความรู้สึกของกนัและกนัมากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังการสนทนาทาํ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของสมาชิกอย่างถาวร และอาจช่วยการ

ตดัสินใจในอนาคต 

   การอภิปราย (Discussion) ในการเรียนรู้เป็นทีมสมาชิกแต่ละคนจะแสดง

ความคิดเห็นของตนเองโดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งเตม็ท่ีและแสดงเหตุผล 

ปกป้องความคิดเห็นของตนเพื่อให้สมาชิกทุกคนไดว้ิเคราะห์สถานการณ์ทั้งหมดการอภิปรายเน้น

การวิเคราะห์และแยกประเด็นท่ีสนใจออกเป็นส่วนๆ เป็นการแสดงเหตุผลเพื่อให้สมาชิกในทีม

ยอมรับแนวคิดมุมมองท่ีตนเสนอ เป้าหมายของการอภิปราย คือ เพื่อการตดัสินใจเลือกหาขอ้ตกลง 

ขอ้สรุป หรือหาทางแกปั้ญหาท่ีมีการตกลงร่วมกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัของทีมในช่วงเวลา

นั้น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การอภิปรายจึงมีความจาํเป็นตอ้งปฏิบติัควบคู่ไปกบัการ

สนทนา และควรจดัใหมี้การสนทนากนัก่อนเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการอภิปรายต่อไป 

   นอกจากการใช้การสนทนาและการอภิปรายแล้ว อาจใช้เทคนิคของการ

บริหารเป็นทีม (Team Management) ซ่ึงเป็นเร่ืองของการใชค้วามสามารถของหัวหน้าทีมในความ

เป็นผูน้าํ (Leadership) และความเขา้ใจในจิตวิทยาของการบริหารทีมงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จาก

ผลสําเร็จ หรือความผิดพลาดร่วมกัน หรือใช้เทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business 

Project Management) โดยบริหารในรูปโครงการ มีหัวหน้าและสมาชิกโครงการมีจุดเร่ิมตน้ และ

กาํหนดแลว้เสร็จท่ีชัดเจน มีกิจกรรมพร้อมผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการของการบริหาร
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อย่างเป็นระบบโดยทุกคนในโครงการจะมีโอกาสได้รับความรู้ความเข้าใจในงานทุกขั้นตอน 

โดยเท่าเทียมกนั 

   คุณสมบติัของทีมท่ีประสบความสาํเร็จมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

(วลัลภ  ลาํพาย : 2548) 

   1) มีเป้าหมายท่ีเด่นชดั (A clear,elevating goal) 

   2) มีโครงสร้างท่ีมุ่งผลลพัธ์ (A results driven structure) 

   3) สมาชิกของทีมมีความสามารถ (Competent team members) 

   4) มีพนัธกิจร่วมกนั (Unified commitment) 

   5) มีบรรยากาศแห่งความร่วมแรงร่วมใจ (A collaborative climate) 

   6) มีมาตรฐานท่ีดีเลิศ (Standard excellence) 

   7) ไดรั้บการรับรองและสนบัสนุนจากภายนอก (External support and  

recognition) 

   8) มีแนวความคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ (Principled leadership) 

   สรุปไดว้า่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะตอ้งมีการทาํงานเป็นทีมและเครือข่าย 

ตระหนกัถึงความร่วมมือร่วมใจกนั การแบ่งงานกนัทาํ และการแกปั้ญหาร่วมกนั การผนึกกาํลงัของ

ทีมงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเขา้ใจสภาพการณ์ปัจจุบนั เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเพื่อให้เกิด

ความคิดท่ีหลากหลายแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็นโดยการผ่านการสนทนา และการอภิปราย

เพื่อให้ไดข้อ้สรุปร่วมกนัของคนในองค์กรเพื่อหาทางแก้ปัญหาท่ีมีการตกลงร่วมกนัเพื่อใช้เป็น 

แนวทางการปฏิบติัของทีมในช่วงเวลานั้น 

1.3 แนวทางในการทาํให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  เหตุผลท่ีทาํให้เราต้องหันมาให้ความสนใจกบั องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization : LO) เน่ืองจากความท้าทายและความกดดัน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของ

ธรรมชาติในการทาํงาน ความทา้ทายในการแข่งขนัของสภาพเศรษฐกิจเช่นปัจจุบนั การเพิ่มข้ึนของ

การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่สามารถคาดการณ์ได ้นอกจากน้ียงัไดมี้การกาํหนด

นโยบาย กฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น พรฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์

และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 และการพิจารณาวา่องคก์รใดจดัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น พิจารณา

จากองคป์ระกอบ 4 ส่วน ไดแ้ก่  

• LO (Learning Organization) องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

• OL (Organization Learning) กระบวนการเรียนรู้ในระดบัองคก์ร 
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• OK (Organization Knowledge) องคค์วามรู้หรือความรู้ท่ีสาํคญัและจาํเป็น 

 ขององคก์ร 

• KM (Knowledge Management) การจดัการความรู้ 

  จาก LO องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อนําไปสู่ OLคือ

กระบวนการเรียนรู้ในระดบัองคก์ร จากกระบวนการเรียนรู้จะตอ้งอาศยัทฤษฎีเพือ่นาํไปสู่ OK หรือ 

ความรู้ท่ีสําคญัและจาํเป็นขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งมรการระบุวา่อะไรคือความรู้ขององคก์ร องคก์รมี

ความรู้นั้นหรือไม่ และอยูท่ี่ไหน เพื่อเขา้ไปสู่องคป์ระกอบสุดทา้ย คือ การจดัการความรู้ หรือ KM 

นอกจากน้ียงัพิจารณาว่าองค์กรนั้ นเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แล้วหรือไม่จากองค์ประกอบ 3 

ประการของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี  

  1. สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

  2. กระบวนการและการดาํเนินการการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรม 

  3. พฤติกรรมของผูน้าํท่ีกระตุน้การเรียนรู้ 

  สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ คือ ภายในองค์กรมีบรรยากาศของความ

ปลอดภยัทางจิตวทิยา มีช่ืนชมยอมรับในความแตกต่าง การเปิดกวา้งต่อทศันะใหม่ๆ และการมีเวลา

ในการคิดเชิงสะท้อน ขณะท่ีกระบวนการและการดาํเนินการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรม คือ องค์กร

จะตอ้งส่งเสริมให้มีการทดลอง ส่งเสริมให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อติดตาม

ความกา้วหนา้ และแนวโนม้ต่างๆรวมถึงมีการมีการวิเคราะห์โดยจดัให้มีการสนทนา อภิปราย และ

ตีความเพื่อศึกษา เขา้ใจ และระบุปัญหา สู่การหาแนวทางการแกไ้ข นอกจากน้ีองค์กรควรจดัให้มี

การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้เพื่อให้มีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ พร้อมกบั

การจดัให้มีการถ่ายโอนข้อมูล องค์ประกอบข้อสุดท้ายของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ 

พฤติกรรมของผูน้าํท่ีกระตุน้การเรียนรู้ โดยผูน้าํองค์กรจะตอ้งใจกวา้ง ยอมรับฟังขอ้คิดเห็นของ

ผูอ่ื้น เป็นนกัคาํถามและนกัฟังท่ีดี กระตุน้ใหเ้กิดการแสดงมุมมองท่ีหลากหลาย 

 1.4 ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

• พนกังานในองคก์รนั้นๆ มีอิสระท่ีจะพดูในส่ิงท่ีตนไดคิ้ด หรือไดเ้รียนรู้มาและ 

 ถ่ายทอดส่ิงเหล่านั้นใหก้บัสมาชิกในองคก์รนั้น 

• มีการเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 ต่อไป 

• องคก์รนั้นจะตอ้งส่งเสริมทางความคิดของพนกังาน ไม่ใช่วา่หากพนกังาน 

 ไม่คิดอยา่งท่ีองคก์รตอ้งการแลว้ จะเป็นความคิดท่ีผดิ ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ทุกคน 

 ก็มีสิทธิคิดผดิได ้เพียงแต่วา่เม่ือผดิพลาดไปก็ตอ้งแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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• องคก์รนั้นมกัจะหารูปแบบใหม่ๆในการทาํงาน ไม่ยดึติดกบักฎระเบียบ 

 มากเกินไปเพราะหากกฎระเบียบไม่เอ้ืออาํนวยซ่ึงอาจจะเน่ืองจากยคุสมยั 

 ท่ีเปล่ียนแปลงไป เราก็สามารถแกไ้ขได ้

• มีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดทุ้กระดบั ไม่มีการผกูขาดทาง 

 ความคิดวา่ฉนัคิดถูก หรือฉนัเก่ง ฉนัแน่อยูค่นเดียว 

• มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยองคก์รนั้นจะมุ่งเนน้สร้างทีมงาน  

 มีการทาํงานเป็นทีม คิดอยา่งเป็นทีม ทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นทีม และทาํงาน 

 ประสานกนัอยา่งเป็นทีม อยา่งท่ีเรียกวา่ Think Like a Team, Feel Like a Team  

 และ Work like a Team 

• มีการใหร้างวลัแก่ผูท่ี้สร้างผลงานใหม่ๆ เพื่อเป็นกาํลงัใจใหก้บัคนท่ีสร้างสรรค ์

 ส่ิงใหม่ๆ 

  นอกจากจะพยายามให้เป็นองค์กรท่ีมีการเรียนรู้แลว้ องคก์รควรพยายามท่ีจะเป็น

องคก์รท่ีมีการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยใชล้กัษณะของการสอน ทุกคนใน

องค์กรทําหน้าท่ีเป็นผู ้สอนกันเอง การมีองค์กรแห่งการเรียนรู้จะทําให้องค์กรและบุคลากร  

มีกระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล 

 

2. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) 

 

 ก า ร ไ ฟ ฟ้ าส่ ว น ภู มิ ภ า ค มี น โ ย บ า ย มุ่ ง ไ ป สู่ ก าร เป็ น อ ง ค์ ก ร เส มื อ น มี ชี วิ ต  

(Live Organization) ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทุนมนุษย ์และทุนทางปัญญา ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ืองและการจดัการความรู้ภายในองค์กร เน้นหลกัการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร

ควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพให้พร้อมรับการ เปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม เพื่อนําไปสู่สร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อเป้าหมาย ขององค์กร โดยทาํแผนงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสารตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร ปี 2551-2555 มีเป้าหมาย

นาํ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างเสริมศกัยภาพของพนกังาน รวมถึง

การแบ่งปันขอ้มูล/สารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอกโดยการบูรณาการองคค์วามรู้เพื่อการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการให้บริการ ส่งผลให้องคก์รมีผลการดาํเนินงานท่ีดี มีระบบการ

บริหารและการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 ข้อมูลทัว่ไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในจังหวดัยะลา 

 ประวตัิความเป็นมา 

 แรกมีไฟฟ้าใช้ในประเทศไทย 2427 – 2502 

 ประเทศไทยมีไฟฟ้าใช้เป็นคร้ังแรกเม่ือปี 2427 ในรัชสมยัของ พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ผูใ้ห้กาํเนิดกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย คือ จอมพลเจา้พระยา  

สุรศกัด์ิมนตรี (เจิม แสงชูโต) เม่ือคร้ังมีบรรดาศกัด์ิเป็นเจา้หม่ืน ไวย วรนาถ โดยท่านได้ติดตั้ง

เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า เดินสายไฟฟ้า และติด ดวงโคมไฟฟ้า ท่ีกรมทหารหน้า ซ่ึงเป็นท่ีตั้งกระทรวง 

กลาโหมในปัจจุบนั ในวนัท่ีเปิดทดลองใชแ้สงสวา่ง ดว้ยไฟฟ้าเป็นคร้ังแรกนั้น ปรากฏวา่บรรดาขุน

นาง ขา้ราชการ และ ประชาชน มาดูแสงไฟฟ้าอยา่ง แน่นขนดัดว้ยความต่ืนตาต่ืนใจ เม่ือความทรง

ทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จ พระเจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 5 ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ติดตั้ง

ไฟฟ้า แสงสวา่งข้ึนในวงัหลวงทนัที จากนั้นมา ไฟฟ้าก็เร่ิมแพร่หลาย ไปตามวงัเจา้นาย 

 กิจการไฟฟ้าในประเทศไทย เร่ิมก็ตวัเป็นรูปเป็นร่างข้ึนเม่ือ บริษทัจากประเทศเดนมาร์ก 

ได้ขอสัมปทานผลิตกระแสไฟฟ้า เพื่อใช้ เดิน รถรางจากบางคอแหลม ถึงพระบรมมหาราชวงั  

เป็นคร้ังแรก และได้ขยายการผลิตไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง โดยติดตั้ง ระบบผลิตท่ีมัน่คง ถาวรข้ึนท่ีวดั

เลียบ (ท่ีตั้งการไฟฟ้านครหลวงในปัจจุบนั) ต่อมาในปี 2457 โปรดเกลา้ให้ตั้งโรงไฟฟ้า ข้ึนอีก 1 โรง 

เรียกว่าการไฟ ฟ้ าหลวง สามเสน ซ่ึ งต่ อมา มี ฐานะเป็ น  กองห น่ึ งของกรมโยธาเท ศบ าล 

กระทรวงมหาดไทย และในท่ีสุด ไดร้วมเขา้กบักิจการไฟฟ้ากรุงเทพฯ (วดัเลียบ) จนกลายมาเป็นการ

ไฟฟ้านครหลวงในปัจจุบนั ซ่ึงรับผิดชอบดูแล พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และ นนทบุรี 

รวม 3 จงัหวดั 

 สําหรับกิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค เร่ิมตน้อย่างเป็นทางการเม่ือทาง ราชการได้ตั้ ง

แผนกไฟฟ้าข้ึน ในกองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และได้ก่อสร้างไฟฟ้า

เทศบาลเมืองนครปฐมข้ึน เพื่อจาํหน่ายไฟฟ้า ให้แก่ประชาชน เป็นแห่งแรก เม่ือปี2473 จากนั้น  

มาไฟฟ้าจึงไดแ้พร่หลาย ไปสู่หวัเมืองต่าง ๆ ขณะเดียวกนั ก็มีเอกชน ขอสัมปทาน จดัตั้ง การไฟฟ้า

ข้ึนหลายแห่ง ต่อมาในปี2477 มีการปรับปรุงแผนกไฟฟ้า เป็นกองไฟฟ้า สังกดักรมโยธาเทศบาล 

กระทรวงมหาดไทย และภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็น กองไฟฟ้าภูมิภาค 

 หลังจากก่อสร้างไฟฟ้าท่ีเทศบาลเมืองนครปฐมเป็นแห่งแรกแล้ว ก็มี การทยอย

ก่อสร้างไฟฟ้า ให้ชุมชนขนาดใหญ่ ระดับจงัหวดั และอาํเภอ ต่าง ๆ เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ แต่ในช่วง

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 กิจการไฟฟ้า ขาดแคลนอะไหล่ และนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ระบบผลิต ชาํรุดทรุด

โทรม จนถึง ปี 2490 สภาวะทางเศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึน ประเทศไทยเร่ิมพฒันาท้องถ่ิน ให้เจริญข้ึน 

ดงันั้นภาระกิจของ ไฟฟ้าภูมิภาค จึงหนักหน่วงข้ึน รัฐบาล เร่ิมเห็นความจาํเป็น ในการเร่งขยาย 
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การก่อสร้างกิจการไฟฟ้าเพิ่มข้ึนใหม่ และดําเนิน กิจการไฟฟ้า ท่ีมีอยู่เดิมให้ดีข้ึนจึงได้จดัตั้ ง 

องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เม่ือปี2497 เพื่อรับผดิชอบดาํเนินกิจการ ไฟฟ้าใน ส่วนภูมิภาค 

 องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รับการก่อตั้ งข้ึนเป็นองค์การเอกเทศ ตามพระราช

กฤษฎีกา ซ่ึงใหไ้วเ้ม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พุทธศกัราช 2497 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 

16 มีนาคม พุทธศกัราช 2497 มีการ แต่งตั้ง คณะกรรมการข้ึน เป็นผูค้วบคุมการบริหาร อยู่ภายใต้

การควบคุมของ กรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และรัฐบาล โดยมีรัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงมหาดไทย มีอาํนาจกาํกบัโดยทัว่ไป องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีทุนประเดิมตามกฎหมาย 

จาํนวน 5 ล้านบาท มีการ ไฟฟ้าอยู่ในความดูแล จาํนวน117 แห่ง เร่ิมกิจการใหม่ คณะกรรมการ

องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กาํหนดโครงการและแผนงาน ดงัน้ี 

 1. ใหต้ั้งสาํนกังานชัว่คราวท่ีตึกกรมโยธาธิการเชิงสะพานผา่นฟ้าลีลาศ 

 2. ให้ก่อสร้างการไฟฟ้าทุกอาํเภอท่ียงัไม่มีไฟฟ้าใช ้ซ่ึงขณะนั้นมีอยู ่227 อาํเภอ ในขั้น

แรกให้ก่อสร้าง เฉพาะอาํเภอ ท่ีดาํเนินการแล้วไม่ขาดทุน 87 แห่ง ให้แลว้ ให้ดาํเนินการเป็นรูป

บริษัท เรียกว่า บริษัทไฟฟ้า อาํเภอแต่ละอาํเภอ องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ถือหุ้นร้อยละ 51  

อีกร้อยละ 49 ขายใหเ้อกชน กาํหนดมูลค่าหุน้ละ 100 บาท ชาํระคร้ังแรกหุน้ละ 25 บาท 

 3. ให้ซ้ือเคร่ืองกาํเนิคไฟฟ้า และอุปกรณ์ติดตั้ง ช่วยการไฟฟ้าของเอกชน ท่ีไม่มีทุน

ทรัพยจ์ะขยายกิจการได ้โดยใหคิ้ด เป็นราคาหุน้ท่ีร่วมลงทุน 

 4. ให้ซ้ือเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า และอุปกรณ์เพื่อติดตั้ง และบูรณะการไฟฟ้าของเทศบาล 

ท่ีไม่มีงบประมาณผ่อนชาํระ และให้คิดค่า ส่วนแบ่งเป็นรายหน่วยท่ีผลิตได ้ในระหว่างท่ียงัชาํระ 

ไม่หมด 

 5. ให้รับซ้ือกิจการไฟฟ้าของเอกชน ท่ีมิอาจดาํเนินการไดม้าดาํเนินการต่อไป เป็นรูป

บริษทั เพื่อระงบัความเดือดร้อน ของประชาชน ถา้เป็นการไฟฟ้าจงัหวดั ให้เรียกว่า บริษทัไฟฟ้า

จงัหวดั 

 6. พนักงานท่ีดําเนินการในองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ถ้าไม่จาํเป็น ให้ยืมตัวจาก  

กรมโยธาธิเทศบาลก่อน โดยจ่ายเงิน พิเศษให ้ซ่ึงรวมทั้งตวัผูอ้าํนวยการดว้ย 

 กรอบนโยบายและทศิทางการดําเนินงานของ กฟภ. 

 1. ภารกจิ (Mission) 

  จดัหาและให้บริการพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ทั้งในประเทศและประเทศ

ขา้งเคียงไดต้ามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งดา้น

คุณภาพและบริการโดยการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการเชิงธุรกิจท่ีทนัสมยั  
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มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมสําหรับการแข่งขนัทางธุรกิจ มีความ

รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 2. วสัิยทศัน์ (Vision) 

  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชั้นนาํระดบัสากล ในธุรกิจพลงังาน ธุรกิจบริการ 

และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

 3. เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

  3.1 องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและใช้สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ (Performance & 

Utilization) 

   การเพิ่มสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งข้ึนด้วยการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง  

การพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา การพัฒนานวตักรรม และการปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบติังานให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ให้ความสําคญัการบริหารจดัการทรัพยากรของ

องค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม เช่น  

การบริหารจัดการเร่ืองหน่วยไฟฟ้าท่ีสูญเสีย (Loss) หรือโครงการ Smart Grid ท่ี เป็นการนํา

เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชเ้พื่อทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในเชิงตน้ทุนท่ีดียิง่ข้ึน 

  3.2 องค์กรทีม่ีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer – Centric Organization) 

   การมุ่งเน้นเป็นองค์กรท่ีมีลูกคา้เป็นศูนย์กลาง (Customer – Centric Organization)  

ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ย่างแทจ้ริงในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ และพฒันาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ และทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรม 

ความต้องการ และความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ การเป็นองค์กรท่ีส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกคา้ได้

เหมาะสมท่ีสุด ตามหลักการพิจารณาแบบ Value Innovation ท่ีไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการแข่งขัน

ทางด้านราคาเท่านั้น การสร้างความภกัดีของผูใ้ช้บริการ(Customer Royalty) โดยการสร้างและ

รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งลูกคา้และองคก์ร และการสร้าง ภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

  3.3 องค์กรทีเ่ติบโตอย่างเกือ้กูล (Growth & Ecosystem) 

   การเป็นองค์กรท่ีแสวงหาโอกาสการลงทุนและสร้างรายไดจ้ากธุรกิจอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพฒันาความสามารถในการสร้างรายได้

ในภาพรวม และเป็นการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการสร้างประโยชน์จากการ 

Synergy ธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้ดว้ยกนั เพื่อสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจ และเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขนัให้แก่ กฟภ. ในภาพรวมไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน และวางบทบาทเชิงรุกของ กฟภ. ให้มีส่วนร่วม

ในการกาํหนดทิศทางและพฒันากิจการพลังงานของประเทศอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถ
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รองรับความทา้ทายใหม่หรือการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงทาํให้ กฟภ. สามารถวางแผนการ

ดาํเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งและไดเ้ปรียบจากความเปล่ียนแปลงดงักล่าวดว้ย 

 4. ค่านิยมร่วม (Core Value) ของ กฟภ. 

  ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทนัสมยัข่าวสาร บริการดีเลิศ ชูเชิดสามคัคี โปร่งใส มีคุณธรรม 

 5. แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) 

  มุ่งพัฒนาระบบจาํหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของ

ประเทศ และแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มต่อทรัพยสิ์น กฟภ. 

  5.1 พฒันาและขยายระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหมี้คุณภาพ และเพียงพอต่อความตอ้งการ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

  5.2 บริหารตน้ทุนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

  5.3 เสริมสร้างความเขา้ใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีในการดาํเนินงาน โดยเฉพาะในพื้นท่ี

ห่ างไก ล  รวม ทั้ ง ดูแล คุณ ภาพ  ค วาม ป ลอดภัยของชุ ม ช น  แล ะม ลภาวะอัน อาจเกิ ดจาก 

การประกอบการ 

  5.4 มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ร และใชท้รัพยสิ์นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เพื่อให้องค์กรมีผลการดาํเนินงานและสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง รองรับต่อการแข่งขนัใน

อนาคต รวมทั้งการเป็นแหล่งรายไดข้องภาครัฐอยา่งย ัง่ยนื 

  5.5 สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร และการใช้พลังงานอย่างประหยดัและ 

มีประสิทธิภาพ 

  5.6 มีมาตรการยกระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 6. นโยบาย (Policy) ของ กฟภ. 

  6.1 มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มขององค์กรให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและมีการ

เจริญเติบโต อย่างย ัง่ยืน โดยพฒันากระบวนการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มการใช้ประโยชน์

จากสินทรัพยท่ี์มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพฒันาธุรกิจทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศผ่านช่องทางการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของ

บริษทัในเครือ และบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

  6.2 มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer-Centric Organization) 

โดยเน้นการสร้างและบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ 

พึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการเพิ่มพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่านการสร้างสรรค ์

นวตัรกรรม และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 
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  6.3 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า

อจัฉริยะ (Smart Grid) ท่ีมีศกัยภาพ เพื่อให้บริการพลงังานไฟฟ้าไดอ้ย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ

ในเชิงตน้ทุน ตลอดจนมีความมัน่คงและเช่ือถือไดต้ามมาตรฐานสากล 

  6.4 ส่งเสริมการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวียน และการใชพ้ลง้งานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอบต่อวิกฤตภาวะโลกร้อน และเป็นกลไกของรัฐในการขบัเคล่ือนและ

รองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)  

ในอนาคต 

  6.5 มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทุน

มนุษยแ์ละทุนทางปัญญา ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและการจดัการความรู้ภายใน

องค์กรเน้นหลกัการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพให้พร้อมรับ

การเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม เพื่อนาํไปสู่สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อ

เป้าหมายขององคก์ร 

  6.6 นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและหลกัธรรมภิบาลมาใช้เป็นแกนหลกั

ในการขับเคล่ือนองค์กร ควบคู่ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

เพื่อนาํไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

 คณะกรรมการ 

 รายช่ือคณะกรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

(มติ ครม. เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2554, วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2554 และวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2555) 

     

นายวบิูลย ์สงวนพงศ ์  นายไกรสร บารมีอวยชยั  นายสมชาย พลูสวสัด์ิ 

ประธานกรรมการ  กรรมการ   กรรมการ   



29 

     

คุณสมชาย คูวจิิตรสุวรรณ นายชยัฤกษ ์ดิษฐอาํนาจ  พลตาํรวจเอก รชต เยน็ทรวง 

กรรมการ   กรรมการ   กรรมการ 

     

นายวศิิษฏ ์วศิิษฏส์รอรรถ  นายบณัฑิต โสตถิพลาฤทธ์ิ นางชูจิรา กองแกว้ 

กรรมการ   กรรมการ   กรรมการ 

     

รศ. ประภาษ ไพรสุวรรณา ผศ. บุญชยั โสวรรณวณิชกุล นายอิศรินทร์ ภทัรมยั 

กรรมการ   กรรมการ   กรรมการ 

      

นายชยัธวชั เสาวพนธ์  นายฉตัรชยั พรหมเลิศ  นายนาํชยั หล่อวฒันตระกลู 

กรรมการ   กรรมการ       ผูว้า่การ กรรมการและเลขานุการ 

ภาพท่ี 2.2  รายช่ือคณะกรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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นายนาํชัย หล่อวฒันตระกลู 

ผู้ว่าการ 

 

             
นายพสิิฏฐ์ ภัสฐาพงษ์ 

รองผู้ว่าการอาํนวยการ 

                   
นายชวน ศิลปสุวรรณ 

รองผู้ว่าการจาํหน่ายและบริการ (ภาค 1) 

 
นายวรินทร์ ศิษยนเรนทร์ 

รองผู้ว่าการจาํหน่ายและบริการ 

(ภาค 3)  

            
นายเดชา วชิิตพนัธ์ุ 

รองผู้ว่าการธุรกจิวศิวกรรม 

                     
นายสมชัย จรุงธนะกจิ 

รองผู้ว่าการพฒันาองค์กร 

 
นายฐิตกิลุ บุณยะกาญจน์ 

รองผู้ว่าการธุรกจิสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

 
นายอภิรักษ์ เหลอืงธุวปราณตี 

รองผู้ว่าการประจาํ 

สํานักผู้ว่าการ 

 
     นายอุทยั พฒันวรีะกจิ 

รองผู้ว่าการธุรกจิก่อสร้าง 

และบํารุงรักษา 

 
นายชัยบูลย์ เนตยกลุ 

รองผู้ว่าการบริหารโครงการ 
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นายผดุง บรรจงศิลป์ 

รองผู้ว่าการจาํหน่าย 

และบริการ (ภาค 4) 

 
นายชาญชัย บัณฑิตเสาวภาคย์ 

รองผู้ว่าการควบคุมระบบไฟฟ้า 

 
นายปัญญา เล่าชู 

รองผู้ว่าการประจาํ 

สํานักผู้ว่าการ  

 
นายชูศักดิ์ อนุศักดิ์เสถียร 

รองผู้ว่าการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ 

 
นายวนัโชค ถวลิวทิยานนท์ 

รองผู้ว่าการจาํหน่ายและบริการ (ภาค2) 

 
นายสาธิต รุ่งจริธนานนท์ 

รองผู้ว่าการกจิการสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

 
นางพรทพิย์ เดชภิญญา 

รองผู้ว่าการบญัชีและการเงนิ 

 
นายสุวฒัน์ เช่ียวชาญชัย 

รองผู้ว่าการวางแผนและพฒันาระบบ

ไฟฟ้า 

 

สถานะวนัท่ี 1 ตุลาคม 2556 

สาํนกัผูว้า่การ กองกิจการคณะกรรมการ 

โทร .02-5905196  
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โครงสร้างองค์กร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

วนัทีป่รับปรุงล่าสุด 30 กนัยายน พ.ศ. 2556 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างองคก์ร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

http://www.pea.co.th/introduction/SiteAssets/Pages/Introduction_009/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0.pdf
http://www.pea.co.th/introduction/SiteAssets/Pages/Introduction_009/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0.pdf
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 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัยะลา 

 - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย อาํเภอยะหา 

 - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย อาํเภอกาบงั 

 - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย อาํเภอกรงปินงั 

 
61

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอเบตง 

 
61

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อาํเภอรามัน 

 
61

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขา อาํเภอบันนังสตา 

 - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย อาํเภอธารโต  

 

 

ภาพท่ี 2.4  พื้นท่ีการใหบ้ริการ  

 

 - 16 มีนาคม 2497 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตั้ งองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

โดยมีผูอ้าํนวยการเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

  - 27 กนัยายน 2503 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ยกเลิกองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

และตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีผูว้า่การเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

  - 16 มีนาคม 2497 ตั้งการไฟฟ้าภาคเหนีอ กลาง ตะวนัออกเฉียงเหนือ และการไฟฟ้า

ภาคใต ้มีผูต้รวจการการไฟฟ้าภาค เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของแต่ละแห่ง 

  - 1 เมษายน 2502 เปล่ียนตาํแหน่งผูต้รวจการ การไฟฟ้าภาค เป็นผูค้วบคุมไฟฟ้าภาค 

http://www.pea.co.th/introduction/SiteAssets/Pages/Introduction_009/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0.pdf
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  - 1 สิงหาคม 2503 ตั้งสํานักงานผูช่้วยผูค้วบคุมการไฟฟ้าภาคใตข้ึ้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 

และจงัหวดัสงขลา 

  - 1 สิงหาคม 2504 ตั้ งการไฟฟ้าเขต 1 ภาคใต้ ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราชกับการ

ไฟฟ้าเขต 2 ภาคใต ้ท่ีจงัหวดัสงขลา มีผูค้วบคุมการไฟฟ้าเขตเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของแต่ละ

แห่งโดยยบุการไฟฟ้าภาคใต ้และสาํนกังานผูช่้วย ผูค้วบคุมการไฟฟ้าภาคใตท้ั้งหมด 

  - 1 ตุลาคม 2510 เปล่ียนช่ือเรียกตาํแหน่งผูค้วบคุมการไฟฟ้าเขตเป็นผูอ้าํนวยการ

ไฟฟ้าเขต 

  - 1 สิงหาคม 2513 ยา้ยท่ีตั้งสํานกังานการไฟฟ้าเขต 2 ภาคใต ้มาอยูท่ี่จงัหวดัยะลา ณ 

สถานท่ีตั้งปัจจุบนั ตาํบลเขาตูม อาํเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 

  - 27 กันยายน 2518 เปล่ียนการไฟฟ้าเขต 2 ภาคใต้ เป็นการไฟฟ้าเขต 3 ภาค 4 

เน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ จัดผ ังบริหารงานใหม่  โดยตั้ งการไฟฟ้าภาคข้ึน 4 ภาค 

มีผูอ้าํนวยการ การไฟฟ้าภาคเป็นผูบ้ ังคบับัญชาสูงสุดของแต่ละแห่ง และแต่ละการไฟฟ้าภาค 

แยกออกเป็น 3 การไฟฟ้าเขต สําหรับการไฟฟ้าภาค 4 มีการไฟฟ้าเขต 1 อยู่ท่ีจงัหวดัเพชรบุรี,  

การไฟฟ้าเขต 2 อยูท่ี่จงัหวดันครศรีธรรมราช และการไฟฟ้าเขต 3 ภาค 4 ภาคใต ้อยูท่ี่จงัหวดัยะลา 
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โครงสร้างองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใต้) 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  โครงสร้างองคก์รการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใต)้ 
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คณะผู้บริหารองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใต้) 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  คณะผูบ้ริหารองคก์รการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใต)้ 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จนัทิมา  คีรีวรรณ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพัฒนาองค์กรแหงการเรียนรู้ของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยใช้กรอบแนวคิด คือคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานในการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค (ส่วนกลาง) ทุกระดบัตาํแหน่งและทุกสายงาน กบัองคป์ระกอบ 7 ประการคือ ความรอบรู้

แห่งตน (personal mastery) รูปแบบการคิด (mental model) การคิดเชิงระบบ (system thinking)  

การมีวิสัยทศัน์ร่วม (shared vision)  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning) การจดัการความรู้ 

(knowledge management) และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (technology application) พบว่า 

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์กร

แห่งการเรียนรู้ดา้นความรอบรู้แห่งตน และดา้นการจดัการความรู้แตกต่างกนั พนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคท่ีมีตาํแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน 
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การจดัการความรู้แตกต่างกัน พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ดา้นการคิดเชิงระบบ 

ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม ดา้นการจดัการความรู้และดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยต่ีางกนั 

 กาญจนา  สุขทวี (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของบุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักเลขาธิการ โดยใชก้รอบแนวคิด คือ คุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของบุคลากร สังกดักองกลางสํานกัราชเลขาธิการทุกระดบัตาํแหน่ง กบัองคป์ระกอบ 5 

ประการ ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์ พบว่าบุคลากร สังกัด

กองกลาง สํานกัราชเลขาธิการ มีความคิดเห็นเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี และดา้นพลวตั

ในการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการปฏิรูปองคก์รและดา้นเอ้ืออาํนาจ

ใหแ้ก่บุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 โดยผลการวจิยั พบวา่ บุคลกร สังกดักองกลาง สํานกัราชเลขาธิการ ท่ีมีสถานภาพส่วน

บุคคล ดา้นเพศ อาย ุประสบการณ์การทาํงาน และตาํแหน่งงาน มีความคิดเห็นเพื่อการพฒันาองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายด้านได้แก่ ด้านพลวตัในการเรียนรู้ ด้านการปฏิรูปองค์กร  

ดา้นการเอ้ืออาํนาจให้แก่บุคลากร ดา้นการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีสถานภาพ

ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ในดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี บุคลากรสังกดักองกลาง 

สาํนกัราชเลขาธิการ มีความคิดเห็นเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 เนติ  โพธิวฒัน์ (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี โดยใช้กรอบ

แนวคิด คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดั

ลพบุรี ทุกระดบัตาํแหน่งและทุกสายงาน กบัองค์ประกอบ 5 ประการ ในการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์ พบวา่ 

 1. พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี มีศกัยภาพในการ

พฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก 3 

ด้าน คือ ด้านการให้อาํนาจแก่บุคคล ด้านพลวตัการเรียนรู้ ด้านการนําเทคโนโลยีไปใช้ และมี

ศกัยภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการจดัการความรู้ และด้านการปรับเปล่ียนองค์กร 

ตามลาํดบั 

 2. พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี ท่ีมีเพศ สถานภาพ

สมรส อายุ ระดับตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทํางาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  

มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบั



38 

การศึกษาแตกต่างกนั มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สุชญา  สีหะวงษ์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การจัดการความรู้กับการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ของสํานักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้กรอบแนวคิด คือ 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวดัอุบลราชธานี  

ทุกระดบัตาํแหน่ง องค์ประกอบการจดัการความรู้ 7 ประการ กบั องค์ประกอบ 5 ประการในการ

สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Peter Senge พบวา่ (1) เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุระหวา่ง 40-49 ปี วุฒิการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี อายุราชการอยู่ระหว่าง 20-29 ปี และมี

ตาํแหน่งเป็นลูกจา้ง (2) การจดัการความรู้ในภาพรวมและองคป์ระกอบยอ่ยมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ยกเวน้ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ อยูใ่นระดบัมาก (3) การดาํเนินการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การคิดอยา่งเป็นระบบ 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมีแบบแผนความคิด และการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั และ (4) ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่วนระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ มีความสัมพนัธ์เชิงลบอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการปฏิบติัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทุกดา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.001 และ (5) ปัญหาอุปสรรคด้านการจดัการความรู้โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบั

ปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาปฏิบติัราชการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบกบัการปฏิบติั

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีข้อเสนอแนะคือผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญและส่งเสริมให้

เจ้าหน้าท่ีมีการพฒันาความรู้อยู่ตลอดเวลา สนับสนุนกระบวนการจดัการความรู้อย่างต่อเน่ือง  

โดยอาจพิจารณากาํหนดเป็นตวัช้ีวดัขององคก์รและถ่ายทอดสู่บุคคล 

 ชุลีพร  แสงรอด (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ศักยภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

กรมเจ้าท่า โดยใชก้รอบแนวคิด คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํกรมเจา้

ท่า กบัองค์ประกอบ 5 ประการ ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์ 

พบว่า (1) ศักยภาพการเป็นองค์กรแหงการเรียนรู้ของกรมเจ้าท่าในภาพรวม อยู่ในระดับสูง  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูงทั้ง 5 ด้าน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการให้อาํนาจและสร้างความสามารถให้กับบุคคล  

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร และด้านท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  

ด้านการบริหารความรู้ (2) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประเภทตาํแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ศกัยภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรมเจ้าท่า ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน เม่ือทาํการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ ด้วยวิธี แอลเอสดี พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประเภทตาํแหน่งงานใน
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ระดบัวิชาการมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ดา้น

การให้อาํนาจและสร้างความสามารถให้กับบุคคล ด้านการบริหารความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้

เทคโนโลย ีและในภาพรวม สูงกวา่กลุ่มท่ีมีประเภทตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัทัว่ไป อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมเจา้

ท่าดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุในการทาํงาน และประเภทตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อศักยภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรมเจ้าท่าด้านการให้อาํนาจและสร้าง

ความสามารถใหก้บับุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อรทยั  สิทธิวิรัชธรรม (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ศักยภาพการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล โรงพยาบาลพิจิตร โดยใชก้รอบแนวคิด 

คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มพยาบาลระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ กบั องคป์ระกอบ 5 

ประการ ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์ พบวา่ 1. ค่าคะแนนเฉล่ีย

โดยรวมของศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของ

พยาบาลระดับบริหาร อยู่ในระดับมาก (µ = 2.79, Ó = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ค่าคะแนนเฉล่ียดา้นพลวตัของการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์ร การเพิ่มอาํนาจสมาชิกองคก์รและ

การจดัการความรู้ อยู่ในระดบัมาก แต่ค่าคะแนนเฉล่ียดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดบั

ปานกลาง 2. ค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมของศกัยภาพการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม

การพยาบาล ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลระดับปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก  

(X = 2.86, S.D.=0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัของ

การเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์ร การเพิ่มอาํนาจสมาชิกองคก์ร การจดัการความรู้และประยุกต์ใช้

เทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก 

พิชญนนัท ์ ภิรมยร่ื์น (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง โดยใช้กรอบแนวคิด คือ ปัจจยัภายในองค์กร

ของการไฟฟ้านครหลวง กับ องค์ประกอบ 5 ประการ ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์ พบวา่ 

 1. สภาพของปัจจยัภายในองค์กรและสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการ

ไฟฟ้านครหลวง พบว่า สภาพปัจจยัภายในองค์กร โดยภาพรวมมีสภาพอยู่ในระดับปานกลาง  

โดยปัจจยัวิสัยทศัน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ส่วนปัจจยัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด แต่ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับ
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สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง พบว่า โดยภาพรวมสภาพการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยองค์ประกอบด้านการ

ปรับเปล่ียนองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนองคป์ระกอบดา้นการการเอ้ืออาํนาจ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด แต่ยงั

อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการ

ไฟฟ้านครหลวง พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรทุกปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ

ยุทธศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (2) ปัจจยัโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (3) ปัจจยัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารเรียนรู้ (4) ปัจจยัความสามารถในการ

ดาํเนินงานบริหารจดัการ (5) ปัจจยัความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (6) ปัจจยัการ

ปฏิบติังานของรายบุคคลและทีมงาน (7) ปัจจยัพฒันารายบุคคลและทีมงาน (8) ปัจจยัภาวะผูน้าํของ

บริหารในองคก์ร (9) ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

(10) ปัจจยัการจูงใจในการทาํงาน และ (11) ปัจจยัเป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3. ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัเป้าหมายและข้อมูล

ยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน และปัจจยัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้ ตามลาํดบั ปัจจยัภายใน

องคก์รท่ีมีอิทธิพลทางออ้มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 9 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหารในองค์กร มีอิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัความสามารถในการ

ดาํเนินการบริหารจดัการ ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ปัจจยัการพฒันารายบุคคลและทีมงาน ปัจจยัโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ปัจจยัการจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัการปฏิบัติงานของรายบุคคลและทีมงาน ปัจจยั

วสิัยทศัน์ ภารกิจ และยทุธศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และปัจจยัความสามารถใน

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ตามลาํดบั และปัจจยัในองค์กรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรม

องคก์รท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดสามารถทาํนายการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง ไดร้้อยละ 85 
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 ก่ิงกาญนจ ์ เพชรศรี (2542) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยใช้กรอบแนวคิด คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ

พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ กับ องค์ประกอบ 5 ประการ ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์(1996) พบวา่ พนกังานโรงพยาบาลกรุงเทพมีความคิดเห็นวา่ ศกัยภาพ

ในการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือ

จาํแนกในแต่ละองค์ประกอบสามารถจดัเรียงลาํดับศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ไดอ้นัดบัแรกและอนัดบัสอง คือ ดน้พลวตัการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร คะแนนอยู่

ในระดบัมากอนัดบัสาม คือ ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัส่ี คือ 

ดา้นการจดัการความรู้ คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

และพบว่าลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงานท่ี

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

และสายการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการ

เรียนรู้ในองคก์รประกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนั 
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วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เขต 3 ภาคใต ้(ยะลา ) เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (survey research) โดยการใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาไดศึ้กษาตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวม 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 

ภาคใต้ (ยะลา ) จาํนวน 1,476 คน (ท่ีมา : ฝ่ายบุคลากรเขต การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) )ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2555) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 

3 ภาคใต ้(ยะลา) ใช้วิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้การคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2548 : 194) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 0.5  

 

   n       =         N         

                    ( 1+ Ne2  ) 

  เม่ือ       n      =  จาํนวนตวัอยา่ง 

   N     =  จาํนวนประชากร 

   e      =  ค่าความคลาดเคล่ือน (5%) 
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     แทนค่า           n     =              1,476 

       [ 1+ {(1,476)×(0.05)2 }]  

 

            =        1,476 

        ( 1+ 3.69 )  

 

            =   314.71 

  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 314.71 คน และผูศึ้กษาใช้ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 315 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ดงัน้ี 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงสร้างข้ึนจากการศึกษา

เอกสารทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ รวมทั้งคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เนต เพื่อนาํ

ขอ้มูลท่ีมาเป็นฐานในการกาํหนดตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คือ  

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ประกบการณ์ใน

การทาํงาน วฒิุการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน สถานภาพการสมรส หน่วยงานตน้สังกดั 

  ตอนท่ี 2 การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน รูปแบบการคิด การคิดเชิงระบบ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

  ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้

ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

 2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ ผู ้ศึกษานําแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความ

เท่ียงตรง โดยนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระเพื่อ

ตรวจสอบ แนะนาํและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข หาค่าเช่ือมัน่โดยนาํแบบสอบถามทดสอบความเช่ือมัน่ 

จาํนวน 30 ชุด ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั Alpha เท่ากบั 0.95  
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาจะขอความร่วมมือจากพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) 

จาํนวน 315 คน โดยพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจะรับแบบสอบถามโดยไม่ระบุช่ือ เม่ือรับไปกรอก

ขอ้มูล ผูก้รอกสามารถใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 5 วนั เพื่อกรอกแบบสอบถามทั้งหมด เม่ือกรอกขอ้มูลครบ

แลว้ผูท้าํวจิยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งดว้ยตนเอง 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม เม่ือผา่นการตรวจสอบความ

ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จะนํามาทําการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) อธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวมได ้ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)   

 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 

ภาคใต ้(ยะลา) โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

 ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ใช้มาตราวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยนาํคะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตั้งแต่ 

1-5 คะแนน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ : 2550) 

 เกณฑ์การให้คะแนน 

  ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

  5  หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 

  3  หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 

  2  หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 

  1  หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 การแปลความหมายโดยใช้ค่าเฉล่ียของผลคะแนนเป็นตัวช้ีวดัตามเกณฑ์ในการ

วเิคราะห์ ตามแนวคิดของ เบสท ์(Best W. John. 1997, p 190) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ค่าเฉลีย่     ระดับความคิดเห็น 

 4.50-5.00       หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 3.50-4.49       หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 2.50-3.49       หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 1.50-2.49       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1.00-1.49       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 

ภาคใต ้(ยะลา ) น้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 

3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํนวน 315 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของการศึกษา 

ซ่ึงไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาไปสู่องค์กร

แห่งการเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน การไฟ ฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) 

ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ใน

การทาํงาน และหน่วยงานตน้สังกดั ผลการศึกษาแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

จํานวน 

( n = 315 ) 

ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ    

 ชาย 242 76.8 

 หญิง 73 23.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

จํานวน 

( n = 315 ) 

ร้อยละ 

(100.00) 

สถานภาพ    

 โสด    132 41.9 

 สมรส 177 56.2 

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 6 1.9 

อาย ุ     

 ตํ่ากวา่ 30 ปี   115 36.5 

 30 - 40 ปี 84 26.7 

 41 - 50 ปี   86 27.3 

 50 ปีข้ึนไป 30 9.5 

วฒิุการศึกษา    

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   166 52.7 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    134 42.5 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 8.4 

ระดบัตาํแหน่ง    

 ระดบั 1-3  118 37.5 

 ระดบั 4-6 166 52.7 

 ระดบั 7 ข้ึนไป    31 9.8 

รายไดต่้อเดือน    

 ตํ่ากวา่ 20,000 บาท   138 21.1 

 20,000 – 40,000 บาท   127 21.1 

 40,000 บาทข้ึนไป 50 36.8 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตํ่ากวา่ 10 ปี   164 52.1 

 10 – 20 ปี   98 31.1 

 20 ปีข้ึนไป 53 16.8 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

จํานวน 

( n = 315 ) 

ร้อยละ 

(100.00) 

หน่วยงานสังกดั   

 แผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา 105 33.3 

 แผนกบริการลูกคา้  53 16.8 

 แผนกมิเตอร์ 32 10.2 

 แผนกบญัชีประมวลผล 35 11.1 

 แผนกบริหารงานพสัดุ 29 9.2 

 แผนกบริหารทัว่ไป 39 12.4 

 แผนกก่อสร้าง 22 7.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 เม่ือพิจารณาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละดา้นพบวา่ 

 เพศ พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 และเพศหญิง จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2  

 สถานภาพ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) ส่วนใหญ่สมรส 

จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีสถานภาพโสด จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 และ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 นอ้ยท่ีสุด  

 อายุ พนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา)  ส่วนใหญ่มีอายุต ํ่ากวา่ 30 ปี 

จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมามีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.3 มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 นอ้ยท่ีสุด 

 วุฒิการศึกษา พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา)  ส่วนใหญ่มีวุฒิ

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.8 นอ้ยท่ีสุด 

 ระดบัตาํแหน่ง พนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ส่วนใหญ่มีระดบั

4-6 มากท่ีสุด จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมา ระดับ 1-3 จาํนวน 118 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 37.5 และระดบั 7 ข้ึนไป จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 นอ้ยท่ีสุด 
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 รายได้ต่อเดือน พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) ส่วนใหญ่มี

รายได้  ตํ่ากว่า 20,000 บาท จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา 20,000-40,000 บาท 

จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 และ 40,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 

นอ้ยท่ีสุด 

 ประสบการณ์ในการทาํงาน พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา)  

ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการทาํงานตํ่ากว่า 10 ปี จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมา 10-20 ปี 

จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และ 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 นอ้ยท่ีสุด 

 หน่วยงานสังกดั พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ส่วนใหญ่สังกดั

หน่วยงานแผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา มากท่ีสุด จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา 

คือ แผนกบริการลูกค้า จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 แผนกบริหารทั่วไป จาํนวน 39 คน  

คิดเป็นร้อยละ 12.4 แผนกบัญชีประมวลผล จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 แผนกมิเตอร์ 

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 แผนกบริหารงานพสัดุ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และ

แผนกก่อสร้าง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 นอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่ง 

 การเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 

  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น  

 

ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ X  S.D. การแปลผล 

1. ความรอบรู้แห่งตน 3.97 0.51 มาก 

2. รูปแบบการคิด 4.03 0.46 มาก 

3. การคิดเชิงระบบ 3.96 0.47 มาก 

4. การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 3.98 0.50 มาก 

5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3.97 0.52 มาก 

รวม 3.98 0.38 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา)  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

3 ภาคใต ้(ยะลา) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ รูปแบบการ

คิดอยู่ในระดับมาก (  = 4.03) รองลงมาคือ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมอยู่ในระดับมาก (  = 3.98) 

ความรอบรู้แห่งตนและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.97) เท่ากนั  และการคิด

เชิงระบบอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96) ตามลาํดบั 

 สรุปสมมติฐานที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัองค์ประกอบการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต(้ยะลา) อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รูปแบบการคิด การสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกนั ความรอบรู้แห่งตน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  และการคิดเชิงระบบ อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นความรอบรู้แห่งตน  

 

ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ความรอบรู้แห่งตน 

1. ท่านมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและแสวงหาความรู้

อยา่งต่อเน่ืองในการทาํงาน 

 

 

4.19 

 

 

0.66 

 

 

มาก 

2. ท่านพฒันาความรู้ของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 4.06 0.60 มาก 

3. ท่านมีการฝึกอบรมพฒันาความสามรถของตนเอง

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.86 0.72 มาก 

4. ท่านมีโอกาสไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็

ความสามารถ 

3.82 0.72 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้การสนบัสนุน 

เร่ืองการเรียนรู้และการพฒันาตนเองของพนกังาน 

3.96 0.78 มาก 

6. กฟภ.ส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง 

3.91 0.82 มาก 

รวม 3.97 0.51 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา)  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

3 ภาคใต้ (ยะลา) ด้านความรอบรู้แห่งตน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.97) เม่ือพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัมาก (  = 4.19) รองลงมาคือ ท่านพฒันาความรู้ของตนเองอย่างสมํ่าเสมออยู่ในระดบัมาก 

(  = 4.06) ผูบ้ ังคบับัญชาของท่านให้การสนับสนุนเร่ืองการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของ

พนักงานอยู่ในระดับมาก (  = 3.96) กฟภ.ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง

ต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก (  = 3.91) ท่านมีการฝึกอบรมพัฒนาความสามรถของตนเองอย่าง

สมํ่าเสมออยู่ในระดับมาก (  = 3.86) และท่านมีโอกาสได้แสดงศกัยภาพของตนเองอย่างเต็ม

ความสามารถอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นรูปแบบการคิด 

 

ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

รูปแบบการคิด 

7. ท่านยอมรับขอ้ผดิพลาดของตนเองและพยายาม

แกไ้ขปัญหานั้นอยา่งเตม็ใจ 

 

4.11 

 

0.68 

 

มาก 

8. ท่านคิดวา่การทาํงานผดิพลาดทาํใหท่้านเกิดการ

เรียนรู้ 

4.12 0.69 มาก 

9.ท่านสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆในการทาํงานอยู่

ตลอดเวลา 

3.94 0.71 มาก 

10.ท่านสามารถปรับตวัตามสถานการณ์ของ กฟภ.ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ   

3.97 0.70 มาก 

11.ท่านคิดวา่การเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

ท่ี กฟภ.นาํมาใชใ้นการทาํงานเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย 

4.04 0.69 มาก 

รวม 4.03 0.46 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา)  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

3 ภาคใต ้(ยะลา) ด้านรูปแบบการคิด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ท่านคิดว่าการทาํงานผิดพลาดทาํให้ท่านเกิดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (  = 4.12) 

รองลงมาคือ ท่านยอมรับขอ้ผิดพลาดของตนเองและพยายามแก้ไขปัญหานั้นอย่างเต็มใจอยู่ใน

ระดบัมาก (  = 4.11) ท่านคิดวา่การเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆท่ี กฟภ.นาํมาใชใ้นการทาํงาน

เป็นส่ิงท่ีทา้ทายอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04) ท่านสามารถปรับตวัตามสถานการณ์ของ กฟภ.ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับมาก (  = 3.97) และท่านสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆในการทํางานอยู่

ตลอดเวลาอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการคิดเชิงระบบ 

 

ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

การคิดเชิงระบบ 

12.ท่านมีการวางแผนการทาํงานก่อนลงมือ

ปฏิบติังานทุกคร้ัง 

 

4.05 

 

0.64 

 

มาก 

13.ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของงานไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

3.96 0.66 มาก 

14.ท่านสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงในการ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.61 มาก 

15.ท่านสามารถเช่ือมโยงความคิดของท่านนาํไปสู่

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.90 0.65 มาก 

รวม 3.96 0.47 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

3 ภาคใต ้(ยะลา) ด้านการคิดเชิงระบบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ท่านมีการวางแผนการทาํงานก่อนลงมือปฏิบัติงานทุกคร้ังอยู่ในระดับมาก (  = 4.05) 
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รองลงมาคือ ท่านสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.96) ท่านสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงในการทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบัมาก (  = 3.94) และท่านสามารถเช่ือมโยงความคิดของท่านนาํไปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ (  = 3.90) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 

 

ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

การสร้างวสัิยทัศน์ร่วม 

16. ท่านทราบและเขา้ใจวสิัยทศัน์และภารกิจของ 

กฟภ. 

 

3.99 

 

0.67 

 

มาก 

17. ท่านสร้างวสิัยทศัน์ส่วนตนและร่วมแบ่งปันกบั

เพื่อนร่วมงาน 

3.90 0.67 มาก 

18.ท่านมีส่วนร่วมในการผลกัดนั กฟภ.ใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ 

3.92 0.74 มาก 

19.ท่านและเพื่อนร่วมงานในองคก์รทุกคนมี

จุดมุ่งหมายท่ีจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จทุกๆ

ดา้นตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

3.97 0.73 มาก 

20. ท่านมีทศันคติต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร

ในทางท่ีดี 

4.00 0.69 มาก 

21. ท่านสามารถปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสารถ 

เพื่อความสาํเร็จขององคก์ร 

4.08 0.70 มาก 

รวม 3.98 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา)  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

3 ภาคใต ้(ยะลา) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ท่านสามารถปฏิบติังานอย่างเต็มความสารถเพื่อความสําเร็จขององค์กรอยู่ใน
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ระดบัมาก (  = 4.08) รองลงมาคือ ท่านมีทศันคติต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรในทางท่ีดีอยูใ่น

ระดับมาก (  = 4.00) ท่านทราบและเข้าใจวิสัยทัศน์และภารกิจของ กฟภ.อยู่ในระดับมาก  

(  = 3.99) ท่านและเพื่อนร่วมงานในองค์กรทุกคนมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทําให้องค์กรประสบ

ความสําเร็จทุกๆดา้นตามวิสัยทศัน์ขององค์กรอยู่ในระดบัมาก (  = 3.97) ท่านมีส่วนร่วมในการ

ผลกัดนั กฟภ.ให้ประสบความสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.92) และ ท่านสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน

และร่วมแบ่งปันกบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.90) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 

ปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

22.กฟภ.มีนโยบายในการสร้างทีมและเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม 

 

3.98 

 

0.68 

 

มาก 

23.ท่านมีอิสระท่ีจะพดูคุยในส่ิงท่ีคิดและส่ิงท่ีได้

เรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

4.00 0.72 มาก 

24.มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นกนัทุกระดบั

ในหน่วยงานของท่าน 

3.88 0.77 มาก 

25.ท่านมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานของท่าน

และงานของผูอ่ื้น 

4.02 0.69 มาก 

26. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้กบัเพื่อนร่วมงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.68 มาก 

27. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีโอกาสแบ่งปันความรู้และ

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ 

3.93 0.75 มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา)  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

3 ภาคใต ้(ยะลา) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97) เม่ือพิจารณา
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เป็นรายดา้นพบว่า ท่านมองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างงานของท่านและงานของผูอ่ื้นอยูใ่นระดบั

มาก (  = 4.02) รองลงมาคือ ท่านมีอิสระท่ีจะพดูคุยในส่ิงท่ีคิดและส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน

อยูเ่สมออยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00) กฟภ.มีนโยบายในการสร้างทีมและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและ

ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้กบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.98) 

เท่ากนั และมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นกนัทุกระดบัในหน่วยงานของท่านอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 3.88)  ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมติฐาน  

 

 สมมตฐิานที ่2  

 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การ

ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํกดั จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig 

ความรอบรู้แห่งตน ชาย 242 3.95 0.50 1.035 0.295 

หญิง 73 4.02 0.55 

รูปแบบการคิด ชาย 242 4.01 0.48 2.477 0.089 

หญิง 73 4.12 0.39 

การคิดเชิงระบบ ชาย 242 3.96 0.47 0.319 0.756 

หญิง 73 3.98 0.47 

การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม ชาย 242 3.96 0.51 1.358 0.272 

หญิง 73 4.03 0.44 

การเรียนรู้ร่วมกนัแป็นทีม ชาย 242 3.96 0.52 0.278 0.586 

 หญิง 73 4.00 0.53   
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 จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อองค์การทั้ ง

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ปัจจัยการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 
สถานภาพ จํานวน X  S.D. F Sig 

ความรอบรู้แห่งตน โสด 132 4.08 0.50 5.573 0.004* 

สมรส 

หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนั 

177 

6 

 

3.89 

3.89 

0.50 

0.63 

  

รูปแบบการคิด โสด 132 4.15 0.40 7.513 0.001* 

สมรส 

หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนั 

177 

6 

 

3.95 

4.17 

0.48 

0.60 

  

การคิดเชิงระบบ โสด 132 3.99 0.47 0.479 0.620 

สมรส 

หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนั 

177 

6 

 

3.94 

4.04 

0.47 

0.51 

  

การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม โสด 132 4.04 0.49 2.332 0.099 

สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนั 

177 

6 

 

3.92 

4.17 

0.50 

0.52 

  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โสด 132 4.05 0.49 5.386 0.005* 

สมรส 

หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนั 

177 

6 

 

3.89 

4.33 

0.54 

0.48 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน

ภาพรวม  ดา้นความรอบรู้แห่งตน รูปแบบการคิด และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการเชิงระบบ และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่าสถานภาพ 

การสมรสแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันอย่าง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นความรอบรู้แห่งตนขององคก์ารในการทาํงาน  

 จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 โสด สมรส      

หมา้ย/หยา่ร้าง 

/แยกกนัอยู ่

x ̄ 4.08 3.89 3.89 

โสด 4.08 - 0.19 0.19 

สมรส      3.89 -0.19 - - 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.89 -0.19 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) ด้านความเช่ือมั่น การยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การในการทาํงานเพื่อองคก์าร จาํแนกตามระดบัการศึกษา ไม่พบคู่ท่ี

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นรูปแบบการคิดขององคก์ารในการทาํงาน  

 จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 โสด สมรส      

หมา้ย/หยา่ร้าง 

/แยกกนัอยู ่

X  4.15 3.95 4.17 

โสด 4.15 - 0.20 0.02* 

สมรส      3.95 -0.20 - -0.22 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.17 0.02* 0.22 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) ในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า  

คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ สถานภาพโสดกับหม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู ่โดยกลุ่มสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยูมี่ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน

ภาพรวมสูงกวา่พนกังานท่ีสถานภาพโสด 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมขององคก์ารในการ 

 ทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 โสด สมรส      

หมา้ย/หยา่ร้าง 

/แยกกนัอยู ่

X  4.05 3.89 4.33 

โสด 4.05 - 0.16 -0.28 

สมรส      3.89 -0.25 - -0.44 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.33 0.28 0.44 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

การทาํงานเพื่อองคก์าร จาํแนกตามสถานภาพ ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํแนกตามอาย ุ 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ อายุ จํานวน X  S.D. F Sig 

ความรอบรู้แห่งตน ตํ่ากวา่ 30 ปี

30 – 40 ปี 

115 

84 

4.07 

3.92 

0.51 

0.51 

4.192 

 

0.006* 

 

41 – 50 ปี 86 3.95 0.47   

50 ปีข้ึนไป 30 3.72 0.55   

รูปแบบการคิด ตํ่ากวา่ 30 ปี

30 – 40 ปี 

115 

84 

4.11 

4.02 

0.40 

0.48 

1.597 

 

0.190 

 

41 – 50 ปี 86 3.98 0.46   

50 ปีข้ึนไป 30 3.97 0.59   

การคิดเชิงระบบ ตํ่ากวา่ 30 ปี

30 – 40 ปี 

115 

84 

3.95 

3.97 

0.45 

0.48 

0.619 

 

0.603 

 

41 – 50 ปี 86 3.94 0.40   

50 ปีข้ึนไป 30 4.07 0.64   

การสร้างวสิัยทศัน์

ร่วม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี

30 – 40 ปี 

115 

84 

4.00 

3.98 

0.47 

0.52 

0.718 

 

0.542 

 

41 – 50 ปี 86 3.91 0.46   

50 ปีข้ึนไป 30 4.05 0.65   

การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี

30 – 40 ปี 

115 

84 

4.04 

3.89 

0.47 

0.56 

1.337 

 

0.262 

 

41 – 50 ปี 86 3.96 0.48   

50 ปีข้ึนไป 30 3.92 0.69   

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13  ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ดา้นความ

รอบรู้แห่งตน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนรูปแบบการคิด ด้านการเชิงระบบ  

การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่าอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นความรอบรู้แห่งตนขององคก์ารในการทาํงาน  

 จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อาย ุ
 ตํ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50ปี 50 ปีข้ึนไป 

X  4.07 3.92 3.95 3.72 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 4.07 - 0.15 0.12 0.35 

30 - 40 ปี 3.92 -0.15 - -0.03* 0.20 

41 - 50 ปี 3.95 -0.12 0.03* - 0.23 

50 ปีข้ึนไป 3.72 -0.35 -0.20 -0.23 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นความรอบรู้แห่งตน ในภาพรวม จาํแนก

ตามอายุ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 30 – 40 ปี 

กบั อายุระหว่าง 41 – 50 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 41 – 50 ปีมีปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ในภาพรวมสูงกวา่พนกังานท่ีอายรุะหวา่ง 30 –  40 ปี 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ การศึกษา จํานวน X  S.D. F Sig 

ความรอบรู้แห่งตน <ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

166 

134 

4.00 

3.94 

0.52 

0.47 

0.901 

 

0.407 

 

>ปริญญาตรี 15 3.84 0.78   

รูปแบบการคิด <ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

166 

134 

4.02 

4.05 

0.47 

0.43 

0.539 

 

0.584 

 

>ปริญญาตรี 15 4.13 0.65   

การคิดเชิงระบบ <ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

166 

134 

4.00 

3.89 

0.45 

0.45 

4.212 

 

0.016* 

 

>ปริญญาตรี 15 4.20 0.68   

การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม <ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

166 

134 

3.98 

3.97 

0.47 

0.50 

0.124 

 

0.883 

 

>ปริญญาตรี 15 4.03 0.80   

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น

ทีม 

<ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

166 

134 

4.00 

3.92 

0.47 

0.55 

0.875 

 

0.418 

 

>ปริญญาตรี 15 3.93 0.83   

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.15  ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม  

ดา้นการเชิงระบบ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความรอบรู้แห่งตน รูปแบบการคิด 

ดา้นการเชิงระบบ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่าอายุแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการคิดเชิงระบบขององคก์ารในการทาํงาน  

 จาํแนกตามวฒิุการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 <ปริญญาตรี ปริญญาตรี     >ปริญญาตรี 

X  4.00 3.89 4.20 

<ปริญญาตรี 4.00 - 0.11 -0.20 

ปริญญาตรี         3.89 -0.11 - -0.31 

>ปริญญาตรี 4.20 0.20 0.31 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการคิดเชิงระบบ จาํแนกตามวุฒิ

การศึกษา ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง  

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ตําแหน่ง

ระดับ 
จํานวน X  S.D. F Sig 

ความรอบรู้แห่งตน     1 - 3                

    4 - 6 

118 

166 

4.08 

3.88 

0.51 

0.49 

5.135 

 

0.006* 

 

    7 ข้ึนไป 31 3.98 0.55   

รูปแบบการคิด     1 - 3                

    4 - 6 

118 

166 

4.13 

3.97 

0.39 

0.48 

4.417 

 

0.013* 

 

    7 ข้ึนไป 31 4.06 0.55   

การคิดเชิงระบบ     1 - 3                

    4 - 6 

118 

166 

3.99 

3.92 

0.46 

0.44 

2.163 

 

0.117 

 

    7 ข้ึนไป 31 4.10 0.59   
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ)   

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ตําแหน่ง

ระดับ 
จํานวน X  S.D. F Sig 

การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม     1 - 3                

    4 - 6 

118 

166 

4.06 

3.88 

0.46 

0.48 

6.963 

 

0.001* 

 

    7 ข้ึนไป 31 4.15 0.64   

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น

ทีม 

    1 - 3                

    4 - 6 

118 

166 

4.08 

3.90 

0.50 

0.48 

4.623 

 

0.011* 

 

    7 ข้ึนไป 31 3.90 0.71   

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.17  ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ท่ีมีระดับตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 

ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นรูปแบบการคิด  ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการเชิงระบบ พบวา่ระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นความรอบรู้แห่งตนในการทาํงาน 

 จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงานเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 1 – 3  4 - 6     7 ปีข้ึนไป 

X  4.08 3.88 3.98 

1 - 3 4.08 - 0.20 0.10 

4 - 6         3.88 -0.20 - -0.10 

7 ปีข้ึนไป 3.98 -0.10 0.10 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นความรอบรู้แห่งตน จาํแนกตาม

ระตาํแหน่งงาน ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นรูปแบบการคิดในการทาํงาน จาํแนกตาม 

 ระดบัตาํแหน่งงานเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 1 – 3  4 - 6     7 ปีข้ึนไป 

X  4.13 3.97 4.06 

1 - 3 4.13 - 0.16 0.07 

4 - 6         3.97 -0.16 - -0.09 

7 ปีข้ึนไป 4.06 -0.07 0.09 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ด้านรูปแบบการคิด จาํแนกตาม

ระดบัตาํแหน่งงาน ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั จาํแนกตาม 

 ระดบัตาํแหน่งงานเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 1 – 3  4 - 6     7 ปีข้ึนไป 

X  4.06 3.88 4.15 

1 - 3 4.06 - 0.18 -0.09 

4 - 6         3.88 -0.18 - -0.27 

7 ปีข้ึนไป 4.15 0.09 0.27 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกัน 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จาํแนกตาม 

 ระดบัตาํแหน่งงานเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 1 – 3  4 - 6     7 ปีข้ึนไป 

X  4.08 3.90 3.90 

1 - 3 4.08 - 0.18 0.18 

4 - 6         3.90 -0.18 - - 

7 ปีข้ึนไป 3.90 -0.18 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 

องค์การแห่งการ

เรียนรู้ 
รายได้ต่อเดือน จํานวน X  S.D. F Sig 

ความรอบรู้แห่งตน     >20,000                

   20,000-40,000 

138 

127 

4.03 

3.93 

0.53 

0.47 

2.183 

 

0.114 

 

    <40,0000 50 3.88 0.55   
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ)  

 

องค์การแห่งการ

เรียนรู้ 
รายได้ต่อเดือน จํานวน X  S.D. F Sig 

รูปแบบการคิด     >20,000                

   20,000-40,000 

138 

127 

4.11 

3.96 

0.39 

0.49 

3.950 

 

0.020* 

 

    <40,0000 50 4.01 0.53   

การคิดเชิงระบบ     >20,000                

   20,000-40,000 

138 

127 

3.99 

3.92 

0.47 

0.44 

2.384 

 

0.094 

 

    <40,0000 50 4.09 0.51   

การสร้างวสิัยทศัน์

ร่วม 

    >20,000                

   20,000-40,000 

138 

127 

4.01 

3.93 

0.51 

0.46 

1.035 

 

0.356 

 

    <40,0000 50 4.01 0.56   

การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม 

    >20,000                

   20,000-40,000 

138 

127 

4.01 

3.93 

0.52 

0.51 

0.779 

 

0.460 

 

    <40,0000 50 3.95 0.57   

* มีนยัสาํคทัางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.22  ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม

ดา้นรูปแบบการคิด  เป็นทีม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน ดา้นความรอบรู้แห่งตน 

ดา้นการคิดเชิงระบบ ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบวา่เงินเดือน

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นรูปแบบการคิด จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 จาํแนกเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 >20,000  20,000-40,000     < 40,000 

X  4.11 3.96 4.01 

>20,000 4.11 - 0.15 0.10 

20,000-40,000     3.96 -0.15 - -0.05 

< 40,000 4.01 -0.10 0.05 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นรูปแบบบการคิด จาํแนกตาม

รายไดต่้อเดือน ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

องค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

ประสบการณ์     

ในการทาํงาน 
จํานวน X  S.D. F Sig 

ความรอบรู้แห่งตน >10 ปี 

10 - 20 ปี 

164 

98 

4.03 

3.93 

0.50 

0.49 

3.894 

 

0.021* 

 

<20 ปีข้ึนไป 53 3.82 0.56   

รูปแบบการคิด >10 ปี 

10 - 20 ปี 

164 

98 

4.12 

3.91 

0.41 

0.49 

6.732 

 

0.001* 

 

<20 ปีข้ึนไป 53 4.00 0.50   

การคิดเชิงระบบ >10 ปี 

10 - 20 ปี 

164 

98 

3.97 

3.90 

0.46 

0.43 

1.591 

 

0.205 

 

<20 ปีข้ึนไป 53 4.04 0.54   
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

องค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

ประสบการณ์     

ในการทาํงาน 
จํานวน X  S.D. F Sig 

การสร้างวสิัยทศัน์

ร่วม 

>10 ปี 

10 - 20 ปี 

164 

98 

4.01 

3.87 

0.49 

0.45 

3.937 

 

0.020* 

 

<20 ปีข้ึนไป 53 4.08 0.58   

การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม 

>10 ปี 

10 - 20 ปี 

164 

98 

4.01 

3.89 

0.51 

0.50 

1.646 

 

0.195 

 

<20 ปีข้ึนไป 53 3.96 0.58   

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24  ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน

ภาพรวมดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นรูปแบบการคิด  ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการเชิงระบบ และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบวา่ประสบการณ์

การทํางานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นความรอบรู้แห่งตน จาํแนกตามประสบการณ์ 

 ในการทาํงาน จาํแนกเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 >10 ปี  10-20 ปี    < 20 ปี 

X  4.03 3.93 3.82 

>10 ปี 4.03 - 0.10 0.21 

10-20 ปี    3.93 -0.10 - 0.11 

< 20 ปี 3.82 -0.21 -0.11 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นความรอบรู้แห่งตน จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นรูปแบบการคิด จาํแนกตามประสบการณ์ 

 ในการทาํงาน จาํแนกเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ 
 >10 ปี  10-20 ปี    < 20 ปี 

X  4.12 3.91 4.00 

>10 ปี 4.12 - 0.21 0.12 

10-20 ปี    3.91 -0.21 - -0.09 

< 20 ปี 4.00 -0.12 0.09 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ด้านรูปแบบการคิด จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั จาํแนกตาม  

 ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํแนกเป็นรายคู่ 

 

ประสบการณ์ทาํงาน 
 >10 ปี  10-20 ปี    < 20 ปี 

X  4.01 3.87 4.08 

>10 ปี 4.01 - 0.14 -0.07 

10-20 ปี    3.87 -0.14 - -0.21 

< 20 ปี 4.08 0.07 0.21 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกัน 

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํแนกตามหน่วยงานตน้สังกดั 
 

องค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

(แผนก) 
จํานวน X  S.D. F Sig 

ความรอบรู้

แห่งตน 

ปฏิบติัการ/บาํรุงรักษา 

บริการลูกคา้ 

105 

53 

4.03 

3.91 

0.49 

0.47 

1.883 

 

0.083 

 

มิเตอร์ 

บญัชีและประมวลผล 

บริหารงานพสุัด 

บริหารทัว่ไป 

ก่อสร้าง 

32 

35 

29 

39 

22 

3.79 

3.92 

3.84 

4.06 

4.08 

0.47 

0.52 

0.50 

0.49 

0.69 

  

รูปแบบการ

คิด 

ปฏิบติัการ/บาํรุงรักษา 

บริการลูกคา้ 

105 

53 

4.12 

3.89 

0.44 

0.42 

3.452 

 

0.003* 

 

มิเตอร์ 

บญัชีและประมวลผล 

บริหารงานพสุัด 

บริหารทัว่ไป 

ก่อสร้าง 

32 

35 

29 

39 

22 

3.88 

4.10 

3.92 

4.16 

4.10 

0.48 

0.47 

0.58 

0.34 

0.46 

  

การคิดเชิง

ระบบ 

ปฏิบติัการ/บาํรุงรักษา 

บริการลูกคา้ 

105 

53 

3.97 

3.92 

0.52 

0.37 

1.141 

 

0.338 

 

มิเตอร์ 

บญัชีและประมวลผล 

บริหารงานพสุัด 

บริหารทัว่ไป 

ก่อสร้าง 

32 

35 

29 

39 

22 

3.84 

3.92 

4.00 

3.97 

4.16 

0.44 

0.53 

0.45 

0.37 

0.49 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 

 

องค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

(แผนก) 
จํานวน X  S.D. F Sig 

การสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วม 

ปฏิบติัการ/บาํรุงรักษา 

บริการลูกคา้ 

105 

53 

4.02 

3.87 

057 

0.40 

2.389 

 

0.029* 

 

มิเตอร์ 

บญัชีและประมวลผล 

บริหารงานพสุัด 

บริหารทัว่ไป 

ก่อสร้าง 

32 

35 

29 

39 

22 

3.84 

4.18 

3.84 

4.00 

4.01 

0.39 

0.53 

0.53 

0.34 

0.54 

  

การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

ปฏิบติัการ/บาํรุงรักษา 

บริการลูกคา้ 

105 

53 

4.03 

3.90 

0.58 

0.46 

2.703 

 

0.014* 

 

มิเตอร์ 

บญัชีและประมวลผล 

บริหารงานพสุัด 

บริหารทัว่ไป 

ก่อสร้าง 

32 

35 

29 

39 

22 

3.78 

4.19 

3.83 

3.92 

3.95 

0.46 

0.47 

0.47 

0.41 

0.64 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.28  ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้

(ยะลา) ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม

ดา้นรูปแบบการคิด  ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านความรอบรู้แห่งตน และด้านการเชิงระบบ  พบว่าหน่วยงานท่ีสังกัด

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นรูปแบบการคิด จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

 เป็นรายคู่ 

 

หน่วยงาน

สังกดั 

 ปฏิบติัการ/

บาํรุงรักษา 

บริการ

ลูกคา้ 

มิเตอร์ บญัชี/

ประมวลผล 

บริหาร 

งานพสัดุ 

บริหาร

ทัว่ไป 

ก่อสร้าง 

X  4.12 3.89 3.88 4.10 3.92 4.16 4.10 

ปฏิบติัการ/

บาํรุงรักษา 

4.12 - 0.23 0.24 0.02* 0.20 -.04* 0.02* 

บริการลูกคา้ 3.89 -0.23 - 0.01* -0.21 -0.03* -0.27 -0.21 

มิเตอร์ 3.88 -0.24 -0.01* - -0.22 -0.04* -0.28 -0.22 

บญัชี/

ประมวลผล 

4.10 -0.02* 0.21 0.22 - 0.18 -0.06 - 

บริหารงาน

พสัดุ 

3.92 -0.20 0.03* 0.04* -0.18 - -0.24 -0.18 

 

บริหารงาน

ทัว่ไป 

4.16 0.04* 0.27 0.28 0.06 0.24 - 0.06 

ก่อสร้าง 4.10 -0.02* 0.21 0.22 - 0.18 -0.06 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นรูปแบบบการคิด ในภาพรวม จาํแนกตาม

ตาํแหน่งงาน พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ คือ  

 คู่ท่ี 1 ไดแ้ก่ แผนกปฏิบติัการ/บาํรุงรักษากบัแผนกบญัชีและประมวลผล 

 คู่ท่ี 2 ไดแ้ก่ แผนกปฏิบติัการ/บาํรุงรักษากบัแผนกบริหารงานพสัดุ 

 คู่ท่ี 3 ไดแ้ก่ แผนกปฏิบติัการ/บาํรุงรักษากบัแผนกก่อสร้าง 

 คู่ท่ี 4 ไดแ้ก่ แผนกมิเตอร์กบัแผนกบริการลูกคา้ 

 คู่ท่ี 5 ไดแ้ก่ แผนกบริการลูกคา้กบัแผนกบริหารงานพสัดุ 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั จาํแนกตาม 

 หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นรายคู่ 

 

หน่วยงาน

สังกดั 

 ปฏิบติัการ/

บาํรุงรักษา 

บริการ

ลูกคา้ 

มิเตอร์ บญัชี/

ประมวลผล 

บริหาร 

งานพสัดุ 

บริหาร

ทัว่ไป 

ก่อสร้าง 

X  4.02 3.87 3.84 4.18 3.84 4.00 4.01 

ปฏิบติัการ/

บาํรุงรักษา 

4.02 - 0.15 0.18 -0.16 0.18 0.02* 0.01* 

บริการ

ลูกคา้ 

3.87 -0.15 - 0.03* -0.31 0.03* -0.13 -0.14 

มิเตอร์ 3.84 -0.18 -0.03* - -0.34 - -0.16 -0.17 

บญัชี/

ประมวลผล 

4.18 0.16 0.31 0.34 - 0.34 0.18 0.17 

บริหารงาน

พสัดุ 

3.84 -0.18 -0.03* - -0.34 - -0.16 -0.17 

 

บริหารงาน

ทัว่ไป 

4.00 -0.02* 0.13 0.16 -0.18 0.16 - -0.01* 

ก่อสร้าง 4.01 -0.01* 0.14 0.17 -0.17 0.17 0.01* - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ในภาพรวม 

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ 

คือ  

 คู่ท่ี 1 ไดแ้ก่ แผนกปฏิบติัการ/บาํรุงรักษากบัแผนกบริหารทัว่ไป 

 คู่ท่ี 2 ไดแ้ก่ แผนกปฏิบติัการ/บาํรุงรักษากบัแผนกก่อสร้าง 

 คู่ท่ี 3 ไดแ้ก่ แผนกบริการลูกคา้กบัแผนกมิเตอร์ 

 คู่ท่ี 4 ไดแ้ก่ แผนกบริการลูกคา้กบัแผนกบริหารพสัดุ 
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ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน การไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จาํแนกตาม 

 หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นรายคู่ 

 

หน่วยงาน

สังกดั 

 ปฏิบติัการ/

บาํรุงรักษา 

บริการ

ลูกคา้ 

มิเตอร์ บญัชี/

ประมวลผล 

บริหารงาน

พสัดุ 

บริหาร

ทัว่ไป 

ก่อสร้าง 

X  4.03 3.90 3.78 4.19 3.83 3.92 3.95 

ปฏิบติัการ/

บาํรุงรักษา 

4.03 - 0.13 0.25 -0.16 0.20 0.11 0.08 

บริการ

ลูกคา้ 

3.90 -0.13 - 0.12 -0.29 0.07 -0.02* -0.05 

มิเตอร์ 3.78 -0.25 -0.12 - -0.41 -0.05 -0.14 -0.17 

บญัชี/

ประมวลผล 

4.19 0.16 0.29 0.41 - 0.36 0.27 0.24 

บริหารงาน

พสัดุ 

3.83 -0.20 -0.07 0.05 -0.36 - -0.09 -0.12 

 

บริหารงาน

ทัว่ไป 

3.92 -0.11 0.02* 0.14 -0.27 0.09 - -0.03* 

ก่อสร้าง 3.95 -0.08 0.05 0.17 -0.24 0.12 0.03* - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ในภาพรวม 

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ 

คือ  

 คู่ท่ี 1 ไดแ้ก่ แผนกบริการลูกคา้กบัแผนกบริหารงานทัว่ไป 

 คู่ท่ี 2 ไดแ้ก่ แผนกบริหารงานทัว่ไปกบัแผนกก่อสร้าง 

 

 



บทที่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 

ภาคใต ้(ยะลา)สรุปผลตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เขต 3 ภาคใต ้(ยะลา)  

  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  ศึกษาจากพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคใต ้(ยะลา ) จาํนวน 1,476 

คน กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีความเช่ือมั่น 95% ค่า

ความคลาดเคล่ือน 0.5  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 314.71 คน และผูศึ้กษาใชข้นาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง จ ํานวน 315 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผู ้ศึกษาใช้

แบบสอบถามประเภทมาตราวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการนําเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี 

ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนแบบ 

ทางเดียว (One-wat ANOVA) 

 1.3 ผลการศึกษา 

  ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังาน การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา)  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีสถานภาพสมรส มีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี  
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วุฒิการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ระดบั4-6 มีรายได ้ ตํ่ากวา่ 20,000 บาท ระยะเวลาในการทาํงาน

ตํ่ากวา่ 10 ปี สังกดัหน่วยงานแผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา  

  ส่วนที ่2 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.98  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ รูปแบบการคิดอยูใ่นระดบัมาก มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.03 รองลงมาคือ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมอยูใ่นระดบัมาก มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  ความรอบรู้

แห่งตนและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เท่ากนั และการคิด

เชิงระบบอยูใ่นระดบัมาก มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั 

   2.1 ด้านความรอบรู้แห่งตน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและ

แสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ ท่าน

พฒันาความรู้ของตนเองอย่างสมํ่าเสมออยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  ผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่านให้การสนบัสนุนเร่ืองการเรียนรู้และการพฒันาตนเองของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.96  กฟภ.ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91  ท่านมีการฝึกอบรมพฒันาความสามรถของตนเองอยา่งสมํ่าเสมออยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  และท่านมีโอกาสไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มความสามารถอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ตามลาํดบั 

   2.2 ด้านรูปแบบการคิด กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.03  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านคิดวา่การทาํงานผิดพลาดทาํ

ให้ท่านเกิดการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ ท่านยอมรับขอ้ผิดพลาด

ของตนเองและพยายามแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งเตม็ใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ท่านคิดวา่

การเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆท่ี กฟภ.นาํมาใชใ้นการทาํงานเป็นส่ิงท่ีทา้ทายอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ท่านสามารถปรับตวัตามสถานการณ์ของ กฟภ.ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และท่านสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆในการทาํงานอยู่ตลอดเวลาอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 

   2.3 ด้านการคิดเชิงระบบ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านมีการวางแผนการทาํงานก่อน

ลงมือปฏิบติังานทุกคร้ังอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  รองลงมาคือ ท่านสามารถจดัลาํดบั

ความสําคญัของงานไดอ้ย่างเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  ท่านสามารถจดัการ

กบัการเปล่ียนแปลงในการทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
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และท่านสามารถเช่ือมโยงความคิดของท่านนาํไปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.90  ตามลาํดบั 

   2.4 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านสามารถปฏิบติังานอยา่ง

เต็มความสามารถเพื่อความสําเร็จขององค์กรอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ 

ท่านมีทศันคติต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรในทางท่ีดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00  

ท่านทราบและเขา้ใจวสิัยทศัน์และภารกิจของ กฟภ.อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  ท่านและ

เพื่อนร่วมงานในองค์กรทุกคนมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จทุกๆด้านตาม

วิสัยทศัน์ขององค์กรอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ท่านมีส่วนร่วมในการผลกัดนั กฟภ. 

ใหป้ระสบความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  และ ท่านสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตนและ

ร่วมแบ่งปันกบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  ตามลาํดบั 

   2.5 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านมองเห็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งงานของท่านและงานของผูอ่ื้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  รองลงมาคือ ท่านมี

อิสระท่ีจะพูดคุยในส่ิงท่ีคิดและส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้กบัเพื่อนร่วมงานอยู่เสมออยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.00 กฟภ.มีนโยบายในการสร้างทีมและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและท่านสามารถถ่ายทอด

ความรู้กบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  เท่ากนั และ

มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นกนัทุกระดบัในหน่วยงานของท่านอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.88  ตามลาํดบั 

  ส่วนที ่3 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปดงัน้ี 

   3.1 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั

มีปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อองคก์ารทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

   3.2 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ท่ีมีสถานภาพ

การสมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ดา้นความรอบรู้

แห่งตน รูปแบบการคิด และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ส่วนด้านการเชิงระบบ และการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั พบว่าสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
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   3.3 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ท่ีมีอายแุตกต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ดา้นความรอบรู้แห่งตน อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนรูปแบบการคิด ด้านการเชิงระบบ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่าอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ไม่แตกต่างกนั 

   3.4 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) ท่ี มีวุฒิ

การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ดา้นการเชิงระบบ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านความรอบรู้แห่งตน รูปแบบการคิด ด้านการเชิง

ระบบ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่าอายุแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

   3.5 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ (ยะลา) ท่ีมีระดับ

ตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมดา้นความรอบรู้

แห่งตน ดา้นรูปแบบการคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการเชิงระบบ พบว่าระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

   3.6 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ท่ีมีรายไดต่้อ

เดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมดา้นรูปแบบการคิด  

เป็นทีม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นการคิดเชิงระบบ 

ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่าเงินเดือนแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งไม่แตกต่างกนั 

   3.7 พ นัก งาน  ก ารไฟ ฟ้ าส่ วน ภู มิ ภ าค เข ต  3 ภ าค ใต้  (ยะล า) ท่ี มี

ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม

ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นรูปแบบการคิด  ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ส่วนด้านการเชิงระบบ และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่าประสบการณ์การ

ทาํงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

    3.8 พนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ท่ีมี หน่วยงาน

ท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมดา้นรูปแบบการคิด  

ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนดา้นความรอบรู้แห่งตน และด้านการเชิงระบบ  พบว่าหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
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2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 

ภาคใต ้(ยะลา) อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 ระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ 

(ยะลา)  

  จากการศึกษาพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต(้ยะลา) พบว่าระดับ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามค่าเฉล่ียสูงสุดไป

หาตํ่าสุดพบวา่  

  ด้านรูปแบบการคิดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก การไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคจัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่ือสารให้พนักงานทราบถึง

เป้าหมายและนโยบายขององค์กร ทาํให้พนกังานสามารถปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมายร่วมกนั และ

พนกังานทุกคนปฏิบติังานเต็มความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคก์รเป็นหลกัพนกังานมีทศันะ

คติท่ีดีต่อองค์กรรู้จกัวิธีคิดมีการสร้างแบบแผนทางความคิด และมีวิธีคิดท่ีถูกต้อง การไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค ยงัมีการบริหารจดัการดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิม 

จึงทําให้พนักงานเกิดการยอมรับและสามารถปรับตัวให้ เข้ากับสถานการณ์ ปัจจุบันได้ดี  

จนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประสบความสําเร็จอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนัทิมา  

คีรีวรรณ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง การพฒันาตนองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพบว่า

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นรูปแบบการคิด และการคิดเชิงระบบ 

  ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มาก เน่ืองจากพนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจดัมีทศันคติต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรในทางท่ีดี และเขา้ใจวิสัยทศัน์

และภารกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการประชาสัมพันธ์

วิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการปลูกฝังให้พนักงานรับรู้วิสัยทัศน์ขององค์กร 

สอดคลอ้งกบั Cepptelli (อา้งอิงใน รัชนีกร  ดารกมาศ : 2549) ไดศึ้กษาถึงการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ในกลุ่มโรงพยาบาล Vermont พบวา่ผูบ้ริหารของฝ่ายพยาบาลเขา้ประชุม เพื่อนาํเสนอการใช้

แหล่งความรู้เพื่อการศึกษาต่อเน่ือง โดยช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ปัจจุบนักบัการ

สร้างวสิัยทศัน์ร่วมในอนาคต การปฏิบติัดงักล่าวเป็นส่ิงจาํเป็น ซ่ึงจะเป็นพลงัท่ีจะนาํมาใชใ้นการดึง

ความเป็นจริงไปสู่วสิัยทศัน์ 
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  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ตระหนกัดีว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นตอ้งร่วมกนัเป็นทีมซ่ึงเป็นหัวใจสําคญั พนักงาน

ตอ้งมีการแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลระหว่างกนั ทั้งความารู้ใหม่ๆ ท่ีได้จาการคิดคน้และเรียนรู้

ร่วมกนั ซ่ึงจะทาํให้ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมดีข้ึน สอดคลอ้งกบั รัตติกร ชุตินนัทกุล (2552) ศึกษาเร่ือง 

สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทั อิคาริ เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เน่ืองจากบุคลากรในบริษทัเล็งเห็นวา่ การเรียนรู้ของทีม

ทาํใหเ้กิดการพฒันาองคก์ร บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมสมอง เป็นสมาชิกในทีม

ของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง อีกทั้งรู้สึกเป็นหน่ึงและยินดีรับผิดชอบพร้อมกบัเต็มใจร่วมชะตา

กรรมในทีมงานของตน 

  ดา้นความรอบรู้แห่งตนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค ส่งเสริมให้พนกังานทุกคนเรียนรู้และพฒันาตนเองและงานท่ีรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง 

สมํ่าเสมอ ซ่ึงจะส่งผลต่อการเติบโตของสายอาชีพ และจะเป็นการส่งเสริมความสําเร็จขององคก์าร

ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต สอดคลอ้งกบัเกรียงยศ พนัธ์ุไทย (อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย, 2553, น. 126) 

กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีทาํงานผลิตผลงานไปพร้อมๆ กบัเกิดการเรียนรู้ สั่งสม

ความรู้และสร้างความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ในการทาํงาน สามารถจะสร้างนวตักรรมท่ีเกิด

จากความคิดของคนในองค์กรและร่วมมือกบัหน่วยงานวิชาการเพื่อสร้างคนให้มีความรู้ นําพา

องคก์รสู่ความมัน่คงและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

  ดา้นการคิดเชิงระบบ ความคิดเห็นของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยูใ่นระดบั

มาก อาจเน่ืองมาจาก พนักงานมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 

มีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและหน่วยงานมากข้ึน กิจกรรมท่ี

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจดัข้ึนมามีผลต่อพนกังานให้มีการพฒันาระบบความคิด ทาํให้พนกังานวาง

แผนการทาํงานก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง และเรียงลาํดับความสําคัญของงานได้อย่างเหมาะสม 

สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์

องค์กรท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของรัตนา ปานภู่ทอง 

(2550, น. 60) ท่ีกล่าวว่า บุคลากรมีอิทธิพลต่อองค์การจะต้องมีความสมัครใจ เต็มใจให้ความ

ร่วมมือเต็มท่ีในการพฒันาองคก์ารการเรียนรู้ภายใตพ้ื้นฐานสาํคญั 5 ประการ ในอนัท่ีจะเอ้ืออาํนวย

ในการเรียนรู้ร่วมกนัและต่อพฒันาการขององคก์ารและท่ีสําคญัทุกขั้นตอนจะตอ้งดาํเนินไปภายใต้

พื้นฐานของหลกั “การคิดเชิงระบบ” ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีช้ีขาดท่ีอาจส่งผลให้กระบวนการสร้าง

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด 
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 2.2 ระดับความคิดเห็นของบุคคลด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ปัจจยัส่วนบุคคล 

มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากปัจจยั

ส่วนบุคคลในแต่ละปัจจยัจะมีความเช่ียวชาญในงาน ความรับผิดชอบในงาน ปัญหาและอุปสรรค

ของงาน และโอกาสในการเรียนรู้ หรือความเข้าใจงานในระบบส่วนรวมได้มีเหมือนกนั ดงันั้น

บริษทัควรเร่ิมสร้างความเขา้ใจในดา้นต่างๆ ของงานในแต่ละส่วนงาน สร้างแรงจูงใจ และสร้าง

กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะนาํไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในอนาคต เพือ่ให้พนกังาน

เห็นถึงความสําคญั ผลประโยชน์ท่ีพนักงานจะได้รับจาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กาํหนด

วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีมีความเป็นไปได ้สร้างแรงจูงใจให้พนกังานเกิดการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 

และนาํความรู้เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ในการทาํงาน เพื่อขยายขีดความสามารถของตนเองซ่ึงจะ

นาํไปสู่การพฒันาขีดความสามารถขององคก์รต่อไป 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  ระดับการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต3ภาคใต้

(ยะลา) อยู่ในระดบัมากทาํให้เห็นว่าพนักงานทุกคนมีความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงขององค์กร

ในทางท่ีดี ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ในพนกังานทุกคนเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพ  และภาพ ลักษ ณ์ ท่ี ดีขององค์กร รวมทั้ งการเตรียมพ ร้อมรองรับ การเป็ น  A EC 

ของประเทศไทยดว้ย 

  ผูบ้ริหารควรจดัทาํแผนการบริหารองค์ความรู้ และสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ใน

องค์กร ส่งเสริมให้มีการถ่ายโอนความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างคลังแห่งภูมิปัญญาส่งเสริม 

การประดิษฐน์วตักรรมท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รเพื่อความเป็นองคก์รชั้นนาํต่อไป 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาระดบัการพฒันาองค์กรแห่งการรู้ของหน่วยงานราชการอ่ืน เช่น 

ตาํรวจ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในพื้นท่ี 3จงัหวดัชายแดนใต ้

  3.2.2 ควรศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคเขต3ภาคใต(้ยะลา) 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

Development of Learning Organization at Provincial Electricity Authority Southern Region 3 (Yala) 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลไปประกอบการวิจยัเร่ือง การพฒันาองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาวจิยั

เท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีการงานหรือดา้นส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามแต่

ประการใด ฉะนั้นขอใหท้่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

2. ผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังานระดบัปฏิบติัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

 ระดบัคะแนน     ระดบัความคิดเห็น 

         5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

         4     หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

         3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

         2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

         1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

   ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

    นายมาโนชญ ์ ทว้มแกว้ พชง.5 ผปบ.กฟจ.นราธิวาส 

  นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง ให้ท่านตอบคาํถามโดยการทําเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง            ท่ีตรงกับสถานภาพ

ส่วนตวัของท่าน  

           

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

 

2. สถานภาพสมรส 

            โสด 

  สมรส 

  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

 

3. อาย ุ

  ตํ่ากวา่ 30 ปี 

  30 – 40 ปี 

  41 – 50 ปี 

  50 ปี ข้ึนไป 

 

4. วฒิุการศึกษา 

            ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

            ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

            สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. ระดบัตาํแหน่ง 

            ระดบั 1 - 3 

            ระดบั 4 – 6 

            ระดบั 7 ข้ึนไป 

 

6. รายไดต่้อเดือน 

           ตํ่ากวา่  20,000 บาท 

           20,000 – 40,000 บาท 

           40,000 บาท ข้ึนไป 

 

7. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

  ตํ่ากวา่ 10 ปี 

  10 – 20 ปี 

  20 ปี ข้ึนไป 

 

8. หน่วยงานตน้สังกดั 

  แผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา  แผนกบริการลูกคา้   

  แผนกมิเตอร์    แผนกบญัชีประมวลผล 

  แผนกบริหารงานพสัดุ   แผนกบริหารทัว่ไป 

  แผนกก่อสร้าง 
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ตอนที ่2 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง             ตามความเห็นของท่าน 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานในปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา)  

 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

ความรอบรู้แห่งตน  

1.ท่านมีการเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหา

ความรู้อยา่งต่อเน่ืองในการทาํงาน           

 2 . ท่ าน พัฒ น าค วาม รู้ข อ งต น เอ งอ ย่าง

สมํ่าเสมอ           

 
3.ท่านมีการฝึกอบรมพัฒนาความสามรถ

ของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ           

 4.ท่านมีโอกาสไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง

อยา่งเตม็ความสามารถ           

 5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้การสนับสนุน

เร่ืองการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของ

พนกังาน           

 6. กฟภ.ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้

ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง           
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

รูปแบบการคิด  

7. ท่านยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและ

พยายามแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งเตม็ใจ           

 
8. ท่านคิดว่าการทาํงานผิดพลาดทาํให้ท่าน

เกิดการเรียนรู้           

 
9.ท่านสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆในการทาํงานอยู่

ตลอดเวลา           

 
10.ท่านสามารถปรับตวัตามสถานการณ์ของ 

กฟภ.ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ             

 
11.ท่านคิดวา่การเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆท่ี กฟภ.นาํมาใชใ้นการทาํงานเป็นส่ิงท่ี

ทา้ทาย           
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

การคิดเชิงระบบ  

12.ท่านมีการวางแผนการทาํงานก่อนลงมือ

ปฏิบติังานทุกคร้ัง           

 13.ท่านสามารถจดัลําดับความสําคัญของ

งานไดอ้ยา่งเหมาะสม           

 
14.ท่านสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลง

ในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ           

 15.ท่านสามารถเช่ือมโยงความคิดของท่าน

นาํไปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ           

 การสร้างวสัิยทัศน์ร่วม  

16. ท่ าน ท ราบ แล ะเข้าใจวิสั ยทัศน์ แล ะ

ภารกิจของ กฟภ.           

 17. ท่านสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนและร่วม

แบ่งปันกบัเพื่อนร่วมงาน           
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 
5 4 3 2 1 

18.ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดัน กฟภ.ให้

ประสบความสาํเร็จ           

 19.ท่านและเพื่อนร่วมงานในองคก์รทุกคนมี

จุด มุ่ งห ม าย ท่ี จะ ทําให้ อ งค์ก รป ระ ส บ

ความสําเร็จทุกๆด้านตามวิสัยทัศน์ของ

องคก์ร           

 20. ท่านมีทัศนคติต่อการเปล่ียนแปลงของ

องคก์รในทางท่ีดี           

 

21. ท่านสามารถปฏิบติังานอยา่งเต็มความสา

รถเพื่อความสาํเร็จขององคก์ร           

 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี  

22.กฟ ภ.มีนโยบ ายในการสร้างทีมและ

เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม           

 

23.ท่านมีอิสระท่ีจะพดูคุยในส่ิงท่ีคิดและส่ิง

ท่ีไดเ้รียนรู้กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ           
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 
5 4 3 2 1 

24.มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นกนั

ทุกระดบัในหน่วยงานของท่าน           

 

25.ท่านมองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างงาน

ของท่านและงานของผูอ่ื้น           

 

26. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้กบัเพื่อน

ร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

 

 

 

27. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีโอกาสแบ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัทาํให้

เกิดการเรียนรู้           

  

 

 

 

 

 

 



96 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

การจัดการความรู้  

28. กฟภ.ใหโ้อกาสพนกังานในการเรียนรู้ 

ศึกษาและพฒันาตนเองอยา่งเสมอภาค           

 29.กฟภ. ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและกว้างขวางทั่วทั้ ง 

กฟภ.           

 30.พนกังาน  มีการเรียนรู้ ศึกษาความ

เปล่ียนแปลงจากภายนอกองคก์ร เพื่อ

ปรับปรุงการทาํงานของตนเองและ กฟภ.           

 
31.กฟ ภ. มี การถ่ายโอนความ รู้โดยการ

ฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ในองค์กรผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และบุคคลอยา่งสมํ่าเสมอ           

 32.กฟภ. มีการจดัเก็บความรู้ท่ีมีค่าของ

องคก์รเพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ หรือ

เขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว           
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 
5 4 3 2 1 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี 

3 3 . ก ฟ ภ . เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ท่ า น ไ ด้ ใ ช ้

อินเทอร์เน็ต ในการค้นหาความรู้ได้อย่าง

อิสระ           

 34. อินเทอร์เน็ต ของ กฟภ. ทาํให้ท่านรับรู้

ข่ าวสารทั้ งในและนอกองค์กรได้อย่าง

รวดเร็ว           

 35. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 

กฟภ. ทาํให้การส่งเอกสารเป็นระบบและ

ง่ายต่อการคน้หา           

 

36.กฟภ.ใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศช่วย

สนบัสนุนและสร้างการเรียนรู้           

 
37. กฟภ. จดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ

โปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อช่วยในการทาํงาน 
          

 

38.พนกังานนาํขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ

มาช่วยในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

39.กฟภ. มีการออกแบบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการทาํงานและการเรียนรู้

ขององคก์ร           

 
40. กฟภ. ส่งเสริมการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ของพนกังาน           

  

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็น เก่ียวกบัการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต ้(ยะลา) 

1.ความรอบรู้แห่งตน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

2.รูปแบบการคิด

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.การคิดเชิงระบบ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.การสร้างวสัิยทัศน์ร่วม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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5.การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

6.การจัดการความรู้ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

7.การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

    

 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

                                นายมาโนชญ ์ ทว้มแกว้ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์แบบประเมิน 
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Reliability 

 
 Notes 

 

Output Created 
07-JUL-2014 21:52:02 

Comments 
  

Input Data 
F:\000_มาโนชย\์data 30.sav 

Filter 
<none> 

Weight 
<none> 

Split File 
<none> 

N of Rows in Working Data 

File 30 

Syntax RELIABILITY  /VARIABLES=var00009 var00010 var00011 

var00012 var00013 var00014 var00015  var00016 var00017 

var00018 var00019 var00020 var00021 var00022 var00023  

var00024 var00025 var00026 var00027 var00028 var00029 

var00030 var00031  var00032 var00033 var00034 var00035  

/FORMAT=NOLABELS  

/SCALE(ALPHA)=ALL/MODEL=ALPHA  

/STATISTICS=DESCRIPTIVE . 

Resources Elapsed Time 0:00:00.02 

 

 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     VAR00009          4.1333          .6288        30.0 

  2.     VAR00010          4.0667          .5833        30.0 

  3.     VAR00011          4.0000          .5252        30.0 

  4.     VAR00012          3.8000          .7144        30.0 

  5.     VAR00013          4.0333          .7184        30.0 

  6.     VAR00014          4.1000          .7120        30.0 

  7.     VAR00015          3.9333          .6397        30.0 

  8.     VAR00016          3.8667          .7761        30.0 

  9.     VAR00017          3.8667          .5713        30.0 

 10.     VAR00018          3.9000          .6618        30.0 

 11.     VAR00019          4.0333          .7184        30.0 

 12.     VAR00020          4.0667          .6915        30.0 

 13.     VAR00021          4.0667          .5833        30.0 
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 14.     VAR00022          3.9333          .6397        30.0 

 15.     VAR00023          3.7333          .5208        30.0 

 16.     VAR00024          3.9333          .5833        30.0 

 17.     VAR00025          3.8333          .5921        30.0 

 18.     VAR00026          3.8333          .5921        30.0 

 19.     VAR00027          3.9667          .6149        30.0 

 20.     VAR00028          4.0667          .6915        30.0 

 21.     VAR00029          4.1667          .6989        30.0 

 22.     VAR00030          4.1000          .7120        30.0 

 23.     VAR00031          4.1333          .5713        30.0 

 24.     VAR00032          4.0000          .5872        30.0 

 25.     VAR00033          4.0000          .6948        30.0 

 26.     VAR00034          4.1000          .6618        30.0 

 27.     VAR00035          4.2667          .6397        30.0 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 27 

 

Alpha =    .9485 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นายมาโนชญ ์ ทว้มแกว้ 

วนั เดือน ปีเกดิ  4 เมษายน 2520 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอลอง  จงัหวดัแพร่ 

ประวตัิการศึกษา  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550 

สถานทีท่าํงาน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จงัหวดันราธิวาส 

ตําแหน่ง  พนกังานช่าง ระดบั 5 
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