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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิต 

ยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีและ (2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการควบคุมภายในกบัอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยข์องสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวดัเพชรบุรี จาํนวน 39 สหกรณ์ 

ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหารสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีบญัชีและเจา้หนา้ท่ีการเงิน ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสหกรณ์ละ 

5 คน รวม 195 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าสัดส่วน  และการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

เปรียบเทียบกบัผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวดั

เพชรบุรี จาํนวน 39 สหกรณ์ ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในท่ีดี มีการปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมภายในทุกสหกรณ์ท่ีศึกษาโดยเฉพาะด้านสภาพแวดลอ้มการ

ควบคุม มีการปฏิบติัตามจุดควบคุมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตาม

ประเมินผลและดา้นกิจกรรมการควบคุม ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีการปฏิบติัตามจุดควบคุมนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการ

ประเมินความเส่ียง มีสหกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในอยู่ในเกณฑ์ดีมากและมีการปฏิบัติตามจุด

ควบคุมทุกรายการ จาํนวน 25 สหกรณ์ อยู่ในเกณฑ์ดีมากแต่ปฏิบติัไม่ครบตามจุดควบคุมทุกรายการ จาํนวน 3 

สหกรณ์ อยู่ในเกณฑ์ดี จาํนวน 7 สหกรณ์ อยู่ในเกณฑ์พอใช้ จาํนวน 3 สหกรณ์ และอยู่ในเกณฑ์ตอ้งแก้ไข 

จาํนวน 1 สหกรณ์และ (2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการควบคุมภายในกับอัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ประสิทธิภาพการควบคุมภายในไม่

มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องสหกรณ์ นั่นคือ สหกรณ์ท่ีมีผลการประเมินการควบคุม

ภายในระดบัดีมากไม่ไดบ่้งช้ีให้เห็นวา่  ผลการดาํเนินงานในดา้นความสามารถในการทาํกาํไรของสหกรณ์ดีกวา่

หรือมากกว่าสหกรณ์ท่ีมีการควบคุมภายในระดบัดี และสหกรณ์ท่ีมีการควบคุมภายในระดับดีก็ไม่ไดบ่้งช้ีว่า

สหกรณ์จะมีผลการดาํเนินงานท่ีดีหรือมีความสามารถในการทาํกาํไรทุกสหกรณ์ 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were (1) to study the efficiency of internal 
controls of the cooperative credit union in Phetchaburi province; and (2) to study the 
relationship between the efficiency of internal controls and the return on asset ratio of 
cooperative credit union in Phetchaburi province.   
 The population in this study was 39 cooperative credit unions in 
Phetchaburi province which 5 personnel from each credit union including executive 
officers and accounting and financial officers, in total of 195 personnel were selected 
to answer the questionnaire developed on COSO internal control framework. Data 
analysis included frequency, percentage and proportion. .  
 The results showed that (1) the overall efficiency of internal controls of the 
cooperative credit union in Phetchaburi province was high and the implementation 
was based on internal controls framework especially environmental control, 
information and communication, monitoring, control activities and risk assessment 
aspects, respectively. 25 cooperative credit unions had the highest efficiency of 
internal controls and all internal controls points were implemented followed by 3 
cooperative credit unions which had the highest efficiency but some internal controls 
points were implemented, 7 cooperative credit unions had high efficiency, 3 
cooperative credit unions had medium efficiency and 1 cooperative credit union had 
to be improved; and (2) there were no relationship between the efficiency of internal 
controls and the return on asset ratio of cooperative credit union in Phetchaburi 
province, so it was not concluded that cooperative credit unions which had the highest 
efficiency of internal controls would had the highest return on assets, and vice versa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Efficiency of Internal Controls, Cooperatives Credit Union, 
 Phetchaburi Province 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ดว้ยไดรั้บความอนุเคราะห์

อย่างดี ยิ่ งจาก  รองศ าส ต ราจารย์ธัญ ญ รัศ ม์  วศ วรรณ วัฒ น์  อ าจารย์ท่ี ป รึก ษ าห ลัก แล ะ 

รองศาสตราจารย์จีราภรณ์ สุธัมมสภา กรรมการสอบการศึกษาค้นควา้อิสระ คณาจารยป์ระจาํ

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทั้งสองท่านท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํและ

ติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระอย่างใกล้ชิดเสมอมา นับตั้งแต่เร่ิมต้นจนสําเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์        

ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์และความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง และจะจดจาํความ

ปรารถนาดีของท่านไวต้ลอดไป 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ของสํานักงานสหกรณ์จงัหวดั

เพชรบุรี ท่ีช่วยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว และขอขอบพระคุณประธาน

กรรมการ รองประธานกรรมการ ผูจ้ดัการ เจา้หนา้ท่ีบญัชี และเจา้หนา้ท่ีการเงิน สหกรณ์การเครดิต

ยเูนียนในจงัหวดัเพชรบุรี  ทุกท่าน  ท่ีมีส่วนในการให้ขอ้มูลต่าง ๆ ทาํให้การวิจยัคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วง

ไปดว้ยดี ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ

เป็นอยา่งมาก 

 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณบิดา มารดา รวมทั้งเพื่อน ๆ ร่วมรุ่นทุกคน ท่ีเป็นแรงใจและ

ให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา รวมถึงขอขอบคุณทุกท่านท่ีมิได้กล่าวนามไว ้ณ ท่ีน้ี ซ่ึงมีส่วน

ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนุนงานใหอ้อกมาเสร็จสมบูรณ์ 

 

 

 

 

  สุทธินารถ  พจนศิลป  

  มิถุนายน  2557 

 

 

 

 

  
 



 ช 

สารบัญ 

 

  หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง   ฌ 

สารบญัภาพ   ฎ 

บทท่ี 1 บทนาํ   1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  1 

 วตัถุประสงคข์องการศึกษา  3 

 กรอบแนวคิดการศึกษา  3 

 ขอบเขตการศึกษา  4 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  4 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  6 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  7 

 ความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  7 

 แนวคิดการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  18 

 แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์  35 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  41 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการศึกษา  45 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  45 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  47 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  48 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  48 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  50 

 ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี  50 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในประสิทธิภาพการควบคุมภายในกบัอตัรา 

 ผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี  82 

 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

  หนา้ 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  85 

 สรุปผลการศึกษา  85 

 อภิปรายผล  90 

 ขอ้เสนอแนะ  92 

บรรณานุกรม   95 

ภาคผนวก   98 

 ก การคาํนวณอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์  99 

 ข แบบสอบถาม  102 

ประวติัผูศึ้กษา   111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  50 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ  51 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่ง  51 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา  52 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  52 

ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 ของการควบคุม  53 

ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้นการประเมินความเส่ียง  55 

ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้นกิจกรรมการควบคุม  56 

ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

 และการส่ือสาร  59 

ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้น การติดตามประเมินผล  60 

ตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์  

 จาํนวน 25 สหกรณ์  61 

ตารางท่ี 4.12 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ท่าขามสามคัคี จาํกดั  63 

ตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 วดัยางเขายอ้ย จาํกดั  64 

ตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 หว้ยท่าชา้ง จาํกดั  65 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 บา้นนายาง จาํกดั  66 

ตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 หนองปรงสามคัคี จาํกดั  67 

ตารางท่ี 4.17 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 หว้ยทรายเหนือ จาํกดั  68 

ตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 หนองหญา้ปลอ้ง จาํกดั  69 

ตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 วดัใหม่ประเสริฐ จาํกดั  70 

ตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 หนองศาลา จาํกดั  71 

ตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 บา้นหนองกระทุ่มพฒันา จาํกดั  72 

ตารางท่ี 4.22 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ชุมชนเมืองเพชรบุรี จาํกดั  74 

ตารางท่ี 4.24 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 บา้นใหม่สามคัคี จาํกดั  77 

ตารางท่ี 4.25 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 วงัตะโกพฒันา จาํกดั  78 

ตารางท่ี 4.26 ภาพรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  81 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วมกบัผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี  82 

 

 

 

 



 ฎ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  3 
 
 



บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัการขอจดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์จะตอ้งปฏิบติัเป็นไปตามมาตรา 33, 34, 35, 36 

และ 37 แห่งพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ประกอบระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ว่าด้วย 

การดาํเนินการจดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์ พ.ศ.2552 กล่าวคือ เป็นการรวบรวมบุคคลท่ีมีกิจการ

ร่วมกนัหรือมีความเดือดร้อนเหมือนกนั รวมตวักนัเพื่อจดัตั้งสหกรณ์มาดาํเนินธุรกิจเพื่อใหบ้ริการ

แก่สมาชิกหรือเป็นตวัแทนของสมาชิก อนัมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

และสังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ 

การจดัตั้งสหกรณ์ข้ึนมาจึงตอ้งพิจารณาความเป็นไปไดท้างธุรกิจ และจะตอ้งเป็นกิจการร่วมกนัท่ี

มุ่งกระทาํธุรกิจกบัสมาชิกเป็นหลกั มิใช่จะพิจารณาแต่เฉพาะการปฏิบติัตามขั้นตอนและเอกสาร

ประกอบการพิจารณาวา่ถูกตอ้งหรือไม่ อีกทั้ง ความพร้อมและความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกถือ

เป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จเบ้ืองตน้ ท่ีจะกา้วไปสู่ความสําเร็จในการดาํเนินงานของสหกรณ์ต่อไป 

ซ่ึงจากการศึกษาของผูศึ้กษาพบวา่ ตามกฎกระทรวง กาํหนดประเภทสหกรณ์ที่จะรับจดทะเบียน 

พ.ศ. 2548 ไว ้7 ประเภท ได้แก่ 1. สหกรณ์การเกษตร 2. สหกรณ์ประมง 3. สหกรณ์นิคม 4. 

สหกรณ์ร้านคา้ 5. สหกรณ์บริการ 6. สหกรณ์ออมทรัพย ์และ 7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 โดยผูศึ้กษาสนใจศึกษาสหกรณ์ประเภทเครดิตยูเน่ียน เพราะส่วนใหญ่สหกรณ์

ประเภทเครดิตยเูน่ียนมกัเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมากในต่างจงัหวดั ซ่ึงทั้งประชาชนในระดบัล่างถึงปาน

กลางสามารถสมคัรเข้าเป็นสมาชิกได้โดยง่าย ไม่ว่าจะเป็นชาวไร่ ชาวสวน หรืออาชีพใดก็ตาม 

กล่าวคือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน มีหลกัการดาํเนินงานภายใตป้รัชญาแห่งการร่วมมือกนั คุณค่าของ

ความยุติธรรม ความเสมอภาคและการช่วยเหลือตนเอง แมก้ารปฏิบติัจะแตกต่างกนัไปในแต่ละ

ภูมิภาคของโลก แต่หวัใจของการดาํเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ก็คือ การพฒันาคุณภาพชีวติและ

การอยู่ร่วมกนัฉันท์พี่น้องท่ีแสดงออกโดยการทาํงานร่วมกนั เพื่อสร้างสรรค์ชีวิตท่ีดีข้ึนสําหรับ

ตนเองและชุมชนโดยระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์วา่ดว้ยการจดัตั้งสหกรณ์ประเภทสหกรณ์เครดิต

ยเูน่ียน พ.ศ. 2548 กาํหนดวา่ “สมาชิกสหกรณ์อาจประกอบดว้ยบุคคลทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงมีภูมิลาํเนา

หรือประกอบอาชีพหลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงอยา่งใดอยูใ่นเขตทอ้งท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์



 2 

ท่ีจะจดัตั้ง โดยให้กาํหนดคุณสมบติัไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์” และเน่ืองจากสหกรณ์เครดิตยู

เน่ียนในประเทศไทยมีเป็นจาํนวนมาก ผูศึ้กษาจึงเลือกทาํการศึกษาเฉพาะสหกรณ์เครดิตยเูนียนใน

จงัหวดัเพชรบุรีเท่านั้น เพราะในจงัหวดัเพชรบุรี พ.ศ. 2556 มีจาํนวนประชากรเพียง 476,643 คน 

เท่านั้น แต่กลบัปรากฏวา่มีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีเป็นจาํนวนถึง 39 แห่งมากท่ีสุด

ของประเทศ ย่อมมีเงินของสมาชิกในระบบเป็นจาํนวนมากและในอนาคตอาจเกิดปัญหาสภาพ

คล่องจากการบริหารงานไดต้ลอดเวลา อีกทั้ง เงินท่ีสมาชิกนาํมาฝากเขา้ระบบสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน

ไม่มีลกัษณะเช่นเดียวกบัเงินฝากของธนาคาร แต่เรียกวา่ เงินลงทุนหรือหุ้นซ่ึงผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 

คือ เงินปันผลท่ีสหกรณ์จะตอ้งจ่ายให้แก่สมาชิก โดยปกติจะมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าเงินฝากของ

ธนาคาร เฉล่ียอยู่ท่ี 6.5 % หรือ 7 % ต่อปีข้ึนไป จึงเห็นได้ว่า สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนย่อมมี

ความเส่ียงอยู่ตลอดเวลา แม้ว่าจากการศึกษาในเบ้ืองต้นผู ้วิจ ัยยงัไม่พบกับสภาพปัญหาของ 

การบริหารงานในปัจจุบันของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีก็ตาม แต่จากกรณีการ

ดาํเนินคดีผูบ้ริหารสหกรณ์ยูเน่ียนคลองจัน่ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี โดยเฉพาะในประเด็นเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ยเูน่ียนคลองจัน่

ไม่สามารถเบิกถอนเงินได้ จนกระทัง่มีคาํสั่งปลดคณะกรรมการบริหารชุดท่ี 29 จาํนวน 13 คน  

พ้นตําแหน่งทั้ งคณะ จะเห็นได้ว่า การบริหารงานโดยบุคคลสามารถเกิดการทุจริตและเกิด

ข้อผิดพลาดได้ตลอดเวลา ทําให้เกิดกระแสความต้องการการบริหารงานอย่างมีการควบคุม  

การบริหารงานท่ีขาดการควบคุมอยา่งเพียงพอ ยอ่มไม่อาจไวว้างใจไดว้า่การดาํเนินงานจะประสบ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนได ้ฉะนั้น ระบบการควบคุมภายใน

จึงตอ้งถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นส่วนรวมของสมาชิกสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียน ช่วยให้การบริหารงานของคณะกรรมการบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วย

ให้การปฎิบติังานในขั้นตอนต่างๆ เป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม หากสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนใน

จงัหวดัเพชรบุรีไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมโอกาสเส่ียงท่ีอาจเกิดความผดิพลาดในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานจะมีมาก ผู ้บริหารจึงควรจัดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

เน่ืองจากระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยใหเ้กิดหลกัประกนัหรือความมัน่ใจกบัสมาชิกสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี การบริหารงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีจึงจะตอ้ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฎิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน นโยบาย 

กฎเกณฑข์อ้บงัคบัและคาํสั่งต่างๆ อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจแกไ้ขหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึนต่อไป  

 จากเหตุผลขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อทาํให้เกิดความเข้าใจสภาพแวดล้อมการควบคุม       

การประเมินความเส่ียง กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการส่ือสารและการติดตามผลในสภาพ
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ปัจจุบนั เพื่อคน้พบขอ้บกพร่องและให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง

ระบบการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดั

เพชรบุรี 

 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการควบคุมภายในกับอัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพยก์บัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดมาจากองค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวทาง

ของ COSO และเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานโดยใช้ตวัช้ีวดัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์ทียบกบั 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในวา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ เน่ืองจากวตัถุประสงคข์อง

การควบคุมภายในขอ้หน่ึงคือทาํให้การดาํเนินงานขององคก์รหรือกิจการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผูศึ้กษาจึงกาํหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในตามแนวทางของ 

COSO 

     1.  สภาพแวดลอ้มการควบคุม  

    2.  การประเมินความเส่ียง  

    3.  กิจกรรมการควบคุม  

    4. ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  

    5.  การติดตามประเมินผล 

 
 

มี 

ไมมี่ 

ผลการดาํเนินงาน 

- อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

(Return on Asset : ROA) 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากร สหกรณ์ เครดิตยูเน่ียนในจังหวดัเพชรบุรีจํานวน 39 

สหกรณ์ 

 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยู

เน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีตามแนวทางของ COSO ใน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตาม

ประเมินผล 

 4.3 ขอบเขตด้านเวลา  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้ งแต่เดือน มกราคม - มิถุนายน  

พ.ศ. 2557 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน หมายถึง สหกรณ์อเนกประสงคท่ี์ตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจ

ของสมาชิกท่ีอยูใ่นวงสัมพนัธ์เดียวกนัในจงัหวดัเพชรบุรีจาํนวน 39 สหกรณ์   

 5.2 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  หมายถึง การมีหรือไม่มีการปฏิบัติตามจุด

ควบคุมของการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อม 

การควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารและ 

การติดตามประเมินผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 5 ระดบั ดงัน้ี 

    คะแนน  >  0.95  ระดบั ดีมาก 

   0.80 <  คะแนน  ≤  0.95  ระดบั ดี    

   0.60 <  คะแนน  ≤  0.80  ระดบั พอใช ้   

   0.45 <  คะแนน  ≤  0.60  ระดบั ควรปรับปรุง  

    คะแนน  ≤  0.45  ระดบั ตอ้งแกไ้ข  

 

 5.3 สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง การควบคุมภายในสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนท่ี

กาํหนดเป็นโครงสร้าง อาํนาจและความรับผิดชอบภายใน การปฏิบติังานอยา่งชดัเจนเป็นไปตามคาํ

พรรณนางานของแต่ละตาํแหน่ง ระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีมีผลมาจากทศันคติของผูบ้ริหาร ตลอดทั้ง 

การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน การจดักิจกรรมต่างๆ รวมถึงการกาํกบั ควบคุมและตรวจสอบดว้ย 
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 5.4 การประเมินความเส่ียง หมายถึง การกาํหนดวตัถุประสงค์ในการประเมินความ

เส่ียงท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับกิจการ การวางแผนหรือกาํหนดวิธีการเพื่อประเมินความเส่ียง

กระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียง กระบวนการควบคุม การจดักิจกรรม 

และการดาํเนินการตรวจสอบท่ีเขา้ถึงความเส่ียงจากการทุจริต ตลอดทั้งผูป้ฏิบติังานทุกระดบัสามารถ

ร่วมกนัประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานได ้

 5.5 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย แผนงาน การแบ่งแยกหน้าท่ีและกาํหนด

ขอบเขตของการปฏิบติังาน การจดัตั้งท่ีปรึกษา ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบกิจการ การจดัทาํเอกสาร

หลักฐาน วิธีการเลือกสรรและพัฒนาการควบคุมทั่วไปท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน 

การบรรลุวตัถุประสงค ์ตลอดทั้งมาตรการและวิธีการดาํเนินงานต่างๆท่ีผูบ้ริหารนาํมาใชเ้พือ่ให้เกิด

ความมัน่ใจวา่คาํสั่งต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึนนั้นสามารถลดหรือควบคุมความเส่ียงและไดรั้บการตอบสนอง

ปฏิบติัตามในเวลาท่ีเหมาะสม 

 5.6 ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปและ

สารสนเทศท่ี มีความจําเป็นในการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบการควบคุมภายใน  

เพื่อสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูล การสาํรองขอ้มูล คู่มือการปฏิบติังาน 

ส่วนการส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกกิจการ เพื่อนาํส่งขอ้มูลท่ีมีความจาํเป็นใน

การดาํเนินกิจกรรมการควบคุมในงานประจาํวนั นอกจากนั้นการส่ือสารยงัช่วยให้บุคลากรแต่ละ

คนมีความเขา้ใจในความรับผิดชอบด้านการควบคุมภายในและความสําคญัของภาระงานนั้นๆ 

ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโดยรวม  

 5.7 การติดตามประเมินผล หมายถึง การเลือกสรร พฒันาและดาํเนินการให้มีการ

ประเมินระหวา่งการดาํเนินงาน หรือมีการประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก ตลอดทั้งการประชุมความ

คืบหน้าของงาน ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังาน เพื่อติดตามผลการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอและ

ภายในกรอบระยะเวลา  

 5.8 ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดั

เพชรบุรีจาํนวน 39 สหกรณ์ ซ่ึงวดัได้จากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์คาํนวณจากกาํไรสุทธิ 

หารดว้ยสินทรัพยร์วมเฉล่ีย 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ผูบ้ริหารของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนสามารถนําข้อมูลไปกาํหนดเป็นโครงสร้าง                      

นโยบาย และระเบียบเพื่อควบคุมภายในสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.2 ผูป้ฎิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนสามารถนําข้อมูลไปใช้เป็น

แนวทางลดความเส่ียงในการปฏิบติังานได ้

 6.3 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิต

ยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีได้มีการศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม

ภายในเพื่อนํามาเป็นแนวทางในการอ้างอิงการศึกษา เร่ืองการควบคุมภายในของสหกรณ์ 

เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยเร่ืองต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1. ความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 

 2. แนวคิดการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 

 3. แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. ความรู้ทัว่ไปทีเ่กีย่วข้องกบัสหกรณ์ 

 

 1.1  ประวตัิการสหกรณ์ในประเทศไทย 

  การสหกรณ์ในประเทศไทยเกิดข้ึนโดยมีมูลเหตุสืบเน่ืองจากในปลายรัชสมยัของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว ชาวนาส่วนมากมีฐานะยากจนและมีหน้ีสินล้นพน้ตวั 

ทั้ งน้ี ต้องกู้เงินจากพ่อค้ามาลงทุนในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง ทั้ งเสียเปรียบเจา้หน้ีเก่ียวกับวิธีการทาํ

สัญญาเงินกูเ้พราะขาดการศึกษา ประกอบกบัการทาํนาบางปีชาวนาตอ้งประสบภยัธรรมชาติไดข้า้ว

ไม่ เต็มเม็ดเต็มหน่วย ราคาข้างในขณะนั้ นตกตํ่ า หน้ีสินท่ียืมมาพอกพูนข้ึนจนถูกเจ้าหน้ียึด

กรรมสิทธ์ิในท่ีดินไปจนตอ้งกลายเป็นผูเ้ช่าท่ีดินทาํนา รัฐบาลจึงไดพ้ยายามจดัตั้งธนาคารเกษตรข้ึน 

เพื่อให้ชาวนากู้ยืมเงิน แต่ประสบปัญหาเร่ืองเงินทุน หลกัประกนัเงินกูย้ืม และการชาํระหน้ีของ

ชาวนา เพราะไม่สามารถควบคุมชาวนาท่ีกูเ้งินไปจนตอ้งทอดทิ้งท่ีนาและหลบหน้ี ความคิดน้ีจึง

ตอ้งระงบัไป จนถึงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัว จึงไดเ้ชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเดอร์ 

หวัหนา้ธนาคารแห่งมคัราชประเทศอินเดีย มาสาํรวจสภาพการณ์และปัญหาท่ีมีในประเทศไทยและ

ไดจ้ดัทาํรายงานและขอ้เสนอแนะลู่ทางแกไ้ขโดยจดัตั้งธนาคารแห่งชาติให้ชาวนากูย้ืมเงินและให้

ชาวนาเหล่านั้นรวมตวักนัเป็นสมาคมหรือสหกรณ์ ดูแลมิให้ทอดทิ้งท่ีนาหรือไม่ชาํระหน้ี ซ่ึงเป็น

มูลเหตุสาํคญัในการนาํวธีิสหกรณ์มาใชใ้นประเทศไทย 
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  พระวรวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ได้ทรงพิจารณาเลือกแบบของสหกรณ์

เครดิตแบบไรฟไฟเซน สมาชิกรับผดิชอบหน้ีสินของสหกรณ์ร่วมกนั ทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์

พระองคแ์รก นบัวา่พระองคท์รงเป็นบิดาการสหกรณ์ไทย หลงัจากการสํารวจภาวะหน้ีสินและการทาํ

มา หากินของชาวนา เห็นว่าควรจดัตั้ งสหกรณ์ท่ีจงัหวดัพิษณุโลก เพราะเป็นจงัหวดัท่ีมีผูค้นไม่

หนาแน่นและเป็นผูท่ี้เพิ่งอพยพจากทางใต้ เพื ่อช่วยเหลือผูอ้พยพให้ทาํการเพาะปลูก เพื ่อให้

สามารถตั้งตวัได ้โยตั้งช่ือสหกรณ์ว่า “สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จาํกดัสินใช้” ไดจ้ดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 

28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2459 มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือชาวนาผูย้ากจนท่ีได้นาํท่ีดินไปจาํนองกบั

พ่อคา้ โดยสหกรณ์จะจดัหาทุนมาไถ่ถอนท่ีดินจากพ่อคา้และให้ชาวนาเขา้เป็นสมาชิก ทาํนาผ่อน

ชาํระหน้ีใหส้หกรณ์ภายในกาํหนด 10 - 15 ปี สมาชิกรับผิดชอบในหน้ีสินของสหกรณ์ร่วมกนัและ

แทนกนัโดยไม่จาํกดัจาํนวนทาํใหส้ามารถควบคุมการชาํระหน้ีได ้

 1.2 ความหมาย ประเภท และหลกัการสหกรณ์ 

  1.2.1 ความหมายของสหกรณ์ 

   พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคาํว่า “สหกรณ์”  

ไวใ้นมาตรา 4 ว่า หมายถึง คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ

สังคมโดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและไดจ้ดทะเบียนถูกตอ้ง ตามพระราชบญัญติั

สหกรณ์ พ.ศ. 2542 

   คาํจาํกดัความตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 สหกรณ์ 

หมายถึง งานร่วมมือกนั เช่น ทางธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมเพื่อหากาํไร หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ในงานนั้น  ๆ

ร่วมกนั 

   นรินทร์พร จุลมนต ์(2541:100) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ สหกรณ์ คือ ธุรกิจ

รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดจากการรวมคนเพื่อทาํให้เกิดพลงั พร้อมทั้งการนาํเอาพลงัท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดไปใช้

ในการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก โดยวธีิท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อช่วยเหลือ

ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

   เป อ ร์ ซ่ี  เรตฟ อ ร์น  (Persey Redfern, อ้างถึ งใน  น ริน ท ร์พ ร จุล ม น ต์ , 

2541:101)  นกัสหกรณ์ชาวองักฤษใหค้วามหมายวา่ สหกรณ์ คือ ชุมนุมชนซ่ึงร่วมงานกนัโดยสมคัร

ใจ และโดยยึดวิธีการประชาธิปไตยเป็นหลัก เพื่อเสนอส่ิงของและรับใช้ให้แก่สมาชิก เพื่อให้

สมาชิกผลิตส่ิงของไวข้าย หรือเพื่อขายส่ิงของท่ีสมาชิกผลิตข้ึนหรือเพื่อจะหาทุนให้สมาชิกหรือ

เพื่อรวมวตัถุประสงคท์ั้งปวงให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และในขณะเดียวกนันั้นเพื่อเฉล่ียผลไดต้าม

วธีิซ่ึงสมาชิกไดต้กลงกนัไวว้า่เป็นวธีิท่ียติุธรรมสาํหรับแต่ละคนและทุกคน 
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   ดงันั้ น จึงสรุปได้ว่า สหกรณ์ หมายถึง องค์กรของคณะบุคคลซ่ึงร่วมกัน

ดาํเนินกิจการดว้ยความสมคัรใจเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยวธีิท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

เพื่อช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  1.2.2 ประเภทของสหกรณ์ 

   ราชกิจจานุเบกษา (2548:1) กฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กาํหนดประเภท

ของสหกรณ์ไว ้7 ประเภท ดงัน้ี  

   1) สหกรณ์การเกษตร  

   2) สหกรณ์ประมง  

   3) สหกรณ์นิคม  

   4) สหกรณ์ร้านคา้   

   5) สหกรณ์บริการ  

   6) สหกรณ์ออมทรัพย ์ 

   7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

   ก. สหกรณ์การเกษตร 

    สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในกลุ่มผูมี้อาชีพเกษตรกรรม 

รวมตวักนัจดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิก

ดาํเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ

ของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

   ข. สหกรณ์ประมง 

    สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในกลุ่มของชาวประมง เพื่อแกไ้ข

ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้าม

ลาํพงั บุคคลเหล่าน้ีจึงไดร้วมกนัจดัตั้งสหกรณ์ข้ึนโดยยึดหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั 

   ค. สหกรณ์นิคม 

    สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบท่ีมีการดาํเนินการจดัสรร

ท่ีดินทาํกินใหป้ระชาชน การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยูอ่าศยัควบคู่

ไปกับการดําเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจัยการผลิตและส่ิงของท่ีจาํเป็น การแปรรูปการเกษตร  

การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 
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   ง. สหกรณ์ร้านค้า 

    สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ท่ีผูบ้ริโภครวมตัวกันจดัตั้ งข้ึนเพื่อจัดหา

สินคา้ เคร่ืองอุปโภค บริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมาย

สหกรณ์ในประเภทสหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคลซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของ 

สมาชิกลงทุนร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความสมคัรใจเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ือง

อุปโภคบริโภคและเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ   

   จ. สหกรณ์บริการ 

    สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยมี

ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 10 คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวักนั

โดยยดึหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริมให้

เกิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป 

   ฉ. สหกรณ์ออมทรัพย์ 

    สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึง

มีอาชีพอยา่งเดียวกนัหรืออาศยัอยูใ่นชุมนุมเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการ

ออมทรัพยแ์ละให้กูย้ืมเม่ือเกิดความจาํเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์และไดรั้บการจดทะเบียน

ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกู้ยืมเงินไดเ้ม่ือเกิดความจาํเป็นตามหลกัการช่วยตนเองและ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

   ช. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

    สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน คือ สหกรณ์อเนกประสงคท่ี์ตั้งข้ึนโดยความสมคัร

ใจของสมาชิกท่ีอยูใ่นวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัในชุมชนเดียวกนั ประกอบอาชีพเดียวกนัหรือ

ในสถานท่ีเดียวกนัหรือมีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อการรู้จกัช่วยเหลือตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้ให้

สมาชิกประหยดัและออม เพื่อการรู้จกัช่วยตนเองเป็นเบ้ืองตน้และเป็นพื้นฐานในการสร้างความ

มัน่คงแก่ตนเองและครอบครัว 

  1.2.3 หลักการสหกรณ์ 

   รอชเดล (อา้งในสุริยะ เจียมประชานรากร, 2538 :16-17) กล่าววา่ ส่วนหน่ึง

ท่ีทาํให้การดาํเนินงานของร้านสหกรณ์รอชเดลบรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ีเพราะสหกรณ์ไดย้ึดหลกั 10 

ประการ ดงัน้ี  

   1) เปิดรับสมาชิกทัว่ไป  

   2) การออกเสียงหน่ึงคนหน่ึงเสียง  

   3) การคา้ดว้ยเงินสด  
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   4) การใหก้ารศึกษาแก่สมาชิก  

   5) ความเป็นกลางทางการเมืองและศาสนา  

   6) ไม่เส่ียงภยัจนเกินไป  

   7) จาํกดัเงินปันผลแก่ทุนเรือนหุน้  

   8) การขายสินคา้ตามราคาตลาด  

   9) จาํกดัจาํนวนหุน้สมาชิก  

   10) การแบ่งเงินส่วนเกินตามส่วนแห่งธุรกิจ 

   เฮน ร่ี  แบ คเคน  (Henry Bakhen อ้างถึ งในสุ โขทัยธรรมาธิ ราช, 2534: 9) 

ศาสตราจารยท์างสหกรณ์ท่ีมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัคอนชินไดก้ล่าวถึงหลกัการสหกรณ์ไวว้่า 

สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีประกอบไปดว้ยหลกัดงัต่อไปน้ี 

   1) รับสมาชิกโดยไม่จาํกดัจาํนวน 

   2) มีการคดัเลือกสมาชิกท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น 

   3) จะตอ้งดาํเนินงานโดยหลกัประชาธิปไตย 

   4) ดาํเนินการโดยไม่หวงัผลกาํไร แต่หวงัในดา้นบริการ 

   5) ดาํเนินการคา้หรือบริการเฉพาะแต่สมาชิกท่ีประสงค ์

   6) เงินออมหรือรายไดต้อ้งคืนแก่สมาชิกตามส่วนแบ่งธุรกิจท่ีกระทาํต่อสหกรณ์ 

   7) จาํกดัดอกเบ้ียเงินลงทุนในสหกรณ์ 

   8) เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกซ่ึงเป็นเจา้ของสหกรณ์กบัธุรกิจของสหกรณ์ 

   9) ไม่เก่ียวขอ้งกบัการเมือง ศาสนา และผวิ 

   10) ส่งเสริมการศึกษา 

   กรมส่งเสริมสหกรณ์ (http://www.cpd.go.th/know_coop07.html) หลกัการ 

สหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อใหคุ้ณค่าทางสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม”  

ซ่ึงประกอบดว้ยการท่ีสาํคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ  

   หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง (Voluntray and Open 

Membership) 

     (1) พึงตระหนักว่าการเขา้และออกจากการเป็นสมาชิก จะตอ้ง

เป็นไปโดยความสมคัรใจของบุคคล (คาํว่า "บุคคล" หมายถึง ทั้ งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) 

ไม่ใช่ถูกชกัจูง โนม้นา้ว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 

 

 

http://www.cpd.go.th/know_coop07.html
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     (2) อย่างไรก็ดี การกาํหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่างๆ 

เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกแลว้สามารถร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได ้และไม่สร้าง

ปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขดักบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี 

     (3) สมาชิกสมทบนั้ น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บาง

ประเภทท่ีมีลกัษณะพิเศษและจาํเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะ

ตามปกติสมาชิกสมทบมาจากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับ

สมาชิกสมทบจาํนวนมาก ก็อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาไดแ้มว้่า

กฎหมายจะไดห้า้มมิใหส้มาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 

   หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย  (Democratic 

Member Control) พึงตระหนักว่าเป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะต้องร่วมแรงกายใจ และ

สติปัญญาในการดาํเนินการและควบคุมดูแลการดาํเนินงานของสหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผา่นช่องทางหรือองคก์รต่างๆ 

เช่น คณะกรรมการดาํเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ ท่ีประชุมใหญ่ เป็นตน้ 

   หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 

Participation) 

     (1) หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนัก

ว่าบทบาทท่ีสําคญัของตนคือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co-owners and 

Customers) จึงตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นผูส้มทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ 

มิใช่มาเป็นสมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 

     (2) ในการจัดสรรกําไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก  

ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไวเ้ป็นทุนสํารอง ซ่ึงจะนาํไปแบ่งกนัมิได ้แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวก

เขาเอง ถือว่าเป็นทุนทางสังคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจาํกดั และเป็นเงินเฉล่ียคืน 

ตามส่วนแห่งธุรกิจ 

   หลกัการท่ี 4 การป ก ครองตน เองและความ เป็ น อิส ระ  (Autonomy and 

Independence) 

     (1) สมาชิก กรรมการและพนักงานสหกรณ์รวมทั้งหน่วยงาน

ส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งสํานึกและตระหนกัอยูเ่สมอวา่สหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเอง และปกครอง

ตนเอง เพราะฉะนั้ นสหกรณ์ต้องเป็นอิสระในการตัดสินใจ หรือทาํสัญญาใดๆ ตามเง่ือนไขท่ี

สหกรณ์ยอมรับไดก้บับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 
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     (2) ก ารรั บ ค วาม ช่ วยเห ลื อ ห รื อ ส นั บ ส นุ น จาก รั ฐ  ห รื อ

บุคคลภายนอกไม่ขดักบัหลักความเป็นอิสระของสหกรณ์ หากผูใ้ห้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้

สหกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งธาํรงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของ

ตวัเองของสหกรณ์ 

   หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ (Education, Training and 

Information) 

     (1) หลักการข้อน้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุก

ระดบั ทั้งสหกรณ์ขั้นปฐมและสหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทาง

สหกรณ์ให้เป็นบทบาท และความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง ทั้งๆ ท่ีไดริ้เร่ิมให้

จดัตั้งกองทุนสะสม จดัสหภาพสหกรณ์จากกาํไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2492 และแมจ้ะมีการ

จดัตั้งสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยและมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้ ส่วนราชการท่ีทาํ

หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ก็ยงัคงดาํเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์แทบจะเรียกไดว้่า

ซํ้ าซ้อนกบัขบวนการสหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผิดชอบ

การให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุดโดยมีหน่วยงานของรัฐทาํหนา้ท่ีให้

การสนบัสนุนอยา่งเพียงพอตามความจาํเป็นและเนน้การฝึกอบรมขา้ราชการให้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     (2) การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเน้น

กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

      1. การศึกษามุ่งใหส้มาชิกและบุคคลทัว่ไปซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้จะ

เป็นสมาชิกในอนาคต มีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ รวมทั้งมีความสาํนึก และตระหนกั

ในสิทธิและหนา้ท่ีของสมาชิก หรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์ 

      2. การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผู ้จ ัดการและพนักงาน

สหกรณ์ มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน 

      3. ส่วนสารสนเทศนั้นมุ่งให้บุคคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง สําหรับเยาวชนและผูน้าํด้านความคิด เช่น ผูน้าํชุมนุม นักหนังสือพิมพ์ นักเขียน ผูน้าํองค์กร 

พฒันาชุมชน ฯลฯ โดยเนน้การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง 

     (3) หลกัสูตรและเน้ือหาของการศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้ง

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม 
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   หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 

     (1) แทจ้ริงการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์เป็นหลกัการเดียวกนักบั

การร่วมมือระหว่างบุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นั่นเอง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยดัด้วย

ขนาด มีอาํนาจการต่อรองสูงข้ึน และนาํไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

     (2) การร่วมมือระหว่างสหกรณ์อาจทาํได้ทั้ งในแนวนอนและ

แนวตั้ง ในแนวนอนสหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุก

ระดบัเพื่อประโยชน์สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภท

เดียวกนัควรรวมตวักนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบั

ระหวา่งประเทศ และสหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดบั ทุกสหกรณ์ควรรวมตวักนัเป็นองคก์ารสหกรณ์

สูงสุด (Apex Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมด้านอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม 

การส่งเสริมแนะนาํ การกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยั และการพฒันา ฯลฯ 

     (3) วตัถุประสงค์สําคัญของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ 

เพื่อให้สหกรณ์สามารถอาํนวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้ นสหกรณ์ท้องถ่ินแต่ละ

สหกรณ์ และสหกรณ์ขั้นสูงต้องเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเข้มแข็งและย ัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & 

Sustainable) และร่วมมือกนัในลกัษณะของ "ระบบรวม" หรือเป็นเอกภาพ 

   หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) 

     (1) สหกรณ์ เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็น 

ส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีสหกรณ์ตั้งอยู่ เพราะฉะนั้น การดําเนินงานของสหกรณ์ต้องเป็นไปเพื่อ 

การพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนนั้นๆ ซ่ึงหมายความวา่เป็นการพฒันา ท่ีไม่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่น

ปัจจุบนั โดยไม่ทาํลายโอกาส ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั 

     (2) เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้ นเอง 

สหกรณ์จึงควรมีส่วนช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนนั้นแบบยัง่ยนื 

 1.3 กฎหมาย ข้อบังคบั ระเบียบ และคาํแนะนําทีเ่กีย่วข้องกบัสหกรณ์ 

  กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และคาํแนะนาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ประกอบดว้ย 

  1.3.1  พระราชบัญญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2553 

   พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมาย

แม่บทวา่ดว้ยสหกรณ์ท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ประกอบดว้ย 10 หมวด คือ 

   หมวดท่ี 1 บททัว่ไป 

   หมวดท่ี 2 การกาํกบัและส่งเสริมสหกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน 
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     ส่วนท่ี 1 คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ 

     ส่วนท่ี 2 นายทะเบียนสหกรณ์ 

     ส่วนท่ี 3 การกาํกบัดูแลสหกรณ์ 

     ส่วนท่ี 4 กองทุนพฒันาสหกรณ์ 

   หมวดท่ี 3 สหกรณ์ แบ่งเป็น 5 ส่วน 

     ส่วนท่ี 1 การจดัตั้งและการจดทะเบียนสหกรณ์ 

     ส่วนท่ี 2 ขอ้บงัคบัและการแกไ้ขเพิ่มเติม 

     ส่วนท่ี 3 การดาํเนินงานของสหกรณ์ 

     ส่วนท่ี 4 การสอบบญัชี 

     ส่วนท่ี 5 การเลิกสหกรณ์ 

   หมวดท่ี 5 การควบสหกรณ์เขา้ดว้ยกนั 

   หมวดท่ี 6 การแยกสหกรณ์ 

   หมวดท่ี 7 ชุมนุมสหกรณ์ 

   หมวดท่ี 8 สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 

   หมวดท่ี 9 กลุ่มเกษตรกร 

   หมวดท่ี 10 บทกาํหนดโทษ 

  1.3.2 ระเบียบและคําแนะนํานายทะเบียนสหกรณ์ 

   พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 16 (8) 

บญัญติัให้นายทะเบียนสหกรณ์มีอาํนาจหนา้ท่ีออกระเบียบหรือคาํสั่ง เพื่อใหมี้การปฏิบติัการตามพระราชบญัญติั

สหกรณ์และเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินกิจกรรมของสหกรณ์ นอกจากน้ีนายทะเบียนสหกรณ์ยงั

มอบอาํนาจให้หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ไดแ้ก่ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์และกรมส่งเสริม

สหกรณ์พิจารณากาํหนดระเบียบและคาํแนะนาํต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อให้สหกรณ์ถือปฏิบติั ซ่ึงตอ้งไม่

ขดัหรือแยง้กบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ 

  1.3.3 ข้อบังคับของสหกรณ์ 

   พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 34 (4) 

บญัญติัให้คณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์ดาํเนินการร่างขอ้บงัคบัภายใตบ้ทบญัญติัมาตรา 43 และเสนอต่อท่ี

ประชุมให้ผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิกพิจารณากาํหนดเป็นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ท่ีจะจดัตั้งข้ึน เพื่อใช้เป็น

หลักในการดาํเนินงานของสหกรณ์ และตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ รวมถึง

ระเบียบและคาํแนะนาํนายทะเบียนสหกรณ์ แลว้นาํขอ้บงัคบัดงักล่าวไปจดทะเบียนกบันายทะเบียน
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สหกรณ์ ทั้งน้ี การแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบัสามารถกระทาํได ้โดยขอ้บงัคบัของสหกรณ์ตอ้งมีรายการ 

ต่อไปน้ี 

   1) ช่ือสหกรณ์ ตอ้งมีคาํวา่ “จาํกดั” อยูท่า้ยช่ือ 

   2) ประเภทของสหกรณ์ 

   3) วตัถุประสงค ์

   4) ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่และท่ีตั้งสาํนกังานสาขา 

   5) ทุนซ่ึงแบ่งเป็นหุ้น มูลค่าของหุ้น การชาํระค่าหุ้นดว้ยเงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืน 

การขายและการโอนหุน้ ตลอดจนการจ่ายคืนค่าหุน้ 

   6) ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการดาํเนินงาน การบญัชี และการเงินของสหกรณ์ 

   7) คุณสมบติัของสมาชิก วิธีรับสมาชิก การขาดจากสมาชิกภาพ ตลอดจน

สิทธิหนา้ท่ีของสมาชิก 

   8) ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการประชุมใหญ่ 

   9) การเลือกตั้ง การดาํรงตาํแหน่ง การพน้จากตาํแหน่งและการประชุมของ

คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ 

   10) การแต่งตั้ง การดาํรงตาํแหน่ง การพน้จากตาํแหน่ง การกาํหนดอาํนาจ

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูจ้ดัการ 

  1.3.4 ระเบียบของสหกรณ์ 

   ระเบียบของสหกรณ์ คือ ระเบียบหรือขอ้กาํหนดท่ีคณะกรรมการดาํเนินการ

สหกรณ์กาํหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการดาํเนินงานของสหกรณ์ ซ่ึงตอ้งไม่ขดัหรือแยง้

กับพระราชบัญญัติสหกรณ์ ระเบียบและคาํแนะนํานายทะเบียนสหกรณ์ รวมถึงข้อบังคับของ

สหกรณ์และควรบังคับใช้ระเบียบนั้ นๆ ภายหลังจากวนัท่ีมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ

สหกรณ์มีมติ โดยระเบียบของสหกรณ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

   1) ระเบียบเก่ียวกบัการเงินการบญัชี 

    - ระเบียบวา่ดว้ยการรับจ่ายและเก็บรักษาเงิน 

   2) ระเบียบเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจ 

    - ระเบียบวา่ดว้ยการใหเ้งินกูย้มืแก่สมาชิก 

    - ระเบียบวา่ดว้ยการจดัหาสินคา้ท่ีสมาชิกตอ้งการมาจาํหน่าย 

    - ระเบียบวา่ดว้ยการรวบรวมผลิตผล หรือผลิตภณัฑข์องสมาชิก 

    - ระเบียบวา่ดว้ยการรับฝากเงินจากสมาชิก 
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   3) ระเบียบเก่ียวกบัการดาํเนินงาน 

    - ระเบียบวา่ดว้ยทุนของสหกรณ์ 

    - ระเบียบวา่ดว้ยสมาชิก 

    - ระเบียบวา่ดว้ยคณะกรรมการ 

    - ระเบียบวา่ดว้ยอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

  1.3.5 ระเบียบและคําแนะนําเกีย่วกบัการเงินการบัญชีของสหกรณ์ 

   พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 65 มาตรา 

66 มาตรา 67 และมาตรา 68 ไดบ้ญัญติัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํบญัชีของสหกรณ์ไวด้งัน้ี 

   มาตรา 65 ให้สหกรณ์จดัใหมี้การทาํบญัชีตามแบบและรายการท่ีนายทะเบียน

สหกรณ์กาํหนดให้ถูกตอ้งตามความเป็นจริงและเก็บรักษาบญัชีและเอกสารประกอบการลงทุน

บญัชีไวท่ี้สํานักงานของสหกรณ์ภายในระยะเวลาท่ีนายทะเบียนสหกรณ์กาํหนด รายการบญัชี

เก่ียวกบักระแสเงินสดของสหกรณ์ให้บนัทึกในสมุดบญัชีภายใน 3 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดรายการนั้นข้ึน

และการบนัทึกรายการบญัชีตอ้งมีเอกสารประกอบการลงบญัชีท่ีสมบูรณ์และครบถว้น 

   มาตรา 66 ให้สหกรณ์จดัทาํงบดุลอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ทุกรอบ 12 เดือน ซ่ึงถือวา่

เป็นรอบทางบญัชีของสหกรณ์ และงบดุลนั้นตอ้งมีรายการแสดงสินทรัพย ์หน้ีสิน และทุนของ

สหกรณ์ กบับญัชีกาํไรขาดทุนตามแบบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์กาํหนด โดยงบดุลนั้นตอ้งทาํใหแ้ลว้

เสร็จและให้ผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้นาํเสนอเพื่ออนุมติัในท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ภายใน 150 

วนันบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชี 

   มาตรา 67 ให้สหกรณ์จดัทาํรายงานประจาํปีแสดงผลการดาํเนินงานของ

สหกรณ์เสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ในคราวท่ีเสนองบดุล และส่งสําเนารายงานประจาํปีกบังบดุลไปยงั

นายทะเบียนสหกรณ์ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีมีการประชุม 

   มาตรา 68 ให้สหกรณ์เก็บรักษารายงานประจาํปีท่ีแสดงผลการดาํเนินงาน

ของสหกรณ์และงบดุล พร้อมทั้งขอ้บงัคบัและกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ไวท่ี้สํานกังานของสหกรณ์ 

เพื่อใหส้มาชิกขอตรวจดูได ้  
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2. แนวคดิการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 

 

 2.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 

  ความหมายของการควบคุมภายในซ่ึงเป็นท่ียอมรับและนาํมาประยุกตใ์ช้กนัอยา่ง

แพร่หลายในปัจจุบัน กําหนดข้ึนโดยคณะกรรมการจากสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of  Certified 

Public Accountants หรือ AICPA) สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA) 

สถาบันผู ้บริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา 

(American Accounting Association ห รื อ  AAA) และส ถาบั น นั กบั ญ ชี เพื่ อการบ ริ ห าร  (Institute of 

Management Accountants หรือ IMA) ซ่ึงรู้จกัในนามของ The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission หรือ COSO ไดร่้วมกนัศึกษาพฒันาความหมายและแนวคิดของการ

ควบคุมภายใน ดงัน้ี 

  การควบคุมภายใน (Internal Control) คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีบุคลากรใน

องค์กร โดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกันใน 

การจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่การปฏิบติังานจะบรรลุวตัถุประสงคข์อง

การควบคุมภายใน 

 2.2 วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

  การจดัใหมี้การควบคุมภายในข้ึนในองคก์ร มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 

  1) ป ระสิ ท ธิ ภาพ แล ะป ระสิ ท ธิผ ล ข องก ารป ฏิ บัติ งาน  (Effectiveness and 

Efficiency of Operations) โดยมุ่งเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรขององค์กรในการดาํเนินงานซ่ึง

ประกอบด้วย คน เงิน ทรัพยสิ์น วสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเวลาให้เป็นไปอย่างประหยดัและ

ไดผ้ลคุม้ค่า มีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน มีการป้องกนัมิใหท้รัพยสิ์นมีการ

ส้ินเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือสูญหาย และปลอดภยัจากการกระทาํการทุจริต กล่าวโดยสรุปเม่ือ

การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะส่งผลให้เกิดการป้องกนัดูแลรักษา

ทรัพยสิ์นขององคก์รไปพร้อมกนั 

  2) ความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial Reporting) 

ความเช่ือถือได้และความถูกตอ้งของรายงานทางการเงินเป็นส่ิงสําคญัต่อผูใ้ช้ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล

ภายใน หรือบุคคลภายนอกองค์กร ได้แก่ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน เจา้หน้ี ลูกค้า หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ โดยใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและวางแผนการดาํเนินงานในอนาคต  
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จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้งทาํให้เกิดความมัน่ใจวา่รายงานทางการเงินขององค์กรให้ขอ้มูลท่ี

ครบถว้น ถูกตอ้ง และมีคุณภาพ 

  3) การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance with Applicable Laws and 

Regulations) เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายใดๆ ข้ึนกบัองค์กร จากสาเหตุการละเวน้ไม่ปฏิบติั 

หรือปฏิบติัไม่เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร รวมถึงขอ้บังคบั และกฎระเบียบของ

องคก์รเอง 

 2.3 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 

  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ อา้งถึงใน

การบริหารความเส่ียงอย่างมืออาชีพ, 2556 : 5-18) เน้นคําว่าประสิทธิผล (Effective Internal 

Control) เพื่อทาํให้มัน่ใจวา่ระบบการควบคุมภายในท่ีสามารถใชง้านอยูท่าํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม

และในแต่ละองค์ประกอบต้องทาํงานร่วมกัน บูรณาการตั้งแต่ต้นจนจบหากมีประเด็นใดท่ียงั

อ่อนแอ เป็นจุดอ่อน หรือไม่เพียงพอจะต้องรายงานและป้อนกลับถึงผูท่ี้เก่ียวข้องและมีหน้าท่ี

รับผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีในกรอบเวลาท่ีเหมาะสม  

  องคป์ระกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO มี 5 ประการ ไดแ้ก่ 

  1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 

  2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

  3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

  4. ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

  5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

  อน่ึง องค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ ง 5 ประการน้ี จะมีความเก่ียวเน่ือง

สัมพนัธ์กนัโดยเร่ิมจากแนวทางการดาํเนินธุรกิจของผูบ้ริหารเช่ือมโยงไปสู่กระบวนการบริหาร

จดัการ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในท่ีกาํหนด 

  2.3.1 องค์ประกอบที ่1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  

   การควบคุมภายในจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวเ้พียงใดข้ึนอยู่กบั

ประสิทธิภาพของสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นสําคญั โดยสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นเร่ือง

ของการควบคุมภายในท่ีกาํหนดเป็นโครงสร้าง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีมีผลมาจาก

ทศันคติของผูบ้ริหาร รวมถึงสร้างความตระหนกัให้บุคลากรเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบติังานตาม

ความรับผดิชอบ จึงกล่าวไดว้า่ สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นฐานรากขององคป์ระกอบอ่ืนๆ 

   สภาพแวดลอ้มการควบคุม เป็นหัวใจหลกัของการควบคุมภายในท่ีไม่ค่อย

ไดรั้บความสนใจและพฒันาเท่าท่ีควรจนอาจจะทาํใหก้ารควบคุมภายใน ลดระดบัความสาํคญัไปอยู่
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ในระดบัปฏิบติัการแทนท่ีจะเป็นเร่ืองขององคก์รโดยรวมและควรจะเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรจะเขา้

มาให้ความใส่ใจในฐานะหน่ึงในเคร่ืองมือของการบริหารจดัการ ท่ีผลกัดนัให้เจา้ของภาระงานทุกคน

ภายในองคก์รตอ้งนาํไปเป็นหน่ึงในหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพิ่มเติมจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบตาม

คาํพรรณนางาน (Job Description) ซ่ึงในส่วนน้ีมีส่ิงท่ี COSO 2013 ได้เพิ่มเติมเขา้มาอย่างชัดเจน

และเป็นเร่ืองใหม่ คือ การให้ความสําคญักบัคุณค่าของความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ดงันั้น เร่ืองน้ีจึง

ควรจะมีการปรับปรุงใหช้ดัเจนในส่วนต่อไปน้ี 

   1) การกาํหนดแนวทางจากระดบัคณะกรรมการและผูบ้ริหาร (Set the Tone 

At the Top) ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแสดงถึงการทบทวนแนวคิดเดิมอยา่งชดัเจน 

   2) การศึกษามาตรฐานด้านจริยธรรมท่ีควรจะนํามาอา้งอิงและปรับใช้กับ

กิจการและช่องวา่งของแนวปฏิบติัท่ีใชอ้ยูเ่ทียบกบัมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 

   3) การวางระบบการให้ข้อมูล เทียบกับพฤติกรรมเบ่ียงเบนท่ีควรแก้ไข 

ปรับปรุง 

   เม่ือวางกรอบของจริยธรรมไดแ้ลว้ ตอ้งถือวา่เป็นระบบการควบคุมใหม่ของ

กิจการจึงตอ้งวางกระบวนการไปสู่ 

   องคป์ระกอบท่ี 2 การคน้หาความเส่ียง 

   องคป์ระกอบท่ี 3 การสร้างกิจกรรมการควบคุมเพิ่มเติม 

   องคป์ระกอบท่ี 4  ทาํการส่ือสารและส่งสารสนเทศและขอ้มูลสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ภายในอยา่งเพียงพอ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเหมือนกนัและร่วมกนั 

   องคป์ระกอบท่ี 5 วางกิจกรรมการกาํกบัติดตามและประเมินผลการปฏิบติัท่ี

เกิดจริงเทียบกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

   นอกเหนือจากให้ความสําคญักบัการวางกรอบแนวทางการควบคุมภายใน 

การวางระบบบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร (ERM) แลว้ COSO ยงัออกแนวคิดในการเช่ือมโยง

การบริหารความเส่ียงกบัการพฒันาความย ัง่ยืน โดยเห็นว่ากิจการมีความเส่ียงในระยะยาวในดา้น

ความเส่ียงท่ีจะไม่เกิดความย ัง่ยืน (Sustainability Risk) ในรายงานช่ือ Demystifying Sustainability 

Risk เม่ือเดือนพฤษภาคม 2013 มุมมองของ COSO เร่ือง Sustainability Risk มาจากการประเมินว่า 

มีกิจการจาํนวนไม่น้อยท่ีตอ้งพึ่ งพาและมีภยัคุกคามจากความจาํกดัและแนวโน้มการลดลงของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะท่ีกิจการถูกคาดหวงัวา่จะตอ้งมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคมและการพฒันา

ความย ัง่ยืนในระยะยาวอย่างเพียงพอ ทาํให้เกิดความเส่ียงสําคญัใหม่ในดา้นน้ีเกิดข้ึน ด้วยเหตุน้ี 

COSO จึงให้การยอมรับหลักการประเมินผลของ Triple Bottom Line ซ่ึงประกอบกันแล้วเป็น

องคป์ระกอบท่ีรวมกนัเป็นคาํวา่ Sustainability 
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   องคป์ระกอบท่ี 1 ผลดาํเนินงานท่ีสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์  

(Economic Return) ประกอบดว้ย 

   (1) ความรับผดิชอบ ความโปร่งใสและเปิดเผยอยา่งเพียงพอ 

   (2) การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

   (3) การเพิ่มพนูมูลค่า (Value) ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

   (4) ผลประกอบการทางการเงินท่ีมีผลกาํไรแก่กิจการ 

   (5) การดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท์างการเงิน 

   องคป์ระกอบท่ี 2 ผลดาํเนินงานท่ีสร้างผลตอบแทนทางสังคม  

(Social Return) ประกอบดว้ย 

   (1) นโยบายการดูแลสงัคมและรับผดิชอบต่อชุมชน 

   (2) การลงทุนในโครงการท่ีเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชน 

   (3) การบริหารสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงาน 

   (4) การใส่ใจในสุขภาพและโภชนาการ 

   (5) การไม่เหยยีดหยามกีดกนัทางเพศ เช้ือชาติ 

   (6) การเคารพในสิทธิมนุษยชน 

   (7) การดาํเนินงานท่ีเป็นการลงทุนในความรับผดิชอบต่อสังคม 

   (8) การต่อตา้นพฤติกรรมการคอรัปชัน่และฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 

   (9) การใส่ใจในความปลอดภยัของชีวติคน 

   องคป์ระกอบท่ี 3 ผลดาํเนินงานท่ีสร้างผลตอบแทนทางส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Return) ประกอบดว้ย 

   (1) การหาพลงังานทางเลือก ประหยดัการส้ินเปลืองพลงังาน 

   (2) การบริหารจดัการนํ้าอยา่งประหยดั 

   (3) การใส่ใจในภาระก๊าซเรือนกระจก 

   (4) การบริหารมลภาวะ 

   (5) การบริหารขยะอนัตรายและเคมีภณัฑ ์

   (6) การส่งเสริมการรีไซเค้ิล 

   (7) การพฒันานวตักรรมท่ีปรับปรุงกระบวนการและการใชซ้ํ้ าเพื่อลด 

การสูญเปล่า 

   (8) การทาํความสะอาดตามแนวทางกรีน 

   (9) การส่งเสริมเกษตรอินทรีย ์
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   (10) การบริหารแพคเกจท่ีไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

   (11) การปรับองคป์ระกอบในสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

   นอกจากการมี กิ จกรรมการดําเนิ นงานท่ี เป็ นรูปธรรม มี การออกข่ าว

ประชาสัมพนัธ์ผลงานแลว้ ยงัมีการผลกัดนัให้กิจการตอ้งจดัทาํรายงานเก่ียวกบัผลการพฒันาดา้นความ

ย ัง่ยนืดว้ย 

   สําหรับ COSO เห็นว่า การท่ีกิจการจะสามารถสร้างคุณค่ากิจการจนเกิด 

การพฒันาอย่างย ัง่ยืนได ้กิจการจะตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการรับรู้ บริหารจดัการ และตอบโตก้บัทั้ง

ประเด็นท่ีเป็น (ก) โอกาส และ (ข) ความเส่ียง ซ่ึง COSO ได้วางกรอบแนวทาง COSO ERM 

Framework มาตั้งแต่ ค.ศ. 2004 แต่แนวทางดังกล่าวถูกใช้ไปในการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นผล 

ทางลบ (Downside Risk) เป็นสําคญั ซ่ึงหากนําประเด็นของความเส่ียงต่อการพฒันาความย ัง่ยืน 

(Sustainability Risk) มาอยู่ในกระบวนการ COSO-based ERM ได้ ก็จะทาํให้การบริหารความเส่ียง

สร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการมากข้ึน  

   ในการบูรณาการประเด็น Sustainability หรือ Triple Bottom Line ในงาน

การบริหารความเส่ียง COSO ไดร้ะบุประเด็นสําคญัท่ีกิจการจะตอ้งพิจารณาและคาํนึงถึงเพิ่มเติม

บางประการ ดงัน้ี 

   ประการท่ี 1 การตั้งเป้าหมายของการบริหารจดัการสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

   ทาํให้กิจการตอ้งยดึมัน่และบูรณาการการบริหารความเส่ียงทั้ง 4 ประการ คือ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน และรายงานทางการเงิน และการกํากับ 

การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัดและมองภาพความเส่ียงในองค์รวมเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่า

พิจารณาครอบคลุมทั้งกิจการ และในกรณีน้ีจะตอ้งเพิ่มประเด็นความเส่ียงเพิ่มเติมอีก 1 ประเด็น คือ 

ความเส่ียงดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ (Reputation Risk) ออกมาต่างหากจากความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 

โดยมองวา่เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากผลการดาํเนินการของความเส่ียง 4 ประเภทท่ีมีการดาํเนินการอยู่

แลว้ เพราะช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ยอ่มมีผลต่อความย ัง่ยนืของกิจการดว้ย 

   ประการท่ี 2 การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์เพื่อพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 

   ในการพิจารณาความย ัง่ยืน อาจจะมีหลายเร่ืองท่ีมีผลในเชิงกลยุทธ์ ตั้งแต่ 

การวางตาํแหน่งทางการตลาด การลงทุนทางธุรกิจ การกําหนดแผนกลยุทธ์หรือโครงการ ซ่ึง

ผู ้บ ริห ารต้อ งม อ งบ น ฐ าน ค วาม เส่ี ยง ล่ วงห น้ าว่ าอ าจจะ มี อ ะ ไ ร ท่ี เกิ ด ผิ ด พ ล าด  ตั้ งแ ต่

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่วา่จะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ จะลดผลกระทบหรือทาํ

ใหเ้ป็นศูนย ์(0) ไดอ้ยา่งไร โดยไม่สร้างภาระดา้นตน้ทุนการดาํเนินงานของกิจการเพิ่มข้ึน 
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   โดยผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ครอบคลุมตั้ งแต่

คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูง กิจการในห่วงโซ่อุปทาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสําคญั

ทุกภาคส่วน รวมถึงเจา้ของโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง 

   ประการท่ี 3 การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

   การบริหารความเส่ียงดา้นน้ีควรจะให้ความสําคญักบัความไม่แน่นอนทาง

ธุรกิจท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงไปของภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ท่ีกระทบต่อ 

การดาํเนินงานมากข้ึน จนอาจจะเกิดความสูญเสียจาํนวนมาก หรือการหยดุชะงกัของการปฏิบติังาน

ตามปกติเป็นระยะยาวติดต่อกนั 

   การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ จึงตอ้งรวมถึงแผนสํารองเผื่อฉุกเฉิน 

และการบริหารความพร้อมรองรับภาวะวิกฤติ ท่ีอาจจะมาจากผูป้ระกอบการอ่ืนในห่วงโซ่คุณค่า

ขณะเดียวกัน กิจการควรจะพิจารณาสร้างความร่วมมือกับกิจการในห่วงโซ่อุปทานเพื่อการ

บริหารงานมิให้มีผลกระทบต่อการทาํให้สภาพภูมิอากาศเลวลงไปอีก โดยเฉพาะดา้นมลภาวะของ

อากาศ นํ้าและขยะอนัตราย 

   การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการยงัควรจะเพิ่มกิจกรรมการติดตามวงจร

ชีวิตของผลิตภณัฑ์เม่ือมีการส่งมอบแก่ลูกคา้แลว้ เพื่อช่วยให้ลูกคา้มีส่วนในการบริหารความย ัง่ยืน

ของสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการให้ความรู้ด้านการบริหารจดัการแก่ลูกคา้ตลอดวงจรชีวิต

ผลิตภณัฑ์หรือการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการช่วยส่งเสริมวิธีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ

พฒันาสู่ความย ัง่ยนื 

   ประการท่ี 4 การบริหารความเส่ียงดา้นการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

   การบริหารความเส่ียงด้านการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์เป็นการขยาย

ขอบเขตจากการเพิ่มศกัยภาพการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ระเบียบใหม่ท่ีเพิ่มเติม

ข้ึนมา สู่การบริหารช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ท่ีเกิดจากการปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์

ดว้ย โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีผลต่อ 

   (ก) สุขภาพของคน 

   (ข) ความปลอดภยัในชีวติ 

   (ค) สิทธิมนุษยชน 

   (ง) การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งไม่เป็นธรรม 

   ประเด็นเหล่าน้ีอาจจะตอ้งเพิ่มขั้นตอนดา้นการตรวจสอบและการสอบทาน

ความถูกตอ้งใหช้ดัเจน ซ่ึงอาจจะทาํใหกิ้จการมีภาระตน้ทุนการดาํเนินงานเพิ่มข้ึน 

 



 24 

   ประการท่ี 5 การบริหารความเส่ียงทางการเงินและการรายงานทางการเงิน 

   รายงานผลประกอบการของกิจการ ควรจะเพิ่มรายงานดา้นการพฒันาสู่ความ

ย ัง่ยนืดว้ยตามหลกัการของ Triple Bottom Line 

   ประการท่ี 6 การบูรณาการประเด็นความย ัง่ยนืในองคป์ระกอบ 8  

องคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียง 

   องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มภายในกิจการ 

   เป็นส่วนของการกาํหนดเกณฑ์ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ซ่ึง

ควรจะขยายขอบเขตสู่ประเด็นความเส่ียงดา้นความย ัง่ยืนดว้ยวา่ยอมรับความเส่ียงในส่วนใดไดบ้า้ง 

โดยการปรับส่วนของสภาพแวดลอ้มตามแนวทางการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนจะตอ้งเพิ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกเขา้มาใน Risk Appetite ด้วย นอกเหนือจากคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

   นอกจากนั้น อาจจะตอ้งเพิ่มนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการพฒันาความย ัง่ยืน

เป็นส่วนเพิ่มเติมในสภาพแวดลอ้มของกิจการ โดยเช่ือมโยงมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการ 

   องคป์ระกอบท่ี 2 การกาํหนดวตัถุประสงค ์

   กิจการจาํเป็นตอ้งเพิ่มประเด็นความย ัง่ยืนให้อยู่ในกรอบวตัถุประสงค์ใน 

การคน้หาและระบุความเส่ียงท่ีจะนาํข้ึนมาวเิคราะห์และบริหารจดัการดว้ย 

   องคป์ระกอบท่ี 3 การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง 

   การพิจารณาในส่วนน้ีจะตอ้งเช่ือมโยงให้ถึงประเด็นของความย ัง่ยืน ซ่ึงเป็น

เร่ืองของสังคมและสภาพแวดลอ้มด้วย นอกเหนือจากประเด็นท่ีเป็นวตัถุประสงค์ของกิจการเอง 

เหตุการณ์ความเส่ียงใดท่ีมีผลกระทบถึงความย ัง่ยืนตอ้งถือวา่เป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบรุนแรง  

ท่ีตอ้งมีแผนบริหารความเส่ียงจนกวา่จะมีสถานะความเส่ียงลดลงมอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

   องคป์ระกอบท่ี 4 การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง 

   กิจการจะขยายขอบเขตของการวิเคราะห์ท่ีเพิ่มความเส่ียงต่อช่ือเสียงและ

ภาพลกัษณ์ในการวิเคราะห์ หรืออาจจะตอ้งเพิ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง

จากการดึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกมามีส่วนร่วมดว้ย 

   องคป์ระกอบท่ี 5 การตอบโตต่้อความเส่ียง 

   ปัจจยัความเส่ียงและตวัขบัเคล่ือนความเส่ียงท่ีถือวา่มีความสําคญัสูงและดึง

มาสู่การพิจารณากาํหนดแนวทางการตอบโตต่้อความเส่ียง จะมีประเด็นของการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน

ดว้ย และอาจจะตอ้งจดังบประมาณเพื่อลงทุนเพิ่มเติมในการบริหารความเส่ียงดา้นความย ัง่ยนืดว้ย 
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   องคป์ระกอบท่ี 6 กิจกรรมการควบคุม 

   กิจกรรมการควบคุมในส่วนของความเส่ียงดา้นความย ัง่ยืนอาจจะตอ้งมีผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย รวมถึงผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทาน 

   องคป์ระกอบท่ี 7 สารสนเทศและการส่ือสาร 

   ประเด็นน้ีควรไดรั้บความใส่ใจ ปรับปรุง และทาํแผนการส่ือสารท่ีเพิ่มเติม

ส่วนของความย ัง่ยนืดว้ยพร้อมรายงานผลงานการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนท่ีแยกออกมาต่างหาก โดยการ

จดัทาํรายงานเพื่อการบริหารและตดัสินใจภายในกิจการจะแยกออกจากรายงานเพื่อการเปิดเผยสู่

ภายนอก 

   องคป์ระกอบท่ี 8 การติดตามและประเมินผล 

   การติดตามและประเมินผล เป็นการเพิ่มกิจกรรมการติดตามและประเมินผล

ความพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อผลงานการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนเพิ่มเติมจากการประเมินผล 

การดาํเนินงานภายในกิจการ การดาํเนินการในส่วนน้ีตอ้งอาศยัตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนดว้ยการปรับตวัคร้ัง

ใหญ่ของแนวคิดการควบคุมภายในตามกรอบ COSO ไดท้าํให้เกิดกรอบแนวทางตามแนวคิดของ 

COSO 2013 ท่ีปรับปรุงจากแนวคิดพื้นฐานของ COSO 1992 ในสาระสําคญัหลายประการ ประเด็น

ท่ีน่าจะอยูเ่บ้ืองหลงัการปรับกรอบแนวคิดคร้ังใหม่ของ COSO 2013 Internal Control – Integrated  

Framework น่าจะมาจากการทบทวนบทบาทของระบบควบคุมภายในท่ีใช้กันอยู่ในกิจการทุก

กิจการและทุกประเภท อยา่งนอ้ย 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

   ประเด็น ท่ี  1 โครงส ร้างของการควบคุมภายใน ท่ี อยู่ใน  COSO 1992  

เพียงพอท่ีจะบรรเทาหรือลดระดบัของความเส่ียงจนทาํให้การประกอบการของกิจการบรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ลว้หรือไม่ 

   ประเด็นท่ี 2 การเปล่ียนแปลงของระบบการควบคุมภายใน สามารถสะทอ้น

หรือควรจะสะทอ้นวา่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจดว้ยหรือไม่ 

   ส่ิงท่ีเป็นความเช่ือของ COSO 2013 Internal Control – Integrated Framework คือ 

การเปล่ียนแปลงของระบบควบคุมภายใน ควรจะสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของ

ธุรกิจ หรือการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการเปล่ียนแปลงกระบวนการ

ดาํเนินงานจากท่ีเคยดาํเนินการเอง ไปสู่การวา่จา้งผูใ้ห้บริการภายนอกดาํเนินการแทนซ่ึงทาํให้ตอ้ง

ขยายการกาํกบัควบคุมออกไปสู่บุคลากรของผูใ้หบ้ริการภายนอกดว้ย 

   การปรับกรอบแนวทางการควบคุมภายในจาก COSO 1992 สู่ COSO 2013 

Internal Control – Integrated  Framework จึงน่าจะเป็นดงัน้ี  
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   (1) ทาํให้กิจการต่างๆ ไดมี้โอกาสทบทวนระดบักลยุทธ์ว่า กิจการควรจะมี

การเปล่ียนแปลงเพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

หรือไม่ 

   (2) ทาํให้กิจการมีโอกาสในการบูรณาการและเช่ือมโยงหนา้ท่ีดา้นการคน้หา

ความเส่ียงและการกํากับ การป ฏิบัติตามกฎเกณ ฑ์  (Compliance) ให้แท รกไว้ในระหว่าง 

กระบวนการดาํเนินธุรกรรมของกิจการใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

   (3) ทาํให้กิจการตอ้งมัน่ใจว่า ระบบการควบคุมภายในตอ้งทาํให้ (ก) มีอยู่ และ 

(ข) ปฏิบติัไดจ้ริงในการทาํหนา้ท่ีกาํกบัภาระงานต่างๆภายในกิจการ 

   ประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดัวา่ COSO 2013 Internal Control – Integrated   

Framework ไดเ้พิ่มเติมจากกรอบแนวทางของ COSO 1992 Internal Control – Integrated   

Framework ประกอบดว้ย 

   ประการท่ี 1 เพิ่มประเด็นของการเอาใจใส่ และให้ความสําคญักบัการกาํกบั

ดูแลกิจการท่ีดี (Governance) ท่ีกิจการไม่อาจหลีกเล่ียงได ้และตอ้งเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมการกาํกบั

ดูแลท่ีดี 

   ประการท่ี 2 เพิ่มแนวพึงปฏิบัติท่ีให้ความสําคัญ และวางตําแหน่งของ

เทคโนโลยี ระบบการควบคุมดว้ยกลไกอตัโนมติั นอกเหนือจากการพึ่งพาตวับุคคล ในกระบวนการ

ปฏิบติังานของเจา้ของภาระงานและระบบรายงาน 

   ประการท่ี 3 เนน้หนกัถึงกระแสโลกาภิวตัน์ และการเปล่ียนแปลงของโมเดล

ธุรกิจเป็นเง่ือนไขท่ีควรจะนํามาพิจารณาในการปรับระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับ

องคก์ร 

   ประการท่ี 4 ขยายขอบเขตของการจดัทาํรายงานวา่ควรคาํนึงถึงวตัถุประสงค์

เพื่อใชป้ระโยชน์แสดงรายงานทางการเงินภายในกิจการและภายนอกกิจการ 

   ประการท่ี 5 เพิ่มประเด็นและแยกความเส่ียงจากการทุจริตออกมาพิจารณา

ต่างหากเป็นหลกัการท่ีสําคญั หลกัการหน่ึงใน 17 หลกัการ ท่ีตอ้งวางระบบการควบคุมภายใน

โดยเฉพาะเพื่อป้องกนัการทุจริตในลกัษณะต่างๆ 

   ประการท่ี 6 รูปแบบของรายงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้การควบคุมภายใน

กาํกับ ไม่ได้จาํกัดเฉพาะรายงานทางการเงิน หากแต่ครอบคลุมถึงรายงานลักษณะอ่ืน รวมทั้ ง

รายงานดา้นการปฏิบติังานและการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ ์และรายงานท่ีสะทอ้นความย ัง่ยืน

ของกิจการดว้ย 
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   ประการท่ี 7 การขยายกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัวางระบบการควบคุมเพื่อ

กาํกบัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุผลงานตามวตัถุประสงคอ์อกเป็น 2 กลุ่ม คือ (ก) ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ภายใน และ (ข) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอก ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง มีความรับผิดชอบ 2 ระดบั คือ ระดบัท่ีเป็นการบริหารจดัการในฐานะผูบ้ริหาร และระดบั

ท่ี เป็ น การกําห น ดน โยบ าย ออกคําสั่ งกฎ เกณ ฑ์ ข้อบังคับ  ห น่ วยงาน บ ริห ารความ เส่ี ยง  

2) คณะกรรมการบริษทัหรือคณะกรรมการตรวจสอบ มีความรับผิดชอบในระดับท่ี 3 ด้วยการ

ดาํเนินงานตรวจสอบภายในตามแผนตรวจสอบ ส่วนผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอก ได้แก่ ผูต้รวจสอบ

ภายนอก 

   ประการท่ี 8 การคน้หาค่าเบ่ียงเบนความเส่ียง (Risk Tolerance) รอบการเกิด

ความเส่ียง (Risk Velocity) และความย ัง่ยืนและความยาวนานของเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิด  

(Risk Persistence) มี ค ว า ม ชั ด เจ น ใ น  COSO 2 0 1 3  Internal Control – Integrated Framework 

มากกวา่ COSO 1992 

   ประการท่ี 9 เพิ่มความรับผิดชอบของเจา้ของภาระงานแต่ละตาํแหน่งในการ

ออกแบบดาํเนินการใชก้ารควบคุมภายในในการกาํกบัภาระงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ

การควบคุมภายในท่ีตั้ งไว ้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องครอบคลุมตั้งแต่คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง และบุคลากรเจา้ของตาํแหน่งงานทัว่ทั้งองคก์ร 

   ประการท่ี 10 เพิ่มบทบาทของ IT Control โดยเฉพาะความเส่ียงของการ

รักษาความปลอดภยัของสารสนเทศ และคาํนึงถึงการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการดาํเนินกิจการ 

และเช่ือมโยงการดาํเนินงานขา้มกิจการ คลาวด์ คอมพิวต้ิง ขณะท่ีกิจการมีความเส่ียงต่อการถูก

โจมตีทางคอมพิวเตอร์ 

   ประการท่ี 11 การยกระดับความสําคัญของความเส่ียงจากการกํากับการ

ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และความเส่ียงด้านปฏิบติัการ (Compliance and Operational Objectives) ให้

ข้ึนมาเด่นชัดและมีความสําคญัเทียบเท่าความเส่ียงทางการเงินและรายงานทางการเงิน เพื่อให้มี 

การวางระบบการควบคุมภายในเพื่อวตัถุประสงคใ์นดา้นน้ีอยา่งจริงจงั 

   ประการท่ี 12 ขยายประเด็นแนวพึงปฏิบติัในดา้นการควบคุมการออกรายงาน

ทางการเงินท่ีเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกเป็นหลกัการแยกออกมาโดยเฉพาะ แสดงถึงแนวคิดท่ีขยาย

วงออกไปจากการเนน้การควบคุมภายในกิจการจริงๆสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกมากข้ึน 

   ประการท่ี 13 ขยายประเด็นของความสัมพนัธ์ ความเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ร 

เช่น (ก) การทาํความตกลงร่วมลงทุน (ข) การพึ่งพาอาศยักบัซับพลายเออร์ (ค) การทาํความตกลง
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กบัคู่คา้ ให้นาํประเด็นเหล่าน้ี ซ่ึงอาจจะเป็นระดบัโลกมาคน้หาและประเมินความเส่ียงและพฒันา

งานควบคุมเพื่อกาํกบัความสาํเร็จของงาน 

   ประการท่ี 14 นอกเหนือจากการยึดองค์ประกอบหลกั 5 องค์ประกอบของ

การควบคุมภายในแล้ว COSO 2013 Internal Control – Integrated  Framework ยงัพยายามก้าวสู่ 

การพฒันาประสิทธิผลของการใช้การควบคุมภายในเป็นกลไกในการกาํกับภาระงาน และผล

ประกอบการ การทาํหน้าท่ีของการควบคุมภายในจริงในองค์กร ไม่ใช่เพียงการออกแบบหรือ 

วางมาตรการการควบคุมเท่านั้น 

   ประการท่ี  15 ประเด็นท่ี มีการปรับ ปรุงในส่วนขององค์ประกอบ  5 

องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

   องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

   เน้นการกาํหนดนโยบายจากระดบับนลงล่าง (Tone at the Top) ท่ีเป็นความ

รับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการตรวจสอบ 

   องคป์ระกอบท่ี 2 การคน้หาความเส่ียง 

   เน้นการนิยามเกณฑ์ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และค่าเบ่ียงเบน

ความเส่ียงท่ีเกิดจากผลของเหตุการณ์ความเส่ียงต่อการบรรลุผลสําเร็จของผลดาํเนินงาน ท่ีอาจจะ

ตอ้งทาํใหกิ้จการยดืหยุน่ตามสภาพความเส่ียง 

   องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม 

   เน้นการวางนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีจะกาํกบัการปฏิบติั ตลอดจนการ

วางระบบรายงานเพื่อทบทวนกิจกรรมการควบคุมท่ีเกิดจริงกบัวตัถุประสงคก์ารควบคุมท่ีวางไว ้

   องคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร 

   เน้นการไหลของสารสนเทศและกิจกรรมการส่ือสารท่ีครอบคลุมและตาม

ความจาํเป็น ตั้งแต่ระดบัคณะกรรมการบริษทั เช่ือมโยงถึงผูบ้ริหารและบุคลากรเจา้ของภาระงาน

ทุกระดบัในองคก์ร 

   องคป์ระกอบท่ี 5 การกาํกบัติดตาม และประเมินผล 

   เน้นการกาํกบัติดตามของเจา้ของภาระงานระหวา่งการปฏิบติังานประจาํวนั

และการประเมินผลโดยหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นอิสระ โดยการประเมินผลจะต้องเช่ือมโยงกับ

วตัถุประสงค ์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งและกิจกรรมการควบคุม 
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   หลกัการท่ีกาํหนดข้ึนตาม COSO 2013 ในองคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้ม 

การควบคุม มี 5 หลกัการ ดงัน้ี  

   หลักการท่ี 1 กิจการควรจะแสดงถึงความมุ่งมัน่ต่อการยกย่องคุณค่าของ

ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมทางธุรกิจ  

   หลกัการท่ี 2 กิจการควรจะมีกิจกรรมท่ีเป็นความรับผิดชอบต่อการสอดส่อง

ผลดาํเนินงานในภาพรวม (Oversight   Responsibility) ท่ีเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  

   หลักการท่ี 3 กิจการควรจะจดัวางโครงสร้างอาํนาจและความรับผิดชอบ

ภายในท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกิจการ  

   หลกัการท่ี 4 กิจการควรจะแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะยึดถือสมรรถนะในการ

บริหารจดัการ (Commitment   to Competence) รายบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

   หลกัการท่ี 5 กิจการควรจะผลกัดนัให้ทุกตาํแหน่งงานมีความรับผิดชอบต่อ

ภาระหนา้ท่ีและการวางการควบคุมใหภ้าระหนา้ท่ีประสบผลสาํเร็จ 

  2.3.2 องค์ประกอบที ่2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

   การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินเพื่อให้ทราบว่า องคก์รมีความเส่ียง

อย่างไร และความเส่ียงนั้ นๆ อยู่ในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงาน มีผลกระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รมากนอ้ยเพียงใด เพื่อนาํมาพิจารณากาํหนดแนวทางท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อให้

เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ความผิดพลาด เสียหายจะไม่เกิดข้ึนหรือหากเกิดข้ึนก็จะอยูใ่น

ระดบัท่ีไม่เป็นอนัตราย หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

   องคก์รทุกองค์กรไม่ว่าจะประกอบการในธุรกิจประเภทใด เป็นธุรกิจขนาด

ใดก็ตามนอกจากต้องเผชิญกับความเส่ียงตามรูปแบบของธุรกิจแล้ว ยงัต้องเผชิญกับความ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อาจเป็นความเปล่ียนแปลงขององคก์รเอง หรือจากรัฐบาล 

หรืออาจเป็นความเป ล่ียนแปลงจากสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  

ของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งไดข้อ้มูลความเส่ียงท่ีถูกตอ้งและตรงกบัสภาพ

ท่ีเป็นอยูจ่ริงในทุกขณะ เพื่อนาํมากาํหนดมาตรการหรือปรับเปล่ียนเพื่อเสริมสร้างระบบการควบคุม

ภายในให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ ดงันั้น องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งประเมินความเส่ียง

และตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนทั้งจาก

ปัจจยัภายในหรือภายนอก 
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   กิจกรรมการควบคุมจึงมีตั้งแต่ระดบัองคก์ร ระดบักระบวนการดาํเนินกิจการ 

และในสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยต่ีางๆ ซ่ึงอาจจะเป็น 

   (ก) การหลีกเล่ียงหรือป้องกนั หรือ 

   (ข) การตรวจสอบ สอดส่องใหพ้บและแกไ้ข  

   โดยอาจจะดาํเนินการโดย 

   (ก) การกระทาํของบุคคล (Manual) และ 

   (ข) ระบบอตัโนมติั 

   กิจกรรมการควบคุม จึงอาจจะเป็น 

   (ก) การวางระบบการมอบอาํนาจกระทาํการและการอนุมติั 

   (ข) การสอบทานความถูกตอ้งแทจ้ริง 

   (ค) การกระทบยอดรายการจนถูกตอ้งตรงกนั 

   (ง) การทบทวนผลดาํเนินงาน 

   (จ) การแบ่งแยกหนา้ท่ีใหมี้การสอบทานกนัเอง 

   กรอบแนวทางตาม COSO 1992 : Internal Control – Integrated  Framework 

ได้นํามาใช้ในการกําหนดหลักการ 3 หลักการใน COSO 2013 : Internal Control – Integrated  

Framework เพียงแต่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทาํให้กิจกรรมการควบคุมมีการเปล่ียนแปลง

ในทางเทคนิคจาก  

   (ก) General Information Technology Control (GITCs) 

   (ข) Automated Control 

   (ค) Financial Reporting Control 

   หลกัการท่ีกาํหนดข้ึนตาม COSO 2013 ในองคป์ระกอบท่ี 2 การประเมิน 

ความเส่ียง มี 4 หลกัการ ดงัน้ี 

   หลกัการท่ี 6 กิจการควรกาํหนดวตัถุประสงคข์องการคน้หาความเส่ียงท่ี 

ชดัเจนและเหมาะสมกบักิจการและสอดรับกบัวตัถุประสงค ์ 

   หลกัการท่ี 7 กิจการควรมีกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและ 

การวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้น  

   หลกัการท่ี 8 กิจการควรจะเขา้ถึงความเส่ียงจากการทุจริต  

   หลกัการท่ี 9 กิจการควรมีกระบวนการระบุและวเิคราะห์ประเด็นท่ีเป็นความ

เปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัท่ีจะกระทบต่อการดาํเนินงาน กาํหนดนโยบายให้ชดัในประเด็นท่ีคาดหวงัให้

เกิด และขั้นตอนการปฏิบติัใหน้โยบายถือปฏิบติัไดจ้ริง 
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  2.3.3 องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 

   กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบาย มาตรการและวธีิการดาํเนินงานต่างๆ 

ท่ีผูบ้ริหารนาํมาใช้เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าคาํสั่งต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึนนั้นสามารถลดหรือควบคุม

ความเส่ียงและได้รับการตอบสนองปฏิบัติตามในเวลาท่ี เหมาะสม  กิจกรรมการควบคุม

ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีสาํคญั คือ 

   1. การกาํหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) 

   2. การสอบทานโดยผูบ้ริหาร (Management Review) 

   3. การประมวลผลขอ้มูล (Information Processing) 

   4. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) 

   5. การแบ่งแยกหนา้ท่ี (Segregation of Duties) 

   6. ดชันีวดัผลการดาํเนินงาน (Performance Indicators) 

   7. การจดัทาํเอกสารหลกัฐาน (Documentation) 

   8. การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ (Independent Checks on 

Performance) 

   1) การกําหนดนโยบายและแผนงาน  คือ เพื่ อใช้ เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานและเป็นเคร่ืองมือในการควบคุม ติดตามและประเมินผล โดยมีการกาํหนดผลงานท่ี

คาดหมายไวอ้ยา่งชดัเจนทั้งในรูปจาํนวนผลงาน และระยะเวลาปฏิบติัตามแผนงานดงักล่าวเพื่อให้

เกิดความชดัเจน 

   2) การสอบทานโดยผู ้บริหาร คือ ผู ้บริหารระดับสูงจะใช้วิธีวิเคราะห์

เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงกบัแผนงานและงบประมาณท่ีไดจ้ดัทาํไวล่้วงหนา้ เพื่อให้เห็นถึง

ภาพรวมของการดาํเนินงานวา่มีปัญหาในดา้นใด แลว้นาํมาพิจารณาแกไ้ขและเตรียมรับสถานการณ์

ในอนาคตได ้ส่วนผูบ้ริหารระดบักลางก็ใชว้ิธีสอบทานรายงานผลการปฏิบติังานของพนกังานใน

สายบังคบับัญชาว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย แผนงานและงบประมาณ ตลอดจนวิธี

ปฏิบติังานจริงเป็นไปตามขอ้บงัคบัและระเบียบท่ีกาํหนด การสอบทานของผูบ้ริหารระดบักลางจะ

กระทาํบ่อยคร้ังเพยีงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะของความเส่ียง 

   3) การประมวลผลข้อมูล คือ การครอบคลุมข้อมูลทางบญัชี การเงินและ

ขอ้มูลอ่ืนท่ีจาํเป็นสําหรับประกอบการตดัสินใจทางการบริหาร ซ่ึงตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 

สมบูรณ์  กะทัดรัด มีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจและทันเวลา ดังนั้ น  การควบคุมการ

ประมวลผลขอ้มูลจึงตอ้งเร่ิมจากการอนุมติัรายการ การบนัทึกรายการ การสอบยนัขอ้มูลระหวา่งกนั 
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การเก็บรักษา และการควบคุมขอ้มูลท่ีสําคญัการออกแบบและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมช่วยใน

การประมวลผลขอ้มูล 

   4) การควบคุมทางกายภาพ คือ การดูแลรักษาและป้องกนัทรัพยสิ์นจากการถูก

ทาํลายหรือสูญหายและมีสภาพพร้อมเสมอสาํหรับการใชง้าน กิจกรรมการควบคุมจึงรวมทั้งวธีิท่ีใช้

เพื่อการป้องกนัคน้หา แกไ้ขและสนบัสนุน เช่น การจดัให้มีสถานท่ีจดัเก็บอยา่งปลอดภยั เหมาะสม 

การมีเวรยามรักษาการณ์ การตรวจนบั การเปรียบเทียบจาํนวนท่ีมีอยูจ่ริงกบัทะเบียนหรือหลกัฐาน

ทางการบญัชี การทาํประกนัภยั เป็นตน้ 

   5) การแบ่งแยกหน้าท่ี  คือ เป็นการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างบุคคล  หรือ

หน่วยงาน โดยจดัข้ึนใหมี้การสอบยนัความถูกตอ้งระหวา่งกนั ไม่ใหบุ้คคลคนเดียวปฏิบติังานตั้งแต่

ตน้จนจบ เพื่อป้องกนัความเส่ียงต่อขอ้ผดิพลาดและการทุจริตหรือการกระทาํท่ีไม่เหมาะสม ควรใช้

กบังานมีลกัษณะเส่ียงต่อความผดิพลาด หรือเสียหายไดง่้าย โดยแยกหนา้ท่ีการอนุมติั การจดบนัทึก 

การเก็บรักษาและการสอบทานออกจากกนั เช่น พนกังานคนเดียวไม่ควรมีหนา้ท่ีอนุมติัการจ่ายเงิน 

เก็บรักษาเงิน นาํเงินฝากธนาคาร บนัทึกบญัชีธนาคาร บญัชีลูกหน้ี และจดัทาํงบพิสูจน์ยอดเงินฝาก

ธนาคาร เป็นตน้ 

   6) ดชันีวดัผลการดาํเนินงาน คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้บ่งบอกถึงสภาวะของ

องคก์รวา่เป็นอยา่งไรอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจหรือไม่ และควรใหค้วามสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษ เพื่อ

นาํมาพิจารณาสั่งการแก้ไขปัญหาไดท้นักาล ดชันีวดัผลการดาํเนินงานท่ีนิยมใช้มกัอยู่ในรูปของ

อตัราส่วนต่างๆ ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทางการเงิน หรือการดาํเนินงานอยา่งหน่ึงกบัขอ้มูล

อีกอยา่งหน่ึง 

   7) การจดัทาํเอกสารหลกัฐาน คือ เป็นการควบคุมโดยกาํหนดให้กิจกรรมท่ีมี

ความสําคญัต้องจดัทาํเอกสารไวเ้ป็นหลักฐานเพื่ออ้างอิงและตรวจสอบ หรือเป็นแนวทางให้

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เช่น  การทําสัญญาซ้ือขาย การจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน  การกําหนด

แบบฟอร์มเอกสาร เป็นตน้ 

   8) การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ คือ เป็นการตรวจสอบ 

การปฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระหรือการตรวจสอบภายในโดยผูท้าํหนา้ท่ีตรวจสอบจะตอ้งเป็นอิสระ

จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานนั้นๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกนัและติดตามคน้หาสาเหตุของความเสียหายต่างๆ 

ขององคก์ร 
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   หลกัการท่ีกาํหนดข้ึนตาม COSO 2013 ในองคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม 

มี 3 หลกัการ ดงัน้ี 

   หลกัการท่ี 10 กิจการควรเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบ คุมท่ีมีส่วน

ในการลดระดบัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์จนอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

   หลกัการท่ี 11 กิจการควรเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบ คุมทัว่ไป

ทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานจนบรรลุวตัถุประสงค ์

   หลักการท่ี 12 กิจการควรถ่ายทอดกิจกรรมการควบคุมผ่านการกําหนด

นโยบายใหช้ดัในประเด็นท่ีคาดหวงัใหเ้กิดและขั้นตอนการปฏิบติัใหน้โยบายถือปฏิบติัไดจ้ริง 

  2.3.4 องค์ประกอบที ่4 ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and  

Communication) 

   สารส นเท ศมีความจําเป็นในการม อบ หมายห น้าท่ี ความรับผิดชอบ  

การควบคุมภายในสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ ส่วนการส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนทั้งภายใน

และภายนอกกิจการ เพื่อนําส่งข้อมูลท่ีมีความจาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมการควบคุมในงาน

ประจาํวนั นอกจากนั้น การส่ือสารยงัช่วยใหบุ้คลากรแต่ละคนมีความเขา้ใจในความรับผดิชอบดา้น

การควบคุมภายใน และความสําคญัของภาระงานนั้ นๆต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร

โดยรวม แนวคิดน้ีเห็นว่า ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการส่ือสารอย่างถูกตอ้งมีความสําคญั และตอ้งเกิดใน

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้การดําเนินกิจการประสบความสําเร็จและการควบคุมภายในมี

ประสิทธิผล โดยเฉพาะเม่ือการดาํเนินธุรกิจของกิจการมีโครงสร้างท่ีซับซ้อนข้ึน หรือขยายการ

ดาํเนินงานสู่ระดบัโลก หรือพึ่งพาเทคโนโลยีในการดาํเนินงาน การเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบ

ส่วนน้ีประกอบดว้ย 

   (ก) การตรวจทานแหล่งท่ีมาของสารสนเทศและความน่าเช่ือถือเม่ือนํา

สารสนเทศไปใชใ้นการสนบัสนุนการออกรายงานเพื่อส่งใหแ้ก่บุคคลภายนอก 

   (ข) ควรพิจารณาผลกระทบของเทคโนโลยีและกลไกการส่ือสารในด้าน

ความรวดเร็ว วธีิการท่ีใช ้และคุณภาพของการไหลของสารสนเทศ 

   (ค) วธีิการท่ีกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม 

   หลกัการท่ีกาํหนดข้ึนตาม COSO 2013 ในองคป์ระกอบท่ี 4 ขอ้มูล 

สารสนเทศและการส่ือสาร มี 3 หลกัการ ดงัน้ี 

   หลักการท่ี 13 กิจการควรหาทางให้ได้มา จัดหา และใช้สารสนเทศท่ีมี

คุณภาพและเหมาะสมในการสนบัสนุนการทาํหนา้ท่ีดา้นการควบคุมภายในในฐานะเคร่ืองมืออยา่งหน่ึง 
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   หลกัการท่ี 14 กิจการควรส่ือสารสารสนเทศภายในกิจการ รวมถึง 

วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ความรับผดิชอบในการควบคุมภายในรายตาํแหน่ง  

ความจาํเป็นในการสนบัสนุนการทาํหนา้ท่ีกาํกบังานของการควบคุมภายใน 

   หลกัการท่ี 15 กิจการควรส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกเก่ียวกบัสถานการณ์ 

ประเด็น และเง่ือนไขท่ีกระทบต่อการทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัผลงานของการควบคุมภายใน 

  2.3.5 องค์ประกอบที ่5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

   การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร

อาจทาํให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพลดลง จึงต้องมีการติดตามประเมินผลเพื่อให้

ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ระบบการควบคุมภายในนั้นยงัคงมีประสิทธิภาพ 

   1) การติดตาม คือ การควบคุมและกาํกับดูแลของฝ่ายบริหารเพื่อติดตาม

ตรวจสอบผลความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานวา่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงใด และมี

ปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

   2) การประเมินผล คือ ระบบการควบคุมภายในท่ีนําไปใช้ในระยะเวลา

พอสมควรแลว้ควรจดัให้มีการประเมินผลวา่ระบบการควบคุมภายในนั้นยงัเหมาะสมท่ีจะใชต่้อไป

หรือไม่ โดยผูป้ระเมินผลตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้มี

ความอิสระในการรายงานผลการประเมินและให้จดัทาํรายงานเสนอต่อผูบ้ริหารโดยช้ีแจงให้ทราบ

ถึงข้อบกพร่องท่ีค้นพบ หรือสาเหตุของความแตกต่างระหว่างผลการดําเนินงานจริงกับการ

ประมาณการและผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบ รวมทั้งเสนอใหมี้การสั่งการเพื่อแกไ้ขต่อไป 

   จุดประสงคข์องการประเมินผล คือ การวดัระบบการควบคุมภายในโดยรวม

วา่ มีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด 

   กรอบแนวทาง COSO 2013 : Internal Control – Integrated  Framework 

มีการแยกความแตกต่างระหวา่ง 

   - การทบทวนการควบคุมของผูบ้ริหารถือวา่ เป็นกิจกรรมการควบคุม และ 

   - กิจกรรมการกาํกบั ติดตามส่ิงท่ีไดด้าํเนินการไปในกิจกรรมการควบคุม 

เพื่อคน้หาจุดท่ียงับกพร่องอยู ่เพื่อนาํเอาผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลไปแกไ้ขกระบวนการตามภาระ

งานใหเ้หมาะสมต่อไป  

   การประเมินผลแบบต่อเน่ืองระหว่างดําเนินการ เป็นส่ิงท่ี แทรกไว้ใน 

การปฏิบติังานตามภาระงานประจาํวนั ส่วนการประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก จะเป็นการดาํเนินการ

เป็นคร้ังคราว โดยผูต้รวจสอบภายใน เจา้หนา้ท่ีติดตามประเมินผล หรือบุคคลภายนอก 
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   หลกัการท่ีกาํหนดข้ึนตาม COSO 2013 ในองคป์ระกอบท่ี 5 การติดตาม 

ประเมินผล มี 2 หลกัการ ดงัน้ี 

   หลกัการท่ี 16 กิจการควรเลือกสรร พฒันา และดาํเนินการให้มีการประเมินผล

ต่อเน่ืองระหว่างดําเนินงานและประเมินผลท่ีแยกต่างหาก เพื่อให้แน่ใจว่าองค์ประกอบของ 

การควบคุมภายในยงัคงมีอยูแ่ละมีผลในการกาํกบังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   หลกัการท่ี 17 กิจการควรประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุม

ภายในในกรอบเวลาท่ีเหมาะสม แก่ผูท่ี้เก่ียวข้องและมีความรับผิดชอบ ให้เกิดการแก้ไขและ

ปรับปรุงการดาํเนินการ  

 2.4 ข้อจํากดัของการควบคุมภายใน 

  COSO 2 0 1 3  : Internal Control – Integrated  Framework ไ ด้ ร ะ บุ ถึ ง ก าร รั บ รู้

เก่ียวกบัขอ้จาํกดัของระบบการควบคุมภายใน มีบางเหตุการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือความสามารถในการ

ควบคุมของกิจการ และการดาํเนินกิจกรรมควบคุมท่ีเกิดจริงอาจจะตํ่ากวา่ความคาดหวงัหรือส่ิงท่ี

ตั้งใจไว ้บุคคลท่ีทาํกิจกรรมการควบคุมยงัคงมีความผิดพลาด พลั้งเผลอ ไม่คงเส้นคงวา ไม่รอบรู้

ทุกเร่ือง ตดัสินใจหรือวินิจฉยัผิดพลาดในบางคร้ัง ใชอ้าํนาจกระทาํการท่ีไม่เป็นไปตามระบบการ

ควบคุม (Override) อย่างไรก็ตาม กิจการจะตอ้งพยายามทาํให้ระบบการควบคุมภายในคงอยู ่และ

ทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัภาระงาน และก่อให้เกิดผลดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ี

จะเป็นไปไดแ้ละทาํใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

3. แนวคดิการประเมนิประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ 

 

 3.1 สหกรณ์กบัการควบคุมภายใน 

  ในอดีตสหกรณ์ภาคเกษตรเป็นสหกรณ์ขนาดเล็กและมีการดาํเนินธุรกิจไม่มาก

อาศยัเจา้หน้าท่ีสหกรณ์เพียงไม่ก่ีคนก็สามารถดาํเนินงานได้เรียบร้อย คณะกรรมการดาํเนินการ

สหกรณ์สามารถควบคุม ดูแลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีไดอ้ย่างทัว่ถึง หากแต่ในปัจจุบนัสหกรณ์มี

ขนาดใหญ่และมีปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึน ประกอบกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

สหกรณ์จึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้ส่งผลใหก้าร

ดาํเนินงานมีความยุง่ยากซบัซ้อนมากข้ึน คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ไม่สามารถควบคุม ดูแล

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีไดอ้ย่างทัว่ถึง การบริหารงานสหกรณ์เป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ท่ีไม่มีประสิทธิผลเพียงพอทาํใหเ้กิด

ความผิดพลาดในการปฏิบติังาน และเกิดความเสียหาย ร่ัวไหล หรือสูญเสียในลกัษณะต่างๆ เช่น 
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เงินสดขาดบญัชี สินคา้ขาดบญัชี ลูกหน้ีคา้งนาน ลูกหน้ีปฏิเสธหน้ี เป็นตน้ รวมถึงอาจเกิดการทุจริตข้ึน 

ซ่ึงมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์ในทุกดา้น 

  คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ต้องจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีใน

สหกรณ์โดยให้แทรกอยู่ในกระบวนการปฏิบติังานตามปกติและต้องสร้างจิตสํานึกกระตุ้นให้

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ตระหนกัถึงความสาํคญัของการควบคุมภายใน รวมทั้งปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ี

ดีเพื่อให้การดาํเนินงานของสหกรณ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แมว้า่ระบบการ

ควบคุมภายในจะมีความจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของสหกรณ์ แต่หาก

ใช้อย่างไม่ถูกตอ้ง เช่น เขม้งวด หรือเคร่งครัดเกินสมควรอาจทาํให้การปฏิบติังานติดขดั ล่าช้า 

หรือไม่คล่องตวั ในทางตรงกนัขา้มหากปล่อยปละ ละเวน้ไม่ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ี

กาํหนดก็อาจทาํให้มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือการทุจริตข้ึน ดังนั้น คณะกรรมการ

ดาํเนินการสหกรณ์จะตอ้งทาํให้เกิดความสมดุลระหว่างความคล่องตวัในการปฏิบติังานกบัระดบั

การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของการควบคุมภายในท่ีดี 

การควบคุมภายในแต่ละดา้นและขอ้จาํกดัของการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจและ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานสหกรณ์ 

  การจดัให้มีระบบการควบคุมภายในข้ึนในสหกรณ์ คณะกรรมการดําเนินการ

สหกรณ์ควรพิจารณาถึงลกัษณะของการควบคุมภายในท่ีดี ดงัน้ี 

  3.1.1 ไม่เสียค่าใช้จ่ายเกนิควร  

   วธีิการควบคุมภายในท่ีกาํหนดหากมากเกินไปจะทาํใหส้ิ้นเปลืองทั้งเวลาและ

ค่าใชจ่้าย รวมถึงการควบคุมท่ีมากเกินไปอาจทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีขาดกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

  3.1.2 ควบคุมในจุดทีสํ่าคัญ  

   วิธีการควบคุมภายในท่ีกําหนดควรฝังหรือแทรกอยู่ในกระบวนการ

ปฏิบติังานตามปกติ โดยเฉพาะจุดท่ีสําคญั ซ่ึงหากไม่ควบคุมแลว้จะมีผลกระทบท่ีสําคญั เกิดความ

เสียหาย การสูญเสีย การร่ัวไหล หรือการทุจริตไดง่้าย 

  3.1.3 เหมาะสมและเข้าใจง่าย  

   วธีิการควบคุมภายในท่ีกาํหนดควรใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจง่ายสามารถสะทอ้น

ผลจากการประเมินไดอ้ย่างชดัเจน เป็นธรรม ถูกตอ้งและทนักาล เพื่อให้ทราบถึงผลเสียหายและ

สามารถแกไ้ขไดโ้ดยเร็ว 

  3.1.4 สอดคล้องกบัเป้าหมาย  

   วิธีการควบคุมภายในท่ีกาํหนดควรมีการเช่ือมโยง สอดคล้องกบัแผนงาน 

วตัถุประสงค ์เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีกาํหนด รวมทั้งใหผ้ลการประเมินท่ีแม่นยาํ 
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  3.1.5 ทนักาล  

   ผลการประเมินท่ีล่าชา้ไม่ทนักาลยอ่มไม่เกิดประโยชน์ การควบคุมในปัจจุบนั

จึงนิยมการควบคุมในระหวา่งการปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถทราบผลและแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

 3.2 เคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในของสหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2555) ในการประเมินการควบคุมภายในตอ้งมีการกาํหนด

ว่าจะประเมินเร่ืองใด งานใดหรือกิจกรรมใด ซ่ึงอาจพิจารณาจากความตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหาใน

เร่ืองนั้นหรือเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั โดยมีวธีิการประเมินการควบคุมภายใน ไดแ้ก่ 

  1. การสาํรวจระบบการควบคุมภายใน 

  2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในขั้นตน้ 

  3. การทดสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน 

  4. สรุปผลการประเมินจุดอ่อนของระบบในการปฏิบติังาน 

  3.2.1 การสํารวจระบบการควบคุมภายใน 

    วธีิปฏิบติัในการสาํรวจระบบการควบคุมภายใน มีดงัน้ี 

    1) ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมภายใน เช่น คู่มือ

การปฏิบัติงาน แผนผงัการแบ่งส่วนงาน การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน ระเบียบ

ขอ้บงัคบั ท่ีส่วนราชการกาํหนด 

    2) จดัเตรียมเคร่ืองมือในการสํารวจระบบการควบคุมภายใน เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจ โดยอาจเลือกใชเ้ทคนิคต่างๆ ดงัน้ี 

     (1) การใช้แบบสอบถามระบบการควบคุมภายใน (Internal Control 

Questionnaire) ผูต้รวจสอบภายในจดัทาํข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการประเมินแต่ละเร่ืองหรือแต่ละ

กิจกรรม และให้สอดคล้องกบัลกัษณะการควบคุมภายในท่ีดีหรือตามระเบียบหรือตามมาตรฐาน

ทัว่ไป โดยผูป้ระเมินเป็นผูถ้ามตามแบบสอบถาม เพื่อประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายใน 

     (2) การสัมภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ยงัมีความจาํเป็น

ต่อผู ้ตรวจสอบภายใน เพราะข้อมูลท่ีรวบรวมได้โดยใช้แบบสอบถาม อาจไม่สามารถให้

รายละเอียดไดอ้ยา่งเพียงพอต่อการนาํมาวเิคราะห์หรือสรุปผลการประเมิน 

     (3) การเขียนผงัทางเดินเอกสารหรือการปฏิบัติงาน (Flowchart) เป็น 

การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจระบบการควบคุมภายในมาจดัเรียงลาํดบัขั้นตอนปฏิบติังานเป็น

รูปภาพตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุด ซ่ึงจะช่วยให้ผูต้รวจสอบภายในเห็นภาพของระบบงาน

ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติงาน และความสัมพนัธ์ของเร่ืองต่างๆสามารถทาํความเข้าใจในจุด
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ควบคุมท่ีสําคญัไดง่้ายกวา่การอธิบายในเชิงพรรณนาความ เทคนิคการประเมินการควบคุมภายใน

แต่ละชนิดตามขอ้ 1.2.1 – 1.2.3 มีขอ้ดี ขอ้เสียแตกต่างกนั ผูป้ระเมินตอ้งเลือกใชเ้ทคนิค วธีิการและ

เคร่ืองมือการประเมินใหเ้หมาะสมท่ีสุดกบัสถานการณ์ท่ีจะประเมิน โดยอาจเลือกชนิดใดชนิดหน่ึง 

หรือหลายชนิดควบคู่กนัเพื่อใหก้ารประเมินเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

  3.2.2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในข้ันต้น 

    เม่ือผูต้รวจสอบไดส้ํารวจและสอบทานระบบการควบคุมภายใน ในเร่ืองท่ี

ต้องการประเมินเรียบร้อยแล้ว งานลําดับต่อไปของผู ้ตรวจสอบ คือ ดําเนินการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหท้ราบวา่ระบบการปฏิบติังานในเร่ืองนั้นๆ มีการ

ควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม หรือยงัมีจุดอ่อนซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ เช่นไม่มีระบบ

การควบคุมภายใน หรือมีระบบการควบคุมภายในยงัไม่ดีและไม่เพียงพอ หรือมีระบบการควบคุม

ภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม แต่มีการละเลยไม่ปฏิบติัตามทาํใหมี้โอกาสเกิดขอ้ผดิพลาดหรือเกิด

ความเสียหายจากทางราชการ โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

    1) กรณีผลการสํารวจระบบการควบคุมภายใน พบวา่ ระบบการปฏิบติังานมี

ระบบการควบคุมท่ีดีเท่ากบัหรือสูงกว่ามาตรฐาน (แบบสอบถาม) ให้ถือว่าระบบนั้น มีการควบคุม

ภายในท่ีดี ซ่ึงผูต้รวจสอบตอ้งทดสอบการปฏิบติัจริงตามระบบท่ีกาํหนดต่อไป 

    2) กรณีพบว่าไม่มีระบบการควบคุมภายใน หรือมีระบบการควบคุมภายใน

น้อยกว่ามาตรฐาน ถือว่ามีจุดอ่อนในดา้นการควบคุมภายใน ตอ้งเพิ่มเติมการควบคุมภายในให้มี

ความเพียงพอ 

  3.2.3 การทดสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน 

    เป็นวิธีการปฏิบติัเพื่อพิสูจน์วา่ระบบการควบคุมภายในท่ีไดจ้ากการสาํรวจมี

การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ โดยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

    1) การทดสอบรายการ เป็นการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งของ

รายการท่ีผูต้รวจสอบตอ้งการจะทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่า ได้มีการปฏิบติัตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีวางไวอ้ยา่งเหมาะสม 

    2) การสอบถาม เป็นการสอบถามจากผูป้ฏิบติังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้

ไดข้อ้มูลประกอบการพิจารณาวา่มีการปฏิบติังานจริงตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้

    3) การสังเกตการณ์ เป็นการสังเกตการณ์ปฏิบัติจริงของผู ้ปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีตอ้งการทดสอบ วา่เป็นไปตามระบบการควบคุมท่ีวางไวห้รือไม่ 

 

 



 39 

  3.2.4 สรุปผลการประเมนจุดอ่อนของระบบในการปฏิบัติงาน  

    เม่ือทดสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในแล้ว ผูต้รวจสอบตอ้ง

สรุปจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน และเสนอแนวทางหรือวิธีการปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายใน เพื่อให้หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมสามารถป้องกัน

ขอ้ผิดพลาดและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

 3.3 การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการควบคุมภายในกบัผลการดําเนินงาน 

  ระบบการควบคุมภายในไม่ว่าจะวางหรือกําหนดไวดี้เพียงใดก็ตาม หากไม่มี 

การปฏิบติัตามก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แต่ประการใด ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการประเมินผลระบบ

การควบคุมภายในว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ กล่าวคือ จะต้องมีการประเมินว่า 

สหกรณ์มีการวางระบบควบคุมภายในไวห้รือไม่ ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวห้รือท่ีมีอยู่

เหมาะสมหรือไม่ และมีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีกาํหนดไวอ้ย่างต่อเน่ืองและ

สมํ่ าเสม อห รือไม่  เพื่ อส ามารถส รุป ผลได้ว่าระบ บ การควบ คุมภายในขององค์กรนั้ น ๆ  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้พียงอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์(Return on Assets : ROA) เปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เท่านั้น 

 3.4 แนวคิดการให้คะแนน เกณฑ์ และช้ันคุณภาพการควบคุมภายใน 

  กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2549) ศึกษาและรายงานเร่ืองการจดัชั้นคุณภาพ 

การควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีสาระสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

  การจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการควบคุมภายใน

ของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร เพื่อแจง้ให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรทราบถึงระดบัชั้นคุณภาพการ

ควบคุมภายในและนําข้อมูลไปปรับปรุงหรือรักษาคุณภาพท่ีดีให้คงอยู่ต่อไป ทั้ งน้ี การจดัชั้ น

คุณภาพการควบคุมภายในถือเป็นกลไกท่ีสาํคญัในการเสริมสร้างให้สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีระบบ

การควบคุมภายในท่ีดีข้ึน ซ่ึงผลจากการมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยให้คณะกรรมการ

ดาํเนินการของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมัน่ใจได้ว่าการดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการมีการปฏิบติัตามนโยบายของคณะกรรมการดาํเนินการ การป้องกนัทุจริต

และขอ้ผดิพลาด ความถูกตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกบญัชี และช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีสหกรณ์/กลุ่ม

เกษตรกร ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและระเบียบ ตลอดจนช่วยปกป้องคุม้ครองเงินทุนของ

สมาชิกผูถื้อหุน้ได ้

  ชั้นคุณภาพประกอบดว้ย 5 ชั้นคุณภาพ คือ คุณภาพชั้นท่ี 1 ดีมาก คุณภาพชั้นท่ี 2 ดี 

คุณภาพชั้นท่ี 3 พอใช ้คุณภาพชั้นท่ี 4 ควรปรับปรุง คุณภาพชั้นท่ี 5 ตอ้งแกไ้ข 
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  คุณภาพชั้นท่ี 1 คุณภาพการควบคุมภายในดีมาก หมายถึง สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

มีกระบวนการท่ีคณะบริหารและบุคลากรในองค์กรกาํหนดข้ึน ซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ี

สมเหตุสมผลดีมาก เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นได้ว่า การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและ

ประสิทธิภาพดีมากรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผูบ้ริหาร การป้องกันรักษาทรัพย์สิน  

การป้องกนัและการตรวจพบทุจริตและขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้งครบถว้นของการบนัทึกบญัชีและ

การจัดทําข้อมูลทางการเงินเช่ือถือได้ และทันเวลา ซ่ึงยงัครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมของ 

การควบคุมด้วย  ทั้ งน้ี วิธีการควบคุมดังกล่าวข้างต้นของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเม่ือผ่าน 

การประเมินแลว้อยูร่ะดบัดีมาก  

  คุณภาพชั้ นท่ี 2 คุณภาพการควบคุมภายในดี หมายถึง สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร  

มีกระบวนการท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรกาํหนดข้ึน ซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ี

สมเหตุสมผลดี เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นได้ว่าการดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมี

ประสิทธิภาพดีรวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหาร การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนั

และการตรวจพบการทุจริตและข้อผิดพลาด ความถูกต้องครบถ้วนของการบันทึกบัญชีและ 

การจัดทําข้อมูลทางการเงินท่ีเช่ือถือได้และทันเวลา ซ่ึงยงัครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมของ 

การควบคุมด้วย ทั้ งน้ี วิธีการควบคุมดังกล่าวข้างต้นของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเม่ือผ่าน 

การประเมินแลว้อยูใ่นระดบัดี 

  คุณภาพชั้นท่ี 3 คุณภาพการควบคุมภายในพอใช ้หมายถึง สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

มีกระบวนการท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรกาํหนดข้ึน ซ่ึงมีการออกแบบในระดับท่ี

สมเหตุสมผล พอสมควรเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ไดว้า่การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมี

ประสิทธิภาพพอใช้ รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผูบ้ริหาร การป้องกันรักษาทรัพย์สิน  

การป้องกนัและการตรวจพบทุจริตและขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้งครบถว้นของการบนัทึกบญัชี และ

การจดัทาํขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือได ้และทนัเวลาพอสมควร ซ่ึงยงัครอบคลุมถึงสภาพแวดลอ้ม

ของการควบคุมด้วย ทั้ งน้ี วิธีการควบคุมดังกล่าวข้างต้นของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรเม่ือผ่าน 

การประเมินแลว้อยูใ่นระดบัพอใช ้

  คุณภาพชั้นท่ี 4 คุณภาพการควบคุมภายในควรปรับปรุง หมายถึง สหกรณ์/กลุ่ม

เกษตรกรมีกระบวนการท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรกาํหนดข้ึน ซ่ึงมีการออกแบบใน

ระดบัท่ีสมเหตุสมผล ท่ีจะก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ไดว้า่การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหาร การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นการป้องกนั

และการตรวจพบทุจริตและขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้งครบถว้นของการบนัทึกบญัชีและการจดัทาํ

ข้อมูลทางการเงินท่ีควรปรับปรุงเพื่อให้เกิดความเช่ือถือได้อย่างทันเวลา ซ่ึงยงัครอบคลุมถึง
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สภาพแวดล้อมของการควบคุม ทั้งน้ี วิธีการควบคุมดงักล่าวของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

เม่ือผา่นการประเมินแลว้อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

  คุณภาพชั้นท่ี 5 คุณภาพการควบคุมภายในต้องแก้ไข หมายถึง สหกรณ์/กลุ่ม

เกษตรกรมีกระบวนการท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรกาํหนดข้ึน ซ่ึงมีการออกแบบใน

ระดบัท่ีไม่สมเหตุสมผล ท่ีจะก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ไดว้่า การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบ

และมีประสิทธิภาพรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผูบ้ริหาร การป้องกันรักษาทรัพย์สิน 

การป้องกนัและการตรวจพบทุจริตและขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้งครบถว้นของการบนัทึกบญัชีและ

การจดัทาํขอ้มูลทางการเงินท่ีตอ้งแกไ้ข เพื่อให้เกิดความเช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา ซ่ึงยงัครอบคลุมถึง

สภาพแวดล้อมของการควบคุมด้วย ทั้ งน้ี วิธีการควบคุมดังกล่าวข้างต้นของสหกรณ์และกลุ่ม

เกษตรกร เม่ือผา่นการประเมินแลว้อยูใ่นระดบัตอ้งแกไ้ข 

  เกณฑค์ะแนน คะแนนท่ีไดจ้ากการคาํนวณ มีเกณฑค์ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

    คะแนน  >  0.95  ระดบั ดีมาก 

   0.80 <  คะแนน  ≤  0.95  ระดบั ดี    

   0.60 <  คะแนน  ≤  0.80  ระดบั พอใช ้   

   0.45 <  คะแนน  ≤  0.60  ระดบั ควรปรับปรุง  

    คะแนน  ≤  0.45  ระดบั ตอ้งแกไ้ข    

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สาวรตี เฮ้งตระกูล (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในของ

สหกรณ์โคนมตามระเบียบของการบญัชีสหกรณ์ ผลการวิจยัพบว่า สหกรณ์โคนมมีประสิทธิผล

ของระบบการควบคุมภายในอยู่ในระดับปานกลางและมีปัญหาในองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน คือ 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและ 

การส่ือสารและการติดตามและประเมินผล ส่วนในมุมมองของพนักงานสหกรณ์ส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพผลอยู่ในระดับสูงและระบบการควบคุม

ภายในโดยทัว่ไปไม่มีปัญหา สําหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของระบบการ

ควบคุมภายในกบัผลการดาํเนินงานพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 ระวีวรรณ  เกตุขาว (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น

จังหวดันครศรีธรรมราช พบว่าเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ยงัขาดความรู้ความเข้าใจและไม่ให้

ความสําคัญกับการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานและสหกรณ์ไม่ได้ใช้การประเมินผล 
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การปฏิบติังานมาใชใ้นการติดตามผลการดาํเนินงาน การควบคุมภายในดา้นการบญัชี เจา้หนา้ท่ีของ

สหกรณ์ยงัขาดความรู้ในการจดัทาํงบการเงิน โดยเฉพาะงบกระแสเงินสด 

 มยรีุ วงษาเลิศ (2547) ศึกษาเร่ืองแนวทางการจดัระบบควบคุมภายในของสหกรณ์ออม

ทรัพย ์เขตตรวจราชการท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา่ สหกรณ์ออมทรัพย ์เขตตรวจราชการท่ี 7 ส่วนใหญ่

ยงัมีจุดอ่อนในการควบคุมภายในการควบคุมภายในทั้ง 2 ดา้น คือ 

 1. การควบคุมภายในดา้นการบริหาร สหกรณ์ละเลยไม่ปฏิบติัตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีดีในเร่ืองการไม่มีเจา้หน้าท่ีผูใ้ดมีอาํนาจหรือรับผิดชอบดาํเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตั้งแต่

ตน้จนจบ 

 2. การควบคุมภายในดา้นการเงินและการบญัชี 

  2.1 สหกรณ์ละเลยในเร่ืองกุญแจตูนิ้รภยั ไม่ไดแ้บ่งแยกผูถื้อกุญแจและรหสัออกจากกนั 

  2.2 สหกรณ์ละเลยการปฏิบัติในเร่ืองการมอบอาํนาจในการจดัการเก่ียวกับการ

ลงทุนในหลกัทรัพยอ์ยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

  2.3 การใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกู ้ไม่ไดจ้ดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายและการ

ประเมินราคาทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกูไ้ม่ไดก้าํหนดราคากลาง 

  2.4 สหกรณ์ไม่มีการจดัทาํประกนัภยัความเสียหาย ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์นและ

คุม้กบัความเสียหาย 

  2.5 สหกรณ์ไม่มีการจดัส่งทะเบียนสมาชิกและการถือหุ้นและรายการเปล่ียนแปลง

มูลค่าหุน้ใหน้ายทะเบียนสหกรณ์ทราบ 

  2.6 การใชจ่้ายสินทรัพยห์รือเงินบริจาค ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขและวตัถุประสงคข์อง

ผูบ้ริจาค 

  2.7 สหกรณ์ไม่มีการแต่งตั้งผูต้รวจสอบภายใน เพื่อทาํหนา้ท่ีตรวจสอบการเงิน 

การบญัชี 

  2.8 สหกรณ์ไม่มีการจัดทําแผนความต้องการเงินกู้และแผนการใช้เงินกู้อย่าง

เหมาะสม 

  2.9 สหกรณ์ไม่มีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของรายไดแ้ละสอบยอดเงินเป็นประจาํ 

  2.10 สหกรณ์ไม่มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ค่าใช้จ่ายกบังบประมาณและไม่มีการ

กาํหนดวงเงินผูมี้อาํนาจอนุมติัจ่ายเงินไวอ้ยา่งชดัเจน  

  ชุลีกาญจน์ ไชยเมืองดี (2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบการควบคุมภายในด้าน

การเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปว่า ระบบการควบคุมภายใน

ของมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 



 43 

5 องคป์ระกอบ และจากการเปรียบเทียบกบัทั้ง 5 องค์ประกอบพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ

ควบคุมผู ้ปฏิบัติงานยงัไม่เข้าใจและตระหนักถึงจริยธรรมจรรยา รวมทั้ งการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานและการประเมินการตรวจสอบภายในอยา่งเป็นระบบ ดา้นการประเมินความเส่ียงมีการ

ประเมิน ระบุ วิเคราะห์ และกาํหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัความเส่ียง ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการ

ระบุปัจจยัเส่ียงของบุคลากรทั้งท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและภายนอก ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ในดา้นการเงินและบญัชี มีการจดัทาํเป็นคู่มือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสอบทานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

แต่ยงัไม่มีการนาํผลการปฏิบติัจริงไปเปรียบเทียบกบัสถาบนัอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเท่านั้น 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ให้ความสําคัญกับการมีระบบ

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีดี แต่ในการประมวลผลข้อมูลและให้สารสนเทศในบางเร่ืองยงั 

ไม่ทนักาล ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 ธนัชชา โยธาทยั (2549) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุม

ภายในกบัผลการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั

พบว่า ประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมและดา้นสารสนเทศและ

ส่ือสารมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานโดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า (1) ด้านการประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านลูกค้า  

(2) ด้านสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านลูกค้า  

ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (3) ด้านการติดตามประเมินผลมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพฒันา  

(4) ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัดา้นเรียนรู้และ

พฒันา (5) ดา้นกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัดา้นการเงิน โดยสรุป

ป ระสิ ท ธิผลการควบ คุม ภายในเป็ นปั จจัยห น่ึงท่ี ช่วยให้ ส หกรณ์ การเกษ ตรในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถดาํเนินธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรควรให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะบุคคลเพื่อให้มีการเรียนรู้และพฒันา 

นอกจากน้ีควรให้ความสําคญักบักระบวนการดาํเนินงานและการบริการท่ีดี ซ่ึงจะนาํไปสู่ความพึง

พอใจของลูกคา้และผลการดาํเนินงานท่ีดีตลอดจนการดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตร 

 ฉายา บุญเสริม (2550) ศึกษาการควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดั

กระบ่ี ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1. สภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดักระบ่ี มีรายการท่ี

ไม่ได้ปฏิบติัหรือมีข้อบกพร่อง 11 ด้าน โดยรายการท่ีไม่ปฏิบัติมากท่ีสุดในแต่ละด้าน ได้แก่  

1) ดา้นการติดตามผลการปฏิบติังาน 2) ดา้นการจดัทาํทะเบียนและจดัทาํรายงานประจาํปี  
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3) ดา้นการเงิน 4) ดา้นบญัชี 5) ดา้นการจดัทาํงบดุล 6) ดา้นธุรกิจสินเช่ือ 7) ดา้นธุรกิจซ้ือ  

8) ดา้นธุรกิจการขาย 9) ดา้นธุรกิจการรับฝากเงิน 10) ดา้นธุรกิจแปรรูป และ 11) ดา้นการจดั 

สวสัดิการ  

 2. การประเมินผลการควบคุมภายในสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวดักระบ่ี  8 

สหกรณ์ และจดัเรียงลาํดบัตามค่าสัดส่วนของการปฏิบติัไดต้ามจุด ควบคุมภายในจากมากไปหา

นอ้ย โดยสามารถจดัลาํดบัไดด้งัน้ี สหกรณ์การเกษตรปลายพระยา จาํกดั สหกรณ์การเกษตรลาํทบั 

จาํกดัสหกรณ์การเกษตรเมืองกระบ่ี จาํกดั สหกรณ์การเกษตรคลองท่อม จาํกดั สหกรณ์กองทุนสวน

ยางบา้นคลองยาง จาํกดั สหกรณ์การเกษตรอ่าวลึก จาํกดั สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นควนม่วง 

จาํกดั และสุดทา้ย สหกรณ์การเกษตรเขาพนม จาํกดั ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรเขาพนม จาํกดันั้น มีค่า

สัดส่วนของการปฏิบติัไดต้ามจุดควบคุมภายในนอ้ยท่ีสุด แสดงวา่สหกรณ์มีจุดอ่อน/ขอ้บกพร่องท่ี

ตอ้งแกไ้ขมาก 

 ไพรัช อ่อนประเสริฐ (2554) ศึกษาการควบคุมภายในของสหกรณ์การเกษตรใน

จงัหวดัสตูล ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 1) การควบคุมภายในของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสตูลใน 

14 ดา้น จาํนวน 114 รายการนั้น ทุกสหกรณ์มีการควบคุมภายในทุกดา้นแต่ไม่ครบทุกรายการโดย

ดา้นท่ีมีการควบคุมภายในครบถ้วนทุกรายการ คือ ด้านการจดัทาํบญัชี ดา้นการจดัทาํงบดุล และ

ดา้นการจดัทาํแผน ส่วนดา้นท่ีมีปัญหาการควบคุมภายใน คือ การไม่ปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ดา้นการ

แก้ไขขอ้บกพร่อง 2) การประเมินผลการควบคุมภายในของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสตูล 

พบว่าสหกรณ์ส่วนใหญ่มีการควบคุมภายในระดบัสูงมาก โดยมีค่าสัดส่วนการปฏิบติัอยู่ระหว่าง 

0.85 – 0.97 หรืออยู่ในเกณฑ์ระดบัดีถึงดีมาก โดยสหกรณ์การเกษตรทุ่งหวา้ จาํกดั มีการควบคุม

ภายในสูงท่ีสุด มีค่าสัดส่วนการปฏิบัติเท่ากับ 0.97 หรือระดับดีมาก แสดงว่ามีจุดอ่อนหรือ

ข้อบกพร่องน้อย ส่วนสหกรณ์การเกษตรเมืองสตูล จาํกัด มีการควบคุมภายในระดับดีแต่มีค่า

สัดส่วนการปฏิบติัเท่ากบั 0.85 ซ่ึงตํ่ากวา่สหกรณ์อ่ืน แสดงวา่มีจุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ขมากกวา่สหกรณ์

อ่ืน และ 3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การควบคุมภายในกบัผลการดาํเนินงานของสหกรณ์พบว่า 

การควบคุมภายในไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน นัน่คือสหกรณ์ท่ีมีผลการควบคุมภายใน

ระดบัดีมากไม่ไดบ้่งช้ีวา่ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ดีกวา่หรือมีประสิทธิภาพมากกวา่ สหกรณ์ท่ี

มีการควบคุมภายในระดบัรองลงไป  4) การศึกษาปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

ปัญหาท่ีพบคือ การปล่อยปละละเลยไม่เห็นความสําคญัของการควบคุมภายใน พนักงานบางคน 

ไม่เคยไดอ้บรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีสหกรณ์มีจุดอ่อนดา้นความ

เส่ียงในธุรกิจเน่ืองจากมองขา้มปัญหาหรือขอ้บกพร่องสาํคญัท่ีควรแกไ้ข 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดั

เพชรบุรีคร้ังน้ี ไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการศึกษาไวด้งัน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีศึกษา คือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีจาํนวน 39 สหกรณ์ ดงัน้ี 

 1. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเข่ือนเพชรโคง้ข่อย จาํกดั 

 2. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนรวมนํ้าใจท่ายาง จาํกดั 

 3. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองเกตุ จาํกดั 

 4. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองขานาง จาํกดั 

 5. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนวดัหนองแก จาํกดั 

 6. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองกระทุ่มพฒันา จาํกดั 

 7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัยางเขายอ้ย จาํกดั 

 8. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่องวงัจนัทร์ จาํกดั 

 9. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นใหม่สามคัคี จาํกดั 

 10. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่อง จาํกดั 

 11. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัใหม่ประเสริฐ จาํกดั 

 12. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนธรรมรังษี จาํกดั 

 13. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนชุมชนเมืองเพชรบุรี จาํกดั 

 14. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา จาํกดั 

 15. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสมอลก จาํกดั 
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 16. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนบา้นท่าโล ้จาํกดั 

 17. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยท่าชา้ง จาํกดั 

 18. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนตาํบลไร่ใหม่พฒันา จาํกดั 

 19. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่าขามสามคัคี จาํกดั 

 20. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นเนินทราย จาํกดั 

 21. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นนายาง จาํกดั 

 22. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองบว้ย จาํกดั 

 23. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดันาพรม จาํกดั 

 24. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดักุ่มสามคัคี จาํกดั 

 25. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองหญา้ปลอ้ง จาํกดั 

 26. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จาํกดั 

 27. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนศาลาเข่ือน จาํกดั 

 28. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองปรงสามคัคี จาํกดั 

 29. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเขพ้ฒันา จาํกดั 

 30. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัหนองมะกอกพฒันา จาํกดั 

 31. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวงัตะโกพฒันา จาํกดั 

 32. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหว้ยเสือสามคัคี จาํกดั 

 33. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทานสามคัคี จาํกดั 

 34. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไร่โคกพฒันา จาํกดั 

 35. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองศาลา จาํกดั 

 36. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นนํ้าทรัพย ์จาํกดั 

 37. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยทรายเหนือ จาํกดั 

 38. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัป่าแป้น จาํกดั 

 39. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองจอก จาํกดั 

 การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ สหกรณ์ 

เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 39 สหกรณ์ 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์

ของการศึกษา  

 2.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

  การสร้างเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาสร้างเคร่ืองมือ โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดของเน้ือหาเก่ียวกบั

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนและการควบคุมภายใน 

  2. สร้างแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3. นาํร่างแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือ 

  4. แกไ้ขแบบสอบถาม 

  5. นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบัประชากรท่ีกาํหนด  

 2.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

    1) เพศ 

    2) อาย ุ

    3) ตาํแหน่ง 

    4) ระดบัการศึกษา 

    5) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  ส่วนท่ี 2 คาํถามการควบคุมภายใน  

    2.1 ขอ้มูลดา้นการเงินของสหกรณ์ ณ ปีบญัชีล่าสุด 

     1) จาํนวนสมาชิก 

     2) สินทรัพยร์วม 

     3) รายไดร้วม 

     4) ทุนเรือนหุ้น 

     5) กาํไรสุทธิ 
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    2.2 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย 

การดาํเนินการ 5 ดา้น ดงัน้ี 

     1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

     2) การประเมินความเส่ียง 

     3) กิจกรรมการควบคุม 

     4) ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

     5) การติดตามประเมินผล 

  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายในของสหกรณ์ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทาํการศึกษาประกอบเป็น 2 ส่วน คือ 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากประธานคณะกรรมการ รองประธาน

คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีบญัชี และเจา้หนา้ท่ีการเงิน ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดั

เพชรบุรี รวมทั้งส้ิน 188 คน ในช่วงเดือน เมษายน 2557 โดยการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถามและข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและ 

การส่ือสาร และการติดตามประเมินผล  

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา บทความทางวชิาการ 

ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ตลอดทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลและดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซล  เพื่อวิเคราะห์  โดยอธิบายด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าสัดส่วน (Proportional) ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น

ดงัน้ี  

 1. บรรยายลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีศึกษาโดยใชค้วามถ่ี 

(Frequency) และอตัราร้อยละ (Percentage)  
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 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและการ

ส่ือสาร และการติดตามประเมินผล เป็นแบบสอบถามปลายปิดในลกัษณะท่ีให้เลือกตอบวา่ “มี” หรือ 

“ไม่มี” นํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) โดยนําเสนอเป็นร้อยละ (Percentage) และการประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สถิติท่ีใช้ได้แก่ค่าสัดส่วน (Proportional) โดยมีวิธีการคาํนวณค่า

สัดส่วน ดงัน้ี 

   

การคิดสัดส่วนการปฏิบติัตามจุดควบคุม =    จาํนวนรายการท่ีมีการปฏิบติัทั้งหมด 

                 จาํนวนรายการท่ีเป็นจุดควบคุม 

  

  เกณฑ์การประเมินในการศึกษาคร้ังน้ีประยุกต์จากเกณฑ์การจดัชั้นคุณภาพการ

ควบคุมภายในของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์(2549) เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี โดยสามารถแบ่งเกณฑก์ารประเมิน เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

    คะแนน  >  0.95  ระดบั ดีมาก 

   0.80 <  คะแนน  ≤  0.95  ระดบั ดี    

   0.60 <  คะแนน  ≤  0.80  ระดบั พอใช ้   

   0.45 <  คะแนน  ≤  0.60  ระดบั ควรปรับปรุง  

    คะแนน  ≤  0.45  ระดบั ตอ้งแกไ้ข 

 

 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยก์บัผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยก์บัผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้สูตรการคํานวณอัตราส่วนแสดง

ความสามารถในการทาํกาํไร โดยหาอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ดงัน้ี 
 

                                                                                กาํไรสุทธิ  

                     สินทรัพยร์วมเฉล่ีย 

           

           สินทรัพยร์วมเฉล่ีย = สินทรัพยร์วมตน้ปี + สินทรัพยร์วมปลายปี 

 2 
 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

Return on Assets : ROA 
= x  100 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา  ดงัน้ี  

 1. ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี 

 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการควบคุมภายในกบัอตัราผลตอบแทน 

จากสินทรัพยข์องสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี 

 

1. ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวดัเพชรบุรี 

 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ตาํแหน่ง ระดับ

การศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1-4.5 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  

n  = 188 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 58 30.9 

หญิง 115 61.2 

ไม่ระบุ 15 8.0 

รวม 188 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 115 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.2  เป็นเพศชาย จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 และไม่ระบุ จาํนวน 15 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 

n  = 188 

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 21 11.2 

31-40 ปี 62 33.0 

41-50 ปี 46 24.5 

50 ปีข้ึนไป 51 27.1 

ไม่ระบุ 8 4.3 

รวม 188 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหว่าง  31-40 ปี จาํนวน 

62 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือ อายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 อายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามลาํดบั  และไม่ระบุจาํนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่ง 

n  = 188 

ตาํแหน่ง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประธานกรรมการ 36 19.1 

รองประธานกรรมการ 36 19.1 

ผูจ้ดัการ 38 20.2 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 37 19.7 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน 36 19.1 

ไม่ระบุ 5 2.7 

รวม 188 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ จาํนวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 รองลงมาได้แก่ ตาํแหน่ง ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน จาํนวนอย่างละ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และไม่ระบุจาํนวน 5 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 2.7 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

n  = 188 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 60 31.9 

ปริญญาตรี 107 56.9 

ปริญญาโท 6 3.2 

ไม่ระบุ 15 15 

รวม 188 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบสอบถาม ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี 

จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมา ไดแ้ก่ จบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 

60 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และ 

ไม่ระบุจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

            n  = 188 

ระยะเวลา  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 3.7 

1-5 ปี 71 37.8 

6-10 ปี 30 16.0 

11-20 ปี 49 26.1 

20ปีข้ึนไป 16 8.5 

ไม่ระบุ 15 8.0 

รวม 188 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาใน 

การปฏิบติังาน 1-5 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาได้แก่ 11-20 ปี จาํนวน 49 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.1 และ 6-10 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามลาํดบั และไม่ระบุจาํนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

 



 53 

 1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในในภาพรวม  

  การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ในจงัหวดั

เพชรบุรีคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาจาํแนกตามองคป์ระกอบการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 5  ดา้น 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 - 4.10 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

 

     n  = 188 

รายการควบคุม มี ไม่มี รวม 

1.1 สหกรณ์มีการจดัวางโครงสร้างอาํนาจและความรับผดิชอบ

ภายในท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคกิ์จการ 

1.2 สหกรณ์มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบการปฏิบติังาน

อยา่งชดัเจน เป็นไปตาม Job Description ของแต่ละตาํแหน่ง 

1.3 ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้ตรงกับความรู้ทกัษะ 

ความสามารถ และสามารถปรึกษาหัวหน้างานเพื่อหาทาง

เลือกในการแก้ปัญหาได้ 

1.4 สหกรณ์มีการผลกัดนัให้ทุกตาํแหน่งงานมีความรับผิดชอบต่อ

ภาระหนา้ท่ีและวางแผนการควบคุมใหแ้ต่ละภาระหนา้ท่ี

ปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

1.5 สหกรณ์มีการสร้างทศันคติใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนเห็นวา่ การ

ปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตามกฎหมายนโยบายและระเบียบของ

สหกรณ์ เป็นส่ิงสาํคญั 

1.6 สหกรณ์มีการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานและ

ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

1.7 สหกรณ์มีการดาํเนินการตรวจสอบหรือสอดส่องดูแลผลการ

ดาํเนินงานในภาพรวมของการดาํเนินงาน (Oversight 

Responsibility) ท่ีเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 

188 

(100%) 

186 

(98.9%) 

184 

(97.9%) 

 

182 

(96.8%) 

 

187 

(99.5%) 

 

181 

(96.3%) 

176 

(93.6%) 

 

0 

(0%) 

2 

(1.1%) 

4 

(2.1%) 

 

6 

(3.2%) 

 

1 

(0.5%) 

 

7 

(3.7%) 

12 

(6.4%) 

 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 

188 

(100%) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

     n  = 188 

รายการควบคุม มี ไม่มี รวม 

1.8 สหกรณ์มีการจดักิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีแสดงถึงความมุ่ง 

มัน่ท่ีจะยดึถือสมรรถนะในการบริหารจดัการ (Commitment to 

Competence) รายบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการดาํเนิน

กิจการ 

1.9 สหกรณ์มีการจดักิจกรรมหรือการกาํกบัดูแลท่ีแสดงถึงความ

มุ่งมัน่ต่อการยกยอ่งคุณค่าในความซ่ือสัตยแ์ละการดาํเนินงานใน

พื้นฐานดา้นจริยธรรมภายในสหกรณ์ 

160 

(85.1%) 

 

 

163 

(86.7%) 

28 

(14.9%) 

 

 

25 

(13.3%) 

188 

(100%) 

 

 

188 

(100%) 

 

  จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นไดว้า่สภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิต

ยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 39 สหกรณ์ มีการดาํเนินการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้ม

การควบคุม เรียงลาํดบัการปฏิบติัตามจุดควบคุมจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

  - สหกรณ์มีการจดัวางโครงสร้างอาํนาจและความรับผิดชอบภายในท่ีชดัเจนและ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคกิ์จการ รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 100  

  - สหกรณ์มีการสร้างทศันคติให้ผูป้ฏิบัติงานทุกคนเห็นว่า การปฏิบัติงานต้อง

เป็นไปตามกฎหมายนโยบายและระเบียบของสหกรณ์ เป็นส่ิงสําคญั รวมทุกหน่วยงานคิดเป็น 

ร้อยละ 99.5  

  - สหกรณ์มีการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เป็นไป

ตาม Job Description ของแต่ละตาํแหน่ง รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 98.9  

  - ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดต้รงกบัความรู้ทกัษะ ความสามารถ และสามารถ

ปรึกษาหวัหนา้งานเพื่อหาทางเลือกในการแกปั้ญหาได ้รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 97.9  

  - สหกรณ์มีการผลกัดนัให้ทุกตาํแหน่งงานมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีและ

วางแผนการควบคุมให้แต่ละภาระหน้าท่ีปฏิบติังานประสบผลสําเร็จ รวมทุกหน่วยงานคิดเป็น 

ร้อยละ 96.8  

  - สหกรณ์มีการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานและส่งเสริมการทาํงานเป็น

ทีมรวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 96.3  
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  - สหกรณ์มีการดําเนินการตรวจสอบหรือสอดส่องดูแลผลการดําเนินงานใน

ภาพรวมของการดําเนินงาน  (Oversight Responsibility) ท่ี เป็นอิสระจากฝ่ายบริหารรวมทุก

หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 93.6  

  - สหกรณ์มีการจดักิจกรรมหรือการกาํกบัดูแลท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ต่อการยกยอ่ง

คุณค่าในความซ่ือสัตย์และการดําเนินงานในพื้นฐานด้านจริยธรรมภายในสหกรณ์ รวมทุก

หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 86.7  

  - สหกรณ์มีการจัดกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นท่ีจะยึดถือ

สมรรถนะในการบริหารจดัการ (Commitment to Competence) รายบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการดาํเนินกิจการ รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 85.1  

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้นการประเมินความเส่ียง 

 

n  = 188 

รายการควบคุม มี ไม่มี รวม 

2.1 สหกรณ์มีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินความเส่ียงท่ี

ชดัเจนและเหมาะสมกบักิจการซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงค ์

2.2 สหกรณ์มีการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์และนโยบายของสหกรณ์   

2.3 สหกรณ์มีการวางแผนหรือกาํหนดวธีิการเพื่อประเมินความ

เส่ียง เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการ(Workshop)หรือการวิเคราะห์

ผลงานตามช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

2.4 สหกรณ์มีกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวเิคราะห์

ความเส่ียงท่ีจาํเป็นเพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ 

2.5 สหกรณ์มีกระบวนการควบคุม การจดักิจกรรม และ 

การดาํเนินการตรวจสอบท่ีเขา้ถึงความเส่ียงจากการทุจริต 

2.6 ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั สามารถร่วมกนัประเมินความเส่ียง 

ในการปฏิบติังานได ้

2.7 ทา่นใหค้วามสาํคญักบัการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน

มาก 

163 

(86.7%) 

158 

(84.0%) 

159 

(84.6%) 

 

156 

(83.0%) 

172 

(91.5%) 

170 

(90.4%) 

178 

(94.7%) 

25 

(13.3%) 

30 

(16%) 

29 

(15.4%) 

 

32 

(17%) 

16 

(8.5%) 

18 

(9.6%) 

10 

(5.4%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 
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  จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดว้า่การประเมินความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนใน

จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 39 สหกรณ์ มีการดาํเนินการควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง 

เรียงลาํดบัการปฏิบติัตามจุดควบคุมจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

  - ให้ความสําคัญกับการประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงานมาก รวมทุก

หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 94.7  

  - มีกระบวนการควบคุม การจดักิจกรรม และการดาํเนินการตรวจสอบท่ีเขา้ถึงความ

เส่ียงจากการทุจริต รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 91.5  

  - ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั สามารถร่วมกนัประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานได ้

รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 90.4  

  - มีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินความเส่ียงท่ีชดัเจนและเหมาะสมกบั

กิจการซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงค ์รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 86.7  

  - สหกรณ์ มีการวางแผนหรือกําหนดวิธีการเพื่ อป ระเมินความเส่ียง เช่น  

การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) หรือการวิเคราะห์ผลงานตามช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมรวม

ทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 84.6  

  - มีการประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ

สหกรณ์และนโยบายของสหกรณ์รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 84  

  - มีกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจาํเป็นเพื่อ

นาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 83  

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

 

n  = 188 

รายการควบคุม มี ไม่มี รวม 

3.1 ผูบ้ริหารไดก้าํหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การปฏิบติังาน  และเป็นเคร่ืองมือในการควบคุม ติดตาม และ

ประเมินผลท่ีชดัเจน 

3.2 สหกรณ์มีวธีิการเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบคุมท่ี

ชดัเจนเพื่อบรรเทาความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

179 

(95.2%) 

 

171 

(91.0%) 

9 

(4.8%) 

 

17 

(9.0%) 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

n  = 188 

รายการควบคุม มี ไม่มี รวม 

3.3 สหกรณ์มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและกาํหนดขอบเขตของ 

การปฏิบติังาน วา่เร่ิมตน้และส้ินสุด ณ จุดใด มีความชดัเจน 

และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

3.4 สหกรณ์มีการจดัตั้งท่ีปรึกษา ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบกิจการ 

ซ่ึงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อป้องกนั ติดตาม คน้หา

สาเหตุของความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

3.5 มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานไวเ้พื่ออา้งอิงในการตรวจสอบ 

โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น คู่มือปฏิบติังาน 

การทาํนิติกรรมสัญญา แบบฟอร์มเอกสาร เป็นตน้ 

3.6 สหกรณ์มีวธีิการเลือกสรรและพฒันาการควบคุมทัว่ไปท่ี

เก่ียวกบัเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์

3.7 สหกรณ์มีการถ่ายทอดกิจกรรม การส่ือสาร  การควบคุมผา่น

นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ 

3.8 สหกรณ์มีการสอบทานเบ้ืองตน้จากผูร่้วมปฏิบติังานและ

หวัหนา้งาน เพื่อความถูกตอ้งและลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

3.9 เม่ือความผิดพลาดเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน มีการร่วมกนั

กาํหนดกิจกรรมการควบคุมความเส่ียงเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนซํ้ าอีก 

3.10 สหกรณ์มีการจดัเก็บขอ้มูลและรายงานต่างๆ การประมวลผล

ขอ้มูลในการวดัผลการดาํเนินงาน  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงสภาวะ

องคก์รเพื่อนาํขอ้มูลมาพจิารณาสั่งการแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา 

3.11 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมการควบคุมความเส่ียง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

183 

(97.3%) 

 

183 

(97.3%) 

 

183 

(97.3%) 

 

175 

(93.1%) 

170 

(90.4%) 

176 

(93.6%) 

176 

(93.6%) 

180 

(95.7%) 

 

175 

(93.1%) 

5 

(2.7%) 

 

5 

(2.7%) 

 

5 

(2.7%) 

 

13 

(6.9%) 

18 

(9.6%) 

12 

(6.4%) 

12 

(6.4) 

8 

(4.3) 

 

13 

(6.9%) 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 

 

  จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการควบคุมของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนใน

จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 39 สหกรณ์ มีการดาํเนินการควบคุมภายในดา้นการจดักิจกรรมการควบคุม 

เรียงลาํดบัการปฏิบติัตามจุดควบคุมจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
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  - มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติงาน ว่าเร่ิมต้นและ

ส้ินสุด ณ จุดใด มีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ97.3  

  - มีการจดัตั้งท่ีปรึกษา ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบกิจการ ซ่ึงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้

อยา่งอิสระ เพื่อป้องกนั ติดตาม คน้หาสาเหตุของความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนรวมทุก

หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 97.3 

  - มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานไวเ้พื่ออา้งอิงในการตรวจสอบ โดยกาํหนดแนวทาง

ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น คู่มือปฏิบติังาน การทาํนิติกรรมสัญญา แบบฟอร์มเอกสาร เป็นตน้ 

รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 97.3   

  - มีการจดัเก็บขอ้มูลและรายงานต่างๆ การประมวลผลข้อมูลในการวดัผลการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงสภาวะองค์กรเพื่อนาํขอ้มูลมาพิจารณาสั่งการแกไ้ขปัญหาได้

ทนัเวลารวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 95.7 

  - ผูบ้ริหารไดก้าํหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานและ

เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลท่ีชดัเจน รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 95.2 

  - มีการสอบทานเบ้ืองตน้จากผูร่้วมปฏิบติังานและหัวหน้างาน เพื่อความถูกตอ้ง

และลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 93.6 

  - เม่ือความผิดพลาดเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน มีการร่วมกนักาํหนดกิจกรรมการ

ควบคุมความเส่ียงเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนซํ้ าอีก รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 93.6 

  - มีวิธีการเลือกสรรและพัฒนาการควบคุมทั่วไปท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อ

สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 93.1 

  - มีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมการควบคุมความเส่ียง ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบติังาน  รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 93.1 

  - สหกรณ์มีวิธีการเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบคุมท่ีชดัเจนเพื่อบรรเทา

ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ  91.0 

  - มีการถ่ายทอดกิจกรรม การส่ือสาร การควบคุมผ่านนโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 90.4 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

n  = 188 

รายการควบคุม มี ไม่มี รวม 

4.1 สหกรณ์มีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ 

เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของระบบการควบคุมภายใน 

4.2 สามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ปลอดภยัและสามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งทนักาล 

4.3 มีระบบการสาํรองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

4.4 มีคู่มือท่ีจาํเป็นในการใชง้านของระบบสารสนเทศภายใน

หน่วยงาน เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

4.5 การส่ือสารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติังานระดบัล่างมี

ความชดัเจน ถูกตอ้ง มีส่วนช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการ

ปฏิบติังาน 

4.6 การติดต่อส่ือสารและประสานงานภายในสหกรณ์มีความ

ชดัเจนและทราบโดยทัว่กนั 

4.7 ท่านมีการใหค้วามสาํคญักบัระบบสารสนเทศและ 

การติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน 

4.8 สหกรณ์มีการติดต่อ ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอก

เก่ียวกบัสถานการณ์ ประเด็น  เง่ือนไขท่ีกระทบต่อการทาํหนา้ท่ี

กาํกบังานของการควบคุมภายใน 

172 

(91.5%) 

179 

(95.2%) 

178 

(94.7%) 

155 

(82.4%) 

182 

(96.8%) 

 

184 

(97.9%) 

185 

(98.4%) 

180 

(95.7%) 

16 

8.5 

9 

4.8 

10 

5.3 

33 

17.6 

6 

3.2 

 

4 

2.1 

3 

1.6 

8 

4.3 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

188 

(100%) 

 

  จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดว้า่การดาํเนินการดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร

ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 39 สหกรณ์ มีการดาํเนินการควบคุมภายใน

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร เรียงลาํดบัการปฏิบติัตามจุดควบคุมจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด 

ดงัน้ี 

  - ใหค้วามสาํคญักบัระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน  

รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 98.4 
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  - มีการติดต่อส่ือสารและประสานงานภายในสหกรณ์มีความชดัเจนและทราบ 

โดยทัว่กนั รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 97.9 

  - มีการส่ือสารระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับผูป้ฏิบัติงานระดับล่างมีความชัดเจน 

ถูกตอ้ง มีส่วนช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการปฏิบติังาน รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 96.8 

  - มีการติดต่อ ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกเก่ียวกบัสถานการณ์ ประเด็น

เง่ือนไขท่ีกระทบต่อการทาํหนา้ท่ีกาํกบังานของการควบคุมภายใน รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ  

95.7 

  - สามารถเก็บข้อมูลท่ีมีความสําคัญในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและ

สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งทนักาล  รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 95.2 

  - มีระบบการสาํรองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ  94.7 

  - มีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ เพื่อสนบัสนุน 

การปฏิบติังานของระบบการควบคุมภายใน รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 91.5 

- มีคู่มือท่ีจาํเป็นในการใชง้านของระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน เพื่อเป็น 

มาตรฐานในการปฏิบติังาน รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 82.4 

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวทางของ COSO ดา้น การติดตามประเมินผล 

 

n  = 188 

รายการควบคุม มี ไม่มี รวม 

5.1 สหกรณ์มีการเลือกสรร พฒันาและดาํเนินการใหมี้การประเมิน

ระหวา่งการดาํเนินงาน หรือมีการประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายในยงัคงมีอยู่

และระบบการควบคุมภายในนั้นทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.2 สหกรณ์มีการประชุมเก่ียวกบัความคืบหนา้ของงาน ปัญหาท่ีพบ

ในการปฏิบติังาน เพื่อติดตามผลการปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.3 สหกรณ์มีการประเมินและติดตามการปฏิบติังานภายในตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

175 

(93.1%) 

 

 

182 

(96.8%) 

185 

(98.4%) 

13 

(6.9%) 

 

 

6 

(3.2%) 

3 

(1.6%) 

188 

(100%) 

 

 

188 

(100%) 

188 

(100%) 
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  จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นได้ว่าการดําเนินการด้านการติดตามประเมินผลของ

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 39 สหกรณ์ มีการดาํเนินการควบคุมภายในดา้น

การติดตามและประเมินผล เรียงลาํดบัการปฏิบติัตามจุดควบคุมจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

  - มีการประเมินและติดตามการปฏิบติังานภายในตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 98.4 

  - มีการประชุมเก่ียวกบัความคืบหนา้ของงาน ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังาน  

เพื่อติดตามผลการปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 96.8 

- มีการเลือกสรร พฒันาและดาํเนินการใหมี้การประเมินระหวา่งการดาํเนินงาน  

หรือมีการประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก เพื่อให้มัน่ใจวา่องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน

ยงัคงมีอยู่และระบบการควบคุมภายในนั้นทาํหน้าท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม  รวมทุกหน่วยงานคิดเป็น

ร้อยละ 93.1 

 

 1.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในเป็นรายสหกรณ์ 

  1. สหกรณ์ท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในระดบัดีมาก  

มีจาํนวน 28 สหกรณ์ ประกอบดว้ย สหกรณ์ท่ีมีการปฏิบติัตามรายการ 5 ดา้น ครบ 100 % จาํนวน 

25 สหกรณ์และอีก 3 สหกรณ์มีการปฏิบติัตามรายการ 5 ดา้น คิดเป็นร้อยละ 97 ปรากฏผลดงัตาราง

ท่ี 4.11 - 4.14 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ จาํนวน 25 สหกรณ์ 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุด

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 9 0 1.00 

การประเมินความเส่ียง 7 7 0 1.00 

กิจกรรมการควบคุม 11 11 0 1.00 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 8 0 1.00 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 38 0 1.00 
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  จากตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 25 สหกรณ์ ดงัน้ี 

  1. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเข่ือนเพชรโคง้ข่อย  จาํกดั 

  2. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนรวมนํ้าใจท่ายาง จาํกดั 

  3. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองเกตุ  จาํกดั 

  4. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองขานาง  จาํกดั 

  5. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนวดัหนองแก  จาํกดั 

  6. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่องวงัจนัทร์ จาํกดั 

  7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่อง จาํกดั 

  8. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนธรรมรังษี  จาํกดั 

  9. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา จาํกดั 

  10. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสมอลก จาํกดั 

  11. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนบา้นท่าโล ้จาํกดั 

  12. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนตาํบลไร่ใหม่พฒันา จาํกดั 

  13. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นเนินทราย จาํกดั 

  14. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองบว้ย จาํกดั 

  15. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดันาพรม จาํกดั 

  16. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดักุ่มสามคัคี จาํกดั 

  17. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จาํกดั 

  18. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนศาลาเข่ือน จาํกดั 

  19. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเขพ้ฒันา จาํกดั 

 20. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัหนองมะกอกพฒันา จาํกดั 

 21. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหว้ยเสือสามคัคี จาํกดั 

 22. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทานสามคัคี จาํกดั 

 23. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไร่โคกพฒันา จาํกดั 

 24. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัป่าแป้น จาํกดั  

  25. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองจอก จาํกดั 

  พบวา่มีการดาํเนินการครบถว้นทุกรายการมีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุม

ภายใน 1.00 อยูก่ลุ่มประสิทธิภาพชั้นท่ี 1 ระดบัดีมาก ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน >0.95 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่าขามสามคัคี จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการปฏิบัติ

ตามจุดควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 8 1 0.89 

การประเมินความเส่ียง 7 7 0 1.00 

กิจกรรมการควบคุม 11 11 0 1.00 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 8 0 1.00 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 37 1 0.97 

 

  จากตารางท่ี 4.12 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนท่าขามสามคัคี จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 1 รายการ คือ 

ในเร่ืองการจดักิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะยึดถือสมรรถนะในการบริหาร

จดัการ(Commitment to Competence) รายบุคคลท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการดาํเนินกิจการ

การดาํเนินการครบถว้นทุกรายการ ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.97 จดัอยู่

ในกลุ่มประสิทธิภาพชั้นท่ี 1 ระดบัดีมาก ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน >0.95 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัยางเขายอ้ย จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุด

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 9 0 1.00 

การประเมินความเส่ียง 7 7 0 1.00 

กิจกรรมการควบคุม 11 11 0 1.00 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 7 1 0.88 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 37 1 0.97 

 

  จากตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยูเน่ียนวดัยางเขายอ้ย จาํกัด พบว่าไม่มีรายการด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 1 

รายการ คือ ในเร่ืองการจดัให้มีคู่มือท่ีจาํเป็นในการใช้งานของระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.97 จดัอยูใ่น

กลุ่มประสิทธิภาพชั้นท่ี 1 ระดบัดีมาก ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน >0.95 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยท่าชา้ง จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุด

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 9 0 1.00 

การประเมินความเส่ียง 7 7 0 1.00 

กิจกรรมการควบคุม 11 10 1 0.91 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 8 0 1.00 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 37 1 0.97 

 

  จากตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนหว้ยท่าชา้ง จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการดา้นกิจกรรมการควบคุม 1 รายการ คือในเร่ืองเม่ือ

ความผิดพลาดเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน มีการร่วมกนักาํหนดกิจกรรมการควบคุมความเส่ียงเพื่อ

ป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนซํ้ าอีก ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.97 จดัอยูใ่นกลุ่ม

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 1 ระดบัดีมาก ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน >0.95 
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  2. สหกรณ์ท่ีมีเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในระดบัดี จาํนวน 

7 สหกรณ์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15-4.21 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นนายาง จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของ 

การปฏิบัติตาม

จุดควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 9 0 1.00 

การประเมินความเส่ียง 7 7 0 1.00 

กิจกรรมการควบคุม 11 10 1 0.91 

ขอ้มลูสารสนเทศและการส่ือสาร 8 7 1 0.88 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 36 2 0.95 

 

  จากตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนบา้นนายาง จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 2 รายการ คือ 

  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 1 รายการ 

  - ในเร่ืองสหกรณ์มีวิธีการเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบคุมท่ีชดัเจนเพื่อ

บรรเทาความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้  

  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 1 รายการ 

  - ในเร่ืองการจดัให้มีคู่มือท่ีจาํเป็นในการใช้งานของระบบสารสนเทศภายใน

หน่วยงาน เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

  ดังนั้ น  ค่ าสั ดส่ วนของการดําเนินการควบ คุมภายใน 0.95  จัดอยู่ในก ลุ่ม

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 2 ระดบัดี ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0.80 < คะแนน ≤ 0.95 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

  หนองปรงสามคัคี จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุดควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 9 0 1.00 

การประเมินความเส่ียง 7 5 2 0.71 

กิจกรรมการควบคุม 11 11 0 1.00 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 8 0 1.00 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 36 2 0.95 

 

  จากตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยูเน่ียนหนองปรงสามคัคี จาํกัด พบว่าไม่มีรายการควบคุมด้านการประเมินความเส่ียง 2 

รายการ คือ ในเร่ืองสหกรณ์มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมกบักิจการซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงค์และในเร่ืองสหกรณ์มีการประเมินความเส่ียงใน 

การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์และนโยบายของสหกรณ์  ดงันั้น ค่าสัดส่วน

ของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.95 จดัอยูใ่นกลุ่มประสิทธิภาพชั้นท่ี 2 ระดบัดี ตามเกณฑก์ารให้

คะแนน 0.80 < คะแนน ≤ 0.95 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

  หว้ยทรายเหนือ จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุด

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 8 1 0.89 

การประเมินความเส่ียง 7 4 3 0.57 

กิจกรรมการควบคุม 11 11 0 1.00 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 8 0 1.00 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 34 4 0.89 

 

  จากตารางท่ี 4.17 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนหว้ยทรายเหนือ จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 4 รายการ คือ  

  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 1 รายการ 

  - ในเร่ืองการจดักิจกรรมหรือการกาํกบัดูแลท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ต่อการยกย่อง

คุณค่าในความซ่ือสัตยแ์ละการดาํเนินงานในพื้นฐานดา้นจริยธรรมภายในสหกรณ์   

  ดา้นการประเมินความเส่ียง 3 รายการ  

  - ในเร่ืองสหกรณ์มีกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียง

ท่ีจาํเป็นเพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ   

  - ในเร่ืองสหกรณ์มีกระบวนการควบคุม การจัดกิจกรรม และการดําเนินการ

ตรวจสอบท่ีเขา้ถึงความเส่ียงจากการทุจริต  

  - ในเร่ืองการใหค้วามสาํคญักบัการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานมาก 

  ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.89 จดัอยูใ่นกลุ่ม 

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 2 ระดบัดี ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0.80 < คะแนน ≤ 0.95 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 หนองหญา้ปลอ้ง จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการปฏิบัติ

ตามจุดควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 8 1 0.89 

การประเมินความเส่ียง 7 3 4 0.43 

กิจกรรมการควบคุม 11 11 0 1.00 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 8 0 1.00 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 33 5 0.87 

 

  จากตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนหนองหญา้ปลอ้ง จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 5 รายการ คือ 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 1 รายการ 

  - ในเร่ืองสหกรณ์มีการจดักิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ยึดถือสมรรถนะในการบริหารจัดการ(Commitment to Competence) รายบุคคลท่ีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินกิจการ 

  ดา้นการประเมินความเส่ียง 4 รายการ 

  - ในเร่ืองการกําหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมกบักิจการซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงค ์

  - ในเร่ืองการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

สหกรณ์และนโยบายของสหกรณ์  

  - ในเร่ืองการวางแผนหรือกาํหนดวิธีการเพื่อประเมินความเส่ียง เช่น การประชุม

เชิงปฏิบติัการ(Workshop)หรือการวเิคราะห์ผลงานตามช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  - ในเร่ืองการมีกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี

จาํเป็นเพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ 
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  ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.87 จดัอยูใ่นกลุ่ม 

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 2 ระดบัดี ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0.80 < คะแนน ≤ 0.95 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 วดัใหม่ประเสริฐ จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการปฏิบัติ

ตามจุดควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 8 1 0.89 

การประเมินความเส่ียง 7 5 2 0.71 

กิจกรรมการควบคุม 11 9 2 0.82 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 8 0 1.00 

การติดตามประเมินผล 3 2 1 0.67 

รวม 38 32 6 0.84 

 

  จากตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนวดัใหม่ประเสริฐ จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 6 รายการ คือ 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 1 รายการ 

  - ในเร่ืองการจัดกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นท่ีจะยึดถือ

สมรรถนะในการบริหารจดัการ(Commitment to Competence) รายบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการดาํเนินกิจการ 

  ดา้นการประเมินความเส่ียง 2 รายการ  

  - ในเร่ืองการกําหนดวตัถุประสงค์ในการประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมกบักิจการซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงค ์

  - ในเร่ืองการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

สหกรณ์และนโยบายของสหกรณ์ 
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  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 2 รายการ 

  - ในเร่ืองมีการจดัเก็บขอ้มูลและรายงานต่างๆ การประมวลผลขอ้มูลในการวดัผล

การดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงสภาวะองคก์รเพื่อนาํขอ้มูลมาพิจารณาสั่งการแกไ้ขปัญหา

ไดท้นัเวลา 

  - ในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมการควบคุมความเส่ียง ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังาน 

  ดา้นการติดตามประเมินผล 1 รายการ 

  - ในเร่ืองการเลือกสรร พัฒ นาและดําเนินการให้ มีการป ระเมินระหว่าง 

การดาํเนินงาน หรือมีการประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์ประกอบของระบบ 

การควบคุมภายในยงัคงมีอยูแ่ละระบบการควบคุมภายในนั้นทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  

  ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.84 จดัอยูใ่นกลุ่ม 

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 2 ระดบัดี ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0.80 < คะแนน ≤ 0.95 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 หนองศาลา จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการปฏิบัติ

ตามจุดควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 9 0 1.00 

การประเมินความเส่ียง 7 2 5 0.29 

กิจกรรมการควบคุม 11 11 0 1.00 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 7 1 0.88 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 32 6 0.84 

 

  จากตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิต33ยเูน่ียน33หนองศาลา จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 6 รายการ คือ  
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  ดา้นการประเมินความเส่ียง 5 รายการ 

  - ในเร่ืองการกําหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมกบักิจการซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงค ์

  - ในเร่ืองการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

สหกรณ์และนโยบายของสหกรณ์ ในเร่ืองการวางแผนหรือกาํหนดวิธีการเพื่อประเมินความเส่ียง 

เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) หรือการวเิคราะห์ผลงานตามช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  - ในเร่ืองกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจาํเป็น

เพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ 

  - ในเร่ืองกระบวนการควบคุม การจดักิจกรรม และการดาํเนินการตรวจสอบท่ีเขา้ถึง

ความเส่ียงจากการทุจริต 

  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 1รายการ  

  - ในเร่ืองการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ เพื่อสนบัสนุน 

การปฏิบติังานของระบบการควบคุมภายใน 

  ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.84 จดัอยูใ่นกลุ่ม 

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 2 ระดบัดี ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0.80 < คะแนน ≤ 0.95 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

  บา้นหนองกระทุ่มพฒันา จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุด

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 6 3 0.67 

การประเมินความเส่ียง 7 4 3 0.57 

กิจกรรมการควบคุม 11 11 0 1.00 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 7 1 0.88 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 31 7 0.82 
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  จากตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองกระทุ่มพฒันา จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 7 รายการ คือ 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 3 รายการ 

  - ในเร่ืองการดาํเนินการตรวจสอบหรือสอดส่องดูแลผลการดาํเนินงาน 

ในภาพรวมของการดาํเนินงาน (Oversight Responsibility) ท่ีเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 

  - ในเร่ืองการจัดกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นท่ีจะยึดถือ

สมรรถนะในการบริหารจดัการ(Commitment to Competence) รายบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการดาํเนินกิจการ 

  - ในเร่ืองการจดักิจกรรมหรือการกาํกบัดูแลท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ต่อการยกย่อง

คุณค่าในความซ่ือสัตยแ์ละการดาํเนินงานในพื้นฐานดา้นจริยธรรมภายในสหกรณ์ 

  ดา้นการประเมินความเส่ียง 3 รายการ  

  - ในเร่ืองการกําหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมกบักิจการซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงค ์

  - ในเร่ืองการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

สหกรณ์และนโยบายของสหกรณ์  

  - ในเร่ืองสหกรณ์มีกระบวนการควบคุม การจัดกิจกรรม และการดําเนินการ

ตรวจสอบท่ีเขา้ถึงความเส่ียงจากการทุจริต  

  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 1 รายการ  

  - ในเร่ืองการมีคู่มือท่ีจาํเป็นในการใช้งานของระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

  ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.82 จดัอยูใ่นกลุ่ม 

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 2 ระดบัดี ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0.80 < คะแนน ≤ 0.95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 74 

  3. สหกรณ์ท่ีมีเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในระดับพอใช ้

จาํนวน 3 สหกรณ์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.22-4.24 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ชุมชนเมืองเพชรบุรี จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุด

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 9 0 1.00 

การประเมินความเส่ียง 7 3 4 0.43 

กิจกรรมการควบคุม 11 9 2 0.82 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 6 2 0.75 

การติดตามประเมินผล 3 2 1 0.67 

รวม 38 29 9 0.76 

 

  จากตารางท่ี 4.22 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนชุมชนเมืองเพชรบุรี จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 9 รายการ คือ  

  ดา้นการประเมินความเส่ียง 4 รายการ  

  - ในเร่ืองการกําหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมกบักิจการซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงค ์

  - ในเร่ืองการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

สหกรณ์และนโยบายของสหกรณ์ 

  - ในเร่ืองกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจาํเป็น

เพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ 

  - ในเร่ืองสหกรณ์มีกระบวนการควบคุม การจัดกิจกรรม และการดําเนินการ

ตรวจสอบท่ีเขา้ถึงความเส่ียงจากการทุจริต  

 

 

 

 

 



 75 

  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 2  รายการ  

  - ในเร่ืองการจดัตั้งท่ีปรึกษา  ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบกิจการ ซ่ึงสามารถปฏิบติั

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อป้องกนั ติดตาม คน้หาสาเหตุของความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

  - ในเร่ืองวิธีการเลือกสรรและพฒันาการควบคุมทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีเพื่อ

สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์

  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  2  รายการ  

  - ในเร่ืองการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ เพื่อสนบัสนุน 

การปฏิบติังานของระบบการควบคุมภายใน 

  - ในเร่ืองมีคู่มือท่ีจาํเป็นในการใชง้านของระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

  ดา้นการติดตามประเมินผล 1 รายการ  

  - ในเร่ืองการเลือกสรร พฒันาและดาํเนินการใหมี้การประเมินระหวา่ง 

การดาํเนินงาน หรือมีการประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคป์ระกอบของระบบ 

การควบคุมภายในยงัคงมีอยูแ่ละระบบการควบคุมภายในนั้นทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.76 จดัอยูใ่นกลุ่ม 

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 3 ระดบัพอใช ้ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0.60 < คะแนน ≤ 0.80 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 บา้นนํ้าทรัพย ์จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุด

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 7 2 0.78 

การประเมินความเส่ียง 7 7 0 1.00 

กิจกรรมการควบคุม 11 8 3 0.73 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 4 4 0.50 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 29 9 0.76 
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  จากตารางท่ี 4.23 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนบา้นนํ้าทรัพย ์ จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 9 รายการ คือ  

  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 2 รายการ 

  - ในเร่ืองการจัดกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นท่ีจะยึดถือ

สมรรถนะในการบริหารจดัการ(Commitment to Competence) รายบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการดาํเนินกิจการ 

  - ในเร่ืองการจดักิจกรรมหรือการกาํกบัดูแลท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ต่อการยกย่อง

คุณค่าในความซ่ือสัตยแ์ละการดาํเนินงานในพื้นฐานดา้นจริยธรรมภายในสหกรณ์ 

  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 3 รายการ 

  - ในเร่ืองการเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบคุมท่ีชดัเจนเพื่อบรรเทาความ

เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

  - ในเร่ืองวิธีการเลือกสรรและพฒันาการควบคุมทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีเพื่อ

สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์

  - ในเร่ืองการถ่ายทอดกิจกรรม การส่ือสาร  การควบคุมผา่นนโยบายและขั้นตอน

การปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ 

  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 4 รายการ 

  - ในเร่ืองการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ เพื่อสนบัสนุน 

การปฏิบติังานของระบบการควบคุมภายใน 

  - ในเร่ืองการเก็บขอ้มูลท่ีมีความสําคญัในการปฏิบติังานได้อย่างปลอดภยัและ

สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งทนักาล 

  - ในเร่ืองการมีระบบการสาํรองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

  - ในเร่ืองการมีคู่มือท่ีจาํเป็นในการใช้งานของระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

เพือ่เป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

  ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.76 จดัอยูใ่นกลุ่ม 

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 3 ระดบัพอใช ้ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0.60 < คะแนน ≤ 0.80 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 บา้นใหม่สามคัคี จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุด

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 9 0 1.00 

การประเมินความเส่ียง 7 5 2 0.71 

กิจกรรมการควบคุม 11 7 4 0.64 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 7 1 0.88 

การติดตามประเมินผล 3 1 2 0.33 

รวม 38 29 9 0.76 

 

  จากตารางท่ี 4.24 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนบา้นใหม่สามคัคี จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 9 รายการ คือ  

  ดา้นการประเมินความเส่ียง 2 รายการ  

  - ในเร่ืองการวางแผนหรือกาํหนดวิธีการเพื่อประเมินความเส่ียง เช่น การประชุม

เชิงปฏิบติัการ (Workshop) หรือการวเิคราะห์ผลงานตามช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  - ในเร่ืองกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจาํเป็น

เพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ 

  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 4 รายการ  

  - ในเร่ืองการถ่ายทอดกิจกรรม การส่ือสาร  การควบคุมผา่นนโยบายและขั้นตอน

การปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ 

  - ในเร่ืองการสอบทานเบ้ืองตน้จากผูร่้วมปฏิบติังานและหัวหน้างาน เพื่อความ

ถูกตอ้งและลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

  - ในเร่ืองความผิดพลาดเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน มีการร่วมกนักาํหนดกิจกรรม

การควบคุมความเส่ียงเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนซํ้ าอีก 

  - ในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมการควบคุมความเส่ียง ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังาน 
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  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 1 รายการ  

  - ในเร่ืองการมีคู่มือท่ีจาํเป็นในการใชง้านของระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

  ดา้นการติดตามประเมินผล 2  รายการ 

  - ในเร่ืองการเลือกสรร พฒันาและดาํเนินการให้มีการประเมินระหวา่งการดาํเนินงาน 

หรือมีการประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายใน

ยงัคงมีอยูแ่ละระบบการควบคุมภายในนั้นทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  - ในเร่ืองการประชุมเก่ียวกบัความคืบหนา้ของงาน ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังาน 

เพื่อติดตามผลการปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ  

  ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.76 จดัอยูใ่นกลุ่ม 

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 3 ระดบัพอใช ้ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0.60 < คะแนน ≤ 0.80 

 

  4. สหกรณ์ท่ีมีเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในระดบัตอ้งแกไ้ข  

จาํนวน 1 สหกรณ์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.25 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 วงัตะโกพฒันา จาํกดั 

 

องค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 

รวม

(รายการ) 

มี 

(รายการ) 

ไม่มี 

(รายการ) 

สัดส่วนของการ

ปฏิบัติตามจุด

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 9 6 3 0.67 

การประเมินความเส่ียง 7 4 3 0.57 

กิจกรรมการควบคุม 11 3 8 0.27 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 0 8 0.00 

การติดตามประเมินผล 3 3 0 1.00 

รวม 38 16 22 0.42 
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  จากตารางท่ี 4.25 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนวงัตะโกพฒันา จาํกดั พบวา่ไม่มีรายการควบคุม 22 รายการ คือ  

  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 3 รายการ  

  - ในเร่ืองการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบการปฏิบติังานอย่างชัดเจน เป็นไป

ตาม Job Description ของแต่ละตาํแหน่ง 

  - ในเร่ืองผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดต้รงกบัความรู้ทกัษะ ความสามารถ 

และสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเพื่อหาทางเลือกในการแกปั้ญหาได ้

  - ในเร่ืองการผลกัดนัให้ทุกตาํแหน่งงานมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีและ 

วางแผนการควบคุมใหแ้ต่ละภาระหนา้ท่ีปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

  ดา้นการประเมินความเส่ียง  3 รายการ  

  - ในเร่ืองการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

สหกรณ์และนโยบายของสหกรณ์   

  - ในเร่ืองการวางแผนหรือกาํหนดวิธีการเพื่อประเมินความเส่ียง เช่น การประชุม

เชิงปฏิบติัการ(Workshop)หรือการวเิคราะห์ผลงานตามช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  - ในเร่ืองกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจาํเป็น

เพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ 

  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 8 รายการ  

  - ในเร่ืองการเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบคุมท่ีชดัเจนเพื่อบรรเทาความ

เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

  - ในเร่ืองการจดัทาํเอกสารหลกัฐานไวเ้พื่ออา้งอิงในการตรวจสอบ โดยกาํหนด

แนวทางปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น คู่มือปฏิบติังาน การทาํนิติกรรมสัญญา แบบฟอร์มเอกสาร 

เป็นตน้ 

  - ในเร่ืองวิธีการเลือกสรรและพฒันาการควบคุมทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีเพื่อ

สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์

  - ในเร่ืองสหกรณ์มีการถ่ายทอดกิจกรรม การส่ือสาร  การควบคุมผ่านนโยบาย

และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ 

  - ในเร่ืองการสอบทานเบ้ืองตน้จากผูร่้วมปฏิบติังานและหัวหน้างาน เพื่อความ

ถูกตอ้งและลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

  - ในเร่ืองความผิดพลาดเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน มีการร่วมกนักาํหนดกิจกรรม

การควบคุมความเส่ียงเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนซํ้ าอีก 
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  - ในเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลและรายงานต่างๆ การประมวลผลขอ้มูลในการวดัผล

การดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงสภาวะองคก์รเพื่อนาํขอ้มูลมาพิจารณาสั่งการแกไ้ขปัญหา

ไดท้นัเวลา 

  - ในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมการควบคุมความเส่ียง ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังาน 

  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 8 รายการ  

  - ในเร่ืองการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ เพื่อสนับสนุน 

การปฏิบติังานของระบบการควบคุมภายใน 

  - ในเร่ืองการเก็บขอ้มูลท่ีมีความสําคญัในการปฏิบติังานได้อย่างปลอดภยัและ

สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งทนักาล 

  - ในเร่ืองการมีระบบการสาํรองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

  - ในเร่ืองการมีคู่มือท่ีจาํเป็นในการใช้งานของระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

  - ในเร่ืองการส่ือสารระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับผูป้ฏิบัติงานระดับล่างมีความ

ชดัเจน ถูกตอ้ง มีส่วนช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

  - ในเร่ืองการติดต่อส่ือสารและประสานงานภายในสหกรณ์มีความชัดเจนและ

ทราบโดยทัว่กนั 

  - ในเร่ืองการให้ความสําคัญกับระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารใน 

การปฏิบติังาน 

  - ในเร่ืองการติดต่อประสานงานกับผูท่ี้เก่ียวข้องภายนอกเก่ียวกับสถานการณ์ 

ประเด็น เง่ือนไขท่ีกระทบต่อการทาํหนา้ท่ีกาํกบังานของการควบคุมภายใน 

  ดงันั้น ค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.42 จดัอยูใ่นกลุ่ม 

ประสิทธิภาพชั้นท่ี 5 ระดบัตอ้งแกไ้ข ตามเกณฑก์ารให ้คะแนน ≤ 0.45 
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 1.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการควบคุมภายในของสหกรณ์ 

  ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 คน จากทั้งหมด จาํนวน 188 คน ได้แสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายในของสหกรณ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26 ภาพรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน 

1. ผูต้รวจสอบกิจการ ควรเขา้สุ่มตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง และเม่ือมีปัญหาควรจะ

นาํปัญหานั้นเขา้ท่ีประชุมประจาํเดือนเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

2. ระบบการควบคุมภายในส่วนใหญ่ดีหมดทุกอย่าง  แต่ก็ยงัมีเร่ืองทุจริตเกิดข้ึน  

แสดงถึงจิตสาํนึกของบุคคลนั้นๆประกอบดว้ย 

3. ควรพฒันาระบบสารสนเทศและการส่ือสารใหม้ากข้ึน 

4. คณะกรรมการดาํเนินการ เจา้หนา้ท่ี ยอมรับและปฏิบติัตาม ปรับปรุงแกไ้ข  

ตามคาํแนะนาํของผูต้รวจสอบกิจการ ตลอดจนขอ้แนะนาํของนายทะเบียนสหกรณ์ 

เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ดา้นต่างๆ 

1 

 

1 

 

1 

2 

 

 

  จากตารางท่ี 4.26 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 

การควบคุมภายใน โดยเห็นว่า คณะกรรมการดาํเนินการ เจา้หน้าท่ี จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตาม 

ปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูต้รวจสอบกิจการและนายทะเบียนสหกรณ์ เพื่อเป็นการป้องกนั

ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับการบริหารจัดการสหกรณ์ด้านต่างๆ(จํานวน 2 คน) ในขณะเดียวกัน 

ผูต้รวจสอบกิจการ ก็ควรเขา้สุ่มตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง และเม่ือมีปัญหาควรจะนาํ

ปัญหานั้นเขา้ท่ีประชุมประจาํเดือน เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ (จาํนวน 1 คน) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีควร

ยึดมั่นในจริยธรรมด้านการทาํงานเพื่อมีความรับผิดชอบต่อกิจการลดการประพฤติในเชิงทุจริต 

(จาํนวน 1 คน) และควรพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อให้การควบคุมภายในมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน (จาํนวน 1 คน) 
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2. ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในประสิทธิภาพการควบคุมภายในกบัอตัรา 

 ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวดัเพชรบุรี 

 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ใช้วิธีเปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยก์บัผล

การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวดัเพชรบุรี 

ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วมกบัผลการประเมินประสิทธิภาพ 

 การควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี 

 

ท่ี รายช่ือสหกรณ์ อตัราผลตอบแทน

จากสินทรัพย ์

(ROA)* 

ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพ

การควบคุม

ภายใน 

1 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเข่ือนเพชรโคง้ข่อย จาํกดั 4.48% 1.00 ดีมาก 

2 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนรวมนํ้าใจท่ายาง จาํกดั 2.83% 1.00 ดีมาก 

3 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองเกตุ จาํกดั 3.32% 1.00 ดีมาก 

4 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองขานาง จาํกดั 4.81% 1.00 ดีมาก 

5 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนวดัหนองแก จาํกดั 2.46% 1.00 ดีมาก 

6 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่องวงัจนัทร์ จาํกดั 2.32% 1.00 ดีมาก 

7 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่อง จาํกดั 2.04% 1.00 ดีมาก 

8 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนธรรมรังษี จาํกดั 4.10% 1.00 ดีมาก 

9 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา จาํกดั 2.35% 1.00 ดีมาก 

10 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสมอลก จาํกดั 4.36% 1.00 ดีมาก 

11 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนบา้นท่าโล ้จาํกดั 2.07% 1.00 ดีมาก 

12 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนตาํบลไร่ใหม่พฒันา จาํกดั 1.54% 1.00 ดีมาก 

13 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นเนินทราย จาํกดั 5.64% 1.00 ดีมาก 

14 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองบว้ย จาํกดั 3.71% 1.00 ดีมาก 

15 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดันาพรม จาํกดั 3.49% 1.00 ดีมาก 

16 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดักุ่มสามคัคี จาํกดั 1.90% 1.00 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

ท่ี รายช่ือสหกรณ์ อตัราผลตอบแทน

จากสินทรัพย ์

(ROA)* 

ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพ

การควบคุม

ภายใน 

17 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จาํกดั 1.45% 1.00 ดีมาก 

18 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนศาลาเข่ือน จาํกดั 3.58% 1.00 ดีมาก 

19 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเขพ้ฒันา จาํกดั 2.38% 1.00 ดีมาก 

20 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัหนองมะกอกพฒันา จาํกดั 1.53% 1.00 ดีมาก 

21 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นห้วยเสือสามคัคี จาํกดั 1.89% 1.00 ดีมาก 

22 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทานสามคัคี จาํกดั 2.07% 1.00 ดีมาก 

23 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไร่โคกพฒันา จาํกดั 2.32% 1.00 ดีมาก 

24 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัป่าแป้น จาํกดั 2.65% 1.00 ดีมาก 

25 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองจอก จาํกดั 3.32% 1.00 ดีมาก 

26 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่าขามสามคัคี จาํกดั 3.32% 0.97 ดีมาก 

27 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัยางเขายอ้ย จาํกดั 3.11% 0.97 ดีมาก 

28 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยท่าชา้ง จาํกดั 3.34% 0.97 ดีมาก 

29 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นนายาง จาํกดั 4.42% 0.95 ดี 

30 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองปรงสามคัคี จาํกดั 3.11% 0.95 ดี 

31 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยทรายเหนือ จาํกดั 2.03% 0.89 ดี 

32 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองหญา้ปลอ้ง จาํกดั 1.52% 0.87 ดี 

33 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัใหม่ประเสริฐ จาํกดั 2.64% 0.84 ดี 

34 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองศาลา จาํกดั 2.78% 0.84 ดี 

35 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองกระทุ่มพฒันา จาํกดั 3.18% 0.82 ดี 

36 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนชุมชนเมืองเพชรบุรี จาํกดั 4.34% 0.76 พอใช ้

37 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นนํ้าทรัพย ์จาํกดั 2.07% 0.76 พอใช ้

38 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นใหม่สามคัคี จาํกดั 3.85% 0.76 พอใช ้

39 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวงัตะโกพฒันา จาํกดั 2.89% 0.42 แกไ้ข 

* การคาํนวณอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) แสดงในตารางท่ี 1 ในภาคผนวก  
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 จากตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยก์บัผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 39 สหกรณ์  

เรียงลาํดบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ดงัน้ี สหกรณ์เครดิตยู

เน่ียนบา้นเนินทราย จาํกดั  มี ROA คิดเป็น 5.64 % ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

1.00 อยูใ่นระดบัดีมาก  รองลงมาคือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเข่ือนหนองขานาง จาํกดั มี ROA คิดเป็น 

4.81% ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 1.00 อยูใ่นระดบัดีมาก  และน้อยท่ีสุด คือ 

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นทบัคาง จาํกดั มี ROA คิดเป็น 1.45%  ผลการประเมินประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 1.00 อยู่ในระดบัดีมาก ในทางกลบักนั ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในน้อยสุดแต่ ROA ไม่ได้น้อยท่ีสุด ซ่ึงพบว่า สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนวงัตะโกพฒันา จาํกัด  

ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 0.42  แต่ ROA เท่ากบั 2.89% ซ่ึงมากกวา่ สหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จาํกดั 

 จะเห็นไดว้า่สหกรณ์ท่ีมีลาํดบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยม์ากท่ีสุดและรองลงมา  

มีความสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องกับผลคะแนนประเมินการควบคุมภายในซ่ึงอยู่ในระดับท่ีดีมาก 

อตัราส่วนแสดงถึงการประกอบธุรกิจของสหกรณ์ดีมากและมีการควบคุมภายในท่ีดีมากควบคู่กนั  

แตกต่างจากสหกรณ์ท่ีมีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์น้อยท่ีสุด พบว่ามีความสัมพนัธ์ท่ีไม่

สอดคล้องกับผลคะแนนการประเมินการควบคุมภายในท่ีอยู่ในระดบัดีมาก แสดงว่าสหกรณ์มี

ความสามารถในการทํากําไรตํ่ า แม้ผลคะแนนการควบคุมภายในจะอยู่ในระดับดีมากแต่

ผลตอบแทนในการประกอบการนั้นไม่สัมพนัธ์กนั 

 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการควบคุมภายในกบัผลการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า  ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

ไม่ได้มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของสหกรณ์  นั่นคือ สหกรณ์ท่ีมีผลการประเมินการ

ควบคุมภายในระดับดีมากไม่ได้บ่งช้ีให้เห็นว่า  ผลการดําเนินงานของสหกรณ์ดีกว่าหรือมี

ความสามารถในการทาํกาํไรมากกว่าสหกรณ์ท่ีมีการควบคุมภายในระดับดี  และสหกรณ์ท่ีมี 

การควบคุมภายในระดบัดีก็ไม่ไดบ้่งช้ีว่าสหกรณ์จะมีผลการดาํเนินงานท่ีดีหรือมีความสามารถใน

การทาํกาํไรไดดี้ทุกสหกรณ์ 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน

ในจงัหวดัเพชรบุรี คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนใน

จงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิต 

ยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย

ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ ผู ้จ ัดการ เจ้าหน้าท่ีบัญชี และเจ้าหน้าท่ีการเงิน  

ในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจาํนวน 39 สหกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามปลาย

ปิด ดาํเนินการเก็บรวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ จาํนวน 188 ชุดแบบสอบถาม 

จากนั้นใชก้ระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟเอก็เซล 

เพื่ อประเมินผลข้อมูล   สํ าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในเชิงพรรณ นา คือ ความ ถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และสัดส่วน (Proportion) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายและมีข้อเสนอแนะ

ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดั

เพชรบุรี พบวา่ ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการควบคุม มีการปฏิบติัตามแนวทางการควบคุมภายใน

ทุกสหกรณ์ของประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าดา้น สภาพแวดลอ้มการควบคุม  

มีการปฏิบัติการควบ คุมมากท่ี สุด รองลงมา คือ  ด้านข้อมูลสารสนเท ศและการส่ือส าร  

ด้านการติดตามประเมินผล  และด้านกิจกรรมการควบคุม ตามลําดับ และในส่วนด้านท่ีมี 

การปฏิบติัการควบคุมนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการประเมินความเส่ียง  
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 1.1 สรุปเป็นรายประเดน็ได้ดังนี ้

  1.1.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ในภาพรวม 

   ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน พบวา่ในภาพรวมของสหกรณ์เครดิต

ยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีมีการจดัวางโครงสร้าง อาํนาจและความรับผิดชอบภายในท่ีชดัเจนและ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคกิ์จการ โดยมีการปฏิบติัตามจุดควบคุมมากท่ีสุด รองลงมา คือ สหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีมีการสร้างทศันคติให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนเห็นวา่ การปฏิบติังานตอ้ง

เป็นไปตามกฎหมายนโยบายและระเบียบของสหกรณ์ เป็นส่ิงสําคญั ส่วนเร่ืองท่ียงัมีการปฏิบติัตาม

จุดควบคุมนอ้ยท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะยึดถือสมรรถนะ

ในการบริหารจดัการ (Commitment to Competence) รายบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการดาํเนิน

กิจการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี 

   ด้านการประเมินความเส่ียง พบวา่ในภาพรวมของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนใน

จงัหวดัเพชรบุรีให้ความสําคญักบัการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานโดยมีการปฏิบติัตามจุด

ควบคุมมากท่ีสุด รองลงมา คือ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีมีกระบวนการควบคุม  

การจัดกิจกรรม และการดําเนินการตรวจสอบท่ีเข้าถึงความเส่ียงจากการทุจริต ส่วนเร่ืองท่ียงัมี 

การปฏิบติัตามจุดควบคุมน้อยท่ีสุด คือกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวิเคราะห์ความ

เส่ียงท่ีจาํเป็นเพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ   

   ด้านกิจกรรมการควบคุม พบว่าในภาพรวมของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนใน

จงัหวดัเพชรบุรีมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและกาํหนดขอบเขตของการปฏิบติังาน วา่เร่ิมตน้และส้ินสุด ณ 

จุดใด มีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง โดยมีการปฏิบติัตามจุดควบคุมมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีมีการจดัตั้งท่ีปรึกษา ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบกิจการ  

ซ่ึงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อป้องกนั ติดตาม คน้หาสาเหตุของความเส่ียงและความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนและมีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานไวเ้พื่ออา้งอิงในการตรวจสอบ โดยกาํหนด

แนวทางปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น คู่มือปฏิบติังาน การทาํนิติกรรมสัญญา แบบฟอร์มเอกสาร 

เป็นตน้ ส่วนเร่ืองท่ียงัมีการปฏิบติัตามจุดควบคุมน้อยท่ีสุด คือ การถ่ายทอดกิจกรรม การส่ือสาร 

การควบคุมผา่นนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ  

   ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าในภาพรวมของสหกรณ์เครดิตยู

เน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีให้ความสําคญักบัระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน 

โดยมีการปฏิบติัตามจุดควบคุมมากท่ีสุด รองลงมา คือ  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีมี

การติดต่อส่ือสารและประสานงานภายในสหกรณ์มีความชดัเจนและทราบโดยทัว่กนั ส่วนเร่ืองท่ียงั
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มีการปฏิบติัตามจุดควบคุมนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัทาํคู่มือท่ีจาํเป็นในการใชง้านของระบบสารสนเทศ

ภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

   ด้านการติดตามประเมินผล พบวา่ในภาพรวมของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนใน

จงัหวดัเพชรบุรีมีการประเมินและติดตามการปฏิบติังานภายในตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมโดยมี

การปฏิบติัตามจุดควบคุมมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการประชุมเก่ียวกบัความคืบหน้าของงาน ปัญหา

ท่ีพบในการปฏิบติังาน เพื่อติดตามผลการปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอ ส่วนเร่ืองท่ียงัมีการปฏิบติัตามจุด

ควบคุมน้อยท่ีสุด คือ การเลือกสรร พฒันาและดาํเนินการให้มีการประเมินระหว่างการดาํเนินงาน 

หรือการประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก เพื่อให้มัน่ใจวา่องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน

ยงัคงมีอยูแ่ละระบบการควบคุมภายในนั้นทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในเป็นรายสหกรณ์ 

   จากการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในเป็นรายสหกรณ์ สามารถ

แบ่งกลุ่มสหกรณ์ตามเกณฑป์ระสิทธิภาพการควบคุมภายใน ไดด้งัน้ี 

   สหกรณ์ท่ีมีเกณฑป์ระสิทธิภาพชั้นดีมาก จาํนวน  28  สหกรณ์ 

   สหกรณ์ท่ีมีเกณฑป์ระสิทธิภาพชั้นดี จาํนวน  7  สหกรณ์ 

   สหกรณ์ท่ีมีเกณฑป์ระสิทธิภาพชั้นพอใช ้ จาํนวน  3  สหกรณ์ 

   สหกรณ์ท่ีมีเกณฑป์ระสิทธิภาพชั้นตอ้งแกไ้ข จาํนวน 1  สหกรณ์ 

   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ

ชั้นดีมาก มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 1.00 จาํนวน 25 สหกรณ์ ดงัน้ี 

   1. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเข่ือนเพชรโคง้ข่อย  จาํกดั 

   2. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนรวมนํ้าใจท่ายาง จาํกดั 

   3. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองเกตุ จาํกดั 

   4. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองขานาง จาํกดั 

   5. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนวดัหนองแก จาํกดั 

   6. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่องวงัจนัทร์ จาํกดั 

   7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่อง จาํกดั 

   8. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนธรรมรังษี จาํกดั 

   9. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา จาํกดั 

   10. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสมอลก จาํกดั 

   11. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนบา้นท่าโล ้จาํกดั 

   12. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนตาํบลไร่ใหม่พฒันา จาํกดั 
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   13. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นเนินทราย จาํกดั 

   14. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองบว้ย จาํกดั 

   15. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดันาพรม จาํกดั 

   16. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดักุ่มสามคัคี จาํกดั 

   17. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จาํกดั 

   18. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนศาลาเข่ือน จาํกดั 

   19. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเขพ้ฒันา จาํกดั 

   20. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัหนองมะกอกพฒันา จาํกดั 

   21. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหว้ยเสือสามคัคี จาํกดั 

   22. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทานสามคัคี จาํกดั 

   23. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไร่โคกพฒันา จาํกดั 

   24. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัป่าแป้น จาํกดั  

   25. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองจอก จาํกดั 

   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ

ชั้นดีมาก  แต่ยงัพบว่า ไม่มีรายการควบคุม 1 รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 

0.97 มีจาํนวน 3 สหกรณ์ ดงัน้ี 

   1. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่าขามสามคัคี จาํกดั  

   2. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัยางเขายอ้ย จาํกดั  

   3. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยท่าชา้ง จาํกดั  

   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ

ชั้นดี  มีจาํนวน 7 สหกรณ์ ดงัน้ี 

   1. สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านนายาง จาํกัด พบว่า ไม่มีรายการควบคุม 2 

รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.95 

   2. สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนหนองปรงสามัคคี  จาํกัด พบว่า ไม่มีรายการ

ควบคุม 2 รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.95 

   3. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยทรายเหนือ จาํกดั พบวา่ ไม่มีรายการควบคุม 4 

รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.89  

   4. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองหญา้ปลอ้ง จาํกดั พบวา่ ไม่มีรายการควบคุม 

5 รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.87   
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   5. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัใหม่ประเสริฐ จาํกดั พบวา่ ไม่มีรายการควบคุม 

6 รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.84  

   6. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเข่ือนหนองศาลา จาํกดั พบวา่ ไม่มีรายการควบคุม 6 

รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.84   

   7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองกระทุ่มพฒันา จาํกดั พบวา่ ไม่มีรายการ

ควบคุม 7 รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.82 

   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ

ชั้นพอใช ้พบวา่ ไม่มีรายการควบคุม 9 รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.76  

จาํนวน 3 สหกรณ์ ดงัน้ี 

   1. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนชุมชนเมืองเพชรบุรี จาํกดั  

   2. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นนํ้าทรัพย ์จาํกดั  

   3. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นใหม่สามคัคี จาํกดั  

   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ

ชั้นตอ้งแกไ้ข  จาํนวน 1 สหกรณ์ คือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวงัตะโกพฒันา จาํกดั พบวา่ ไม่มีรายการ

ควบคุม 22 รายการ มีค่าสัดส่วนของการดาํเนินการควบคุมภายใน 0.42 

  1.1.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในกบัอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

   ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับผลการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า  ระดบัการควบคุมภายในไม่ได้มี

ความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของสหกรณ์  นั่นคือ สหกรณ์ท่ีมีผลการประเมินการควบคุม

ภายในระดบัดีมากไม่ไดบ้่งช้ีใหเ้ห็นวา่  ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ดีกวา่หรือมีความสามารถใน

การทาํกาํไรมากกว่าสหกรณ์ท่ีมีการควบคุมภายในระดบัด้อยกว่า  และสหกรณ์ท่ีมีการควบคุม

ภายในระดบัดีก็ไม่ไดบ้่งช้ีวา่สหกรณ์จะมีผลการดาํเนินงานท่ีดีหรือมีความสามารถในการทาํกาํไร

ไดดี้ทุกสหกรณ์ 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิต         

ยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี  จาํนวน 39 สหกรณ์ ภายใตร้ายการควบคุม 5 ดา้น  38 รายการ สามารถ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 สภาพการควบคุมภายใน  จากการศึกษาการควบคุมภายในโดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 

คือ  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (Control Environment) ด้านการประเมินความเส่ียง 

(Risk Assessment) ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ด้านข้อมูลสารสนเทศและ 

การส่ือสาร (Information and Communication) และด้านการติดตามประเมินผล (Monitoring)  

พบว่า สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนภายในจงัหวดัเพชรบุรีมีการดาํเนินการควบคุมภายในทุกรายการ

ครบถ้วนจาํนวน 25 สหกรณ์  ปฏิบติัในทุกด้านแต่ไม่ครบทุกรายการจาํนวน 13 สหกรณ์ และ

ปฏิบติัไม่ครบทุกด้าน 1 สหกรณ์ โดยขาดการปฏิบัติในด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร   

ซ่ึงผลการศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดงักล่าวน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ

สาวรตี เฮ้งตระกูล ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์โคนมตาม

ระเบียบของการบญัชีสหกรณ์ พบวา่ สหกรณ์โคนมมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในอยู่

ในระดับปานกลางและมีปัญหาในองค์ประกอบทั้ ง 5 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม  

การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสารและการติดตามและ

ประเมินผล ส่วนในมุมมองของพนกังานสหกรณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ระบบการควบคุมภายใน

มีประสิทธิภาพผลอยู่ในระดับสูงและระบบการควบคุมภายในโดยทั่วไปไม่มีปัญหา สําหรับ

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในกบัผลการดาํเนินงาน

พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนั  และผลการศึกษาของ  ชุลีกาญจน์ ไชยเมืองดี ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษา

ระบบการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ พบว่า ระบบการ

ควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการควบคุมภายในตาม

แน วคิ ด  COSO 5  องค์ป ระก อบ  แล ะจาก การเป รียบ เที ยบ กับ ทั้ ง  5  องค์ป ระก อบ พ บ ว่า  

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมผูป้ฏิบติังานยงัไม่เขา้ใจและตระหนกัถึงจริยธรรมจรรยา รวมทั้ง

การปฏิบติังานตามมาตรฐานและการประเมินการตรวจสอบภายในอยา่งเป็นระบบ ดา้นการประเมิน

ความเส่ียงมีการประเมิน ระบุ วเิคราะห์ และกาํหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัความเส่ียง ยกเวน้การมี

ส่วนร่วมในการระบุปัจจัยเส่ียงของบุคลากรทั้ งท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัจจัยภายในและภายนอก  

ดา้นกิจกรรมการควบคุม ในดา้นการเงินและบญัชี มีการจดัทาํเป็นคู่มือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสอบ

ทานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ยงัไม่มีการนาํผลการปฏิบติัจริงไปเปรียบเทียบกบัสถาบนัอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
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คลา้ยคลึงกนั ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ใหค้วามสําคญักบัการมี

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดี แต่ในการประมวลผลขอ้มูลและให้สารสนเทศในบางเร่ืองยงั

ไม่ทนักาล ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 2.2 ผลการประเมินการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี       

จากการวิเคราะห์พบว่า  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวดัเพชรบุรีส่วนใหญ่มีผลการประเมิน 

การควบคุมภายในอยูใ่นระดบัดีมากและดี โดยมีสัดส่วนของการปฏิบติัการโดยรวม ระหวา่ง 0.82 - 

1.00 จาํนวน 35 สหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีส่วนใหญ่ได้ถือใช้

แนวทางปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของการควบคุมภายในท่ีดี  เป็นแนวทางในการดาํเนินงานส่งผล

ให้ผลการประเมินการควบคุมภายในของสหกรณ์อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีมากและดี  แต่ยงัมีสหกรณ์ท่ีมีผล

การประเมินการควบคุมในระดบัพอใช้ 3 สหกรณ์ และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวงัตะโกพฒันา จาํกดั 

มีผลการประเมินการควบคุมภายในสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.42 ระดบัตอ้งแกไ้ข  

 2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับผลการดําเนินงาน

ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวดัเพชรบุรี โดยใชอ้ตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) จากผล

การวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการควบคุมภายในไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

นัน่คือ สหกรณ์ท่ีมีผลประเมินการควบคุมภายในระดบัดีมากไม่ไดบ้่งช้ีให้เห็นวา่ ผลการดาํเนินงาน

ของสหกรณ์ดีกว่าหรือมีความสามารถในการทาํกาํไรมากกว่าสหกรณ์ท่ีมีผลการประเมินการ

ควบคุมภายในระดบัท่ีดอ้ยกวา่ และสหกรณ์ท่ีมีผลประเมินการควบคุมภายในระดบัดีก็ไม่ไดบ้่งช้ีวา่

สหกรณ์จะมีผลการดาํเนินงานท่ีดีหรือมีความสามารถในการทาํกาํไรทุกสหกรณ์ เน่ืองจากผลการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัระบบการควบคุมภายในแต่เพียงอยา่งเดียวแต่ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ี

มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานท่ีสําคญั เช่น การบริหารงานของสหกรณ์ ความสามารถในธุรกิจ จาก

การสัมภาษณ์สหกรณ์ท่ีมีผลการดาํเนินธุรกิจไม่สมดุลกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 

พบว่า สหกรณ์ไม่ได้ศึกษาหรือประเมินความเส่ียงในธุรกิจนั้น ๆ ถึงแม้ว่าผลการวิเคราะห์การ

ควบคุมภายในไม่ได้มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ อย่างไรก็ตามการควบคุม

ภายในก็ยงัมีความสําคญัและจาํเป็นต่อสหกรณ์เน่ืองจากจะช่วยป้องกนัปัญหาการทุจริตและทาํให้

สหกรณ์ปฏิบติังานตามขั้นตอน ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัซ่ึงจะเป็นการง่ายต่อการตรวจสอบ  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  จากผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูศึ้กษาขอเสนอแนะขอ้มูลจากการคน้พบ ดงัน้ี 

  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 

  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ด้าน

สภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน พบวา่ในภาพรวมของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี มี

การปฏิบติัการควบคุมน้อยท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ยึดถือสมรรถนะในการบริหารจัดการ (Commitment to Competence) รายบุคคลท่ีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ในการดาํเนินกิจการ  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า  

การปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้  ทักษะ และความสามารถของตนเองมากนัก ควรเพิ่มการจดั

ฝึกอบรมให้ความรู้พนกังาน พร้อมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหัวหน้างานกบัผูป้ฏิบติังาน

เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาร่วมกนักรณีท่ีเม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานตอ้งมีการปรึกษาและแก้ไข

ปัญหาร่วมกนัในเบ้ืองตน้ 

  ด้านการประเมินความเส่ียง 

  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ด้าน

การประเมินความเส่ียง พบว่าในภาพรวมของสหกรณ์ เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุ รี  

มีการปฏิบติัการควบคุมนอ้ยท่ีสุด คือ กระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียงและการวเิคราะห์ความเส่ียง

ท่ีจาํเป็นเพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆแสดงให้เห็นวา่หน่วยงานยงัมีการวางแผน

หรือกําหนดวิธีการเพื่อประเมินความเส่ียง เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) หรือ 

การวิเคราะห์ผลงานตามช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมน้อย ดังนั้น ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการประเมิน

ความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ ศึกษาทาํความเขา้ใจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  ประเมิน

ความเส่ียงทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์ วเิคราะห์และจดัลาํดบั 

โอกาสและผลกระทบ โดยระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ในเร่ือง โครงสร้าง ระบบงาน คน ทรัพยสิ์น 

งบประมาณ ส่งผลกระทบอยา่งไร  และตอ้งรู้จกัการบริหารความเส่ียง ยอมรับ ป้องกนัและควบคุม 

ถ่ายโอนและกระจายความรู้ ร่วมมือหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผูอ่ื้นในการจดัการความเส่ียง 

หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ  และหน่วยงานตรวจสอบภายในองค์กรควร

สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและสร้างแรงจูงใจให้เห็นความสําคัญของ 

การประเมินความเส่ียงในแต่ละหน่วยงาน  ยกตวัอย่าง กรณีความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ความเส่ียงใน

ปัจจุบนัหรือในภายหน้าท่ีมีต่อรายไดแ้ละส่วนทุนของสหกรณ์อนัเกิดจากการท่ีผูกู้ผ้ิดนดัชาํระหน้ี



 93 

ตามเง่ือนไขและ/หรือข้อ ตกลงในสัญญา ความเส่ียงสินเช่ือคงอยู่ในทุกกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็น 

การลงทุนหรือการให้เงินกูย้ืมท่ีคาดหวงัการไดรั้บเงินกูย้ืมหรือเงินลงทุนกลบัคืน การป้องกนัความ

เส่ียงขั้นพื้นฐานทุกสหกรณ์ต้องดาํเนินการโดยเคร่งครัดรอบคอบ ตรวจสอบอย่างถูกต้องและ

เขม้งวด ยกตวัอยา่ง เช่น การวิเคราะห์และการตรวจสอบเครดิต ขอ้มูลพื้นฐาน 3 เร่ืองท่ีควรไดรั้บ

การตรวจสอบอยูเ่สมอคือ ตวัตนของผูกู้ ้อาชีพและรายได ้และรายละเอียดทางการเงินของผูกู้ ้กรณี

การยกเลิกสินเช่ือท่ีผดินดัชาํระหน้ี ควรมีการจดัการเป็นขั้นเป็นตอนดงัน้ี เร่ิมจากการหกัลา้งกบัเงิน

ฝาก การยึดหลกัประกนัหรือการแต่งตั้งผูพ้ิทกัษท์รัพย ์และทา้ยสุดการใช้บริษทัทวงหน้ีเรียกเก็บ

หรือทาํการฟ้อง การใชท้นายความ ควรกาํหนดเป็นนโยบายในการเลือกใชท้นายความท่ีมีความเป็น

อิสระและมีความชาํนาญเป็นผูใ้ห้ความคิดเห็นท่ีจาํเป็นทางกฎหมาย รวมถึงการตระเตรียมและจด

ทะเบียนเอกสารสัญญาและหลักประกันต่าง ๆ ควรมีการจดัทาํบญัชีรายช่ือทนายความท่ีได้รับ 

การอนุมติั ควรระบุในขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้ป็นทางเลือกในการใชท้นายความ  เป็นตน้ 

  ด้านกจิกรรมการควบคุม 

  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ด้าน

กิจกรรมการควบคุม พบวา่ในภาพรวมของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรีมีการปฏิบติัการ

ควบคุมน้อยท่ีสุด คือ การถ่ายทอดกิจกรรม การส่ือสาร การควบคุมผ่านนโยบายและขั้นตอน 

การปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ ทั้งน้ี ทุกหน่วยงานควรให้ความสําคญักบัการแบ่งแยก

หน้าท่ีและขอบเขตของการปฏิบัติงาน ว่าเร่ิมต้นและส้ินสุด ณ จุดใดให้มีความชัดเจนมากข้ึน 

ปฏิบติัได้จริง จดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในองค์กรให้มากข้ึนหรือกิจกรรมสัมมนาเชิง

วชิาการ นนัทนาการและจดักิจกรรม workshop ร่วมดว้ย 

  ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ด้าน

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าในภาพรวมของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรี  

มีการปฏิบติัการควบคุมน้อยท่ีสุด คือ การจดัทาํคู่มือท่ีจาํเป็นในการใช้งานของระบบสารสนเทศ

ภายในหน่วยงาน เพือ่เป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ดงันั้น ผลการวิจยัจึงสรุปไดว้า่สหกรณ์เครดิต

ยเูน่ียนในจงัหวดัเพชรบุรียงัไม่มีคู่มือในการปฏิบติังานท่ีจาํเป็นและมีมาตรฐานดา้นการใชง้าน ทั้งน้ี 

ทุกหน่วยงานควรจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน และเพียงพอต่อการใชง้านของบุคลากร

ในหน่วยงานนั้นๆ เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนัในการใช้งานระบบสารสนเทศ  

อีกทั้ง มีโปรแกรมท่ีหลากหลายคู่มือจึงเป็นส่ิงจาํเป็นเน่ืองจากใชใ้นการศึกษาและแกปั้ญหาการใชง้าน

ระบบในเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดีและก่อใหเ้กิดมาตรฐานในการปฏิบติังานอีกดว้ย 
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  ด้านการติดตามประเมินผล 

  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ด้าน

การติดตามป ระเมินผล พ บว่าในภาพ รวมของสหกรณ์ เครดิตยูเน่ี ยนในจังหวัดเพชรบุ รี 

มีการปฏิบติัการควบคุมนอ้ยท่ีสุด คือ การเลือกสรร พฒันาและดาํเนินการให้มีการประเมินระหวา่ง

การดาํเนินงาน หรือการประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์ประกอบของระบบ 

การควบคุมภายในยงัคงมีอยูแ่ละระบบการควบคุมภายในนั้นทาํหน้าท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม แสดงให้

เห็นวา่ยงัไม่มีความชดัเจนในดา้นการติดตามประเมินผลท่ีครอบคลุม ดงันั้น ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มี

การติดตามประเมินผล (Monitoring) ซ่ึงใชส้ําหรับมาตรการหรือระบบควบคุมภายในท่ีอยูร่ะหวา่ง

การออกแบบหรือการนาํออกสู่การปฏิบติั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่การดาํเนินงานเป็นไปตามระบบ

การควบคุมภายในท่ีกาํหนด โดยมีการติดตามผลในระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) 

และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง จดัใหมี้การดาํเนินการประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ คือ มีการประเมิน

ตนเอง และประเมินอิสระโดยจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเสนอหวัหนา้งานและเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงงานให้ดีข้ึน มีการประเมินและติดตามการปฏิบติังาน โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม การถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง มีการประชุมเก่ียวกับความ

คืบหน้าของงาน ปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามการประเมินผลอย่างสมํ่ าเสมอ 

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในท่ีกาํหนดว่ามีความสอดคล้องหรือ 

ไม่เพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีกาํหนดไวว้่าเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบนัหรือไม่และใหค้วามสาํคญักบัหน่วยงานตรวจสอบภายในขององคก์ร 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1. ควรศึกษาในเร่ืองของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการนาํ แนวคิดการควบคุมภายในของ 

COSO ไปใช้ในการปฏิบติังาน รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนําระบบการควบคุม

ภายในมาใช ้จากองคก์รท่ีประสบปัญหาในการนาํระบบควบคุมภายในไปใชใ้นองคก์ร 

  2. ควรศึกษาเร่ืองการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO โดยการประเมิน

ตนเองโดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ ท่ีมุ่งเนน้การรายงานผลการปฏิบติังานโดยตนเอง 
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ตารางท่ี 1 การคาํนวณอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 

 

ท่ี รายช่ือสหกรณ์ สินทรัพย ์(บาท) 
กาํไรสุทธิ 

(บาท) 

อตัรา

ผลตอบแทน

จากสินทรัพย ์

(ROA) 

1 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเข่ือนเพชรโคง้ข่อย จาํกดั 286,382,950.62 12,819,523.31 4.48% 

2 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนรวมนํ้าใจท่ายาง จาํกดั 230,626,947.72 6,533,054.92 2.83% 

3 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองเกตุ จาํกดั 8,126,906.49 269,969.11 3.32% 

4 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองขานาง จาํกดั 586,548,453.03 28,219,302.80 4.81% 

5 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนวดัหนองแก จาํกดั 549,415,203.44 13,504,879.96 2.46% 

6 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่องวงัจนัทร์ จาํกดั 370,929,530.81 8,621,388.43 2.32% 

7 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่อง จาํกดั 255,775,438.59 5,229,735.17 2.04% 

8 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนธรรมรังษี จาํกดั 129,244,580.43 5,300,338.05 4.10% 

9 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา จาํกดั 222,245,250.91 5,216,307.82 2.35% 

10 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสมอลก จาํกดั 83,735,118.46 3,652,525.15 4.36% 

11 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเรียนบา้นท่าโล ้จาํกดั 158,423,731.08 3,278,059.04 2.07% 

12 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนตาํบลไร่ใหม่พฒันา จาํกดั 29,185,667.06 448,281.19 1.54% 

13 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นเนินทราย จาํกดั 25,147,600.00 1,417,222.73 5.64% 

14 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองบว้ย จาํกดั 98,759,055.95 3,661,527.84 3.71% 

15 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดันาพรม จาํกดั 86,025,468.39 3,001,493.20 3.49% 

16 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดักุ่มสามคัคี จาํกดั 164,698,042.67 3,134,351.05 1.90% 

17 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จาํกดั 109,453,366.59 1,586,664.33 1.45% 

18 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนศาลาเข่ือน จาํกดั 96,136,208.16 3,437,493.02 3.58% 

19 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโรงเขพ้ฒันา จาํกดั 50,277,775.54 1,195,525.90 2.38% 

20 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัหนองมะกอกพฒันา จาํกดั 39,389,625.40 602,923.04 1.53% 

21 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหว้ยเสือสามคัคี จาํกดั 64,321,208.90 1,212,652.66 1.89% 

22 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทานสามคัคี จาํกดั 66,904,896.59 1,386,867.59 2.07% 

23 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไร่โคกพฒันา จาํกดั 36,052,031.83 836,886.88 2.32% 

24 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัป่าแป้น จาํกดั 19,493,492.57 516,599.57 2.65% 

25 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองจอก จาํกดั 8,126,906.49 269,969.11 3.32% 

26 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่าขามสามคัคี จาํกดั 51,883,368.24 1,723,464.31 3.32% 
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ท่ี รายช่ือสหกรณ์ สินทรัพย ์(บาท) 
กาํไรสุทธิ 

(บาท) 

อตัรา

ผลตอบแทน

จากสินทรัพย ์

(ROA) 

27 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัยางเขายอ้ย จาํกดั 250,472,070.46 7,799,908.30 3.11% 

28 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยท่าชา้ง จาํกดั 130,711,884.98 4,366,350.59 3.34% 

29 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นนายาง จาํกดั 56,005,325.98 2,478,037.63 4.42% 

30 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองปรงสามคัคี จาํกดั 37,610,793.08 1,168,348.86 3.11% 

31 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยทรายเหนือ จาํกดั 16,746,977.76 340,610.55 2.03% 

32 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองหญา้ปลอ้ง จาํกดั 24,290,082.17 368,809.70 1.52% 

33 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัใหม่ประเสริฐ จาํกดั 178,238,942.31 4,702,493.17 2.64% 

34 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองศาลา จาํกดั 16,387,934.57 455,799.04 2.78% 

35 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองกระทุ่มพฒันา จาํกดั 315,835,509.23 10,050,804.40 3.18% 

36 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนชุมชนเมืองเพชรบุรี จาํกดั 58,592,394.85 2,544,106.14 4.34% 

37 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นนํ้าทรัพย ์จาํกดั 3,722,153.97 77,086.07 2.07% 

38 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นใหม่สามคัคี จาํกดั 84,989,854.58 3,272,489.39 3.85% 

39 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวงัตะโกพฒันา จาํกดั 24,819,185.65 716,854.32 2.89% 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 
 

วตัถุประสงค์ 

แบบสอบถาม เร่ือง ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดั

เพชรบุรีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระของนายสุทธินารถ พจนศิลป นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัทาํข้ึนเพื่อ

ศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราผลตอบแทน

จากสินทรัพย์กับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการสรุป

วเิคราะห์มาประกอบการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินการควบคุมภายในของสหกรณ์ต่อไป 
 

 

คาํช้ีแจงและคาํแนะนํา (ประกอบการใช้/ตอบแบบสอบถาม) 

แบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 3 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 คาํถามการควบคุมภายใน  

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายในของสหกรณ์ของท่าน 

 

การใช้/ตอบแบบสอบถาม 

ผูป้ระเมินเป็นผูถ้ามตามแบบสอบถาม ถา้มีการปฏิบติัตามคาํถามแสดงถึงการควบคุม

ภายในท่ีดีให้กรอกเคร่ืองหมาย “” ในช่อง “มี”  ถ้าไม่ มีการปฏิบัติตามท่ีถามให้กรอก

เคร่ืองหมาย “” ในช่อง “ไม่มี”   

  จากคาํตอบท่ีได้รับ ผูส้อบถามควรสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง การวิเคราะห์

เอกสารหลักฐาน หรือคาํตอบของผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองท่ีถามและเช่ือถือได้ เพื่อสรุปคาํตอบและ

อธิบายวธีิปฏิบติัในแต่ละขอ้ของคาํถามในช่อง “คําอธิบาย/คําตอบ” เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีจะ

นาํมาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  O ชาย  O หญิง 

2. อาย ุ  O 20-30 ปี O 31-40 ปี O 41-50  ปี O 50 ปี ข้ึนไป 

       3.    ตาํแหน่ง O ประธานคณะกรรมการ  O รองประธานคณะกรรมการ                         

O ผูจ้ดัการ       O เจา้หนา้ท่ีบญัชี  O เจา้หนา้ท่ีการเงิน 

4. ระดบัการศึกษา O ตํ่ากวา่ปริญญาตรี O ปริญญาตรี     O ปริญญาโท     O ปริญญาเอก 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน O นอ้ยกวา่ 1 ปี  O 1-5 ปี    

O 6-10 ปี    O 11- 20 ปี  O 20ปีข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2  คําถามการควบคุมภายใน 

   2.1 ข้อมูลด้านการเงินของสหกรณ์ ณ ปีบัญชีล่าสุด 
 

6.  จาํนวนสมาชิก...................................................คน 

7.  สินทรัพยร์วม....................................................บาท 

8.  รายไดร้วม........................................................บาท 

9.  ทุนเรือนหุน้......................................................บาท 

10. กาํไรสุทธิ.........................................................บาท  

  2.2 คําถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ประกอบด้วยการดําเนินการ 5 ด้าน 

ดา้นท่ี 1  สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 

ดา้นท่ี 2  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

ดา้นท่ี 3  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

ดา้นท่ี 4  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

ดา้นท่ี 5  การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
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คําถามการควบคุมภายใน 

 

ม ี ไม่ม ี คาํอธิบาย / คาํตอบ 

“ ” “  ” 
กรอกขอ้มูล/เหตุผล 

ด้านที ่1  สภาพแวดล้อมการควบคุม 

 (Control Environment) 

1.  สหกรณ์มีการจัดวางโครงสร้าง อํานาจและ

ความรับผิดชอบภายในท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคกิ์จการ 

2. สหกรณ์มีการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ

การป ฏิ บัติ งาน อย่างชัด เจน  เป็ น ไป ตาม  Job 

Description ของแต่ละตาํแหน่ง 
 

3.  ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับ

ความรู้ทกัษะ ความสามารถ และสามารถปรึกษา

หวัหนา้งานเพื่อหาทางเลือกในการแกปั้ญหาได ้
 

4. สหกรณ์มีการผลักดันให้ทุกตําแหน่งงานมี

ความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีและวางแผนการ

ควบคุมให้แต่ละภาระหน้าท่ีปฏิบติังานประสบ

ผลสาํเร็จ 

5.  สหกรณ์มีการสร้างทศันคติให้ผูป้ฏิบติังานทุก

คนเห็นวา่ การปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย

นโยบายและระเบียบของสหกรณ์ เป็นส่ิงสาํคญั 
  

6. ส หกรณ์ มี การส ร้างการมี ส่ วนร่วม ใน การ

ปฏิบติังานและส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

7.  ส ห ก รณ์ มี ก ารดําเนิ น การตรวจส อบ ห รือ

สอดส่องดูแลผลการดาํเนินงานในภาพรวมของ

ก าร ดํา เนิ น งาน  (Oversight responsibility) ท่ี เป็ น

อิสระจากฝ่ายบริหาร 
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คําถามการควบคุมภายใน 

 

ม ี ไม่ม ี คาํอธิบาย / คาํตอบ 

“ ” “  ” 
กรอกขอ้มูล/เหตุผล 

8.  สหกรณ์มีการจดักิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ี

แสดงถึงความมุ่งมั่นท่ีจะยึดถือสมรรถนะในการ

บริหารจดัการ(Commitment to competence) รายบุคคลท่ี

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินกิจการ 

  

 

9.  สหกรณ์มีการจดักิจกรรมหรือการกาํกบัดูแลท่ี

แสดงถึงความมุ่งมัน่ต่อการยกย่องคุณค่าในความ

ซ่ื อสั ตย์แล ะก ารดํา เนิ น งาน ใน พื้ น ฐาน ด้าน

จริยธรรมภายในสหกรณ์ 

  

 

ด้านที ่2  การประเมินความเส่ียง  

(Risk Assessment) 

10.  สหกรณ์มีการกําหนดวตัถุประสงค์ในการ

ประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับ

กิจการซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงค ์

11.  ส หกรณ์ มีการป ระเมินความเส่ี ยงในการ

ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์

และนโยบายของสหกรณ์   

12.  สหกรณ์มีการวางแผนหรือกาํหนดวิธีการเพื่อ

ประเมินความเส่ียง เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการ

(Workshop)หรือการวิ เคราะห์ผลงานตามช่วง

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

13.  สหกรณ์มีกระบวนการระบุขอ้มูลความเส่ียง

และการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจาํเป็นเพื่อนําไปสู่

การบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ 
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คําถามการควบคุมภายใน 

 

ม ี ไม่ม ี คาํอธิบาย / คาํตอบ 

“ ” “  ” 
กรอกขอ้มูล/เหตุผล 

14.  สหกรณ์มีกระบวนการควบคุม การจดั

กิจกรรม และการดาํเนินการตรวจสอบท่ีเขา้ถึงความ

เส่ียงจากการทุจริต  

15.  ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั สามารถร่วมกนั

ประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานได ้

  

 

16.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการประเมินความ

เส่ียงในการปฏิบติังานมาก 
   

ด้านที ่3  กจิกรรมการควบคุม  

(Control Activities) 

17.  ผูบ้ริหารไดก้าํหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  และเป็นเคร่ืองมือใน

การควบคุม ติดตาม และประเมินผลท่ีชดัเจน 

18.  ส ห ก รณ์ มี วิ ธี ก ารเลื อก ส รรแล ะพัฒ น า

กิจกรรมการควบคุมท่ีชัดเจนเพื่อบรรเทาความ

เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

19.  สหกรณ์มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและกําหนด

ขอบเขตของการปฏิบติังาน วา่เร่ิมตน้และส้ินสุด 

ณ จุดใด มีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

20.สหกรณ์มีการจัดตั้ งท่ีปรึกษา  ผู ้สอบบัญชี  

ผูต้รวจสอบกิจการ ซ่ึงสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้

อยา่งอิสระ เพื่อป้องกนั ติดตาม คน้หาสาเหตุของ

ความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

  

 

 
 



108 

 

คําถามการควบคุมภายใน 

 

ม ี ไม่ม ี คาํอธิบาย / คาํตอบ 

“ ” “  ” 
กรอกขอ้มูล/เหตุผล 

21. มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานไวเ้พื่ออา้งอิงใน

การตรวจสอบ โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติังานไว้

อยา่งชดัเจน เช่น คู่มือปฏิบติังาน การทาํนิติกรรม

สัญญา แบบฟอร์มเอกสาร เป็นตน้ 

22. สหกรณ์มีวิธีการเลือกสรรและพัฒนาการ

ค ว บ คุ ม ทั่ ว ไ ป ท่ี เก่ี ย ว กั บ เท ค โ น โ ล ยี เพื่ อ

สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์

  

 

23. สหกรณ์มีการถ่ายทอดกิจกรรม การส่ือสาร  

ก ารค วบ คุ ม ผ่าน น โยบ ายแล ะขั้ น ตอน ก าร

ปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ 

24. สหกรณ์มีการสอบทานเบ้ืองต้นจากผูร่้วม

ปฏิบติังานและหวัหนา้งาน เพื่อความถูกตอ้งและ

ลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

25.  เม่ือความผิดพลาดเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

มีการร่วมกนักาํหนดกิจกรรมการควบคุมความ

เส่ียงเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนซํ้ าอีก 

26.สหกรณ์มีการจดัเก็บขอ้มูลและรายงานต่างๆ 

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ใ น ก าร ว ัด ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ี ถึงสภาวะ

องค์กรเพื่อนําข้อมูลมาพิจารณาสั่งการแก้ไข

ปัญหาไดท้นัเวลา 

27. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมการ

ควบคุมความเส่ียง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
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คําถามการควบคุมภายใน 

 

ม ี ไม่ม ี คาํอธิบาย / คาํตอบ 

“ ” “  ” 
กรอกขอ้มูล/เหตุผล 

ด้านที ่4  ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

 (Information and Communication) 

28. สห กรณ์ มี การใช้โป รแกรมสํ าเร็จรูป ท่ี มี

ประสิท ธิภาพ น่ าเช่ือถือ เพื่ อสนับส นุนการ

ปฏิบติังานของระบบการควบคุมภายใน 

29. สามารถเก็บข้อมูลท่ี มีความสําคัญในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยัและสามารถนาํมาใช้

ไดอ้ยา่งทนักาล 

30.  มีระบบการสาํรองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

  

 

31. มี คู่ มื อ ท่ี จ ํา เป็ น ใน ก ารใช้งาน ข องระบ บ

สารสนเทศภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นมาตรฐาน

ในการปฏิบติังาน 

32.  ก าร ส่ื อ ส ารระ ห ว่ าง ผู ้บั ง คับ บัญ ช ากับ

ผูป้ฏิบัติงานระดับล่างมีความชัดเจน ถูกตอ้ง มี

ส่วนช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

33. การติดต่อส่ือสารและประสานงานภายใน

สหกรณ์มีความชดัเจนและทราบโดยทัว่กนั 

34. ท่านมีการใหค้วามสําคญักบัระบบสารสนเทศ

และการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน 

35. สหกรณ์ มีการติดต่อ ประสานงานกับผู ้ท่ี

เก่ียวข้องภายนอกเก่ียวกับสถานการณ์ ประเด็น  

เง่ือนไขท่ีกระทบต่อการทาํหน้าท่ีกาํกบังานของ

การควบคุมภายใน 

  

 



110 

 

คําถามการควบคุมภายใน 

 

ม ี ไม่ม ี คาํอธิบาย / คาํตอบ 

“ ” “  ” 
กรอกขอ้มูล/เหตุผล 

ด้านที ่5  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

36. สหกรณ์มีการเลือกสรร พฒันาและดาํเนินการ

ให้มีการประเมินระหว่างการดาํเนินงาน หรือมี

การประเมินผลท่ีแยกออกต่างหาก เพื่อให้มัน่ใจ

ว่าองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายใน

ยงัคงมีอยู่และระบบการควบคุมภายในนั้ นทํา

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

37.  สหกรณ์มีการประชุมเก่ียวกบัความคืบหน้า

ของงาน ปั ญ หาท่ีพ บ ในการปฏิบัติงาน เพื่ อ

ติดตามผลการปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ  

38.  ส ห ก รณ์ มี ก ารป ระเมิ น แล ะติ ดตาม ก าร

ปฏิบติังานภายในตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  

 

 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายในของสหกรณ์ของท่าน 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

**ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายสุทธินารถ  พจนศิลป 

วนั เดือน ปีเกดิ 13  ธนัวาคม  2526 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมืองเพชรบุรี  จงัหวดัเพชรบุรี 

ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี พ.ศ. 2548 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบุรี กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ตําแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
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