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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการ 
สภาผูแ้ทนราษฎร 2) เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร
จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  3) ศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศของ
นิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และ 4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกร
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิติกรส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 254 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติการทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) นิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีการใชส้ารสนเทศ
โดยรวมในระดับปานกลาง  จ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้าน
วตัถุประสงค์การใช้เพื่อสนบัสนุนการท างานดา้นนิติบญัญติัและดา้นนิติการมีการใช้ในระดบัมาก 
2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจ าแนกตามระดบั
การศึกษาและประสบการณ์การท างาน พบวา่มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วน
นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 3) ปัญหาการใช้
สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง    
4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจ าแนกตาม 
ประสบการณ์การท างาน พบว่ามีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ส่วนนิติกรท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัญหาการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  
 

ค าส าคัญ  การใชส้ารสนเทศ นิติกร ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
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Abstract 
 

This research aimed 1) to study information use by legal officers in the Secretariat 
of the House of Representatives; 2) to compare information use by legal officers in the Secretariat 
of the House of Representatives by gender, educational level and work experience; 3) to study the 
problems of information use by legal officers in the Secretariat of the House of Representatives, 
and 4) to compare the problems of information use by legal officers in the Secretariat of the 
House of Representatives by gender, educational level and work experience. 

This research was a survey study and the population consisted of 254 legal officers 
in the Secretariat of the House of Representatives. The instruments were questionnaires. The 
statistics used in this study were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

The research findings were summarized as follows: 1) information use by legal 
officers in the Secretariat of the House of Representatives was at the middle level, when classified 
each aspect found that the use of information technology and the objective of information use for 
supporting their work were at the high level.  2) Comparing information use by legal officers in 
the Secretariat of the House of Representatives by the educational level and work experience 
found the overall significantly  different, but by gender there was no statistical significance.        
3) The problems of information use by legal officers in the Secretariat of the House of 
Representatives was at the middle level 4) Comparing the problems of information use by legal 
officers in the Secretariat of the House of Representatives by work experience found the overall 
significantly different, but by gender and educational level there was no statistical significance. 

Keywords: Information Use, Legal officers, The Secretariat of the House of  Representatives 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 สถาบนันิติบญัญติัในระบบรัฐสภา ประกอบดว้ยสองสภา คือ สภาผูแ้ทนราษฎร และ
วุฒิสภา  ฝ่ายนิติบญัญติัในระบบรัฐสภามีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี คือ ออกกฎหมายและขอแกไ้ขเพิ่มเติม
รัฐธรรมนูญ เลือกสรรและให้ความเห็นชอบตวับุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหาร และควบคุมฝ่าย
บริหารใหบ้ริหารงานไปตามกฎหมายและเจตจ านงของประชาชน  ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่อ านาจหนา้ท่ีหลกั
ของสถาบนันิติบญัญติัเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย อนัเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีออกมาเพื่อก าหนดหรือบงัคบัให้
คนทั้งหลายตอ้งยึดถือและตอ้งปฏิบติัตาม หรือก าหนดระเบียบแห่งความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
หรือระหวา่งบุคคลกบัรัฐ เป็นการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของพลเมืองของประเทศ  
เพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง รักษาเอกราช
และความมัน่คงของประเทศ รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัระเบียบบา้นเมือง บา้นเมืองท่ี
พลเมืองมีระเบียบวินยัในตนเอง เคารพและปฏิบติัตนตามกฎหมาย  จะมีความสงบสุขและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย กฎหมายไม่ว่าจะเป็นรัฐธรรมนูญในฐานะท่ีเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ 
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติั และพระราชก าหนด จึงมีความส าคญัและมี
ผลกระทบต่อประชาชนทั้งประเทศ  
 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของ
สภาผูแ้ทนราษฎรและรัฐสภา มีวสิัยทศัน์เป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศในการใหบ้ริการ เพื่อส่งเสริมงานของ
สถาบนันิติบญัญติัให้กา้วหน้าทนัสมยั โปร่งใส และเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ปวงชนทั้งประเทศ  
 นิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นต าแหน่งสายงานนิติการ มีลกัษณะงาน
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งตามท่ีส านักงานเลขานุการ ก.ร. ก าหนดดงัน้ี คือ สายงานนิติการ
ประกอบดว้ยต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีปฏิบติังานทางดา้นกฎหมาย ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการ
ประมวลหลกัการ วิธีการ การตรวจและการร่างกฎหมาย ญตัติ กระทูถ้าม ค าแปรญตัติ กฎ ระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่ง ข้อบังคับ และสัญญา การแปลเจตนารมณ์ของกฎหมาย การแปลกฎหมาย
ต่างประเทศ วิเคราะห์และเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทย การพฒันากฎหมาย
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การพิจารณาใหค้วามเห็น เสนอแนะ และการวนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย การจดัท านิติกรรม การสอบสวน
ทางวนิยั การด าเนินการเก่ียวกบัคดีความต่าง ๆ การอุทธรณ์ หรือร้องทุกข ์และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
จึงเห็นไดว้่า นิติกร เป็นต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการด าเนินงานทางดา้นนิติ
บญัญติั จ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และควรไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
เพียงพอ ทนัต่อเวลาและสถานการณ์ 
 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการ    
สภาผูแ้ทนราษฎรในปัจจุบนั เพื่อน าเอาขอ้มูลมาใช้ประโยชน์เป็นแนวทางส าหรับสถาบนับริการ
สารสนเทศในการจดัเตรียมและพฒันาสารสนเทศท่ีตรงและเป็นประโยชน์ สนองตอบต่อการ
ปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติแก่นิติกร เพื่อให้สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว                          
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวสิัยทศัน์ และพนัธกิจของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  
จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน   
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการ 
สภาผูแ้ทนราษฎร จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน   

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
  ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยศึกษาการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการ              
สภาผูแ้ทนราษฎรในบริบทของการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศในการปฏิบติังาน และตวัแปร       
ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศ โดยใช้ทฤษฎีของวิลสัน (Wilson, 2000: 
49-55) ให้แนวคิดว่า การใช้สารสนเทศเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีส าคญัของพฤติกรรมสารสนเทศ 
พฤติกรรมสารสนเทศของบุคคลหน่ึงจะเช่ือมโยงบุคคลนั้นให้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศโดยผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ดา้น คือ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ โดยพฤติกรรมสารสนเทศเร่ิมตน้จากความตอ้งการ
สารสนเทศและเม่ือไดรั้บสารสนเทศแลว้บุคคลสามารถน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชต้ามวตัถุประสงค ์
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4.  สมมติฐานการวจิัย 
 
 4.1  นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.2  นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.3  นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.4  นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.5  นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.6  นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 

ตัวแปรอสิระ 

สถานภาพส่วนบุคคล 
 เพศ 
 ระดบัการศึกษา  
 ประสบการณ์การท างาน   

ตัวแปรตาม 
   การใชส้ารสนเทศ 
              แหล่งสารสนเทศ  

ประเภทของส่ือสารสนเทศ      
เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย 
บริการสารสนเทศ  
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
วตัถุประสงคก์ารใช ้

   ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
              แหล่งสารสนเทศ  

ประเภทของส่ือสารสนเทศ 
เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย 
บริการสารสนเทศ  
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศและ
ปัญหาในการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ าแนกตามเพศ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 5.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผูว้ิจ ัยตรวจสอบจ านวนนิติกรจากฐานข้อมูลของส านักทะเบียนและประวติั 
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีนิติกรตั้งแต่ระดบั 3 ถึงระดบั 9 จ  านวนทั้งส้ิน 254 คน     
ไดใ้ชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 5.2 ด้านเวลา 
  การวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2554 

 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ห้องสมุด หมายถึง หอสมุดรัฐสภา 
 6.2 การใช้สารสนเทศ หมายถึง ระดบัการใชแ้หล่งสารสนเทศ ประเภทของส่ือ
สารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย บริการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ  
 6.3 แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งในการแสวงหาสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด 
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 
 6.4 วธีิการสืบค้นสารสนเทศ หมายถึง วธีิในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการโดยใช้
เคร่ืองมือสืบคน้ 
 6.5 ปัญหาการใช้สารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคในการใชแ้หล่งสารสนเทศ ประเภท
ของส่ือสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย บริการสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 6.6 นิติกร หมายถึง ขา้ราชการสายงานนิติการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
ตั้งแต่ระดบั 3 ถึงระดบั 9 
 6.7 สถานภาพส่วนบุคคลของนิติกร หมายถึง เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์
การท างานของนิติกร 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 เพื่อทราบการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของ นิติกรส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลจากการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง
เทคนิค  วธีิการผลิตและการใหบ้ริการสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาวรรณกรรม รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ
และต่างประเทศเป็นพื้นฐานการศึกษา และประกอบการอภิปรายผลการวิจยั โดยมีสาระส าคญั 
ดงัน้ี    

 1.  สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  สารสนเทศดา้นกฎหมาย 
 3.  หอสมุดรัฐสภา 
 4.  นิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  สารสนเทศ การใช้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 ในสังคมสารสนเทศ ขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้มีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั
โดยค าทั้ งสามมีความหมาย ความส าคัญ และบทบาทท่ีแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับแหล่งท่ีเกิด 
วตัถุประสงคใ์นการใช้ และกระแสของสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงจากยุคสารสนเทศเขา้สู่ยุคสังคม
ความรู้ในปัจจุบัน ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้มีความส าคัญต่อทุกวงการ มีบทบาทและ
ความส าคญัต่อวงการธุรกิจ ท่ีปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจไดท้วีความรุนแรงข้ึน
และเพื่อความอยูร่อดในสถานการณ์ท่ีผนัแปร องคก์รธุรกิจตอ้งให้ความส าคญักบัขอ้มูลสารสนเทศ
และความรู้ เพื่อเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจ และด ารงสถานะขององคก์รให้อยูร่อด
ในสภาวการณ์ปัจจุบนั (ครรชิต มาลยัวงศ ์2539: 5) 
 บทบาทของการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ท าให้การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ท าได้ง่ายและแพร่หลายมากข้ึน ข้อมูลจากแหล่งก าเนิดหน่ึงสามารถแพร่กระจายและผ่านการ
ประมวลผลเป็นสารสนเทศและส่งต่อไปยงัแหล่งปลายทางเพื่อแลกเปล่ียนหรือใช้ประโยชน์
ร่วมกนัมากข้ึน เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศให้มาก
ยิง่ข้ึน สรุปความหมายไดด้งัน้ี 
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 ขอ้มูล เป็นรูปแบบของขอ้เทจ็จริงท่ีมีการรวบรวมไว ้บางคร้ังนิยมเรียกวา่ขอ้มูลดิบ  
(raw data) ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีในรูปแบบตวัอกัษรแต่เพียงอยา่งเดียวหรือขอ้มูลประเภทมลัติมีเดียท่ี
มีทั้งภาพและเสียงประกอบ โดยมกัน ามาเป็นส่วนน าเขา้ (input unit) เพื่อป้อนสู่ระบบการท างาน
ของคอมพิวเตอร์ 
       สารสนเทศ เป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวจ้ากส่วนน าเขา้ น ามาจดัเรียง 
วิเคราะห์ แปรรูปหรือประมวลผลเสียใหม่ เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ีมีความหมาย มีคุณค่า มีสาระและ
สามารถน าไปใช้งานอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้หรืออีกความหมายหน่ึงคือ ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ 
(วโิรจน์  ชยัมูล และ สุพรรษา ยวงทอง 2552: 12-13) 

  นอกจากน้ีไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความของค าทั้งสามค าไวเ้ป็นจ านวนมาก ศรีไพร  
ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2547: 22) กล่าววา่ 
        ขอ้มูล (Data) หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากการรวบรวม ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเลข ขอ้ความ รูปภาพ 
หรือเสียง เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์ท าการประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศ 
          สารสนเทศ (Information) หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากการประมวลผลแลว้ ซ่ึงในบางคร้ัง 
สารสนเทศอาจจะเป็นขอ้มูลเพื่อการประมวลผลใหไ้ดข้อ้สนเทศอีกอยา่งหน่ึงก็ได ้ 

 นงลกัษณ์  ไม่หน่ายกิจ (2526: 26) ให้ความหมายของสารสนเทศว่า หมายถึง ข่าว 
ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล ตลอดจนความรู้ท่ีไดจ้ากการส ารวจ การศึกษา หรือการสอน ซ่ึงไดมี้การบนัทึกไว้
ในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งท่ีเป็นวสัดุตีพิมพ ์และไม่ตีพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร จุลสาร หนงัสือพิมพ ์ 
ไมโครฟิช ไมโครฟิลม์ เทปแม่เหล็ก เป็นตน้ 
 ชชัวาลย ์ วงษ์ประเสริฐ (2548: 48-50) กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ 
 1. สารสนเทศมีลกัษณะไม่รู้จกัจบส้ิน เกิดข้ึนใหม่อยูเ่สมอ 
 2. สารสนเทศมีความเช่ือมโยงกบัมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ท่านั้นเป็นผูผ้ลิตสารสนเทศ 
 3. สารสนเทศมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพราะการพฒันาความรู้นั้น สารสนเทศถือ 
ไดว้า่เป็นวตัถุดิบ และเป็นปัจจยัพื้นฐานในการผลิตความรู้ใหม่ ๆ  
 4. สารสนเทศคลา้ยส่ิงมีชีวิต คือมีอยูจ่ริงเฉพาะเม่ืออยูใ่นความคิดของมนุษยเ์ท่านั้น 
มนุษยเ์ป็นผูส้ังเกตจดจ า สามารถน ามาใช้ได้ มนุษยเ์ป็นผูร้วบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์และเป็น       
ผูเ้ลือกใชส้ารสนเทศ 
 5. สารสนเทศสามารถขยายตวัได ้คือเม่ือสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน ยิง่มีการใชม้ากข้ึน   
ก็ยิง่มีประโยชน์  จึงมีลกัษณะคลา้ยพลงังานซ่ึงวดัค่ามิได ้
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 6. สารสนเทศสามารถอดัให้แน่นได้ ผนึกรวม ท าให้สั้ นหรือเล็กลงได้ เพื่อความ
สะดวกในการจดัเก็บ 
 7. สารสนเทศสามารถถ่ายทอดไปในระยะทางไกล ๆ ไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 
 8. สารสนเทศสามารถใช้ร่วมกัน และสามารถแบ่งปันกันได้ มีการแบ่งปันให้รู้
ร่วมกนั  เช่น เม่ือมีการถ่ายทอดความคิดออกไป ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารจะไดรั้บความคิดหรือ
ขอ้เทจ็จริงร่วมกนั  

 ชชัวาล  วงษ์ประเสริฐ และคนอ่ืน ๆ (2537) กล่าวถึงคุณค่าของสารสนเทศว่า สารสนเทศ 
มีความจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะไดรั้บสารสนเทศ ช่วยในการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั คุณค่าของสารสนเทศพิจารณาจากอตัถประโยชน์ หมายความวา่ สารสนเทศ
ท่ีได้รับสนองความตอ้งการผูใ้ช้หรือไม่ ถ้าไม่สนองความตอ้งการก็ไม่เกิดอตัถประโยชน์ ถือว่า
สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่มีคุณค่า คุณค่าของสารสนเทศอยู่ท่ีสารสนเทศท่ีถูกใช้ท าให้ผูรั้บเกิดความ 
พึงพอใจ หรือสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้คุณค่าของสารสนเทศเน้นท่ีผูรั้บเป็นส าคญั ผูใ้ช้แต่ละ
คนให้คุณค่าแก่สารสนเทศท่ีได้รับในรูปแบบต่างกัน วิวฒันาการของเทคโนโลยีสมัยใหม่
โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ช้ีให้เห็นคุณค่าของสารสนเทศท่ีมีต่อธุรกิจ เพื่อช่วยในการวดัคุณค่าของ
สารสนเทศจึงก าหนดคุณสมบติัท่ีส าคญัของสารสนเทศ ดงัน้ี 

 1. สามารถเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึง ความสะดวกและรวดเร็วในการเขา้ถึง
สารสนเทศ ในการน าสารสนเทศมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ ความรวดเร็วในการคน้คืนสารสนเทศ
สามารถวดัได ้เช่น หน่ึงนาที หรือ หน่ึงชัว่โมง 
 2. ความครบถว้น (Completeness) หมายถึง ความสมบูรณ์ในเน้ือหาของสารสนเทศ 
โดยพิจารณาทางดา้นคุณภาพของสารสนเทศมากกวา่ดา้นปริมาณ 
 3. ความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Accuracy) หมายถึง คุณสมบติัของขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการน าสารสนเทศมาใช้ สารสนเทศท่ีไดรั้บตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด ตวัอย่างขอ้ผิดพลาด ไดแ้ก่ 
ขอ้ผดิพลาดดา้นการคดัลอก หรือการบนัทึกขอ้มูล ขอ้ผดิพลาดในดา้นการค านวณ เป็นตน้ 
 4. ความเหมาะสม (Appropriateness) หมายถึง คุณสมบติัของการผลิตสารสนเทศว่า 
ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด เพราะถา้สารสนเทศท่ี
ไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการก็ไม่เกิดประโยชน์  
 5. ความทนัเวลา (Timeliness) หมายถึง สารสนเทศนั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาสั้น และมี
ความรวดเร็วในการประมวลผล เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศทนัเวลา 
 6. ความชดัเจน (Clarity) หมายถึง สารสนเทศท่ีไดรั้บตอ้งมีความชดัเจน ไม่ก ากวม 
ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศเขา้ใจผดิ ซ่ึงถา้ตอ้งแกไ้ขขอ้มูลอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเวลาเพิ่มข้ึน
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 7. ความยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งใหป้ระโยชน์แก่บุคคล
จ านวนมากอยา่งกวา้งขวาง มากกวา่เป็นสารสนเทศเฉพาะบุคคล 
 8. ความสามารถในการพิสูจน์ได ้(Verifiability) หมายถึง สารสนเทศนั้นตอ้งสามารถ
พิสูจน์หรือตรวจสอบไดว้า่เป็นความจริง 
 9. ความซ ้ าซอ้น (Redundancy) หมายถึง สารสนเทศท่ีไดรั้บนั้น มีความซ ้ าซอ้นหรือ
มีมากเกินความจ าเป็นหรือไม่ สารสนเทศท่ีดีตอ้งไม่มีความซ ้ าซอ้น 
 10. ความไม่ล าเอียง (Bias) หมายถึง ลกัษณะของสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนนั้นไม่มีความตั้งใจ 
หรือมีเจตนาในการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขสารสนเทศตามท่ีไดก้ าหนดหรือหาขอ้ยติุไวล่้วงหนา้ 
 สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นมากในปัจจุบนั ประโยชน์ของสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
ช่วยตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น คลายความสงสัย ช่วยแกปั้ญหา ช่วยการวางแผนและตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง ช่วยพฒันาบุคคลในการปฏิบติังาน ช่วยในการด าเนินชีวิต และมีผลต่อการพฒันาโดย
ส่วนรวม (ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2532: 36-37) 
 สารสนเทศมีความส าคญัทางด้านสังคมและเศรษฐกิจเช่นกนั เน่ืองจากสารสนเทศ
ก่อให้เกิดการศึกษาซ่ึงจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม ช่วยรักษาไวแ้ละถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม
และสติปัญญา และช่วยเสริมสร้างความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ ธุรกิจ การพาณิชย ์
และความรู้อ่ืน ๆ เป็นพื้นฐานต่อการพฒันาสังคม โดยจะไดป้ระโยชน์จากแหล่งความรู้และวิธีการ
ท าให้เกิดผลส าเร็จมาแล้วจากท่ีอ่ืน ๆ ท าให้สามารถตดัสินใจได้ดีข้ึน สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับทุกสาขาอาชีพ  การได้เขา้ถึงสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอตามความสามารถในการเรียนรู้     
ก่อเกิดสติปัญญา ความรู้ ความเฉลียวฉลาด และคุณธรรม  ซ่ึงจะตอ้งพฒันาข้ึนไปตามระดบัอายุ
และระดบัการศึกษา การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตไม่มีวนัจบส้ิน ความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนไดเ้สมอ 
จึงมีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มพูนความรู้ให้ทนัสมยั สารสนเทศจึงจ าเป็นตลอดไป (แมน้มาส ชวลิต 
2533: 11-16) 
 เทเลอร์ (Talor, 1991: 218, 237, 245) มองการใชส้ารสนเทศท่ีสภาวะแวดลอ้มของการ
ใชส้ารสนเทศ เนน้ตวัผูใ้ชส้ารสนเทศ สภาพการใชส้ารสนเทศ และบริบทท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศเลือกใช้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในเวลาท่ีตอ้งการ คือ บทบทสภาวะแวดลอ้มการใช้สารสนเทศ 
จากการศึกษาสภาวะแวดลอ้มการใชส้ารสนเทศของวิศวกร สมาชิกสภานิติบญัญติั และอายุรแพทย ์
พบว่า วิศวกรใช้สารสนเทศผ่านแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลและวารสารเชิงพาณิชยแ์ทนท่ีจะ
ใช้วารสารวิชาชีพ การใช้สารสนเทศในการแก้ไขปัญหาจะเป็นลกัษณะไม่เฉพาะเจาะจง แต่จะ
ปรับเปล่ียนไปตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ ส่วนสมาชิกสภานิติบญัญติัตอ้งการสารสนเทศทางการเมือง 
สารสนเทศทางนโยบาย สารสนเทศท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้และสารสนเทศทางการบริหารโดยมี



 10 

คณะกรรมการและบุคลากรท่ีจะช่วยท าหนา้ท่ีรวบรวมและวิเคราะห์เพื่อให้สมาชิกสภานิติบญัญติั
ท าหนา้ท่ีในการตดัสินใจต่อไป ส่วนอายุรแพทยใ์ชส้ารสนเทศท่ีรวบรวมจากผูป่้วย ประสบการณ์
ส่วนตวั และจากแหล่งสารสนเทศภายนอก เช่น วารสาร และประวติัผูป่้วย 
 วลิสัน (Wilson, 2000: 49-55) ใหแ้นวคิดวา่ การใชส้ารสนเทศเป็นส่วนประกอบหน่ึง 
ท่ีส าคญัของพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศของคนหน่ึงเช่ือมโยงบุคคลนั้นให้เขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศดว้ยผ่านช่องทางต่าง ๆ พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง      
2 ดา้น คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศโดยพฤติกรรม
สารสนเทศมีจุดเร่ิมตน้จากความตอ้งการสารสนเทศและเม่ือไดส้ารสนเทศแลว้จะน าสารสนเทศท่ี
ไดไ้ปใชต้ามวตัถุประสงค ์
 ปัจจุบนั (ศตวรรษท่ี 21) เราอยู่ในสังคมสารสนเทศหรือสังคมข่าวสาร (The information 
society) เป็นสังคมท่ีมีการใชส้ารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจทั้งเพื่อประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม โดยเฉพาะกลุ่มนกัวิชาชีพเฉพาะดา้นท่ีให้ความรู้และความถนดัใน
แต่ละสาขาวิชา ท่ีเรียกกนัวา่ knowledge workers การใช้สารสนเทศบริการประเภทต่าง ๆ น้ี เช่น 
การรวบรวมและจดัเก็บสารสนเทศใหเ้ป็นระบบระเบียบเพื่อประสิทธิภาพในการคน้หาและเรียกใช้
ภายหลงั การใช้สารสนเทศประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริการ และการใช้สารสนเทศเฉพาะงาน 
เป็นตน้ (Long, 2548) 
 ความสามารถของอุปกรณ์ส่ือสารและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดเ้จริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว  มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์รวมทั้งองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนต่างเล็งเห็น
ความส าคญั และน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาช่วยในการด าเนินงานโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งดา้นการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 
การท าธุรกรรม และการใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต ตลอดจนใชเ้ป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังาน 
 ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based society) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Information Communication and Technology: ICT) ไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัของมนุษยอ์ยา่งมาก เน่ืองมาจากคุณสมบติัของคอมพิวเตอร์และ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แต่ราคาลดลงท าให้ปริมาณการใช้โทรศพัท์มือถือและ
คอมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ึน และรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนมีคอมพิวเตอร์ใชง้านมากข้ึน  
ในสังคมแห่งการเรียนรู้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ และใช้ในการท างาน   
โลกปัจจุบนัซ่ึงเป็นโลกของเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือยุคของขอ้มูลข่าวสารและความรู้นั้น บุคคล
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ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และเรียนรู้การบริโภคขอ้มูลข่าวสาร และ
สามารถวิเคราะห์ข่าวสารท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากให้เป็นความรู้และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได ้ 
ปัจจุบนัได้มีการน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้กบังานในองค์กรเกือบทุกประเภท เน่ืองมาจาก
คุณสมบติัท่ีดีในการท างานของคอมพิวเตอร์ กอปรกบัความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีมีการพฒันาระบบและอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง การน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการด าเนินงานจึงเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็ว เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (mobile 
phone) และระบบเครือข่าย (network) เป็นตน้ (ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล 2547: 23-25) 
 อินทราเน็ต (Intranet) ไดเ้ร่ิมมีการใชเ้ม่ือประมาณกลางปี ค.ศ. 1995 โดยหมายความถึง 
การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร เครือข่ายไดรั้บการออกแบบส าหรับการใช้คอมพิวเตอร์
ส่ือสารกนัภายในองค์กร และเป็นข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรฐานการส่ือสารขอ้มูลเดียวกนักบั
อินเทอร์เน็ต คือมาตรฐาน TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซ่ึงเป็น
โปรโตคอลเครือข่ายท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์ต่างระบบสามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยการส่งขอ้มูลไปตามท่ี
อยูข่องคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึง (วาสนา สุขกระสานติ 2540: 8-32) มาตรฐานของ www  เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการสร้างสรรค์อินทราเน็ตจะเหมือนกบัอินเทอร์เน็ต และเวบ็แอ็พพลิเคชัน่ ลกัษณะเด่นของ
อินทราเน็ตคือ สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต โดยจ ากดัผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มภายใน
องค์กร โดยผ่านระบบ LAN และป้องกนัการเขา้ถึงจากภายนอกดว้ย Firewall (ครรชิต มาลยัวงศ ์
2535: 14) อินทราเน็ตจะใชเ้บราวเ์ซอร์ เว็บไซต ์และเวบ็เพจ เช่นเดียวกบัอินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการ
แบบสาธารณะ และเนน้ให้บริการขอ้มูลและสารสนเทศแก่พนกังานในองคก์ร อินทราเน็ตจะมีการ
เช่ือมต่อและส่ือสารเครือข่ายภายในองคก์รเท่านั้น (ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล 2547: 55) อินทราเน็ต
มีวตัถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนและแบ่งปันสารสนเทศภายในองค์กร รวมทั้ งให้สามารถใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อินทราเน็ต
สามารถต่อเช่ือมคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานโดยไม่จ  ากดัระยะทาง องค์กรท่ีมีส านักงานหรือ
หน่วยงานสาขาในทอ้งท่ีห่างไกลออกไปสามารถส่งผ่านขอ้มูล/สารสนเทศถึงกนัได้ นอกจากน้ี   
ทุกจุดเช่ือมต่ออินทราเน็ตสามารถสามารถติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยซอฟตแ์วร์ท่ีเรียกวา่ firewall 
ในการจัดระบบเส้นทางส่ือสารทั้ งอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตแยกกัน ช่วยให้ระบบข้อมูล/
สารสนเทศภายในองคก์รยงัมีความปลอดภยั และสามารถป้องกนัมิให้บุคคลภายนอกเขา้มาใช้ได ้
แมว้า่องคก์รจะเปิดสู่อินเทอร์เน็ตก็ตาม (ยนื ภู่วรวรรณ 2534: 10) 
 อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (computer network) ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก        
ซ่ึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อส่ือสาร
ดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครือข่ายข้ึนไปท่ีเช่ือมต่อกนั เรียกว่า 
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internetwork หรือ internet แต่  Internet หรือเรียกย่อว่า เน็ต (Net) หมายถึง กลุ่มของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทัว่โลกท่ีเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั และอนุญาตให้มีการเขา้ถึงสารสนเทศและการบริการใน
รูปแบบของสาธารณะ (public access)  
 ในแต่ละวนัมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ านวนมากจากทุกมุมโลก และจะใชอิ้นเทอร์เน็ตในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงพอจะสรุปกิจกรรมหลกั ๆ ไดด้งัน้ี คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ใชใ้นการรับส่ง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) การเขา้กลุ่มสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ดา้นการท าธุรกิจ
ออนไลน์ เช่น การซ้ือขายสินคา้ ดา้นการศึกษาและวิจยั ใชใ้นการน าเสนอบทเรียนผา่นทางเวบ็ไซต ์
การเรียนการสอนทางไกล ห้องสมุดเสมือน เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ โดยผา่นทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ตลอดจนเผยแพร่บทความและงานวิจยัต่าง ๆ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ใช้ในการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารท าให้ผูใ้ชมี้ความสะดวกในการติดตามข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ดา้นการ
หางานและสมคัรงาน ใชส้ าหรับการคน้หาและสมคัรงาน  ดา้นความบนัเทิง ใชฟั้งเพลง ดูภาพยนตร์ 
อ่านหนงัสือ เล่นเกม (ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล 2547: 35-41) 
 การใชส้ารสนเทศในระบบออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไมโครคอมพิวเตอร์เป็น
เสมือนประตูน าผูใ้ชผ้า่นเขา้สู่ระบบออนไลน์ กล่าวคือ สารสนเทศจะไดรั้บการรวบรวมและจดัเก็บ
เพื่อให้สามารถสืบคน้ไดใ้นรูปของฐานขอ้มูล ฐานข้อมูลต่าง ๆ อยูใ่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ช้
สามารถแลกเปล่ียนและเขา้ถึงสารสนเทศได้ในระบบออนไลน์ ผูใ้ช้สามารถสืบคน้สารสนเทศ     
บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดส้ารสนเทศท่ีรับส่งถึงกนัในรูปของขอ้มูลดิจิทลัอย่างรวดเร็วและใน
ปริมาณมาก ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการใช้บริการดว้ยความรวดเร็วและมีคุณภาพให้เลือกใชไ้ด้
หลากหลาย ความตอ้งการบริโภคสารสนเทศจึงทวีจ  านวนข้ึนอย่างสูงและต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เม่ือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาสู่สังคมข่าวสารเช่นปัจจุบนั การให้บริการหรือเขา้ถึงสารสนเทศ
ในระบบออนไลน์จึงตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแทบไม่มีขอบเขตจ ากดั ไม่วา่จะเป็น
ขอบเขตดา้นความรู้ในสาขาวิชา ข่าวสารความเคล่ือนไหวและเหตุการณ์ส าคญั ๆ ในประเทศและ
ทัว่โลก หรือขอบเขตเก่ียวกบัเวลา สถานท่ี และคุณสมบติัผูใ้ช ้ในโลกแห่งออนไลน์ ผูใ้ชท่ี้มีระบบ
ไมโครคอมพิวเตอร์ สามารถสมัครเป็นสมาชิกของบริษัทบริการสารสนเทศ (commercial 
information services) หรือสมคัรเป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็จะสามารถเขา้สู่เครือข่ายของ
โลกเพื่อเขา้ถึงทรัพยากรจ านวนมหาศาลและการบริการต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวก การบริการสารสนเทศ
ออนไลน์ ปัจจุบนัมีหน่วยงานหรือบริษทับริการสารสนเทศท่ีด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ เข้ามามี
บทบาทในการสนองความต้องการสารสนเทศ ด้วยการใช้ระบบเมนเฟรมคอมพิวเตอร์จดัการ
ข้อมูล/สารสนเทศและความรู้ทุกสาขาจ านวนมหาศาลและเผยแพร่บนระบบส่ือสารข้อมูล
โทรคมนาคม บริษทับริการสารสนเทศท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ American Online (AOL), 
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CompuServe,  Progidy,  Micirsoft Network (MSN), The Source, Dow Jones Business Information 
Service และ DIALOG (Long, 2543) 
  วรเศรษฐ  วุวรรณิก และยอดธง  รอดแกว้ (2547: 128-130)  แบ่งวิธีการคน้หาสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ตไว ้3 วธีิ คือ 
 1. คน้หาสารสนเทศโดยใช ้search engines เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หาสารสนเทศอนั
มากมายมหาศาลบนอินเทอร์เน็ต search engines ท่ีใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั ไดแ้ก่ Yahoo. Infoseek, 
Alta Vista, HotBot, Web Crawler และ Magellan โดยผูใ้ชพ้ิมพค์  าหรือขอ้ความ (วลี) ท่ีเป็น keyword 
เขา้ไป search engines ก็จะพาผูใ้ช้ไปยงั website ต่าง ๆ ท่ีมีสารสนเทศเก่ียวกบั keyword เหล่านั้น 
จากนั้นจึงจะใชป้ระโยชน์ของ Hyperlink โดยเขา้สู่ website ต่าง ๆ ต่อไปตามท่ีตอ้งการ  
 2. เรียกดูข้อมูล/สารสนเทศทัว่ ๆ ไปโดยมิได้เฉพาะเจาะจงหัวข้อใดหัวข้อหน่ึง 
(Browsing the Net)  วิธีน้ี search engines อนุญาตให้ผูใ้ชเ้ขา้ไปถึงขอ้มูล/สารสนเทศทัว่ ๆ ไปท่ีจดัแบ่ง
ไวเ้ป็นกลุ่ม ๆ เช่น ขอ้มูลของรัฐบาล การจา้งงาน ข่าว พยากรณ์อากาศ ฯลฯ ผูใ้ชเ้พียงแต่เลือกกลุ่ม 
(categories) ท่ีสนใจ search engines จะพาเขา้สู่หวัขอ้กลุ่มยอ่ยภายใตก้ลุ่มใหญ่เป็นล าดบัไป  
 3. ถามจากผูรู้้ บนอินเทอร์เน็ตเปรียบเหมือนครอบครัวใหญ่ท่ีมีสมาชิกครอบครัวท่ี
ติดต่อสอบถามขอ้มูลได ้ดงันั้นจึงมี FQA pages (frequently asked questions pages จดัเป็น webpage 
หรือ file ก็ได)้ ท่ีอนุญาตให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงหรือโอนถ่าย file ท่ีตอ้งการน ามาศึกษาต่อดว้ยตนเองหรือ
ถามค าถามท่ีตอ้งการทราบโดยโยงไปยงั page ประเภทน้ี ก็จะไดรั้บค าตอบหรือการอา้งอิงให้สืบหา
จากแหล่งอ่ืนบนอินเทอร์เน็ตต่อไป 
             เครือข่ายท่ีมีผูใ้ชม้ากท่ีสุด หรือท่ีเรียกวา่ เครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) ผูใ้ช้
จะเรียกโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์เพื่อท่องเขา้ไปในเวบ็ เวบ็เบราเซอร์เป็นไคลเอนตโ์ปรแกรมท่ีเขา้ไป
ขออ่านเว็บเพจ และขอ้มูลอ่ืน ๆ จากเว็บเซิร์ฟเวอร์ ขอ้มูลในเวบ็จะเช่ือมโยงกนัดว้ยไฮเปอร์ลิงก ์
(hyperlink) เวบ็เพจจะมีลิงกท่ี์ช้ีไปหาเวบ็เพจอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั เช่น แสดงความหมายของ
ค าบางค า หรือเอกสารท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั นอกจากน้ียงัหมายถึงการอา้งอิงเวบ็เพจท่ีมีล้ิงก์ช้ีเขา้
ไปหามาก 
            เว็บท าให้การหาข้อมูลและความรู้ท าได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน ขอ้มูลอยู่ใกล้เพียง
ปลายน้ิวของผูใ้ช ้การเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ท าไดห้ลายวธีิ เช่น 
 1. สารบบเวบ็ (web directory) คือการจดัเวบ็ไซตเ์ป็นหมวดหมู่ตามประเภทของ
เน้ือหา เช่น ประเภทวทิยาศาสตร์ การศึกษา ศิลปศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 
 2. โปรแกรมคน้หา (search engine) เป็นเคร่ืองมือช้ินส าคญัท่ีช่วยให้คน้หาขอ้มูลท่ี
กระจดักระจายอยูใ่นอินเทอร์เน็ต การคน้หาท าไดโ้ดยการป้อนค าส าคญั (keyword) ให้กบัโปรแกรม
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คน้หา โปรแกรมคน้หาก็จะส่งผลลพัธ์กลบัมาเป็นช่ือของเวบ็เพจท่ีคน้หา, URL, พร้อมทั้งขอ้มูลคร่าว ๆ 
ของผลลพัธ์นั้น โปรแกรมคน้หาท่ีนิยมใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลไดแ้ก่ Google (http://www.google.com) 
เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไดค้่อนขา้งเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการหา 

 ส่วนเวบ็บอร์ด (webboard) นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียน
ความรู้ ท่ีคนทั้งโลกสามารถอ่านและเขียนได้  การแลกเปล่ียนความรู้จึงท าได้ในวงท่ีกวา้งมาก      
ไม่ถูกจ ากดั แบ่งการใช้เป็นการอ่านกระทูใ้นเว็บบอร์ด การถามหรือตั้งกระทูบ้นเว็บบอร์ด และ  
การตอบกระทู ้ 
 

2.  สารสนเทศด้านกฎหมาย 
 
 สารสนเทศดา้นกฎหมายของไทยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 2.1 กฎหมายมหาชน  เป็นกฎหมายท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐ หรือหน่ายงาน
ของรัฐกบัราษฎร ในฐานะท่ีเป็นฝ่ายปกครองราษฎร กล่าวคือ ในฐานะท่ีรัฐมีฐานะเหนือราษฎร 
แบ่งสาขาของกฎหมายมหาชนไดด้งัน้ี 
  2.1.1  กฎหมายรัฐธรรมนูญ เป็นกฎหมายท่ีวา่ดว้ยระเบียบแห่งอ านาจสูงสุดในรัฐ 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจนั้น ๆ ต่อกนัและกนั 
  2.1.2  กฎหมายปกครอง  เป็นกฎหมายท่ีก าหนดรายละเอียดในการปกครอง 
ลดหลัน่ลงมาจากกฎหมายรัฐธรรมนูญ เป็นกฎหมายวา่ดว้ยการด าเนินการปกครอง  
  2.1.3  กฎหมายอาญา  เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัถึงความผดิและโทษในทางอาญา  
เอาไว ้
  2.1.4  กฎหมายว่าด้วยธรรมนูญศาลยติุธรรม  เป็นกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศาล 
และอ านาจในการพิจารณาพิพากษาของศาล และของผูพ้ิพากษา 
  2.1.5  กฎหมายว่าด้วยวิธีพจิารณาความอาญา ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา 
ความอาญา เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัถึงขั้นตอนในการพิจารณาคดีอาญา   
  2.1.6  กฎหมายว่าด้วยวิธีพจิารณาความแพ่ง ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา 
ความแพง่ เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัถึงขั้นตอนในการพิจารณาคดีแพง่    
 2.2 กฎหมายเอกชน  เป็นกฎหมายท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งเอกชนต่อเอกชน 
ในฐานะเท่าเทียมกนั แบ่งสาขาของกฎหมายมหาชนไดด้งัน้ี 
  2.2.1  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์  เป็นกฎหมายสาระบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิ 
หนา้ท่ี และความสัมพนัธ์บุคคลต่อกนัและกนั 

http://www.google.com/
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  2.2.2  กฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งเอกชนต่อเอกชนในฐานะท่ี
เท่าเทียมกนั เช่น พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ 
 2.3 กฎหมายระหว่างประเทศ  เป็นกฎหมายท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐต่อรัฐ 
แบ่งไดเ้ป็น 3 แผนก คือ  

 2.3.1  กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีเมือง ซ่ึงก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
รัฐต่อรัฐดว้ยกนัในฐานะท่ีรัฐเป็นบุคคลตามกฎหมายระหวา่งประเทศ 
  2.3.2  กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล ซ่ึงก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
รัฐต่อรัฐดว้ยกนัในทางคดีบุคคล 
  2.3.3  กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีอาญา  ซ่ึงก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
รัฐต่อรัฐดว้ยกนัในทางคดีอาญา (หยดุ แสงอุทยั 2548: 184-215) 
          การจัดหมวดหมู่สารสนเทศด้านกฎหมาย 

 กลุ่มงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนพฒันาสารสนเทศ หอสมุดรัฐสภา      
โดยบรรณารักษแ์ละนิติกรของกลุ่มงาน ไดร่้วมกนัจดัหมวดหมู่สารสนเทศดา้นกฎหมาย  โดยการ
จดัท าระบบการจดัหมวดหมู่หนงัสือกฎหมายของหอสมุดรัฐสภาข้ึน  แบ่งสารสนเทศดา้นกฎหมาย
ออกเป็น 21 หมวดใหญ่  ไดแ้ก่ 
 หนงัสืออา้งอิง (KA) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น นามานุกรม สมาคมทางกฎหมาย หนงัสือ
คู่มือ/ความรู้ทัว่ไป บรรณานุกรม ค าวินิจฉัย/ขอ้โตแ้ยง้ รวมสารบญักฎหมาย รวมประกาศ/รวม
ค าสั่ง/รวมเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ค าพิพากษาฎีกา/เร่ืองเฉพาะ (KB) แบ่งหมวดย่อย ได้แก่ รวมเร่ืองค าพิพากษาฎีกา     
ค  าพิพากษาฎีกา  เร่ืองเฉพาะ (คดีต่าง ๆ)  และรวมกฎหมายประจ าปี 
 กฎหมายทัว่ไป/กฎหมายเบ้ืองตน้ (KC) แบ่งหมวดยอ่ย ไดแ้ก่ กฎหมายเบ้ืองตน้  
ประวติัศาสตร์กฎหมาย ภาษาของกฎหมาย กฎหมายเบ้ืองตน้ รวมบทความทางดา้นกฎหมาย และ
รวมกฎหมายของประเทศต่าง ๆ  
 รัฐธรรมนูญ (KD) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น รวมเร่ืองเก่ียวกบัรัฐธรรมนูญ ประวติัรัฐธรรมนูญ 
เน้ือหารัฐธรรมนูญ การแกไ้ขรัฐธรรมนูญ ค าอธิบายรัฐธรรมนูญ ศาลรัฐธรรมนูญ กฎหมายพรรค
การเมือง กฎหมายเลือกตั้ง และรัฐสภา เป็นตน้ 
 กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารประเทศ (KE) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น รวมเร่ืองกฎหมายเก่ียวกบั
การบริหารประเทศ กฎหมายมหาชน การบริหารราชการ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน กฎหมายเก่ียวกบัการปกครอง การบริหารส่วนกลาง  การบริหารส่วนภูมิภาค 
การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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 กฎหมายระหวา่งประเทศ  (KF) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น รวมเร่ืองกฎหมายระหวา่งประเทศ 
ดินแดนอาณาเขต เส้นพรมแดน กฎหมายระหวา่งประเทศแผนกคดีเมือง เขตอ านาจเก่ียวกบับุคคล 
สนธิสัญญา/อนุสัญญา ขอ้ตกลง/ความร่วมมือ/ปฏิญญา กฎหมายเก่ียวกบัสงคราม กฎหมายสังคม 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
 กฎหมายการป้องกนัประเทศ  (KG) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น รวมเร่ืองกฎหมายการป้องกนั
ประเทศ กฎหมายเก่ียวกบัทหาร กฎหมายเก่ียวกบัทหารผ่านศึก กฎหมายเก่ียวกบัต ารวจ กฎหมาย
เก่ียวกบัอาวธุ และวตัถุระเบิด เป็นตน้ 
 กฎหมายการคลงัสาธารณะ (KH) แบ่งหมวดยอ่ย ไดแ้ก่ รวมกฎหมายการคลงั งบประมาณ 
กฎหมายเก่ียวกบัรายไดข้องประเทศ และกฎหมายการกูย้มืและหน้ีสินสาธารณะ 
 กฎหมายภาษีอากร (KI) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น รวมเร่ือง/ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมาย
ภาษีอากร ภาษีท่ีจัดเก็บโดยกรมสรรพากร ภาษีท่ีจัดเก็บโดยกรมศุลกากร ภาษีท่ีจัดเก็บโดย        
กรมสรรพสามิต และกฎหมายภาษีมรดก เป็นตน้ 
 กฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจ (KJ) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น รวมเร่ืองกฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจ 
ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ การปฏิบติัท่ีไม่ยุติธรรมทางเศรษฐกิจ การฟอกเงิน 
การลงทุน/ร่วมทุน กฎหมายสถาบนัทางการเงิน ธนาคาร และตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ 
 กฎหมายการคา้ (KK) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น รวมเร่ืองกฎหมายการ การคา้ภายในประเทศ 
การคา้ระหวา่งประเทศ การคา้กบัต่างประเทศ และพาณิชยน์าว ีเป็นตน้ 
 กฎหมายอุตสาหกรรม (KL) แบ่งหมวดย่อย เช่น รวมเร่ืองกฎหมายอุตสาหกรรม 
กฎหมายอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม กฎหมายเก่ียวกับโรงงาน กฎหมายเก่ียวกับ
อุตสาหกรรม การพลงังาน และ กฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 กฎหมายแรงงานและการประกนัสังคม (KM) แบ่งหมวดยอ่ย ไดแ้ก่ รวมเร่ืองกฎหมาย
แรงงานและการประกนัสังคม แรงงานสัมพนัธ์ การจดัหางาน/การจา้งงาน สิทธิประโยชน์ การคุม้ครอง
แรงงาน แรงงานต่างดา้ว กฎหมายประกนัสังคม กฎหมายส่งเสริมการฝึกอาชีพ และรัฐวสิาหกิจ 
 กฎหมายคมนาคม (KN) แบ่งหมวดย่อย เช่น รวมเร่ืองกฎหมายคมนาคม กฎหมาย   
การขนส่ง กฎหมายการขนส่งทางบก กฎหมายทางหลวง กฎหมายการจราจร กฎหมายเก่ียวกบั
รถยนต ์คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งทางน ้ า  กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่ง
ทางรถไฟ กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งทางอากาศ กฎหมายเก่ียวกบัการส่ือสาร และกฎหมายอวกาศ 
เป็นตน้ 
 กฎหมายการเกษตร (KO) แบ่งหมวดยอ่ย ไดแ้ก่ รวมเร่ืองกฎหมายการเกษตร กฎหมายท่ีดิน 
การปฏิรูปท่ีดิน การชลประทาน ป่าไม ้การประมง เกษตรกร พืช สัตว ์สหกรณ์ และเทคโนโลยกีารเกษตร 
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 กฎหมายเก่ียวกบัการสาธารณสุข/ส่ิงแวดลอ้ม (KP) แบ่งหมวดย่อย เช่น รวมเร่ือง
กฎหมายสาธารณสุข กฎหมายเก่ียวกบัการแพทย ์การปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทย ์ปัญหา
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติัของแพทย์ กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมผลิตภณัฑ์ กฎหมายเก่ียวกับ      
การควบคุมโรค กฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา (KQ) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น รวมเร่ืองกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา 
ครู/นกัเรียน/โรงเรียน ทบวงมหาวทิยาลยั สถาบนัราชภฏั กฎหมายเก่ียวกบัศาสนา กฎหมายเก่ียวกบั
วฒันธรรม ราชบณัฑิตยสถาน เป็นตน้ 
 กฎหมายส่ือสารมวลชน (KR) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น รวมเร่ืองกฎหมายส่ือสารมวลชน 
บุคลากรทางดา้นส่ือสารมวลชน ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ การพิมพ์/การโฆษณา การกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทศัน์ โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 กฎหมายอาญา และกฎหมายแพง่และพาณิชย ์(KS) แบ่งหมวดยอ่ย เช่น กฎหมายอาญา 
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์กฎหมายธุรกิจ การท่องเท่ียวและการบริการ การคา้ประเวณี และกฎหมาย
ทรัพยสิ์นทางปัญญา  เป็นตน้ 
 กฎหมายวิธีพิจารณาความ (KT) แบ่งหมวดย่อย เช่น รวมกฎหมายวิธีสบญัญติั        
พระธรรมนูญศาลยุติธรรม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ รวมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและความแพ่ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง่ และกฎหมายลกัษณะพยาน เป็นตน้ 
 กระบวนการยติุธรรม (KU) แบ่งหมวดยอ่ย ไดแ้ก่ กระบวนการยุติธรรม ศาลเนติบณัฑิตยสภา 
ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา คณะกรรมการวินิจฉยัร้องทุกข ์นกักฎหมาย ผูพ้ิพากษา/ตุลาการ  
อยัการ ทนายความ อาชญาวทิยา ราชทณัฑ ์และทณัฑวทิยา  
 

3.  หอสมุดรัฐสภา 
 
 หอสมุดรัฐสภาจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2475 เป็นแผนกบรรณารักษ ์ต่อมาไดมี้การปรับปรุง
โครงสร้างส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเร่ือยมาจนกระทัง่ปัจจุบนั ตามประกาศรัฐสภา 
เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2545 ลงวนัท่ี 30 
พฤษภาคม 2545 เปล่ียนช่ือเป็น ส านักวิชาการ มีส่วนงานในสังกดั 8 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงาน
บริหารทัว่ไป กลุ่มงานห้องสมุด กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มงานบริการวิชาการ        
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1 กลุ่มงานบริการวิชาการ 2 กลุ่มงานบริการวิชาการ 3 กลุ่มงานวิจยัและพฒันา และกลุ่มงาน
พิพิธภณัฑแ์ละจดหมายเหตุ  
 มีวิสัยทศัน์เป็นศูนยข์อ้มูลแห่งการเรียนรู้ ยึดหลกัธรรมาภิบาล วิชาการน าสมยั จิตใจ
บริการ สนบัสนุนงานสถาบนันิติบญัญติั พนัธกิจคือพฒันางานดา้นวชิาการ และบริการให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน เป็นศูนยข์อ้มูลวชิาการ และการวจิยัดา้นการเมืองการปกครอง พฒันาเป็นห้องสมุดดิจิทลั 
และมีศูนยว์ทิยรัฐสภาใหบ้ริการสารสนเทศ พฒันางานพิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ทางการเมืองการ
ปกครอง และพฒันางานจดหมายเหตุใหเ้ป็นแหล่งคน้ควา้เอกสารชั้นตน้ดา้นนิติบญัญติั ร่วมกบัการ
พฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น   
 มียุทธศาสตร์เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นวิชาการ โดยระบบการบริหารแบบ
ผลสัมฤทธ์ิ และหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการท างานของฝ่ายนิติบญัญติั ส่งเสริมและ
สนับสนุนภารกิจด้านวิชาการของสมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ (2550) สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
(2551-2554) ให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จดัการขอ้มูลใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 หอสมุดรัฐสภาตั้งอยู ่ณ อาคารรัฐสภา 3 ชั้น 1-2 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
ถนนอู่ทองใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ ภายในพื้นท่ีอาคารรัฐสภา 3 ทั้ง 2 ชั้น  มีพื้นท่ีรวม 550 ตารางเมตร 
โดยพื้นท่ีชั้น 1 เป็นส่วนของห้องสมุด เปิดให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ พื้นท่ีชั้น 2 เป็นสถานท่ีปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีและบรรณารักษ ์  
 ระเบียบรัฐสภา ว่าดว้ยการใชห้อสมุดรัฐสภา พ.ศ. 2543 ไดป้รับปรุงระเบียบการใช้
หอ้งสมุดรัฐสภา แบ่งประเภทวสัดุหอสมุดออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก่  
 1. วสัดุหอสมุดท่ียมืได ้ไดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไป วารสารท่ีใหบ้ริการในหอสมุดแลว้หน่ึง
เดือน รายงานการประชุม โสตทศันวสัดุ และวสัดุอ่ืน ๆ ท่ีหอสมุดมิไดร้ะบุหา้มยมื  
 2. วสัดุหอสมุดท่ีหา้มยมื ไดแ้ก่ หนงัสืออา้งอิง วารสารฉบบัปัจจุบนั ซีดี-รอม 
ไมโครฟิลม์ ไมโครฟิช ลูกโลก แผนท่ี และวสัดุอ่ืน ๆ ท่ีหอสมุดระบุหา้มยมื  
 ก าหนดสิทธิผูใ้ชแ้ละยืมวสัดุห้องสมุด ไดแ้ก่ สมาชิกรัฐสภา ขา้ราชการ ลูกจา้ง บุคลากร
ในวงงานรัฐสภา บุคคลภายนอก ผูท่ี้มีสิทธิยมืวสัดุหอสมุด สามารถยมืวสัดุหอสมุดไดด้งัน้ี  
 1. สมาชิกรัฐสภา ยมืไดร้วมไม่เกินห้ารายการ ก าหนดเวลายมืรายการละไม่เกินสิบหา้วนั
นบัแต่วนัยมื  
 2. ขา้ราชการ ลูกจา้ง ยมืไดร้วมไม่เกินหา้รายการ ก าหนดเวลายมืรายการละไม่เกิน
เจด็วนันบัแต่วนัยมื  
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 3. บุคคลในวงงานรัฐสภา ใหเ้จา้หนา้ท่ีพิจารณา อนุญาตให้ยืมไดต้ามความเหมาะสม 
แต่ทั้งน้ีจะอนุญาตให้ยืมไดร้วมไม่เกินสามรายการ ก าหนดเวลายืม รายการละไม่เกินเจ็ดวนันบัแต่
วนัยมื 
 4. บุคคลภายนอก ใหผู้อ้  านวยการพิจารณาอนุญาตใหย้มืวสัดุหอสมุดไดเ้ป็นราย ๆ ไป 
ตามท่ีเห็นสมควร  
 หอสมุดรัฐสภาเปิดให้บริการตามวนั เวลาราชการ คือตั้งแต่วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ เวลา 
08.30 น. ถึงเวลา 16.30 น.  หากเป็นวนัประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร หรือประชุมวุฒิสภา จะขยายเวลา
เปิดบริการถึงเวลาเลิกประชุม แต่ไม่เกินเวลา 19.30 น.  
 นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชง้านหอสมุดรัฐสภาไดจ้ากระบบอินเทอร์เน็ตผา่น
เวบ็ไซตข์องส านกัวชิาการไดท่ี้ www.parliament.go.th/library ตลอด 24 ชัว่โมง  

 

 
 
ภาพท่ี 2.1  แสดงหนา้เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการ 

   สภาผูแ้ทนราษฎร 
 

 หอสมุดรัฐสภามีการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
 บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 
 บริการแนะน า และช่วยสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูล 
 บริการแนะน าการใชห้้องสมุด 

http://www.parliament.go.th/library
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 บริการสาระสังเขปหนงัสือใหม่ 
 บริการสาระสังเขปบทความวารสาร 
 บริการกฤตภาคข่าวแก่คณะกรรมาธิการสามญัประจ าสภาผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภา 
 บริการข่าวเด่นประเด็นร้อน 
 สรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตรี 
 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหอสมุดรัฐสภาให้บริการประเภทส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ
วชิาการ หนงัสืออา้งอิง ส่ิงพิมพรั์ฐบาล รายงานการวจิยั/วทิยานิพนธ์ หนงัสือกฎหมาย/ราชกิจจานุเบกษา
รายงานการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร รายงานการประชุมวุฒิสภา รายงานการประชุมร่วมกนัของ
รัฐสภา วารสาร/จุลสาร หนงัสือพิมพ ์และอนุสรณ์งานศพ  
 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหอสมุดรัฐสภาใหบ้ริการประเภทโสตทศันวสัดุ ไดแ้ก่ เทปคาสเซ็ท 
วีดิโอ วีซีดี และซีดีรอม เก่ียวกบัภาษาต่างประเทศ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสารคดี 
รวมทั้งใหบ้ริการแผนท่ี 
 หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ให้บริการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ฐานข้อมูลส านักวิชาการ ( NAL Database) ได้แก่ รายงานการประชุมสภา เอกสาร
ประกอบการพิจารณา พระราชบญัญติั รัฐธรรมนูญ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา ค าวินิจฉัย 
กระทูถ้าม ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ฯลฯ บทความรัฐสภาสาร งานวิจยัของรัฐสภา งานวิจยั/วิทยานิพนธ์
อ่ืน ๆ ข่าวตดัจากหนงัสือพิมพ ์ทรัพยากรหอ้งสมุด และบทความวารสาร 
 ฐานขอ้มูลท่ีบอกรับเป็นสมาชิก (Publisher Database) ซ่ึงให้ใช้เฉพาะในเครือข่ายรัฐสภา 
ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล Westlaw, Lexis, Nexis, Pro Quest, Kasikorn Research และฐานขอ้มูลทดลองใช ้
(Trial Database) ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลกฤตภาคข่าวส านกัพิมพม์ติชน, ฐานขอ้มูล ACM, H.W.Wilson 
และ Ei  
 บริการ E-Book ไดแ้ก่ ผลงานส านกัวชิาการ ผลงานวิจยัของรัฐสภา ผลงานของรัฐสภา 
และE-Book จากหน่วยงานอ่ืน 
 E-Journal วารสารของรัฐสภา ได้แก่ สรุปเหตุการณ์ทางการเมืองในประเทศและ
ต่างประเทศ วารสารการเมืองการปกครอง วารสารเศรษฐสาร วารสารวิชาการดา้นสังคม  วารสาร
การจดัการความรู้  เอกสารข่าวสารงานวิจยัและพฒันา บทความวิจยัส าหรับสมาชิกรัฐสภาและ
กรรมาธิการ และสารวฒิุสภา 
 Table of Content สารบญัหนงัสือพิมพร์ายสัปดาห์ ไดแ้ก่ มติชนสุดสัปดาห์ และเนชัน่
สุดสัปดาห์ 

http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_socialnews.html
http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_kmjn.html
http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_kmjn.html
http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_rdnews.html
http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_ra.html
http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_ra.html
http://library.senate.go.th/e-library/web/main.jsp?HMS=1300075989234
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 E-Content สารบญัวารสารภาษาไทย ได้แก่ วารสารด้านรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
วารสารทัว่ไป และวารสารภาษาต่างประเทศ 
 Indexing ดชันีบทความวารสารตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ถึงปีปัจจุบนั 
 Resource ทรัพยากรใหม่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ถึงปีปัจจุบนั 
 Abstract-book สาระสังเขปหนงัสือตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึงปีปัจจุบนั 
 Abstract- Journal สาระสังเขปบทความวารสารตั้งแต่ปี 2548 ถึงปีปัจจุบนั 
 Book for MP หนงัสือส าหรับสมาชิกรัฐสภา เป็นสาระสังเขปหนงัสือใหม่ท่ีน่าสนใจ 
 บริการสืบคน้ทรัพยากรห้องสมุด (OPAC SEARCH) 
 ฐานข้อมูลพระราชบัญญัติและการประชุมพิจารณาในรัฐสภา  ประกอบด้วย 
พระราชบญัญติัท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ร่างพระราชบญัญติัท่ีใชเ้ป็นร่างหลกั และร่างท่ีใชร่้วม
ในการพิจารณา และรายงานการประชุมค าอภิปรายของสมาชิกรัฐสภาในท่ีประชุมสภา  ตั้งแต่เร่ิม
การพิจารณาจนเสร็จส้ินตามกระบวนการของแต่ละสภาครบทุกวาระ 
 ฐานขอ้มูลดชันีรายงานการประชุมสภา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475-ปัจจุบนั 
 เอกสารประกอบการพิจารณาสภาผูแ้ทนราษฎร และวฒิุสภา 
 พระราชบญัญติัท่ีผา่นการพิจารณาของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2551 
 รัฐสภาสารตั้งแต่ปีท่ี 1-10 (ปี พ.ศ.2495-2505) 
 เอกสารวชิาการกรณีศึกษาส่วนบุคคลส าหรับขา้ราชการรัฐสภาสามญัหลกัสูตร “การ
พฒันานกับริหารระดบัสูง” ตั้งแต่รุ่นท่ี 1-4 
 ระเบียบวาระ บนัทึกการประชุม และเอกสารแนบการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร 
วฒิุสภา การประชุมร่วมกนัของรัฐสภา และสภานิติบญัญติั ชุดล่าสุด 
 ขอ้มูลการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร ชุดท่ี 23 และการประชุมร่วมกนัของรัฐสภา ปี 
พ.ศ. 2551-2554 ประมวลขอ้มูลการประชุม ไดแ้ก่ ประมวลขอ้มูลการประชุมสภาร่างรัฐธรรมนูญ ปี 
พ.ศ. 2550 ประมวลขอ้มูลการประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2550-2551 ประมวลขอ้มูล
รายงานการประชุมการอภิปรายทัว่ไปในรัฐสภา ปี พ.ศ. 2477-2553 
 การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา รวมค าแถลงนโยบายตั้งแต่คณะแรก
จนถึงคณะปัจจุบนั 
 ฐานความรู้หอ้งสมุดรัฐสภา รวบรวมความรู้เก่ียวกบัการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร  
การประชุมรัฐสภา การประชุมวุฒิสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สภาร่างรัฐธรรมนูญ สมชัชา
แห่งชาติ ขอ้บงัคบัการประชุมสภา ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี รัฐธรรมนูญและธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย รัฐธรรมนูญต่างประเทศ และพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ 

http://library2.parliament.go.th/ebook/content-eb/statement.pdf
http://library2.parliament.go.th/ebook/content-eb/statement.pdf
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 คณะกรรมาธิการสามญัประจ าสภาผูแ้ทนราษฎร ชุดท่ี 23 และคณะกรรมาธิการสามญั
ประจ าวฒิุสภา 
 KM ส านกัวชิาการ ใหบ้ริการการจดัการความรู้ของส านกัวชิาการ และ Links  
การจดัการความรู้ 
 พิพิธภณัฑ์และจดหมายเหตุรัฐสภา รวบรวมความรู้เก่ียวกบัรัฐสภา และพระราชประวติั
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั จดหมายเหตุรัฐสภา นิทรรศการถาวรรัฐสภาไทย  
 บริการห้องสมุดทางโทรศพัท์มือถือ ให้บริการข่าวส าคญั เอกสารประกอบการพิจารณา 
รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา และพระราชก าหนด 
 เอกสารประกอบการสัมมนาซ่ึงส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจดัข้ึน หรือ
ร่วมกนัจดักบัหน่วยงานภายนอก 
 SET Corner มุมความรู้ตลาดทุน The Stock Exchange of Thailand Corner -SET Corner 
 Links รวม Links เว็บไชต์ท่ีน่าสนใจไดแ้ก่ เว็บไซต์วารสารในประเทศ วารสาร
ต่างประเทศ หนงัสือพิมพ ์หอ้งสมุดสถาบนัการศึกษา และหอ้งสมุดหน่วยงานต่าง ๆ 
 E- Knowledge จุดบริการสืบคน้ขอ้มูลและใหบ้ริการตอบค าถามทางวิชาการแก่สมาชิก
รัฐสภาและบุคคลในวงงานรัฐสภา รวมทั้งให้บริการฐานขอ้มูลส าเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในและ
ต่างประเทศ จ ากดัสิทธิผูเ้ขา้ใชฐ้านขอ้มูลเฉพาะเครือข่ายภายในรัฐสภา 
 

4.  นิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 นิติกร เป็นทรัพยากรบุคคลในสายงานนิติการ ซ่ึงหมายถึง เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดว้ย
การใชว้ิชาชีพเฉพาะทางกฎหมาย ซ่ึงโดยทัว่ไปทางราชการจะบรรจุและแต่งตั้งจากบุคคลผูมี้คุณสมบติั
เบ้ืองตน้ คือ เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาขั้นต ่าชั้นปริญญาตรีทางกฎหมาย 
 คณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) ไดอ้อกประกาศวางมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
สายงานนิติการไวเ้ม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2518 และไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมคร้ังท่ี 1 วนัท่ี 27 ตุลาคม 2546  
ไวด้งัน้ี 
 ช่ือสายงาน  นิติการ 
 ลกัษณะงานโดยทัว่ไป  มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการประมวลหลกัการ วิธีการ 
การตรวจและการร่างกฎหมาย ญตัติ กระทูถ้าม ค าแปรญตัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง  ขอ้บงัคบั 
และสัญญา การแปลเจตนารมณ์ของกฎหมาย การแปลกฎหมายต่างประเทศ วิเคราะห์และ
เปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทย การพฒันากฎหมาย การพิจารณาให้ความเห็น
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เสนอแนะ และการวินิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย การจดัท านิติกรรม การสอบสวนทางวินยั การด าเนินการ
เก่ียวกบัคดีความต่าง ๆ การอุทธรณ์ หรือร้องทุกข ์และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ช่ือและระดบัของต าแหน่งในสายงานน้ี คือ 
 นิติกร 3  ระดบั 3   ต าแหน่งประเภททัว่ไป 
 นิติกร 4  ระดบั 4   ต าแหน่งประเภททัว่ไป 
 นิติกร 5  ระดบั 5   ต าแหน่งประเภททัว่ไป 

 นิติกร 6  ระดบั 6   ต าแหน่งประเภททัว่ไป 
 นิติกร 7  ระดบั 7   ต าแหน่งประเภททัว่ไป 
 นิติกร 8  ระดบั 8   ต าแหน่งประเภททัว่ไป 
 นิติกร 9  ระดบั 9   ต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ 
 นิติกร 10  ระดบั 10  ต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ 
 นิติกร 11  ระดบั 11  ต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ 
 
 ช่ือต าแหน่งนิติกร 3  ต าแหน่งประเภททั่วไป  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ได้แก่ 
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานระดบัตน้เก่ียวกบังานดา้นกฎหมาย ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ความคิดริเร่ิม 
โดยปฏิบติังานตามแผน ค าสั่ง แนวทางหรือคู่มือปฏิบติังานท่ีก าหนด ภายใตก้ารก ากบั ตรวจสอบ
หรือสอนงานเป็นระยะ ๆ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปฏิบติังานเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายในขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ ดงัน้ี 
 1. พิจารณา ศึกษา คน้ควา้ รวบรวม วิเคราะห์ เปรียบเทียบ เสนอความเห็นทางวิชาการ
และกฎหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตอ้งด าเนินการยกร่างกฎหมาย การวินิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย
และการแปลเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 2. ร่าง หรือ แกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย ญตัติ กระทูถ้าม ค าแปรญตัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง ขอ้บงัคบั และสัญญา 
 3. รวบรวมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เพื่อจดัท าเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา 
ร่างพระราชบญัญติั ญตัติ และกระทูถ้าม 
 4. สอบสวนและแสวงหาขอ้เท็จจริงในการด าเนินการทางวินยั 
 5. การด าเนินการเก่ียวกบัคดีความต่าง ๆ  
 6. การจดัท านิติกรรมหรือเอกสารท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมาย 
 7. เสนอความคิดเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาเก่ียวกบัค าอุทธรณ์ร้องทุกข ์
 8. รวบรวม ประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัร่างกฎหมายหรือเร่ืองต่าง ๆ 
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ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
 9. และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ไดรั้บปริญญาตรีหรือเทียบเท่าได้ไม่ต  ่ากว่าน้ีทาง
กฎหมาย 
 ความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ 
 1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายอยา่งเหมาะสมกบัการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี 
 2. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบงานรัฐสภาและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมาย
วา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา กฎหมายวา่ดว้ยการจดัระเบียบปฏิบติัราชการฝ่ายรัฐสภา และ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีใชป้ฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 3. มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ กระบวนการ และวธีิการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของรัฐสภา 
 4. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและแผนพฒันาของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
รวมทั้งนโยบายและแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 
 5. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และนโยบายของหน่วยงานท่ีสังกดัอยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 6. มีความรู้ความเขา้ใจทัว่ไปเก่ียวกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ของประเทศไทย 
 7. มีความสามารถในการส่ือสาร รับฟัง และช้ีแจงผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ี 
 8. มีความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาอยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 9. มีความรู้ความสามารถในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ี 
 
 ช่ือต าแหน่งนิติกร 4  ต าแหน่งประเภททั่วไป  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ได้แก่ 
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบังานดา้นกฎหมาย ซ่ึงตอ้งใชป้ระสบการณ์
และความช านาญ และตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมเพื่อปรับวธีิการและแนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสม 
โดยปฏิบติังานตามแผน ค าสั่ง และแนวทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ  ภายใตก้ารก ากบั ตรวจสอบ 
หรือสอนงานเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปฏิบติังานเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายในขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ ดงัน้ี 
 1. พิจารณา ศึกษา คน้ควา้ รวบรวม วิเคราะห์ เปรียบเทียบ เสนอความเห็นทางวิชาการ
และกฎหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตอ้งด าเนินการยกร่างกฎหมาย การวินิจฉยัปัญหา ขอ้กฎหมาย 
และการแปลเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 2. ร่าง หรือ แกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย ญตัติ กระทูถ้าม ค าแปรญตัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง ขอ้บงัคบั และสัญญา 
 3. แปลกฎหมายต่างประเทศ 
 4. รวบรวมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เพื่อจดัท าเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา 
ร่างพระราชบญัญติั ญตัติ และกระทูถ้าม 
 5. สอบสวนและแสวงหาขอ้เท็จจริงในการด าเนินการทางวินยั 
 6. การด าเนินการเก่ียวกบัคดีความต่าง ๆ  
 7. การจดัท านิติกรรมหรือเอกสารท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมาย 
 8. เสนอความคิดเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาเก่ียวกบัค าอุทธรณ์ร้องทุกข ์

 9. รวบรวม ประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัร่างกฎหมายหรือเร่ืองต่าง ๆ      
ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
 10. ร่วมพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์และ 
วธีิปฏิบติังานทางดา้นกฎหมาย 
 11. และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 และได้
ด ารงต าแหน่งในระดบั 3 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการ
เก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือไดรั้บปริญญาโทหรือเทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่น้ีทาง
กฎหมาย 
 ความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกบันิติกร 3 แลว้ 
จะตอ้งมีความสามารถในการริเร่ิม เสนอแนะวิธีการแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบ มีความสามารถในการติดต่อ ประสานงาน ช้ีแจง ท าความเข้าใจ และให้ค  าปรึกษา
แนะน า  
 
 ช่ือต าแหน่งนิติกร 5  ต าแหน่งประเภททั่วไป  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ได้แก่ 
ปฏิบัติงานในฐานะผูป้ฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับงานด้านกฎหมาย ใช้ประสบการณ์     
ความช านาญ และความคิดริเร่ิมสูง โดยปฏิบติังานตามแผน ค าสั่ง และแนวทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ  
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ในลกัษณะท่ีตอ้งตดัสินใจด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูก้  ากบั ตรวจสอบ และ
ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปฏิบติังานดา้นกฎหมายในขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ ดงัน้ี 
 1. พิจารณา ศึกษา คน้ควา้ รวบรวม วิเคราะห์ เปรียบเทียบ เสนอความเห็นทางวิชาการ
และกฎหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตอ้งด าเนินการยกร่างกฎหมาย การวนิิจฉยัปัญหา  ขอ้กฎหมาย 
และการแปลเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 2. ร่าง หรือ แกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย ญตัติ กระทูถ้าม ค าแปรญตัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง ขอ้บงัคบั และสัญญา 
 3. แปลกฎหมายต่างประเทศ 
 4. รวบรวมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เพื่อจดัท าเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา 
ร่างพระราชบญัญติั ญตัติ และกระทูถ้าม 
 5. สอบสวนและแสวงหาขอ้เท็จจริงในการด าเนินการทางวินยั 
 6. การด าเนินการเก่ียวกบัคดีความต่าง ๆ  
 7. การจดัท านิติกรรมหรือเอกสารท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมาย 
 8. เสนอความคิดเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาเก่ียวกบัค าอุทธรณ์ร้องทุกข ์
 9. ศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายระหวา่ง
ประเทศ 
 10. ศึกษา คน้ควา้ และวเิคราะห์กฎหมายต่าง ๆ ท่ีสมควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันากฎหมาย 
 11. ฝึกอบรมและใหค้ าปรึกษาแนะน าในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีระดบัรองลงไป 
 12. ตอบปัญหา และช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 13. และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือนิติกร 
4 และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 4 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี โดยจะตอ้งปฏิบติั
ราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือมีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนิติ
กร 3 หรือนิติกร 4 และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 3 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี โดย
จะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่น้อยกวา่ 1 ปี หรือไดรั้บปริญญาเอกทาง
กฎหมาย 
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 ความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกบันิติกร 4 
แลว้ จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหารงานบุคคล มีความสามารถในการจดัท าแผนงาน 
ตรวจสอบ ใหค้  าปรึกษา เก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
 
 ช่ือต าแหน่งนิติกร 6  ต าแหน่งประเภททั่วไป มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ได้แก่ 
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบังานดา้นกฎหมาย ใช้ประสบการณ์และ
ความช านาญค่อนขา้งสูงมาก ตอ้งมีความคิด ริเร่ิม มีวิสัยทศัน์ และความแม่นย  าในหลกัการและ
วิธีการท างานในการปรับปรุง แกไ้ข และปรับเปล่ียนแผนงาน สามารถตดัสินใจในการด าเนินงาน
หรือแกปั้ญหาในงานท่ีปฏิบติัดว้ยตนเอง และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือปฏิบติังาน
ในฐานะหวัหน้าหน่วยงาน ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการสั่งการ ก ากบั ตรวจสอบ และปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวนหน่ึง และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปฏิบติังานเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายในขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ ดงัน้ี 
 1. พิจารณา ศึกษา คน้ควา้ รวบรวม วิเคราะห์ เปรียบเทียบ เสนอความเห็นทางวิชาการ
และกฎหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตอ้งด าเนินการยกร่างกฎหมายหรือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
วนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย และการแปลเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 2. ร่าง หรือ แกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย ญตัติ กระทูถ้าม ค าแปรญตัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง ขอ้บงัคบั สัญญา 
 3. แปลกฎหมายต่างประเทศ 
 4. รวบรวมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เพื่อจดัท าเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา 
ร่างพระราชบญัญติั ญตัติ และกระทูถ้าม 
 5. ตรวจส านวน หลกัฐานเอกสาร ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการด าเนินการทางวินยั  
นิติกรรมและคดีความต่าง ๆ 
 6. การจดัท านิติกรรมหรือเอกสารท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมาย  
 7. เสนอความคิดเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาเก่ียวกบัค าอุทธรณ์ร้องทุกข ์
 8. ศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายระหวา่ง
ประเทศ 
 9. รวบรวม วเิคราะห์ เปรียบเทียบปัญหา ขอ้กฎหมาย แนวค าวนิิจฉยั และตวับท
กฎหมายต่าง ๆ เพื่อเสนอความเห็นเก่ียวกบัแนวทางการแกปั้ญหานั้น ๆ 
 10. รวบรวม วเิคราะห์ และเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทย 
 11. ฝึกอบรมและใหค้  าปรึกษาแนะน าในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีระดบัรองลงไป 
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 12. ตอบปัญหา และช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 13. เขา้ร่วมประชุมเพื่อช้ีแจงในการก าหนดนโยบายและแผนของส่วนราชการท่ีสังกดั 
และเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 14. และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน นอกจากจะปฏิบติังานดงักล่าวขา้งตน้แลว้ยงัท าหนา้ท่ี 

 1. ก าหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
2. วางแผนการใชอ้ตัราก าลงั เจา้หนา้ท่ี งบประมาณ และวสัดุครุภณัฑข์องหน่วยงาน

ท่ีรับผดิชอบ 
 3. ติดต่อประสานงาน มอบหมายงาน วนิิจฉยั สั่งการ ก ากบั ตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือนิติ
กร 4 หรือนิติกร 5 และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 5 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  
โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือมีคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือนิติกร 4 และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 4 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 ความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกบันิติกร 5 
แล้วจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ และสรุปเหตุผล มีความสามารถในการคาดการณ์ 
ประเมินสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
 ในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน นอกจากจะมีความรู้ความสามารถดงักล่าวขา้งตน้แลว้จะตอ้ง
มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานและจดัระบบงาน มีความรู้ความสามารถในการริเร่ิม 
ปรับปรุงนโยบายและแผนงาน 

 
 ช่ือต าแหน่งนิติกร 7  ต าแหน่งประเภททั่วไป  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ได้แก่ 
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบังานด้านกฎหมาย ใช้ความรู้และความ
ช านาญงานสูงมาก และตอ้งใชว้สิัยทศัน์ เพื่อศึกษาและก าหนดแนวทางของงานท่ีปฏิบติัในภาพรวม
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ติดตาม วิเคราะห์ความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อจดัท า
ขอ้เสนอแนะ ปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบติังานใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ 
ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานท่ีปฏิบติัดว้ยตนเอง และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือ
ปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบติังานดา้น
กฎหมายท่ีมีขอบเขตเน้ือหาของงานท่ีหลากหลายและมีขั้นตอนการท างานท่ียุ่งยากโดยก ากับ 
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ตรวจสอบผูป้ฏิบติังานหรือปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวนมากพอสมควร และปฏิบติังานอ่ืน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปฏิบติังานเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายในขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ ดงัน้ี 
 1. พิจารณา ศึกษา คน้ควา้ รวบรวม วเิคราะห์ เปรียบเทียบ เสนอความเห็นเร่ืองต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นกฎหมาย กฎและระเบียบ 
 2. ศึกษา รวบรวม หลกัการและเหตุผลในการเสนอแกไ้ขร่างกฎหมายต่าง ๆ  
 3. ศึกษา วเิคราะห์ และติดตามผลการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 4. ตีความและวนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย 
 5. แปล และเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทย 
 6. ตรวจ พิจารณา แกไ้ข ร่างนิติกรรมและสัญญา 
 7. พิจารณา ตรวจสอบ วเิคราะห์และเสนอความเห็นในสาระส าคญัของร่างกฎหมาย 
 8. ประสานงานในการพิจารณาร่างกฎหมาย 
 9. เป็นวทิยากรบรรยาย ใหค้  าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีระดบั
รองลงไป 
 10. ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 11. เขา้ร่วมประชุมเพื่อช้ีแจงในการก าหนดนโยบายและแผนของส่วนราชการท่ีสังกดั 
และเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 12. และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน นอกจากจะปฏิบติังานดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัท าหนา้ท่ี 
 1. ก าหนดทิศทางการบริหารงานและการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 2. วางแผนการบริหาร ใชอ้ตัราก าลงั เจา้หนา้ท่ี งบประมาณและวสัดุ ครุภณัฑข์อง 
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 3. ติดต่อประสานงาน มอบหมายงาน วนิิจฉยั สั่งการ ก ากบั ตรวจสอบ ติดตาม  
ประเมินผล และแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือ   
นิติกร 4 หรือนิติกร 5 และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 6 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือมีคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือนิติกร 4 หรือนิติกร 5  และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 5 หรือท่ี ก.ร. 
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เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 
1 ปี  
 ความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกบันิติกร 6 แลว้ 
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงานของรัฐสภา ปัญหาดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศ มีความสามารถในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยราชการอ่ืน ๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน นอกจากจะมีความรู้ความสามารถดังกล่าวข้างต้นแล้ว
จะตอ้งมีความสามารถในการก าหนดทิศทางการบริหาร ก าหนดภารกิจการบริหาร การใชเ้ทคนิค
การบริหารงานและการปฏิบติังานดา้นกฎหมายเป็นอยา่งดี 
 
 ช่ือต าแหน่งนิติกร 8  ต าแหน่งประเภททั่วไป มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ได้แก่ 
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์งานดา้นกฎหมาย ใช้ความรู้ ประสบการณ์ และ
ความช านาญงานสูงมากเป็นพิเศษ และตอ้งริเร่ิม ยกเลิก หรือก าหนดขั้นตอนการท างาน ก ากับ 
ตรวจสอบ เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ บรรลุวตัถุประสงค์เป้าหมายท่ีก าหนด  
โดยตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัท าและปรับเปล่ียนแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ หรือแกไ้ขปัญหา
ในการท างานดว้ยตนเอง และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้
หน่วยงาน ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการควบคุมการปฏิบติังานดา้นกฎหมายท่ีมีขอบเขตเน้ือหา
ของงานท่ีหลากหลายและมีขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยาก ซบัซ้อน โดยก ากบั ตรวจสอบผูป้ฏิบติังาน
หรือปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวนมากพอสมควร และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปฏิบติังานดา้นกฎหมายในขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ ดงัน้ี 
 1. พิจารณา ศึกษา คน้ควา้ รวบรวม วเิคราะห์ เปรียบเทียบ เสนอความเห็นเร่ืองต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นกฎหมาย กฎและระเบียบ 
 2. ศึกษา รวบรวม หลกัการและเหตุผลในการเสนอแกไ้ขร่างกฎหมายต่าง ๆ  
 3. ศึกษา วเิคราะห์ และติดตามผลการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 4. ตีความและวนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย 
 5. แปล และเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทย 
 6. ตรวจ พิจารณา แกไ้ข ร่างนิติกรรมและสัญญา 
 7. พิจารณา ตรวจสอบ วเิคราะห์และเสนอความเห็นในสาระส าคญัของร่างกฎหมาย 
 8. ประสานงานในการพิจารณาร่างกฎหมาย 
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 9. เป็นวทิยากรบรรยาย ใหค้  าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีระดบั
รองลงไป 
 10. ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 11. เขา้ร่วมประชุมในการก าหนดนโยบายและแผนงานของส่วนราชการท่ีสังกดั
รัฐสภา 
 12. เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บแต่งตั้งและมอบหมาย 
 13. และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน นอกจากจะปฏิบติังานดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัท าหนา้ท่ี 
 1. ก าหนดทิศทางการบริหารงานและการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 2. พิจารณาวางแผนการบริหาร การวางอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี งบประมาณและวสัดุ 
ครุภณัฑข์องหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 3. ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ก ากับ ตรวจสอบ     
ใหค้  าปรึกษา แนะน า ปรับปรุงแกไ้ข ติดตามประเมินผล และแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน
ในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ รวมทั้งประสานการท างานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือ   
นิติกร 4 หรือนิติกร 5 และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 7 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือมีคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือนิติกร 4 หรือนิติกร 5  และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 6 หรือท่ี ก.ร. 
เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 
1 ปี  
 ความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกบันิติกร 7 แลว้ 
จะตอ้งมีความเช่ียวชาญในหนา้ท่ี โดยมีผลงานดา้นกฎหมายท่ีดีมาก และเป็นท่ียอมรับในวงการดา้น
กฎหมาย มีความรู้ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและใชภ้าษาต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน นอกจากจะมีความรู้ความสามารถดังกล่าวข้างต้นแล้ว
จะตอ้งมีความสามารถในการบริหารงานและจดัระบบงานในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
 ช่ือต าแหน่งนิติกร 9  ต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ได้แก่ ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษด้านกฎหมาย ซ่ึงต้องใช้ทฤษฎี    
หลกัวิชา หรือหลกัการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายท่ีมีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในงานสูงมาก 
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หรือปฏิบติังานในฐานะท่ีปรึกษา โดยแนะน าใหค้  าปรึกษาปัญหาส าคญัทางกฎหมายท่ีมีลกัษณะยากมาก  
และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือปฏิบติังานในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน ซ่ึงมีหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบติังานดา้นกฎหมายท่ีมีขอบเขตเน้ือหาท่ีหลากหลายและมี
ขั้นตอนท่ียุ่งยาก ซับซ้อนมาก โดยก ากบั ตรวจสอบผูป้ฏิบติังานหรือปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จ านวนมากพอสมควร และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้นกฎหมายของส่วนราชการ  
โดยปฏิบติังานในขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ท่ีมีลกัษณะยากมาก ดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบ กลั่นกรอง วิเคราะห์และเสนอความเห็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ    
การปฏิบติังานดา้นกฎหมาย กฎและระเบียบ 
 2. ศึกษา รวบรวม หลกัการและเหตุผลในการเสนอแกไ้ขร่างกฎหมายต่าง ๆ  
 3. ศึกษา วเิคราะห์ และติดตามผลการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 4. ตีความและวนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย 
 5. วเิคราะห์  แปล และเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทย 
 6. ตรวจ พิจารณา แกไ้ข ร่างนิติกรรมและสัญญา 
 7. พิจารณา ตรวจสอบ วเิคราะห์และเสนอความเห็นในสาระส าคญัของร่างกฎหมาย 
 8. ประสานงานในการพิจารณาร่างกฎหมาย 
 9. ควบคุมรับผดิชอบในการด าเนินการดา้นกฎหมายของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

 10. เป็นวทิยากรบรรยาย ใหค้  าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีระดบั
รองลงไป 
 11. ตอบปัญหา และช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 12. เขา้ร่วมประชุมในการก าหนดนโยบายและแผนงานของส่วนราชการท่ีสังกดั
รัฐสภา 

 13. เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บแต่งตั้งและมอบหมาย 
 14. และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน นอกจากจะปฏิบติังานดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัท าหนา้ท่ี 

 1. ก าหนดทิศทางการบริหารงานและการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 2. พิจารณาวางแผนการบริหาร การวางอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี งบประมาณและวสัดุ 
ครุภณัฑข์องหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 



 33 

 3. ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ก ากับ ตรวจสอบ     
ให้ค  าปรึกษา แนะน า ปรับปรุงแกไ้ข ติดตามประเมินผล และแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน
ในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ รวมทั้งประสานการท างานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือ   
นิติกร 4 หรือนิติกร 5 และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 8 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือมีคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือนิติกร 4 หรือนิติกร 5  และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 7 หรือท่ี ก.ร. 
เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 
1 ปี  
 ความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกบันิติกร 8 แลว้ 
จะตอ้งมีความเช่ียวชาญงานในหน้าท่ีเป็นพิเศษ และมีความสามารถในการให้ค  าปรึกษาแนะน า
ทางด้านกฎหมายของส่วนราชการท่ีสังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเช่ียวชาญในหน้าท่ี  
โดยมีผลงานดา้นกฎหมายท่ีดีมาก และเป็นท่ียอมรับในวงการดา้นกฎหมาย มีความรู้ความสามารถ
ในการติดต่อส่ือสารและใชภ้าษาต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน นอกจากจะมีความรู้ความสามารถดังกล่าวข้างต้นแล้ว
จะตอ้งมีความสามารถในการบริหารงานและจดัระบบงานในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
 ช่ือต าแหน่ง นิติกร 10  ต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ไดแ้ก่ ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษดา้นกฎหมาย ซ่ึงตอ้งใชท้ฤษฎี หลกัวิชา 
หรือหลกัการเก่ียวกบังานด้านกฎหมายท่ีมีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในงานสูงมากเป็น
พิเศษ หรือปฏิบติังานในฐานะท่ีปรึกษา โดยแนะน าให้ค  าปรึกษาปัญหาส าคญัทางกฎหมายท่ีมี
ลกัษณะยากมากเป็นพิเศษ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้นกฎหมายของส่วนราชการ  
โดยปฏิบติังานในขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ท่ีมีลกัษณะยากมากเป็นพิเศษ ดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบ กลั่นกรอง วิเคราะห์และเสนอความเห็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ    
การปฏิบติังานดา้นกฎหมาย กฎและระเบียบ 
 2. ศึกษา รวบรวม หลกัการและเหตุผลในการเสนอแกไ้ขร่างกฎหมายต่าง ๆ  
 3. ศึกษา วเิคราะห์ และติดตามผลการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 4. ตีความและวนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย 
 5. วเิคราะห์  แปล และเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทย 
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 6. ตรวจ พิจารณา แกไ้ข ร่างนิติกรรมและสัญญา 
 7. พิจารณา ตรวจสอบ วเิคราะห์และเสนอความเห็นในสาระส าคญัของร่างกฎหมาย 
 8. ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ รวบรวมขอ้มูลประกอบการพิจารณาเพื่อความกา้วหนา้
ของกฎหมาย 
 9. ประสานงานในการพิจารณาร่างกฎหมาย 
 10. ควบคุมรับผดิชอบในการด าเนินการดา้นกฎหมายของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

 11. เป็นวทิยากรบรรยาย ใหค้  าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีระดบั
รองลงไป 
 12. ตอบปัญหา และช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 13. เขา้ร่วมประชุมในการก าหนดนโยบายและแผนงานของส่วนราชการท่ีสังกดั
รัฐสภา 

 14. เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บแต่งตั้งและมอบหมาย 
 15. และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือ    
นิติกร 4 หรือนิติกร 5 และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 9 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือมีคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือนิติกร 4 หรือนิติกร 5  และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 8 หรือท่ี ก.ร. 
เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 
1 ปี  
 ความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกบันิติกร 9 แลว้ 
จะตอ้งมีความเช่ียวชาญงานในหน้าท่ีสูงมากเป็นพิเศษ และมีความสามารถในการประเมินและ
วิเคราะห์สถานการณ์เพื่อให้ค  าปรึกษาแนะน าทางด้านกฎหมายของส่วนราชการท่ีสังกัด และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 ช่ือต าแหน่งนิติกร 11 ต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ไดแ้ก่ ปฏิบติังานในฐานะผูท้รงคุณวฒิุพิเศษหรือท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นรัฐธรรมนูญ
และดา้นกฎหมายของรัฐสภา ใชค้วามรู้ความสามารถและความช านาญพิเศษทางกฎหมาย โดยวิจยั 
คน้ควา้ความก้าวหน้าทางกฎหมาย วินิจฉัยปัญหาท่ีส าคญัและให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ประธาน
รัฐสภา รองประธานรัฐสภา ประธานวุฒิสภา ประธานสภาผู ้แทนราษฎร รองประธานวุฒิสภา    
รองประธานสภาผูแ้ทนราษฎร และผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
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ผลงานทางวิชาการด้านกฎหมายเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย  
  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปฏิบติังานในฐานะผูท้รงคุณวุฒิพิ เศษหรือท่ีปรึกษาพิเศษท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านรัฐธรรมนูญและด้านกฎหมายของรัฐสภาให้กับประธานรัฐสภา           
รองประธานรัฐสภา ประธานวุฒิสภา ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร รองประธานวุฒิสภา รองประธาน  
สภาผูแ้ทนราษฎร และผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎรในขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ ดงัน้ี 
 1. พิจารณา ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ สังเคราะห์และพฒันางานดา้นรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย 
 2. จดัท าความเห็นทางดา้นรัฐธรรมนูญและดา้นกฎหมายท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อนเป็น
พิเศษอย่างทนัเหตุการณ์เพื่อประกอบการพิจารณาและตดัสินใจของประธานรัฐสภา รองประธาน
รัฐสภา ประธานวฒิุสภา ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร รองประธานวุฒิสภา รองประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
และผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร และเลขาธิการของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
 3. พิจารณา วินิจฉยัและตีความปัญหาเก่ียวกบัรัฐธรรมนูญและกฎหมายส าคญัท่ีอาจ
เก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศ 
 4. ศึกษา คน้ควา้ แปล วิเคราะห์ และเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญและกฎหมายต่างประเทศ
กบักฎหมายของประเทศไทย  
 5. ใหค้  าปรึกษา แนะน า ตอบปัญหา และช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นงานดา้นกฎหมาย 
 6. เขา้ร่วมประชุมหารือหรือเจรจาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานนิติบญัญติั
และงานดา้นกฎหมายทั้งในและต่างประเทศตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 7. ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือ   
นิติกร 4 หรือนิติกร 5 และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 10 หรือท่ี ก.ร. เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1  ปี 
โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือมีคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งนิติกร 3 หรือนิติกร 4 หรือนิติกร 5  และไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 9 หรือท่ี ก.ร. 
เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี โดยจะตอ้งปฏิบติัราชการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 
1 ปี  
 ความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกบันิติกร 10 แลว้ 
จะตอ้งเป็นผูท้รงคุณวฒิุดา้นรัฐธรรมนูญและดา้นกฎหมาย โดยมีผลงานอนัทรงคุณค่าเป็นท่ียอมรับ
ในสาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญเป็นพิเศษ และมีความสามารถในการให้ค  าปรึกษาแนะน าในดา้นกฎหมาย 
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ตลอดจนมีความสามารถในการประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ค  าปรึกษาและ
ขอ้เสนอแนะในดา้นกฎหมายของส่วนราชการท่ีสังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 นิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรในขณะท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ีมีนิติกรเฉพาะ
ระดบั 3 ถึง ระดบั 9 เท่านั้น รวมจ านวนทั้งส้ิน 254 คน แบ่งเป็น นิติกรระดบั 3 จ านวน 62 คน  
นิติกรระดบั 4 จ านวน 30 คน นิติกรระดบั 5 จ านวน 77 คน นิติกรระดบั 6 จ านวน 16 คน นิติกร
ระดบั 7 จ านวน 27 คน นิติกรระดบั 8 จ านวน 34 คน และนิติกรระดบั 9 จ านวน 8 คน 
 หนา้ท่ีของนิติกรแต่ละส านกั  
 1. นิติกรส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร มีหน้าท่ีดงัน้ี คือ ด าเนินการเก่ียวกบั
งานเลขานุการของประธานรัฐสภา/ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ตรวจสอบกลัน่กรอง วิเคราะห์ และ
เสนอความเห็นเร่ืองท่ีน าเสนอประธานรัฐสภา ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร รองประธานสภาผูแ้ทน 
ราษฎรและคณะกรรมการท่ีแต่งตั้ งโดยประธานรัฐสภา/ประธานสภาผูแ้ทนราษฎรมอบหมาย 
ประสานงานและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณาในการปฏิบติัหน้าท่ีของประธาน
รัฐสภา/ประธานสภาผู ้แทนราษฎร ศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการและกฎหมาย วิเคราะห์
สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและความมัน่คงทั้งในและต่างประเทศ ประสานงานและ
อ านวยความสะดวกแก่ประธานรัฐสภา/ประธานสภาผูแ้ทนราษฎรเก่ียวกบัพระราชพิธี งานรัฐพิธี
และพิธีการต่าง ๆ ปฏิบติังานด้านบริการและธุรการทัว่ไปให้แก่ประธานรัฐสภา/ประธานสภา
ผูแ้ทนราษฎร เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของประธานรัฐสภาในการเสนอเร่ืองให้ศาล
รัฐธรรมนูญพิจารณาและวินิจฉัย ด าเนินการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียน ร้องขอความเป็นธรรม 
และตรวจสอบ กลัน่กรองขอ้เท็จจริง และสรุปเร่ืองราวร้องทุกข ์พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะต่อประธาน
รัฐสภา ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร และรองประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ด าเนินการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองราวร้องทุกข์ ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการและธุรการ
ทัว่ไปของคณะกรรมการจริยธรรมสภาผูแ้ทนราษฎร ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการในท่ีประชุม 
ศึกษา วเิคราะห์ รวบรวมขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะดา้นวิชาการ และกฎหมายต่อท่ีประชุม
ร่วมกนัของประธานสภาผูแ้ทนราษฎรและประธานคณะกรรมาธิการสามญัของสภาผูแ้ทนราษฎร 
ศึกษา รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์เก่ียวกบัระเบียบวาระการประชุมร่วมกนั จดัท าบนัทึกการประชุม
และยืนยนัมติท่ีประชุมไปยงับุคล ส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยกร่างกฎ ระเบียบท่ีเกิด
จากมติท่ีประชุมร่วมกนั และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย (ส านกังานประธานสภาผูแ้ทน 
ราษฎร ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 2552 ) 
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 2. นิติกรส านักงานเลขานุการก.ร. มีหน้าท่ีดงัน้ี คือ ด าเนินการเก่ียวกบัการออก
กฎระเบียบและกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา และการบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา 
เช่น กฎก.ร. ระเบียบก.ร. ประกาศก.ร. ต่าง ๆ  ด าเนินการวิเคราะห์ ตีความและวินิจฉัย และเสนอ  
ขอ้กฎหมายประกอบการพิจารณาให้กบัก.ร. ด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ กฎ 
ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบติัในการเสริมสร้างวินยั การพฒันาคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา ด าเนินการทางวินยั การลงโทษ การอุทธรณ์และร้องทุกข ์การถูกลงโทษ
ด าเนินการเก่ียวกบัการเสนอแนะ ให้ค  าปรึกษาต่อ ก.ร. ในเร่ืองเก่ียวกบัการด าเนินการทางวินัย    
การอุทธรณ์ ร้องทุกข์ การเสริมสร้างวินัย การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ
ขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3. นิติกรส านกับริหารงานกลางมีหน้าท่ีดงัน้ี คือ  ด าเนินการเก่ียวกบัการก ากบั ดูแล
ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า นิเทศ และเผยแพร่วิทยาการเก่ียวกบัการรักษาวินยั การด าเนินการทางวินยั
ของขา้ราชการและลูกจา้ง และรายงานการถูกลงโทษทางวินยัของขา้ราชการไปยงัคณะกรรมการ
ขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ประเภทขอ้มูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน
ท่ีมายื่นเร่ืองของรับขอ้มูลข่าวสาร และด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการคณะกรรมการพิจารณา 
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 4. นิติกรส านกัรักษาความปลอดภยัมีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยั  การตรวจคน้ สืบสวนสอบสวน และป้องกนัการกระท าท่ีฝ่าฝืน
กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภยัในบริเวณรัฐสภา และระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง ประสานการรักษาความปลอดภยักบัส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา 
วิเคราะห์ วางแผนและเสนอแนะการก าหนดนโยบาย มาตรการ ระเบียบ แบบแผน แผนปฏิบติัการ 
การซกัซ้อมการปฏิบติั การฝึกอบรม และการข่าวเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภยั ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย  มาตรการ ระเบียบ แบบแผนและ
แผนปฏิบติัการเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั ศึกษา วิเคราะห์ วางระบบ
และพฒันาระบบการรักษาความปลอดภยั ระบบการส่ือสารด้านการรักษาความปลอดภยั  และ
วางแผนน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการรักษาความปลอดภยั  ประสาน ให้ค  าแนะน า และอ านวยความ
สะดวกแก่ผูม้าติดต่อในบริเวณรัฐสภา จดัระบบการจราจรในบริเวณรัฐสภา จดัวางระบบ ก ากบั 
ดูแล การใชป้ระโยชน์ ตลอดจนบ ารุงรักษา ซ่อมแซม และรักษาความสะอาดอาคารสถานท่ี และ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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 5. นิติกรส านกัวิชาการ มีหน้าท่ีดงัน้ี คือ ด าเนินการศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ จดัให้มี
การวิจยัและรวบรวมขอ้มูลทางวิชาการ ด าเนินการจดัท าขอ้มูลและขอ้เสนอแนะทางวิชาการตาม
ความตอ้งการของสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร หน่วยงานภายในส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรและบุคคลในวงงานรัฐสภา วิเคราะห์ เสนอความเห็นและให้บริการทางวิชาการ
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นนิติบญัญติัของสมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ ขา้ราชการ  และ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติั และญตัติ จดัท าเอกสาร
ทางวชิาการ และเอกสารเผยแพร่ดา้นการเมืองการปกครอง ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ จดัให้มีการวิจยั
และรวบรวมขอ้มูลทางวิชาการ บรรยายสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัร่างพระราชบญัญติัและญตัติให้กับ
สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร คณะกรรมการประสานงานพรรคร่วมรัฐบาลและ
คณะกรรมการประสานงานพรรคร่วมฝ่ายคา้น ด าเนินการจดัซ้ือ จดัหาและรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศดา้นกฎหมาย และบริการสารสนเทศ งานบริการอา้งอิงและสาระสังเขปดา้นกฎหมาย 
 6. นิติกรส านักการประชุม มีหน้าท่ีดงัน้ี คือ ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบังานการประชุม 
สภาผูแ้ทนราษฎรและการประชุมร่วมกนัของรัฐสภา และงานด าเนินการดา้นอ่ืน ดงัน้ี งานด าเนินการ
เก่ียวกบัการประชุม มีดงัน้ี งานเลขานุการในท่ีประชุม ด าเนินงานเก่ียวกบัร่างรัฐธรรมนูญแกไ้ข
เพิ่มเติม ร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบญัญติั ร่างพระราชบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พระราชก าหนด การเลือกนายกรัฐมนตรี การแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรี  การเปิดอภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไม่ไวว้างใจนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรี การเปิดอภิปรายทัว่ไปเพื่อรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกรัฐสภา การเสนอญตัติเพื่อให้
สภาผูแ้ทนราษฎรพิจารณา การตั้งกระทูถ้ามท่ีถามในท่ีประชุม การเลือกหรือแต่งตั้ง ให้ค  าแนะน า 
หรือใหค้วามเห็นชอบใหบุ้คคลด ารงต าแหน่งตามท่ีกฎหมายก าหนด  การรับฟังค าช้ีแจงและการให้
ความเห็นชอบหนงัสือสัญญา การใหค้วามเห็นชอบในเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด การนดั
ประชุมและจดัท าและส่งระเบียบวาระการประชุม จดัท าขั้นตอนการประชุม แนวทางและวิธีการ
ด าเนินการประชุม  การยืนยนัมติของท่ีประชุมไปยงัส่วนราชการ หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
งานด าเนินการดา้นอ่ืน คือ การเขา้ช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน  การตั้งกระทูถ้ามทัว่ไปท่ีให้
ตอบในราชกิจจานุเบกษา  งานจัดท าฐานข้อมูลนิติบัญญัติและสารบบพระราชบัญญัติ จัดท า
ฐานขอ้มูลญตัติและสารบบญตัติ  จดัท าฐานขอ้มูลกระทูถ้ามและสารบบกระทูถ้าม  และปฏิบติังาน
อ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 7. นิติกรส านกักฎหมาย มีหนา้ท่ีดงัน้ี คือ การให้บริการแก่สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
คณะกรรมาธิการ เก่ียวกบัการจดัท าร่างกฎหมาย ค าแปรญตัติร่างกฎหมาย  ร่างญตัติ ร่างกระทูถ้าม 
ค าอภิปราย ร่างหนงัสือติดต่อส่วนราชการ และปฏิบติังานใหค้  าปรึกษาทางกฎหมายแก่คณะกรรมาธิการ
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ตามท่ีถูกร้องขอ  การด าเนินงานในส่วนของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เก่ียวกบัท าการ
วินิจฉัย ให้ค  าปรึกษา เสนอความเห็น แนะน า ตอบขอ้หารือเก่ียวกับกฎหมาย ประกาศ ค าสั่ง 
ระเบียบและขอ้บงัคบั อนัเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานฯ  เสนอ ตรวจพิจารณายกร่างระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และสัญญา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของนิติกรรมต่าง ๆ ด าเนินการเก่ียวกบัคดีความทั้งคดี
แพง่ คดีอาญา และคดีปกครอง ประสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินคดีความทั้งปวง  ด าเนินการ
ตามกฎหมายต่อเจา้หน้าท่ีในส านักงานฯ เก่ียวกบัการกระท าละเมิดของเจา้หน้าท่ี การสอบหา
ขอ้เท็จจริง การสอบสวนทางวินยั และการสอบสวนอ่ืน การด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวม
ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ และพฒันากฎหมาย  ท าการศึกษาวิเคราะห์กฎหมายใน
บริบทของสภาพสังคมท่ีเป็นอยูแ่ละวเิคราะห์แนวทางท่ีเหมาะสมในการมีกฎหมายเพื่อแกไ้ขปัญหา
สังคม 
 8. นิติกรส านักรายงานการประชุมและชวเลข  มีหน้าท่ีดังน้ี งานในท่ีประชุม         
สภาผูแ้ทนราษฎรและท่ีประชุมร่วมกนัของรัฐสภา ดงัน้ี จดัท าบนัทึกการประชุม  ติดตามมติและ
การออกเสียงลงคะแนนของสมาชิกฯ จดัท าบนัทึกการออกเสียงลงคะแนน จดัท าบนัทึกสรุป
เหตุการณ์ส าคญัในท่ีประชุม  เสนอรายงานการประชุมเพื่อให้สภาผูแ้ทนราษฎรหรือรัฐสภาตรวจ
รับรองความถูกตอ้ง ท าการวิเคราะห์ ศึกษา คน้ควา้ และการให้บริการ เก่ียวกบัรายงานการประชุม 
และจดัท าฐานขอ้มูลและสารบบรายงานการประชุม 
 9. ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกักรรมาธิการ 2 และส านักกรรมาธิการ 3 มีหน้าท่ี 
ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการในการประชุมของคณะกรรมาธิการสามญั คณะกรรมาธิการ
วสิามญัของสภาผูแ้ทนราษฎร คณะกรรมาธิการร่วมกนั และคณะกรรมาธิการร่วมกนัของรัฐสภาใน
การพิจารณาร่างพระราชบญัญติั การพิจารณาสอบสวนและศึกษาเร่ืองใด ๆ ติดตามมติของ 
คณะกรรมาธิการเพื่อจดัท ารายงาน และยืนยนัมติของคณะกรรมาธิการไปยงัสภาผูแ้ทนราษฎร 
รัฐสภา หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และ
ขอ้เสนอแนะดา้นวิชาการและกฎหมายเพื่อประกอบเร่ืองเขา้สู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการ
หรือคณะอนุกรรมาธิการ ใหค้  าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการของสภาในการ
พิจารณาร่างกฎหมาย ร่างขอ้บงัคบัการประชุม ญตัติ หรือเร่ืองท่ีคณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา 
หรือสอบสวนในเร่ืองต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง คน้ควา้และจดัท า
เอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายในการ
ประชุมคณะกรรมาธิการ จดัท า รวบรวมค าแปรญตัติร่างกฎหมาย ร่างขอ้บงัคบัการประชุม และ
ญตัติ หรือเร่ืองท่ีคณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษาหรือสอบสวน  จดัท าบนัทึกการประชุมของ
คณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ  
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 10. นิติกรกลุ่มงานผูน้ าฝ่ายค้านในสภาผูแ้ทนราษฎรมีหน้าท่ีดังน้ีคือ ด าเนินการ
รวบรวมขอ้มูล ศึกษา วิเคราะห์ สรุป และติดตาม เก่ียวกบัร่างกฎหมายท่ีจะเขา้สู่การพิจารณาใน   
ชั้นสภาผูแ้ทนราษฎร ชั้นวุฒิสภา จนกระทัง่ประกาศใชเ้ป็นกฎหมาย  และด าเนินการจดัท าบนัทึก
การประชุมคณะกรรมการประสานงานพรรคร่วมฝ่ายคา้น และการใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบั 
ร่างกฎหมายตามท่ีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรร้องขอ 

 
5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ญาณภา  อินทพรหม (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่  นกัศึกษามีวตัถุประสงค์
ในการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทย และ
สืบคน้บนอินเทอร์เน็ต ใช ้google ในการคน้หามากท่ีสุด โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนัและใชห้้องสมุด
กลาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ โดยมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ       
2 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ส าหรับสืบค้นอินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลท่ีมีในห้องสมุด นิยมสืบค้น
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจากห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ในช่วงเวลาบ่าย นกัศึกษาเห็นว่า
ทรัพยากรห้องสมุดมีความน่าเช่ือถือมากกว่าสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต มีวิธีการประเมิน
สารสนเทศจากความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัท า ความทนัสมยั และภาษาตามล าดบั นักศึกษานิยมใช้
หนงัสือประกอบการสอนของอาจารยเ์พื่อประกอบการศึกษามากท่ีสุด นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่นิยม
ใช้ฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก ด้านปัญหา พบว่า ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
ด้านเทคโนโลยี การแสวงหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดให้บริการ และปัญหาการ
แสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ปัญหาดา้นบุคลากร และสถานท่ี 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ทรงวทิย ์ เจริญกิจธนลาภ (2552) ศึกษาเร่ือง สภาพการใช ้ความตอ้งการและปัญหาใน
การใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของคณาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวิจยั
พบวา่ คณาจารยมี์การใชส้ารสนเทศประเภทส่ือตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ ต ารา และรายงานการวิจยัใน
ระดบัมากแต่มีความตอ้งการใช้ในระดบัมากท่ีสุด ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้อินเทอร์เน็ตและ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในระดบัมาก แต่มีความตอ้งการใช้ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความทนัสมยัของ
สารสนเทศมีการใช้และความต้องการใช้ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมาในระดับมาก ด้านภาษาของ
สารสนเทศ พบวา่ มีการใชแ้ละความตอ้งการใชส้ารสนเทศภาษาไทยในระดบัมากท่ีสุด ดา้นปัญหา
ในการใชส้ารสนเทศ พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาซ่ึงเกิดจากตวัสารสนเทศทุกประเภทในระดบัมาก มี
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ปัญหาด้านผูใ้ช้ในระดบัปานกลาง และมีปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศในระดบัมาก เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของสภาพการใช้สารสนเทศ พบว่า เพศชายมีการใช้สารสนเทศโดยดูจากเน้ือหา 
รูปแบบ ความทนัสมยัและภาษาของสารสนเทศมากกวา่เพศหญิง เพศชายมีปัญหาท่ีเกิดจากตวัผูใ้ช้
สารสนเทศมากกว่าเพศหญิง กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการสอนตั้งแต่ 11 – 20 ปี และกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีปัญหาท่ีเกิดจากตวัผูใ้ช้สารสนเทศมากกว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์
ตั้งแต่ 1 – 10 ปี 
 วีรนุช  สูตรกระโทก (2552) ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของขา้ราชการส านกังานศาลปกครอง ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษา และสายงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างกัน 
วิธีการคน้หาสารสนเทศในลกัษณะเดียวกนัและความสะดวกในการเขา้ถึงเน้ือหาสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชส้ารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตต่างกนั ปัญหาในการ
ใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ต่อการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบว่า เน้ือหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั การจดัเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบสืบคน้ยาก
และอตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตสูงกบัการใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ยุพา  วฒันศกัดากุล (2549) ศึกษาการใชส้ารสนเทศของเลขานุการ ไดส้รุปปัญหาของ
การใชส้ารสนเทศของผูใ้ชใ้นหลากหลายวชิาชีพพบวา่ มีปัญหาหลกัอยูส่ามกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเกิด
จากตวัผูใ้ช้สารสนเทศเอง เช่น ผูใ้ช้ไม่มีเวลาติดตามสารสนเทศ  ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ หรือ
ผูใ้ชข้าดความกระตือรือร้น เป็นตน้ ปัญหาท่ีตวัสารสนเทศ ไดแ้ก่ ตวัสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ
นอ้ย เก่าลา้สมยั เขา้ใจยาก ไม่ตรงกบัความตอ้งการ เน้ือหานอ้ยไม่เพียงพอ ไม่ทนัเวลา เป็นตน้ และ
ปัญหาสุดทา้ยคือปัญหาแหล่งสารสนเทศ เช่น การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไม่สะดวก ท าให้เปลืองเวลา
และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปติดต่อ ขอ้มูลเขา้ถึงยากและไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ไม่มีห้องสมุด
โดยเฉพาะ หรือไม่มีการจดัอบรมใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศ เป็นตน้ 
 จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548) ศึกษาการใชส้ารสนเทศของตุลาการศาลปกครองและพนกังาน
คดีปกครองในห้องสมุดกฎหมายมหาชน พบวา่ การใชส้ารสนเทศมีวตัถุประสงคเ์พื่อการปฏิบติังาน
มากท่ีสุด มีการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากท่ีสุด การสืบคน้จะค้นหาตามชั้นหนงัสือโดยไม่มีการสืบคน้
ก่อนมากท่ีสุด ส่ือประเภทตีพิมพท่ี์ใชม้ากท่ีสุดคือ หนงัสือและต าราทางกฎหมาย ส่ือไม่ตีพิมพแ์ละ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการเขา้ใชเ้วบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายมากท่ีสุด บริการยืม – คืน เป็นบริการท่ีใช้
มากท่ีสุด เน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมายปกครองมีการใช้มากท่ีสุด คือ กฎหมายเก่ียวกับการ
กระท าละเมิด หรือความรับผิดอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ส่วนกลุ่ม
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กฎหมายอ่ืน ๆ มีการใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญมากท่ีสุด ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ 
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ พื้นท่ีใหบ้ริการนอ้ย  
 นรสิงห์  แสงบวัเผื่อน (2548) ศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการใชส้ารสนเทศของบุคลากร
ในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี และชยันาท พบวา่ บุคลากรในส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการเพิ่มพูนศกัยภาพการท างาน ติดตามวิทยาการ
ใหม่ ๆ และคน้ควา้ประกอบการท างานในระดบัมาก ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล คือประสบการณ์
ของตนเองในระดบัมาก ใชส้ารสนเทศประเภทของส่ือส่ิงพิมพ/์วสัดุไม่ตีพิมพ ์คือ หนงัสือ เอกสาร
ประกอบการประชุม/อบรม/สัมมนา และหนงัสือพิมพใ์นระดบัมาก ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
สารสนเทศท่ีได้รับไม่ตรงกบัความตอ้งการ สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ทนัสมยั ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
เขา้ใจยาก และสารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ถูกตอ้ง 
 อรวรรณ  อัษฎานุวฒัน์ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์ด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้าของวิศวกรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ วิศวกรไฟฟ้าใช้ world wide web เป็น  
ส่วนใหญ่ รองลงมาเป็น search engine ส่วนปัญหาในการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตคือ        
สายส่ือสารมีความเร็วต ่า ถูกจ ากดัสิทธิในการเขา้ถึงสารสนเทศ และสารสนเทศเป็นภาษาองักฤษ 
 บุษกร วรรธนะภูติ (2547) ศึกษาเร่ือง การพฒันาสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานนิติบญัญติั: 
กรณีการให้บริการสารสนเทศทางกฎหมาย กล่าวถึงประโยชน์ของงานสารสนเทศว่า สารสนเทศ
เป็นเคร่ืองมือส่ือความรู้ท่ีจ  า เป็น และส าคญัต่อสังคม เป็นมรดกทางปัญญาต่อมวลมนุษยชาติ      
เป็นรากฐานท่ีบ่งบอกถึงกระบวนการสร้างสรรค์วฒันธรรม อารยธรรม และสังคมโลกให้เป็น
ปึกแผน่ โดยชนรุ่นหลงัไดใ้ชป้ระโยชน์จากสารสนเทศในการพฒันาคุณภาพชีวติ และสังคม ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์ จึงจะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ดงันั้นสารสนเทศจึงมีความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นการเรียนรู้ บุคคลจ าตอ้งอาศยัสารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ 
 2. ดา้นการวิจยั การศึกษาคน้ควา้งานวจิยั ซ่ึงเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีผูด้  าเนินการศึกษา
คน้ควา้ในเร่ืองต่าง ๆ ไว ้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
 3. ดา้นการแกปั้ญหา สามารถสารน าสนเทศมาท าความเขา้ใจและเลือกมาประกอบ 
การตดัสินใจแกปั้ญหาในเร่ืองต่าง ๆ ได ้
 4. ดา้นวทิยาการและเทคโนโลย ีการพฒันาเทคโนโลยีดา้นอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสาร ท าใหก้ารคน้สารสนเทศทั้งภาพและเสียงเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และกวา้งขวางยิง่ข้ึน 
 สารสนเทศมีความส าคญัต่อกระบวนการนิติบญัญติัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการ
นิติบญัญติัหรือกระบวนการตรากฎหมาย เป็นกระบวนการแกปั้ญหาและตดัสินใจท่ีมีความซบัซ้อน 
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ในทุกขั้นตอนจึงจ าเป็นอาศยัสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ คือ ถูกตอ้ง ทนัสมยั เช่ือถือได ้เหมาะแก่การใช้
งาน จ านวนมากและในบริบทท่ีกวา้งขวาง เพื่อประกอบการด าเนินการตั้งแต่การยกร่างกฎหมาย 
การวเิคราะห์และการพิจารณาร่างกฎหมาย โดยการวเิคราะห์สารสนเทศจะท าใหเ้กิดความรอบรู้ 
เชิงลึกในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง และท าให้เกิดมุมมองหลากหลายในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการมองปัญหา
และแนวทางแกไ้ขแบบองค์รวม ในกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมายตามวาระต่าง ๆ ตอ้งอาศยั
การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด เพื่อประกอบการพิจารณาว่า       
ร่างกฎหมายนั้นมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและความเป็นไปในสังคม 
ตลอดจนพิจารณารูปแบบ ถอ้ยค า ให้มีความเหมาะสม อนัจะส่งผลต่อกฎหมายท่ีออกมานั้นมีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 รัฐวิสาห์  วาณิชยพงศ์ (2546) ศึกษาการใช้สารสนเทศด้านกฎหมายของขา้ราชการ   
ตุลาการในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 พบวา่  ขา้ราชการตุลาการมีความจ าเป็นในการ
ใช้สารสนเทศมาก มีความถ่ีในการใช้มากกว่า 3 คร้ัง/สัปดาห์ มีการใช้เน้ือหาสารสนเทศด้าน
กฎหมายแยกเป็นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่งในระดบัมาก ส่ือสารสนเทศดา้นกฎหมาย พบว่า ใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ตวับทกฎหมาย 
ต ารากฎหมาย และค าอธิบายกฎหมายอยูใ่นระดบัมาก ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชร้ะดบัปานกลาง ใช้
สารสนเทศดา้นกฎหมายท่ีเป็นปีปัจจุบนัระดบัมาก ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลในระดบัมาก วิธีการ
เขา้ถึงสารสนเทศใช้วิธีการสอบถามมากท่ีสุด และมีปัญหาด้านการใช้สารสนเทศในระดบัมาก 
เน่ืองจากมีภาระงานหนกั ไม่มีเวลา และขาดความเช่ียวชาญในการใชค้อมพิวเตอร์  
 พิพฒัน์ พึ่งพาพงศ ์(2545) ศึกษาพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของนิติกรส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา พบวา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทในการพฒันาประเทศ ดงันั้นประเทศต่าง ๆ จึงให้ความสนใจและพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับสังคมสารสนเทศ ซ่ึงเป็นสังคมท่ีเก่ียวพนักบัขอ้มูลข่าวสารและเป็นการน า
ขอ้มูลข่าวสารมาใชป้ระโยชน์ หน่วยงานในภาครัฐ ส านกังานของรัฐ และหน่วยงานราชการจะตอ้ง
มีการจัดตั้ งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรจะต้องได้รับการฝึกอบรมให้สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็มท่ี โอกาสในการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการปรับปรุงบริการ
สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงการบริหารงานในองคก์รท่ีก่อประสิทธิผล เป็นการลดค่าใชจ่้าย
ในการบริการและปรับปรุงสภาพการท างานดว้ยฐานขอ้มูลสาธารณะ การเผยแพร่ความรู้ทางดา้น
กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นบริการของทางราชการท่ีมุ่งบริการให้แก่สังคม ดงันั้นหน่วยงาน
ของรัฐจะต้องให้ประชาชนและธุรกิจมีโอกาสในการติดต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัย
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ทุกหน่วยงานของรัฐตอ้งมีความสามารถในการ
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ส่งและรับไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือคน้ฐานขอ้มูลเพื่อหาสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้องคก์รทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการพฒันาเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์เขา้ด้วยกนัเป็นระบบแลน 
(LAN : Local Area Network) หรือเป็นการส่ือสารแบบอินทราเน็ตซ่ึงเป็นระบบการส่ือสารภายใน
องคก์ร  
 อธิวฒัน์ พรรณนาสุระ (2544) ศึกษาสภาพและปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจ ในสถานีต ารวจสังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัขอนแก่น 
พบว่า ปัญหาของผูใ้ช้สารสนเทศ ได้แก่ ลกัษณะสารสนเทศไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ไม่มีแหล่ง
สารสนเทศโดยเฉพาะ วิธีการเรียกใชแ้ละการจดัเก็บไม่เป็นระบบ ผูใ้ชข้าดความกระตือรือร้น ไม่มี
การจดัอบรมใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศ 
 แสงอรุณ อนุเคราะห์ (2542) ศึกษาการใชส้ารสนเทศทางวิชาการของคณะกรรมาธิการ
สามัญประจ าสภาผู ้แทนราษฎรเปรียบเทียบกับแผนพัฒนาระบบข้อมูลส านักงานเลขาธิการ        
สภาผูแ้ทนราษฎร ผลการวจิยัพบวา่ มีการใชส้ารสนเทศในระดบัมาก คือ การใชฐ้านขอ้มูลค าแถลง
นโยบายรัฐบาลและรายช่ือคณะรัฐมนตรี และฐานขอ้มูลพระราชบญัญติั จากการค านวณหาค่า
สหสัมพนัธ์ของการใชส้ารสนเทศจากฐานขอ้มูลภายใตร้ะบบขอ้มูลท่ีให้บริการ พบวา่ ส่วนใหญ่มี
การใชส้ารสนเทศทางวิชาการจากฐานขอ้มูลในวงงานรัฐสภา ยกเวน้ การใชส้ารสนเทศจากระบบ
ขอ้มูลสภาผูแ้ทนราษฎร และการใชส้ารสนเทศจากระบบขอ้มูลวฒิุสภาท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ
การใชส้ารสนเทศจากแหล่งบริการภายนอก เช่น บริการขอ้มูลบนระบบอินเทอร์เน็ต และข่าวออนไลน์ 
BizNews ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัระบบขอ้มูลอ่ืน 
 วลยัลกัษณ์ ผานิชชยั (2542) ศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการสารนิเทศเพื่อการบริหาร
ของผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ พบว่า ดา้นรูปแบบ ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้
และต้องการสารสนเทศในการปฏิบติังานในระดับมาก ด้านเน้ือหาผูบ้ริหารใช้เน้ือหาทางด้าน
หอ้งสมุดในระดบัปานกลาง แต่มีความตอ้งการในระดบัมาก ดา้นภาษาใชแ้ละตอ้งการใชส้ารนิเทศ
ท่ีเป็นภาษาไทยในระดบัมาก ดา้นอายุของสารนิเทศใช้สารนิเทศอายุต  ่ากวา่ 1 ปี ตอ้งการสารนิเทศ
อายุต  ่ากว่า 1 ปีและ 1 – 3 ปี ในระดบัมาก แหล่งสารสนเทศ ใช้และตอ้งการแหล่งสารนิเทศทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาในการใช้สารนิเทศ ผูบ้ริหาร
ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทั้งหมด  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัญหาดา้นอายุของสารนิเทศ 
ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้และความตอ้งการสารนิเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 3 ระดบั ในดา้นรูปแบบ เน้ือหา ภาษา อายุ และแหล่งสารนิเทศ ปรากฏว่า 
ผูบ้ริหารทั้ง 3 ระดบัใชแ้ละตอ้งการสารนิเทศแตกต่างกนัในดา้นอายุ และแหล่งสารนิเทศ ส่วนดา้น
รูปแบบ เน้ือหา และภาษา มีทั้งท่ีแตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั 
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 หรรษา วงษ์ธรรมกูล (2541) ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต 
(Internet) เป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมากมายทัว่โลกไวด้ว้ยกนั และหน่ึงในบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถ
พบเห็นไดบ้่อย ๆ คือ บริการ World Wide Web ท่ีอ  านวยประโยชน์ทั้งทางดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 
การสืบคน้สารสนเทศ เป็นตน้  
 กาญจนา  แสงทองลว้น (2541) ศึกษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงานทาง
กฎหมายของรัฐ พบว่า ประเภทสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุด ได้แก่ ราชกิจจานุเบกษา และหนังสือ
กฎหมายไทย แหล่งสารสนเทศในหน่วยงานทางกฎหมายทั้ง 8 แห่ง ไดแ้ก่ ส านกังานอยัการสูงสุด 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ส านักงานเลขาธิ การ           
สภาผู ้แทนราษฎร ส านักงานส่งเสริมงานตุลาการ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย        
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และฝ่ายกฎหมาย ธนาคารแห่งประเทศไทย มีการใช้
สารสนเทศร่วมกนัในทุกหน่วยงานในระดบัปานกลาง ลกัษณะการสืบคน้สารสนเทศส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ การคน้โดยใช้ค  าอิสระ สามารถคน้ได้ทุกย่อหน้า การคน้โดยใช้ค  าส าคญั ใช้นิพจน์บูลลีน 
และการแสดงทางเลือกก าหนดค าคน้ใหม่ วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศส่วนใหญ่มีการใชเ้พื่อ
ปฏิบติังานประจ า ปัญหาในการใช้สารสนเทศ พบวา่ ไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ และไม่สามารถ
หาตน้ฉบบัได้ ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงานทางกฎหมายของ
บุคลากรของรัฐ จ าแนกตามต าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกดั และประสบการณ์การท างาน พบว่า 
ผูใ้ช้มีการใช้สารสนเทศบางรายการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผลการ
เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงานทางกฎหมายของรัฐ พบวา่ ผูใ้ชท่ี้มี
ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศบางรายการแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีปัญหา
ในการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายไม่แตกต่างกนั 
 ภทัราธร  ทพับ ารุง (2534) ไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรใน
ฐานะกรรมาธิการสามญัสภาผูแ้ทนราษฎร พบว่า กรรมาธิการสามญัสภาผูแ้ทนราษฎรใช้หนงัสือ
และเอกสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีในคณะกรรมาธิการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งมาก แต่ใช้
หนังสือกฎหมายและประมวลกฎหมาย และรายงานผลการประชุมสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งน้อยท่ีสุด 
แหล่งสารสนเทศท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือห้องสมุดของสถาบนัและหน่วยงานอ่ืน ๆ ใช้ศูนยบ์ริการทาง
วิชาการและกฎหมายของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรในระดบัมาก ปัญหาในการใช้
สารสนเทศพบวา่ไม่มีเวลาในการคน้หาสารสนเทศมากท่ีสุด 
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 คอนสเตเบิล (2009) ศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมการใชส้ารสนเทศในวิทยาลยัดา้น
กฎหมายใน University of South Africa ศึกษาความตอ้งการของนกัวิชาการกฎหมายดว้ยการตรวจสอบ
ความสามารถในการใชท้รัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายท่ี Unisa library ผลการศึกษา
พบวา่นกัวชิาการกฎหมายมีความพึงพอใจท่ีจะใชค้อมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม โดยตอ้งอาศยัทกัษะ
พื้นฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
 โจนส์ (2008) ศึกษาสภาพแวดล้อมการใช้สารสนเทศของนักกฎหมาย เพื่อพฒันา
กรอบแนวคิด ปรับปรุงระบบสารสนเทศด้านกฎหมาย การเ รียนการสอน และการให้บริการ 
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการท างานร่วมกันอย่างลึกซ้ึงของการวิจัยในคลินิกกฎหมายได้น า
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความทรงจ ามาใช ้ไดแ้ก่ บุคคล กลุ่ม องค์กร และส่ิงประดิษฐ์ เช่น 
หนังสือ และฐานขอ้มูล พฤติกรรมสารสนเทศในบริบทของการท างานร่วมกนัมีผลกระทบทั้ง
โดยตรงหรือโดยออ้มในเกือบทุกดา้นของการแสวงหาสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศพฤติกรรม
สารสนเทศ และเคร่ืองมือเก่ียวกบัความจ าช่วยให้สามารถพิจารณาคนงาน การด าเนินงาน ระบบท่ี
ใช ้และสภาพแวดลอ้มในการใช ้
 เมยบี์ (2005) ศึกษาแนวความคิดของหญิงระดบัปริญญาตรีในการใชส้ารสนเทศ พบวา่ 
การใช้สารสนเทศมีส่วนช่วยในการสร้างสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย เสริมสร้าง
การรู้สารสนเทศและน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
 
 สรุปวรรณกรรม 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า นกักฎหมาย
หรือผูใ้ช้สารสนเทศมีการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศเหมือนและแตกต่างกัน       
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 การใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ   
 ผลการวิจยัพบว่า นักกฎหมายหรือผูใ้ช้สารสนเทศมีการใช้แหล่งสารสนเทศภายใน
องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของญาณภา  อินทพรหม (2553) แสงอรุณ อนุเคราะห์ (2542) 
วลยัลกัษณ์ ผานิชชยั (2542) และภทัราธร  ทพับ ารุง (2534)  
  การใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือสารสนเทศ      
 ผลการวิจยัของทรงวิทย ์ เจริญกิจธนลาภ (2552) จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548)  นรสิงห์  
แสงบวัเผือ่น (2548) รัฐวิสาห์  วาณิชยพงศ ์(2546) กาญจนา  แสงทองลว้น (2541) มีความสอดคลอ้งกนั 
พบว่า มีการใช้สารสนเทศประเภทส่ือตีพิมพ์ในระดบัมาก ส่วนการใช้สารสนเทศประเภทส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ญาณภา  อินทพรหม (2553) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่นิยมใช้ฐานขอ้มูลท่ี
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ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก ทรงวิทย ์ เจริญกิจธนลาภ (2552) พบว่า ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ระดบั
มาก จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548) พบว่า ตุลาการศาลปกครองและพนักงานคดีปกครองใช้ส่ือไม่
ตีพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการเขา้ใชเ้วบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายมากท่ีสุด รัฐวิสาห์  วาณิชยพงศ ์
(2546) พบว่า ขา้ราชการตุลาการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ระดบัปานกลาง และใช้แหล่งสารสนเทศ
บุคคลในระดบัมาก 
 การใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  

 ผลการวิจยัของ จุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน (2548) พบว่า ตุลาการศาลปกครองและพนกังาน
คดีปกครองใช้เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายปกครองมากท่ีสุด คือ กฎหมายเก่ียวกบัการกระท า
ละเมิด หรือความรับผิดอย่างอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ส่วนกลุ่ม
กฎหมายอ่ืน ๆ มีการใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญมากท่ีสุด ส่วนรัฐวิสาห์  วาณิชยพงศ์ (2546) พบว่า 
ขา้ราชการตุลาการมีการใช้เน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมายแยกเป็นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ในระดบัมาก 

 การใชส้ารสนเทศดา้นบริการสารสนเทศ  
 ผลการวจิยัของจุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน (2548) พบวา่ ตุลาการศาลปกครองและพนกังาน

คดีปกครองใชบ้ริการยมื – คืน มากท่ีสุด 
 การใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลการวิจยัของญาณภา  อินทพรหม (2553) พบว่า ส่วนใหญ่สืบคน้บนอินเทอร์เน็ต  

ใช ้google ในการคน้หามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัอรวรรณ  อษัฎานุวฒัน์ (2548)  
 การใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้
 ผลการวิจยั พบว่า นักกฎหมายหรือผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นกฎหมายใช้สารสนเทศเพื่อ
การปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548) นรสิงห์  แสงบวัเผื่อน 
(2548) วลยัลกัษณ์ ผานิชชยั (2542) และกาญจนา  แสงทองลว้น (2541)  
              ปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ 
 ผลการวจิยัของทรงวทิย ์ เจริญกิจธนลาภ (2552) พบวา่  มีปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ 
สอดคลอ้งกบัยพุา  วฒันศกัดากุล (2549)  และอธิวฒัน์ พรรณนาสุระ (2544)  
 ปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ   

 ผลการวจิยัของญาณภา  อินทพรหม (2553) พบวา่ ปัญหาดา้นทรัพยากรสารสนเทศอยู่
ในระดบัปานกลาง  นรสิงห์  แสงบวัเผื่อน (2548) พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่คือ สารสนเทศไม่ถูกตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการ ไม่ทนัสมยั ไม่สมบูรณ์ และเขา้ใจยาก ส่วนกาญจนา  แสงทองลว้น (2541) 
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พบว่า ปัญหาในหน่วยงานทางกฎหมายของรัฐ คือไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ และไม่สามารถหา
ตน้ฉบบัได ้ 

 ปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลการวิจยัของญาณภา  อินทพรหม (2553) พบวา่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยีอยูใ่นระดบั
ปานกลางอรวรรณ  อษัฎานุวฒัน์ (2548) พบวา่ สายส่ือสารมีความเร็วต ่า และถูกจ ากดัสิทธิในการ
เข้าถึงสารสนเทศ ส่วนรัฐวิสาห์  วาณิชยพงศ์ (2546) พบว่า ผูใ้ช้ขาดความเช่ียวชาญในการใช้
คอมพิวเตอร์ 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เร่ือง “การใช้สารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร” ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยประชากรท่ีใช้
ในการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 
254 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   การวจิยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวิธีการและกระบวนการสร้างตั้งแต่การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 ส าหรับขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือมีดงัต่อไปน้ี 
 2.1 น าข้อมูลรายละเอียดที่ศึกษาจากทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสารสนเทศเกี่ยวกับ
นิติกรมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับความสนใจในเร่ืองท่ีท าการศึกษา 
เพื่อใหเ้น้ือหาในแบบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 2.2 สร้างแบบสอบถามเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบตามความเป็นจริง ซ่ึงจะถามขอ้มูลและ
รายละเอียดส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยใชข้อ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของนิติกร โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศมาก 
   ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศนอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยใชข้อ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกร โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศมาก 
   ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศนอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการใชส้ารสนเทศของนิติกร  
 2.3 น าแบบสอบถามมาให้อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอาจารย์ทีป่รึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วมตรวจพจิารณา แลว้น ามาปรับปรุงแบบสอบถามตามค าเสนอแนะ 
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 2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ พิจารณาความ
ถูกตอ้ง ขอบเขตของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า ส านวนภาษาและความชดัเจนของค าถาม
แต่ละขอ้ เพื่อหาค่าความตรง (Validity) แลว้ผูว้จิยัน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีเสนอแนะ ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน  
 2.5 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ดว้ยวิธีการ IOC (Index of item 
Objective Congruence) พิจารณาเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนน IOC ตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป น าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
 2.6 น าแบบสอบถามมาให้อาจารย์ทีป่รึกษาตรวจแก้ไขและให้ค าแนะน าอกีคร้ัง ปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาน าไปจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.7 น าแบบสอบถามทีส่ร้างเสร็จแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบันิติกร เพื่อหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มทดลอง คือ นิติกรส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า 
ส านวนภาษาและความชดัเจนของขอ้ความ  
 2.8 ค านวณหาค่าความเทีย่งของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ดา้นสถิติ ไดค้่าความเท่ียงรวมทั้งฉบบั = 0.984 ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาสูงกวา่ 
0.75 ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสูง และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัไดต่้อไป 
 2.9 น าผลการหาค่าความเทีย่งเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพจิารณา ไดรั้บอนุญาตใหด้ าเนินการ
เก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงท าส าเนาแบบสอบถามจ านวน 254 ชุด แลว้น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 3.1 ท าบนัทึกเพื่อขอความอนุเคราะห์จากเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเพื่อเก็บขอ้มูลการวจิยั 
ณ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 3.2 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามให้กบันิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรโดยเร่ิมส่ง
แบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2554 และติดตามรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเองระหวา่ง 
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วนัท่ี 18 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2554 ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 235 ฉบบัเม่ือน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์พบวา่แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มีจ านวน 
232 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 91.3 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scales) มาตรวดั 5 ระดบั ผูว้ิจยัให้คะแนนค าตอบ
ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
 มาก  ให ้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
 นอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 ผูว้ิจยัด าเนินการประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นสถิติ 
วเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
 4.1 ใช้ค่าร้อยละ  วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 
 4.2 ใช้ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามตอนท่ี   2  
และ ตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นเร่ืองการใชส้ารสนเทศ และปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
   เม่ือรวบรวมขอ้มูลแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิตก าหนดช่วงการวดั โดยก าหนดให ้
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชม้ากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชม้าก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชป้านกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชน้อ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชน้อ้ยท่ีสุด หรือไม่มีเลย 
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 4.3 ใช้สถิติ t-test วเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจ าแนกตามเพศ  
 4.4 ใช้สถิติ F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ของนิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์         
การท างาน   
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการ 
สภาผูแ้ทนราษฎร การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั 
ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  N แทน ขนาดของนิติกร 
  Χ  แทน  ค่าเฉล่ีย 
  SD    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การแจกแจงแบบที (t-distribution) 
  F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การแจกแจงแบบF  
  * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น    
5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  สภาพการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3  ปัญหาการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
232 คน ขอ้มูลประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานดา้น
นิติการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ ชาย 104 44.80 
 หญิง 128 55.20 
           รวม 232 100.00 

ระดับการศึกษา 
                                  ระดบัเนติบณัฑิต 

 
 

 
58 

 
25.00 

                                                ระดบัปริญญาตรี 
                                                ระดบัปริญญาโท 

 106 
68 

45.70 
29.30 

                              รวม  232 100.00 

ต าแหน่ง 
                                นิติกร ระดบั 3-5 

 
 

 
156 

 
67.20 

                                นิติกร ระดบั 6-7 
                                นิติกร ระดบั 8-9 

 24 
52 

10.30 
22.40 

                               รวม  232 100.00 

ประสบการณ์การท างาน 
                                                ไม่เกิน 10 ปี 

 
 

 
162 

 
69.80 

                                                11-20 ปีและมากกวา่ 20 ปี  70 30.20 

                             รวม  232 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนิติกร 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ประกอบดว้ย เพศหญิง 128 คนคิดเป็นร้อยละ 55.20  เพศชาย 
104 คนคิดเป็นร้อยละ 44.80 ส่วนคุณลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ มีดงัน้ี 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ นิติกรส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัระดบัปริญญาตรี จ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 68  คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 
และระดบัเนติบณัฑิต จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 ระดบัต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 3-5 จ  านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20  รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 8-9 จ านวน 52 คน     
คิดเป็นร้อยละ 22.40 และปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 6 -7 นอ้ยท่ีสุดจ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.30 
 ประสบการณ์การท างานดา้นนิติการของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การท างานดา้นนิติการไม่เกิน 10 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 รองลงมามีประสบการณ์
การท างานตั้งแต่ 10-20 ปี จ  านวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 22.40  และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 20  ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การใช้สารสนเทศหอสมุดรัฐสภา จ านวนคน ร้อยละ 

ลกัษณะการใช้สารสนเทศหอสมุดรัฐสภา 
ใชท่ี้อาคารหอสมุด 
ใชผ้า่นเวบ็ไซตห์อสมุด 
ใชท้ั้งท่ีอาคารหอสมุดและเวบ็ไซตห์อสมุด 

 
59 

 
25.40 

39 16.80 
134 57.80 

รวม 232 100.00 

ช่วงเวลาทีใ่ช้ 
00.00 -08.30 น. 
08.31 -12.00 น. 
12.01-16.30 น. 
16.31-24.00 น. 

 
7 

 
3.00 

135 58.20 
84 36.20 
6 2.60 

รวม 232 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ลกัษณะการใชส้ารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นเขา้มาใช้
สารสนเทศหอสมุดรัฐสภาโดยเขา้ใช้ทั้งท่ีอาคารหอสมุดและเว็บไซต์หอสมุด มีจ านวน 134 คน   
คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมาใชท่ี้อาคารหอสมุดอยา่งเดียว จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 
และใชผ้า่นเวบ็ไซตห์อสมุดอยา่งเดียวนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 
 ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้มาใช้สารสนเทศหอสมุดรัฐสภานั้น ส่วนใหญ่ใช้ในช่วงเวลา 
08.31 -12.00 น. จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาใช้ในช่วงเวลา 12.01-16.30 น. 
จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 และใชใ้นช่วงเวลา 16.31-24.00 น. นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.60 
 

ตารางท่ี 4.3  วธีิเรียนรู้การสืบคน้สารสนเทศ 
(N=232) 

วธีิเรียนรู้การสืบค้นสารสนเทศ จ านวนคน ร้อยละ 

วธีิเรียนรู้        
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 184 79.30 
เรียนรู้จากการฝึกอบรม 64 27.60 
เรียนรู้จากค าแนะน าของเพื่อน 98 42.20 
เรียนรู้จากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี 93 40.10 
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวธีิเรียนรู้การสืบคน้สารสนเทศดว้ย
ตนเอง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมาเรียนรู้จากค าแนะน าของเพื่อน จ านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 และเรียนรู้จากการฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 
 

ตารางท่ี 4.4  วธีิการสืบคน้สารสนเทศ 
(N=232) 

วธีิการสืบค้นสารสนเทศ จ านวนคน ร้อยละ 

วธีิการสืบค้นสารสนเทศ 
สืบคน้จากฐานขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ีช่วยสืบคน้ 
คน้ตามชั้นหนงัสือ 
ถามจากบุคคลอ่ืน 

 
171 
112 
84 
44 

 
73.70 
48.30 
36.20 
19.00 

ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชว้ิธีการสืบคน้สารสนเทศโดยสืบคน้จาก
ฐานขอ้มูล จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 รองลงมาให้เจา้หนา้ท่ีช่วยสืบคน้ จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.30 และสืบคน้โดยถามจากบุคคลอ่ืนน้อยท่ีสุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 
 

ตอนที ่ 2  สภาพการใช้สารสนเทศของนิติกร 
 
ตารางท่ี 4.5  แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้  
       

แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ X SD แปลผล 

1. แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร 
          หอสมุดรัฐสภา 3.50 1.09 มาก 
          ส านกั / กลุ่มงานท่ีสังกดั 3.37 1.07 ปานกลาง 
          ศูนยบ์ริการขอ้มูล e – Knowledge 2.72 1.16 ปานกลาง 

ภาพรวม แหล่งสารสนเทศภายใน 3.16 0.76 ปานกลาง 

2.  แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร    
         หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลของรัฐ 3.59 1.12 มาก 
         หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลเอกชน 2.72 1.19 ปานกลาง 
         แหล่งสารสนเทศบุคคล 2.62 1.17 ปานกลาง 

ภาพรวม แหล่งสารสนเทศภายนอก 2.95 0.91 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกหัวข้อ 3.18 0.68 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(Χ=3.18) และเม่ือพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศภายในองคก์รพบวา่ใช้ท่ีหอสมุดรัฐสภาอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ=3.50) ใชท่ี้ส านกั/กลุ่มงานท่ีสังกดั (Χ=3.37) และ ท่ีศูนยบ์ริการขอ้มูล e –Knowledge 
(Χ=2.72) ในระดบัปานกลาง 
 ส าหรับแหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร กลุ่มตวัอย่างใชห้้องสมุด ศูนยข์อ้มูลของรัฐ
ในระดบัมาก (Χ=3.59) ใช้ห้องสมุด ศูนยข์อ้มูลเอกชน (Χ =3.59) และใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล   
(Χ=2.62) ในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  ประเภทของส่ือท่ีใช ้
 

ประเภทของส่ือทีใ่ช้ X SD แปลผล 

1.  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
   1.1  หนงัสือและต าราทางดา้นกฎหมาย 4.44 0.69 มาก 
   1.2  หนงัสือและต าราสาขาอ่ืน ๆ 3.44 1.06 ปานกลาง 
   1.3  หนงัสือและคู่มือการปฏิบติังานดา้นนิติการ 3.37 0.95 ปานกลาง 
   1.4  วทิยานิพนธ์สาขากฎหมาย 3.29 1.08 ปานกลาง 
   1.5  หนงัสืออา้งอิง 3.25 1.05 ปานกลาง 
   1.6  วารสารทางดา้นกฎหมาย 3.50 0.94 มาก 
   1.7  วารสารทัว่ไป 3.22 0.92 ปานกลาง 
   1.8  หนงัสือพิมพ ์ 3.52 1.19 มาก 
   1.9  ราชกิจจานุเบกษา 3.50 1.03 มาก 
   1.10  ขอ้กฎหมายต่าง ๆ 3.78 0.90 มาก 
   1.11  ค าพิพากษาค าสั่งศาลปกครองค าพิพากษา 
    ของศาลฎีกา 

3.65 1.00 มาก 

   1.12  เอกสารประกอบการพิจารณา 
    ร่างพระราชบญัญติัของส านกัวชิาการ   
    ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

3.56 1.03 มาก 

   1.13  รายงานการประชุมของส านกัรายงาน                 
    การประชุมและชวเลขส านกังานเลขาธิการ 
    สภาผูแ้ทนราษฎร 

3.33 1.12 ปานกลาง 

   1.14  เอกสารจากการสัมมนาทางวชิาการ เอกสาร 
    ประกอบการฝึกอบรม 

3.01 1.08 ปานกลาง 

   1.15  ความเห็นทางกฎหมายของนกันิติศาสตร์  3.29 1.01 ปานกลาง 
ภาพรวม ส่ือส่ิงพมิพ์ 3.48 0.58 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ประเภทของส่ือทีใ่ช้ X SD แปลผล 

2.  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
   2.1  ฐานขอ้มูลซีดีรอม 2.60 1.08 ปานกลาง 
   2.2  ฐานขอ้มูลออนไลน์ 3.61 1.18 มาก 
   2.3  เวบ็ไซต/์ฐานขอ้มูลของส านกัวชิาการส านกังาน    
    เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

3.46 1.01 ปานกลาง 

   2.4  เวบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งใน 
    และต่างประเทศ 

3.67 1.06 มาก 

ภาพรวม ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 3.33 0.77 ปานกลาง 

3.  ส่ือบุคคล 
   3.1  การสนทนา การใหส้ัมภาษณ์ 2.75 1.02 ปานกลาง 
   3.2  การอภิปราย การบรรยาย การประชุม 2.98 1.05 ปานกลาง 
   3.3  การสัมมนา การฝึกอบรม 2.97 0.99 ปานกลาง 

ประเภทของส่ือทีใ่ช้ X SD แปลผล 

ภาพรวม ส่ือบุคคล 2.90 0.89 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกหัวข้อ 3.37 0.66 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้ส่ือทุกประเภทโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(Χ=3.37) โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์(Χ=3.48) ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (Χ =3.33) และใชส่ื้อบุคคล (Χ =2.90) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 ภายในหัวขอ้ ส่ือส่ิงพิมพ์ ขอ้ท่ีมีระดบัใช้งานมาก มี 7 ขอ้ ได้แก่ หนังสือและต ารา
ทางดา้นกฎหมาย  (Χ=4.44) ขอ้กฎหมายต่าง ๆ (Χ=3.78) ค  าพิพากษาค าสั่งศาลปกครองค าพิพากษา
ของศาลฎีกา (Χ=3.65) เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของส านักวิชาการ 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (Χ =3.56) หนงัสือพิมพ ์(Χ =3.52) วารสารทางดา้นกฎหมาย 
(Χ=3.50) และราชกิจจานุเบกษา (Χ=3.50) 
 ภายในหัวขอ้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้เว็บไซต์ทางดา้นกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งใน 
และต่างประเทศ (Χ=3.67) ใชฐ้านขอ้มูล Online ในระดบัมาก (Χ =3.61) ใชเ้วบ็ไซต์ / ฐานขอ้มูล
ของส านกัวชิาการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (Χ =3.46) และฐานขอ้มูล CD-ROM (Χ =2.60) 
ในระดบัปานกลาง 
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 ภายในหัวขอ้ ส่ือบุคคล ใช้การอภิปราย การบรรยาย การประชุม (Χ =2.98) การสัมมนา 
การฝึกอบรม (Χ=2.97) และการสนทนา การใหส้ัมภาษณ์ (Χ =2.75) ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.7  เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย 
 

เนือ้หาสารสนเทศด้านกฎหมาย  SD แปลผล 

   1.  หนงัสือกฎหมายประเภทอา้งอิง  3.36 0.92 ปานกลาง 
   2.  ค  าพิพากษาฎีกา / คดีต่าง ๆ  
   3.  กฎหมายทัว่ไป / กฎหมายเบ้ืองตน้ 

3.69 
3.90 

0.94 
0.82 

มาก 
มาก 

   4.  รัฐธรรมนูญ 4.08 0.92 มาก 
   5.  กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารประเทศ 3.38 1.02 ปานกลาง 
   6.  กฎหมายระหวา่งประเทศ 2.72 0.95 ปานกลาง 
   7.  กฎหมายการป้องกนัประเทศ 2.63 0.99 ปานกลาง 
   8.  กฎหมายการคลงัสาธารณะ 2.75 1.05 ปานกลาง 
   9.  กฎหมายภาษีอากร 2.72 1.05 ปานกลาง 
   10.  กฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจ 2.79 1.05 ปานกลาง 
   11. กฎหมายการคา้ 2.76 1.10 ปานกลาง 
   12.  กฎหมายอุตสาหกรรม 2.51 0.97 ปานกลาง 
   13.  กฎหมายแรงงานและการประกนัสังคม 2.80 1.03 ปานกลาง 
   14.  กฎหมายคมนาคม 2.59 1.00 ปานกลาง 
   15.  กฎหมายการเกษตร 2.65 1.03 ปานกลาง 
   16.  กฎหมายเก่ียวกบัการสาธารณสุข/ส่ิงแวดลอ้ม 2.72 0.99 ปานกลาง 
   17.  กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา 2.87 1.05 ปานกลาง 
   18.  กฎหมายส่ือสารมวลชน 2.78 1.05 ปานกลาง 
   19.  กฎหมายอาญา กฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 3.73 1.11 มาก 
   20.  กฎหมายวธีิพิจารณาความ 3.63 1.08 มาก 
   21.  กระบวนการยติุธรรม 3.52 1.10 มาก 

ภาพรวม สารสนเทศด้านกฎหมาย 3.00 0.82 ปานกลาง 

 

X 
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  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (Χ=3.00) ขอ้ท่ีมีการใชง้านในระดบัมากไดแ้ก่รัฐธรรมนูญ (Χ=4.08) กฎหมายทัว่ไป/
กฎหมายเบ้ืองตน้ (Χ= 33.90) กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์  (Χ=3.73) ค  าพิพากษา
ฎีกา/คดีต่าง ๆ (Χ=3.69) กฎหมายวิธีพิจารณาความ (Χ =3.63) กระบวนการยุติธรรม (Χ = 3.00) 
และหนงัสือกฎหมายประเภทอา้งอิง (Χ=3.36) 
 
ตารางท่ี 4.8  บริการสารสนเทศท่ีใช ้
 

บริการสารสนเทศทีใ่ช้ X SD แปลผล 

   1.  บริการการตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ 2.95 1.15 ปานกลาง 
   2.  บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.52 1.16 มาก 
   3.  บริการจองหนงัสือ 2.70 1.18 ปานกลาง 
   4.  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 2.70 1.24 ปานกลาง 
   5.  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด OPAC 3.04 1.14 ปานกลาง 
   6.  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทางดา้นกฎหมาย 3.73 1.00 มาก 
   7.  บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 3.79 1.09 มาก 
   8.  บริการรายช่ือหนงัสือใหม่ 2.84 1.09 ปานกลาง 
   9.  บริการบทคดัยอ่วทิยานิพนธ์ 2.86 1.17 ปานกลาง 
   10.  บริการโสตทศันวสัดุ 2.59 1.06 ปานกลาง 
   11.  บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนั 3.15 1.18 ปานกลาง 
   12.  บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงั 2.82 1.18 ปานกลาง 
   13.  บริการจดัหาเอกสารเฉพาะบุคคล 2.52 1.07 ปานกลาง 
   14.  บริการแนะน าการใชห้้องสมุด 2.72 1.16 ปานกลาง 

ภาพรวม บริการสารสนเทศทีใ่ช้ 2.98 0.84 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 4.8  กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง ท่ีใช้ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต  (Χ=3.79) ใชบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ทางดา้นกฎหมาย (Χ=3.73) และบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Χ =3.52) นอกจากนั้นมีการ
ใชใ้นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้
 

เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้ X SD แปลผล 
   1.  ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีท างาน 4.08 1.07 มาก 
   2.  ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวั 3.55 1.30 มาก 
   3.  ใชฐ้านขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในห้องสมุด 3.40 1.08 ปานกลาง 
   4.  ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น  
   google, yahoo,  sanook เป็นตน้ 

4.30 0.98 มาก 

   5.  ใชส้ารสนเทศท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตอ่ื์น  3.78 1.07 มาก 
ภาพรวม บริการสารสนเทศทีใ่ช้ 3.81 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9  กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ในระดบัมาก โดยใช้
เคร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น google, yahoo, sanook เป็นตน้ (Χ =4.30) รองลงมาใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีท างาน (Χ=4.08) และใชส้ารสนเทศท่ีอยู่บนเวบ็ไซต์อ่ืน (Χ =3.78) ตามล าดบั ส่วนใช้
ฐานขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในหอ้งสมุด มีการใชใ้นระดบัปานกลาง (Χ =3.40) 
 
ตารางท่ี 4.10  วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
 

วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ X SD แปลผล 

1.  เพือ่สนับสนุนการท างานด้านนิติบัญญตัิและด้านนิติการ 
   1.1  เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย 3.97 0.89 มาก 
   1.2  เพื่อตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบักฎหมาย 3.89 1.03 มาก 
   1.3  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขร่างกฎหมาย 3.66 1.09 มาก 
   1.4  เพื่อการวเิคราะห์กฎหมาย 4.00 0.93 มาก 
   1.5  เพื่อจดัท าบทความทางวชิาการ จดัท าเอกสารวชิาการ  
    เอกสารวิจยั  

3.58 1.13 มาก 

   1.6  เพื่อรวบรวมข่าวสารและสารสนเทศกฎหมาย  
    ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.66 0.93 มาก 

   1.7   เพื่อการใหค้วามเห็นทางกฎหมาย ความเห็นทาง 
    วชิาการของนกักฎหมาย 

3.85 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ X SD แปลผล 

   1.8   เพื่อท ารายงานการวิเคราะห์กฎหมายเฉพาะเร่ือง 3.55 1.01 มาก 
   1.9   เพื่อเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ 3.03 1.21 ปานกลาง 
   1.10  เพื่อพิจารณา เปรียบเทียบร่างพระราชบญัญติั 
    พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ  
 พระราชก าหนด ร่างญตัติ ค  าแปรญตัติ ร่างกระทูถ้าม 
 และร่างขอ้บงัคบัการประชุม  

3.47 1.12 ปานกลาง 

   1.11  เพื่อจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณา 
    ร่างพระราชบญัญติัและเสนอความเห็น   

3.37 1.28 ปานกลาง 

   1.12  เพื่อปฏิบติังานดา้นเลขานุการ ดา้นธุรการทัว่ไป 3.60 1.10 มาก 
   1.13  เพื่อสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ 3.15 1.34 ปานกลาง 
   1.14  เพื่อวนิิจฉยัใหค้  าปรึกษา ตอบขอ้หารือเก่ียวกบั 
    กฎหมาย 

3.39 1.20 ปานกลาง 

   1.15  เพื่อยกร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั 3.22 1.33 ปานกลาง 
   1.16  เพื่อการท านิติกรรมและสัญญา การด าเนินคดี 3.10 1.32 ปานกลาง 
   1.17  อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากสมาชิกรัฐสภา 
     และผูบ้งัคบับญัชา  

3.63 1.17 มาก 

ภาพรวม เพือ่สนับสนุนการท างาน 3.54 0.74 มาก 

2.  เพือ่หาข้อมูลทัว่ไป 
   2.1  เพื่อประกอบการศึกษา/วจิยั 3.49 1.23 ปานกลาง 
   2.2  เพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพนูความรู้ 3.60 1.03 มาก 
   2.3  เพื่อความบนัเทิง 2.99 1.16 ปานกลาง 

ภาพรวม เพือ่หาข้อมูลทัว่ไป 3.36 0.84 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกหัวข้อ 3.51 0.82 มาก 

 



65 

 จากตารางท่ี  4.10  กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศโดยรวมในระดบัมาก  
(Χ=3.54) เม่ือพิจารณาแยกตามวตัถุประสงค์ พบว่า วตัถุประสงค์เพื่อสนบัสนุนการท างานดา้น  
นิติบญัญติัและดา้นนิติการอยูใ่นระดบัมาก (Χ=3.97) ไดแ้ก่ ใช้เพื่อการวิเคราะห์กฎหมาย (Χ =4.00) 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย  (Χ =3.97) และเพื่อตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบักฎหมาย (Χ =3.89) 
ในวตัถุประสงคเ์พื่อหาขอ้มูลทัว่ไปอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.36) โดยกลุ่มตวัอยา่งใชเ้พื่อติดตาม
ข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพูนความรู้ในระดบัมาก (X=3.60) ระดบัปานกลางใช้เพื่อประกอบการศึกษา/วิจยั 
(Χ=3.49)  และเพื่อความบนัเทิง (Χ=2.99) 
 

ตอนที ่3  ปัญหาการใช้สารสนเทศของนิติกร 
 
ตารางท่ี 4.11  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ X SD แปลผล 

1.  ด้านแหล่งสารสนเทศ 
1.1 แหล่งสารสนเทศภายในจดัเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 ไม่เป็นระบบ เขา้ถึงไดย้าก 

3.25 1.03 ปานกลาง 

1.2  ไม่ทราบแหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอก 3.07 0.97 ปานกลาง 
1.3  แหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอกมีนอ้ย 3.06 1.01 ปานกลาง 
1.4  แหล่งสารสนเทศภายนอกตั้งอยูห่่างไกล 3.09 1.02 ปานกลาง 
1.5  เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศภายนอกมีการเปล่ียนแปลง 
    ไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตเ์ดิมได ้

2.92 1.04 ปานกลาง 

1.6  การเขา้ถึงสารสนเทศภายนอกมีขอ้ตกลง/ค่าใชจ่้าย 2.98 1.03 ปานกลาง 
ภาพรวม ปัญหาด้านแหล่ง 3.14 0.84 ปานกลาง 

2.  ด้านประเภทของส่ือ 
 2.1  ส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน copy นอ้ย ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 3.15 1.19 ปานกลาง 
 2.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชย้าก ตอ้งมีอุปกรณ์ในการอ่าน 2.87 1.00 ปานกลาง 
 2.3  ส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้าก 3.08 1.10 ปานกลาง 
 2.4  ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ 3.13 1.14 ปานกลาง 
 2.5  ส่ือมีความบอบบาง ช ารุดง่าย 2.93 1.12 ปานกลาง 

ภาพรวม ปัญหาด้านประเภทของส่ือ 3.02 1.01 ปานกลาง 



66 

ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ        X SD แปลผล 

3.  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ 
 3.1  เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถูกตอ้งไม่น่าเช่ือถือ 2.95 1.01 ปานกลาง 
 3.2  เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั 
 3.3  เน้ือหาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 

3.11 
3.12 

1.00 
1.06 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 3.4  เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.96 1.00 ปานกลาง 
 3.5  เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาไดส้ามารถน าไป 
     ใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ย 

2.99 1.00 ปานกลาง 

 3.6  เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

3.09 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวม ปัญหาด้านเนือ้หาสารสนเทศ 3.14 0.89 ปานกลาง 

4.  ด้านบริการสารสนเทศ 
 4.1  ใหบ้ริการล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการ 2.94 1.04 ปานกลาง 
 4.2  ใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.85 0.97 ปานกลาง 
 4.3  ไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม ไม่มีเอกสารฉบบัเตม็ใหบ้ริการ 3.02 1.08 ปานกลาง 
 4.4  ไม่เปิดโอกาสใหติ้ดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือ 
   ใหติ้ดต่อกลบัเพื่อซกัถามขอ้สงสัยจากเจา้หนา้ท่ี 

2.88 1.07 ปานกลาง 

ภาพรวม ปัญหาด้านบริการสารสนเทศ 2.99 0.96 ปานกลาง 

5.  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.1  โปรแกรมคน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ  
     ขาดประสิทธิภาพ 

3.14 1.11 ปานกลาง 

  5.2  ระบบสืบคน้ประมวลผลและแสดงผลชา้ 3.08 0.99 ปานกลาง 
 5.3  เวบ็ไซตป์ระมวลผลและแสดงผลชา้ 3.15 1.09 ปานกลาง 
 5.4  ไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา 3.15 1.13 ปานกลาง 
 5.5  ขาดทกัษะและคู่มือในการคน้คืนสารสนเทศ  
     ไม่มีความช านาญในการคน้คืนจากระบบ 

3.12 1.09 ปานกลาง 

ภาพรวม ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.10 1.01 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกหัวข้อ 3.09 0.84 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยภาพรวม และรายขอ้
มีปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ=3.09) แบ่งเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
  ด้านแหล่งสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาแหล่งสารสนเทศภายใน
จดัเก็บรวมรวมขอ้มูลไม่เป็นระบบ เขา้ถึงได้ยาก (Χ=3.25) แหล่งสารสนเทศภายนอกตั้งอยู่ห่างไกล 
(Χ=3.09) และไม่ทราบแหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอก (Χ =3.07) 
  ด้านประเภทของส่ือ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาส่ือส่ิงพิมพ์มีจ  านวน 
copy น้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน (Χ=3.15) ส่ือใช้ภาษาต่างประเทศ (Χ =3.13) และส่ือบุคคล
เขา้ถึงไดย้าก (Χ=3.08) 
  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลางโดยมีปัญหาเน้ือหาสารสนเทศมีไม่
เพียงพอ (Χ=3.12) เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั (Χ =3.11) เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (Χ =3.09) 
  ด้านบริการสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลางโดยมีปัญหา ไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม 
ไม่มีเอกสารฉบบัเต็มให้บริการ (Χ=3.02) ให้บริการล่าช้า ไม่ทนัต่อความตอ้งการ (Χ =2.94) ไม่เปิด
โอกาสให้ติดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือให้ติดต่อกลับเพื่อซักถามข้อสงสัยจากเจ้าหน้าท่ี  
(Χ=2.88) 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหา ไม่สามารถเขา้ถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา (Χ=3.15) เว็บไซต์ประมวลผลและแสดงผลช้า (Χ =3.15) และ
โปรแกรมคน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพ (Χ =3.14) 
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ตอนที ่ 4  การทดสอบสมมุติฐานทางสถิต ิ 
 

 4.1 สถานภาพส่วนบุคคลของนิติกร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่างกนั  
มีการใช้สารสนเทศต่างกัน 

 

ตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามเพศ 
 

การใช้สารสนเทศ 
ชาย (n=104) หญงิ (n=128)   

X S.D. X S.D. t p 
1. ดา้นแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ 3.18 0.75 3.17 0.62 0.90 0.12 
2. ดา้นประเภทของส่ือท่ีใช ้ 3.44 0.68 3.31 0.65 0.14 1.48 
3. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย 2.97 0.84 3.03 0.80 0.58 0.56 
4. ดา้นบริการสารสนเทศท่ีใช ้ 3.00 0.86 2.97 0.82 0.78 0.28 
5. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ 3.65 0.79 3.95 0.75 0.00 2.89 
6. ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 3.54 0.92 3.49 0.72 0.67 0.43 

การใช้สารสนเทศโดยรวม 3.33 0.68 3.24 0.53 0.29 1.07 
 

จากตารางท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์เพศกบัการใชส้ารสนเทศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 
 

ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

           การใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                        แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3.58 2 1.79 4.01* 0.02 
 ภายในกลุ่ม 102.17 229 0.45   
 รวม 105.75 231    
2.  ดา้นประเภทของส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 3.65 2 1.82 4.24* 0.02 
 ภายในกลุ่ม 98.47 229 0.43   
 รวม 102.12 231    
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ)  
 

           การใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                        แปรปรวน 

SS df MS F p 

3.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 8.05 2 4.02 6.27* 0.00 
     ดา้นกฎหมาย ภายในกลุ่ม 146.95 229 0.64   
 รวม 155.00 231    
4.  ดา้นบริการสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 14.17 2 7.09 10.98* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 147.76 229 0.65   
 รวม 161.93 231    
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.51 2 1.25 2.10 0.13 
 ภายในกลุ่ม 136.52 229 0.60   
 รวม 139.03 231    
6.  ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 11.87 2 5.93 9.56* 0.00 
    สารสนเทศ ภายในกลุ่ม 142.09 229 0.62   
 รวม 153.96 231    
7.  การใชส้ารสนเทศโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.76 2 2.38 6.98* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 78.03 229 0.34   
 รวม 82.79 231    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นประเภทของส่ือ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  ดา้นบริการ
สารสนเทศ  และด้านวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  เพื่อให้ทราบว่านิติกรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัคู่ใดมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน จึงน าไปทดสอบด้วยวิธี LSD ตามตารางท่ี 4.14 ถึง
ตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
  ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
3.07 

ปริญญาตรี 
3.11 

ปริญญาโท  
3.37 

เนติบณัฑิตไทย 3.07  0.04   0.30* 
ปริญญาตรี 3.11             -0.25* 
ปริญญาโท   3.37    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศ
ดา้นแหล่งสารสนเทศมากกว่าระดบัปริญญาตรี และเนติบณัฑิตไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือสารสนเทศ จ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
3.34 

ปริญญาตรี 
3.26 

ปริญญาโท  
3.56 

เนติบณัฑิตไทย 3.34  -0.08 0.21 
ปริญญาตรี  3.26     -0.29*  
ปริญญาโท      3.56
     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศดา้น
ประเภทของส่ือมากกวา่ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย จ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
2.98 

ปริญญาตรี 
2.84 

ปริญญาโท  
3.28 

เนติบณัฑิตไทย 2.98  -0.14 0.30* 
ปริญญาตรี  2.84              0.44* 
ปริญญาโท 3.28    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศดา้น
เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายมากกวา่ระดบัปริญญาตรีและระดบัเนติบณัฑิตไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นบริการสารสนเทศ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
  

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
2.72 

ปริญญาตรี 
2.89 

ปริญญาโท  
3.35 

เนติบณัฑิตไทย 2.72  0.16   0.63* 
ปริญญาตรี  2.89    -0.47* 
ปริญญาโท 3.35    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศดา้น
บริการสารสนเทศมากกว่าระดบัปริญญาตรีและระดบัเนติบณัฑิตไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  จ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
3.59 

ปริญญาตรี 
3.28 

ปริญญาโท  
3.81 

เนติบณัฑิตไทย 3.59  -0.30*    0.22 
ปริญญาตรี  3.28      -0.53* 
ปริญญาโท 3.81    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศดา้น
วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกวา่ระดบัปริญญาตรีและระดบัเนติบณัฑิตไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศโดยรวม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
  

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
3.22 

ปริญญาตรี 
3.17 

ปริญญาโท  
3.50 

เนติบณัฑิตไทย 3.22  -0.05    -.28* 
ปริญญาตรี  3.17                0.33* 
ปริญญาโท 3.50    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศ
โดยรวมมากกวา่ระดบัปริญญาตรี และโดยนิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศ
โดยรวมมากกวา่ระดบัเนติบณัฑิตไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   
 

           การใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                         แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 0.24 2 0.12 0.26 0.77 
 ภายในกลุ่ม 105.51 229 0.46   
 รวม 105.75 231    
2.  ดา้นประเภทของส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.65 2 1.32 3.05* 0.05 
 ภายในกลุ่ม 99.47 229 0.43   
 รวม 102.12 231    
3.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้น ระหวา่งกลุ่ม 4.55 2 2.27 3.46* 0.03 
     กฎหมาย ภายในกลุ่ม 150.45 229 0.66   
 รวม 155.00 231    
4.  ดา้นบริการสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3.54 2 1.77 2.56 0.08 
 ภายในกลุ่ม 158.39 229 0.69   
 รวม 161.93 231    
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 6.74 2 3.37 5.83* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 132.29 229 0.58   
 รวม 139.03 231    
6.  ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 5.44 2 2.72 4.19* 0.02 
     สารสนเทศ ภายในกลุ่ม 148.52 229 0.65   
 รวม 153.96 231    
7.  การใชส้ารสนเทศโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.33 2 1.17 3.32* 0.04 
 ภายในกลุ่ม 80.46 229 0.35   
 รวม 82.79 231    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท างานกบัการใช้สารสนเทศ พบว่า 
นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่แตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประเภทของส่ือ
สารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นวตัถุประสงค์
การใชส้ารสนเทศ เพื่อใหท้ราบวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัคู่ใดมีการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบดว้ยวธีิ LSD ตามตารางท่ี 4.21 ถึงตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือสารสนเทศ  จ าแนกตาม
 ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.43 

11-20 ปี 
3.17 

มากกว่า 20 ปี 
  3.39 

ไม่เกิน 10 ปี  3.43    0.26*   0.04 
11-20 ปี  3.17   -0.22 
มากกวา่ 20 ปี 3.39    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใช้
สารสนเทศดา้นประเภทของส่ือสารสนเทศมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  จ าแนกตาม 
  ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.04 

11-20 ปี 
2.79 

มากกว่า 20 ปี 
3.33 

ไม่เกิน 10 ปี  3.04  0.25    -0.30 
11-20 ปี  2.79        -0.54* 
มากกวา่ 20 ปี 3.33    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี มีการใช้
สารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จ าแนกตามประสบการณ์
 การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.91 

11-20 ปี 
3.50 

มากกว่า 20 ปี 
3.83 

ไม่เกิน 10 ปี  3.91  0.41*    0.08 
11-20 ปี  3.50    -0.33 
มากกวา่ 20 ปี 3.83    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใช้
สารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  จ าแนกตาม
 ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.59 

11-20 ปี 
3.23 

มากกว่า 20 ปี 
  3.67 

ไม่เกิน 10 ปี  3.59    0.36* -0.08 
11-20 ปี  3.23   -0.44* 
มากกวา่ 20 ปี 3.67    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใชส้ารสนเทศ
ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และนิติกร
ท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี มีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศ
มากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศโดยรวม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.34 

11-20 ปี 
3.10 

มากกว่า 20 ปี 
3.28 

ไม่เกิน 10 ปี  3.34   0.24* 0.06 
11-20 ปี   3.10   0.18 
มากกวา่ 20 ปี 3.28    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใช้
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างจากนิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี โดยนิติกรท่ีมี
ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใชส้ารสนเทศโดยรวมมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 4.2 สถานภาพส่วนบุคคลของนิติกร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่างกนั    
มีปัญหาการใช้สารสนเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.26  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ  จ าแนกตามเพศ 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ชาย (n=104) หญงิ (n=128)   

X S.D. X S.D. t p 
1. ดา้นแหล่งสารสนเทศ 3.21 0.80 3.08 0.88 1.20 0.23 
2. ดา้นประเภทของส่ือ 3.12 1.06 2.95 0.97 1.28 0.20 
3. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย 3.28 0.88 3.02 0.89   2.19* 0.03 
4. ดา้นบริการสารสนเทศ 3.01 1.02 2.97 0.91 0.32 0.75 
5. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ 3.06 0.99 3.13 1.02 0.56 0.57 

      ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยรวม 3.18 0.85 3.01 0.84 1.58 0.12 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์เพศกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ พบว่า นิติกรท่ีมี
เพศต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ขอ้ท่ี 4 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัใน
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                       แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.78 2 0.89 1.26 0.29 
 ภายในกลุ่ม 161.81 229 0.71   
 รวม 163.59 231    
2.  ดา้นประเภทของส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.25 2 1.12 1.11 0.33 
 ภายในกลุ่ม 232.65 229 1.02   
 รวม 234.89 231    
3.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 0.59 2 0.30 0.37 0.69 
    ภายในกลุ่ม 182.99 229 0.80   
 รวม 183.59 231    
4.  ดา้นบริการสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 4.01 2 2.01 2.20 0.11 
 ภายในกลุ่ม 208.95 229 0.91   
 รวม 212.96 231    
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 3.77 2 1.89 1.87 0.16 
 ภายในกลุ่ม 230.95 229 1.01   
 รวม 234.72 231    
6.  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.57 2 0.78 1.10 0.33 
    โดยรวม ภายในกลุ่ม 162.71 229 0.71   
 รวม 0.59 2 0.30 0.37 0.69 

  จากตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษากบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ พบวา่ 
นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 5 
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ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                         แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 7.97 2 3.98 5.86* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 155.62 229 0.68   
 รวม 163.59 231    
2.  ดา้นประเภทของส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 11.81 2 5.91 6.06* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 223.08 229 0.97   
 รวม 234.89 231    
3.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.11 2 1.05 1.33 0.27 
    ภายในกลุ่ม 181.48 229 0.79   
 รวม 183.59 231    
4.  ดา้นบริการสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.26 2 1.13 1.23 0.30 
 ภายในกลุ่ม 210.70 229 0.92   
 รวม 212.96 231    
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 6.14 2 3.07 3.08* 0.05 
 ภายในกลุ่ม 228.58 229 1.00   
 รวม 234.72 231    
6.  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 7.75 2 3.88 5.67* 0.00 
    โดยรวม ภายในกลุ่ม 156.52 229 0.68   
 รวม 164.28 231    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท างานกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ  
พบว่า นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 6 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
ดา้นประเภทของส่ือ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทราบว่านิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั    
คู่ใดมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.29 ถึงตารางท่ี 4.32   
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ  จ าแนกตามประสบการณ์  

  การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.20 

11-20 ปี 
2.83 

มากกว่า 20 ปี 
3.50 

ไม่เกิน 10 ปี  3.20  0.37* -0.30 
11-20 ปี  2.83     -0.67* 
มากกวา่ 20 ปี 3.50    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
  จากตารางท่ี 4.29  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และนิติกรท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศมากกว่า  
นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือสารสนเทศ  จ าแนกตาม 
  ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.12 

11-20 ปี 
2.62 

มากกว่า 20 ปี 
3.33 

ไม่เกิน 10 ปี  3.12    0.50* -0.22 
11-20 ปี  2.62     -0.72* 
มากกวา่ 20 ปี 3.33    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
  
 จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นประเภทของส่ือมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และนิติกรท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือมากกว่านิติกร  
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
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ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จ าแนกตาม 
 ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.17 

11-20 ปี 
2.81 

มากกว่า 20 ปี 
  3.33 

ไม่เกิน 10 ปี  3.17    0.36* -0.17 
11-20 ปี  2.81   -0.53 
มากกวา่ 20 ปี 3.33    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
  จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปีมีปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชม้ากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปีอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.32  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.17 

11-20 ปี 
2.75 

มากกว่า 20 ปี 
3.28 

ไม่เกิน 10 ปี  3.17    0.42* -0.10 
11-20 ปี  2.75     -0.53* 
มากกวา่ 20 ปี 3.28    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
  จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปีมีปัญหาการใช้
สารสนเทศโดยรวมมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และนิติกรท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 20 ปีมีปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมมากกว่านิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่ 5  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการรวบรวมขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี 
 5.1  ดา้นแหล่งสารสนเทศ มีจ านวนนอ้ย กระจดักระจาย ควรมีการรวมศูนยเ์ขา้ดว้ยกนั  
(8 คน) 
 5.2  ดา้นประเภทของส่ือ ควรมีส่ือหลากหลายประเภทให้เพียงพอต่อความตอ้งการ  
(9 คน)  
 5.3  ดา้นประเภทของส่ือ ควรจดัหาต ารา หนงัสือทางดา้นกฎหมายใหม้ากข้ึน (5 คน)  
 5.4  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศ 
ดา้นกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัตลอดเวลา (10 คน)  
 5.5  ดา้นบริการสารสนเทศ เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามร่วมมือและใหค้  าแนะน าใน 
การสืบคน้ สารสนเทศ (5 คน)  
 5.6  ดา้นบริการสารสนเทศ เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มการมีจิตให้บริการ (4 คน) 
 5.7  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ Hardware และ Software ขาดความทนัสมยั (7 คน) 
 5.8  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ใชง้าน (7 คน) 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการ 
สภาผูแ้ทนราษฎร ซ่ึงผูว้จิยัไดค้น้ควา้ สรุปผล อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
   เพื่อศึกษา 1) การใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร         
2)  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 3) ปัญหาการใช้
สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  และ 4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้
สารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
    กลุ่มตวัอย่าง คือ นิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 232 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
  1.3 ผลการวจัิย 

  ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  
   1.3.1  ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนิติกร 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.20  
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.80  เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษา พบว่า มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท  และนอ้ยท่ีสุดคือ
ระดบัเนติบณัฑิต ปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 3-5  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.20  รองลงมา
คือ ปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 8-9 และปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 6 -7 นอ้ยท่ีสุด 
มีประสบการณ์การท างานดา้นนิติการไม่เกิน 10 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.80  รองลงมาคือ มี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 - 20 ปี และมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20  ปีนอ้ยท่ีสุด 
   ลกัษณะการใชส้ารสนเทศท่ีนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรใช้
มากท่ีสุดคือ เขา้ใชท้ั้งท่ีอาคารหอสมุดและเวบ็ไซตห์อสมุด รองลงมาใชท่ี้อาคารหอสมุดอยา่งเดียว 
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และใช้ผ่านเว็บไซต์หอสมุดอย่างเดียวน้อยท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีนิติกรเข้ามาใช้สารสนเทศหอสมุด
รัฐสภานั้น ใชใ้นช่วงเวลา 08.31  - 12.00 น . มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาคือ ใชใ้นช่วง
เวลา 12.01 - 16.30 น  .  และใชใ้นช่วงเวลา 16.31 - 24.00 น . นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.60  นิติกรมี
วิธีการเรียนรู้สารสนเทศดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมาเรียนรู้จากค าแนะน า
ของเพื่อน เรียนรู้จากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี และเรียนรู้จากการฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด นิติกรมีวิธีการ
สืบค้นสารสนเทศโดยสืบค้นจากฐานข้อมูลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.70 รองลงมาคือ ให้
เจา้หนา้ท่ีช่วยสืบคน้ และสืบคน้โดยถามจากบุคคลอ่ืนนอ้ยท่ีสุด  
  1.3.2  ผลการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของนิติกร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นิติกรมีการใชส้ารสนเทศมากท่ีสุด
ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ ดา้นวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ดา้นประเภทของ
ส่ือ ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านเน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมาย และด้านบริการสารสนเทศ 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
   1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  นิติกรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine)   เช่น google, yahoo, sanook  ใชค้อมพิวเตอร์
ท่ีท างาน ใชส้ารสนเทศท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตอ่ื์น ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวั และรองลงมาใชฐ้านขอ้มูล เช่น 
ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในหอ้งสมุด 
   2) ด้านวตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ  นิติกรมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายวตัถุประสงค ์พบวา่ นิติกรมีวตัถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานด้านนิติบญัญติัและดา้นนิติการในระดบัมาก ไดแ้ก่ เพื่อการ
วเิคราะห์กฎหมาย เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย เพื่อตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบักฎหมาย เพื่อการ
ให้ความเห็นทางกฎหมาย ความเห็นทางวิชาการของนกักฎหมาย   เพื่อปรับปรุงแกไ้ขร่างกฎหมาย 
เพื่อรวบรวมข่าวสารและสารสนเทศกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากสมาชิกรัฐสภาและผูบ้งัคบับญัชา เพื่อปฏิบติังานด้านเลขานุการ ดา้นธุรการทัว่ไป เพื่อจดัท า
บทความทางวชิาการ จดัท าเอกสารวชิาการ เอกสารวจิยั เพื่อท ารายงานการวิเคราะห์กฎหมายเฉพาะ
เร่ือง รองลงมาใช้เพื่อพิจารณา เปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติ พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ พระราชก าหนด ร่างญตัติ ค  าแปรญตัติ ร่างกระทูถ้าม และร่างขอ้บงัคบัการประชุม  
เพื่อวินิจฉัยให้ค  าปรึกษา ตอบขอ้หารือเก่ียวกบักฎหมาย เพื่อจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณา  
ร่างพระราชบญัญติัและเสนอความเห็น เพื่อยกร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ เพื่อการ
ท านิติกรรมและสัญญา การด าเนินคดี และเพื่อเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ  และมีวตัถุประสงค์
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การใช้สารสนเทศเพื่อหาขอ้มูลทัว่ไป เพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพูนความรู้ เพื่อประกอบ
การศึกษา /วจิยั  และเพื่อความบนัเทิง ตามล าดบั 
   3) ด้านประเภทของส่ือท่ีใช้  นิติกรใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า ใช้ส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  และใชส่ื้อบุคคล  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
    ส่ือส่ิงพิมพท่ี์นิติกรใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ หนงัสือและต าราทางดา้นกฎหมาย  
ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ค าพิพากษาค าสั่งศาลปกครองค าพิพากษาของศาลฎีกา เอกสารประกอบการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติของส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร หนังสือพิมพ ์           
ราชกิจจานุเบกษา วารสารทางดา้นกฎหมาย รองลงมาใช้หนงัสือและต าราสาขาอ่ืน ๆ หนงัสือและ
คู่มือการปฏิบติังานด้านนิติการ รายงานการประชุมของส านักรายงานการประชุมและชวเลข
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร วิทยานิพนธ์สาขากฎหมาย ความเห็นทางกฎหมายของ        
นักนิติศาสตร์ หนังสืออ้างอิง วารทัว่ไป และเอกสารจากการสัมมนาทางวิชาการ เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม   
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนิติกรใช้ในระดับมาก ได้แก่ เว็บไซต์ทางด้าน
กฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ และเวบ็ไซต์/ฐานขอ้มูลออนไลน์  รองลงมาใช้
ฐานขอ้มูลของส านกัวชิาการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และฐานขอ้มูลซีดีรอม 
   ส่ือบุคคลท่ีนิติกรใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การอภิปราย การบรรยาย 
การประชุม การสัมมนา การฝึกอบรม ประชุม และการสนทนา การใหส้ัมภาษณ์ 
   4)  ด้านแหล่งสารสนเทศ นิติกรใชแ้หล่งสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์รมากกวา่แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ 
    นิติกรใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์รโดยใชห้อสมุดรัฐสภาในระดบั
มาก รองลงมา ใชท่ี้ส านกั/กลุ่มงานท่ีสังกดั และใชศู้นยบ์ริการขอ้มูล e – Knowledge  
    นิติกรใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกองคก์รจากศูนยข์อ้มูลของรัฐอยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา ใชห้อ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลเอกชน และใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล 
   5) ด้านเนือ้หาสารสนเทศด้านกฎหมาย นิติกรใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ กฎหมายทัว่ไป/กฎหมายเบ้ืองตน้ กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ค าพิพากษาฎีกา/คดีต่าง ๆ  กฎหมายวิธีพิจารณาความ กระบวนการยุติธรรม รองลงมา 
คือ กฎหมายเก่ียวกับการบริหารประเทศ หนังสืออ้างอิง กฎหมายเก่ียวกับการศึกษา กฎหมาย
แรงงานและการประกันสังคม กฎหมายเก่ียวกับเศรษฐกิจ กฎหมายอุตสาหกรรม กฎหมาย
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ส่ือสารมวลชน กฎหมายการคา้ กฎหมายการคลงัสาธารณะ กฎหมายระหวา่งประเทศ กฎหมายภาษี
อากร กฎหมายเก่ียวกบัการสาธารณสุข  /ส่ิงแวดล้อม  กฎหมายการเกษตร กฎหมายการป้องกัน
ประเทศ และกฎหมายคมนาคมนอ้ยท่ีสุด 
  6) ด้านบริการสารสนเทศท่ีใช้  นิติกรใชบ้ริการสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก  
ได้แก่ บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทางด้านกฎหมาย และ
บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาคือ บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ฉบบัปัจจุบนั 
บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลห้องสมุด OPAC บริการการตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ บริการบทคดัย่อ
วิทยานิพนธ์ บริการรายช่ือหนังสือใหม่ บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงั  บริการ
แนะน าการใชห้้องสมุด บริการจองหนงัสือ บริการยืมระหวา่งห้องสมุด บริการโสตทศันวสัดุ และ
บริการจดัหาเอกสารเฉพาะบุคคล ตามล าดบั   
  1.3.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการใช้สารสนเทศ  
   1) นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 
   2) นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั พบว่า 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัในดา้นแหล่ง
สารสนเทศท่ีใช้  ด้านประเภทของส่ือท่ีใช้  ด้านเน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมาย  ด้านบริการ
สารสนเทศท่ีใช ้ และดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
   (1)  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี 
การใช้สารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศท่ีใช้น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศท่ีใช้
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัเนติบณัฑิตไทย  
   (2)  ดา้นประเภทของส่ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการ
ใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือท่ีใชน้อ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
   (3)  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีมีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใช้สารสนเทศดา้นเน้ือหา
สารสนเทศดา้นกฎหมายมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัเนติบณัฑิตไทย 
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   (4)  ดา้นบริการสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี 
การใช้สารสนเทศดา้นบริการสารสนเทศท่ีใชน้้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใช้สารสนเทศด้านบริการสารสนเทศท่ีใช้
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัเนติบณัฑิตไทย 
     (5)  ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศน้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโทและระดบัเนติบณัฑิตไทย  
   3) นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
พบวา่  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  โดยประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่าง
กนัในดา้นประเภทของส่ือท่ีใช ้ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีใช ้ ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
   (1)  ดา้นประเภทของส่ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน  
10 ปีมีการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือท่ีใชม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
11-20 ปี 
     (2)  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ 
การท างาน 11-20 ปีมีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี  

     (3)  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
ไม่เกิน 10 ปี  มีการใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบ 
การณ์การท างาน 11-20 ปี  
   (4)  ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี มีการใช้
สารสนเทศดา้นวตัถุ ประสงค์การใชส้ารสนเทศนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 20 ปี  
  1.3.4  ผลการศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร พบว่า ปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09  โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิติกรมีปัญหาการใช้สารสนเทศมากท่ีสุดในด้านแหล่งสารสนเทศ 
รองลงมาคือ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นประเภทของส่ือ และดา้น
บริการสารสนเทศ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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  1)  ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหา 
การใชส้ารสนเทศในเร่ืองแหล่งสารสนเทศภายในจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลไม่เป็นระบบ เขา้ถึงไดย้าก  
แหล่งสารสนเทศภายนอกตั้งอยูห่่างไกล ไม่ทราบแหล่งให้บริการสารสนเทศภายนอก แหล่งให้บริการ
สารสนเทศภายนอกมีนอ้ย การเขา้ถึงสารสนเทศภายนอกมีขอ้ตกลง  /ค่าใชจ่้าย  และเวบ็ไซตแ์หล่ง
สารสนเทศภายนอกมีการเปล่ียนแปลงไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตเ์ดิมได ้ตามล าดบั 
  2)  ปัญหาด้านเนือ้หาสารสนเทศ  พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหา 
การใช้สารสนเทศในเร่ืองเน้ือหาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั
เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาได้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้น้อย เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ และเน้ือหา
สารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถูกตอ้ง ไม่น่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
  3)  ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกร 
มีปัญหาการใช้สารสนเทศในเร่ืองเว็บไซต์ประมวลผลและแสดงผลช้า ไม่สามารถเขา้ถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา  อุปกรณ์คน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพ ขาดทกัษะ
และคู่มือในการคน้คืนสารสนเทศ ไม่มีความช านาญในการคน้คืนจากระบบ และระบบสืบคน้
ประมวลผลและแสดงผลชา้ ตามล าดบั 
  4)  ปัญหาด้านประเภทของส่ือ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการ
ใชส้ารสนเทศในเร่ืองส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวนcopyนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ 
ส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้าก ส่ือมีความบอบบาง ช ารุดง่าย และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชย้าก ตอ้งมีอุปกรณ์ใน
การอ่าน ตามล าดบั 
  5)  ปัญหาด้านบริการสารสนเทศ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหา
การใช้สารสนเทศในเร่ืองไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม ไม่มีเอกสารฉบบัเต็มให้บริการ ให้บริการล่าช้า 
ไม่ทนัต่อความตอ้งการไม่เปิดโอกาสใหติ้ดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือให้ติดต่อกลบัเพื่อซกัถาม
ขอ้สงสัยจากเจา้หนา้ท่ี และใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ ตามล าดบั 
   1.3.5  ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาการใช้สารสนเทศ  
  1)  นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่  
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  2)  นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



88 
 

  3)  นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
แตกต่างกนั พบวา่  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนัในดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นประเภทของส่ือและดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  (1) ดา้นแหล่งสารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 
10 ปี มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 11-20 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ดา้นแหล่งสารสนเทศนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี 
  (2) ดา้นประเภทของส่ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 
10 ปี มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านประเภทของส่ือมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 11-20 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ดา้นประเภทของส่ือนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี 
  (3) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ไม่เกิน 10 ปี มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี  

 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1 จากการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

  2.1.1 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  นิติกรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine)  เช่น google, yahoo, sanook ใชค้อมพิวเตอร์
ท่ีท างาน ใชส้ารสนเทศท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตอ่ื์น ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวั และรองลงมาใชฐ้านขอ้มูล เช่น 
ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในหอ้งสมุดสอดคลอ้งกบัญาณภา  อินทพรหม (2553) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการ
ใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งสืบคน้บนอินเทอร์เน็ต ใชโ้ปรแกรมคน้หา Google มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ MSN, Yahoo, 
Yahoo Search และโปรแกรมคน้หาอ่ืน ๆ เช่น Sanook, Wikipedia ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบั
อรวรรณ  อษัฎานุวฒัน์ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตด์า้นวิศวกรรมไฟฟ้า
ของวศิวกรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ วศิวกรไฟฟ้าใช ้world wide web เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา
เป็น search engine เน่ืองมาจากปัจจุบนัผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถแสวงหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต  



89 
 

โดยอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ผา่นเคร่ืองมือช่วยคน้ Google ท่ีมีความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่จ  ากดัเวลา และสถานท่ี สามารถสืบคน้สารสนเทศไดห้ลายประเภทไม่วา่จะเป็น ขอ้ความ 
รูปภาพ หรือมลัติมีเดีย เป็นตน้ พร้อมทั้งระบบการประเมินการจดัล าดบัการแสดงผลการสืบคน้     
ท่ีสามารถสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดท้นัที รวมทั้งสถาบนับริการสารสนเทศหลายแห่งได้
ใหบ้ริการสารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และฐานขอ้มูล อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้หส้ามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายข้ึน  
  2.1.2 ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  นิติกรมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นิติกรมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการท างานดา้นนิติบญัญติัและดา้นนิติการในระดบัมาก ไดแ้ก่ เพื่อการวิเคราะห์กฎหมาย 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย เพื่อตอบขอ้ซักถามเก่ียวกบักฎหมาย เพื่อการให้ความเห็นทาง
กฎหมาย ความเห็นทางวิชาการของนกักฎหมาย   เพื่อปรับปรุงแกไ้ขร่างกฎหมาย เพื่อรวบรวม
ข่าวสารและสารสนเทศกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากสมาชิก
รัฐสภาและผูบ้งัคบับญัชา เพื่อปฏิบติังานดา้นเลขานุการ ดา้นธุรการทัว่ไป เพื่อจดัท าบทความทาง
วิชาการ จัดท าเอกสารวิชาการ เอกสารวิจัย เพื่ อท ารายงานการวิเคราะห์กฎหมายเฉพาะเร่ือง 
รองลงมาใช้เพื่อพิจารณา เปรียบเทียบร่างพระราชบญัญติั พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ
พระราชก าหนด ร่างญตัติ ค  าแปรญตัติ ร่างกระทูถ้าม และร่างขอ้บงัคบัการประชุม เพื่อวินิจฉัยให้
ค  าปรึกษา ตอบขอ้หารือเก่ียวกบักฎหมาย เพื่อจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติั
และเสนอความเห็น เพื่อยกร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ เพื่อการท านิติกรรมและ
สัญญา การด าเนินคดี และเพื่อเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ  
    สอดคลอ้งกบั จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548) ท่ีไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของ 
ตุลาการศาลปกครองและพนกังานคดีปกครองในห้องสมุดกฎหมายมหาชน พบว่า การใชส้ารสนเทศมี
วตัถุประสงค์เพื่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบันรสิงห์  แสงบวัเผื่อน (2548) พบวา่ บุคลากร
ในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี และชัยนาทมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูน
ศกัยภาพการท างาน ติดตามวิทยาการใหม่ ๆ คน้ควา้ประกอบการท างานในระดับมาก และยงั
สอดคลอ้งกบักาญจนา  แสงทองลว้น (2541) ท่ีไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงาน
ทางกฎหมายของรัฐ พบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศส่วนใหญ่มีการใช้เพื่อปฏิบติังาน
ประจ า นอกจากน้ียงัใช้สารสนเทศเพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพูนความรู้ และใช้ประกอบ
การศึกษา สาเหตุท่ีท าให้ใชส้ารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท างานดา้นนิติบญัญติัและดา้นนิติการใน
ระดบัมากเน่ืองมาจากนิติกรมีหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบังานนิติบญัญติัและนิติการท่ีตอ้งอาศยัสารสนเทศ
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ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ และตอ้งการเพิ่มพูนความรู้เพื่อพฒันาตนเองให้มีความรู้รอบ
ดา้นอยูเ่สมอ 
  2.1.3  ด้านประเภทของส่ือที่ใช้  นิติกรใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบวา่ ใชส่ื้อส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  
และใช้ส่ือบุคคลตามล าดบั ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีนิติกรใช้ในระดบัมาก ได้แก่ หนังสือและต าราทางด้าน
กฎหมาย ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ค าพิพากษาค าสั่งศาลปกครองค าพิพากษาของศาลฎีกา เอกสารประกอบ 
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 
หนงัสือพิมพ ์ราชกิจจานุเบกษา วารสารทางดา้นกฎหมาย รองลงมาใชห้นงัสือและต าราสาขาอ่ืน ๆ 
หนงัสือและคู่มือการปฏิบติังานดา้นนิติการ รายงานการประชุมของส านกัรายงานการประชุมและชว
เลขส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร วทิยานิพนธ์สาขากฎหมาย ความเห็นทางกฎหมายของนกั
นิติศาสตร์ หนงัสืออา้งอิง วารทัว่ไป และเอกสารจากการสัมมนาทางวิชาการ เอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนิติกรใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ 
ทั้งในและต่างประเทศ และเวบ็ไซต์/ฐานขอ้มูลออนไลน์  รองลงมาใชฐ้านขอ้มูลของส านกัวิชาการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และฐานขอ้มูลซีดีรอม ส่ือบุคคลท่ีนิติกรใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การอภิปราย การบรรยายการประชุม การสัมมนา การฝึกอบรม ประชุม  และการสนทนา    
การใหส้ัมภาษณ์  
    สอดคลอ้งกบัญาณภา  อินทพรหม  (2553)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า นกัศึกษามีการใช้
สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพจ์ากหนงัสือประกอบการสอน และเอกสารท่ีอาจารยป์ระจ าวิชาแจก 
ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่หนงัสือวิชาการ  หนงัสือพิมพ ์หนงัสืออา้งอิง เป็นตน้ และมีการใช ้ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัน้อย และยงัสอดคล้องกบัจุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548) ศึกษาการใช้
สารสนเทศของตุลาการศาลปกครองและพนกังานคดีปกครองในห้องสมุดกฎหมายมหาชน พบว่า 
ส่ือประเภทตีพิมพท่ี์ใชม้ากท่ีสุดคือ หนงัสือและต าราทางกฎหมาย รองลงมาคือ ค าพิพากษา/ค าสั่งศาล
ปกครอง ขอ้กฎหมายต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส่ือส่ิงพิมพ์โดยเฉพาะหนังสือ และเอกสาร
ทางดา้นกฎหมายเป็นส่ือสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงกว่า ส่ือประเภทอ่ืน ๆ และเป็นเอกสาร
เฉพาะทางด้านกฎหมายท่ีมีให้บริการจ านวนมากภายในห้องสมุด ค้นคืนได้ด้วยตนเองและให้
เจา้หนา้ท่ีช่วยคน้ สามารถยืมออกไปใชน้อกห้องสมุดได ้สะดวกกวา่ใชส่ื้อประเภทอ่ืน ๆ รองลงมา
เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็น ส่ือท่ีต้องมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึง และต้องใช้
ความสามารถในการคน้คืนดว้ยตนเองเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ  
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  2.1.4 ด้านแหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ นิติกรใชแ้หล่งสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์รมากกวา่แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นิติกรใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรโดยใช้หอสมุดรัฐสภาในระดับมาก 
รองลงมา ใช้ท่ีส านัก  /กลุ่มงานท่ีสังกดั  และใช้ศูนยบ์ริการขอ้มูล e – Knowledge สอดคลอ้งกบั   
ญาณภา  อินทพรหม (2548)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนิยมสืบคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
จากหอ้งสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเชียงใหม่โดยเห็นวา่ทรัพยากรหอ้งสมุดมีความน่าเช่ือถือ อาจเน่ืองมาจาก
หอสมุดรัฐสภาเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีจดัเก็บ รวบรวม และใหบ้ริการสารสนเทศดา้นกฎหมายจ านวนมาก
ท่ีอยูใ่กลต้วันิติกรมากท่ีสุด สามารถเขา้มาใชไ้ดส้ะดวก และไม่มีค่าใชจ่้าย 
  2.1.5  ด้านเน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมาย  นิติกรใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ กฎหมายทัว่ไป/กฎหมายเบ้ืองตน้ กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ค าพิพากษาฎีกา/คดีต่าง ๆ  กฎหมายวิธีพิจารณาความ กระบวนการยุติธรรม รองลงมา คือ 
กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารประเทศ หนงัสือกฎหมายประเภทอา้งอิง  กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา 
กฎหมายแรงงานและการประกนัสังคม กฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจ กฎหมายอุตสาหกรรม กฎหมาย
ส่ือสารมวลชน กฎหมายการคา้ กฎหมายการคลงัสาธารณะ กฎหมายระหวา่งประเทศ กฎหมายภาษี
อากร กฎหมายเก่ียวกบัการสาธารณสุขส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายการเกษตร กฎหมายการป้องกนัประเทศ 
และกฎหมายคมนาคม ตามล าดบั เบ้ืองตน้   สอดคลอ้งกบั จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548)  ท่ีไดศึ้กษา   
การใช้สารสนเทศของตุลาการศาลปกครองและพนกังานคดีปกครองในห้องสมุดกฎหมายมหาชน 
พบวา่ กลุ่มกฎหมายอ่ืน ๆ และมีการใชก้ฎหมายรัฐธรรมนูญมากท่ีสุด ท่ีพบวา่นิติกรใชรั้ฐธรรมนูญ
มากเน่ืองจากการด าเนินงานดา้นกฎหมายนิติกรทุกคนตอ้งยึดถือรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีว่า
ดว้ยระเบียบแห่งอ านาจสูงสุดในการปฏิบติังาน รวมถึงนิติกรส่วนหน่ึงก าลงัศึกษาหลกัสูตรเนติ
บณัฑิตไทยใช้รัฐธรรมนูญ กฎหมายการปกครอง กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และ
กฎหมายวิธีพิจารณาความเป็นหลกัเพื่อประกอบการศึกษาและสอบเนติบณัฑิต และใช้กฎหมาย
เฉพาะอ่ืน ๆ รองลงมาตามท่ีไดเ้ลือกศึกษา และใชส้อบ ส่วนนิติกรท่ีปฏิบติังานมาเป็นเวลานานอาจมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้กฎหมายอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่ เช่น กฎหมายเก่ียวกบั
การส่ือสาร กฎหมายอวกาศ เป็นตน้ 
  2.1.6 ด้านบริการสารสนเทศ  นิติกรใชบ้ริการสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทางด้านกฎหมาย และบริการ  
ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนั บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล
หอ้งสมุด OPAC การตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ บริการบทคดัยอ่วทิยานิพนธ์ บริการรายช่ือหนงัสือใหม่ 
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บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงั บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด บริการจองหนงัสือ 
บริการยืมระหวา่งห้องสมุด บริการโสตทศันวสัดุ และบริการจดัหาเอกสารเฉพาะบุคคล ตามล าดบั 
สอดคล้องกบั อรวรรณ  อษัฎานุวฒัน์ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์ด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้าของวิศวกรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ วิศวกรไฟฟ้าใช ้world wide web เป็นส่วน
ใหญ่ในการสืบคน้ขอ้มูล อาจเป็นเพราะผูใ้ช้ตอ้งการคน้คืนสารสนเทศจากหลายแหล่งพร้อม ๆ กนั 
และตอ้งการผลการคน้คืนจ านวนมาก  ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัท าให้ค้นหา
สารสนเทศไดส้ะดวกข้ึน 
 
 2.2 จากการทดสอบสมมติฐานการใช้สารสนเทศ  

    2.2.1  นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐาน ไม่สอดคลอ้งกบัวีรนุช  สูตรกระโทก (2552) ท่ีพบวา่ เพศต่างกนัมีผลต่อการใช้สารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากนิติกรทั้งหญิงและชายมุ่งใชส้ารสนเทศเพื่อ
การปฏิบติังานเป็นหลกั เพศจึงไม่มีผลต่อการใชส้ารสนเทศ 
   2.2.2 นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั พบว่า 
สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยแตกต่างกนัในด้านแหล่งสารสนเทศ  ด้านประเภทของส่ือท่ีใช ้     
ด้านเน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมาย  ด้านบริการสารสนเทศท่ีใช้ และด้านวตัถุประสงค์การใช้
สารสนเทศ สอดคล้องกบั วีรนุช  สูตรกระโทก (2552)  ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของขา้ราชการส านกังานศาลปกครอง พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างกนั 
  2.2.3  นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั  
พบวา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานโดยแตกต่างกนัในดา้นประเภทของส่ือ  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้น
กฎหมาย  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  และดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ อาจเน่ืองจากนิติกร
มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศ และมีประสบการณ์ในการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์
การท างานจึงส่งผลใหมี้การใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 
 2.3  จากการศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของนิติกร พบวา่ ปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบมีดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1  ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการใช ้
สารสนเทศในเร่ืองแหล่งสารสนเทศภายในจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลไม่เป็นระบบ เขา้ถึงไดย้าก  แหล่ง
สารสนเทศภายนอกตั้งอยูห่่างไกล ไม่ทราบแหล่งให้บริการสารสนเทศภายนอก แหล่งให้บริการ
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สารสนเทศภายนอกมีนอ้ย การเขา้ถึงสารสนเทศภายนอกมีขอ้ตกลง  /ค่าใชจ่้าย  และเวบ็ไซตแ์หล่ง
สารสนเทศภายนอกมีการเปล่ียนแปลงไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตเ์ดิมได ้ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั 
วีรนุช  สูตรกระโทก (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของขา้ราชการ
ส านกังานศาลปกครอง พบวา่  การจดัเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบสืบคน้ยาก สอดคลอ้งกบัณัฐพล  
ธนัวานนท์  (2550) ศึกษาความตอ้งการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาโทส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ือง
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอท าให้บางคร้ังไม่สามารถกลบัมาสืบค้น
สารสนเทศท่ีเคยสืบคน้ไดอี้กมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่ทราบวา่แหล่งสารสนเทศแหล่งใดมีขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือและอา้งอิงได ้ สอดคลอ้งกบัยุพา  วฒันศกัดากุล (2549) ท่ีไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของ
เลขานุการ พบว่า ปัญหาแหล่งสารสนเทศท่ีพบคือการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไม่สะดวก ท าให้
เปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปติดต่อ และยงัสอดคลอ้งกบัชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ และ
คนอ่ืน ๆ (2537) ท่ีไดก้ล่าววา่สารสนเทศจะตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้ มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
เขา้ถึงสารสนเทศ  อาจเป็นเพราะฐานขอ้มูลหอสมุดรัฐสภามีการจดัท า และให้บริการแยกออกจากกนั 
ผูใ้ชค้น้คืนสารสนเทศไดเ้ฉพาะฐานขอ้มูลท่ีเขา้ใช ้รวมทั้งหอสมุดอยูร่ะหวา่งการพฒันาฐานขอ้มูล
ให้สามารถคน้คืนสารสนเทศร่วมกนัหลาย ๆ ฐานขอ้มูล และจากหลาย ๆ เขตขอ้มูล เช่น คน้หาจาก
สารบญั คน้หาจากเน้ือหา เป็นตน้ 
  2.3.2  ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ  พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหา 
การใช้สารสนเทศในเร่ืองเน้ือหาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั 
เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาได้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้น้อย เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ และเน้ือหา
สารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถูกตอ้งไม่น่าเช่ือถือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัญาณภา  อินทพรหม 
(2553)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัญหาดา้นทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สารสนเทศ
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ รองลงมาไดแ้ก่ สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ ความทนัสมยัของ
สารสนเทศ ไม่มีสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ ปัญหาความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ จ านวน
สารสนเทศท่ีคน้ได ้และยงัสอดคลอ้งกบัยุพา  วฒันศกัดากุล (2549) ท่ีไดศึ้กษาการใช้สารสนเทศ
ของเลขานุการ พบวา่ สารสนเทศมีเน้ือหานอ้ยไม่เพียงพอ 
  2.3.3  ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการใช ้
สารสนเทศในเร่ืองเวบ็ไซต์ประมวลผลและแสดงผลช้า ไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา อุปกรณ์คน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพ ขาดทกัษะและคู่มือในการคน้คืน
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สารสนเทศ ไม่มีความช านาญในการคน้คืนจากระบบ และระบบสืบคน้ประมวลผลและแสดงผลช้า 
ตามล าดบัซ่ึงสอดคล้องกบัญาณภา  อินทพรหม (2553)   ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ มีปัญหาดา้นเทคโนโลยี
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ จ  านวนคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นอินเทอร์เน็ต และจ านวน
คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้สารสนเทศของหอ้งสมุดมีไม่เพียงพอ รองลงมา
ไดแ้ก่ บางคร้ังสืบคน้อินเทอร์เน็ตไม่ได ้คอมพิวเตอร์ช ารุด ตามล าดบั ปัญหาท่ีพบอาจเป็นเพราะ
ส านกังานไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการเพียงพอกบัจ านวนของนิติกร และอาจเป็นเพราะบาง
ช่วงเวลามีผูใ้ชเ้ขา้สืบคน้สารสนเทศจากห้องสมุดเป็นจ านวนมาก และใชบ้ริการพร้อมกนัท าให้แบรนด์วิธ
ของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  
  2.3.4  ปัญหาด้านประเภทของส่ือ  อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการใช ้
สารสนเทศในเร่ืองส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน copy น้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ 
ส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้าก ส่ือมีความบอบบาง ช ารุดง่าย และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชย้าก ตอ้งมีอุปกรณ์ 
ในการอ่าน ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัญาณภา อินทพรหม (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ การแสวงหาสารสนเทศ
จากฐานขอ้มูลอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า ขั้นตอนในการสืบค้นยุ่งยาก แต่ละฐานขอ้มูลมีการ
ก าหนดวิธีการสืบคน้ท่ีแตกต่างกนั ไม่เขา้ใจการใชเ้มนูหรือค าสั่งท่ีเป็นภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบั
อรวรรณ  อษัฎานุวฒัน์ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตด์า้นวิศวกรรมไฟฟ้า
ของวิศวกรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ในการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตคือ 
สารสนเทศเป็นภาษาองักฤษ การวิจยัสรุปดงัน้ีเพราะสารสนเทศท่ีให้บริการภายในห้องสมุดส่วน
ใหญ่มีจ านวน 2 copy แต่นิติกรมีความตอ้งการใช้มากกว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการ 
รวมทั้ง  สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนใหม่ส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศ เช่น งานวิจยัของต่างประเทศ    
ท าให้มีปัญหาส าหรับส่ือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในการน ามาใช้ เน่ืองจากนิติกรมีความถนัดใน
ภาษาไทยมากกวา่ภาษาต่างประเทศ 
  2.3.5  ปัญหาด้านบริการสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการใช ้
สารสนเทศในเร่ืองไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม ไม่มีเอกสารฉบบัเต็มให้บริการ ให้บริการล่าชา้ ไม่ทนั
ต่อความต้องการไม่เปิดโอกาสให้ติดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือให้ติดต่อกลับเพื่อซักถาม      
ขอ้สงสัยจากเจา้หนา้ท่ี และให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักาญจนา  
แสงทองลว้น (2541)  ท่ีไดศึ้กษาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงานทางกฎหมายของรัฐ 
พบว่า ปัญหาในการใช้สารสนเทศ คือไม่สามารถหาตน้ฉบบัได้ แสดงให้เห็นว่าการให้บริการ
สารสนเทศก่อให้เกิดปัญหาต่อการใช้บริการสารสนเทศของนิติกร อาจเป็นเพราะตวัเล่มสูญหาย  
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ท าให้ไม่สามารถค้นหาตวัเล่มได้ สารสนเทศบางส่วนอยู่ระหว่างการจดัท าไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อให้บริการแบบฉบบัเต็มเพื่อให้บริการ และปัญหาในการส่ือสารระหว่างผูใ้ช้กบับรรณารักษ ์  
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผลใหบ้ริการล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการของนิติกร 
 
 2.4 จากการทดสอบสมมติฐานปัญหาการใช้สารสนเทศ 
  2.4.1 นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบันรสิงห์ แสงบวัเผือ่น (2548) ท่ีพบวา่ ความแตกต่าง
ดา้นเพศของบุคลากรต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
  2.4.2  นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  2.4.3  นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่าง 
กนั พบวา่  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  โดยประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนัในดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นประเภทของส่ือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชซ่ึ้งสอดคลอ้ง
กบันรสิงห์  แสงบวัเผือ่น (2548) พบวา่ จ  านวนปีท่ีปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี และชัยนาทมีผลท าให้ปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบักาญจนา แสงทองลว้น (2541) ท่ีไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงาน
ทางกฎหมายของรัฐ พบวา่  ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีปัญหาในการใชส้ารสนเทศ
ทางกฎหมายไม่แตกต่างกนั  
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 3.1 ผู้วจัิยได้มีข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพือ่น าไปใช้
พฒันาและปรับปรุง ดงัน้ี 
  3.1.1 ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้นิติกรใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร 
เน่ืองจากเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีอยูใ่กลต้วั สามารถใชค้น้หาสารสนเทศไดส้ะดวก  โดยการท า Link 
ของหอสมุดรัฐสภาไวบ้นหนา้หลกัของเวบ็ไซตส์ านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ในต าแหน่ง
ท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และควรท าการเช่ือมโยงหนา้เวบ็ไซตข์องหอสมุดไปยงัหนา้เวบ็ไซตข์อง
ส านกัอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นเขา้ใช้สารสนเทศหอสมุดรัฐสภา เช่น ส านกักฎหมาย ส านกัการประชุม 
ส านกักรรมาธิการ 1, 2 และ 3 เป็นตน้ 
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  3.1.2  ควรพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเพิ่มความเร็ว 
และเพื่อใหส้ามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหอสมุดรัฐสภาเพือ่น าไปใช้พฒันาและปรับปรุง มีดงัน้ี 

   3.2.1  ควรปรับปรุงแหล่งสารสนเทศภายในใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นระบบเพื่อใหค้น้หาตวัเล่ม หรือสามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเตม็ไดง่้ายข้ึน  
   3.2.2  ควรจดัหาสารสนเทศดา้นกฎหมายให้ตรงกบัความตอ้งการ มีปริมาณเพียงพอ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านของนิติกร  และพฒันาสารสนเทศใหมี้เน้ือหาทนัสมยัอยูเ่สมอ 
โดยใหนิ้ติกรของหอสมุดจดัท าสรุปยอ่เน้ือหาเพื่อเผยแพร่   
   3.2.3  ควรมีการเผยแพร่ แนะน าฐานขอ้มูล กฎหมาย ระเบียบใหม่ ๆ ท่ีหอสมุด
จดัหา หรือจดัท าข้ึนส าหรับใหบ้ริการให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ 
   3.2.4  ควรจดัใหมี้บริการเลือกเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะบุคคล  (Selective 
Dessemination of Information Service : SDI Service) โดยคดัเลือกสารสนเทศท่ีให้บริการท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้แต่ละคน และเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้มีส่วนในการเลือก
สารสนเทศ เช่น จดัท ารายการรายช่ือหนงัสือใหม่ท่ีจะจดัซ้ือส่งเวียนให้เลือกเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
  3.2.5  กรณีท่ีไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการใหบ้ริการในหอสมุดรัฐสภาควรแนะน า
แหล่งสารสนเทศภายนอกให้แก่ผูใ้ช ้
  3.2.6  พฒันาและส่งเสริมนิติกรใหมี้ความรู้ในการเร่ืองการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้
ฐานขอ้มูลท่ีหอสมุดรัฐสภาใหบ้ริการโดยการจดัอบรมหรือท าคู่มือแนะน าเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูล
เพื่อเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
   การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสารสนเทศ  รวมถึง
คุณภาพการให้บริการสารสนเทศของหอสมุดรัฐสภา ทั้งน้ี เพื่อน ามาใช้พฒันาและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการสารสนเทศต่อไป 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

 
กาญจนา  แสงทองลว้น  (2541)  “การใชส้ารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงานทางกฎหมายของรัฐ”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
กลุ่มงานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  (2543)  ระบบการจัดหมวดหมู่หนังสือกฎหมาย 
 หอสมดุรัฐสภา  กรุงเทพมหานคร กลุ่มงานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  
 ส่วนพฒันาสารสนเทศ  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
คณะกรรมการด าเนินการในการบริหารจดัการดา้นการประชุม ดา้นวชิาการและเลขานุการ 
 ในกระบวนการนิติบญัญติัอยา่งมืออาชีพ (2554) คู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ 
 การบริหารจัดการด้านการประชุมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 เพ่ือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการรัฐสภา  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 ตัวชี้วดัท่ี 1.1 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการประชุมใน 
 กระบวนการนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ  กรุงเทพมหานคร ส านกังานเลขาธิการ 
 สภาผูแ้ทนราษฎร 
คณะกรรมการด าเนินการในการบริหารจดัการดา้นการประชุม ดา้นวชิาการและเลขานุการ 
 ในกระบวนการนิติบญัญติัอยา่งมืออาชีพ (2554) คู่มือมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ 
 การบริหารจัดการด้านการประชุม ด้านวิชาการและเลขานุการของส านักงานเลขาธิการ 
 สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  กรุงเทพ ส านกังานเลขาธิการ 
 สภาผูแ้ทนราษฎร 
ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2535)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  กระทรวงวทิยาศาสตร์ 
 เทคโนโลยแีละพลงังาน ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
 .  (2539)  ก้าวไกลไปกับคอมพิวเตอร์ : สาระคอมพิวเตอร์ท่ีข้าราชการต้องรู้    
 พิมพค์ร้ังท่ี 4   กรุงเทพมหานคร  ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
 แห่งชาติ 
จุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน  (2548)  “การใชส้ารสนเทศของตุลาการศาลปกครองและพนกังานคดีปกครอง 
 ในหอ้งสมุดกฎหมายมหาชน”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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“คู่มือการปฏิบติัราชการส านกัประธาน”  คน้คืนวนัท่ี 4 สิงหาคม 2554  จาก  http://intranet. 
 parliament.go.th/group01/oshr_intra/service/workmanual_oshr.pdf 
ชชัวาลย ์ วงษป์ระเสริฐ  (2548)  การจัดการสารสนเทศเบือ้งต้น  กรุงเทพมหานคร เอก็ซเปอร์เน็ท  
ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ และคนอ่ืน ๆ  (2537)  สารนิเทศศาสตร์เบือ้งต้น  กรุงเทพมหานคร  
 คณะนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัรังสิต 
ญาณภา  อินทพรหม  (2553)  “พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 (สารสนเทศศึกษา) คณะมนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ณฐัพล  ธนัวานนท ์ (2550)  “ความตอ้งการใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา 
 ระดบัปริญญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
นงลกัษณ์  ไม่หน่ายกิจ  (2526)   “บริการสารสนเทศ : ความหมายและประเภท”  วารสารห้องสมดุ   
 27 (มกราคม-มีนาคม): 17-23 
นรสิงห์  แสงบวัเผือ่น  (2548)  “สภาพและปัญหาการใชส้ารสนเทศของบุคลากรในส านกังาน 
 สาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี และชยันาท”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
บุษกร  วรรธนะภูติ  (2547)  เอกสารวิชาการกรณีศึกษาส่วนบุคคล เร่ือง การพัฒนาสารสนเทศ 
 เพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติ: กรณีการให้บริการสารสนเทศทางกฎหมาย 
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพฒันาบุคลากร ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
ประภาวดี  สืบสนธ์ิ  (2532)  พฤติกรรมสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  ชมรมนิสิตวชิา 
 บรรณารักษศาสตร์  คณะอกัษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
พิพฒัน์   พึ่งพาพงศ ์ (2545)  “พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อระบบเครือข่าย 
 อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของนิติกรส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการส่ือสารภาครัฐและเอกชน 
 คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ทรงวทิย ์ เจริญกิจธนลาภ  (2552)  “สภาพการใช ้ความตอ้งการ และปัญหาในการใชส้ารสนเทศ 
 เพื่อการสอนของคณาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ”   
 สารนิพนธ์การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การศึกษามหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยันเรศวร 
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ภทัราธร  ทพับ ารุง  (2534)  “การใชส้ารสนเทศของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในฐานะ 
 กรรมาธิการสามญั สภาผูแ้ทนราษฎร”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  
 สาชาวชิาบรรณารักษศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
“มาตรฐานก าหนดต าแหน่งนิติกร ประกาศ ก.ร. ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม คร้ังท่ี 1 ลงวนัท่ี 27 ตุลาคม 2546” 
 คน้คืนวนัท่ี 5 ตุลาคม 2553  จาก http://intranet.parliament.go.th/group02/group0201/ 
 doc/nitikon.pdf 
แมน้มาส  ชวลิต  (2533)  “สารนิเทศและสารนิเทศศาสตร์” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 
 สารนิเทศศาสตร์เบือ้งต้น หน่วยท่ี 1 หนา้ 33 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
ยนื  ภู่วรวรรณ   (2534)   เทคโนโลยีสารสนเทศ: บทบาทและความจ าเป็น  ม.ป.ท. 
ยพุา วฒันศกัดากลู  (2549)  “การใชส้ารสนเทศของเลขานุการ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รัฐวสิาห์  วาณิชยพงศ ์ (2546)  “การใชส้ารสนเทศดา้นกฎหมายของขา้ราชการตุลาการ 
 ในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
“ระเบียบรัฐสภา วา่ดว้ยการใชห้อสมุดรัฐสภา พ.ศ. 2543” คน้คืนวนัท่ี 4 สิงหาคม 2554   
 จาก  http://library2.parliament.go.th/library/aboutme.html. 
แลล่ี  ลอง และ  แนนซ่ี  ลอง  (2543)  COMPUTERS: เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ    
 แปลโดย  ลานนา  ดวงสิงห์  พิมพค์ร้ังท่ี 8  กรุงเทพมหานคร  เพียร์สัน เอ็ดดูเคชัน่  
 อินโดไชน่า  
 . (2548)   COMPUTERS: เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  แปลโดย   
 ลานนา  ดวงสิงห์  กรุงเทพมหานคร เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า  
วรเศรษฐ  ววุรรณิก  และยอดธง  รอดแกว้  (2547)  เร่ิมต้นเรียนรู้วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
 กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
วลยัลกัษณ์  ผานิชชยั  (2542)  “การใชแ้ละความตอ้งการสารนิเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร 
 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
 ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  คณะอกัษรศาสตร์   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

http://intranet.parliament.go.th/group02/group0201/
http://library2.parliament.go.th/library/aboutme.html%20สืบค้น%2015/8/54
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วาสนา สุขกระสานติ  (2540)  โลกของคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพ ์
 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วโิรจน์  ชยัมูล  และสุพรรษา  ยวงทอง  (2552)  ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  โปรวชิัน่ 
วรีนุช  สูตรกระโทก  (2552)  “ การใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของขา้ราชการ 
 ส านกังานศาลปกครอง”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  (2547)  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร   
 ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  (2552)  คู่มือ 
 การปฏิบัติงานการสนับสนุนงานด้านวิชาการในการประชุมร่วมกันของประธาน 
 สภาผู้แทนราษฎรและประธานกรรมาธิการสามัญของสภาผู้แทนราษฎรทุกคณะ 
 กรุงเทพมหานคร  ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขาธิการ 
 สภาผูแ้ทนราษฎร 
ส านกังานเลขานุการ ก.ร. (2554) “มาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง” คน้คืนวนัท่ี 1 มีนาคม 2554 
 จาก http://intranet.parliament.go.th/group02/group0201/doc/nitikon.pdf 
“ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร”  คน้คืนวนัท่ี 4 สิงหาคม 2554       
 จาก http://intranet.parliament.go.th/group12/index.php?module= 
 ContentExpress&func=display&ceid=45 
แสงอรุณ อนุเคราะห์  (2542)  “การใชส้ารสนเทศทางวชิาการของคณะกรรมาธิการสามญัประจ า 
 สภาผูแ้ทนราษฎรเปรียบเทียบกบัแผนพฒันาระบบขอ้มูลส านกังานเลขาธิการ 
 สภาผูแ้ทนราษฎร”  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และ  
 สารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
หยดุ  แสงอุทยั  (2548)  ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับกฎหมายท่ัวไป  พิมพค์ร้ังท่ี 16  กรุงเทพมหานคร 
 ประกายพรึก 
หรรษา  วงษธ์รรมกลู  ( 2541)  “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
 

http://intranet.parliament.go.th/group12/index.php?module
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“หอ้งสมุด ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร”  คน้คืนวนัท่ี 4 สิงหาคม 2554       
 จาก  http://library2.parliament.go.th/library/home.html  
อธิวฒัน์  พรรณาสุระ  (2544)  “สภาพและปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการป้องกนัและปราบปราม 
 อาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจ ในสถานีต ารวจสังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัขอนแก่น”    
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
อรวรรณ อษัฎานุวฒัน์  (2548)  “การใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตด์า้นวศิวกรรมไฟฟ้าของวศิวกร 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
“อ านาจหนา้ท่ี ก.ร.”  คน้คืนวนัท่ี 4 สิงหาคม 2554 จาก http://intranet.parliament.go.th/group02/ 
 index.php?module=ContentExpress&func=display&ceid=44 
“อ านาจหนา้ท่ีส านกักฎหมาย”  คน้คืนวนัท่ี 4 สิงหาคม 2554  จาก  http://intranet.parliament. 
 go.th/group15/index.php?module=ContentExpress&func=display&ceid=44 
“อ านาจหนา้ท่ีส านกัการประชุม” คน้คืนวนัท่ี 4 สิงหาคม 2554  จาก  http://intranet.parliament. 

 go.th/group14/index.php?module=ContentExpress&func=display&ceid=35 
“อ านาจหนา้ท่ีส านกับริหารงานกลาง”  คน้คืนวนัท่ี 4 สิงหาคม 2554  จาก  http://intranet. 
 parliament.go.th/group03/index.php?module=ContentExpress&func=display&ceid=9 
Constable, Tsepo Festus.   (2007).  “Training needs for electronic information use in the College  
 of Law at the University of South Africa”  Dissertation, Educational technology,        
 Higher education University of  South Africa.   Retrieved  October 5, 2010, from  
 http://proques t.umi.com/pqdweb/ipquto?did=1647416851&sid=1&Fmt=2&  
 clientId=69940&RQT=309&VName=PQD 
Jones, Yolanda Patrice.  (2008).  “"Just the facts ma'am?"  A contextual approach to the legal  
 information use environment.”  Dissertation Library science, Information systems   
 Drexel University.  Retrieved  October 5, 2010, from http://proquest.umi.com/ 
 pqdweb/ipquto?did=1510556931&sid=1&Fmt=2&clientId=69940&RQT=309& 
 VName=PQD 
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Maybee, Clarence, M.L.I.S.  (2005).  “Undergraduate women's conceptions of information use”   
 dissertation Library science,  Higher education, Information systems.  San Jose State  
 University.  Retrieved  October 5, 2010, from http://proquest.umi.com/pqdweb/ipquto 
 ?did=974428151&si d=1&Fmt=2&clientId=69940&RQT=309&VName=PQD 
Taylor,  R.S.  (1991).  “Information Use Environments.”  Progress in Communication Science.  
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การใช้สารสนเทศของนิติกร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
1.  ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศและปัญหาการใช้
สารสนเทศของนิติกร ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร จึงขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุดในทุกขอ้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันาสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่นิติกร ส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรต่อไป  
 
2.  ค าอธิบายศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
 สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ เร่ืองราว ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงท่ีมีการบนัทึกและ
จดัการตามหลกัวชิาการ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ 
  การใช้สารสนเทศ  หมายถึง ระดบัการใช้แหล่งสารสนเทศ ประเภทของส่ือสารสนเทศ 
เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย บริการสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ปัญหาการใช้สารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคในการใช้แหล่งสารสนเทศ ประเภทของ
ส่ือสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย บริการสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นิติกร หมายถึง ขา้ราชการสายงานนิติการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 
3.  แบบสอบถามชุดนีม้ีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 สภาพการใชส้ารสนเทศของนิติกร จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกร จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการใชส้ารสนเทศของนิติกร จ านวน 5 ขอ้ 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็น
อยา่งดี ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หรือเติมข้อความในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่าน 
ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  

 (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
1.2 การศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ปริญญาตรี   
(   ) 2. ปริญญาโท   
(   ) 3. เนติบณัฑิตไทย 
(   ) 4. อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. 

1.3 ต าแหน่ง 
(   ) 1. นิติกร ระดบั 3-5    
(   ) 2. นิติกร ระดบั 6-7     
(   ) 3. นิติกร ระดบั 8-9         

1.4 ประสบการณ์ท างานดา้นนิติการ 
(   ) 1.  ไม่เกิน 10 ปี     
(   ) 2.  11-20 ปี     
(   ) 3.  มากกวา่ 20 ปี   

1.5 ท่านใชส้ารสนเทศหอสมุดรัฐสภาจากท่ีใด  
(   ) ใชท่ี้อาคารหอสมุด  (  ) ใชผ้า่นเวบ็ไซตห์อสมุด (  ) ใชท้ั้งท่ีอาคารหอสมุดและเวบ็ไซตห์อสมุด 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการสารสนเทศของหอสมุดรัฐสภาเป็นประจ า (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
(   ) 1.  00.00  - 08.30 น. 
(   ) 2.  08.31  - 12.00 น. 
(   ) 3.  12.01 - 16.30 น.        
(   ) 4.  16.31 - 24.00 น. 

1.6 วธีิเรียนรู้การสืบคน้สารสนเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 (   ) 2. เรียนรู้จากการฝึกอบรมแหล่งสารสนเทศ 
 (   ) 3. เรียนรู้จากค าแนะน าของเพื่อน 
 (   ) 4. เรียนรู้จากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีหอสมุด 
 (   ) 5. อ่ืน ๆ ................................................................................................. 
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1.7 วธีิการสืบคน้สารสนเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. สืบคน้จากฐานขอ้มูลหอ้งสมุด (OPAC) 
 (   ) 2. ใหเ้จา้หนา้ท่ีหอสมุดช่วยสืบคน้ 
 (   ) 3. คน้ตามชั้นหนงัสือโดยไม่มีสืบคน้ก่อน 
 (   ) 4. สอบถามจากบุคคลอ่ืน 

(   ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................... 
 
ตอนที ่2 สภาพการใช้สารสนเทศของนิติกร 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง        ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
5 =มากทีสุ่ด 4=มาก  3=ปานกลาง 2=น้อย  1=น้อยทีสุ่ด 

ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 

2.1  แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ 

 2.1.1  แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรทีใ่ช้ประจ า 
  1)  หอสมุดรัฐสภา      
  2)  ส านกั /กลุ่มงานท่ีสังกดั      
  3)  ศูนยบ์ริการขอ้มูล e - Knowledge      

 2.1.2  แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กรทีใ่ช้ประจ า 
  1)  หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลของรัฐ เช่น ส านกัเลขาธิการ 
   คณะรัฐมนตรี  ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
   เป็นตน้ 

     

  2)  หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลเอกชน      
  3)  แหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น      
2.2  ประเภทของส่ือทีใ่ช้      
 2.2.1  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
  1)  หนงัสือและต าราทางดา้นกฎหมาย      
  2)  หนงัสือและต าราสาขาอ่ืน ๆ      
  3)  หนงัสือและคู่มือการปฏิบติังานดา้นนิติการ      
  4)  วทิยานิพนธ์สาขากฎหมาย      
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ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
 5)  หนงัสืออา้งอิง      
 6)  วารสารทางดา้นกฎหมาย      
 7)  วารสารทัว่ไป      
 8)  หนงัสือพิมพ ์      
 9)  ราชกิจจานุเบกษา      
 10) ขอ้กฎหมายต่าง ๆ      
 11) ค าพิพากษา ค าสั่งศาลปกครอง ค าพิพากษาของศาลฎีกา      
 12) เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัของ 
  ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

     

 13) รายงานการประชุมของส านกัรายงานการประชุม 
  และชวเลข ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

     

 14) เอกสารจากการสัมมนาทางวชิาการ เอกสารประกอบ 
  การฝึกอบรม 

     

 15) ความเห็นทางกฎหมายของนกันิติศาสตร์      
 2.2.2  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 1)  ฐานขอ้มูลซีดีรอม      
 2)  ฐานขอ้มูลออนไลน์      
 3)  เวบ็ไซต/์ฐานขอ้มูลของส านกัวชิาการส านกังาน 
  เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

     

 4)  เวบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งใน 
  และต่างประเทศ 

     

 2.2.3  ส่ือบุคคล 
 1)  การสนทนา การใหส้ัมภาษณ์      
 2)  การอภิปราย การบรรยาย การประชุม      
 3)  การสัมมนา การฝึกอบรม      
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ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 

2.3  เนือ้หาสารสนเทศด้านกฎหมาย 
 2.3.1  หนงัสือกฎหมายประเภทอา้งอิง       
 2.3.2  ค  าพิพากษาฎีกา/คดีต่าง ๆ       
 2.3.3  กฎหมายทัว่ไป /กฎหมายเบ้ืองตน้      
 2.3.4  รัฐธรรมนูญ      
 2.3.5  กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารประเทศ      
 2.3.6  กฎหมายระหวา่งประเทศ      
 2.3.7  กฎหมายการป้องกนัประเทศ      
 2.3.8  กฎหมายการคลงัสาธารณะ      
 2.3.9  กฎหมายภาษีอากร      
 2.3.10 กฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจ      
 2.3.11 กฎหมายการคา้      
 2.3.12 กฎหมายอุตสาหกรรม      
 2.3.13 กฎหมายแรงงานและการประกนัสังคม      
 2.3.14 กฎหมายคมนาคม      
 2.3.15 กฎหมายการเกษตร      
 2.3.16 กฎหมายเก่ียวกบัการสาธารณสุข/ส่ิงแวดลอ้ม      
 2.3.17 กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา      
 2.3.18 กฎหมายส่ือสารมวลชน      
 2.3.19 กฎหมายอาญา กฎหมายแพง่และพาณิชย ์      
 2.3.20 กฎหมายวธีิพิจารณาความ      
 2.3.21 กระบวนการยติุธรรม      
2.4  บริการสารสนเทศทีใ่ช้ 
 2.4.1  บริการการตอบค าถามช่วยการคน้ควา้      
 2.4.2  บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ      
 2.4.3  บริการจองหนงัสือ      
 2.4.4  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด      
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ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
 2.4.5  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด OPAC      
 2.4.6  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทางดา้นกฎหมาย      
 2.4.7  บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต      
 2.4.8  บริการรายช่ือหนงัสือใหม่      
 2.4.9  บริการบทคดัยอ่วทิยานิพนธ์      
 2.4.10 บริการโสตทศันวสัดุ      
 2.4.11 บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนั      
 2.4.12 บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงั      
 2.4.13 บริการจดัหาเอกสารเฉพาะบุคคล      
 2.4.14 บริการแนะน าการใชห้อ้งสมุด      
2.5  เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้ 
 2.5.1  ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีท างาน      
 2.5.2  ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวั      
 2.5.3  ใชฐ้านขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในห้องสมุด      
 2.5.4  ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น google, yahoo,  
  sanook เป็นตน้ 

     

 2.5.5  ใชส้ารสนเทศท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตอ่ื์น       
2.6  วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ      
 2.6.1 เพือ่สนับสนุนการท างานด้านนิติบัญญตัิและด้านนิติการ      
 1)  เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย      
 2)  เพื่อตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบักฎหมาย      
 3)  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขร่างกฎหมาย      
 4)  เพื่อการวเิคราะห์กฎหมาย      
 5)  เพื่อจดัท าบทความทางวชิาการ จดัท าเอกสารวชิาการ  
  เอกสารวิจยั 

     

 6)  เพื่อรวบรวมข่าวสารและสารสนเทศกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง      
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ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
 7)  เพื่อการใหค้วามเห็นทางกฎหมาย ความเห็นทางวชิาการ 
  ของนกักฎหมาย 

     

 8)  เพื่อท ารายงานการวิเคราะห์กฎหมายเฉพาะเร่ือง      
 9)  เพื่อเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ      
 10) เพื่อพิจารณา เปรียบเทียบร่างพระราชบญัญติั  
  พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ พระราชก าหนด 
  ร่างญตัติ ค  าแปรญตัติ ร่างกระทูถ้าม และร่างขอ้บงัคบั 
  การประชุม 

     

 11) เพื่อจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติั
  และเสนอความเห็น   

     

 12) เพื่อปฏิบติังานดา้นเลขานุการ ดา้นธุรการทัว่ไป      
 13) เพื่อสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ      
 14) เพื่อวินิจฉยัใหค้  าปรึกษา ตอบขอ้หารือเก่ียวกบักฎหมาย      
 15) เพื่อยกร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั      
 16) เพื่อการท านิติกรรมและสัญญา การด าเนินคดี      
 17) อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากสมาชิกรัฐสภา และ 
  ผูบ้งัคบับญัชา 

     

 2.6.2 เพือ่หาข้อมูลทัว่ไป      
 1)  เพื่อประกอบการศึกษา/วิจยั      
 2)  เพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพนูความรู้      
 3)  เพื่อความบนัเทิง      
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ตอนที ่3 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √  ในช่อง         ทีต่รงกบัความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
 

3 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
3.1  ด้านแหล่งสารสนเทศ 
 3.1.1  แหล่งสารสนเทศภายในจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลไม่เป็นระบบ 
   เขา้ถึงไดย้าก 

     

 3.1.2  ไม่ทราบแหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอก      
 3.1.3  แหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอกมีนอ้ย      
 3.1.4  แหล่งสารสนเทศภายนอกตั้งอยูห่่างไกล      
 3.1.5  เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศภายนอกมีการเปล่ียนแปลง 
  ไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตเ์ดิมได ้

     

 3.1.6  การเขา้ถึงสารสนเทศภายนอกมีขอ้ตกลง/ค่าใชจ่้าย      

3.2  ด้านประเภทของส่ือ 
 3.2.1  ส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน copy นอ้ย ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน      
 3.2.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชย้าก ตอ้งมีอุปกรณ์ในการอ่าน      
 3.2.3  ส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้าก      
 3.2.4  ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ      
 3.2.5  ส่ือมีความบอบบาง ช ารุดง่าย      

3.3  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ 
 3.3.1  เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถูกตอ้ง ไม่น่าเช่ือถือ      
 3.3.2  เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั       
 3.3.3  เน้ือหาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ      
 3.3.4  เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
 3.3.5  เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาไดส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
  ไดน้อ้ย 

     

 3.3.6  เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลง
  อยูเ่สมอ  
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3 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
3.4  ด้านบริการสารสนเทศ 
 3.4.1  ใหบ้ริการล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการ      
 3.4.2  ใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
 3.4.3  ไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม ไม่มีเอกสารฉบบัเตม็ใหบ้ริการ      
 3.4.4  ไม่เปิดโอกาสใหติ้ดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือให ้
  ติดต่อกลบัเพื่อซกัถามขอ้สงสัยจากเจา้หนา้ท่ี 

     

3.5  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้ 
 3.5.1  อุปกรณ์คน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพ      
 3.5.2  ระบบสืบคน้ประมวลผลและแสดงผลชา้      
 3.5.3  เวบ็ไซตป์ระมวลผลและแสดงผลชา้       
 3.5.4  ไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา      
 3.5.5  ขาดทกัษะและคู่มือในการคน้คืนสารสนเทศ  
  ไม่มีความช านาญในการคน้คืนจากระบบ 

     

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
4.1 ดา้นแหล่งสารสนเทศ
.............................................................................................................................................................  
4.2 ดา้นประเภทของส่ือ
............................................................................................................................................................. 
4.3 ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ
............................................................................................................................................................. 
4.4 ดา้นบริการสารสนเทศ
............................................................................................................................................................. 
4.5  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 
บนัทึกขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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