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บทคดัยอ่ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน (2) ศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน และ (3) เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ขา้ราชการของส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษทุกคน จ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม
ส าหรับเจา้หน้าท่ีระดับปฏิบติั จ านวน 54 คน และแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารและหัวหน้างาน 
จ านวน 6 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค SWOT 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิ
ของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครององถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัภายใน
องคก์ารตามกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์และ (3) ขอ้เสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิ
ของการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ ได้แก่  
ควรส่งเสริมด้านแรงจูงใจ การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณให้เพียงพอ การจดับุคลากรให้
เหมาะสมกบัปริมาณงาน การพฒันาความรู้ การก าหนดแผนงาน/โครงการให้ชดัเจน และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามส าคญัและใหค้วามจริงใจในการน าผลสมัฤทธ์ิมาใชใ้นการปฏิบติังาน  
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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study level of performance result; (2) to 
study opinion level of factors relating to performance result; and (3) recommendation to boost 
higher performance result of Sisaket Local Administration Provincial Office.  
 This study was a survey research. Population was all officials of Sisaket Local 
Administration Provincial Office totally 60 officials. Research instruments were a questionnaire 
for 54 operational level officials and interview form for 6 officials including an executive and 5 
heads of section. Statistical analysis was descriptive statistic such as percentage, mean, frequency 
and standard deviation. For qualitative data employed content analysis and SWOT technique.  
 The finding revealed that: (1) level of performance result of Sisaket Local Administration 
Provincial Office was at high level; (2) factors relating to performance result of Sisaket Local 
Administration Provincial Office was at high level as well. These factors were motivation factor, 
competency, result based management, and internal organizational factors according to McKinsey 
7’s framework; and (3) recommendations to boost higher performance result of Sisaket Local 
Administration Provincial Office were that the organization should promote of achievement motivation, 
provide of procurement, decide sufficiently and appropriately budget allocation which related to 
workload, develop knowledge, formulate clear project 2 plan and sincere to apply result based 
management to work.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การบริหารงานภาครัฐ เป็นการก าหนดและการด าเนินยุทธศาสตร์และนโยบายเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ มีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางตั้ งแต่ระดับชุมชน ระดับท้องถ่ิน และระดับชาติ            
มีภารกิจและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสาธารณชนจ านวนมาก และมีผลกระทบท่ีกวา้งขวางมาก 
กฎหมายท่ีก าหนดโครงสร้างของรัฐ คือ รัฐธรรมนูญและกฎหมายต่างๆ ซ่ึงมกัเรียกกนัว่ากฎหมาย
มหาชนหรือกฎหมายปกครอง กฎหมายเหล่าน้ีก าหนดโครงสร้างของฝ่ายต่างๆ รวมทั้งการบริหาร 
ซ่ึงกฎหมายส าคญัเก่ียวกับฝ่ายน้ีได้แก่ กฎหมายบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายการปรับ
กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเก่ียวกบัโครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ี กฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
กฎหมายวิธีการงบประมาณ ฯลฯ ซ่ึงก าหนดรูปแบบและกระบวนการบริหารต่างๆรวมทั้งควบคุม
พฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีรัฐดว้ยอย่างก็ตาม ในปัจจุบนัการบริหารงานภาครัฐไดพ้ยายามก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจนข้ึน โดยมีการก าหนดดัชนีการปฏิบัติงานหลัก (K.P.I–Key Performance 
Indicators) และการประเมินมิติแบบดัชนีสมดุล (Balanced Scorecard) ซ่ึงจะช่วยให้การบริหาร
ภาครัฐมีเป้าหมายการปฏิบติังานชดัเจนข้ึน เพื่อขจดัปัญหาอุปสรรคในการพฒันาให้หน่วยงานรัฐ  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดงันั้ น รัฐบาลในยุคท่ีผ่านมาไดต้ระหนักถึง
ปัญหาดงักล่าว จึงไดร่้วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท าแผนปฏิรูประบบราชการหรือให้มีการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดส าคญัท่ีน ามาใช้ ซ่ึงกระแสการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เร่ิมตน้จากความพยายามของนกัวิชาการในการอธิบาย ถึงคุณลกัษณะ 
หรือปรากฏการณ์อนัเก่ียวกบัการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 
1980 และตน้ทศวรรษท่ี 1990 ของบรรดากลุ่มประเทศเวสมินเตอร์ โดยเร่ิมจากองักฤษ คานาดา 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ (รวมถึงรัฐบาลในระดับทอ้งถ่ินและมลรัฐของสหรัฐอเมริกา) โดย
แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ตั้งอยู่บนสมมุติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการ
บริหาร และเทคนิควิธีการจดัการวา่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งในงานของการบริหารรัฐกิจและ
การบริหารรัฐกิจ และแนวคิดดงักล่าวตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหาร
ภาครัฐไปจากเดิม ให้ความส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (input) และอาศยักฎระเบียบเป็น
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เคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม โดยหันมาเนน้ถึงวตัถุประสงค์
และสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (output) และผลลพัธ์ (outcome) และความ
คุม้ค่าของเงิน (value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน
ผูรั้บบริการ โดยน าเอาเทคนิควิธีการจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใชม้ากข้ึน เช่น การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การปรับร้ือระบบ เป็นตน้  
(ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549: 26-27 )  

ส าหรับประเทศไทยไดน้ าแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาใช ้โดยมีการปฏิรูป
ระบบราชการของไทย ซ่ึงก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5)       
พ.ศ.2545 เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน ยดึผลสมัฤทธ์ิ
มุ่งประสิทธิภาพ ค านึงถึงความคุม้ค่า ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น กระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้ทอ้งถ่ิน อ านวยความสะดวกและสอนงตอบความตอ้งการของประชาชน 
รับผิดชอบต่อผลงาน โดยเรียกช่ือย่ออย่างเป็นทางการว่า “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(New Public Management) และก าหนดให้น ามาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐทั้งประเทศ (โสภิส จนัทร์ศิริ, 
2547:2-3) และการพฒันาระบบราชการไทยไดเ้ร่ิมตน้อย่างจริงจงัตั้งแต่ พ.ศ. 2545 โดยการปฏิรูป
ระบบราชการมีการน าหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ซ่ึง
ไดมี้การประยุกตใ์ชใ้นระบบราชการของไทยดงัเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และมีการวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ 
ราชการไทย เพื่อเป็นกรอบแนวทางหลกัในการผลกัดนัการพฒันาระบบราชการไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2546 มาถึงปัจจุบนัมีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการท่ีสอดคลอ้งตามแผนยทุธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติัท าใหห้น่วยงานราชการไดป้รับปรุงประสิทธิภาพการท างานทบทวนปรับโครงสร้างบทบาท
และภารกิจดงัจะเห็นไดว้่าการพฒันาระบบราชการไทยในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาจึงมีความกา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ืองเกิดผลเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 

กลยุทธ์และมาตรการในการพัฒนาระบบราชการไทยท่ีผ่านมา โดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อการด าเนินการตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดก้ าหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
พ.ศ.2556 – พ.ศ.2561 โดยให้ความส าคญักบัการการสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน
เน้นสมรรถนะสูงและทันสมยับุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
สินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ
และนอกจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยท่ีได้กล่าวมาแล้ว พระราชบัญญัติ
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนพ.ศ. 2551 มาตรา 34 ยงัก าหนดการจดัระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้ง
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เป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าโดยให้ขา้ราชการ
ปฏิบติัราชการอย่างมีคุณภาพคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมุ่งเน้นมุ่งเน้นการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานของขา้ราชการตามแผนปฏิบติัราชการเพื่อให้ระบบราชการมีสมรรถนะสูงมี
คุณภาพ ควบคู่ไปกับการมีคุณธรรม จริยธรรม ท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือ น่าศรัทธาของประชาชน การ
ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีของรัฐมีวฒันธรรมในการท างานท่ีเน้นความสามารถและผลการปฏิบติังาน 
กล่าวคือ ขา้ราชการในยคุใหม่จะเป็นขา้ราชการมีผลสัมฤทธ์ิสูงเพื่อเป็นปัจจยัของผลส าเร็จในการ
บริหารงานของหน่วยงานราชการ  

ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ เป็นหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาค สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จดัตั้ งข้ึนการประกาศใช้
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 มี
หนา้ท่ีประสานงานและปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะตัวแทนของกรมในราชการส่วนภูมิภาค และให้การ
ด าเนินการก ากบั ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอย่าง
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ และพัฒนาการบริหารของส่วนราชการให้ เกิดผลสัมฤทธ์ิ มี
ประสิทธิภาพ และคุม้ค่าโดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 งาน 4 กลุ่มงาน และส านักงานทอ้งถ่ิน
อ าเภอ ซ่ึงในการด าเนินการท่ีผ่านมาไดมี้การปรับกระบวนทศัน์ตามแนวทางการจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่ (New Public Management) มาใช้โดยน าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based 
Management – RBM) มาประยุกต์ใช้กบัระบบการท างาน มีการจดัท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงานตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการมีการก าหนดเป้าประสงค์ตัวช้ีว ัดผลการด าเนินงานหลัก  (Key 
Performance Indicator - KPIs) เป้าหมายน ้ าหนัก (ร้อยละ) ตามแผนปฏิบติัราชการเพื่อติดตามและ
ประเมินผลความส าเร็จสนับสนุนการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
เพื่อพฒันาการบริหารของส่วนราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า ซ่ึงในปัญหาการ
ด าเนินการท่ีผ่านมาประสบปัญหาในการบริหารงานหลายด้าน เช่น ปัญหาจ านวนบุคลากรไม่
เพียงพอต่อภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติั โดยปัจจุบนัมีบุคลากรทั้งส้ิน จ านวน 60 คน จากกรอบอตัราก าลงั
ทั้งหมด จ านวน 81 คน การจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานท่ียงัไม่เพียงพอ รวมทั้งขาดทิศทาง
และแนวทางในการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ของการปฏิบัติงานขององค์การในภาพรวมซ่ึงอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิต่อการบริหารงานใน
ภาพรวมของระดบัจงัหวดั  กรม กระทรวง และระดบัประเทศ 



 4 

ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ และกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินต่อไป 

 

2. ประเดน็ปัญหำกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีประเดน็ปัญหาการศึกษา ดงัน้ี 
2.1  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวมของขา้ราชการส านักงานส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ อยูใ่นระดบัใด 
2.2  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน

ส่งเสริมการปกครององถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
2.3  แนวทางในการพฒันาระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานขา้ราชการส านกังานส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ควรปรับปรุงและเนน้การด าเนินการดา้นใด 
 

3. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

3.1  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานภาพรวมของขา้ราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

3.2  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ของการปฏิบติังานของของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครององถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

3.3  เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
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4.   กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
 ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการการศึกษา ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
บุคคลและแนวคิดปัจจยัภายในองคก์าร เพื่อน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

4.1 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) ของทศพร ศิริสัมพนัธ์ และส านกังาน
ก.พ. 

4.2 แนวคิดปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของ แมคคินซีย์  (Mc Kinsey) 
(Mckinsey 7’s Framework) 

4.3 แนวคิดแรงจูงใจจากทฤษฎีทวิปัจจัยของ เฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก  (Frederick 
Herzberg)  

4.4 ทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการของ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) รวมถึง
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของ เดวิด  แมคคลีแลนด ์(David Mc Clelland) 

4.5 ตัวแปรด้านสมรรถนะ  (Competency) ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก  สมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน สมรรถนะส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหารไดรั้บการสนับสนุนจากแนวคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) ของ เดวิด แมคคลีแลนด ์(David McClelland)  

4.6 ตวัแปรตวัแปรตามผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย มิติดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน มิติดา้นคุณภาพใน
การให้บริการ และมิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ แนวคิดของส านักงาน ก.พ. จาก
กรอบแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาดงัภาพท่ี 1.1 
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                    ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 

 

ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ 
 

1. ดา้นความส าเร็จ 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3. ดา้นลกัษณะงาน  
4. ดา้นโอกาสไดรั้บผดิชอบ 
5. ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและ 

กา้วหนา้ในงาน 
 

ปัจจัยด้ำนสมรรถนะ Competency) 
 

1. สมรรถนะหลกั 
2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
 

ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 

- ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิด 
ของ Mc Kinsey (Mckinsey7’s Framework)  

- กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 
- โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
- ระบบการปฏิบติังาน (System) 
- บุคลากร (Staff) 
- ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
- รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
- ค่านิยมร่วม (Shared values) 

ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบตัิงำนของ 
ข้ำรำชกำรส ำนักงำนส่งเสริมกำร
ปกครองท้องถิ่นจังหวดัศรีสะเกษ 

1. มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ ปริมาณงาน 
- คุณภาพงานความรวดเร็วหรือ 
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
- ความประหยดั  
- ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 

2. มิติดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 
3. มิติดา้นประสิทธิภาพของ 

การปฏิบติัราชการ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไม่ไดน้ า 
มิติดา้นการพฒันาองคก์ารมาใชเ้น่ืองจาก
ตอ้งการศึกษาเฉพาะผลสัมฤทธ์ิท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานของขา้ราชการเท่านั้น 
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5. ขอบเขตกำรศึกษำ  
  

5.1  ด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขา้ราชการ ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการ พร้อมเสนอแนะนโยบาย
และมาตรการต่างๆ ในการท่ีจะท าให้การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ใหมี้ระดบัผลสมัฤทธ์ิเพิ่มมากข้ึน 

5.2  ด้ำนพืน้ที่ 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษาเฉพาะของขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 

ณ ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 1 งาน และ 4 กลุ่มงาน และส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอทุกอ าเภอ จ านวน 22 อ าเภอ 

5.3 ด้ำนประชำกร 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบไม่ทดลอง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 

ขา้ราชการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษทุกคน จ านวน 60 คน คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามส าหรับเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติั จ านวน 54 คน และผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหาร
และหวัหนา้งาน จ านวน 6 คน   

5.4  ด้ำนตัวแปร ตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
 5.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ (Competency) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) และปัจจยัภายในองค์การ
ตามกรอบแนวคิดของ Mc Kinsey (Mckinsey 7’s Framework)  

 5.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ โดยเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

5.5  ด้ำนระยะเวลำ ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 ถึงเดือนสิงหาคม 2559 รวมระยะเวลา 4 เดือน  
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 

 6.1.1 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การปฏิบติังานจนบรรลุตามเป้าหมาย
ภายในก าหนดเวลาซ่ึงการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จแลว้รู้สึกถึงความพอใจและภูมิใจในงาน
ท่ีไดป้ฏิบติัแลว้ประสบความส าเร็จ 

 6.1.2  ความต้องการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการชมเชยยกย่องเช่ือถือ
และความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานและหน่วยงาน 

 6.1.3  ลักษณะงาน หมายถึง งานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท้าทายต่อ
ความรู้ความสามารถมีความน่าสนใจ 

 6.1.4  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจเอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ีและงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

 6.1.5  ความก้าวหน้า หมายถึง งานท่ีปฏิบติัให้โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือ
ระดับท่ีสูงข้ึนการได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะจากการปฏิบติังานและมีการ
ก าหนดเสน้ทางสายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน 

 6.1.6  เงินเดือนผลประโยชน์ตอบแทน  หมายถึง ค่าตอบแทนอนัหมายรวมถึง
รายไดป้ระจ าเดือนเบ้ียเล้ียงเงินประจ าต าแหน่งและสวสัดิการต่างๆ 

 6.1.7  ความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสามคัคีความสนิทสนมใกลชิ้ด
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานร่วมงานมีบรรยากาศในการท างานท่ีดีเป็นมิตร 

 6.1.8 สถานะต าแหน่งหมายถึงอาชีพซ่ึงเป็นท่ียอมรับขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินประชาชนและผูรั้บบริการเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 6.1.9 นโยบายและการบริหาร หมายถึง หลกัในการท างานการวางแผนการกระจาย
งานการมอบหมายงานและการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 6.1.10 สภาพแวดล้อม หมายถึง บรรยากาศแวดลอ้มในการท างานอาทิเช่นความ
เป็นสัดส่วนของอาคารสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกบรรยากาศลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพและ
ทางสงัคม 

 6.1.11 ความมั่นคง หมายถึง ความเช่ือมัน่ในความยัง่ยนืถาวรของต าแหน่งงานและ
องคก์ารการมีงานใหป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารสถานะความยัง่ยนื
และไดรั้บการยอมรับจากภายนอกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบขององคก์าร 
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 6.1.12 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความยติุธรรมเสมอภาคในการปกครอง
บงัคบับญัชาและความสามารถในการปกครองบริหารแกไ้ขปัญหาของผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการรับ
ฟังขอ้เสนอแนะ 

 6.1.13 ความต้องการมีส่วนร่วม หมายถึง การได้รับโอกาสในการบริหารและ
ตดัสินใจรวมถึงการแกปั้ญหาภายในหน่วยงาน 

 6.1.14 ความต้องการมีอ านาจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลและเขา้ไป
บริหารและควบคุมใหผู้อ่ื้นกระท าตามท่ีตนตอ้งการ 

 6.1.15 การได้รับความยุติธรรม หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัต่อขา้ราชการทุก
ระดบัชั้นอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

6.2  ปัจจัยด้ำนสมรรถนะ (Competency) หมายถึงความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืนๆ
ของบุคคล ไดแ้ก่ บทบาททางสังคม ภาพพจน์ท่ีรับรู้ ตนเอง อุปนิสัยและแรงกระตุน้ท่ีผลกัดนัให้
การปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ 

 6.2.1 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง กลุ่มสมรรถนะท่ีทุกคนใน
องคก์ารตอ้งมีเหมือนกนัเพื่อส่งผลใหก้ารท างานบรรลุผล ประกอบดว้ย 

  1)  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
  2)  บริการท่ีดี 
  3)  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  4)  จริยธรรม 
  5)  ความร่วมแรงร่วมใจ 
 6.2.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competencies) หมายถึง คุณลกัษณะ

ท่ีก าหนดเฉพาะกลุ่มงานซ่ึงตอ้งมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อสายงานเพื่อสนบัสนุน
การปฏิบติังานในสายงานนั้นๆ ประกอบดว้ย 

  1)  การคิดวิเคราะห์ 
  2)  การมองภาพองคร์วม 
  3)  การพฒันาศกัยภาพคน 
  4)  การสัง่การตามอ านาจหนา้ท่ี 
  5)  การสืบเสาะหาขอ้มูล 
  6)  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม 
  7)  ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
  8)  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
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  9)  การด าเนินการเชิงรุก 
  10) ความถูกตอ้งของงาน 
  11) ความมัน่ใจในตนเอง 
  12) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
  13) ศิลปะการส่ือสารสารจูงใจ 
  14) สภาวะผูน้ า 
  15) สุนทรียภาพทางศิลปะ 
 6.2.3  สมรรถนะส าหรับผู้ ด ารงต าแหน่งบริหาร หมายถึง ความรู้ทักษะและ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหารประกอบดว้ย 
  1)  วิสยัทศัน์ 
  2)  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
  3)  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 
  4)  การควบคุมตนเอง 
  5)  การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น 
 6.2.4  สมรรถนะส าหรับผู้บริหารระดับสูง หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร

ระดบัสูงตั้งแต่ระดบั 9 ข้ึนไปประกอบดว้ย 
  1)  การบริหารคน 
    - การปรับตวัและความยดืหยุน่ 
     - ทกัษะในการส่ือสาร 
    - การประสานสมัพนัธ์ 
  2)  ความรอบรู้ในการบริหาร 
    - การบริหารการเปล่ียนแปลง 
    - การมีจิตมุ่งบริการ 
    - การวางแผนกลยทุธ ์
  3)  การบริหารระบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
    - ความรับผดิชอบตรวจสอบได ้
    - การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 
    - การบริหารทรัพยากร 
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  4)  การบริหารอยา่งมืออาชีพ 
    - การตดัสินใจ 
    - การคิดกลยทุธ ์
    - ความเป็นผูน้ า 
6.3  ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management-RBM) 
 6.3.1 วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมายท่ีต้องด าเนินการให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิตามพนัธกิจท่ีก าหนดข้ึนโดยวตัถุประสงคจ์ะระบุผลส าเร็จท่ีคาดหวงัไวใ้นการด าเนินงาน
ตามพนัธกิจของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

 6.3.2  ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรการบริหารท่ีส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใชเ้ป็นปัจจยัในการท างานประกอบดว้ยก าลงัคนเงินงบประมาณ
วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้ลอดจนวตัถุส่ิงของต่างๆวิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงาน 

 6.3.3 กระบวนการท างานหรือกิจกรรม  (Process) หมายถึง การน าปัจจยัน าเขา้
ทั้งหลายมาผ่านกระบวนการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มตามมาตรฐานคุณภาพท่ีส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษไดก้ าหนดไว ้

6.4  ปัจจัยภำยในองค์กำรตำมกรอบแนวคิด 7’s ของ  ของแมคคินซีย ์
 6.4.1  Shared Value/Shared Vision ค่านิยมหรือวิสัยทัศน์ ร่วมของข้าราชการ

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีเป็นตวัก าหนดทิศทาง ความกา้วหนา้ของ
องคก์ารจะมีมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความเห็นพอ้งตอ้งกนั หากสมาชิกส่วนหน่ึงขององคก์ารมี
ความเห็นท่ีแตกต่าง อาจหมายถึงความขดัแยง้ในองคก์าร น าไปสู่การท างานท่ี 

 6.4.2  Strategy กลยุทธ์เป็นเร่ืองของการก าหนดทิศทางตลอดไปจนถึงวิธีการ
ท างานขององค์การหากองค์การมีค่านิยมร่วมกันท่ีเด่นชัด การร่วมกันสร้างแผนทิศทางหรือ
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

 6.4.3  Structure โครงสร้าง คือ การออกแบบโครงสร้างองคก์รส านกังานส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั มีการออกแบบให้สามารถด าเนินการไปจนบรรลุตามแผนทิศทางหรือ
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารได ้

 6.4.4  System ระบบภายในองค์การของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดศรีสะเกษ ท่ีท าให้องค์การสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ประหยดัทรัพยากร
ทางการบริหาร) 
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 6.4.5  Staff  บุคลากร ความพร้อมของบุคลากรของส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ ทั้ งด้านจ านวนคนท่ีท างานให้สมดุลกับภาระงาน และในแง่ของขีด
สมรรถนะของก าลงัคน วา่มีครบทั้งสองดา้นหรือไม่ 

 6.4.6  Skill ทักษะ คือ ความสามารถของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ว่าก าลงัคนหลกัขององคก์ารมีความสามารถในการท างานให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ารได ้

 6.4.7  Style  รูปแบบ คือ บุคลิกลกัษณะของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษท่ีท างานในองคก์ารว่ามีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน หรือธรรมชาติของงาน
อยา่งใด รวมไปถึงรูปแบบของการบริหารงานของผูบ้ริหารหน่วยงาน 

6.5  ข้ำรำชกำรบุคลำกรส ำนักงำนส่งเสริมกำรปกครองท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ
หมายถึง ข้าราชการในต าแหน่งท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ นักส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
เจา้พนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน นิติกร นกัวิชาการเงินและบญัชี เจา้พนกังานการเงินและ
บญัชี ท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

6.6  ระดับผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น
จังหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย 4 มิติ 

 6.6.1  มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  หมายถึง ผลลัพธ์ของ
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการความส าเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์ของกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งปฏิบติังาน 

 6.6.2 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลลพัธ์ของผลการด าเนินการ
มุ่งเนน้ผูรั้บบริการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อแสดงให้เห็นว่าขา้ราชการกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินท าใหผู้รั้บบริการหรือผูเ้สียภาษีพึงพอใจและท าใหผู้รั้บบริการหรือองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในทางท่ีดี 

 6.6.3  มิติที่  3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลลัพธ์การ
ด าเนินการด้านการปฏิบัติราชการท่ีส าคญัท่ีขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษจะต้องปฏิบัติงานเพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินบรรลุคุณภาพการ
ใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

 6.6.4  มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร หมายถึง ผลลพัธ์ในการพฒันากรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีขา้ราชการจะตอ้งปฏิบติังานเพื่อให้เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม รวมทั้ งการ
ด าเนินการดา้นทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีเพิ่มผลิตภาพ
ส่งเสริมการเรียนรู้และเอ้ืออาทรใหแ้ก่ขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 



 13 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการไปใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการบริหารงาน รวมถึงแนวทางพฒันาปรับปรุงการบริหารงาน
เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงคข์องกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน 

7.2  เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ส าหรับผูท่ี้สนใจเก่ียวกบักบัการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

7.3  น าผลการศึกษาไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
 

การศึกษาเร่ือง ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1. แนวคิดปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM) 
2. แนวคิดปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์
3. แนวคิดปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
5. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สาระส าคญัทั้ ง 6 หัวขอ้น้ี ผูศึ้กษารวบรวมรายละเอียดในแต่ละเร่ืองไวใ้นประเด็น
ส าคญัเป็นเร่ืองๆ ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1.  แนวคดิปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือแบบมุ่งเน้นผลงาน เป็นวิธีการและเทคนิคท่ีพฒันา 
ข้ึนในราชการของประเทศสวีเดน เพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบราชการ
และเน้นหนักไปท่ีการบริหาร ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยเร่ิมในช่วงทศวรรษท่ี 1980  
เป็นตน้มา ซ่ึงรัฐบาลของประเทศท่ีพฒันาทั้งในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย ไดเ้ร่ง
ปฏิรูประบบราชการทั้ งน้ีเน่ืองจากประเทศเหล่านั้นประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจทั้ งในเร่ืองการ
แข่งขนัการคา้ระหว่างประเทศ การใชจ่้ายของรัฐท่ีมีสัดส่วนสูงเม่ือเทียบกบัรายจ่ายรวมทั้งประเทศ 
ปัญหาการขาดดุลของงบประมาณภาครัฐและปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการบริการประชาชน 
รัฐบาลของประเทศเหล่านั้นจึงตอ้งการท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการให้มีความทนัสมยั 
ขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหารตลอดจนไดเ้ปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์การบริหารแบบเดิม 
ท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อปัจจยัน าเขา้และกฎระเบียบมาใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
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(Results Based Management: RBM) เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจใหมี้ลกัษณะเป็นอยา่งภาค
ธุรกิจเอกชน (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2543: 145) โดยมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารงานก าหนดยุทธศาสตร์วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร พร้อมทั้งตอ้งสร้างตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้

ในอดีตนั้นการบริหารงานขององคก์ารภาครัฐจะเนน้ท่ีการบริหารปัจจยัน าเขา้ (Inputs) 
ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรท่ีองคก์ารภาครัฐจะใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และอ่ืนๆ 
โดยใชว้ิธีการเนน้การปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอ้งตามกฎหมาย มาตรฐานท่ีวางไว ้
รวมทั้ งการควบคุมตรวจสอบก่อนการด าเนินการ (สุพจน์ ทรายแก้ว, 2545: 29) ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการยึดติดทฤษฎีองคก์ารระบบราชการ เพื่อเสริมสร้างเอกภาพของการบงัคบับญัชา ซ่ึง
เช่ือว่าจะช่วยให้การบริหารงานของระบบราชการเป็นไปอยา่งปลอดจากระบบอุปถมัภ ์(Patronage 
System) มีความเป็นกลางทั้งในเชิงการเมืองและการส่งมอบบริการสาธารณะ ซ่ึงการคิดเช่นน้ีมีผล
ท าให้ระบบราชการในอดีตตั้ งหน่วยงานกลางด้านการบริหารงานบุคคล  การวางแผนงาน 
การงบประมาณ เพื่อท าหนา้ท่ีออกกฎระเบียบส าหรับใชเ้ป็นกรอบในการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ราชการข้ึน (Peters, 1995 อา้งถึงในสุพจน์ ทรายแกว้, 2545: 29) 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Result Based Management – RBM) เป็นเคร่ืองมือการ
บริหารท่ีมาพร้อมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซ่ึงมีการ
น ามาใช้กับภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหาร
จดัการท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเพราะถือให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายเป็นการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรท่ี ทุกคนต้องมีส่วนร่วมเพื่ อให้ เกิดการท างานท่ี มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมีความรับผดิชอบต่อประชาชนและยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ร
ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้ดียิ่งข้ึนโดยใช้การสร้างตัวช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมวดัผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานขององคก์รเป็น
การช่วยให้มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมการท่ีผลการปฏิบติังานซึงเป็นผลสัมฤทธ์ิ
ขององค์กรจะดีหรือไม่เพียงใดย่อมเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทั้ งผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี
ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือวดัความกา้วหนา้ของการด าเนินงานได้
อย่างสม ่าเสมอท าให้ทราบผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหากผลงานไม่น่าพึงพอใจ
ผูบ้ริหารมีโอกาสปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดต้ลอดเวลา (ส านกังาน ก.พ., 2547) 
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ส าหรับประเทศไทยการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดบ้ญัญติัพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545   

มาตรา 3/1 “การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลงานในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ส่วนราชการ ตอ้งใชก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบ
ของผูป้ฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ท่ีกล่าวมาแลว้ คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเม่ือ
วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เห็นชอบต่อแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐซ่ึงก าหนดให้มีการปฏิรูป
ราชการดว้ยแผนงานหลกั 5 แผน คือ  

1.  แผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ  
2.  แผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงินและการพสัดุ  
3.  แผนการปรับเปล่ียนระบบการบริหารบุคคล  
4.  แผนการปรับเปล่ียนกฎหมาย  
5.  แผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยม 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกิจกรรมส าคญัของแผนการปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจ

และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ซ่ึงก าหนดว่าภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทาง การบริหารไปสู่การ
บริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยยดึประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการท างาน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
ท่ีตอ้งค านึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของงาน เพื่อให้การท างานของภาครัฐมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของ
งานมากกว่าเนน้ปัจจยัน าเขา้กระบวนการท างานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยจะมีการวดัผลอยา่ง
เป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ความส าคญักบัการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์
เป้าหมายท่ีชดัเจน และการก าหนดผลผลิต  ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั รวมถึงมีการก าหนดตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงานท่ีชดัเจนในการวดัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน และเกิดความคุม้ค่าในการใชภ้าษีของประชาชนและ 
 



 17 

งบประมาณแผ่นดินโดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 5 
ประเด็น คือ 1) แนวคิดพื้นฐานการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ความหมายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
3) กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4) ขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ  
5) การวดัผลสมัฤทธ์ิ โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี  

1)  แนวคดิพืน้ฐานการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 การบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเทคนิคและกระบวนการทางการบริหารท่ี

พฒันาการมาจากกรอบความคิดทฤษฎีการบริหารงานส าหรับองค์การภาครัฐในแนวทางใหม่ท่ี
ส าคญัหลายประการ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2541 อา้งใน สุพจน์ ทรายแกว้, 2545: 30) อาทิ 

(1) การน าหลักการกลไกตลาด โดยเฉพาะการเปิดเสรีการลดการผูกขาดการ
แทรกแซงด าเนินกิจการโดยรัฐบาลเนน้การส่งเสริมให้มีการแข่งขนัการเพิ่มบทบาทของฝ่ายต่างๆ
ในสังคม อาทิ องคก์ารธุรกิจเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารเอกชน องคก์รประชา
สังคม ในการส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน โดยไม่ผูกขาดการด าเนินการโดยองคก์าร
ของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

(2) การจดัให้มีระบบตลาดภายในองคก์ารโดยพิจารณาความสัมพนัธ์กระบวนงาน
ภายในเชิงการให้บริการซ่ึงกนัและกนั โดยจดัให้มีการค านวณตน้ทุนผลประโยชน์ท่ีส่งมอบให ้
แก่กนัและกนัมาใช ้และมีการเปรียบเทียบกบัผลไดท่ี้เกิดข้ึนจากการใชบ้ริการจากหน่วยงานภายนอก
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

(3) การแยกงานในดา้นการก าหนดนโยบายกบังานในเชิงการปฏิบติัการ/การให ้
บริการออกจากกนัโดยรัฐบาลและรัฐมนตรีท่ีรับผดิชอบกระทรวงจะมีบทบาทส าคญัในการก าหนด
นโยบาย หรือก าหนดถึงคุณลักษณะของผลประโยชน์ท่ีประชาชนพึงจะต้องได้รับจากการ
ด าเนินงานของรัฐ และเป็นผูเ้ลือกซ้ือหรือจดัท าสัญญาในการให้บริการสาธารณะจากผูส่้งมอบ
บริการในรูปแบบต่างๆ แทนประชาชน ในขณะท่ีแต่ละส่วนราชการจะมีบทบาทในฐานะเป็นผูส่้ง
มอบบริการให้แก่ประชาชนตามกรอบของนโยบายท่ีรัฐบาลก าหนด โดยในการน้ีส่วนราชการ
จะตอ้งสามารถเช่ือมโยงผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานกบัผลลพัธ์หรือเป้าหมายทางนโยบายท่ี
รัฐบาลก าหนดข้ึนใหเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรม 

(4) การถ่ายโอนอ านาจการบริหารจดัการดา้นการเงินการบริหารงานบุคคลการ
บริหารการพสัดุท่ีเป็นอ านาจของหน่วยงานกลาง (ส านกังาน ก.พ. ส านกังบประมาณกรมบญัชีกลาง) 
ให้แก่ผูบ้ริหารและหน่วยปฏิบติั เพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ควบคู่ไปกบัการมีพนัธะ
ความรับผิดชอบต่อผลงาน  (accountability for result) โดยจัดให้มีกลไกระบบในการควบคุม 
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ตรวจสอบการรายงานผลการด าเนินงานให้มีความชดัเจนมากข้ึน มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลงาน และ
การรายงานให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานแก่รัฐบาล 
เป็นระยะ 

(5) การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชนมา
ใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ โดย
จดัให้มีการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจถึงปรัชญาหลกัการพื้นฐานฐานของเคร่ืองมือทางการบริหาร
ดงักล่าวก่อนท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติขององคก์ารภาครัฐ 

(6) การเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยจดัมีการส ารวจความคิดเห็นรับ
ฟังถึงความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการเป็นระยะๆ รวมทั้งจดัให้มีช่องทางกลไกในการท่ี
ประชาชนผูรั้บบริการจะไดมี้โอกาสร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผลประโยชน์ จากกิจกรรมการ
ด าเนินงานของรัฐบาล 
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีจุดมุ่งเนน้ท่ีการสร้างความชดัเจนของผลงานของส่วน
ราชการ ทั้งในส่วนของผลผลิต (output) ท่ีส่งมอบ และผลลพัธ์ (outcome) ท่ีเกิดข้ึนต่อประชาชน 
ชุมชนและสังคม ดว้ยการจดัท าขอ้ตกลงหรือจัดท าพนัธะสัญญาระหว่างรัฐบาล ในฐานะผูจ้ดัหา
บริหารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน (principal) กบัหน่วยงานราชการในฐานะผูส่้งมอบสินคา้/บริการ
สาธารณะ (agent) (ส านกังบประมาณ, 2542 ) อนัหมายถึงการด าเนินการเก่ียวกบั  

1. การก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงคห์ลกัของรัฐบาลท่ีตอ้งการ หรือการก าหนด
คุณลกัษณะของผลงานท่ีตอ้งการไดรั้บจากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีส่งมอบบริการอยา่งเป็นรูปธรรม  

2. การมอบอ านาจหนา้ท่ีในการท างาน การให้อิสระในการวินิจฉยัสั่งการให้แก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งครบถว้นสมบูรณ์แบบ เพื่อก่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

3. การก าหนดปัจจัยจูงใจท่ีจะกระตุ้นหรือน าไปสู่การมีพฤติกรรมตามท่ีได้
คาดหวงั ทั้งในส่วนของส่ิงท่ีเป็นรางวลัและการลงโทษ 

4. การพฒันากลไกส าหรับควบคุม ตรวจสอบหรือการรายงาน การด าเนินงาน 
ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายไดท้ราบถึงผลการด าเนินงาน ความกา้วหนา้หรือปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

สรุป การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือผล
การปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีเกิดจากการ
ท ำงำนได้ผลผลิต (Outputs) ตำมเป้ำหมำย และเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตำมวตัถุประสงค์
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ท าให้ผูบ้ริหารทราบผลความกา้วหน้าของการด าเนินงานเป็น
ระยะๆ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เป็นการควบคุมทิศทางการด าเนินงานให้มุ่งสู่
วิสยัทศัน์ของหน่วยงาน  
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2)  ความหมายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี  

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2543: 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการ
บริหารท่ีเน้นการวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมี 
ส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้ งต้องให้
ความส าคญักบัการจดัวางระบบ การตรวจสอบผลงาน และการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance 
Related)  
         ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543: 12) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผล 
สัมฤทธ์ิว่า เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลัก ใช้ระบบการ
ประเมินผลงานท่ีอาศยัตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรมเพื่อการพฒันาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน และแสดงผลงานต่อสาธารณะ 
  เฉลิมพงษ์ มีสมนัย (2547) ให้ความหมายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การ
บริหารจัดการท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐาน และมุ่งเน้นท่ีผลงาน อันได้แก่ ผลผลิต (outputs) กับผลลพัธ์ 
(outcomes) และความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานท่ีท างานร่วมกนัมากกว่าท่ีจะเน้นท่ี
ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงานหรือปัจจยัน าเขา้ (inputs) และกระบวนการท างาน (process) ซ่ึง
เป็นวิธีการท่ีจะใหไ้ดผ้ลส าเร็จของงาน 
  ส านักงาน ก.พ. (2547) ให้ความหมายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององคก์ารเป็นหลกั การปฏิบติังานขององคก์ารมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based 
  Management: RBM) เป็นการบริหารท่ีใหค้วามส าคญัต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวดัผลส าเร็จใน
การด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานเนน้ท่ีผลลพัธ์  (Outcomes)   
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3) องค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จากความหมายของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Management for Results) ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้นั้น ความหมายตามช่ือเรียก คือ การบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์ หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็น
หลกั โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม 
ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะน ามาใชใ้นการตอบค าถามถึงความคุม้ค่าในการท างาน ใชแ้สดงผลงานต่อ
สาธารณะและเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิง่ข้ึน การประเมินผลงานน้ีสามารถเทียบเคียง
ได้กับในภาคเอกชนท่ีประเมินผลงานจากก าไรของบริษทั การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีอาจมีช่ือเรียก
แตกต่างกนัไปบา้ง ซ่ึงมีแนวความคิดหลกัเหมือนกนั  

กล่าวโดยสรุป การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Results) 
โดยมีตวัช้ีวดัผล (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรมผลสมัฤทธ์ิอาจเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

 
(Output)  =    = 
                                                      =                                                      = 
 
 

ภาพท่ี 2.1 การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 
ท่ีมา:   ส านกังาน ก.พ. (2547) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในชุดวิชาเรียนดว้ยตนเองหลกัสูตรการบริหารงาน: 

การบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่หน่วยท่ี 2 หนา้ 20 อา้งใน สุรีพร กาญจนา ฤกษ,์ 2553 
 

ปัจจยัหลกัพื้นฐานท่ีท าให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จ คือ การมี
ระบบขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ไม่ว่าจะเป็นระบบขอ้มูลตวัช้ีวดัวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อใหท้ราบ
ความคืบหน้าของการปฏิบติังานหรือระบบการเงินและบญัชีท่ีสามารถให้ขอ้มูลแยกรายโครงการ  
เพื่อให้ทราบตน้ทุนค่าใชจ่้ายในแต่ละงาน การไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิอาจสามารถอธิบายอีกแบบไดว้า่เป็นการจดัหาให้
ไดท้รัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
(Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) โดยมีกรอบแนวคิดใน
เร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานดงัน้ี 

ผลสมัฤทธ์ิ 
((Results) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลพัธ์ 
(Outcome) 
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ความมีประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังาน 

 
ท่ีมา:  ส านักงาน ก.พ. (2547) การบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ ในชุดวิชาเรียนดว้ยตนเองหลกัสูตรการ

บริหารงาน: การบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ หน่วยท่ี 2 หนา้ 22 อา้งใน สุรีพร กาญจนาพฤกษ,์ 
2553 

  
จากภาพท่ี 2.2 แสดงองค์ประกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 
1. วตัถุประสงค์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้ง

ในระยะสั้น กลาง และระยะยาว 
2. ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีองคก์าร/หน่วยงานราชการใช้

เป็นปัจจยัในการท างาน ประกอบดว้ย ก าลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ตลอดจนวตัถุส่ิงของต่างๆ วิธีการบริหารจดัการ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯลฯ ปัจจยัน าเขา้
น้ีรัฐเป็นผูจ้ดัหามาโดยใช้งบประมาณแผ่นดินซ่ึงเก็บมาจากราษฎร ดังนั้ น จึงควรใช้ด้วยความ
ระมดัระวงัค านึงถึงความประหยดัและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรมกระบวนการท างาน ไดแ้ก่ การน าปัจจยั
น าเขา้ทั้งหลำยมำผำ่นกระบวนกำร เพื่อใหเ้กิดมูลค่ำเพิ่มตำมมำตรฐำนคุณภำพท่ีไดก้ ำหนดไว ้

ความมีประสิทธิภาพ 
ความประหยดั 

วตัถุประสงค ์
Objective 

ปัจจยัน ำเขำ้ 
Input 

กิจกรรม 
Process 

 
ผลผลิต 
Output
s 

ผลลพัธ์ 
Outcomes

ท าหts 
 

ผลสัมฤทธ์ิ 
(RESULTS) 
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4. ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการท่ีองคก์ารนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให้
เกิดผลงานนั้นจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนงัสือส าคญั 
บตัรอนุญาตต่างๆ ขอ้เสนอแนะผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 

5. ผลลพัธ์ (Outcomes) ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีได้ท าข้ึนซ่ึง
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอันเน่ืองจากการด าเนินการ เช่น ผูรั้บบริการได้รับ
ใบอนุญาตซ่ึงเป็นผลท าให้การประกอบอาชีพมัน่คงข้ึน คนไขห้ายป่วยกลบัไปท างานต่อไดแ้ละมี
สุขภาพท่ีแขง็แรงหรือผูว้า่งงานลดลงและไดง้านประจ าท ามากข้ึน เป็นตน้ 

6. ผลสัมฤทธ์ิ (Results) เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ์  ประกอบด้วย 
ผลผลิตเป็นผลส ำเร็จของงำนตำมวตัถุประสงคใ์นกำรวดัผลผลิต อำจวดัในเชิงปริมำณคุณภำพของ
งำน เวลำท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำน และควำมคุม้ค่ำเม่ือตอ้งมีค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนกบัผลลพัธ์ซ่ึง
เป็นผลท่ีต่อเน่ืองจำกผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่ของกำรน ำเอำผลผลิตไปใชป้ระโยชน ์

 ความมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงานโครงการ
จดัท าบริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจ าเป็นตอ้งบงัเกิดผลส าเร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 ความมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหว่างผลผลิตกบัปัจจยั
น าเขา้ การจะเกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานไดต้อ้งมีวิธีการบริหารจดัการท่ีดี อนัจะท าให้ไดผ้ล
ผลิตมากๆ แต่ใชท้รัพยากรในการด าเนินงานหรือปัจจยัน าเขา้น้อยๆ ทั้งน้ี ผลท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งอยู่
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 ความประหยดัเป็นผลจากการใช้วิธีการบริหารจัดการท่ีดีทีสามารถใช้
ทรัพยากรบริหารท่ีมีอยูจ่  ากดัด าเนินงานใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเนน้ในเร่ืองความคุม้ค่า
การลดความส้ินเปลืองเป็นตน้ 

4) ขั้นตอน/กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเทคนิคทางการบริหารท่ีจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ

ท าการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง (continuous work process improvement) 
กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารภาครัฐซ่ึงไดรั้บการยอมรับในต่างประเทศมาแลว้ มี
รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี (สุพจน์ ทรายแกว้, 2545: 32) 

(1)  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการวางแผนระยะ 3-5 ปี
ของหน่วยงาน/ส่วนราชการท่ีหน่วยงานพึงตอ้งด าเนินการภายใตห้ลกัการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและ
การเรียนรู้ร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย การด าเนินงานของหน่วยธุรกิจและของหน่วยงานโดยรวม การก าหนด



 23 

กลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์และการจดัท าตวัช้ีวดัผลงานหลกั (key 
performance indicator: KPI) ตามพนัธกิจและเป้าหมาย โดยท าการก าหนดกลุ่มของตวัช้ีวดัผลงานท่ี
คาดหวงัของหน่วยงานไวใ้นรูปของตารางคะแนนการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (balanced 
scorecard: BSC) ท่ีมีเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจน 

 ส าหรับใชเ้ป็นเกณฑม์าตรฐานท่ีบ่งช้ีถึงผลส าเร็จของการด าเนินงานใหมี้ความ
ชดัเจนเป็นรูปธรรมและไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

(2)  การจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี (Annual Performance Planning) หมายถึง 
การระบุรายละเอียดของผลผลิตกิจกรรมหน่วยงานผูรั้บผดิชอบและเป้าหมายตามตวัช้ีวดัผลงาน ทั้ง
ส่วนท่ีเป็นผลผลิตและผลลพัธ์ของงานในหน้าท่ีท่ีส่วนราชการมีพนัธะสัญญาจะส่งมอบให้แก่
รัฐบาลหรือประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละรอบปีท าการ ซ่ึงควรจะตอ้งสอดรับมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงสาเหตุและผลกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตารางคะแนนการวดัผลการปฏิบติังาน รวมทั้ง ระบุถึง
ทรัพยากรท่ีตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนไปด าเนินการจากรัฐบาลซ่ึงจกัตอ้งด าเนินการ โดยระบุใน
รูปแบบของตน้ทุนต่อหน่วย (unit cost) การด าเนินการเพื่อท่ีรัฐบาลในฐานะผูซ้ื้อบริการจะได้
พิจารณาให้ความเห็นชอบและจดัสรรงบประมาณให้ตามแนวทางของระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน (Performance Based Budgeting System: PBBS) 

(3)  การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (Annual Performance Accountability 
Report) เม่ือส่วนราชการได้รับความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปีและได้รับการอนุมัติ
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินการ ส่วนราชการจะตอ้งจดัให้มีการด าเนินงานตามแผน และ
จดัระบบในการควบคุมตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนด พร้อมทั้ง จดัท ารายงานผล
การด าเนินการเพื่อแสดงถึงความกา้วหน้าของผลงานท่ีด าเนินการไดจ้ริงในรอบปีท่ีผ่านไป โดย
เปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปีทั้งในส่วนของผลผลิต 
ผลลพัธ์ ทรัพยากรท่ีใชด้ าเนินงาน รวมทั้งช้ีแจงถึงสภาพปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนตลอดจนแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขใหบ้งัเกิดผลดีในปีต่อไป 

(4)  การประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน /โครงการตามแผน 
(Program Evaluation) หลงัจากท่ีส่วนราชการไดด้ าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบรอบ
เวลาท่ีก าหนดของแผนกลยทุธ์ส่วนราชการจะตอ้งท าการศึกษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงาน
โดยรวมเพื่อประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยว่าการด าเนินงานตามแผนประสบผลส าเร็จหรือไม่มี
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอย่างไร รวมทั้งท าการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและแนวโนม้ของ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขทิศทางการด าเนินงานโดยรวมหรือก าหนด 
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แผนกลยุทธ์ของส่วนราชการในรอบต่อไปให้เหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงไปของสภาพ 
แวดลอ้มภายนอกและภายในองค์การ โดยอาจด าเนินการโดยมอบหมายให้หน่วยงานภายนอก 
(third party) ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการประเมินผลงานและได้การยอมรับจากรัฐบาลและส่วน
ราชการเป็นผูด้  าเนินการประเมินและรับรองผลการด าเนินงานกระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
สามารถเขียนสรุปเป็นแผนภาพเพื่อเพิ่มความเขา้ใจได ้ดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 2.3 กระบวนการจดัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 
ท่ีมา: สุพจน ์ทรายแกว้ (2545: 34) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 

 กำรวำงแผนกลยทุธ์ 
    ระบุวิสัยทศัน์พนัธกิจวตัถุประสงคแ์ละ
เป้ำหมำยระยะยำวก ำหนดกลยทุธ์และ
ตวัช้ีวดัผลงำนก ำหนดกรอบเวลำและ
ทรัพยำกรเพื่อสู่ควำมส ำเร็จระบุปัจจยั

ภำยนอกท่ีผลต่อควำมส ำเร็จ(Strategic Plan)
    

 กำรวำงแผนปฏิบติักำรประจ ำปี
     กำรก ำหนดกิจกรรมผูรั้บผดิชอบด ำเนินกำร 
ก ำหนดตวัช้ีวดัผลงำนและเป้ำหมำยระบุควำม
ตอ้งกำรทรัพยำกรท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ 
ของเป้ำหมำย/วตัถุประสงค ์
(Annual Performance Report Plan) 

กำรประเมินผลส ำเร็จของแผนงำนแผนงำน 

ประเมินผลส ำเร็จของแผนกลยทุธ์โดยรวม
ภำยหลงัด ำเนินกำรครบรอบตำมกรอบเวลำท่ี
ก ำหนดเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรปรับปรุงและ
จดัท ำแผนกลยทุธ์ในรอบเวลำต่อไป 
(Program Evaluation)   

กำรจดัท ำรำยงำนผลงำนประจ ำปีแผนงำน 

กำรควบคุมตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนและ
จดัท ำรำยงำนท่ีระบุถึงผลลพัธ์และผลงำน
เป้ำหมำยโดยเปรียบเทียบกบัเป้ำหมำย/
วตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไวใ้น Balanced 
Scorecard(Accountability Report) 

  

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
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ขั้นตอนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น
เทคนิคการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยมีการด าเนินการเป็นขั้นตอน ในระบบราชการไทย 
ส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดขั้นตอนในการพฒันาระบบบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิไว ้9 ขั้นตอนดว้ยกนั 
คือ (ส านกังาน ก.พ. 2545 อา้งใน วนัชยั  มีชาติ, 2553: 15-51) 

1. การวิเคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจ คือ การท่ีองคก์ารจะเลือกใชเ้ทคนิคการ
ประเมินประสิทธิผลองคก์ารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น องคก์ารจะตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธ
กิจขององคก์ารก่อน ซ่ึงองคก์ารอาจไดว้ิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารจากท่ีก าหนดยทุธศาสตร์
ขององคก์ารหรือจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์าร เพื่อน ามาก าหนดเป็นวิสยัทศัน์และพนัธกิจ 

2. การก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จ การก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จจะเป็น
การพิจารณาถึงส่ิงท่ีองค์การตอ้งการ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ปัจจยัแห่งความส าเร็จน้ีจะตอ้งมีความเช่ือมโยงระหว่างผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร
และวิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 

3. การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินการ การก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จของการ
ท างานเป็นขั้นตอนท่ีองคก์ารจะก าหนดเกณฑท่ี์จะใชใ้นการพิจารณาการปฏิบติังานขององคก์ารว่า 
การจะระบุว่าองค์การท างานได้ผลส าเร็จมาน้อยเพียงใดนั้ น สามารถดูได้จากเร่ืองใดบ้าง การ
ก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จขององคก์ารน้ี อาจมีทั้งตวัช้ีวดัท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปริมาณงาน คุณภาพของ
ผลงานท่ีตอ้งการใหเ้กิด พฤติกรรมท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรหรือขา้ราชการผูป้ฏิบติังานแสดงออกเม่ือมี
ผูม้าติดต่อ หรือก าหนดออกมาในรูปแบบขอเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการด าเนินการ โดยหากมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีมีความชดัเจนจะช่วยให้องคก์ารสามารถวดัผลส าเร็จไดง่้าย การก าหนดตวัช้ีวดั
ผลส าเร็จน้ีองคก์ารจ านวนมากมกัจะก าหนดเป็นปริมาณท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

4. การก าหนดแหล่งขอ้มูล ขั้นตอนน้ีองคก์ารจะตอ้งก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีจะใช้
ในการวดัผลสัมฤทธ์ิทั้งน้ี เพื่อน าไปพิจารณาว่าองคก์ารมีขอ้มูลอยูแ่ลว้มากนอ้ยเพียงไร และจะตอ้ง
เกบ็ขอ้มูลเพิ่มเติมในเร่ืองใด  หรือเกบ็ขอ้มูลในส่วนใดบา้ง หรือก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีชดัเจนจะช่วย
ในการด าเนินการวดัผลสัมฤทธ์ิดว้ย ทั้งน้ี เพราะจะท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรู้ว่าจะตอ้งเก็บขอ้มูลน้ีจะมี
ส่วนส าคญัในการระบุถึงผลส าเร็จขององค์การ เพราะหากมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะท าให้การวดัผล
สัมฤทธ์ิและประสิทธิผลขององคก์ารมีความถูกตอ้งตามไปดว้ย และป้องกนัการประเมินองคก์าร
จากความรู้สึกโดยปราศจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งยนืยนั 
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5. การตั้งเป้าหมาย ขั้นตอนน้ีองคก์ารจะก าหนดเป้าหมายตามตวัช้ีวดัท่ีระบุไว ้
เป้าหมายจะเป็นเสมือนทิศทางท่ีองค์การจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้เกิดผล และตอ้งสอดคลอ้งกบั
พนัธกิจและวิสัยทศัน์ขององคก์าร ความสัมพนัธ์ในส่วนน้ีจะเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่หลกัการในการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีดีจะได้แก่หลกัการ SMART-Goal คือ การก าหนดเป้าหมายท่ีมีความจ าเพาะ
เจาะจง (specific) สามารถวดัผลได ้หรือมีเคร่ืองมือในการวดั (measurable) เป็นท่ีตกลงกนัระหว่าง
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือคนท่ีเก่ียวขอ้งมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั (agreement) มีความเป็นไปได ้หรือสามารถ
ท าใหเ้กิดผลไดจ้ริง ไม่ใช่เป้าหมายลอยๆท่ีก าหนดไวใ้หดู้ดีเท่านั้น (realistic) และมีระยะเวลาท่ีระบุ
ไวอ้ย่างชดัเจน (time-frame) เป้าหมายในลกัษณะน้ีจะช่วยให้สามารถวดัผลไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ี 
เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งข้ึนนั้น องคก์ารอาจเลือกก าหนดเป้าหมายท่ีมีระดบัความยากหรือความทา้
ทายในการปฏิบติังานมากกไ็ด ้ 

6. การรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการแสวงหาหลกัฐานต่างๆ ท่ี
จะน ามาระบุผลการด าเนินงานขององคก์าร โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
บอกถึงระดบัการท างานตามตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอาจกระท าโดย
การสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การส ารวจจากเอกสารต่างๆ การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

7. การบันทึกข้อมูล  ขั้นตอนน้ีองค์การจะบันทึกข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาใน
รูปแบบของตารางหรือแบบฟอร์มท่ีก าหนดไว ้การบนัทึกขอ้มูลน้ีองคก์ารจะตอ้งกระท าเป็นระบบ 
ทั้งน้ี เพราะการเก็บขอ้มูลในการวดัผลจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายหน่วยงานในสังกดั หาก
ไม่มีการจดัระบบการบนัทึกขอ้มูลตั้งแต่แรก การรวบรวมขอ้มูลจะมีลกัษณะต่างคนต่างบนัทึก ท า
ใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามรูปแบบเดียวกนั การประมวลผลหรือสรุปถึงผลสมัฤทธ์ิขององคก์ารกจ็ะท า
ไดย้าก 

8. การวิเคราะห์ผล ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจริงแลว้น ามาเทียบกบั
เป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว ้เพื่อวิเคราะห์ถึงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ส่วนน้ีจะท าให้ทราบถึง
ผลส าเร็จขององคก์ารและทราบถึงสาเหตุของการท างานไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงจะท าให้
องคก์ารสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้หรือน าไปใชส้ าหรับการวางแผน
ป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได ้

9. การรายงานผล ขั้นตอนสุดทา้ยของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเป็น
ขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบติังานใหผู้บ้ริหารระดบัสูงทราบ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
องคก์าร  
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ขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิทั้ง 9 ขั้นตอน สามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 2.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 
ท่ีมา:  ส านกังาน ก.พ. คู่มือการพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (อา้งใน วนัชยั  มีชาติ, 2553: 15-53) 
 

ขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547: 138 อา้งใน สุรีพร กาญจนาพฤกษ์, 2553: 48) ไดส้รุป

ขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิวา่ประกอบไปดว้ย 9 ส่วน คือ 
1)  การก าหนดรูปแบบของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
2)  การจ าแนกและการจัดประเภท/กลุ่มของปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ (CSFs) และ

ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (KPIs) 
3)  การก าหนดประเภทของงานท่ีจะท าการวดัผลการปฏิบติังาน 
4)  การจดัท ารายละเอียดของขอ้มูลน าเขา้ 
5)  การจดัท าเคร่ืองมือในการจดัเกบ็ขอ้มูลการปฏิบติังาน 
6)  การจดัท าวิธีการประมวลผลและการแสดงผล 
7)  การจดัท ารายละเอียดของวิธีการท างาน 
8)  การทดลองปฏิบติั 
9)  การจดัท าเอกสารคู่มือ 
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ภาพท่ี 2.5 ขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 
 
 

ก ำหนดรูปแบบของระบบกำรบริหำร 
โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีตอ้งกำร 

ก ำหนดกลุ่มของ KPIs & CSFs 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละภำรกิจ/
พนัธกิจ 
ก ำหนดลกัษณะของขอ้มูลน ำเขำ้ 
ส ำหรับกำรหำค่ำ KPIs แต่ละตวั 

วิธีกำรรวบรวมขอ้มูล 

ออกแบบระบบกำรประมวลผล 
และกำรแสดงผล 

จดัท ำรำยละเอียดของวิธีกำรท ำงำน 

ทดลองปฏิบติั 

ใชไ้ดห้รือไม่ 

กำรจดัท ำคู่มือและขยำยผล 

ขยำยผล 

ขยำยผล 

หน่วยงำนท่ีด ำเนินกำรดว้ย RBMs 

ระดบัของขอ้มูลผลกำรปฏิบติังำน 

รูปแบบของรำยงำนท่ีตอ้งกำร 

รำยละเอียดของขอ้มูล 

ก ำหนดประเภทงำน 
ขั้นตอนงำนท่ีท ำกำรวดั 

โปรแกรม PBMs 

ปรับปรุงแกไ้ข 
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5) การวัดผลสัมฤทธ์ิ 
การวดัผลการปฏิบติังานจึงเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะ

ช่วยให้ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ ก าหนดนโยบาย และการบริหารการพฒันา ใน
ลกัษณะต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล การสร้างและก าหนดตวัช้ีวดัผลงานเป็นส่ิงท่ีพึงตอ้งด าเนินการ
ในองค์การและกระบวนการนโยบายทั้ งในส่วนของการก าหนดวิสัยทัศน์การพฒันาองค์การ 
ก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนาแต่ละด้าน การวิเคราะห์วตัถุประสงค์ของแผนงาน การจัดท า
แผนปฏิบติัการและการก าหนดโครงการท่ีมีทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อก าหนดทางเลือกการด าเนิน
กิจกรรมท่ีน่าพอใจท่ีสุด 

ตวัช้ีวดัผลงาน (Performance Indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกเป็นตวัเลขท่ีใช้
ในการวดัผลบอกถึงผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นนามธรรมให้เป็นตวัแปร 
ท่ี เป็นรูปธรรมท่ีสามารถวัดได้ภายใต้ระบบสารสนเทศท่ี เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบาย (วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และสุริยา วีรวงศ ์
อา้งใน สุพจน์ ทรายแกว้, 2545: 146) 

ตวัช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 
ท่ีส าคญั ดงัน้ี (Office of Planning and Budget) 

(1)  ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (input indicators) ไดแ้ก่ ปริมาณ หรือจ านวนทรัพยากร
โดยรวมท่ีใชใ้นด าเนินกิจการหรือบริการเพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิตผลลพัธ์ 

(2)  ตัวช้ีวดัผลผลิต (output indicators) เป็นตัวช้ีวดัท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวน
ส่ิงของท่ีเป็นผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมและ/หรือจ านวนผูไ้ดรั้บบริการ 

(3)  ตัว ช้ี ว ัด วัดผลลัพ ธ์  (outcome indicators) หมาย ถึ ง  ตัว ช้ี ว ัด ท่ี แสดงถึ ง
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานในระดับเหนือกิจกรรม อนัหมายถึงโครงการ/แผนงานโดยการ
เทียบเคียงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เป็นผลงานท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจาก
การไดม้าซ่ึงผลผลิตท่ีมีความมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบักิจกรรมท่ีด าเนินการ 

(4)  ตัว ช้ี ว ัดวัดประสิท ธิภาพ  (efficiency indicators) ตัว ช้ี ว ัดผลงาน ท่ี บ่ ง ช้ี
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานเป็นตวัช้ีวดัในเชิงเปรียบเทียบท่ีระหว่างขอ้มูล 2 หน่วย 
(outputs/inputs) 
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(5)  ตวัช้ีวดัวดัความคุม้ค่า (cost-effectiveness) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงค่าใช้จ่ายต่อ
หน่วยของผลลัพธ์ท่ีจะช่วยแสดงถึงความคุ้มค่า (value for money) ท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนิน
กิจกรรมนอกจากตวัช้ีวดัผลงานทั้ ง 2 ด้านท่ีเป็นตวัช้ีผลงานหลกัในกระบวนการบริหารงานมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิแลว้สารสนเทศในกระบวนการวดัผลการปฏิบัติงานยงัรวมถึงตัวช้ีวดัปริมาณงาน 
(workload indicators) และขอ้สนเทศเชิงอธิบาย (explanatory information) 

(6)  ตัวช้ีวดัวดัปริมาณงาน (workload indicators) เป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงปริมาณ
ความตอ้งการในการใช/้ไดรั้บบริการหรือปริมาณของภาระงานในหนา้ท่ีของบุคคล 

(7)  ขอ้สนเทศเชิงอธิบาย (explanatory information) เก่ียวกบัผลงานท่ีเกิดข้ึน เป็น
ขอ้มูลท่ีบอก อธิบายถึงสาเหตุเง่ือนไข/องคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร
ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูล/ค าอธิบายให้ทราบถึงสาเหตุเง่ือนไข/องคป์ระกอบท่ีมีผลท าให้ผลการปฏิบติังาน
เบ่ียงเบนไปจากวตัถุประสงค/์เป้าหมายท่ีก าหนด เง่ือนไข/องคป์ระกอบเหล่าน้ีอาจจะอยูภ่ายใตห้รือ
อยูน่อกเหนือการควบคุมขององคก์ารและผูด้  าเนินกิจกรรมกไ็ดห้ากจะแบ่งตวัช้ีวดัตามองคป์ระกอบ
การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิสามารถแบ่งกลุ่มได ้ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 2.1  แสดงความสมัพนัธ์องคป์ระกอบการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิและตวัช้ีวดั 

 

องค์ประกอบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตัวช้ีวดั 
ปัจจยัน าเขา้ (Input)                                                                                       ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ 
กิจกรรม (Process)                                                                                       ตวัช้ีวดัปริมาณงาน,  
              ขอ้สนเทศเชิงอธิบาย 
ความมีประสิทธิภาพ: ผลผลิต (Outputs)                                                    ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ 
เทียบตวัช้ีวดัผลผลิต,กบัปัจจยัน าเขา้ (Inputs) 
ความมีประสิทธิผล: ผลผลิต (Outputs)                                                            ตวัช้ีวดัผลผลิต 
เทียบกบัวตัถุประสงค ์(Objectives) 
ความมีประสิทธิผล : ผลผลิต (Outputs)                                        ตวัช้ีวดัผลผลิต, ตวัช้ีวดัคุม้ค่า 
เทียบกบัวตัถุประสงค ์(Objectives)                                                    ความคุม้ค่ากบั 
        วตัถุประสงค ์
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สรุป จากกระบวนและขั้นตอนการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลงาน ซ่ึงการวดัผลการ
ปฏิบติังานจะมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู่ท่ีการท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานขององค์การให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมาก
ยิง่ข้ึน Balance Scorecard จึงเป็นเคร่ืองมือมือซ่ึงเกิดจากแนวความคิดท่ีช่วยใหอ้งคก์ารแปลงกลยทุธ์
ให้ไปสู่การปฏิบติั โดยเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององคก์าร จากนั้นก็เป็นการสร้าง
ดชันีวดัผลส าเร็จ (Key Performance Indicators) ข้ึนเพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมายและใช้วดัผลการ
ด าเนินงานในส่วนท่ีส าคญัต่อกลยทุธ์ ซ่ึงจะสะทอ้นการด าเนินงานในมุมมอง 4 ดา้นคือ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในและดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ 
 แนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและการก าหนดตวัช้ีวดัรายบุคคลในระบบ 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญัในสังกดักรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน (http://www.dla.go.th/upload/templateWebMenu/attachFile/2014/12/1419576417551.) 
 ลกัษณะงานท่ีใชใ้นการก าหนดตวัช้ีวดัผลสมัฤทธ์ิของงาน  

1. งานตามท่ีปรากฏในค ารับรองการปฏิบติัราชการ  หรือ แผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี 

2. ของส่วนราชการส่วนราชการ/หน่วยงาน (งานยุทธศาสตร์+นโยบาย หรือ
ยทุธศาสตร์+ของหน่วยงาน) 

3. งำนตำมหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบหลกัของหน่วยงำน หรือต ำแหน่งงำนของผูรั้บ
กำรประเมิน 

4. งำนท่ีไดรั้บมอบหมำยพิเศษนอกเหนือจำกภำรกิจประจ ำ/งำนท่ีเป็นควำมคิด
ริเร่ิมใหม่ 

วิธีการก าหนดตวัช้ีวดัผลสมัฤทธ์ิของงาน (ตวัช้ีวดัรายบุคคล)  
เพื่อให้การก าหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงาน (ตวัช้ีวดัรายบุคคล) ประกอบการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการรายบุคคลสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ.๒๕๕๑ และหลกัการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี จึงใหใ้ชว้ิธีการก าหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของ
งานเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการรายบุคคล แบ่งเป็น ๔ วิธี ดงัน้ี 

วิธีท่ี 1  การถ่ายทอดตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (เป็นวิธีท่ีใหใ้ชเ้ป็นหลกั) 
วิธีท่ี 2  การสอบถามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
วิธีท่ี 3  การไล่เรียงตามผงัการเคล่ือนท่ีของงาน 
วิธีท่ี 4  การพิจารณาจากประเดน็ท่ีตอ้งปรับปรุง 
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วิธีท่ี 1 การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง  (เป็นวิธีท่ีให้ใชเ้ป็น
หลกั) เป็นวิธีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีมีหลกัการวางเป้าหมายและตวัช้ีวดัผลงานของผูรั้บการประเมิน 
ควรสอดรับหรือสะทอ้นภาระหนาท่ีท่ีผูรั้บการประเมินพึงท าใหส้ าเร็จ เพื่อผลกัดนัใหเ้ป็นหมายการ
ปฏิบติัราชการของผูป้ระเมินหรือหน่วยงานให้บรรลุผล การถ่ายทอดตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงานจาก
บนลงล่างเป็นวิธีการถ่ายทอดเป้าประสงค+์ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของ ส านัก/กอง (ตวัช้ีวดัการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของ ผอ.ส านัก/กอง) หรือส านักงานส่งเสริมการปกครองทองถ่ิน
จงัหวดั (ตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติัราชการของทอ้งถ่ินจงัหวดั) ตามกรอบการประเมินผล
การปฏิบติัราชการระดบัหน่วยงาน หรือท่ีไดจ้ดัท าค  ารับรองการปฏิบติัราชการระดบัหน่วยงานกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นภารกิจงานตามแผนปฏิบติัราชการของกรม/จงัหวดั และภารกิจงานตามหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของส านัก/กอง/ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั โดยการก าหนด
ตวัช้ีวดัผลงานและค่าเป้าหมายหมายของผูรั้บการประเมินจะตอ้งสอดรับหรือสะทอ้นภาระหน้าท่ีท่ี
ผูรั้บการประเมินตอ้งกระท าใหส้ าเร็จเพื่อผลกัดนัใหเ้ป้าหมายของการปฏิบติังานของผูป้ระเมินหรือ
หน่วยงานงานบรรลุผล แบ่งเป็นวิธีการยอ่ยเป็น 3 วิธี ดงัน้ี 

1. การถ่ายทอดลงมาโดยตรง 
2.  การแบ่งค่าตวัเลขเป้าหมาย 
3.  การแบ่งเฉพาะดา้นมอบหมาย 
วิธีท่ี 2 การสอบถามความคาดหวังของผู้ รับบริการ เป็นวิธีการก าหนดตวัช้ีวดัและ

ค่าเป้าหมายของภารกิจงานท่ีให้บริการ หรืองานท่ีมีผูรั้บบริการเป็นหัวใจส าคญั  โดยน าความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการมาก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของผูรั้บการประเมิน ซ่ึงอาจใชว้ิธีการ
สอบถามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ดงัน้ี 

1. ให้เลือกภารกิจงานบริการ เช่น งานการให้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน
หรือบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือจากส่วนราชการอ่ืนผูม้าติดต่อ หรือการให้บริการ
บุคลากรในสังกดักรมส่งเสริมการปกครองปกครองทอ้งถ่ิน (ลูกคา้ภายใน) เช่น การให้บริการเบิก
จ่ายเงินค่าสวสัดิการ การใหบ้ริการหอ้งประชุม การใหบ้ริการการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
เป็นตน้ 

2. ให้เลือกมิติการบริการท่ีจะใชป้ระเมินตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมา
ก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของผูรั้บบริการ เช่น เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และ
ความสุภาพในการให้บริการของผูใ้ห้บริการ  พร้อมทั้ ง ก าหนดตัวช้ีวดัท่ีจะสะท้อนถึงมิติการ
ใหบ้ริการเหล่านั้น 
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3. ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการประเมิน เช่น ช่วงเวลาท่ีจะประเมิน ก าหนด
กลุ่มตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูล พร้อมทั้งออกแบบวิธีการและแบบฟอร์มส าหรับการประเมินเม่ือส้ินรอบ
การประเมิน โดยอาจจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลจากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และน า
ขอ้มูลไปประมวลผล สรุปผลการประเมินโดยเปรียบเทียบ ผลการประมวลขอ้มูลท่ีเก็บกบัระดบัค่า
เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้จึงสรุปให้คะแนนออกมาเป็นคะแนนประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานนั้นโดยท่ีผู ้
ประเมินและผูรั้บการประเมินจะต้องพิจารณาในประเด็นขา้งตน้ร่วมกนั และบนัทึกตวัช้ีวดัและค่า
เป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัน้ีลงในแบบประเมินก าหนดและประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 

วิธีท่ี 3 การไล่เรียงตามผังการเคล่ือนท่ีของงาน เป็นวิธีวิธีการก าหนดตวัช้ีวดัและ
ค่าเป้าหมายหมายของภารกิจงานท่ีมีขั้นตอนหลายขั้น แต่ละขั้นเก่ียวของกบัผูป้ฏิบติัหลายคนท่ีอยู่
ภายในหน่วยงานเดียวกนั โดยจะตอ้งด าเนินการไล่เรียงเน้ืองานในความรับผิดชอบของต าแหน่ง
งาน โดยเร่ิมจากกระบวนการท างานของหน่วยงานก่อน จากนั้น ระบุเน้ืองานท่ีตอ้งรับผดิชอบหรือ
อาจไล่เรียงเน้ืองานจากลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบและสรุปเน้ืองานท่ีส าคญัจากการไล่เรียงเน้ืองาน
ดงักล่าว แลว้จึงก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จของเน้ืองานในความรับผดิชอบทีละเน้ืองาน ดงัน้ี 

1. พิจารณาก าหนดผลลพัธ์+หรือผลผลิต หรือผลส าเร็จของเน้ืองานในความ
รับผดิชอบ 

2. พิจารณาว่าผลลพัธ์+ หรือผลผลิต หรือผลส าเร็จดงักล่าวนั้น มีจุดเน้นท่ีอะไร 
หรือมีอะไรท่ีจะอธิบายได้ว่าผูรั้บการประเมินสามารถปฏิบติังานได้ดีกว่าผูอ่ื้น และใช้อะไรวดั
ความส าเร็จ จึงจะพิจารณาสรุปและตกลงตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายของผูป้ระเมินร่วมกันกับผู ้
ประเมิน จากนั้นบนัทึกสามารถสะทอนถึงจุดเนน้นั้น 

3. พิจารณาก าหนดค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัน้ีลงใน
แบบประเมินก าหนดและประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 

วิธีท่ี 4 การพิจารณาจากประเด็นท่ีต้องปรับปรุง เป็นวิธีการสร้างสรรคง์านใหม่
ปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ (สร้างนวตักรรม) ซ่ึงเป็นการพฒันาการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน โดยอาจ
น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการด าเนินการของปีท่ีผ่านมาแลว้ พบว่ายงัคงมีปัญหาอุปสรรคหรือ
งานท่ีไดรั้บการร้องเรียน/ร้องทุกข ์จ าเป็นตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นดว้ยวิธีการ
สร้างสรรคใ์หม่ปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ 
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การก าหนดค่าเป้าหมาย ส าหรับตวัช้ีวดั ให้แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยเร่ิมตั้งแต่
ระดบั 1 ซ่ึงเป็นค่าเป้าหมายต ่าสุดท่ีสามารถยอมรับได ้ไปจนถึงระดบั 5 ซ่ึงเป็นค่าเป้าหมายระดบัทา้
ทาย ซ่ึงเป็นการปฏิบติัราชการท่ีมีความยาก โดยผูรั้บการประเมินตอ้งใชค้วามสามารถ ความทุ่มเท 
และความอุตสาหะเป็นอยา่งยิง่ จึงจะสามารถปฏิบติัราชการใหบ้รรลุผลดงักล่าวได ้โดยการก าหนด
ระดบัค่าเป้าหมายสามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 2.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 การก าหนดระดบัค่าเป้าหมาย 

 
ท่ีมา:  แนวทางการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงานและการก าหนดตวัช้ีวดัรายบุคคลในระบบการ 
 ประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญัในสงักดักรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ิน 
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ข้อแนะน าในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน  
1.   ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงาน จะครอบคลุมเพียงลกัษณะงานใดลกัษณะงานหน่ึง 

หรือทั้ ง 3 ลกัษณะงานตามข้อ 2 ก็ได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับงานท่ีได้รับมอบหมายให้ผูรั้บการประเมิน
รับผดิชอบ 

 ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงาน (ตวัช้ีวดัรายบุคคล) สามารถก าหนดไดต้ามประเภท 
ตวัช้ีวดัต่อไปน้ี 

 1.1 ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ คือ ตวัช้ีวดัท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อใชว้ดัส่ิงท่ีนบัได ้หรือ
ส่ิงท่ีมีลกัษณะเชิงกายภาพ โดยมีหน่วยการวดั เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นตน้ ตวัช้ีวดั
เชิงปริมาณจะเหมาะส าหรับการวดัในส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เป็นรูปธรรม และมีความชดัเจน 

 1.2 ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณท่ีใชว้ดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ ระดบั
ความเขา้ใจของผูเ้ขา้รับการอบรม  เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี แมจ้ะไม่มีลกัษณะเชิงกายภาพท่ีสามารถ
นบัเป็นจ านวนไดอ้ยา่งชดัเจนแต่สามารถวดัเป็นเชิงปริมาณได ้โดยสร้างเคร่ืองมือวดัเพื่อใชว้ดัส่ิงท่ี
เป็นนามธรรมเหล่าน้ีข้ึน เช่น การวดัความพึงพอใจอาจท าไดโ้ดยการพฒันาเคร่ืองมือวดั  ซ่ึงไดแ้ก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อให้ผูรั้บบริการเป็นผูป้ระเมิน โดยคะแนนสูง หมายถึง พอใจมาก 
ส่วนคะแนนต ่าหมายถึง พอใจน้อย ทั้งน้ี คะแนนท่ีได้รับมาจากผูรั้บบริการแต่ละราย เม่ือน ามา
ประมวลผลร่วมกนั จะไดค้ะแนนเฉล่ียท่ีแสดงถึงระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยรวม 

2. ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ คือ ตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัส่ิงท่ีไม่มีค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วย
วดัใดๆ แต่จะเป็นการวดัท่ีอา้งอิงค่าเป้าหมายท่ีมีลกัษณะพรรณนา คือ เป็นค าอธิบายถึงเกณฑ์การ
ประเมิน ณ ระดบัค่าเป้าหมายต่างๆ ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายน้ี จะท าหน้าท่ีเสมือนหน่ึงเป็นเกณฑ์
หรือกรอบก ากบัการใชว้ิจารณญาณของผูป้ระเมิน โดยทัว่ไปการก าหนดตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ ควร
พิจารณาถึงค่าเป้าหมายควบคู่ไปพร้อมกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากช่ือของตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพนั้นมีแนวโนม้
จะเป็นค ากว้างๆ  ไม่เฉพาะเจาะจง เช่น  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบงาน  ระดับ
ประสิทธิภาพในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นตน้ ดงันั้น ค่าเป้าหมายจึงเป็นตวัท่ีจะช่วยบอกถึง
นิยาม หรือความหมาย หรือความคาดหวงัของผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีตวัช้ีวดันั้นๆ ตอ้งการสะทอ้นถึง 

3.  จ านวนตวัช้ีวดัข้ึนอยูก่บัการตกลงกนัระหว่างผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน 
ซ่ึงพิจารณาจากงานในความรับผิดชอบ โดยแต่ละตวัช้ีวดัแต่ละตวัจะถูกก าหนดค่าน ้ าหนกัต่างกนั 
ทั้งน้ี เม่ือรวมค่าน ้ าหนักของงานท่ีน ามาประเมินทั้งหมดจะเท่ากบั ๑๐๐% ซ่ึงการก าหนดน ้ าหนัก
ของตวัช้ีวดัอาจพิจารณาจาก 
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 3.1 ปริมาณงานของเน้ืองานนั้นๆ เม่ือเทียบกบัเน้ืองานอ่ืนๆ โดยทัว่ไป เน้ือ
งานท่ีมีปริมาณมากอาจมีน ้าหนกัของตวัช้ีวดัมากวา่เน้ืองานท่ีมีปริมาณงานนอยกวา่ 

 3.2 ผลกระทบและความส าเร็จในเน้ืองานนั้น ต่อผลงานของหน่วยงานหรือ
องคก์าร โดยเน้ืองานท่ีมีผลกระทบสูงจะมีความส าคญัหรือน ้ าหนกัของตวัช้ีวดัมากกว่าเน้ืองานท่ีมี
ผลกระทบนอ้ยกวา่ 

 3.3 เวลาใชท่ี้ใชใ้นเน้ืองานนั้นๆ เม่ือเทียบกบัเน้ืองานอ่ืนๆ ท่ีผูรั้บการประเมิน
ตอ้งใช ้โดยเน้ืองานท่ีใชเ้วลามากกวา่ อาจมีน ้าหนกัตวัช้ีวดัสูงกวา่เน้ืองานท่ีใชเ้วลานอ้ยกวา่ 

4.  การปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงานและค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่
ตน้รอบการประเมิน สามารถท าไดเ้ม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในหน้าท่ีรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน 
หรือการเปล่ียนแปลงแผนงานภารกิจ แนวนโยบายภายในส่วนราชการ รวมถึงสภาวะแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป แต่ไม่ใช่เพราะผูรั้บการประเมินไม่สามารถปฏิบติัราชการให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ตามท่ีตกลงไวก้บัผูป้ระเมินได ้

 

2. แนวคดิปัจจยัภายในองค์การตามกรอบแนวคดิ 7S ของแมคคนิซีย์ 
 
 สภาพแวดลอ้มปัจจยัภายในองค์การ (internal environment) เป็นสภาพเง่ือนไขของ
ปัจจยัภายใน เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถควบคุมได ้หากองคก์ารมีความสามารถใชปั้จจยัภายในท่ีมี
ความส าคญักว่าปัจจยัภายนอกการก าหนดกลยุทธ์ ปัจจยัภายในหมายถึงทรัพยากรท่ีองคก์ารเป็น
เจา้ของและใช้ในการด าเนินการธุรกิจ ซ่ึงแสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ จุดแข็ง 
(strength) เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถท าไดดี้หรือ/เป็นลกัษณะท่ีส าคญัของความสามารถขององคก์าร 
ความสามารถรวมถึงทกัษะความเช่ียวชาญเฉาพะดา้นและทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท าใหอ้ยูใ่นฐานะท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  

กล่าวได้ว่า สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติัการขององค์การ 
(Daff, 2006: 95 อา้งใน อร่าม  ศิริพนัธ์, 2553: 2-17)  ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ทางดา้นโครงสร้าง
องคก์ารและนโยบาย ดา้นระบบบริหาร ดา้นบุคลากร รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นนามธรรม เช่น วฒันธรรม
องคก์าร การใชส้ญัลกัษณ์ เร่องเล่าเก่ียวกบัองคก์าร วีรบุรุษ/สตรีขององคก์าร ค าขวญัเป็นตน้ 

แนวทางหรือเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีส าคญัไดแ้ก่
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารโดยใชต้วัแบบ 7’s ของแมคคินซีย ์(ด ารง วฒันา, 2545: 35 อา้งใน         
อร่าม  ศิริพนัธ์, 2553: 2-17 – 2-18) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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1. Shared Value/Shared Vision ค่านิยมหรือวิสัยทศัน์ร่วมของสมาชิกองคก์าร กล่าว
ไดว้่าเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญั เพราะทิศทาง ความกา้วหน้าขององคก์ารจะมีมากน้อยเพียงใด 
ข้ึนอยู่กับความเห็นพ้องต้องกัน หากสมาชิกส่วนหน่ึงขององค์การมีความเห็นท่ีแตกต่าง อาจ
หมายถึงความขดัแยง้ในองคก์าร น าไปสู่การท างานท่ีขาดเป้าหมายร่วมกนั การท างานไม่สามารถ
บรรลุประสิทธิผล(เป้าหมาย) ขององคก์ารได ้

2. Strategyกลยทุธ์เป็นเร่ืองของการก าหนดทิศทางตลอดไปจนถึงวิธีการท างานของ
องคก์ารหากองคก์ารมีค่านิยมร่วมกนัท่ีเด่นชดั การร่วมกนัสร้างแผนทิศทางหรือยุทธศาสตร์ของ
องคก์ารกไ็ม่ใช่เร่ืองล าบาก 

3. Structureเป็นการก าหนดโครงสร้างคือการออกแบบองคก์าร (organization structure 
and design) ใหส้ามารถด าเนินการไปจนบรรลุตามแผนทิศทางหรือยทุธศาสตร์ขององคก์ารได ้ 

4. Systemระบบภายในองคก์าร ท่ีท าใหอ้งคก์ารสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(ประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร) 

5. Staff บุคลากร ความพร้อมของบุคลากรขององคก์าร ทั้งดา้นจ านวนคนท่ีท างานให้
สมดุลกบัภาระงาน และในแง่ของขีดสมรรถนะของก าลงัคน วา่มีครบทั้งสองดา้นหรือไม่ 

6. Skill ทกัษะคือ ขีดความสามารถของก าลงัคนในองคก์ารว่า ว่าก าลงัคนหลกัของ
องคก์ารมีความสามารถในการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ารได ้

7. Style คือ การสังเกต รูปแบบรูปแบบ บุคลิกลกัษณะของคนท่ีท างานในองคก์ารว่า
มีความสอดคล้องกับลักษณะงาน หรือธรรมชาติของงานอย่างใด รวมไปถึงรูปแบบของการ
บริหารงานของผูบ้ริหารหน่วยงาน 
 สรุป สภาพแวดลอ้มปัจจยัภายในองคก์ารเป็นสภาพเง่ือนไขของปัจจยัภายใน เป็นส่ิงท่ี
องคก์ารสามารถควบคุมได ้หากองคก์ารมีความสามารถใชปั้จจยัภายในท่ีมีความส าคัญกว่าปัจจยั
ภายนอกองคก์ารก็จะท าให้องคก์ารประสบผลส าเร็จได ้แต่ทั้งน้ีองคป์ระกอบทั้ง 7 อย่าง จะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกนั 
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3. แนวคดิปัจจยัด้านแรงจูงใจ  
 
 โดยจะขอน าเสนอออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยคือ 1) ความหมายของแรงจูงใจ 2) ประเภทของ 
แรงจูงใจ 3) ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ตามล าดบัดงัน้ี 

3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
การจูงใจ (Motivation) มาจากภาษาลาตินแปลว่าการเคล่ือนไว แต่ความหมายน้ีคง

ไม่เพียงพอท่ีจะนิยามค าว่าการจูงใจในองค์การ นิยามของการจูงใจในองค์การควรครอบคลุม
องคป์ระกอบส าคญัและกระบวนการท่ีเช่ือมโยงว่าพฤติกรรมมนุษยเ์กิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ความหมาย
ของการจูงใจจะเก่ียวกับอิทธิพล หรือแรงผลกัดันจากภายในตวับุคคล หรือเป็นกระบวนการท่ี
กระตุน้ ก าหนดทิศทาง หรือควบคุมให้เกิดการกระท าท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายหรือผลส าเร็จของงาน 
โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ ดงัน้ี  
 ดอน เฮลลีกลั (Don Hellriegal และคณะ, 2001: 130 อา้งใน ราณี อิสิชยักุล, 2553: 
9-5) กล่าวว่า การจูงใจเป็นแรงผลักดันภายในตัวบุคคลท่ีเป็นเหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ี
เฉพาะเจาะจงและเป้าหมาย  

 สมยศ นาวีการ  (2540: 359) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจว่า มีความส าคัญ ต่อการ
บริหารงานมาก เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งท างานให้ประสบความส าเร็จไดโ้ดยอาศยับุคคลอ่ืน คนเป็น
ทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจแรงจูงใจ จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกของคนในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ จึงถือไดว้่าแรงจูงใจมีความส าคญัต่อ
ผูบ้ริหารเสมอ 

วิรัช สงวนวงคว์าน (2546: 185) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ คือ ความเตม็ใจของพนกังานท่ี
จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของพนักงานผูน้ั้ นด้วย การจูงใจในองค์การจึงมีผลมากทั้ งผลงานท่ีให้กับองค์การในขณะท่ี
พนกังานผูน้ั้นกไ็ดผ้ลตอบแทนดว้ย 
 ราณี อิสิชยักุล (2553: 9-6) กล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ท่ีมี
ผลท าให้การกระท าเคล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรมท่ีมีทิศทางตามเป้าหมาย แรงจูงใจอาจแบ่ง
ออกเป็นแรงแรงจูงใจทางดา้นร่างกายหรอก่ายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย ความเหน่ือยลา้ 
และแรงจูงใจดา้นจิตวิทยาหรือแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในจิตใจ เช่น ความตอ้งการความรัก การแสวงหา
ช่ือเสียงเกียรติยศ และการเป็นท่ียอมรับของบุคลอ่ืนๆ เป็นตน้  
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 ดงันั้น แรงจูงใจในการท างานจึงหมายถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายในของบุคคลมีอิทธิพลท าให้
ก าหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้า
ซ่ึงท าใหบุ้คคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุมรักษาพฤติกรรม และการกระท า หรือเป็นสภาพภายในซ่ึง
เป็นสาเหตุใหบุ้คคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่สามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได้
มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและมีความตอ้งการทางดา้นอ่ืนๆ เช่น การยกย่องสถานะ
ความรักความผกูพนักบับุคคลอ่ืน 

3.2 ประเภทของแรงจูงใจ  
ราณี อิสิชยักลุ (2553: 9-6) การจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ 
การจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง รางวลัตอบแทนท่ีองคก์ารจดัให้

เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ประโยชน์และบริการ เงินรางวลั โบนัส สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน 
ความมัน่คงในงาน การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้  

การจูงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง รางวลัตอบแทนทางจิตวิทยาท่ี
เป็นความรู้สึกภายในจิตใจเม่ือสามารถท างานไดผ้ลดี เช่น การไดรั้บการยกย่องชมเชย การไดรั้บ
การดูแลเป็นอยา่งดีในท่ีท างาน เป็นตน้ การจูงใจภายในน้ีจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 

3.3 ตัวแบบของการจูงใจ 
 ตวัแบบแนวคิดของการจูงใจประกอบดว้ยปัจจยัหลกัส าคญั  2 ประการ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจูงใจ ได้แก่  ส่วนประกอบของบุคคลท่ี เป็นปัจจัยน าเข้า (individual input) ประกอบด้วย 
ความสามารถของบุคคล ความรู้ในงาน และองค์ประกอบของงาน (job context) ประกอบด้วย 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและ
การสอนงาน บรรทดัฐานของสังคม รวมทั้งวฒันธรรมในองคก์าร ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 มีอิทธิพลต่อกนั
และกนั และมีอิทธิพลต่อกระบวนการจูงใจบุคลากร ท าให้เกิดการกระตุน้ ก ากบัทิศทาง และท าให้
บุคคลแขง็แกร่ง ไม่ลดละท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคของงาน ตามตวัแบบแนวคิดของการจูงใจ ดงัภาพท่ี
2.7 
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แม้จะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงท่ี 2.7 ตวัแบบแนวคิดของการจูงใจ 
 

ท่ีมา:  ราณี  อิสิชยักลุ (2553) ดดัแปลงจาก Krietner and Kinicki, 2004: 259 
 

3.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจ 
 การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การ มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอ
ทฤษฎีต่างๆ หลายทฤษฎี โดยเร่ิมมีตั้งแต่ ช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 (ค.ศ. 1878 – 1901) Frederick 
Taylor มีการกล่าวถึงการจูงใจบุคคลว่าเงินหรือรางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินสามารถจูงใจให้
คนท างานตามความตอ้งการหรือเป้าหมายขององคก์รได ้ 

ปัจจัยน าเข้าของบุคคล 
ความสามารถ  ความรู้ในงาน 
คุณลกัษณะ อารมณ์  ความเช่ือ 
ค่านิยม 

กระบวนการจูงใจ 
การกระตุน้  การก ากบัดูแล 
ความแขง็แกร่งเพื่อต่อสู้กบั 
อุปสรรค 

ผลการ 
ปฏิบติังาน 

องค์ประกอบของงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  การออก 
แบบงาน  การไดรั้บการยอมรับ 
รางวลัตอบแทน  การสนบัสนุนจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา วฒันธรรมองคก์าร 

พฤตกิรรมจากการจูงใจ 
ก าหนดทิศทางตามเป้าหมาย 
มีความพยายามแมจ้ะ
ยากล าบาก ท างานท่ีมีคุณภาพ 
มีความพากเพียรในการท างาน  
แมจ้ะใชเ้วลานาน 



 41 

กลุ่มทฤษฎีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทฤษฎีศึกษา
ความตอ้งการหรือความพึงพอใจ กลุ่มทฤษฎีศึกษากระบวนการจูงใจ และกลุ่มทฤษฎีศึกษาการ
เสริมแรงจูงใจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

3.4.1 กลุ่มทฤษฎีศึกษาความต้องการ ให้ความส าคัญต่อความแตกต่างและ
เอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่  

1) ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของเอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer)  
 ทฤษฎีการจูงใจของเอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer ERG theory) เป็นทฤษฎี
ความตอ้งการซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นตอนความตอ้งการ เอลเดอร์เฟอร์(Alderfer) ไดช้ี้ความแตกต่าง
ระหว่างความตอ้งการในระดบัต ่า และความตอ้งการในระดบัสูง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ
มาสโลว ์5 ประเภท เหลือเพียง 3 ประเภท ดงัน้ี (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) 

(1) ความต้องการในการอยู่รอด (existence needs (E)) เป็นความ
ตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ยความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์
คือ ความตอ้งการของร่างการและความตอ้งการความปลอดภยั 

(2) ความต้องการความสัมพันธ์  (related need (R)) มีลักษณะเป็น
รูปธรรมน้อยลงประกอบด้วยความตอ้งการด้านสังคม ตามทฤษฎีของมาสโลว์บวกด้ว ยความ
ตอ้งการความปลอดภยัและความตอ้งการการยกยอ่ง 

(3) ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (growth need (G)) เป็นความ
ตอ้งการในระดบัสูงสุดในระดบัขั้นตอนของ เอลเตอร์เฟอร์ (Alerfer) และมีความรูปธรรมต ่าสุด
ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นความตอ้งการการยกย่อง  บวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จตาม
ทฤษฎีมาสโลว ์

เอลเดอร์เฟส (Alderfer) พบวา่ บุคคลจะไดรั้บกระตุน้โดยความตอ้งการ
มากกวา่หน่ึงระดบั ตวัอยา่งความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอ (ความตอ้งการความอยูร่อด) 
ในขณะเดียวกนัจะเกิดความตอ้งการยอมรับ ความพอใจ (ความตอ้งการทางสังคม) และเกิดความ
ตอ้งการการสร้างสรรค ์ตอ้งการความกา้วหนา้ (ความตอ้งการเจริญเติบโต) เอลเดอร์เฟอร์(Alderfer) 
ยงัคนัพบวา่ล าดบัของประเภทความตอ้งการจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลอีกดว้ย 

ทฤษฎี ERG ยงัสรุปไดว้่า ความตอ้งการของบุคคลสามารถเปล่ียนไป
ในระดบัสูงข้ึนหรือต ่าลงได ้ข้ึนอยู่กบัว่าเขาสามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่าลงหรือ
ความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไดห้รือไม่ 

 



 42 

2) ทฤษฎี 2 ปัจจยั หรือปัจจยัอนามยัในการจูงใจ 
 เฮอร์เบิร์ก(Herzberg) (Herzber’s two-factor theory) (อ้างถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2445) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าเป็นทฤษฎีท่ีเสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างานประกอบดว้ย 
2 แนวคิด คือ (1) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ (no 
satisfaction)และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (motivation factor) (2) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความ
ไม่พึงพอใจ (dissatisfaction) ไปยงัความไม่มีความไม่พึงพอใจ ( nodissatisfaction) และไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัอนามยั (hygiene factors) 
 ทฤษฎีน้ีประกอบดว้ย 2 ปัจจยัคือ (1) ปัจจยัการจูงใจหรือตวัจูงใจ (2) ปัจจยั
การธ ารงรักษาหรือปัจจยัสุขอนามยั 

(1)  ปัจจยัการจูงใจหรือตวัจูงใจ (motivation factors หรือ motivators) 
เป็นปัจจยัภายใน (ความตอ้งการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน (job satisfiers) เช่น ความกา้วหนา้ ความส าเร็จ การยกยอ่ง เป็นตน้ 

(2)  ปัจจัยการธ ารงรักษา (maintenance factor) หรือปัจจัยสุขอนามัย  
(hygience factor) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอในกบัการท างาน 
(Herberg) แต่เป็นการป้องกนัความไม่พึงพอใจ ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมาท างานหรือ
การขาดงานของพนกังาน เช่น นโยบายของบริษทั การบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทน
สภาพการท างาน เป็นตน้ 

3) ทฤษฎีทวิปัจจยั (two factor theory) 
 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) (อา้งถึงใน ปิติ วลันะเพ็ชร, 2549) ได้เสนอ
ทฤษฎีทวิปัจจยั (two factor theory) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงสรุปว่ามีปัจจยัส าคญั  
2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว คือ ปัจจยั 
จูงใจ (motivation factor) และปัจจยัค ้าจุน (hygiene factor) หรือปัจจยัสุขอนามยั 

(1) ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้ตน
ชอบและรักงานปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์ารใหป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพราะปัจจยัสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในของบุคคลไดด้ว้ย
ไดแ้ก่ 

 ความส าเร็จในการท างานบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานได้ส าเร็จและประสบความส าเร็จอย่างเต็มความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จกั
ป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จ 
ของงานนั้นๆ 
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 การไดรั้บการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับ
ถือ ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การ
ยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปแบบยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีให้ก าลงัใจ  หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ี
ส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับ
นบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้อง
อาศยัความริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรืองานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้
จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 ความกา้วหน้า หมายถึง ไดรั้บเล่ือนข้ึนเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน
ของบุคคลในองคก์ร การไดมี้โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

(2) ปัจจัยค ้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยท่ีจะค ้ าจุนให้
แรงจูงใจในการท างานของบุคคลท่ีมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกับบุคคลใน
องคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานช้ินน้ี และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคลไดแ้ก่ 

 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้ น เงินเดือนใน
หน่วยงานนั้นๆ เป็นท่ีพอใจของบุคคลากรท่ีท างาน 

 โอกาสท่ีจะไดค้วามกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการ
ท่ีบุคคลได้รับการแต่งตั้ งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคล
สามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย 

 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาน
ร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของ
สงัคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 นโยบายและการบริการ หมายถึงการจดัการและการบริหารของ
องคก์รติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
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 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภายในของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 
อีกดว้ย 

 ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ 

 ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 

 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบั 
บญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

เฮอร์เบอร์ก ได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า องค์ประกอบทางด้านการจูงใจ
จะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้ค่าเป็นลบบุคคล
จะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อย่างใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัถา้มีค่าเป็นลบ 
บุคคลจะไม่มีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองคก์รประกอบทางดา้นสุขอนามยั
มีหนา้ท่ีท่ีจะค ้าจุนหรือบ ารุงรักษาบุคคลใหมี้ความพึงพอใจในงานเพิ่มมากข้ึน 

ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของเฮอร์เบอร์ก (Hergberg) เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ี
ท าใหผู้บ้ริหารไดท้ราบว่าปัจจยัใดท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เพื่อท่ีจะใหบุ้คคลท างาน
ดว้ยความมีประสิทธิภาพท างานให้องคก์รอยา่งเตม็ท่ีและทราบว่าปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจใน
การท างาน เพื่อช่วยใหบุ้คคลท างานโดยไม่คิดจะลาออกอนัเป็นการบ ารุงรักษาขวญัและก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังานให้อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ ซ่ึงหากปัจจยัต่างๆ เหล่านั้น ไดรั้บการยอมรับก็จะส่งผลต่อ
ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึน อนัจะท าให้ผูป้ฏิบติัก าลงัใจท่ีจะท างานอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถนัน่เอง 

3.4.2 กลุ่มทฤษฎีศึกษากระบวนการจูงใจ ให้ความส าคญัต่อกระบวนการทาง
ความคิด โดยเช่ือว่ามนุษยใ์ชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผลซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม ไดแ้ก่ ทฤษฎี
ความคาดหวงั ทฤษฎีความเสมอภาค และทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจ 

1) ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Victor Vroom ซ่ึงเสนอ 
แนะว่า การจูงใจบุคลากรจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ หรือปัจจยัส าคญั 3 ประการ คือ ความคาดหวงั 
(expectancy) หมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่า ความพยายามหรือความขยนัจะท าให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีปรารถนา ความเป็นส่ือน า (instrumentality) หมายถึง และความมีคุณค่า (valence)  
หมายถึง ความดึงดูดใจของคุณค่าของรางวลัตอบแทนและผลลพัธ์ของงานท่ีได้รับท่ีบุคคลอาจ 
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พิจารณาว่าชอบหรือไม่ชอบ  พอใจหรือไม่พอใจในรางวลัตอบแทน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปัจจยัภายใน
ตวับุคคล คือค่านิยมและความรู้สึกชอบของแต่ละบุคคลซ่ึงการจูงใจจะเกิดข้ึนได ้หากปัจจยัทั้ ง  
3 ประการเกิดข้ึน โดยองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการมีความสมัพนัธ์กนัและมีผลต่อการจูงใจ  

2) ทฤษฎีความ เสมอภาค (Equity Theory) ของ Stacy Adams โดยมี
สมมติฐานว่าบุคลากรทุกคนในองคก์ารย่อมตอ้งการท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรม กล่าวคือ องคก์าร
สามารถจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มแทนใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี หากบุคลากรรับรู้วา่ปัจจยัท่ีไดรั้บจาก
งานหรือรางวลัตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่าและเป็นสัดส่วนกบัปัจจยัท่ีให้กบังานหรือส่ิงท่ีตนทุ่มเทลง
ไป โดยเปรียบเทียบกบัรางวลัตอบแทนท่ีผูอ่ื้นไดรั้บเป็นสัดส่วนกบัส่ิงท่ีผูน้ั้นทุ่มเทลงไปอยา่งเป็น
ธรรมโดยแบ่งได้เป็น 2 ปัจจยั คือปัจจยัท่ีให้กับงาน (inputs) คือ ความพยายามท่ีตนได้มอบให้
องคก์าร เช่น ความรู้ ความสามารถ ระดบัการศึกษา  และปัจจยัท่ีไดจ้ากงาน (outcomes) คือ ส่ิงท่ี
ไดรั้บหรือผลตอบแทนจากการท างาน เช่น เงินเดือน ประโยชน์บริการ  

3) ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจ  (Goal-Setting Theory of 
Motivation) ของ Edwin A. Locke และ Gary P. Latham ซ่ึงให้ความส าคญัต่อการก าหนดเป้าหมาย
ของงาน (task goals) ซ่ึงหมายถึงเป้าหมายของการปฏิบติังานส าหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีใชเ้ป็น
แนวทางและติดตามควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร เป้าหมายเป็นปัจจยัจูงใจ (motivator) เน่ืองจาก
เป้าหมายจะเป็นตวัเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเป็นจริงกบัผลงานตามเป้าหมาย หากบุคลากร
พบวา่ผลงานของตนต ่ากวา่เป้าหมายกจ็ะไม่พอใจและจะพยายามท าผลงานใหดี้ข้ึน ตราบใดท่ีบุคคล
เช่ือวา่เป้าหมายสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายมีแนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี  

(1) เป้าหมายของงานสามารถเป็นปัจจยัจูงใจได ้หากเป้าหมายเหมาะสม
และสามารถบริหารตามเป้าหมายได ้

(2) เป้าหมายเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและทิศทางในการท างานให้แก่
บุคลากร 

(3) เป้าหมายช่วยท าให้ความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีความชดัเจน
ข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร ระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเอง หรือ
บุคลากรระหวา่งหน่วยงาน 

(4) เป้าหมายช่วยสร้างกรอบของงานเพื่อท าใหผู้บ้ริหารแสดงผลสะทอ้น 
กลบัของงานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

(5) การก าหนดเป้าหมายช่วยพฒันาผลการปฏิบติังานของบุคลากรและ
เสริมสร้างความพึงพอใจในงาน 
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(6) การก าหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจเป็นกระบวนการท่ีพฒันาและ
ก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทายความสามารถของบุคลากร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลกั ได้แก่  (1) 
เร่ิมตน้จากการช้ีน าความสนใจในเป้าหมายท่ีส าคญัแก่องคก์าร (2) ก าหนดกรอบความพยายามและ
ช่วงเวลา (3) เพิ่มระดบัความพยายามเพื่อให้งานส าเร็จภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด (4) สนับสนุนให้
พฒันากลยทุธ์และแผนปฏิบติังานท่ีท าใหง้านส าเร็จ 

3.4.3 กลุ่มทฤษฎีศึกษาการเสริมแรงจูงใจ  ซ่ึงอธิบายว่ามนุษยแ์สดงพฤติกรรมท่ี
เป็นผลจากภายใน และจากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย และมนุษยส์ามารถเรียนรู้ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมดว้ยการเสริมแรง ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเสริมแรง และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 

1) ทฤษฏีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) หรือ ทฤษฎีเง่ือนไขของ
การปฏิบติัการ (Operant Conditioning Theory) ของ B.F. Skinner โดยมีแนวคิดพื้นฐานว่าพฤติกรรม 
หรือการกระท าของบุคคลท่ีกระท าลงไปแลว้ไดรั้บการเสริมแรง พฤติกรรมนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะเกิด
อีก และในทางตรงกนัขา้มพฤติกรรมหรือการกะท าของบุคคลท่ีกระท าลงไปแลว้ไดรั้บการลงโทษ 
พฤติกรรมนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะหดหายไปในท่ีสุด  
  หลกัเสริมแรงมีปัจจยัส าคญั 3 ประการ คือ (1) ส่ิงเร้า (stimulus) ส่ิงแวดลอ้ม
หรือเง่ือนไขหรือสภาวะของพฤติกรรม  (2) การตอบสนอง (response) การแสดงพฤติกรรมหรือการ
ปฏิบติังาน (3) ตวัเสริมแรง (reinforce) ปัจจยัภายนอกท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม เช่น รางวลั ทฤษฎีการ
เสริมแรงจะเน้นผลของการปฏิบัติงาน (consequences of performance) และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง โดยใชว้ิธีการควบคุมพฤติกรรม 4 วิธี คือ  

 วิธีการเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement) หมายถึง การเพิ่ม
ความถ่ีหรือระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการโดยการใหร้างวลัหรือผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจแก่บุคลากร 

 การเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) หมายถึง การเพิ่ม
ความถ่ีหรือระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการโดยการหลีกเล่ียงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจแก่บุคลากร 

 การลงโทษ (punishment) หมายถึง การลดหรือจ ากดัความถ่ีของพฤติกรรม
ท่ีไม่ตอ้งการโดยการใหผ้ลท่ีไม่น่าพอใจแก่บุคลากร 

 การระงบั (extinction) หมายถึง การลดหรือจ ากดัความถ่ีของพฤติกรรม 
ท่ีไม่ตอ้งการ โดยการละเลยหรือหยดุการกระท าท่ีเสริมแรงทางบวกแก่บุคลากร 
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2)  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของ Albert Bandura 
ซ่ึงกล่าวว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรมได้ตอ้งประกอบด้วยทั้ งกระบวนการทางความคิดภายใน 
(cognitive process) และสภาพแวดลอ้มของสังคมภายนอก กล่าวคือ บุคคลจะเรียนรู้ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูอ่ื้น ดว้ยการมีปฏิกิริยาระหว่างพฤติกรรมของบุคคล
ในกลุ่ม หรือ เรียนรู้โดยการสังเกต เลียนแบบ และมีปฏิกิริยากบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมการเรียนรู้
ทางสังคมจะเกิดข้ึนหากบุคคลสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น ตระหนักถึงผลของพฤติกรรมและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองตามในทา้ยท่ีสุด มนุษยมี์ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ ดงัน้ี  

(1) การใชส้ัญลกัษณ์ (symbolizing) หมายถึง ความสามารถของมนุษย์
ในการใชส้ญัลกัษณ์ในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

(2) การคิดล่วงหน้า ((forethought) หมายถึง ความสามารถของมนุษย์
ในการวางแผนการกระท าล่วงหนา้ การคาดหวงัของผลจากการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 
และก าหนดเป้าหมายการกระท าท่ีจะตอ้งด าเนินการได ้

(3) การสังเกต (observational) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ และ/หรือประเมินผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสงัเกตผูอ่ื้น 

(4) การควบคุมตนเองหรือการดูแลตนเอง (self-regulation) หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยการก าหนดมาตรฐานและผลของการกระท า 
ทั้งในรูปของรางวลัตอบแทนหรือการลงโทษ การควบคุมตนเองช่วยใหผ้ลการปฏิบติังานสูงข้ึน 

(5) การสะท้อนตนเอง (self-reflection) หมายถึง ความสามารถของ
มนุษยใ์นการรับรู้ตนเอง ซ่ึงท าให้บุคคลสามารถคิดและวิเคราะห์ประสบการณ์และกระบวนการ
ทางความคิดของตนเอง ท าให้เกิดความรู้เก่ียวกับตนเองและส่ิงแวดล้อม โดยสะท้อนจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการสะทอ้นกลบัตนเองท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความมัน่ใจ
ในประสิทธิภาพของตนเองในการท างาน ท าใหจู้งใจตนเองจนเกิดการกระท า  

สรุปจากแนวคิดของนักวิชาการและจากทฤษฎีต่างๆ ท่ีได้ยกมากล่าวอ้างใน
การศึกษาคร้ังน้ีทั้งหมดสรุปไดว้า่ แต่ละทฤษฎีมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของแต่ละทฤษฎีท่ีทบั
ซอ้นกนับางทฤษฎีแบ่งไวเ้พียงกวา้งๆ หรืออาจจะเป็นการศึกษาในแต่ละยคุสมยัต่างๆ บางคร้ังอาศยั
การจ าแนกกลุ่มท่ีแตกต่างกนั แต่ทุกทฤษฎีจะบอกถึงการเกิดแรงจูงใจของมนุษยค์ลา้ยๆ กนั และ
แรงจูงใจท าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมในลกัษณะต่างๆ แต่ละทฤษฎีไดส้รุปพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจคลา้ยคลึงกนั โดยบอกว่าแรงจูงใจนั้นเกิดจากความตอ้งการของมนุษย ์ส่ิงท่ีตอ้งการนั้นคือ 
แรงจูงใจให้กระท าหรือพฤติกรรม การสร้างแรงจูงใจให้เกิดกบับุคลากรในองคก์ารนั้นท าไดห้ลาย 
วิธีซ่ึงองค์การทุกองค์การ จึงพยายามหาวิธีสร้างแรงจูงใจให้พนักงานขององค์ก ารมีความ
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กระตือรือร้นในการท างาน และคิดคน้แนวทางการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นงานของตน การ
สร้างแรงจูงใจในการท างานถือว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกองคก์ารจะใชป้ระโยชน์จากการหาวิธีสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากร ให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารให้มากท่ีสุด ซ่ึงในการสร้างแรงจูงใจ
นั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารองคก์าร ท่ีจะเขา้ใจบุคลากรแต่ละคนและทั้งกลุ่ม เพราะถา้
ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจแลว้ จะท าให้ดึงเอาพลงัแฝงท่ีมีอยู่ในตวับุคลากรมาสร้าง
ประโยชน์ให้กบัองคก์ารไดม้ากท่ีสุด เป็นเหตุน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหน้าและมัน่คงขององคก์าร 
เป็นธรรมดาของมนุษย์เม่ือมีแรงจูงใจไปกระตุ้นให้เกิดความต้องการก็ย่อมท่ีจะหาแนวทาง
ตอบสนองความตอ้งการนั้น โดยการแสดงความพฤติกรรมต่างๆ เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการ  
 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 
 
 โดยขอน าเสนอหัวขอ้ยอ่ยประกอบดว้ย 1) ความหมายของสมรรถนะ 2) องคป์ระกอบ
ของสมรรถนะ 3) ประเภทของสมรรถนะ และ 4) มาตรฐานและการก าหนดระดบัของสมรรถนะใน 
แต่ละประเภทต าแหน่งของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ตามล าดบัดงัน้ี  

4.1 ความหมายของสมรรถนะ 
   McClelland ได้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความของสมรรถนะไวว้่า หมายถึง 
บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ในปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้ นสร้างผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ (อา้งถึงใน จุฬารัตน์ ค  าวงศป่ิ์น, 2551: 
17) McClelland กล่าววา่ สมรรถนะ มีองคป์ระกอบอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ 
   1.  ทักษะ คือ ส่ิงซ่ึงบุคคลกระท าได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ 
   2.  ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 
   3.  ทศันคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบุคคล 
   4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น 
   5.  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมายของเขา 
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   Competency มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถ หรือสมรรถนะ ใน
ภาษาอังกฤษมีค าท่ี มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายค า ได้แก่  capability, ability, proficiency, 
expertise, skill, fitness, aptitude โดยส านักงาน ก.พ. ใช้ภาษาไทยว่า “สมรรถนะ” แต่ในบาง
องคก์ารใชค้  าวา่ “ความสามารถ” 
   Boyatzis (1982) (อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548: 16) กล่าววา่ สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลกัษณะท่ีสมัพนัธ์เชิงเหตุผลกบัผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น 
   David C. McCleland (อ้างใน  จุฬ ารัตน์  ค  าวงศ์ ป่ิน , 2551: 19) ได้อ ธิบายว่ า  
สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ และทศันคติ  แรงจูงใจ ดงันั้น สมรรถนะจึง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สมรรถนะขั้นพื้นฐาน ซ่ึงหมายถึงความรู้หรือทกัษะพื้นฐาน
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน โดยสมรรถนะพื้นฐานน้ีไม่สามารถท าใหบุ้คคลท่ีมีผลงานดีกว่า
ผูอ่ื้นได ้ หรือไม่ท าให้บุคคลมีผลงานท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น ดงันั้น สมรรถนะในกลุ่มน้ีจึงไม่ไดรั้บ
ความสนใจจากนกัวิชาการมากนกั  นักวิชาการบางกลุ่มจึงเห็นว่าความรู้และทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ี
ไม่เป็นสมรรถนะ สมรรถนะอีกกลุ่มหน่ึงคือสมรรถนะท่ีท าให้บุคคลแตกต่างจากผูอ่ื้น หมายถึง
ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทัว่ไป ซ่ึงสมรรถนะในกลุ่มน้ี
จะมุ่งเนน้ท่ีการใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงค่านิยม แรงจูงใจ และทศันคติเพื่อ
ช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จท่ีดีเลิศในการท างานและเป็นสมรรถนะท่ีนกัวิชาการจ านวนมากใหค้วามส าคญั
ในการพฒันาให้มีข้ึนในบุคคลมากกว่าสมรรถนะในกลุ่มแรก เช่น สถาบนั Schoonover Associates  
ซ่ึงเป็นสถานบนัการศึกษาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์็ให้ความส าคญัและมุ่งศึกษาเก่ียวกบั
ความแตกต่างของความรู้ ทกัษะ และแรงจูงใจ ทศันคติกบัสมรรถนะ โดยสถาบนัแห่งน้ีไดอ้ธิบาย
ไวใ้นเชิงเปรียบเทียบสมรรถนะกบัความรู้  สมรรถนะจะหมายถึงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงานท่ีดี
เลิศเท่านั้น  ความรู้เพียงอย่างเดียวจึงไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ  เวน้แต่ความรู้นั้นจะสามารถน าไป
ประยกุตห์รือน าไปใชก้บัพฤติกรรมซ่ึงท าให้เกิดความส าเร็จในงานจึงจะถือว่าเป็นสมรรถนะ  เม่ือ
เปรียบเทียบสมรรถนะกบัทกัษะ จะพบว่าสมรรถนะมีความเก่ียวขอ้งกบัทกัษะเฉพาะในส่วนท่ีเป็น
ทกัษะท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จในงานอยา่งชดัเจน ทกัษะเพียงอยา่งเดียวไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ และ
เปรียบเทียบสมรรถนะกบัทศันคติ แรงจูงใจ พบว่า สมรรถนะนั้นไม่ใช่แรงจูงใจหรือทศันคติ แต่จะ
เป็นแรงขบัภายในซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตนมุ่งหวงัไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของคน ใน
แนวคิดของสถาบนั Schoonover Associates ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ แรงจูงใจไม่ใช่สมรรถนะ แต่
เป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้นท่ีท าใหเ้กิดสมรรถนะข้ึน 
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   Ganesh Shemon (อา้งถึงใน จุฬารัตน์ ค  าวงศป่ิ์น, 2551: 17) กล่าวถึงสมรรถนะไว ้
2 ความหมาย คือ ความหมายแรก หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ และความหมายท่ีสอง หมายถึง คุณสมบติัท่ี
บุคคลจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   Spencer and Spencer (อ้างถึงใน เฉลิมพงศ์ มีสมนัย , 2554: 14-8) ซ่ึงกล่าวว่า 
สมรรถนะ หมายถึง “คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่างเป็นเหตุเป็นผลกับผลการ
ปฏิบติังาน และท าใหบุ้คคลนั้นท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหรือมีผลงานท่ีดีกวา่คนอ่ืน” 
   Scott B. Parry (อา้งถึงใน จุฬารัตน์ ค  าวงศ์ป่ิน, 2551: 17) นิยามสมรรถนะไวว้่า 
หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานอ่ืนๆ ซ่ึงกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว
สมัพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ
และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 
   Kierstead (1998) (อา้งถึงใน จุฬารัตน์  ค  าวงศป่ิ์น, 2551: 17) ไดก้ล่าวถึงความไม่
ชดัเจนระหว่างสมรรถนะของงานกบัสมรรถนะของคนท าใหเ้กิดความสับสนในการท าความเขา้ใจ
สมรรถนะ ซ่ึงสมรรถนะของงาน (Job-based Competency or Area of Competencies) หมายถึง  ส่ิง
ท่ีบุคคลตอ้งท าในการท างาน  ในขณะท่ีสมรรถนะของคน (Person-based Competencies)  หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีท าใหบุ้คคลสามารถท างานไดดี้ เช่น วิสัยทศัน์ น่าจะจดัเป็นสมรรถนะของงาน  เพราะ
เป็นส่ิงท่ีผูค้รองต าแหน่งตอ้งแสดงวิสัยทศัน์ท่ีดี แต่ถา้มองในแง่ของคนแลว้จะมองว่าวิสัยทศัน์ท่ีดี
ของคนอาจตอ้งเป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนท่ีมีความคิดวิเคราะห์ดี  เป็นตน้ ส าหรับใน
ประเทศไทยนั้น ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดน้ าเอาระบบสมรรถนะมาใชใ้น
ระบบจ าแนกต าแหน่งและระบบการบริหารงานบุคคล 
   Klemp, G.O (อา้งถึงใน จุฬารัตน์ ค  าวงศป่ิ์น, 2551: 17) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากร
บุคคล ให้ความหมายสมรรถนะว่า คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคล ซ่ึงมีผลต่อความมี
ประสิทธิผลหรือผลการท างานท่ีเป็นเลิศ 
   Mirabile (1995) (อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548: 16) กล่าววา่ สมรรถนะ 
หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
   บริษทั เฮย ์กรุ๊ป ให้ความหมายของ สมรรถนะ (Competency) ว่า คือ คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรม ท่ีท าให้บุคคลในองค์กรปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ โดยบุคลากร
เหล่าน้ีแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในสถานการณ์ท่ี
หลากหลาย และไดผ้ลงานดีกว่าผูอ่ื้น จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้่า Competency คือ คุณลกัษณะ
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เชิงพฤติกรรม ความจริงแลว้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถก็เป็น Competency เช่นกนั แต่บริษทั 
เฮย ์กรุ๊ป แยกออกไวต่้างหาก เน่ืองจากความรู้ ทกัษะ และความสามารถต่างๆ นั้นกล่าวว่าเป็นส่ิงท่ี
วดัไดง่้าย และตรงไปตรงมา ขณะท่ีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีซบัซ้อนกว่าและวดัไดย้าก  
การแยกสองส่วนออกจากกนัจะท าใหง่้ายต่อการบริหารจดัการ 
   อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ์ (2547: 61) นิยามของสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของ
บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้  ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม  
บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกับความเหมาะสมของ
องคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งสามารถจ าแนกไดว้่าผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมี
คุณลกัษณะเด่นอะไร หรือลกัษณะส าคญัอะไรบา้ง กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ สาเหตุท่ีท างานแลว้ไม่
ประสบผลส าเร็จเพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร  เป็นตน้ 
   สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548: 17) นิยามสมรรถนะว่าหมายถึง ความรู้ ทกัษะ  
และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลผูน้ั้นท างานในความรับผดิชอบไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 : 4) นิยามสมรรถนะว่า  
หมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้  ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ
อ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองคก์าร กล่าวคือ การท่ี
บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ/
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี  ซ่ึงอธิบายว่า “สามารถ
ให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได้” นั้ น หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ในงาน หรือ
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็  
อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแล้ว บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีด้วยการ
ให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองคก์าร
ตอ้งการจากขา้ราชการ เพราะเช่ือว่าหากขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบท่ีองคก์ารก าหนด
แลว้ จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้ นมีผลการปฏิบติังานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ท่ี
ตอ้งการไว ้เช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี เพราะหน้าท่ีหลักของขา้ราชการคือการ
ให้บริการประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวตัถุประสงคคื์อการท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
   การท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก าหนดความหมายของ
สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นนั้ น โดยนัยหมายความว่า  
พฤติกรรมในการท างานเป็นผลรวมท่ีเกิดมากจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ 



 52 

ท่ีท าให้บุคคลท างานไดโ้ดดเด่น ดงันั้น ในการน าสมรรถนะไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมใน
การท างาน จึงเป็นการใชส้มรรถนะท่ีเป็นเกณฑ์ท่ีมีวตัถุประสงคใ์ห้ขา้ราชการมีพฤติกรรมในการ
ท างานตามท่ีองคก์ารตอ้งการ โดยใชก้ารจ่ายค่าตอบแทนใหส้ัมพนัธ์กนัเพื่อเป็นการเสริมแรงใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีตอ้งการ ส่วนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีก าหนดแลว้ จะมีผล
การปฏิบติังานท่ีดีหรือไม่ ดังนั้ น สมรรถนะจึงสามารถเป็นได้ทั้ งตวัท านาย และตวัเกณฑ์ โดย
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ เป็นส่ิงส าคญัในขั้นตอนของการสรรหาและการ
เลือกสรร ตลอดจนการพฒันา เพราะตอ้งมีการวิเคราะห์งานว่าส่ิงท่ีบุคคลตอ้งมีเพื่อท่ีจะท างานให้
ส าเร็จ หรือท างานให้โดดเด่นนั้นประกอบไปดว้ยอะไร เพื่อท่ีจะไดอ้อกแบบการคดัเลือก หรือ
ออกแบบการพฒันาให้เหมาะสม  ส่วนท่ีเป็นผลงานเป็นเกณฑ ์ งโดยทัว่ไปมีการน าผลจากการวดั
ใหส้มัพนัธ์กบัค่าตอบแทนเพื่อจูงใจใหบุ้คลากรพยายามท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
   William J. Rottwell (อา้งถึงใน จุฬารัตน์  ค  าวงศป่ิ์น, 2551: 18) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทุน
มนุษยป์ระเทศสหรัฐอเมริกาท่ีศึกษาเร่ืองสมรรถนะ กล่าวว่า ส่วนท่ีเป็นเน้ือแทท่ี้ท าให้คนมีผลงาน
เยี่ยมนั้นไม่ใช่คุณสมบติัท่ีเห็นไดช้ดัเจน  คือใบปริญญา แต่กลบัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล  
นั้นคือ ความกระตือรือร้น ใส่ใจท างาน และมีความมุ่งมัน่ท างานใหส้ าเร็จซ่ึงเป็นผลมาจากแรงจูงใจ 
(Motive) อุปนิสัย (Trait) ภาพลกัษณ์ตนเอง (Self-Image) และบทบาทในสังคม (Social Role) ของ
บุคคล ดงันั้น สมรรถนะในนิยามของ William J. Rottwellจึงหมายถึง คุณลกัษณะซ่ึงท าให้บุคคล
ท างานไดเ้ร็วและแสดงออกมาโดยบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ 
   เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะในความหมายของ William J. Rottwell กับนิยาม
สมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน จะพบว่า นิยามของ William J. Rottwell  
ค่อนขา้งจะคลา้ยคลึงกบัองคก์รอ่ืนๆ ทัว่ไปคือ เป็นคุณลกัษณะของบุคคล “ตวัตั้งตน้” ท่ีน าไปสู่ผล
การปฏิบัติงานท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงต่างจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตรงท่ี
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนจะเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิ หรือเกณฑ์ท่ีองคก์รตอ้งการ เพื่อ
น ามาใชใ้นการบริหารผลงานและค่าตอบแทนเป็นหลกัเท่านั้น ส่วนความรู้และทกัษะในระบบของ
ขา้ราชการพลเรือนก็ถูกก าหนดไวแ้ลว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะน ามา
ก าหนดเป็นสมรรถนะอีกเพราะจะเกิดความซ ้าซอ้นได ้
   การท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก าหนดความหมายของ
สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ  และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นนั้ น โดยนัยหมายความว่า  
พฤติกรรมในการท างานเป็นผลรวมท่ีเกิดมาจากความรู้  ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ  
ท่ีท าให้บุคคลท างานไดโ้ดดเด่น ดงันั้น ในการน าสมรรถนะไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมใน
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การท างาน จึงเป็นการใชส้มรรถนะท่ีเป็นเกณฑ์ท่ีมีวตัถุประสงคใ์ห้ขา้ราชการมีพฤติกรรมในการ
ท างานตามท่ีองคก์รตอ้งการ โดยใชก้ารจ่ายค่าตอบแทนใหส้ัมพนัธ์กนัเพื่อเป็นการเสริมแรงใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีตอ้งการ ส่วนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ใชใ้นการท านายว่าถา้
ขา้ราชการมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีก าหนดแลว้จะมีผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีหรือไม่  ดังนั้ น สมรรถนะจึงสามารถเป็นได้ทั้ งตวัท านาย และตวัเกณฑ์ โดยความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ เป็นส่ิงส าคญัในขั้นตอนของการสรรหาและการเลือกสรร 
ตลอดจนการพฒันา เพราะตอ้งมีการวิเคราะห์งานว่าส่ิงท่ีบุคคลตอ้งมีเพื่อท่ีจะท างานให้ส าเร็จหรือ
ท างานให้โดดเด่นนั้น ประกอบไปดว้ยอะไร เพื่อท่ีจะไดอ้อกแบบการคดัเลือก หรือออกแบบการ
พฒันาใหเ้หมาะสม ส่วนท่ีเป็นผลงานเป็นเกณฑ ์ซ่ึงโดยทัว่ไปมีการน าผลจากการวดัใหส้ัมพนัธ์กบั
ค่าตอบแทนเพื่อจูงใจใหบุ้คลากรพยายามท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
   กล่าวโดยสรุป ในความคิดของศึกษา สมรรถนะ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ  
คณะลักษณะของบุคคลท่ีท าให้บุคคลมีความโดดเด่นในการท างานมากกว่าบุคคลอ่ืน โดยท่ี
คุณลกัษณะดงักล่าวเกิดจากทศันคติ แรงจูงใจ ภาวะผูน้ า คุณธรรมและจริยธรรมในตวับุคคล ทั้งน้ี  
สมรรถนะ ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากพรสวรรค์ แต่สมรรถนะสามารถสร้างและพฒันาไดจ้ากการเรียนรู้  
และสมรรถนะจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดความแตกต่างระหว่างคนดี คนเก่ง กับบุคคลทั่วไป และ
สมรรถนะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลท าให้ทรัพยากรมนุษยส์ามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล  
อนัจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารต่อไป 
  4.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
   แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะมกัมีการอธิบายในเชิงวิชาการในรูปแบบของภูเขา
น ้ าแข็ง (Iceberg Model) เพื่ ออธิบายองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีมีในตัวบุคคล โดยแบ่ง
องคป์ระกอบของสมรรถนะตามความยากง่ายของการพฒันา ส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge)  และ
ทกัษะต่างๆ (Skills) ถือว่าเป็นส่วนท่ีบุคคลแต่ละบุคคลสามารถพฒันาได้ไม่ยาก โดยอาจใช้วิธี
การศึกษา คน้ควา้ และการฝึกปฏิบติัซ่ึงเปรียบไดก้บัส่วนของภูเขาน ้ าแขง็ท่ีอยูเ่หนือน ้ า นกัวิชาการ
จึงมกัเรียกส่วนน้ีว่า “Hard Skills”  ในขณะท่ีองคป์ระกอบท่ีเหลือซ่ึงไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อ
สังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) อุปนิสัย (Traits) แรงผลักดัน เบ้ืองลึก 
(Motives) นั้น จดัว่าเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้ากกว่า เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงเปรียบ
ได้กับส่วนของภูเขาน ้ าแข็งซ่ึงอยู่ใตน้ ้ าท่ีมองเห็นได้ยากกว่า รวมทั้ งถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบ 
ส่วนใหญ่ของสมรรถนะ ดงันั้น การพฒันาส่วนน้ีจึงท าไดย้ากกว่าส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ าและอาจตอ้งใช้
เวลานานกวา่ นกัวิชาการมกัเรียกส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าวา่ “Soft Skills” 
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   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้แบ่งระดับท่ีมาของ
สมรรถนะออกเป็นระดบัตามความยากของการประเมินและพฒันาตามทฤษฏีภูเขาน ้ าแขง็ (Iceberg 
Modle) 3 ระดบั ดงัน้ี (2553: 2) 
   1.  ความรู้ คือ องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในต าแหน่ง โดยส านกังาน 
ก.พ. ก าหนดให้ส่วนราชการระบุความตอ้งการของขอ้มูลความรู้ในแต่ละต าแหน่ง/ลกัษณะงาน  
โดยค าจ ากดัความ “ความรู้” คือ ารรับรู้ขอ้มูลและจดัเกบ็ไวใ้นระบบความจ า นัน่คือ เม่ือมีการเรียนรู้
และจดัเกบ็ขอ้มูลองคค์วามรู้ดงักล่าวไวใ้นระบบท่ีมีขอ้มูลอ่ืนจดัเก็บไวก่้อนหนา้แลว้ จะตอ้งมีความ
เขา้ใจในการน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช ้ว่าควรใชอ้ย่างไรและเม่ือใด องคค์วามรู้สามารถแบ่งไดเ้ป็น  
3  กลุ่มท่ีแตกต่างกันแต่ก็เก่ียวเน่ืองกัน คือ องค์ความรู้ลักษณะบรรยายความ (Declarative)  
องคค์วามรู้ลกัษณะกระบวนงาน (Procedural) และองคค์วามรู้เชิงกลยทุธ์ (Strategic) 
    1.1  ความรู้ลักษณะบรรยายความ คือ การจัดเก็บข้อเท็จจริงต่างๆ ความรู้
ลกัษณะน้ีจะเป็นชุดขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบได ้เช่น ขอ้บงัคบัทางกฎหมายในการจา้งงาน หรือ
กฎระเบียบดา้นความปลอดภยั เป็นตน้ โดยหลกัฐานของการรับรู้ขอ้เท็จจริงเหล่าน้ี คือ การท่ีผูรั้บ
ขอ้มูลสามารถเรียกขอ้มูลเหล่านั้นกลบัมา หรือระลึกไดว้า่เคยไดรั้บทราบขอ้มูลดงักล่าว 
    1.2  ความรู้ลกัษณะกระบวนการ คือ องคค์วามรู้ท่ีบุคคลสามารถเขา้ใจวา่จะน า
ความรู้ท่ีได้รับมานั้ น มาปรับใช้เม่ือใด และใช้อย่างไร นอกจากนั้ นความรู้ยงัครอบคลุมถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้เท็จจริงและกระบวนการท่ีสามารถน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่าง
สมเหตุสมผล 
    1.3  ความรู้เชิงกลยทุธ์ คือ องคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการวางแผน การติดตามผล และ
การทบทวนกิจกรรมท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายไวแ้ลว้ 
   2.  ทักษะ คือ การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญ และ
คล่องแคล่ว ในส่วนน้ี ส านกังาน ก.พ. ก าหนดให้ส่วนราชการระบุทกัษะความเช่ียวชาญท่ีตอ้งการ
ในแต่ละต าแหน่ง/ลกัษณะงาน ทกัษะตามนิยามของ Dunnette หมายถึง ขีดความสามารถท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีพฒันามาจากการสั่งสมประสบการณ์และการฝึกฝน โดยทกัษะจะสะทอ้น
ออกมาจากการกระท าของบุคคล ว่าปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ไดดี้เพียงใด เช่น การใชง้านเคร่ืองจกัรกล  
การติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ การใชภ้าษา ฯลฯ เป็นตน้ การพฒันาทกัษะมีผลมาจากองค์
ความรู้ คือ ตวับุคคลตอ้งมีความรู้ว่าจะท าอะไร และเม่ือใด อยา่งไรก็ดี ขอ้แตกต่างระหว่างการรู้ว่า
จะท าอะไร เม่ือใด กบัท าไดดี้เพียงใดนั้นยงัคงมีอยู่ ทกัษะจึงหมายถึง ความชดัเจนในการท าส่ิงใด 
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ส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเหนือกวา่การรู้เพียงแค่วา่จะท าอยา่งไร การไดม้าซ่ึงทกัษะมีสองระดบั คือ ระดบัตน้เป็น 
การรวบรวม (Compilation) และระดบัสูงเป็นการตอบสนองไดเ้องโดยอตัโนมติั (Automaticity) 
ทกัษะทั้งสองระดบัน้ีจะสะทอ้นให้เป็นว่าทกัษะท่ีไดม้านั้น ไดรั้บการปรับให้เป็นความเคยชิน จน
เป็นรูปแบบของอุปนิสัยท่ีระดบัใด 
   3.  สมรรถนะ เป็นการรวมส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ าและใตน้ ้ าทั้งหมด อนัไดแ้ก่  ความรู้  
ทกัษะ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ภาพลกัษณ์ภายใน อุปนิสัย และแรงผลกัดันเบ้ืองลึก  และ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานไดโ้ดยเด่นในองคก์าร ส านักงาน ก.พ. 
ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการก าหนดรายละเอียด และระดบัของสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะ
งานท่ีปฏิบัติอย่างน้อย 3 สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับหน้าท่ี และความรับผิดชอบของต าแหน่ง
ประเภททัว่ไป วิชาการ และอ านวยการ สายงาน และระดบัต าแหน่ง โดยสามารถเลือกสมรรถนะ
เฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
   ส าหรับการบริหารภาครัฐของไทยนั้น ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีน าความคิดเร่ืองสมรรถนะ ไดเ้ร่ิมน าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะเขา้มาใชพ้ร้อมกบั
โครงการพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่จะ
ยึดถือสมรรถนะว่าเป็นหลกัการส าคญัประการหน่ึง ควบคู่ไปกบัหลกัการอ่ืนๆ เช่น หลกัผลงาน  
หลกัคุณธรรม หลกัคุณภาพชีวิต และหลกัการกระจายอ านาจ ฯลฯ  เพื่อแกปั้ญหาอนัเป็นผลพวงจาก
ระบบต าแหน่งเดิม รวมทั้งปัญหาความกา้วหนา้ ซ่ึงแต่เดิมเนน้เฉพาะความรู้ความสามารถ แต่พบว่า
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในระดับใกล้เคียงกัน  แสดงผลงานในระดับท่ีแตกต่างกันมาก  
ดังนั้ น การท่ีบุคคลจะแสดงผลงานท่ีดีได้จึงน่าจะมีองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากความรู้
ความสามารถท่ีบุคคลมี  ส่ิงท่ีนักวิชาการสนใจคือ  อะไรท าให้บุคคลแสดงผลงานแตกต่างกนั ซ่ึง
สรุปกนัว่าเป็นคุณลกัษณะเชิงลึกของบุคคลท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในการท างาน ดงันั้น  
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบอิงสมรรถนะจึงให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมใน
การท างานของบุคคลท่ีท าให้เกิดผลงานท่ีโดดเด่น ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
ได้ก าหนดสมรรถนะไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ซ่ึงรูปแบบของมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งประกอบดว้ย ประเภทต าแหน่ง ช่ือสายงาน ช่ือต าแหน่งในสายงาน ระดบัต าแหน่ง  
หน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง และความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
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   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้เร่ิมประยุกต์สมรรถนะหรือ
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมมาใชใ้นงานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเร่ิมตั้งแต่การวางระบบคดัเลือก
ขา้ราชการท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานท่ีจะปฏิบติั นอกจากน้ี สมรรถนะยงัเป็นปัจจยัส าคญัใน
การบริหารและพฒันาผลการปฏิบติังาน (Performance  Management and Development) เพราะตาม
หลกัของการบริหารผลการปฏิบติังานนั้น ขา้ราชการจะตอ้งไดรั้บการประเมินสมรรถนะร่วมกบั
การประเมินผลส าเร็จของงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากมีสมมติฐานว่าสมรรถนะจะช่วยผลกัดนัใหข้า้ราชการ
ท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพราะผลการปฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งเกิดจากการท าในส่ิงท่ี
ถูกต้อง (Do the Right Things) และท าอย่างถูกต้อง (Do the things Right) การท่ีขา้ราชการจะท า
อยา่งไรให้ถูกตอ้งไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และถา้ขา้ราชการมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมจะท าให้ส่วน
ราชการมีการพฒันาในลกัษณะท่ีย ัง่ยืนกว่าการเน้นเพียงผลการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณเพียง 
อยา่งเดียว 
  4.3  ประเภทของสมรรถนะ  
   ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดน้ าระบบสมรรถนะมาใชใ้นการ
บริหารจดัการภาครัฐ โดยจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภทหลกั คือ 
   1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคน  
เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
   2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competency) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั 
   3.  สมรรถนะองคก์าร (Organization Competency) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น 
   4.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคล
ตอ้งมีหรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   5.  สมรรถนะในงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
   การก าหนดสมรรถนะหรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Competencies Model) 
เป็นการจดักลุ่มของสมรรถนะขององคก์รหรือของหน่วยงาน  โดยรูปแบบดงักล่าวก าหนดไดจ้าก
วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยมหลกั (Core Values) หรือแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) 
ขององคก์ารมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ รูปแบบของสมรรถนะหลกัมกัประกอบดว้ย
ประเภทหรือกลุ่มของสมรรถนะ โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 
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   1.  Core Competency เป็นสมรรถนะหลกัท่ีสะทอ้นค่านิยมหลกัท่ีมีความส าคญั
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร เป็นสมรรถนะร่วมท่ีองคก์ร คาดหวงัให้พนกังานทุกคน
ทุกต าแหน่งตอ้งมี เช่น การท างานเป็นทีม การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
   2.  Managerial Competency หมายถึง กลุ่มสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกับทกัษะด้าน
การบริหารจดัการ โดยองคก์รคาดหวงัใหพ้นกังานในต าแหน่งหวัหนา้งานหรือผูท่ี้ตอ้งบงัคบับญัชา
ลูกนอ้งตอ้งมีทกัษะดงักล่าว เช่น การตดัสินใจ การวางแผน เป็นตน้ 
   3.  Functional Competency เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ทกัษะ ของ
กลุ่มงาน ซ่ึงสมรรถนะในกลุ่มน้ีจะเป็นสมรรถนะร่วมของพนกังานทุกคนท่ีท างานในกลุ่มงานหรือ
ฝ่ายงานนั้น เช่น การมีมนุษยสัมพนัธ์ เป็น Functional Competency ของพนักงานทุกต าแหน่งใน
งานฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 
   4.  Job or Technical Competency หมายถึง สมรรถนะท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานของพนกังานในต าแหน่งงานหน่ึงๆ โดยพนงักานแต่ละคน
จะมี Job or Technical Competency ต่างกนัไปตามต าแหน่งงานของตน 
   5.  Personal Attributes เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีเป็นคุณลักษณะซ่อนอยู่ในแต่ละ
บุคคลมีผลอย่างมากต่อทศันคติในการท างานและความส าเร็จในงานของแต่ละบุคคล เช่น ความ
ซ่ือสตัย ์ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ความอดทนต่อแรงกลั้น เป็นตน้ 
   การก าหนดสมรรถนะอาจก าหนดไดใ้นแนวทางอ่ืนไดอี้ก  เช่น  การใชผ้ลงานวิจยั
มาก าหนดเป็นสมรรถนะ  การวิเคราะห์ต าแหน่งงานซ่ึงเหมาะส าหรับการคดัเลือกคนเขา้มาท างาน  
หรือการปรับปรุงการท างานใหม่ เป็นตน้ ส่วนวิธีการวดัสมรรถนะจะท าไดค่้อนขา้งล าบาก  จึง
อาศยัวิธีการหรือการใชเ้คร่ืองมือบางชนิดเพื่อวดัสมรรถนะของบุคคล ไดแ้ก่ ประวติัการท างานของ
บุคคล  เช่น ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และการประเมินผลการปฏิบติังาน เช่น ผลการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นเน้ืองาน ผลการปฏิบติังานท่ีไม่ใช่เน้ืองาน ผลการสัมภาษณ์ ศูนยป์ระเมิน การประเมินรอบ
ดา้นแบบ 360 องศา 
  4.4 มาตรฐานและการก าหนดระดับของสมรรถนะในแต่ละประเภทต าแหน่งของกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง 

1.  สมรรถนะหลกั มี 7 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 
1.1  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
1.2  บริการท่ีดี 
1.3  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
1.4  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
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1.5  การท างานเป็นทีม 
1.6  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
1.7  ภาวะผูน้ า 
โดยมีการก าหนดระดบัสมรรถนะในแต่ละประเภทและระดบัต าแหน่ง ดงัน้ี 
(1)  ต าแหน่งประเภททั่วไป  ระดับปฏิบัติงาน  ช านาญงาน  และประเภท

วิชาการ ระดบัปฏิบติัการก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 
(2)  ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดบั

ช านาญการ ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 2 
(3)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ

ระดบัตน้ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 3 
(4)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ  และประเภทอ านวยการ

ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 4 
(5)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 5 

2.  สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (สมรรถนะประจ าสายงาน) มีสาย
งานละ 3 สมรรถนะ  
 โดยมีการก าหนดระดบัสมรรถนะในแต่ละประเภทและระดบัต าแหน่ง ดงัน้ี 

(1)  ต าแหน่งประเภททั่วไป  ระดับปฏิบัติงาน  ช านาญงาน  และประเภท
วิชาการ ระดบัปฏิบติัการก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 

(2)  ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดบั
ช านาญการ ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 2 

(3)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ
ระดบัตน้ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 3 

(4)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ  และประเภทอ านวยการ 
ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 4 

(5)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 5 
โดยต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิก าหนดให้มีสมรรถนะ

วิสยัทศัน์ การวางกลยทุธ์ภาครัฐและศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลง ระดบัท่ี 3 ดว้ย 
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3)  สมรรถนะทางการบริหาร (เฉพาะประเภทอ านวยการและประเภทบริหาร)  
6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

3.1  สภาวะผูน้ า 
3.2  วิสยัทศัน ์
3.3  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
3.4  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 
3.5  การควบคุมตนเอง 
3.6  การสอนงานและการมอบหมายงาน 
โดยมีการก าหนดระดบัสมรรถนะในแต่ละประเภทและระดบัต าแหน่ง ดงัน้ี 
(1)  ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ก าหนดให้ตอ้งมี ระดบัท่ี 1 และ

ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 2 
(2) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้นก าหนดให้ต้องมี  ระดับท่ี  3 และ

ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี 4 ระดบั 

 
5.  ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัศรีสะเกษ  

 
5.1  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเป็นส่วนราชการท่ีจัดตั้ งข้ึนใหม่ในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยท่ีมีบทบาทภารกิจส าคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยการพฒันาและให้ค  าปรึกษา แนะน าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และการบริหารจดัการ เพื่อให้ องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน มีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ ทั้ งน้ี  อ  านาจหน้าท่ีและ
โครงสร้างส่วนราชการ ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นไปตามกฏกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ซ่ึงก าหนดไวด้งัน้ี 
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อ านาจหน้าท่ี 
1.  ด าเนินการพฒันาระบบ รูปแบบ และโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 
2.  ส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดท า ประสานและบูรณาการแผนพัฒนา

ทอ้งถ่ินและวางระบบในการติดตามและประเมิน ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
3.  ด าเนินการจดัท า แกไ้ข ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งใหค้  าปรึกษา แนะน า และก ากบัดูแลการปฏิบติังานตามอ านาจ หนา้ท่ี
ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4.  ก าหนดแนวทางและจดัท ามาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามกฎหมายวา่ดว้ยการบริการงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 

5.  ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนินงานด้านการเงิน การคลัง 
การงบประมาณ การพสัดุการจดัเก็บรายได ้และการประกอบกิจการพาณิชยข์ององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งวางระบบตรวจสอบระบบการเงิน การบัญชี และ การพัสดุขององค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6.  ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานการจดัการบริการสาธารณะและการศึกษาใน
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

7.  ก าหนดแนวทาง วางระบบ และสร้างตวัช้ีวดัเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

8.  ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

9.  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริการขององค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

10.  พฒันาบุคลากรขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและของกรม 
11.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือ

ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
ต่อมาในปี พ.ศ.2551 ได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 โดยก าหนดให้มีราชการบริหารส่วน 
ภูมิภาค และจดัตั้งส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัข้ึนในกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานและปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะตวัแทนของกรม ในราชการส่วน
ภูมิภาค เพื่อให้การด าเนินการก ากบั ดูแล และสนับสนุนการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ และจดัตั้งกลุ่ม ตรวจสอบภายในและกลุ่มพฒันา
ระบบบริหารข้ึนในกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
การด าเนินงานภายในส่วนราชการ สนบัสนุนการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
และพฒันาการบริหารของส่วนราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า  

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” 
“To be the main organization responsible for enhancing the efficiency of local 

administrative organizations in performing their duties in accordance with the good governance 
principle for the benefit of the people.” 

ค่านิยม (Value) 
“ยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล มุ่งเนน้บริการใหค้  าปรึกษา พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง” 
พันธกิจ (Mission) 
1.  พฒันากรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มี

ความทนัสมยั มีขีดสมรรถนะสูง และพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ 
2.  น านวตักรรมมาใชแ้ละพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารและ

การจดัการของ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3.  สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4.  ให้ค  าแนะน าปรึกษา (Consult) ประสานและสนับสนุน (Facilitate) การบริหาร

จดัการและ การให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้สามารถปฏิบติังานตาม
อ านาจหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 

5.  พฒันาการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุขและ นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้
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ประเดน็ยทุธศาสตร์ (Strategic Issues) 
ปัจจุบนักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดป้ฏิบติัภารกิจตามประเด็นยทุธศาสตร์ 

5 ประเดน็ ดงัน้ี 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1: ยกระดบัขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินใหมี้สมรรถนะสูง 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2: เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3: เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4: เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลงัของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้อิสระและพึ่งพาตนเองได ้
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5: เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาประเทศ 
5.2  ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษเป็นหน่วยงานราชการ
ส่วนภูมิภาค สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จดัตั้งข้ึนการประกาศใช้
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 โดย
ก าหนดให้มีราชการบริหารส่วน ภูมิภาค และจดัตั้งส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
ข้ึนในกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานและปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะ
ตวัแทนของกรม ในราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้การด าเนินการก ากับ ดูแล และสนับสนุนการ
ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ และจดัตั้งกลุ่ม 
ตรวจสอบภายในและกลุ่มพฒันาระบบบริหารข้ึนในกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวง 
มหาดไทย เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบการด าเนินงานภายในส่วนราชการ สนบัสนุนการปฏิบติังานของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และพฒันาการบริหารของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มี
ประสิทธิภาพ และคุม้ค่า มีบุคลากรในสังกดั จ านวน 59 คน โดยมีสถานท่ีตั้ง ณ ศาลากลางจงัหวดัศรีสะ
เกษ หลงัใหม่ ชั้น 3 โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 งาน 4 กลุ่มงานและส านักงานทอ้งถ่ินอ าเภอ 
ดงัน้ี 
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1.  งานบริหารทัว่ไป 
2.  กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
3.  กลุ่มงานส่งเสริมและพฒันาทอ้งถ่ิน 
4.  กลุ่มงานกฎหมาย ระเบียบ และเร่ืองราวร้องทุกข ์
5.  กลุ่มงานการเงิน บญัชี และการตรวจสอบ 
6.  ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ 

 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
งานบริหารท่ัวไป  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
1.  รับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไปของส านักงานทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะกษ 

ประกอบดว้ยงานธุรการงานสารบรรณ งานการประชุม การประชาสัมพนัธ์ การจดัเวรดูแลสถานท่ี
ท างานงานเลขานุการหัวหน้าส านักงานทอ้งถ่ินจงัหวดั และงานอ่ืนๆ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของกลุ่มงานใด   

2. งานการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ และลูกจา้งส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั        
ศรีสะเกษ ประกอบดว้ยการขออนุญาตลาในกรณีต่างๆ การเสนอขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  การ
บ าเหน็จ บ านาญ และการอนุญาตเดินทางไปราชการของขา้ราชการ ยกเวน้การด าเนินการทางวินยั
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า           

กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบคุคลส่วนท้องถ่ิน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
           ภารกิจ อ านาจหน้าท่ี กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน มีหน้าท่ี
ปฏิบติังาน โดยรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในฐานะเลขานุการ/ผูช่้วยเลขานุการคณะกรรมการขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั ดงัน้ี 

1. การด าเนินการตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.
2542 และระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

2. การพิจารณาตรวจสอบการเล่ือนขั้นเงินเดือน การบรรจุและแต่งตั้ง การเล่ือน
ขั้นเงินเดือน การยา้ย การโอน การรับโอน การเล่ือนระดบั ของขา้ราชการ/พนักงาน/ลูกจา้ง ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3. การจดัท าทะเบียนประวติั สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พนกังานส่วน
ทอ้งถ่ิน และลูกจา้ง ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4. การประสานงานกบั ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) คณะกรรมการกลางขา้ราชการ/พนักงานส่วนทอ้งถ่ิน (ก.กลาง) รวมทั้งการ
ประสานงานเก่ียวกบังานบริหารงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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5. การประกาศก าหนดส่วนราชการ การคดัเลือกกรรมการผูแ้ทนองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน การคดัเลือกกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการ/ขา้ราชการพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
(ก.จงัหวดั) ตลอดจนการคดัเลือกผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจงัหวดั เพื่อเป็น
ตวัแทนของจงัหวดัไปคดัเลือกกรรมการผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในคณะกรรมการกลาง
ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน (ก.กลาง) 

6. การอ านวยการและการประสานงาน การจดัประชุมคณะกรรมการขา้ราชการ/
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั(ก.จงัหวดั) 

7. การแจง้มติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามมติท่ีประชุม 

8. การประสานการปฏิบติักบั สนง. คณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั (ก.จ.จ.) 

9. การเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ให้แก่ผูป้ฏิบัติงานตาม
กฎหมายเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

10. การให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

11. ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
กลุ่มงานส่งเสริม และพัฒนาท้องถ่ิน  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
1. งานบริหารบุคคล 

1.1  การบริหารงานบุคคลของพนกังานและลูกจา้งสถานธนานุบาลยกเวน้การ
ด าเนินการทางวินยัของพนกังานและลูกจา้งสถานธนานุบาล 

1.2 การออกหนงัสือรับรองบุคคลสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
1.3 การออกบตัรประจ าตวัของสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
1.4 การลาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

2.  งานประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และการถ่ายโอนกิจกรรมบริการสาธารณะ 
1.1 การก ากับดูแลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย และหนงัสือสัง่การท่ีเก่ียวกบัการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
1.2 การพิจารณาร่างแผนพฒันาระยะปานกลาง (3 ปี) และแผนพฒันาประจ าปี

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งการตรวจสอบ และกลัน่กรองแผนพฒันาดงักล่าวเพื่อเสนอ
ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
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1.3 การสนับสนุนดา้นวิชาการขอ้มูล และให้ค  าปรึกษาแนะน า ในดา้นการ
วางแผนพฒันา การประสานแผนพฒันา และการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

1.4 การรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศทอ้งถ่ิน เช่น ขอ้มูล
บุคคล (สมาชิกสภา/ผูบ้ริหาร) ขอ้มูลดา้นรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งการติดตาม
ความกา้วหนา้โครงการอินเตอร์เน็ตต าบล 

1.5 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล มติ คณะ 
รัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

1.6 การด าเนินการตามโครงการถ่ายโอนกิจกรรมบริการสาธารณะให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

1.7 การส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีแนวทางท่ีได้
มาตรฐาน ในการจดัท าหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามมาตรา 52 แห่งพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.  2546 

3.  งานงบประมาณองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการพฒันารายได ้
 3.1 ประสานงาน/โครงการ เพื่อขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน หรือเงินอุดหนุนเฉพาะกิจอ่ืนๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.2 การด าเนินการดา้นเงินกูข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.3 การพฒันารายไดท้อ้งถ่ิน เช่น ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ภาษีป้าย การจดัท า

แผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสิ์น 
 3.4 การจดัหาประโยชน์ในทรัพยสิ์นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.5 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 กลุ่มงานกฎหมาย ระเบียบ และเร่ืองร้องทุกข์ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 1.  การให้ค  าปรึกษา แนะน า ตอบขอ้หารือด้านระเบียบกฎหมายท้องถ่ิน การ

ด าเนินการขออนุมติัยกเวน้การปฏิบติัตามระเบียบ และการขอจ าหน่ายหน้ีสูญขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

 2.  การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการด าเนินการ
อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นอ านาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั ตลอดจนการพิจารณาผูล้ะท้ิงงานจดัซ้ือจดัจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 3.  การตรวจสอบร่างขอ้บญัญัติ เทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนการตรวจสอบร่างขอ้บญัญติั 
ร่างเทศบญัญติั ร่างขอ้บงัคบัเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร และ
ส่ิงก่อสร้าง พระราชบญัญติัสาธารณสุข เป็นตน้ 

 4.  การจดัตั้ง ยุบรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน การเปล่ียนช่ือ การเปล่ียนดวงตราองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การก าหนดชั้นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 5.  การประชุมสภาท้องถ่ิน รวมทั้ งข้อหารือ ระเบียบกฎหมาย ข้อบังคบัการ
ประชุมสภาทอ้งถ่ิน 

         6.  การจดัท ากิจกรรมนอกเขต หรือท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

 7.  การเลือกตั้งสมาชิก หรือผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 8.  งานคดีแพ่ง คดีอาญา กรณีขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้งของกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถ่ิน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องหาว่ากระท าผิดอาญาหรือคดีแพ่ง 
        9.  งานคดีปกครอง กรณีเก่ียวกบัขอ้พิพาทอนัเน่ืองมาจากการกระท าหรือละเวน้
การกระท าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ/พนกังาน 
หรือลูกจา้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 10.  งานคดีละเมิด กรณีขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้งของกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระท าให้เกิดความเสียหาย หรือกระท าละเมิด
ต่อบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานรัฐ ตามพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 
2539 และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิด
ของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 และหนงัสือสัง่การท่ีเก่ียวขอ้ง 

 11.  งานติดตามผลทางแพ่ง และอาญาของพนักงาน ลูกจา้งองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในกรณีท่ีเกิดการทุจริตหรือมีกรณีผิดปกติทางการเงิน และรายงานผลให้กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินทราบ 

         12.  งานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติกรรมสญัญา 
          13. การปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
        14. การร้องทุกข์กล่าวโทษ ร้องเรียนขา้ราชการสังกดักรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ/พนกังาน และลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนการด าเนินการ
ทางวินยั 
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 15.  การร้องเรียนกล่าวโทษผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน การแต่งตั้ง หรือ
ถอดถอนผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และสภาทอ้งถ่ิน 

 16.  การประสานกับคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือหนักงานส่วนท้องถ่ิน  
(ก.กลาง) และคณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั (ก.จงัหวดั) เก่ียวกบัการ
ด าเนินการทางวินยั 

 17.  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
กลุ่มงานการเงิน บัญชี และการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

   1.  งานการเงิน 
1.1 การด าเนินการดา้นการเบิกจ่ายเงินต่างๆ ของขา้ราชการ และลูกจา้ง ใน

สังกดัส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั  เช่น เงินเดือน เงินสวสัดิการค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ค่าศึกษา
เล่าเรียนบุตร และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ และของข้าราชการหรือพนักงานตาม
โครงการถ่ายโอนบุคคล 

1.2 การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนทัว่ไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

1.3 การจดัสรรภาษี และรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
1.4 การพิจารณาตรวจสอบเอกสารการขอรับเงินบ าเหน็จ/บ านาญ 
1.5 งานการเงินเก่ียวกับสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการ เงินฌาปนกิจศพ หรือ 

เงินภาษี 
1.6 การขอกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี และการขอขยายเวลาการเบิกจ่าย 
1.7 งานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินของสถานธนานุบาล 
1.8 งานพสัดุ ครุภณัฑ ์
1.9 งานรับรองลายมือช่ือผูเ้บิกเงินจากคลงัจงัหวดัขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 
1.10 การรายงานด้านการเงินตามหนังสือสั่งการ ระเบียบ และกฎหมาย

ก าหนด 
1.11 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. งานบญัชี 
2.1 การจดัท าบญัชีเงินสด บญัชีแยกประเภท บญัชีเงินคงเหลือประจ าวนัตรวจสอบ 

ใบเสร็จรับเงิน และหลกัฐานการจ่ายเงิน 
2.2 งานจดัสรร ควบคุมงบประมาณ การรายงาน และงบเดือน 
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2.3 การของบประมาณค่าใชจ่้ายต่างๆ จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
2.4 ปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. งานตรวจสอบ 
3.1 การวางระบบควบคุมภายในของส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั 
3.2 การให้ค  าปรึกษา แนะน า ก าหนดแนวทาง และแกปั้ญหาเก่ียวกบัการเงิน 

การบญัชี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ถูกตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.3 ตรวจสอบการเงิน การบญัชี การพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
ถูฏตอ้งเป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด ตลอดจนติดตามผลการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องตามรายงานการตรวจสอบท่ีแจง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ 

3.4 รายงานผลการตรวจสอบงบการเงิน การบญัชี การพสัดุขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดั และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินทราบ 

3.5 ติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามข้อ 
เสนอแนะของส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน  ในการตรวจสอบเงิน หรือตรวจสอบบญัชีประจ าปี และ
สรุปผลการด าเนินการรายงานให้ส านกังานตรวจเงินแผ่นดินทราบ  พร้อมทั้งรายงานกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน 

3.6 ติดตามผลการสอบทานการปฏิบัติงานดา้นการคลงัของผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งรายงานกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินทราบ 

3.7 ติดตามผลการวางระบบควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 และรายงานใหก้รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินทราบ 

3.8 การปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย      
ส านักงานท้องถ่ินอ าเภอ หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
1. งานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในระดบัอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอโดยใหค้วามช่วยเหลือ 

สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ไดแ้ก่ เทศบาล องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในพื้นท่ีรับผิดชอบให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด นโยบายของรัฐบาล
กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ และระเบียบหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 
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      2.  การอ านวยการแก่นายอ าเภอ/ปลัดอ าเภอผู ้เป็นหัวหน้าประจ าก่ิงอ าเภอ  
ในกรณีการปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอ 
 3. การประสานงานเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน แผนพฒันาทอ้งถ่ิน งบประมาณ 
 ระเบียบ กฎหมาย และการบริหารงานทัว่ไป 
 4. การให้ค  าปรึกษา แนะน า ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการเงิน การ
บญัชี การพสัดุรวมทั้งควบคุม ตรวจสอบการเงิน บญัชี การพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้
เป็นไปตาม กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
 5. การประสานการอ านวยการกบัส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีมีภารกิจ อ านาจหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
 6. การด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ การพสัดุ ของส านกังาน
ทอ้งถ่ินอ าเภอ 
 7.  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย      

วิสัยทัศน์ส านักงานท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 
“เป็นองคก์รหลกัในการส่งเสริมให้ อปท.ในพื้นท่ีจงัหวดัศรีสะเกษ เขม้แขง็อย่าง

ย ัง่ยนื” 
ยทุธศาสตร์ส านักงานท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ มี 3 ประเดน็ดงัน้ี 
1. การส่งเสริมการยกระดบัขีดความสามารถของส านกังานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหมี้สมรรถนะสูง  
2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในการพฒันาจงัหวดั 
3. การสร้างและน าเครือข่ายให้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการบริหารงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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6.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 

ศิริรัตน์ จุลษร (2544) ศึกษาเร่ือง การเสริมสร้างพลงัอ านาจของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของงานและความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน ของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศิลปากร การ
วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ทราบระดบัการเสริมสร้างพลงั อ านาจของผูบ้ริหาร 2) ทราบระดบั
ผลสัมฤทธ์ิของงานและความกา้วหน้าของการ ปฏิบติังานของขา้ราชการสายสนับสนุน และ 3) 
ทราบการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของงานและความกา้วหนา้ของ
การปฏิบติังานของ ขา้ราชการสายสนบัสนุน โดยใชท้ฤษฎีของ สตีเฟ่น อาร์. โควี กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ขา้ราชการสายสนับสนุน (ข-ค) ในมหาวิทยาลยัศิลปากร โดยใชต้ารางของ เครชซ่ี และ มอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) จ านวน 213 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการ
เสริมสร้างพลงั อ านาจ (empowerment) ผลสัมฤทธ์ิ (achievement) และความกา้วหน้า (advancement) 
ของการปฏิบติังานของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศิลปากร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าการ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงวเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคูณตามล าดับ
ความส าคญัของการน าเขา้สมการ โดยก าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best)  

ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบั ปานกลางทั้ง 6 เง่ือนไข 2. ระดบัผลสัมฤทธ์ิของงานและความกา้วหน้าของการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ สายสนบัสนุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3. การเสริมสร้างพลงัอ านาจของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของงานและ ความกา้วหน้าของการปฏิบติังานของขา้ราชการสาย
สนบัสนุน ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (การติดต่อส่ือสาร การวางแผนและการจดัการ การแกไ้ขปัญหาอยา่งมี
ระบบ) ดา้นคุณลกัษณะ (ความซ่ือตรง ความเป็นผูใ้หญ่ ความมีจิตใจกวา้ง) และดา้น ค ามัน่สัญญา
แห่งความส าเร็จ (การก าหนดแผนงาน การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การก าหนดทรัพยากร 
การก าหนดการตรวจสอบ และการสรุปผลการด าเนินงาน) 

 สุดารัตน์  โยธาบริบาล (2554) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงาน อ าเภอเมืองนครปฐม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 3 ประการ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัวฒันธรรมองคก์าร อ าเภอเมืองนครปฐม 2) เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน อ าเภอ
เมืองนครปฐม 3) เพื่อศึกษาความเช่ือมโยงของวฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน 
อ าเภอเมืองนครปฐมเป็นประโยชน์ในการบริหารงานขององค์การและการพฒันาองคก์ารต่อไป 
โดยศึกษาจากตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) โครงสร้างองค์การ (2) 
กระบวนการท างานภายในองคก์าร (3) นโยบายองคก์าร (4) กลยุทธ์องคก์าร ศึกษากบัประชากร
จ านวน 95 คน คือ บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติงานให้บริการประชาชน ท่ีมีระยะเวลาในการ



 71 

ปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 1 ปี ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนักงานขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและลูกจา้งชัว่คราว ศึกษาจากตวัแปรผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององคก์าร ใชเ้กณฑว์ดั 
คือ “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ” แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการบริการ
ประชาชน (2) ดา้นระบบการให้บริการประชาชน (3) ดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการประชาชน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบปัญหาการวิจยัเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานคือ ประชาชนท่ีมารับบริการท่ีอ าเภอ
เมืองนครปฐมจ านวน 330 คน การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม 

ผลการวิจยัพบว่า 1. วฒันธรรมองค์การของอ าเภอเมืองนครปฐมโดยรวมมีคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 2. ผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานของอ าเภอเมืองนครปฐมโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดับสูง 3. วฒันธรรมองค์การมีความเช่ือมโยงกับผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน หมายความว่า
วฒันธรรมองคก์ารอาจจะมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน 

สุนทร แทบทบั (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนักงานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน(2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (3) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนกังาน
จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 11 หน่วยงาน จ านวน 600 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 240 ราย โดย
สุ่มแบบชั้ นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ (1) 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด (2) วิเคราะห์ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ใชก้ารทดสอบค่าที (3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีถดถอยเชิงพหุ
แบบขั้นตอน และ (4) วิเคราะห์ความแตกต่างใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ผลสัมฤทธ์ิในการฏิบติังานในภาพรวม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ี 1 –11 
ไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิธิ์ในการปฏิบติังานทุกดา้น พบว่าตวัแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์ 4 ตวัแปร มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้าน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและ
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะใหอ้งคก์รควรพฒันาบุคลากรใน
ดา้นความรู้ ดา้นระบบสารสนเทศ และควรประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 72 

สุรีพร  กาญจนาพฤกษ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 6 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อ (1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการสานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสา
นกังานสรรพากรภาค 6 (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการในแต่ละสา
นักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัดสานักงานสรรพากรภาค 6 (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการสานกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสานกังานสรรพากรภาค 
6 (4) เสนอแนะนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสานักงานสรรพากร
พื้นท่ีในสังกดัสานกังานสรรพากรภาค 6 ให้มีระดบัผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบั
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการสานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสานักงานสรรพากร 
ภาค 6 อยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 (2) ระดบัผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงานของขา้ราชการแต่ละสานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัดสานักงานสรรพากรภาค 6  
ไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการสานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีในสังกัดสานักงานสรรพากรภาค 6 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทางาน (4) จากการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ
ในการนานโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อให้ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการสานกังานสรรพากร
พื้นท่ีในสังกดัสานกังานสรรพากรภาค 6 มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน ควรให้ความส าคญัในการนาหลกั
สมรรถนะ หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการทางาน มาใชเ้ป็นกรอบในการบริหารการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

ธญัญารัตน์ เรียนกะศิลป์ (2555) ศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัสุพรรณบุรีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี  
(2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน 
เขตจงัหวดัสุพรรณบุรี (3) ศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั โดยภาพรวมในการใหบ้ริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี (4) เพื่อเสนอแนะกลยทุธ์ในการ
ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจยั พบว่า  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตจงัหวดัสุพรรณบุรี มีมากกว่าร้อยละ 70 (2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิปัจจยัดา้นการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั
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สุพรรณบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) จุดแขง็ในการให้บริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี คือ มีการให้บริการสาธารณะดว้ยความรวดเร็ว ทนัใจ
จุดอ่อน คือ ขาดความพร้อมทางดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์  ส าหรับการให้บริการประชาชน 
โอกาส คือ สามารถเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการสาธารณะทุกขั้นตอน 
และ (4) กลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสุพรรณบุรี คือ ควรส่งเสริมการออกใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ีเพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติัใน
การปฏิบติังานการให้บริการสาธารณะ  มีการน าความตอ้งการของประชาชนมาเป็นแนวทางใน 
การให้บริการสาธารณะ และควรด าเนินการให้บริการสาธารณะโดยมีการบูรณาการร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนต าบลในเขตจงัหวดั 

นิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยุติธรรม แต่ละศาลในภาค 8 (3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค  8 (4) ศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 พบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม 
ภาค 8 อยูใ่นระดบัร้อยละ 80 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 
8 ของแต่ละศาลแตกต่างกนั (3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
(4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ไดแ้ก่ ควร
น าการบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่  กระบวนทศัน์ใหม่รวมทั้ งวฒันธรรมและค่านิยมในการ
ท างาน มาใชอ้ยา่งจริงจงั นอกจากนั้นควรน าระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่อพิจารณาความดีความชอบและเล่ือนต าแหน่ง และสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการ
ท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

นิภาวรรณ รอดโรคา (2556) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
(1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนการปฏิบติังานของขา้ราชการในภาพรวมของส านักงานปลดั 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการแต่ละกอง/ส านักในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  
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(3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ส่วนกลาง และ (4) เสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง ผลการวิจยั พบว่า (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิใน
ปฏิบติังานของขา้ราชการ นกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยูใ่นระดบัมากกว่า 
ร้อยละ 70 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละกอง/ส านกัแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(3) ปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมือง ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  .05 (4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง คือ ควรน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการปฏิบติังานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัท าแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ การน าระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลงานและการเล่ือนต าแหน่ง และผูบ้ริหาร
ควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ประภากร เอ่ียมไผ ่(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาและทณัฑสถานเขต 6 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาและทณัฑสถานเขต 6 (3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาและทณัฑสถานเขต 6 การวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษาคือ ขา้ราชการในเรือนจาและทณัฑสถานเขต  6 
จ านวน 14 แห่ง รวม 807 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสองขั้นตอน คือ แบบแบ่งชั้นและแบบเป็น
ระบบ ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี จ านวน 267 คน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.96 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์เน้ือหา และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ (Enter)  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทัณฑสถานเขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามมิติพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานทั้ง 4 มิติ อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนัโดยล าดบัแรก คือ มิติ ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
รองลงมา คือ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
และล าดับสุดทา้ย คือ มิติด้านพฒันาองค์กร (2) ปัจจยัทั้ ง 5 ด้าน ประกอบด้วย กระบานการบริหาร 
ปัจจัยจูงใจ ทรัพยากรการบริหาร ปัจจัยสุขวิทยา และสมรรถนะ อย่างน้อยหน่ึงปัจจัย มีอิทธิต่อ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%C3%D0%C0%D2%A1%C3%20%E0%CD%D5%E8%C2%C1%E4%BC%E8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 นอกจากน้ีหาก
พิจารณารายดา้นพบว่า กระบวนการบริหาร ปัจจยัจูงใจ และทรัพยากรการบริหารมีอิทธิพลต่อผล 
สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาและทณัฑสถานเขต 6 (3) ปัญหาอุปสรรค ต่อการ
ปฏิบัติงานของขา้ราชการในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต  6 ล าดับแรก คือ ด้านบุคลากร ได้แก่ 
จ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่ตรงสายงาน และการสรรหาไม่มีคุณภาพ รองลงมา คือ ดา้น
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ขาดความกา้วหนา้ในอาชีพ และสวสัดิการไม่เหมาะสม ขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 ล าดับแรก  คือ         
ดา้นบุคลากร ได้แก่ ก าหนดอตัรากาลงัให้เหมาะสมกับปริมาณงาน และความสามารถ จดักลุ่ม
ภารกิจให้ชดัเจน รองลงมา คือ ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ สร้างมาตรฐานความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ
การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส และเพิ่มสวสัดิการต่างๆใหเ้หมาะสม 

สุพรรณี พรหมชยั, อนิวชั แกว้จ านงค ์และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2556)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อทัศนคติ แรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ  แรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบว่า เจา้หนา้ท่ี
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีทศันคติ แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และจากการเปรียบเทียบ  1) เจา้หน้าท่ีส านักงานเขต พื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสท่ีมีเพศต่างกนัมีทศันคติ แรงจูงใจและผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั 2) เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกนั มีแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น
ทศันคติมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกัน มีทัศนคติ แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
4) เจา้หน้าท่ีท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั มีทศันคติ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ดา้นทศันคติมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 6) เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนัมีทศันคติ แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชาควร
ส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีมีโอกาสเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนั มีทศันคติท่ีดี 
ต่องานท่ีปฏิบติัและผูรั้บบริการ มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อพฒันางานและพฒันาตนเองอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง ตลอดจนควรจดัสวสัดิการและค่าตอบแทนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
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อรอุรินทร์ จูมนา และสุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2557) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทุนมนุษยก์บั
ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน
ของสานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) ศึกษา
ระดับการพฒันาทุนมนุษยข์องส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) ศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาทุนมนุษยก์บัผลสัมฤทธ์ิในการ
ด าเนินงานของสานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และ4) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากรของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 212 คน 
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจง
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา  

 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  
1.  ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ า

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
2.  การพฒันาทุนมนุษยข์องส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
3.  การพฒันาทุนมนุษยก์บัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ งประจ าจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความสัมพนัธ์กันเชิงบวกในระดับสูง 
(r= .820) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  

4.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคญัไดแ้ก่ หน่วยงานควรน า
ระบบและแนวทางการบริการจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาปรับใช้ให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม รวมทั้งควรมีการวางแผนและประสานความร่วมมือในการดาเนินงาน
ตามโครงการต่างๆ กบัหน่วยงานภายนอกอยา่งครอบคลุมทุกภาคส่วน 

 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ” โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในภาพรวมของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
ศรีสะเกษ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดั 
ศรีสะเกษ โดยมีขั้นตอนวิธีด าเนินการศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวได ้ดงัน้ี 

1. ประชากร 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
5. ระยะเวลาการศึกษา 

 รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental 
Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross 
Sectional Study) เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมดเพียง 
คร้ังเดียวเท่านั้น ดงันั้น เพื่อให้การศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงค์การศึกษา ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนด
วิธีด าเนินการศึกษารายละเอียด  ดงัน้ี 
 

1. ประชำกร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 60 ราย  โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
การศึกษา เร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ” ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 54 คน และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) ส าหรับผูต้อบแบบสัมภาษณ์คือ ท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ หัวหน้างาน และ
หัวหนา้กลุ่มงาน รวมทั้งส้ินจ านวน 6 คน ซ่ึงแบบสอบถามถูกสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฏีต่างๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1  แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  
      ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถาม

ทั้ งส้ิน จ านวน 11 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา  
ประเภทต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งประเภทบริหาร ต าแหน่งประเภทอ านวยการ  
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ต าแหน่งประเภททัว่ไป และอายุราชการ ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List)  

      ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของ
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย
ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result 
Based Management: RBM) ปัจจยัภายในองคก์าร ตามกรอบแนวคิดของ Mc Kinsey (Mckinsey 7’s 
Framework) ในส่วนน้ีเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended Questionnaire) ซ่ึงให้ผูต้อบเลือกตอบ 
(Check list) ตามรายการท่ีก าหนดมาให้ มีค  าถามทั้งหมด 86 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) โดยก าหนดให ้ 

 ระดบั 5    หมายถึง    มากท่ีสุด 
 ระดบั 4    หมายถึง    มาก 
 ระดบั 3    หมายถึง   ปานกลาง 
 ระดบั 2    หมายถึง   นอ้ย 
 ระดบั  1    หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
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    ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้ง 3 มิติ ประกอบดว้ย มิติดา้น
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  มิติด้านคุณภาพในการให้บริการ และมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended Questionnaire) มีทั้งหมด 19  ขอ้ ซ่ึงใหผู้ต้อบเลือกตอบ 
(Check list) ตามรายการท่ีก าหนดมา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก 
(Rating Scale) โดยก าหนดให ้ 

 ระดบั 5    หมายถึง    มากท่ีสุด 
 ระดบั 4    หมายถึง    มาก 
 ระดบั 3    หมายถึง   ปานกลาง 
 ระดบั 2    หมายถึง   นอ้ย 
 ระดบั  1    หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับ 

แนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน ในส่วนน้ีเป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended Questionnaire) ซ่ึงให้
ผูต้อบแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ ภายใต้รายการท่ีก าหนดมาให้ในแต่ละหัวข้อ จ านวน  
5  ประเด็น ไดแ้ก่ จุดแข็งหรือขอ้ดีภายในหน่วยงาน จุดอ่อนหรือปัญหาภายในหน่วยงาน โอกาส
หรือปัจจยัสนับสนุนจากภายนอกหน่วยงาน อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจากภายนอกหน่วยงาน และ
ปัจจยัเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครององถ่ิน
สนบัสนุน หรือก ากบัดูแลซ่ึงส่งผลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  
                    2.2  แบบสัมภำษณ์ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เพื่อ
ใชใ้นการสมัภาษณ์ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ หวัหนา้งาน หวัหนา้กลุ่มงาน รวมจ านวน 6 คน โดยทั้ง 
6  คน เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองประเมินผลสัมฤทธ์ิของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
ศรีสะเกษ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2  เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็น  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน การน าหลกัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใชใ้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลส่งผลท าใหผ้ลการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรี
สะเกษ ปัจจัยส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ และแนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งน้ี โครงสร้าง
แบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  ตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
ตัวแปรอสิระ ได้แก่   
1. ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ 
 
 
 
 

1.1 ด้านความส าเร็จ 

หมายถึง การปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตามก าหนด 
เวลาและความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการ 
ปฏิบติังานจนส าเร็จเม่ืองานประสบความส าเร็จจึงเกิด 
ความรู้สึกพอใจและภูมิใจในความส าเร็จของงานนั้น 
ความส าเร็จ  
1. ความต่ืนตวัในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
2. ใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จในการท างาน 
3. ปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมาย 
ส าเร็จลุล่วง 
4. สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานให ้
ประสบผลส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ 
5. การแสวงหาขอ้มูลเพื่อน ามาสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ  
6. การท างานเชิงรุกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 1 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 2 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 3 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 4 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 5 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 6 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
1.2 การได้รับการยอมรับ
นับถอื 

หมายถึง การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง เช่ือถือและความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนๆ
ปฏิบติังานจนส าเร็จเม่ืองานประสบความส าเร็จจึงเกิด 

 

 7.  ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและไวว้างใจผูบ้งัคบับญัชา      
8.   ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั                   
9.  การยอมรับ และมีความสัมพนัธ์อนัดีเพื่อนร่วมงาน    
10. สามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ      
11. ไดรั้บยกยอ่ง แสดงความยนิดีจากประชาชน องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลงัจากการปฏิบติังานเสร็จส้ิน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 7 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 8 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 9 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 10 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 11 
 

1.3 ลักษณะงาน หมายถึง งานท่ีเสริมสร้างใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ น่าสนใจ   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 
13. งานท่ีท่านมอบหมายใหป้ฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการ 
คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
14. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีมีขอบเขตชดัเจน       
15. ท่านมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงาน 
ท่ีปฏิบติั  
16. ท่านมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงาน 
ท่ีรับผดิชอบ   
17. ท่านมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
18. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานส าคญัขององคก์ารเสมอ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 12 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 13 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 14 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 15 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 16 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 17 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 18 

1.4 ด้านโอกาส 
ได้รับผิดชอบ 
 

19. ท่านมีส่วนร่วมในความส าเร็จของการท างานใน 
ความรับผดิชอบในพื้นท่ีของท่าน   

ตอนท่ี 2 ขอ้ 19 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
1.5 ด้านโอกาสที่จะเติบโต 
และก้าวหน้าในงาน 
 

หมายถึง การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง เช่ือถือและความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนๆ
ปฏิบติังานจนส าเร็จเม่ืองานประสบความส าเร็จจึงเกิด 

 

 13. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีการก าหนด 
เส้นทางสายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน 
14. ท่านไดรั้บโอกาสใหมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ  
เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั 
15. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน 
16. สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านเหมาะสม  
กบัการท างาน 
17. ท่านไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
18.  ท่านไดรั้บรางวลัหรือส่ิงจูงใจอ่ืนเม่ือท างานส าเร็จ 
และผลงานเป็นท่ีโดดเด่น 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 20 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 21 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 22 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 23 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 24 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 25 

2. ปัจจัยด้ำนสมรรถนะ (Competency) 
2.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 26.  ท่านใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังาน   

27.  ท่านสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
28. ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   
29. ท่านไดป้รับปรุงวธีิการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
30. ท่านไดก้ าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันาวธีิการท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
31. ท่านกลา้ตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของส่วน
ราชการแมว้า่การตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียง เพื่อให ้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 26 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 27 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 28 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 29 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 30 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ 31 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
2.2 การบริการที่ด ี 32. ท่านใหบ้ริการผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ 

33. ท่านช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการเสมอ 
34. ท่านใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกไ้ข 
ปัญหาแก่ผูรั้บบริการ  
35. ท่านไดใ้หข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ
แมผู้รั้บบริการจะไม่ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
36. ท่านไดเ้สนอวธีิการในการบริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บ
ประโยชน์ เช่น ขั้นตอนการรับบริการ ระยะเวลา  
37.ท่านเขา้ใจและใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการได ้
38. ท่านไดใ้หค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ  
เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
ของผูรั้บบริการ 
39. ท่านไดใ้หบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงแก่
ผูรั้บบริการโดยคิดถึงผลประโยชน์ระยะยาว 
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2.3 การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise – EXP) 

 

40. ท่านศึกษา พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ และความเช่ียวชาญ
ในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 
41. ท่านไดศึ้กษาหาความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของตวัเองอยูเ่สมอ 
42. ท่านสามารถน าความรู้ และน าเทคโนโลยใีหม่ๆ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการได ้
43. ท่านไดส้นบัสนุนการปฏิบติังานของคนในส่วนราชการ
ท่ีเนน้ความเช่ียวชาญในวทิยาการดา้นต่างๆ 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
2.4 การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
(Integrity – ING) 

44. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริตไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้ง
ตามกฎหมายและถูกตอ้งตามวินยัขา้ราชการ 
45. ท่านยดึมัน่ในหลกัการจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ จรรยา
แห่งขา้ราชการ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติและผลประโยชน์  
กลา้รับผดิและรับผดิชอบ 
46. ท่านสละความสุขส่วนตน เพื่อผลประโยชน์ทางราชการ 
47. ท่านปฏิบติังานยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้ง โดยมุ่งพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของทางราชการแมต้กอยูใ่นสถานการณ์ 
ท่ียากล าบาก  
48. ท่านกลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้ง 
เป็นธรรมแมอ้าจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจผูเ้สียประโยชน์ 
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2.5 การท างานเป็นทีม 
(Teamwork – WT) 

49. หน่วยงานของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
โดยอาศยัความรู้ความคิดของสมาชิกมาแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของทีม 
50. ท่านไดส้นบัสนุนการตดัสินใจของทีมและท างาน    
ในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
51. ท่านใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน    
สร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
52. ท่านกล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดง
ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีม ทั้งต่อหนา้และ
ลบัหลงั 
53. ท่านรับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงานและเตม็ใจเรียนรู้
จากผูอ่ื้นเพื่อใชใ้นการตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนั 
ในการปฏิบติังาน  
54. ท่านสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จ 
55. เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
56. ท่านสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
2.6 ความเข้าใจองค์กร 
และระบบราชการ 
Organizational 
Awareness) 

57. ท่านเขา้ใจโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ 
ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง        
58. เขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคล 
ในองคก์รตลอดจนผูมี้อ  านาจตดัสินใจและผูมี้อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ ในระดบัต่างๆ 
59. เขา้ใจวฒันธรรม ประเพณีปฏิบติั ค่านิยม ขององคก์ร
ภาครัฐ โดยรวมวิธีการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ ฯลฯ  
60. เขา้ใจกระแสการเมืองในองคก์รและในภาครัฐ 
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3. ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management: RBM) 
 

61. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  
มีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน 
62. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีการก าหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
63. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการท างาน 
64. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีการจดัสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อ 
การท างาน 
65. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีความพร้อมของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน 
66. ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษสามารถปฏิบติังานไดต้าม
มาตรฐานท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
ศรีสะเกษก าหนด ไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
4. ปัจจัยภำยในองค์กำร
ตำมกรอบแนวคิดของ   
Mc Kinsey (Mckinsey7’s 
Framework)  

หมายถึง การก าหนดทิศทางหรือยทุธศาสตร์ขององคก์าร
ของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษ 

 

4.1 กลยทุธ์ของ 
องค์กร          
(Strategy)                        

67. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 
68. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
69. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีการก าหนดเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
70. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
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4.2 โครงสร้างองค์การ  
(Structure) 

หมายถึง โครงสร้างองคก์รส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดั มีการออกแบบใหส้ามารถด าเนินการไปจน
บรรลุตามแผนทิศทางหรือยทุธศาสตร์ขององคก์ารได ้

 

 71. โครงสร้างของส านกังานส่งเสริมการปกครอง 
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 
ต่อการด าเนินการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
72. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษในปัจจุบนัมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานไวช้ดัเจน 
73. โครงสร้างส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัศรีสะเกษมีความยดืหยุน่ 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
4.3 ระบบการปฏิบัติงาน  
(System) 
 

หมายถึง ระบบภายในองคก์ารของส านกังานส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีท าใหอ้งคก์าร
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ประหยดัทรัพยากร
ทางการบริหาร) 

 

 74. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีกระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังาน ท่ีเป็นระบบ 
ท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 
75. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษมีระบบมีติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน 
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4.4 บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคลากร ความพร้อมของบุคลากรของส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งดา้น
จ านวนคนท่ีท างานใหส้มดุลกบัภาระงานและในแง่ของ 
ขีดสมรรถนะของก าลงัคน วา่มีครบทั้งสองดา้นหรือไม่ 

 

 76. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีขา้ราชการเพียงพอต่อการด าเนินงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
77. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีการมอบหมายงานตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ขา้ราชการท่ีมี 
78. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
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4.5 ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ  (Skill) 

หมายถึง ความสามารถของขา้ราชการส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ วา่ก าลงัคนหลกัของ
องคก์ารมีความสามารถในการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ขององคก์ารได ้

 

 79. ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษมีความรู้ ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 
80. ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
4.6 รูปแบบการบริหารจัดการ  
(Style) 
 

หมายถึง รูปแบบ บุคลิกลกัษณะของส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษท่ีท างานในองคก์ารวา่ 
มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน หรือธรรมชาติของงาน
อยา่งใด รวมไปถึงรูปแบบของการบริหารงานของผูบ้ริหาร
หน่วยงาน 

 

 81. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีการจดัการท่ีมีรูปแบบวธีิท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะองคก์ารเพื่อใหง้านเกิดผลสัมฤทธ์ิรูปแบบวธีิ 
ท่ีปฏิบติังาน 
82. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
มีระบบการสั่งการ  การควบคุม การจูงใจสะทอ้นถึง
วฒันธรรมองคก์าร 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 81 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 82 
 

4.7 ค่านิยมร่วม  
(Shared values) 

หมายถึง ค่านิยมหรือวสิัยทศัน์ร่วมของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีเป็น
ตวัก าหนดทิศทาง ความกา้วหนา้ขอองคก์ารจะมีมากนอ้ย
เพียงใดในการท างานใหส้ามารถบรรลุประสิทธิผล
(เป้าหมาย) ขององคก์ารได ้

 

 83. ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัศรีสะเกษ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ    
ทุ่มเท มุ่งมัน่ และเพียรอุตสาหะเพื่อใหง้านเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
84. ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน         
จงัหวดัศรีสะเกษปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ และ 
นึกถึงประโยชน์ส่วนรวม 
85.  ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัศรีสะเกษยดึความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
86. ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษต่ืนตวัเรียนรู้เทคโนโลย ีและส่ิงใหม่ๆ 
และน าเทคโนโลยมีาใชก้ารปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความ
คุม้ค่าของทรัพยากรในกรปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 83 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 84 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 85 
 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 85 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
ตัวแปรตำม ได้แก่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน 
1. มิตด้ิำนประสิทธิผล 
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 

87. ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย และเกิดผล 
ส าเร็จตามภารกิจหลกัตามท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัก าหนด 
88. ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย และเกิดผล
ส าเร็จตามภารกิจหลกัของส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษก าหนด 
89. ท่านสามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จท่ีไดรั้บมอบหมาย
ในหน่ึงสัปดาห์ไม่นอ้ยกวา่ 5 งาน 
90. ท่านสามารถปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง เป็นไปตามระเบียบ 
ท่ีก  าหนดในการปฏิบติังาน 
91. นอกจากท่านจะค านึงถึงประสิทธิภาพแลว้ยงัค  านึงถึง
ความประหยดัของทรัพยากรดว้ย 
92. ท่านใชว้สัดุอุปกรณ์ ดว้ยดว้ยความระวงัเพื่อรักษา
เคร่ืองมือเคร่ืองใชมิ้ใหเ้สียหาย 
93. ท่านสามารถปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจ   
94. ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อผลงานท่ีท่านปฏิบติั           

ตอนท่ี 3 ขอ้ 1 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 2 
 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 3 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 4 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 5 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 6 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 7 
ตอนท่ี 3 ขอ้ 8 

2. มิตด้ิำนคุณภำพ 
ในกำรให้บริกำร 
 

95. ท่านสามารถใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือ 
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูม้าติดต่อทาง
โทรศพัทไ์ดอ้ยา่งถูก และตอ้ง รวดเร็ว 
96. ท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูม้าติดต่อใหท้ราบกระบวน 
การงาน และขั้นตอนการขอใชบ้ริการ รวมถึงระยะเวลาแลว้เสร็จ 
97. ท่านมีช่องทางในการบริการประชาชนหรือบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูม้าติดต่อ มากกวา่ 3 ช่องทาง 
98. ท่านเปิดโอกาสใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                     
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 
99. ท่านสามารถด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต    

ตอนท่ี 3 ขอ้ 9 
 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 10 
 
 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 11 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 12 
 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 13 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
แบบสอบถำม 

ข้อที ่
3. มิตด้ิำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติรำชกำร 

100. ท่านสามารถโตต้อบหนงัสือ หรือตอบขอ้หารือ
หลงัจากไดรั้บเร่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
ภายใน 5 วนัท าการ  
101. ท่านสามารถโตต้อบหนงัสือ หรือตอบขอ้หารือถูกตอ้ง
และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 
102. ท่านสามารถสามารถปฏิบติัราชการไดส้ าเร็จภายใต้
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร  
103. ในการปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามแนวทาง 
การตรวจสอบภายในของหน่วยงาน        
104. ท่านปฏิบติังานตามมาตรการประหยดัพลงังาน        
ของส่วนราชการ  
105. ท่านสามารถปฏิบติังามเพื่อบรรลุเป้าหมายตามหลกั
ธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 14 
 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 15 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 16 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 17 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 13 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 19 
 

 
2.3 กำรทดสอบควำมเทีย่งตรงและควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

2.3.1 การหาความเที่ยงตรง (validity) ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงาน 
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างเรียบร้อย
แลว้ไปขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ข และเม่ือแกไ้ข
ปรับปรุงแลว้ไดน้ าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง จากนั้นน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถาม จ านวน  3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
รวมถึงความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความเท่ียงตรง
และสมบูรณ์ยิง่ข้ึน แลว้น ามาค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
(Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละขอ้ค าถามโดยใชสู้ตร ดงัน้ี(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555: 
95 - 96)  
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N
R  IOC   

R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินใจในขอ้ค าถามนั้นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยท่ีขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งหรือไม่ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ใหค้ะแนน  1  เม่ือขอ้ค าถามวดัตรงตามวตัถุประสงคใ์นระดบั ใชไ้ด ้
ใหค้ะแนน  0   เม่ือขอ้ค าถามวดัตรงตามวตัถุประสงคใ์นระดบั ไม่แน่ใจ 
ใหค้ะแนน -1  เม่ือขอ้ค าถามวดัตรงตามวตัถุประสงคใ์นระดบั ใชไ้ม่ได ้
เกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์(IOC) 

ไดแ้ก่ 
ถา้ IOC > 0.50  ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
ถา้ IOC < 0.50  ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไม่ไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
จากผลการวิเคราะห์เลือกหาค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้

ค าถามท่ีอยูใ่นเกณฑค์วามตรงเชิงเน้ือหาท่ีใชไ้ด ้ผลการวิเคราะห์เลือกหาค าถามท่ีมีค่า IOC จากผล
ของผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความสมบูรณ์ และความครอบคลุมของเน้ือหา ซ่ึงได้
ค่า IOC ระหวา่ง 0.6 - 1 จึงน าไปทดสอบกบัตวัอยา่ง โดยสรุปภาพรวมค่า IOC เท่ากบั  0.95 

2.3.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการทดสอบเคร่ืองมือโดยน าไปทดลองใช้ (try out) กบัตวัอยา่ง 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัอุบลราชธานี และใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha-
Coefficient) ซ่ึงโดยหลกัการจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่  0.7 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมี
ความเท่ียงใชไ้ด ้(สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ 2554: 129) สูตรการค านวณ คือ 




















 2

xS

2
iS

1
1-k

k  α  

เม่ือ α คือ ความเช่ือมัน่ 
 k คือ จ านวนขอ้สอบ หรือขอ้ค าถาม 
 S2i  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
 2xS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ผลการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค่้าความเท่ียงของแบบสอบถามรวม   
ทั้งฉบบั เท่ากบั  0.90  มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร 
ค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ตวัแปรดา้นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
(ตวัแปรอิสระ) 

 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 0.959 
2. ปัจจยัดา้นจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นสมรรถนะ ปัจจยัปัจจยัดา้น 
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และปัจจยัภายในองคก์าร 

0.833 

3. การวดัระดบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ (ตวัแปรตาม) 

0.914 

 

4.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง ทั้ งจาก

เอกสารประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ต ารา หนังสือ บทความ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ รวมทั้งส่ือจาก
ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ซ่ึงจดัเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เพื่อสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ตลอดจนเพื่อทราบขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทั้ง 2 ประเภทดงักล่าว มีวิธีการดงัต่อไปน้ี 
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4.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
เน่ืองจากขอ้มูลในชั้นน้ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของตวัอยา่งโดยตรง ดงันั้น 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูล
ดงักล่าวโดยใชเ้คร่ืองมือหลกั ดงัน้ี  

4.1.1 แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึน และผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือแลว้ โดยมีวิธีด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี   

1) หลงัจากไดแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและน าไปทดลอง 
ใชแ้ลว้ ผูศึ้กษาจะด าเนินการขอหนงัสือราชการจากสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการสังกดัส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

2)  แจกจ่ายหนังสือขอความอนุเคราะห์จากทางสาขาฯ พร้อมแนบแบบ 
สอบถามให้กบัขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษดว้ยตนเอง และ
เกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

3) รวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้ง ลงรหสัเพื่อน าไปสู่
การวิเคราะห์และแปรผล โดยน าเสนอผลในรูปของค่าสถิติ พร้อมทั้งค  าบรรยาย ส่วนแบบสอบถาม
ปลายเปิด จะน ามาจดัระเบียบขอ้มูลแยกหมวดหมู่ตามตวัแปรและน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบการ
พรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) ต่อไป 

4.1.2 แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึน และผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือแลว้ โดยมีวิธีด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

1) หลงัจากไดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและน าไปทดลอง
ใช้แลว้ ผูศึ้กษาจะด าเนินการขอหนังสือราชการจากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทัย  
ธรรมาธิราช เพื่อขอสัมภาษณ์ขา้ราชการสังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดั 
ศรีสะเกษ  

2) นดัหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ล่วงหน้า เพื่อก าหนดวนัเวลา และสถานท่ีท่ีจะ
สัมภาษณ์ท่ีชดัเจน 

3) รวบรวมและสรุปขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) ต่อไป 
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4.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสารต่างๆ ดงันั้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนน้ีจึงมีวิธีด าเนินการท่ีส าคญั คือ เก็บรวบรวมขอ้มูล
ประเภทแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาจากเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ต ารา 
หนงัสือ บทความ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ รวมทั้งส่ือจากส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ตลอดจนส่ือออนไลน์
ประเภทอินเตอร์เน็ต จากนั้นน ามาประมวล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อใชส้ร้างเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการศึกษา 

 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในตอนท่ี  1 – 3  และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Analysis) วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 และขอ้มูลท่ีได้จากแบบ
สมัภาษณ์รายบุคคล ดงัน้ี 

5.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ  
 

ตารางท่ี 3.3 แสดงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 

ประเภทข้อมูลเชิงปริมำณ สถิติ 
1. ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ค่าความถ่ี (Frequency) โดยแสดงผลเป็น
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

2.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัผลสมัฤทธ์ิของ
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   (Standard Deviation)   
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ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดน้ าเอาโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ คือ                   
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าความถ่ี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.1.1 การวิ เคราะห์ ข้อมูลเชิงป ริมาณ ด้วยสถิ ติ เชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics) 
 1)   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(แบบสอบถามส่วนท่ี 1) จะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) โดยน าเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย 

 2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ (ตวัแปรอิสระ) 
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย ทั้งน้ี   
ไดก้ าหนดค่าน ้าหนกัของการใหค้ะแนนส าหรับค าตอบจากแบบสอบถามไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบั 5  หมายถึง มากท่ีสุด 

          ระดบั 4       หมายถึง มาก 
          ระดบั 3       หมายถึง ปานกลาง 
          ระดบั 2      หมายถึง นอ้ย 
          ระดบั 1      หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
          และไดก้ าหนดการแปลผลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงมีสูตรในการ
ค านวณเพื่อหาช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละชั้น (อนัตรภาคชั้น) ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 142) 

 
           อนัตรภาคชั้น      =  ค่าพิสยั 

 จ านวนชั้น 
 

   =   
5

15  

     =   0.8 
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จากการแทนค่าตามสูตรดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ช่วงห่างของขอ้มูล 
ในแต่ละอนัตรภาคชั้นมีค่าเท่ากับ 0.8 ดังนั้ น ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ (ตวัแปรอิสระ) จึงแสดงผลได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

    3)  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ (ตวัแปรตาม) ในแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 3 ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended) ก าหนดค่าน ้ าหนักแบบสอบถาม โดย
ก าหนดให้ค่าคะแนนตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) สามารถก าหนดน ้ าหนกัความส าคญั
ของแต่ละล าดบั  ดงัน้ี  
  ระดบัความคิดเห็น   น ้าหนกัความส าคญั 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่    5 
  เห็นดว้ย     4 
  ไม่แน่ใจ     3 
  ไม่เห็นดว้ย     2 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    1 
 ผูศึ้กษาใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลมาจากการค านวณโดยใชสู้ตร
การค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ี (มลัลิกา  บุนนาค, 2537: 29) 
 
    ความกวา้งของอนัตรภาค   =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                  จ  านวนชั้น 
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  ระดบัน ้าหนกัความคิดเห็น    หมายถึง 
  4.21 – 5.00  ระดบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัสูงมาก 
  3.41 – 4.20 ระดบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัสูง 
  2.61 – 3.40  ระดบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  ระดบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัต ่า 
  1.00 – 1.80 ระดบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
  5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงอนุมาน  

1) t-test (Independent Samples  t-test) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี
มีความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 

2) F-test (Independent Samples F-test) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี
มีความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม 

3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 

5.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ (qualitative analysis) 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการสรุปประเด็นจากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 
ซ่ึงมีขอ้ค าถามเป็นแบบปลายเปิด โดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั และน าเสนอขอ้มูล
ดว้ยการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis)   
 

6.  ระยะเวลำกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ตั้ งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่การศึกษาเสร็จส้ินไว ้4 เดือน คือ ระหวา่งเดือน พฤษภาคม 2559  - สิงหาคม 2559 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 
 

กิจกรรม พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 
1.ศึกษาเอกสาร/ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง     
2.สร้างเคร่ืองมือ/ทดลองใช ้     
3.เกบ็รวบรวมขอ้มูล     
4.วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล     
5.สรุปผลและเขียนรายงาน     
6.จดัพิมพร์ายงานฉบบัสมบูรณ์     

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ผลการศึกษา “ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ” ในคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ จ านวน 60 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น  
4 ส่วน โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งประเภท
บริหาร ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ต าแหน่งประเภทวิชาการ ต าแหน่งประเภททัว่ไป และอายุ
ราชการ 
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบ
ไปดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิด 7’s ของ แมค็เคนซ่ี  
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็นต่อตัวแปรตาม ในเร่ืองของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดั ศรีสะเกษในมิติดา้นต่างๆ 
 ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ภาพรวมของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

  4.2  การทดสอบสมมติฐาน  โดยในสมมติฐานก าหนดไวว้่ามีอย่างน้อย 1 
ปัจจยั มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นปัจจยั
ดา้นสมรรถนะ และแนวคิดปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิด 7’s ของ แมค็เคนซ่ี มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการในภาพรวมของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
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 ตอนท่ี 5  ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นของประชากรเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่  

5.1 จุดแขง็หรือขอ้ดีภายในหน่วยงาน  
5.2 จุดอ่อนหรือปัญหาภายในหน่วยงาน  
5.3 โอกาสหรือปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงาน  
5.4 อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจากภายนอกหน่วยงาน 
5.5 ปัจจยัเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีส านักงาน

ส่งเสริมการปกครององถ่ินสนบัสนุน หรือก ากบัดูแลซ่ึงส่งผลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  
 เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความคิดเห็นปัจจยัต่างๆ แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 1.00 – 1.50  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 1.51 – 2.50  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 2.51 – 3.50  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 3.51 – 4.50  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 4.51 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 
  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน
ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนต่อเดือน ประเภทต าแหน่งระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้ ซ่ึงได้แก่
ขา้ราชการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมด จ านวน 60 ราย โดย
แจกแจงเป็นจ านวนร้อยละ ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(N=60) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ 
 ชาย      
 หญิง 
รวม 

 
35 
25 
60 

 
58.3 
41.7 
100.0 

อายุ 
              นอ้ยกวา่ 25  ปี   
               25 –30 ปี     
               31 – 35 ปี     
               36 – 40 ปี     
               41 – 45 ปี     
               45 – 50 ปี  
              มากกวา่ 50 ปี 

 
0 
4 
5 
15 
19 
5 
12 

 
0 
6.7 
8.3 
25.0 
31.7 
8.3 
20.0 

รวม 60 100.0 
สถานภาพ 
               โสด   
              สมรส 
              หมา้ย /หยา่ร้าง 
             อ่ืนๆ 

 
18 
37 
5 
0 

 
30.0 
61.7 
8.3 
0.0 

รวม 60 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
               ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 
               มธัยมศึกษา, ปวช.  
               อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส.            
               ปริญญาตรี  
               สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
0 
4 
1 
28 
27 

 
0.0 
6.7 
1.7 
46.7 
45.0 

รวม 60 100.0 



 102 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(N=60) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ปัจจุบันท่านได้รับเงินเดือนต่อเดือน 
               นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  10,000  บาท 
               10,001 – 20,000  บาท 
               20,001 – 30,000  บาท 
               30,001 – 40,000  บาท 
               มากกวา่ 40,000  บาท 

 
0 
10 
26 
15 
9 

 
0.0 
16.7 
43.3 
25.0 
15.0 

รวม 60 100.0 
ประเภทต าแหน่ง 
 ต าแหน่งประเภทบริหาร   
 ต าแหน่งประเภทอ านวยการ  
 ต าแหน่งประเภทวิชาการ   
 ต าแหน่งประเภททัว่ไป 

 
0 
1 
50 
9 

 
0.0 
1.7 
81.7 
16.7 

รวม 60 100.0 
ต าแหน่งประเภทบริหาร 
                ระดบัตน้   
    ระดบัสูง  

      60 19 
0 
0 

 
0 
0 

รวม 60 100.0 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
               ระดบัตน้   
               ระดบัสูง  

 
0 
1 

 
0.0 
1.7 

รวม 60 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(N=60) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ต าแหน่งประเภทวชิาการ  
              ระดบัปฏิบติัการ     
 ระดบัช านาญการ  
              ระดบัช านาญการพิเศษ     
 ระดบัเช่ียวชาญ      
 ระดบัทรงคุณวฒิุ 

 
10 
38 
2 
0 
0 

 
16.7 
63.3 
3.3 
0 
0 

รวม 60 100.0 
ต าแหน่งประเภททั่วไป   
                ระดบัปฏิบติังาน      
  ระดบัช านาญงาน  
                 ระดบัอาวโุส 
                ระดบัทกัษะพเิศษ 

 
2 
7 
0 
0 

 
3.3 
11.7 
0.0 
0.0 

รวม 60 100.0 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิานในสังกดัส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
                นอ้ยกวา่  5 ปี    
                 5 – 14 ปี 
    15–24 ปี    
                 25 ปีข้ึนไป 

8 
16 
21 
15 

13.3 
26.7 
35.0 
25.0 

รวม         60   100.0 
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  จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการ
ของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 60 ราย มีรายละเอียด  
ดงัน้ี 
  เพศ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 35 คน มีค่าเฉล่ียร้อยละ  
58.33 รองลงมา คือ เพศหญิง จ านวน 25 คน มีค่าเฉล่ียร้อยละ 41.67 
  อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ41 - 45 ปี จ านวน 19 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 
31.7 รองลงมาคือ 36 - 40 ปี จ  านวน 15 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 25.0 อาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 12 ราย  
มีค่าเฉล่ียร้อยละ 20  และนอ้ยท่ีสุดคืออาย ุ25 -30  ปี  จ  านวน 4 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 6.7 ตามล าดบั 
  สถานภาพการสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 
37 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 61.7 รองลงมาคือโสด จ านวน 18 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ30.0และนอ้ยท่ีสุด
ม่าย/หยา่ร้าง จ านวน 5 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 8.3ตามล าดบั 
  ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 28 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน   27  ราย มีค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 45.0  และนอ้ยท่ีสุด คืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส. จ  านวน 1 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 1.7 
ตามล าดบั 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนั้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได ้20,001 – 30,000 
บาท  จ านวน 26 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 43.3 รองลงมารายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน  15 ราย  
มีค่าเฉล่ียร้อยละ  25.0  และนอ้ยท่ีสุดรายได ้มากกว่า 40,000 บาท  จ านวน 9 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 
15.0  ตามล าดบั 
  ประเภทต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งในสายงาน
ประเภทวิชาการ จ านวน 50 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 81.7 รองลงมาคือต าแหน่งในสายงานประเภททัว่ไป 
จ านวน  9   ราย  มีค่าเฉล่ียร้อยละ 16.7 และนอ้ยท่ีสุดคือสายงานประเภทอ านวยการ จ านวน 1  คน มี
ค่าเฉล่ียร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 
  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 
15–24 ปี จ านวน 21 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบติังาน 15–24 ปี จ านวน 16 
ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 26.7 และน้อยท่ีสุดคือ มีระยะเวลาปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 8 ราย มี
ค่าเฉล่ียร้อยละ 13.3  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระดับผลสัมฤทธ์ิ 
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบั
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
จ านวน 4 ดา้น คือ  ดา้นปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
ปัจจยัภายในองคก์รตามกรอบแนวคิด 7’s ของ แม็คเคนซ่ี โดยการแจกแจงค่าเฉล่ีย  (  ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( )  ดงัน้ี  

2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี เกี่ยวข้องกับระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของ
ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั
จูงใจปัจจยั ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัภายในองค์การ ตาม
กรอบแนวคิด 7’s ของ แม็คคินซีย ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิด7S ของแมคคินซีย์ มีความเก่ียวขอ้งกับ
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมากท่ีสุดอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3921 และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8056 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวม  

 

ปัจจัยด้านต่างๆ µ   
ระดับความ 
คดิเห็น 

ล าดับ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ   
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิด 
ของ Mc Kinsey (Mckinsey 7’s Framework) 

4.3388 
4.1490 
3.8056 
4.3921 

 

.31620 
25856 
.21297 
.35840 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

2 
3 
4 
1 

รวม 4.1714 .2866 มาก  
 

 2.2 ปัจจัยจูงใจที่เกีย่วข้องกบัระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบั
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
จ านวน 5 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
โอกาสได้รับผิดชอบ และด้านโอกาสท่ีจะเติบโตและก้าวหน้าในงาน โดยมีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์  ดงัน้ี 
  2.2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่เกี่ยวข้องกับระดับผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษในภาพรวม   
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวม 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ µ   
ระดับความ 
คดิเห็น 

ดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
ดา้นลกัษณะของงาน  
ดา้นโอกาสไดรั้บผดิชอบ  
ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ในงาน 

4.4956 
4.5833   
4.4667 
4.3778 
3.7894 

.37097 

.35757 

.32867 

.50782 

.49488 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.3388 .31620 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการของส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 60 ราย พบว่า ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.3388 เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือมีมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5833 รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จของ
งานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4956  ดา้นลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.4667 ดา้นโอกาสไดรั้บผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3778 และน้อยท่ีสุดคือ ดา้น
โอกาสท่ีจะเติบโตและเจริญกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7894 
  2.2.2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่เกี่ยวข้องกับระดับผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษรายด้าน  
รายละเอียดดงัน้ี  
    1)  ดา้นความส าเร็จของงาน โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กับระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นความส าเร็จของงาน 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ µ   
ระดับความ 
คดิเห็น 

ท่านมีความต่ืนตวัในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ท่านใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จในการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
ท่านปฏิบติังานตามผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายส าเร็จลุล่วง 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานใหป้ระสบผล 
ส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ 
ท่านมีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อน ามาสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ 
ท่านมีการท างานเชิงรุกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.3500 
4.4500 
4.3000 
4.7333 
 
4.6500 
 
4.5333 

.65935 

.64899 

.69624 

.48246 
 
.51503 
 
.37097 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.4967 .37097 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.4 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 60 คน เม่ือพิจารณาความคิดเห็นดา้น
ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จของงานในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4967 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
ว่าความสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จเป็นส่วนใหญ่มีมากท่ีสุด อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.733 รองลงมาคือ การแสวงหาขอ้มูลเพื่อน ามาสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6500 และนอ้ยท่ีสุดคือ ความปฏิบติังานตามผูบ้งัคบับญัชา
ไดม้อบหมายส าเร็จลุล่วง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30000 
    2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัราย 
ละเอียดในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ µ   
ระดับความ 
คดิเห็น 

ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและ 
ไวว้างใจผูบ้งัคบับญัชา 
ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 
ท่านใหก้ารรับการยอมรับและมีความสมัพนัธ์อนัดี 
จากเพื่อนร่วมงาน 
ท่านสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
ท่านไดรั้บยกยอ่ง แสดงความยนิดีจากประชาชนองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลงัจากการปฏิบติังานเสร็จส้ิน 

4.5667 
 
4.5333 
4.2833 
 
4.7667 
4.7667 
 

. 59280 
  
.62346 
.73857 
 
.46456 
.42652 
 

มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 

รวม 4.5833 .37097 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.5 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งส้ิน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นดา้นปัจจยั
จูงใจในการท างานด้านการได้รับการยอมรับนับถือในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.533 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่การสามารถ
สร้างความประทบัใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และการไดรั้บยกย่อง แสดงความยินดีจากประชาชนมีมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7667 รองลงมาคือ การไดรั้บค ายก
ยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5667 
    3) ด้านลกัษณะของงาน โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษ ดา้นลกัษณะของงาน 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ µ   
ระดับความ 
คดิเห็น 

งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรงกบั 
ความรู้ความสามารถของท่าน 
งานท่ีท่านมอบหมายใหป้ฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ  
และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีมีขอบเขตชดัเจน 
ท่านมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั 
ท่านมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 

4.7333 
 
3.7167 
 
4.5833 
4.7000 
4.600 

.51640 
 
.71525 
 
.56122 
.46212 
.52722 

มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.4667 .32867  มาก 

 
จากตารางท่ี 4. 6 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการของส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นดา้นปัจจยั
จูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกับระดับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ด้านลกัษณะของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.4667 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่างานท่ี
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน มากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.7333 รองลงมาคือ การมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70000 และน้อยท่ีสุดคือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั
เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ  และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7167 
    4) ดา้นโอกาสรับผิดชอบ โดยสามารถแสดงผลการวิ เคราะห์ขอ้มูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นโอกาสไดรั้บผดิชอบ 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ µ   
ระดับความ 
คดิเห็น 

ท่านมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานส าคญัองคก์ารเสมอ 
ท่านมีส่วนร่วมในความส าเร็จของการท างาน 
ในความรับผดิชอบในพื้นท่ีของท่าน 

4.6000 
4.3167 
4.2167 
 

.49403 

.59636 

.69115 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
 

รวม 4.3778 .50782 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.7 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นดา้นปัจจยั
จูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกับระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษดา้นโอกาสไดรั้บผิดชอบในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.3778 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ขา้ราชกามี
ความภาคภูมิใจในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.6000 
รองลงมาคือ ได้รับมอบหมายให้ท างานส าคญัองค์การเสมออยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.3167 และน้อยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในความส าเร็จของการท างานในความรับผิดชอบในพื้นท่ี
ของอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2167 
    5)  ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหน้าในงาน โดยสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ในงาน 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ µ   
ระดับความ 
คดิเห็น 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีการก าหนดเสน้ทาง 
สายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน 
ท่านไดรั้บโอกาสใหมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ 
เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสในการเล่ือน 
ต าแหน่งสูงข้ึน 
สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านเหมาะสมกบัการงาน 
ท่านไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ท่านไดรั้บรางวลัหรือส่ิงจูงใจอ่ืนเม่ือท างานส าเร็จและผลงาน
ท่ีโดดเด่น 

3.3667 
 

4.2833 
 

3.5833 
 

4.5167 
2.9667 

 
3.9000 

 

.75838 
 

.69115 
 

.69603 
 

.72467 

.73569 
 

.49488 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
รวม 3.7694 .49488 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 จากแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจท่ี
เก่ียวขอ้งกับระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ในงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.7694 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า
สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านเหมาะสมกบัการงานมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.5167 รองลงมาคือการได้รับโอกาสให้มีการพฒันาความรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.2833 และนอ้ยท่ีสุดคือ การไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9667 
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2.3  ด้านสมรรถนะที่เกีย่วข้องกบัระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
  ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของขา้ราชการของ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 5  สมรรถนะ ตามกรอบแนวคิดของส านกังาน 
ก.พ.  ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมนัใน
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม และการเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
โดยการแจกแจงค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ดงัน้ี  
  2.3.1  ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะหลักของข้าราชการส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิน่จังหวัดศรีสะเกษในภาพรวม 
    ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  ตามหลกัสมรรถนะ 5 สมรรถนะ  
ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมนัในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม และการเขา้ใจองคก์รและระบบราชการโดยสามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (µ)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อม
ค าอธิบาย  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของ

ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวม 
 

สมรรถนะ µ   
ระดับ 

สมรรถนะ 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ดา้นการบริการท่ีดี 
ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
การท างานเป็นทีม 
การเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

4.0333 
3.7458 
4.0583 
4.4400 
4.3042 
4.3125 

.36541 

.38301 
43756 
.36416 
.36050 
.43576 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.1490 .25856 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะของขา้ราชการส านักงานาส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1490 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ระดบัสมรรถนะดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมมีมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4400  รองลงมาคือ ดา้นการเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3125 ดา้นการท างานเป็นทีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3042 ดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0583 และน้อยท่ีสุดคือด้านการ
บริการท่ีดี อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7458  ตามล าดบั 
  2.3.2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิน่จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามรายด้าน 
    เม่ือพิจารณารายด้านผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ตามหลกัสมรรถนะ
หลกั 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
การยึดมนัในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม และการเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ  มีรายละเอียดตามล าดบั  ดงัน้ี  
    1)  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดในตาราง 
ท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของขา้ราชการ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

สมรรถนะ µ   
ระดับ 

สมรรถนะ 
ท่านใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ท่านสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 
หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
ท่านไดป้รับปรุงวธีิการท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน 
ท่านไดก้ าหนดเป้าหมายรวมทั้งพฒันาวธีิการท างาน  เพือ่ใหไ้ด ้
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ท่านกลา้ตดัสินใจเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ของส่วนราชการแมว้า่การตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียงเพือ่ให ้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

4.8333 
2.9333 
4.6500 

 
4.3500 

 
3.6667 

 
3.7667 

 
 

.37582 

.86095 

.48099 
 

.68458 
 

.60132 
 

.74485 
 
 

มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

รวม 4.0333 .36541 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.10 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการของส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระดบัสมรรถนะหลกัในดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.0333 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การให้ความส าคญัต่อ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานมีมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.8333 รองลงมาคือ 
ความสามารถท างานได้ตามเป้าหมายท่ีผูบ้ ังคับบัญชาก าหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.6500 และนอ้ยท่ีสุดคือ ความสามารถท างานไดผ้ลงาน
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.9333 
    2) ด้านการบริการท่ีดี  โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดในตาราง 
ท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการบริการท่ีดี 

 

สมรรถนะ µ   
ระดับ 

สมรรถนะ 
ท่านใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ 
ท่านช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการเสมอ 
ท่านใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา 
แก่ผูรั้บบริการ   
ท่านไดใ้หข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนเ์พื่อช่วยแกไ้ขปัญหา 
แก่ผูรั้บบริการแก่ผูรั้บบริการแมผู้บ้ริการจะไม่ถามถึง หรือ 
ไม่ทราบมาก่อน 
ท่านไดเ้สนอวิธีการในการบริการท่ีผูรั้บบริการท่ีจะไดรั้บ
ประโยชน์ เช่น ขั้นตอนการรับบริการ ระยะเวลา 
ท่านเขา้ใจและใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
ของผูรั้บบริการได ้
ท่านไดใ้หค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูรั้บบริการ เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริการ 
ท่านไดใ้หบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงแก่ผูรั้บบริการ 
โดยคิดถึงผลประโยชน์ระยะยาว 

4.4333 
4.4667 
4.4833 

 
3.3667 

 
 

3.6000 
 

4.5167 
 

4.3833 
 

4.3167 
 

.74485 

.67565 

.59636 
 

.82270 
 
 

.61617 
 

.50394 
 

.66617 
 

.65073 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.7458 .38301 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.11 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการของส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 คน พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะในดา้นการบริการท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7458 
เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ความเขา้ใจและให้บริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการไดมี้มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5767 รองลงมาคือ การให้
เวลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาแก่ผูรั้บบริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.4833 และนอ้ยท่ีสุด คือ การไดใ้ห้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการแมผู้บ้ริการจะไม่
ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.3667 ตามล าดบั 
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    3)  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ

ของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ ด้านการ 
สัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

สมรรถนะ µ   
ระดบั 

สมรรถนะ 
ท่านศึกษา พฒันาตนเองใหมี้ความรู้  และความเช่ียวชาญ 
ในงานมากข้ึน  ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 
ท่านไดศึ้กษาหาความรู้  และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ 
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของตวัเองอยูเ่สมอ 
ท่านสามารถน าความรู้  และน าเทคโนโลยใีหม่ๆ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการได ้
ท่านไดส้นบัสนุนการปฏิบติังานของคนในส่วนราชการ 
ท่ีเนน้ความเช่ียวชาญในวิทยาการดา้นต่างๆ  

4.3500 
 

4.2833 
 
 

3.5167 
 

4.0833 
 

.57710 
 

.69115 
 
 

.81286 
 

.74314 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 4.0583 .43756 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.12 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการของส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะในดา้นการการสั่งสมความเช่ียวชาญงานอาชีพ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0583 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 
การศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้ง
อย่างต่อเน่ืองมีมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.3500 รองลงมาคือการได้ศึกษาหา
ความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอเพื่อพฒันา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2833 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ความสามารถน าความรู้ และน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.5167 
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    4)  ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมโดยสามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อม
ค าอธิบาย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  จ านวนค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ

ของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ ด้านการ 
ยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

 

สมรรถนะ µ   
ระดับ

สมรรถนะ 
ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริตไม่เลือกปฏิบติัถูกตอ้งตาม
กฎหมายและถูกตอ้งตามวินยัขา้ราชการ 
ท่านยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ จรรยา 
แห่งขา้ราชการ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติและผลประโยชน ์
กล่าวรับผดิชอบ 
ท่านสละความสุขส่วนตน เพื่อผลประโยชน์ทางราชการ 
ท่านปฏิบติังานยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทกัษ ์
ผลประโยชน์ของทางราชการ แม่ตกอยูใ่นสถานการณ์ 
ท่ียากล าบาก 
ท่านกลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม  
แมอ้าจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจผูเ้สียประโยชน์ 

4.7167 
 

4.6000 
 
 

4.5333 
4.5000 

 
 

3.8500 
 

.45442 
 

.52722 
 
 

.53573 

.56748 
 
 

.54695 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
 

มาก 
 

รวม 4.4400 .36416 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.13 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะในดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4400 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
ว่า การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เลือกปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและถูกต้องตามวินัย
ขา้ราชการมีมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7167 รองลงมา การยดึมัน่ในหลกัการ   
 



 119 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ จรรยาแห่งขา้ราชการ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคัติและผลประโยชน์กล่าวรับผิดชอบ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6000 และนอ้ยท่ีสุดคือ การกลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจผูเ้สียประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.8500 
    5)  ด้านการท างนเป็นทีม โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดในตาราง 
ท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ด้านการท างาน 
เป็นทีม 

 

สมรรถนะ µ   
ระดับ

สมรรถนะ 
หน่วยงานของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมโดยอาศยัความรู้
ความคิดของสมาชิกมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถของทีม 
ท่านไดส้นบัสนุนการตดัสินใจของทีมและท างานในส่วนท่ีตน
ไดรั้บมอบหมาย 
ท่านใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานสร้างสมัพนัธ์
เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
ท่านรับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงานและเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจหรือวางแผนร่วมในการปฏิบติั 
ท่านสนบัสนุน ช่วยเหลือเพือ่นร่วมงาน เพือ่ใหป้ระสบความ 
ส าเร็จเสริมสร้างความสามคัคีในสงัคมในทีมโดยไม่ค านึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
ท่านสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

4.2167 
 
 

4.5000 
 

4.5833 
 

4.5167 
 

4.5833 
4.5500 

 
3.3333 

.76117 
 
 

.53678 
 

.49717 
 

.50394 
 

.49717 

.50169 
 

.65527 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

รวม 4.3042 .36050 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะในดา้นการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3042 เม่ือพิจารณา
ความคิดเห็นรายขอ้พบว่า การให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานสร้างสัมพนัธ์เขา้กบั
ผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้และท่านสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ มีมากท่ีสุด  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.5833 รองลงมาคือเสริมสร้างความสามคัคีในสังคมใน
ทีมโดยไม่ค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5500 
และนอ้ยท่ีสุดคือ ความสามารถน าทีมให้ปฏิบติัภารกิจให้ไดผ้ลส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.3333 
    6) ดา้นความเขา้ใจองคก์ารและระบบราชการ โดยสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย  
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ด้านความเขา้ใจ
องคก์ารและระบบราชการ 

 

สมรรถนะ µ   
ระดบั

สมรรถนะ 
ท่านเขา้ใจโครงสร้างองคก์าร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อประโยชนใ์นการปฏิบติั
หนา้ท่ีไดถู้กตอ้ง 

4.7667 
 

.42652 
 

มากท่ีสุด 
 

ท่านเขา้ใจสมัพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลใน 
องคก์าร ตลอดจนผูมี้อ านาจตดัสินใจและผูมี้อิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจในระดบัต่างๆ และน าความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน ์
โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิและประโยชนท์างภาคราชการเป็นส าคญั 
เขา้ใจวฒันธรรม ประเพณีปฏิบติั ค่านิยมขององคก์าร  

4.2167 
 

.69115 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ µ   
ระดบั

สมรรถนะ 
ภาครัฐโดยรวมวิธีการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพฯลฯ และน าความ
เขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชนใ์นงานเขา้ใจกระแสการเมืองในองคก์าร 
และในองคก์าร 
ภาครัฐโดยรวม  ภาพรวม  อีกทั้งเขา้ใจผลท่ีจะมีผลต่อหน่วยงาน
และบทบาทหนา้ท่ีของตนทั้งในภาคนโยบายและภาคปฏิบติั 

4.1833 
 
 

4.0833 

.59636 
 
 

.64550 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

รวม 4.3125 .43576 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.15 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะในดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการในภาพรวมอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.3125 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การเขา้ใจ
โครงสร้างองค์การ สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดถู้กตอ้งมีมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.7667 
รองลงมา เขา้ใจสัมพนัธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์การ ตลอดจนผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจและผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต่างๆ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2167 
และน้อยท่ีสุดคือ ความเขา้ใจกระแสการเมืองในองคก์ารและในองคก์ารภาครัฐโดยรวมภาพรวม  
อีกทั้งเขา้ใจผลท่ีจะมีผลต่อหน่วยงานและบทบาทหนา้ท่ีของตนทั้งในภาคนโยบายและภาคปฏิบติั  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0833 
  2.4  ด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิที่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ขา้ราชการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ โดยการแจกแจงค่าเฉล่ีย  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ดงัตารางท่ี 4.16  
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบริหาร 
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ µ   
ระดบัความ
คดิเห็น 

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีการก าหนด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีการก าหนด
แผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีบุคลากร
เพียงพอต่อการท างาน 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีการจดัสรร
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อการท างาน 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีความพร้อม 
ต่อระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน 
ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีส านกังานส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.2333 
 

4.5833 
 

3.5000 
 

2.5333 
 
 
 

3.4333 
4.5500 

 

.64746 
 

.49717 
 

.50422 
 

.50310 
 
 
 

.56348 

.50169 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 
 
 

ปานกลาง 
มากท่ีสุด 

 

รวม 3.8056 .21297 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.16 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8056 เม่ือพิจารณาความคิดเห็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษมีมากท่ีสุดมีการก าหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5833 รองลงมาคือ ในภาพรวมขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษจงัหวดัศรีสะเกษ สามารถปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานท่ีส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.5500 และน้อยท่ีสุดคือ ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีการจดัสรร
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อการท างาน อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.5333 
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  2.5  ปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์มีอิทธิพลต่อระดับ
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
  ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในองค์การตามกรอบ
แนวคิดของ แมคคินซียข์องขา้ราชการของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  
จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบการปฏิบติังาน ดา้น
บุคลากร ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และดา้นค่านิยม โดยการ
แจกแจงค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ดงัน้ี  
  2.5.1  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของ
แมคคินซีย์ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษในภาพรวม  
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน

องค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวม 

 

ปัจจัยภายในองค์กร µ   
ระดับความ
คดิเห็น 

กลยทุธ์ขององคก์าร 
โครงสร้างขององคก์าร 
ระบบการปฏิบติังาน 
บุคลากร 
ทกัษะ  ความรู้  ความสามารถ 
รูปแบบการบริหารจดัการ 
ค่านิยมร่วม 

4.0542 
4.5833 
4.3250 
4.1611 
4.7083 
4.5250 
4.3875 

.48514 

.45359 

.52743 

.38076 

.45372 

.42611 

.34575 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.3921 .35840 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.17 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการของส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั ศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 60 ราย พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซียใ์นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.3921 เม่ือพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัทกัษะ ความรู้  
ความสามารถมีมากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.7083 รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
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โครงสร้างขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5833 ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร
จดัการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5250 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.3875 ระบบการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3250 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1611
และนอ้ยท่ีสุดคือกลยทุธ์ขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0542 
  2.5.2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิด
ของ แมคคินซีย์ที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิน่จังหวัดศรีสะเกษรายด้าน รายละเอียดดงัน้ี  
    1)   ดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน

องค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ด้านกลยุทธ์ขององค์การ 

µ   
ระดับความ
คดิเห็น 

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีชดัเจน 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการก าหนดเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการก าหนดวางแผน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

4.2500 
 

3.9000 
 

4.1333 
 

3.9333 
 

.54072 
 

.62977 
 

.59565 
 

.51640 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 4.0542 .48514 มาก 
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    จากตารางท่ี 4.18 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของ Mc  Kinsey ดา้นกลยุทธ์ขององคก์ารในภาพรวมอยู่
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0542 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่าส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีการก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์การท่ีชัดเจนมีมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.2500 รองลงมาคือ ส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีการก าหนดเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบักล
ยุทธ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1333 และน้อยท่ีสุดคือ ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.9000 
    2)  ดา้นโครงสร้างขององคก์าร โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน

องค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

 

ปัจจัยภายในองค์การ 
ด้านโครงสร้างองค์การ 

µ   ระดับความ
คดิเห็น 

โครงสร้างของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษในปัจจุบนัมีความเหมาะสมต่อการด าเนินการ 
ท่ีเกิดผลสมัฤทธ์ิ 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
ในปัจจุบนัมีการก าหนด  อ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
ไวช้ดัเจน 
โครงสร้างส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษมีความยดืหยุน่ 

4.5667 
 
 

4.6000 
 
 

4.5833 
 

.49972 
 
 

.49403 
 
 

.49717 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.5833 .45359 มากทีสุ่ด 
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    จากตารางท่ี 4.19 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของ Mc  Kinsey ด้านโครงสร้างองค์การในภาพรวมอยู่
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5833  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่า ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษในปัจจุบนัมีการก าหนด  
อ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังานไวช้ดัเจนมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6000 
รองลงมาคือ โครงสร้างส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีความยดืหยุน่ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5833 และนอ้ยท่ีสุดคือ โครงสร้างของส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษในปัจจุบนัมีความเหมาะสมต่อการด าเนินการท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5667 
    3)  ดา้นระบบการปฏิบติังาน โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน

องค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นระบบการปฏิบติังาน 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ด้านระบบการปฏิบัติงาน 

µ   ระดับความ
คดิเห็น 

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีกระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ 
ท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

4.5667 
 
 

4.0833 
 

.49972 
 
 

.69603 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 

รวม 4.3250 .52743 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.20 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซียด์า้นระบบการปฏิบติังานในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3250 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
ว่าส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษมีกระบวนการและล าดับขั้นการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5667 รองลงมาคือ ส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0833 ตามล าดบั 
    4)  ดา้นบุคลากร โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (µ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน

องค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นบุคลากร 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ด้านบุคลากร 

µ   ระดับความ
คดิเห็น 

ส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีขา้ราชการเพียงพอต่อการด าเนินงานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถของขา้ราชการ 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

3.5833 
 

4.6167 
 

4.2833 
 

.49717 
 

.49030 
 

.45442 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

รวม 4.1611 .38076 มาก 

  
    จากตารางท่ี 4.21 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซียด์า้นบุคลากรในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.1611 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีการมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถของ
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ขา้ราชการท่ีมีมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6167 รองลงมาคือ ส านกังานส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2833 และน้อยท่ีสุดคือส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  มี
ขา้ราชการเพียงพอต่อการด าเนินงานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5833 
    5)   ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสารถ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน

องค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ด้านทกัษะ  ความรู้ ความสารถ 

µ   ระดับความ
คดิเห็น 

ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษมีความรู้  ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.7167 
 

4.7000 
 

.45442 
 

.46212 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.7083 .45372 มากท่ีสุด 

 
    จากตารางท่ี 4.22 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดแมคคินซีย ์ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถในภาพรวมอยู่
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7083 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่าขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7167 รองลงมา 
คือ ข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7000   
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    6)  ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน

องค์การตามกรอบแนวคิดของ Mc  Kinsey ของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 

µ   ระดับความ
คดิเห็น 

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการจดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบั 
ลกัษณะองคก์าร เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
รูปแบบวิธีท่ีปฏิบติังานส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีระบบการสัง่การ การควบคุม 
การจูงใจสะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร 

4.4667 
 
 

4.5833 
 

.50310 
 
 

.49717 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.5250 .42611 มากทีสุ่ด 

 
    จากตารางท่ี 4.23 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซียด์า้นรูปแบบการบริหารจดัการในภาพรวมอยู่
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5250 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบวิธีท่ีปฏิบติังานส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมี
ระบบการสั่งการ การควบคุมการจูงใจสะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ารมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5833 รองลงมาคือ ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีการ
จดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ารเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4667 ตามล าดบั  
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    7)   ดา้นค่านิยมร่วม โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย 
(µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน

องค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นค่านิยมร่วม 

 

ปัจจัยภายในองค์การ 
ด้านค่านิยมร่วม 

µ   ระดับความ
คดิเห็น 

ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ทุ่มเท มุ่งมัน่
และเพยีรอุตสาหะ เพื่อใหง้านเกิดผลสมัฤทธ์ิ 
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ และนึกถึง
ประโยชน์ส่วนรวม 
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษยดึความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษต่ืนตวัเรียนรู้เทคโนโลยแีละส่ิงใหม่ๆ และ 
น าเทคโนโลยมีาใชก้ารปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า
และทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

4.3667 
 
 

4.3667 
 
 

4.7333 
 

4.0833 
 

.48596 
 
 

.48596 
 
 

.44595 
 

.49717 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

รวม 4.3875 .34575 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.24 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซียด์า้นค่านิยมร่วมในภาพรวมอยู่ระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3875 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษยดึความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7333 รองลงมาคือ ขา้ราชการส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินทุ่มเท มุ่งมัน่ และเพียรอุตสาหะ เพื่อให้งานเกิดผลสัมฤทธ์ิและขา้ราชการ
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ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเสียสะและนึกถึง
ประโยชน์ส่วนรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.3667 ตามล าดบั  
 

ตอนที่ 3  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติด้านต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับระดับผลสัมฤทธ์ิ 
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

 
 ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมิติด้านต่างๆ ของข้าราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการ มิติด้านคุณภาพในการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ โดยการแจกแจงค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ดงัน้ี  
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษในมิติดา้นต่างๆ ประกอบดว้ยมิติดา้นประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพในการให้บริการ และมิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5866 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
มิติดา้นผลสัมฤทธ์ิ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7333 และนอ้ยสุดคือ มิติดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4405 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นระดับผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
ในมิติดา้นต่างๆ ในภาพรวม 

 

มิติต่างๆ µ   
ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดับ 

ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

4.7333 
4.4405 
4.5861 

.26333 

.30706 

.27870 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 

1 
3 
2 

รวม 4.5866 .283 มากทีสุ่ด  

 
 3.1  มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมิติดา้นประสิทธิผล

ตามแผนปฏิบติัราชการ ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
ศรีสะเกษ 

 

ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ µ   
ระดับความ
คดิเห็น 

ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและเกิดผลส าเร็จ 
ตามภารกิจหลกัตามท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัก าหนด 
ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและเกิดผลส าเร็จ 
ตามภารกิจหลกัของส านกังานส่งเสริมการปกครอง 
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษก าหนด 
ท่านสามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในหน่ึงสปัดาห์ไม่นอ้ยกวา่ 5 งาน 

4.6667 
 

4.7333 
 
 

4.7333 
 

.47538 
 

.44595 
 
 

.44595 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ µ   
ระดับความ
คดิเห็น 

ท่านสามารถปฏิบติังานใหถู้กตอ้งในการปฏิบติังานนอกจาก
ท่านจะค านึงถึงประสิทธิภาพแลว้ยงัค  านึงถึงความประหยดั
ของทรัพยากรดว้ย 
ท่านใชว้สัดุอุปกรณ์ ดว้ยความระวงั เพื่อรักษาเคร่ืองมือ  
เคร่ืองใชมิ้ใหเ้สียหาย 

4.7833 
4.6833 

 
4.8000 

 

.41545 

.46910 
 

.40338 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
รวม 4.7333 .26333 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.26 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
มิติด้านผลสัมฤทธ์ิด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7333 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าขอ้ค าถามการ
ใช้วสัดุอุปกรณ์ ด้วยความระวงัเพื่อรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้มิให้เสียหาย  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.8000 รองลงมาคือ ความสามารถปฏิบติังานใหถู้กตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 
อยู่ในระดับมากกท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.7833 และในการปฏิบัติงานนอกจากการจะค านึงถึง
ประสิทธิภาพแลว้ยงัค  านึงถึงความประหยดัของทรัพยากรด้วย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.7833 ตามล าดบั 
 3.2  มิติด้านคุณภาพในการให้บริการ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมิติดา้นคุณภาพใน
การใหบ้ริการ ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

 

มิติด้านคุณภาพในการให้บริการ µ   
ระดับความ
คดิเห็น 

ท่านสามารถปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจ 
ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อผลงานท่ีท่านปฏิบติั 
ท่านสามารถใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือ
บุคลากรองคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้ติดต่อ 
ทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
ท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูม้าติดต่อใหท้ราบ
กระบวนการท างาน และขั้นตอนการขอใชบ้ริการ รวมถึง
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 
ท่านมีช่องทางในการบริการประชาชนหรือบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูม้าติดต่อมากกวา่ 3 ช่องทาง 
ท่านเปิดโอกาสใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาชน 
เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 
ท่านสารถด าเนินงานตามาตรการป้องกนัและปราบปราม 
การทุจริต 

4.6833 
4.7833 
4.5833 

 
 

4.3500 
 
 
 

3.7500 
 

4.1333 
 
 

4.8000 
 

.46910 

.41545 

.49717 
 
 

.48099 
 
 
 

.50840 
 

.59565 
 
 

.40338 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.4405 .30706 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.27 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  จ านวนทั้งหมด 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4405 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าขอ้ค าถามความสามารถด าเนินงานตามาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.8000 รองลงมาคือ  
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ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อผลงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7833 และ
การมีช่องทางในการบริการประชาชนหรือบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูม้าติดต่อ
มากกวา่ 3 ช่องทาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7500 ตามล าดบั 
 3.3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย ดังราย 
ละเอียดในตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมิติดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ ของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดั 
ศรีสะเกษ 

 

มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ µ   
ระดับความ
คดิเห็น 

ท่านสามารถโตต้อบหนงัสือ หรือตอบขอ้หารือหลงัจาก 
ไดรั้บเร่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดภ้ายใน  
5 วนัท าการ 
ท่านสามารถโตต้อบหนงัสือ หรือตอบขอ้หารือถูกตอ้ง 
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 
ท่านสามารถปฏิบติัราชการไดส้ าเร็จภายใตง้บประประมาณ 
ท่ีไดจ้ดัสรร 
ในการปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบติังานตามมาตรการการประหยดัพลงังานของ 
ส่วนราชการ 
ท่านสามารถปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามหลกั 
ธรรมมาภิบาลของหน่วยงาน 

4.7167 
 
 
4.9333 
 
4.4833 
 
4.4833 
 
4.2500 
 
4.6500 
 

.45442 
 
 

.25155 
 

.56723 
 

.50394 
 

.47389 
 

.48099 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.5861 .27870 มากทีสุ่ด 
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  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมดจ านวน 60 ราย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัมิติดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.5861 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าขอ้ค าถาม ความสามารถโตต้อบหนงัสือ 
หรือตอบขอ้หารือถูกต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.9333 รองลงมาคือ ความสามารถโตต้อบหนงัสือ หรือตอบขอ้หารือหลงัจากไดรั้บเร่ืองจากองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินได้ภายใน 5 วนัท าการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.7167 และ
ความสามารถปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามหลกัธรรมมาภิบาลของหน่วยงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6500 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ  
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
ศรีสะเกษให้สูงขึน้  

 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.29  สรุปจ านวนผูเ้สนอแนะขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จ านวนผู้
เสนอแนะ 

ร้อยละ 
ล าดบั
ที ่

จุดแขง็หรือขอ้ดีภายในองคก์าร 21 38.89 4 
จุดอ่อนหรือปัญหาภายในองคก์ารท่ีตอ้งแกไ้ขหรือปรับปรุง 31 57.41 2 
โอกาส หรือปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงาน 28 51.85 3 
อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจากภายนอกองคก์าร 28 51.85 3 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิ 
           การปฏิบติังานของขา้ราชการใหสู้งข้ึนหรือไม่ 

35 64.85 1 

แนวคิดในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน 35 64.85 1 
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 4.1 จุดแข็งหรือข้อดีภายในหน่วยงาน ที่ท าให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษให้สูงขึน้  
 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็งท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งส้ิน 21 
ความคิดเห็นความคิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.30  ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดแขง็ท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
 

จุดแขง็ 
ความถี่
(จ านวน) 

ร้อยละ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที ่

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการน าผลสมัฤทธ์ิมาใช ้
บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ และมีความสามคัคี 
มีการก าหนดวสิยัทศัน์/แผนงาน/โครงการท่ีชดัเจน 

9 
5 
4 
3 

42.857 
23.809 
19.047 
14.28 

1 
2 
3 
4 

รวม 21 100  

 
  จากตารางท่ี 4.30 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านกังานส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้ งหมด 21 ราย จุดแข็งท่ีเป็นตัวเสริมและเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
คือ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ (ร้อยละ 42.857) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารให้
ความส าคญัต่อการน าผลสัมฤทธ์ิมาใช ้(ร้อยละ 23.809) บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบ 
และมีความสามัคคี (ร้อยละ 19.047) และมีการก าหนดวิสัยทัศน์/แผนงาน/โครงการท่ีชัดเจน  
(ร้อยละ 14.28) ตามล าดบั 
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4.2 มีจุดอ่อนหรือปัญหาภายในหน่วยงานที่ต้องแก้ไขหรือปรับปรุงเพ่ือให้ผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษให้สูงขึน้ ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษได้
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัท่ีตอ้งแกไ้ขหรือปรับปรุงเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของราชการ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึนจ านวนทั้งส้ิน 31 ความคิดเห็นความ
คิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31  ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดอ่อนหรือปัญหาภายในหน่วยงาน ท่ีต้องแก้ไขหรือ

ปรับปรุงเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน 

 

จุดอ่อน 
ความถี่
(จ านวน) 

ร้อยละ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที ่

ปัญญาดา้นการขาดแคลนบุคลากร 
ขา้ราการแต่ล่ะงานหรือกลุ่มงานไม่สามารถท างานทดแทนกนัได ้
การท างานยดึกฎระเบียบมากเกินไป 
การจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอ 

14 
8 
6 
3 

45.161 
25.806 
19.354 
9.677 

1 
2 
3 
4 

รวม 31 100  

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านกังานส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 31 ราย จุดอ่อนหรือปัญหาภายในหน่วยงาน 
ท่ีตอ้งแกไ้ขหรือปรับปรุงเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ คือ ปัญญาดา้นการขาดแคลนบุคลากร (ร้อยละ 45.161) รองลงมา 
ขา้ราการแต่ล่ะงานหรือกลุ่มงานไม่สามารถท างานทดแทนกันได้ (ร้อยละ 25.806 ) การท างานยึด
กฎระเบียบมากเกินไป (ร้อยละ 19.354) และมีการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอ 
(ร้อยละ 9.677) ตามล าดบั 
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4.3 โอกาส หรือปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกหน่วยงาน  ท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษได้
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาส หรือปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงาน ท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน 
จ านวนทั้งส้ิน 28 ความคิดเห็นความคิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32  ค่าความถ่ีและร้อยละของโอกาส หรือปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกหน่วยงานท่ี 

ท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน 

  

โอกาส หรือปัจจัยสนับสนุน 
ความถี่
(จ านวน) 

ร้อยละ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที ่

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ 
ท่ีชดัเจน 
มีช่องทางในการส่ือสารหลากหลายกบัหน่วยงานภายนอก 
ท่ีหลากหลาย 
มีเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีช่วยในการปฏิบติังาน 
ในการท างานมีการบูรณราการขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงานราชการต่างๆ 

11 
 
8 
 
5 
4 

39.285 
 

28.571 
 

17.857 
14.285 

1 
2 
 
 
3 
4 

รวม 28 100  

 
  จากตารางท่ี 4.32 พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 28 ราย ปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอก
หน่วยงาน ท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน คือ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ี
ชดัเจน (ร้อยละ 39.285) รองลงมา คือ มีช่องทางในการส่ือสารหลากหลายกบัหน่วยงานภายนอกท่ี
หลากหลาย (ร้อยละ 28.571 ) มีเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีช่วยในการปฏิบติังาน(ร้อยละ 17.857) และในการ
ท างานมีการบูรณาการขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงานราชการต่างๆ (ร้อยละ 14.285) ตามล าดบั 
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 4.4 อุปสรรคหรือข้อจ ากดัจากภายนอกหน่วยงาน ท่ีเป็นปัญหาและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ 
ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษไดเ้สนอความคิดเห็น
เก่ียวกับอุปสรรคหรือขอ้จ ากัดจากภายนอกหน่วยงาน ท่ีเป็นปัญหาและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษจ านวนทั้งส้ิน 19  ความ
คิดเห็นความคิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33   ค่าความถ่ีและร้อยละของอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจากภายนอกหน่วยงานท่ีเป็นปัญหาและ

ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษ 

 

อุปสรรคหรือข้อจ ากดั 
ความถี่
(จ านวน) 

ร้อยละ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที ่

หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลคือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี 
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
การท่ีเป็นขา้ราชการส่วนภูมิภาค แต่มีกรมเป็นผูก้  าหนดนโยบาย  
ในบางเร่ืองเม่ือน ามาปฏิบติัในพื้นท่ีไม่สามารถด าเนินการได ้
อาคารสถานท่ีในการปฏิบติังานคบัแคบ เม่ือเทียบกบัจ านวน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถึง 217 แห่งท่ีก ากบัดูแล 

13 
 
5 
 
 
4 

68.421 
 

26.315 
 
 

21.052 

1 
 
2 
 
 
3 

รวม 28 100  

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  จ านวนทั้งหมด 28 ราย อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจาก
ภายนอกหน่วยงานท่ีเป็นปัญหาและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ คือ หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
พื้นท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 68.421) รองลงมา คือ การท่ีเป็นขา้ราชการ
ส่วนภูมิภาค แต่มีกรมเป็นผูก้  าหนดนโยบายในบางเร่ืองเม่ือน ามาปฏิบัติในพื้นท่ีไม่สามารถ
ด าเนินการได้ (ร้อยละ 26.315 ) และอาคารสถานท่ีในการปฏิบติังานคบัแคบ เม่ือเทียบกบัจ านวน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถึง 217 แห่งท่ีก ากบัดูแล (ร้อยละ 21.052) ตามล าดบั 
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 4.5  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินสนับสนุน หรือก ากับดูแลเป็นปัจจัยท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึนหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า        
ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษไดเ้สนอความคิดเห็น
เก่ียวกับอุปสรรคหรือขอ้จ ากัดจากภายนอกหน่วยงาน ท่ีเป็นปัญหาและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษจ านวนทั้งส้ิน 35 ความ
คิดเห็นความคิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34  ค่าความถ่ีและร้อยละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินสนับสนุน หรือก ากบัดูแลเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
ใหสู้งข้ึนหรือไม่ 

 

ความคดิเห็น 
ความถี่
(จ านวน) 

ร้อยละ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที ่

เป็นปัจจยัท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน 
เป็นปัจจยัท่ีไม่ท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน 

27 
 
8 
 

77.142 
 

22.857 
 

1 
 
2 

 

รวม 35 100  

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านกังานส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด  35 ราย มีความเห็นว่าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินสนับสนุน หรือก ากบัดูแลเป็น
ปัจจยัท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน (ร้อยละ 77.142)  และไม่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน (ร้อยละ 22.835)   
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4.6  แนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษให้สูงขึน้ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน จ านวน
ทั้งส้ิน 35 ความคิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35  ค่าความถ่ีและร้อยละแนวคิดในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน 
 

ความคดิเห็น 
ความถี่
(จ านวน) 

ร้อยละ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที ่

ส่งเสริมดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในอาชีพ การยอมรับ 
ความร่วมมือ 
มีการจดัสรร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณใหเ้พียงพอ 
การเพิ่มจ านวนบุคลากรใหเ้พียงพอ 
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาความรู้ เช่น การฝึกอบรม 
ควรมีการก าหนดแผนงาน/โครงการใหช้ดัเจน 

14 
 

10 
6 
3 
2 

40.00 
 

28.571 
17.142 
8.571 
5.714 

1 
 
2 
3 
4 
5 

รวม 35 100  

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 35 ราย ในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน ส่งเสริม
ด้านแรงจูงใจ  ได้แก่ ความก้าวหน้าในอาชีพ การยอมรับ  ความร่วมถือมากท่ีสุด (ร้อยละ 40)  
รองลงมาคือมีการจดัสรร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณให้เพียงพอ (ร้อยละ 28.571)  การเพิ่มจ านวน
บุคลากรให้เพียงพอ (ร้อยละ 17.142 ) ส่งเสริมให้มีการพฒันาความรู้ เช่น การฝึกอบรม (ร้อยละ 8.571)  
และควรมีการก าหนดแผนงาน/โครงการใหช้ดัเจน (ร้อยละ  5.714) 
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ตอนที่ 5  ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์รายบุคคล 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็น ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน การน าหลกัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลส่งผลท าใหผ้ลการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษ ปัจจัยส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ และแนวคิดในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ สามารถสรุป
ได ้ ดงัน้ี  
 5.1  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 
  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู ้ตอบสัมภาษณ์มีความเห็นว่า ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน คือ ผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั ท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด สามารถขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์หน่วยงานให้บรรลุเป้าประสงคไ์ด้
อย่างเป็นระบบ และมีการเช่ือมโยงจากระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน ลงสู่ระดบับุคคล การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของานเป็นการพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง ว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวม้ากนอ้ยเพียงใด ในแง่ปริมาณงาน และคุณภาพงาน ความรวดเร็วหรือตรงตามก าหนดเวลา หรือ
ความประหยดั หรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานเร่ิม
ดว้ยการจดัท าตวัช้ีวดัผลงานหลกั หรือ KPI ( Key Performance Indicator) และองคป์ระกอบของ
การประเมินประกอบดว้ย ผลสมัฤทธ์ิของงานร้อยล่ะ 70 และการประเมินสมรรถนะ ร้อยล่ะ 30 โดย
ผลจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานนั้นน ามาใชใ้นการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนในรอบการ
ประเมิน ส าหรับในเร่ืองมิติของการประเมินผลสัมฤทธ์ินั้น ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเขา้ใจไปใน
แนวทางเดียวกันเช่นกันคือ ประกอบด้วย 3 มิติ คือ มิติด้านผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน มิติด้าน
คุณภาพในการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
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 5.2  การน าหลักผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานใช้การบริหารทรัพยากรบุคคลส่งผล 
ท าให้ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ
สูงขึน้ 
  5.2.1 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความคิดว่าการน าหลักผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานช่วย
ให้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิน่จังหวัดศรีสะเกษมีผลสัมฤทธ์ิ
สูงขึ้นได้ โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนในการกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันา
สมรรถนะของตนเองอยู่อย่างสม ่าเสมอ และมีความจริงใจในการน าหลักผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานมาใชใ้นองคก์รอบ่าสงจริงจงั เช่น การใหร้างวลั การเล่ือนเงินเดือนตามผลการปฏิบติังาน
จริง เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิสูง เป็นตน้  
  5.2.2 ผู้ ตอบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นว่าในการการน าหลักผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงานมาใช้น้ัน ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษควรมีการก าหนด
เป้าหมายและตัวช้ีวัดที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีของส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ดว้ย 
 5.3  ปัจจัยใดส าคัญที่ สุดที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน
มากท่ีสุดคือ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นโอกาสได้
รับผดิชอบ ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ในงาน เพราะจะท าใหค้นท่ีปฏิบติังานท่ีมีผลสมัฤทธ์ิ
สูงมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ส่วนปัจจยัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะโดย
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นว่าสมรรถนะหลกัมีความจ าเป็นในการช่วยให้ผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั ศรีสะเกษมีผลสมัฤทธ์ิสูงข้ึนได ้  
 5.4  แนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ  
  ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์มีความคิดเห็น ดงัน้ี  
  5.4.1 ควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเกีย่วกบัการปฏิบัติราชการ  
ระเบียบกฎหมาย  อย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมขา้ราชการทุกระดบั เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานใหสู้งข้ึน  
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  5.4.2 ผู้ บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญและให้ความจริงใจในการน าผล 
สัมฤทธ์ิมาใช้ในการปฏิบัติงาน  เพื่อแก้ปัญหาระบบอุปถัมภ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจ ให้เห็นว่าหาก
ขา้ราชการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานท่ีสูง ก็จะได้รับการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนมากกว่า
ขา้ราชการรายอ่ืนๆ  
  5.4.3 ลดช่องว่างระหว่างข้าราชการรุ่นเก่าและข้าราชการรุ่นใหม่ด้วยระบบการ
สอนงานเน่ืองจากขา้ราชการรุ่นเก่า บางรายยงัไม่เช่ือมนัในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หรือ
การน าผลสมัฤทธ์ิมาใชใ้นการปฏิบติังาน  
 
 
 
 
 
  
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ผลการศึกษา “ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ” ไดเ้สนอประเดน็ส าคญัจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการศึกษา อภิปรายผล  
และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา   
1.1.1 เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานภาพรวมของข้าราชการ

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ส านกังานส่งเสริมการปกครององถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
1.1.3 เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

   1.2.1  ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา  คือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 60 ราย (ฐานขอ้มูล
อตัราก าลงัขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ, 2558) ศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารหน่วยงาน คือ ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ (ผูอ้  านวยการ
ระดบัสูง) และขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 59 คน  
   1.2.2  รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบไม่ทดลอง โดยใชก้าร
วิจยัเชิงส ารวจ เป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวางผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร  
แนวคิด ทฤษฏีต่างๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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   1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม จ านวน 54 คน และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง จ านวน 6 คน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฏีต่างๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  1)  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายรุาชการ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
ปัจจยัด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัภายในองค์การตามกรอบ
แนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้ง 3 มิติ ประกอบดว้ย 
มิติดา้นผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน  มิติดา้นคุณภาพในการให้บริการ และมิติดา้นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการ และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง 
การพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน  

2) แบบสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้ในการ 
สัมภาษณ์ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ หัวหนา้งาน หัวหนา้กลุ่มงาน รวมจ านวน 6  คน โดยทั้ง 6  คนเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองประเมินผลสัมฤทธ์ิของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  2 ส่วน คือส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวขอ้มูล
ทัว่ไป และส่วนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและ
แนวทาง ในการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
เพื่อใหมี้ผลสมัฤทธ์ิสูงข้ึน 
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 1.2.4 การทดสอบเคร่ืองมือ การทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือ 
 1)  การหาความเท่ียงตรง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างเรียบร้อยแลว้
ไปขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ข และเม่ือแกไ้ข
ปรับปรุงแลว้ไดน้ าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง จากนั้นน าแบบสอบถาม ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถาม จ านวน  3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
รวมถึงความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ไปทดสอบกบัตวัอย่าง โดยสรุปภาพรวมค่า IOC 
เท่ากบั 0.90 

2) การหาความเช่ือมั่น การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามใน
การศึกษา ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการทดสอบเคร่ืองมือโดยน าไปทดลองใช้ (try out) ผลการหาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค่้าความเท่ียงของแบบสอบถามรวม ทั้งฉบบั เท่ากบั  0.97   

1.2.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใช้เวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 15 มิถุนายน – 29 กรกฎาคม 2559 เป็นเวลา 45 วนั 
จากหลายๆ แหล่ง ทั้ งจากเอกสารประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ต ารา หนังสือ บทความ รายงานการวิจยั 
วิทยานิพนธ์ รวมทั้ งส่ือจากส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ ซ่ึงจัดเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม เพื่อสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ตลอดจนเพื่อทราบขอ้เสนอแนะ  
และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ใหสู้งข้ึน ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ  

1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดย
น าเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาบรรยาย 
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 1.3  สรุปผลการศึกษา   

  1.3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 35 คน มีค่าเฉล่ียร้อยละ 58.33 ดา้นอาย ุพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ41 - 45 ปี จ  านวน 19 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 31.7 ดา้นระดบัการศึกษา
สูงสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 28 ราย มีค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 46.7 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนนั้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้ 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 26 ราย ดา้นประเภทต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งในสายงานประเภทวิชาการ จ านวน 50 ราย และด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 15–24 ปี จ านวน 21 ราย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 35.0  
   1.3.2  ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ  

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบติังานของของขา้ราชการส านักงาฃส่งเสริมการปกครององถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจูงใจปัจจยั 2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 3) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
4) ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7’s Framework) ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมากท่ีสุดอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และนอ้ยท่ีสุดคือ เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวม
อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1  
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ตารางท่ี 5.1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับระดับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวม 

 

 
 1)  ปัจจยัจูงใจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปัจจยัจูงใจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีมากท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและเจริญกา้วหนา้ในงาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั  

 2)  ปัจจัยด้านสมรรถนะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
เก่ียวกบัสมรรถนะของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่า ระดบัสมรรถนะดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมมีมากท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 น้อยท่ีสุดคือ ด้านการบริการท่ีดี อยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 
ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านต่างๆ µ   
ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดับ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 4.33 .31 มาก 2 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4.14 .25 มาก 3 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3.80 .21 มาก 4 
ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิด 

ของ Mc Kinsey (Mckinsey 7’s Framework) 
4.39 

 
.35 มาก 1 

รวม 4.17 .28 มาก  
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 3)  ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่า ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีมากท่ีสุดมีการก าหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 น้อยท่ีสุดคือ ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษมีการจดัสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อการท างาน อยูใ่นระดบันอ้ย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 

 4)  ปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิด7S ของแมคคินซีย์ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของ แมคคินซีย ์ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 เม่ือพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถมีมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 น้อยท่ีสุดคือ กลยุทธ์ขององค์การอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 
ตามล าดบั 
  1.3.3  ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อตวัแปรระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5866 รายละเอียดดงัตารางท่ี 5.2   
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
ศรีสะเกษ 

 

 

มิติด้านต่างๆ µ   
ระดับ 

ความคดิเห็น 
ล าดับ 

ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 4.73 .26 มากท่ีสุด 1 
ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 4.44 .30 มาก 3 

ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 4.58 .27 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.58 .28 มากท่ีสุด  
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 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
1) มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่า ขอ้
ค าถามการใชว้สัดุอุปกรณ์ดว้ยความระวงัเพื่อรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชมิ้ให้เสียหาย อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และน้อยสุดคือ การปฏิบติังานนอกจากจะค านึงถึงประสิทธิภาพแลว้ยงั
ค  านึงถึงความประหยดัของทรัพยากรดว้ย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 ตามล าดบั 

2) มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าการ
สามารถโตต้อบหนังสือ หรือตอบขอ้หารือถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.93 และน้อยสุดคือ การสามารถปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตาม
หลกัธรรมมาภิบาลของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 

3) มิติดา้นคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่า การสามารถด าเนินงาน
ตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และ
นอ้ยท่ีสุดคือ การมีช่องทางในการบริการประชาชนหรือบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผู ้
มาติดต่อมากกวา่ 3 ช่องทาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
 1.4  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษให้สูงขึน้ จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบสอบถามแบบปลายเปิดสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 5.3  สรุปจ านวนผูเ้สนอแนะขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

ล าดับ
ที ่

ข้อเสนอแนะ 
จ านวนผู้
เสนอแนะ 

ร้อยละ 

1 จุดแขง็หรือขอ้ดีภายในองคก์าร 21 38.89 
2 จุดอ่อนหรือปัญหาภายในองคก์ารท่ีตอ้งแกไ้ขหรือปรับปรุง 31 57.41 
3 โอกาส หรือปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงาน 28 51.85 
4 อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจากภายนอกองคก์าร 28 51.85 
5 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิ 

การปฏิบติังานของขา้ราชการใหสู้งข้ึนหรือไม่ 
35 64.85 

6 แนวคิดในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน 35 64.85 

  
1.4.1  จดุแข็งหรือข้อดีภายในหน่วยงาน ท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษได้เสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัจุดแขง็ท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งส้ิน 21 ความคิดเห็นความคิดเห็น พบว่าจากผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน
ทั้งหมด  21 ราย จุดแขง็ท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ คือ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญ (ร้อยละ 42.85) และน้อยสุดคือ การก าหนดวิสัยทศัน์/แผนงาน/โครงการท่ีชดัเจน (ร้อยละ 
14.28)  

1.4.2  มีจุดอ่อนหรือปัญหาภายในหน่วยงานท่ีตอ้งแก้ไขหรือปรับปรุงเพื่อให้
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้
สูงข้ึน ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรี
สะเกษไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัท่ีตอ้งแกไ้ขหรือปรับปรุง เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน จ านวนทั้งส้ิน 31 ความ
คิดเห็น พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 31 ราย จุดอ่อนหรือปัญหาภายในหน่วยงาน ท่ีตอ้งแกไ้ขหรือ 
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ปรับปรุงเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษ คือ ปัญญาด้านการขาดแคลนบุคลากร (ร้อยละ 45.16) และน้อยสุดคือมีการ
จดัสรรงบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอ (ร้อยละ 9.67) ตามล าดบั 

1.4.3  โอกาส หรือปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกหน่วยงาน ท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษได้
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาส หรือปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงาน ท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน 
จ านวนทั้งส้ิน 28 ความคิดเห็น พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 28 ราย ปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงานท่ี
ท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษให้สูงข้ึน คือ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ีชดัเจน
(ร้อยละ 39.28) และนอ้ยสุดคือ ในการท างานมีการบูรณาการขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงานราชการต่างๆ 
(ร้อยละ 14.28) ตามล าดบั 

1.4.4  อุปสรรคหรือข้อจ ากัดจากภายนอกหน่วยงาน  ท่ี เป็นปัญหาและเกิดผล
สัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษได้
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจากภายนอกหน่วยงานท่ีเป็นปัญหาและส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษจ านวน
ทั้ งส้ิน 19  ความคิดเห็น พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้ งหมด  19 ราย อุปสรรคหรือขอ้จ ากัดจากภายนอก
หน่วยงาน ท่ีเป็นปัญหาและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ คือ หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลคือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 68.42) มากท่ีสุด และนอ้ยสุดคือ อาคารสถานท่ีใน
การปฏิบติังานคบัแคบ เม่ือเทียบกบัจ านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถึง 217 แห่งท่ีก ากบัดูแล 
(ร้อยละ 21.05) ตามล าดบั 
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1.4.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ส านักงานส่งเสริม  การ
ปกครองท้องถ่ินสนับสนุน หรือก ากับดูแลเป็นปัจจัยท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึนหรือไม่ ผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษไดเ้สนอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจากภายนอกหน่วยงาน ท่ีเป็นปัญหาและส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษจ านวนทั้งส้ิน 35 
ความคิดเห็น พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จังหวัดศรีสะเกษจ านวนทั้ งหมด 35 ราย มีความเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินสนบัสนุน หรือก ากบัดูแลเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผล
สมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้
สูงข้ึน (ร้อยละ 77.14)  และไม่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน (ร้อยละ 22.83)   

1.4.6  แนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษให้สูงขึ้น ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน
จ านวนทั้งส้ิน 35 ความคิดเห็น พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 35 ราย ในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษให้สูงข้ึน ส่งเสริมด้าน
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในอาชีพ การยอมรับ ความร่วมมือ (ร้อยละ 40 )  มากท่ีสุด นอ้ยสุดคือ มี
การก าหนดแผนงาน/โครงการใหช้ดัเจน (ร้อยละ  5.71) 
 1.5  ข้อสรุปทีไ่ด้จากผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  สามารถสรุป
ได ้ ดงัน้ี  
 1.5.1  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั โดยผูต้อบสัมภาษณ์มีความเห็นว่า ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน คือ 
ผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
สูงสุด สามารถขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์หน่วยงานให้บรรลุเป้าประสงคไ์ดอ้ย่างเป็นระบบ 
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และมีการเช่ือมโยงจากระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน ลงสู่ระดบับุคคล การประเมินผลสัมฤทธ์ิของาน
เป็นการพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง ว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้งเพียงใด 
ในแง่ปริมาณงาน และคุณภาพงาน  ความรวดเร็วหรือตรงตามก าหนดเวลา หรือความประหยดั หรือ
ความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานเร่ิมด้วยการจดัท า
ตวัช้ีวดัผลงานหลกั หรือ KPI  ( Key Performance Indicator) และองค์ประกอบของการประเมิน
ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิของงานร้อยล่ะ 70 และการประเมินสมรรถนะ ร้อยละ 30 โดยผลจากการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานนั้นน ามาใชใ้นการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนในรอบการประเมิน 
ส าหรับในเร่ืองมิติของการประเมินผลสัมฤทธ์ินั้น ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเขา้ใจไปในแนวทาง
เดียวกนัเช่นกนัคือ ประกอบดว้ย 3 มิติคือ มิติดา้นผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน มิติดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการมิติ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
  1.5.2  การน าหลักผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ส่งผลท าให้ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะ
เกษสูงขึ้น 
  1)  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความคิดว่าการน าหลกัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน
ช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษมี
ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนได ้โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนในการกระตุน้ให้
บุคลากรพฒันาสมรรถนะของตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ และมีความจริงใจในการน าหลกัผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบัติงานมาใช้ในองค์การอย่างจริงจัง เช่น การให้รางวลั การเล่ือนเงินเดือนตามผลการ
ปฏิบติังานจริงเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิสูง เป็นตน้  
  2)  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นว่า ในการการน าหลกัผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานมาใช้นั้ น  ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษควรมีการก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม  ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีของส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ดว้ย 
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  1.5.3  ปัจจัยใดส าคัญที่สุดที่เกีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิน่จังหวัดศรีสะเกษ 
  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้น
โอกาสไดรั้บผดิชอบ ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ในงาน เพราะจะท าใหค้นท่ีปฏิบติังานท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิสูงมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน ส่วนปัจจยัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
สมรรถนะโดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นว่าสมรรถนะหลกัมีความจ าเป็นในการช่วยให้ผล
การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั ศรีสะเกษมีผลสัมฤทธ์ิ
สูงข้ึนได ้   
 1.5.4  แนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิน่จังหวัดศรีสะเกษ  
 ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์มีความคิดเห็น ดงัน้ี  

1) ควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม  สัมมนา ศึกษาดูงานเก่ียวกบัการปฏิบติั
ราชการ ระเบียบกฎหมาย อย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมขา้ราชการทุกระดบั เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบติังานใหสู้งข้ึน  

2) ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความส าคญัและให้ความจริงใจในการน าผล 
สัมฤทธ์ิมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อแก้ปัญหาระบบอุปถมัภ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจ ให้เห็นว่าหาก
ขา้ราชการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานท่ีสูง ก็จะได้รับการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนมากกว่า
ขา้ราชการรายอ่ืนๆ  

3) ลดช่องว่างระหว่างขา้ราชการรุ่นเก่าและขา้ราชการรุ่นใหม่ดว้ยระบบ
การสอนงานเน่ืองจากขา้ราชการรุ่นเก่า บางรายยงัไม่เช่ือมนัในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
หรือการน าผลสมัฤทธ์ิมาใชใ้นการปฏิบติังาน  
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2. อภปิรายผล 
 
 จากผลการศึกษาท่ีได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ มีประเด็นท่ีสามารถน ามา 
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี  

2.1 ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ  

จากผลการศึกษาพบว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงาน
ผลการประเมินของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ในการปฏิบติัภารกิจ
ภายใตก้รอบและแนวทางการด าเนินงานตามแผนงบประมาณประจ าปีงบประมาณ  2558 สามารถ
บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวดัท่ีก าหนดในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 96.60 (ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ, 2558) ซ่ึงสามารถอธิบาย แยกตามมิติแต่ละดา้น ไดด้ั้งน้ี 

2.1.1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงประกอบดว้ยประเดน็ 
1) สามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย และเกิดผลส าเร็จตามภารกิจหลกั 

ตามท่ีผูว้่าราชการจงัหวดั และส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษก าหนด 
เน่ืองจากส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินการ
นโยบายของผูว้่าราชการจงัหวดัศรีสะเกษ ในการก ากบัดูแลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 
217 แห่ง ในการด าเนินการป้องกนัปัญหายาเสพติดในพื้นพี่ โดยให้ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ต ารวจ ปกครองจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั ในการด าเนินการมาตรการป้อง ปราม และบ าบดัยาเสพ
ติดในพื้นท่ี โดยส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้จง้ใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีให้การสนับสนุนงบประมาณ และบุคคลกรในการตั้ งจุดตรวจ รวมทั้ งตั้ ง
งบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินการดังกล่าว ทั้ งน้ีในการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย โดยโครงการ 25 ตาสับปะรด ครบทุก
หมู่บา้น (อา้งใน ชินรัตน์  สมสืบ, 2556: 289 - 290) คือ แนวคิดพื้นฐานในการมีส่วนร่วมในภาครัฐคือ 
หน่วยงานในภาครัฐจะตอ้งส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในผลลพัธ์บั้นปลายของ
ระบบการมีส่วนร่วมในภาครัฐ ท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในระบบเปิด โดยเปิดโอกาสใหฝ่้ายต่างๆ ซ่ึง
รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ภาคแอกชน รัฐวิสาหกิจและส่ือมวลชน องคก์ารระหว่างประเทศ และ
ประชาชน ไดมี้ส่วนร่วมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อท าใหเ้กิดเครือข่ายการท างานม่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
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2) ความสามารถปฏิบติังานให้แลว้เสร็จท่ีได้รับมอบหมายภายในเวลา  
ถูกตอ้ง เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดท่ีก าหนด เน่ืองจากส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมี
บทบาทหนา้ท่ีในการส่งเสริมสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีด าเนินการตาม
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นในการด าเนินงานของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
จะตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย เช่น การอนุมติัขอ้บญัญติั 
เทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี จะตอ้งด าเนินการพิจารณาและเสนอผูมี้อ  านาจลงนาม
ภายใน 15 วนั ถา้เกินกว่าน้ีถือว่าพิจารณาอนุมติั แต่ทั้งน้ี ในการจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณ หรือ
เทศบญัญติังบประมาณ จะตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด หรือ
การเบิกจ่ายงบประมาณของกลุ่มงานการเงินบญัชีและการตรวจสอบจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ 
ตามมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณของรัฐบาล เม่ือไดรั้บเร่ืองขอเบิกงบประมาณในส่วน
ของงบอุดหนุนเฉพาะกิจจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งรีบด าเนินการเบิกจ่ายให้แลว้
เสร็จภายใน 3 วนั แต่ทั้งน้ีผูท่ี้รับผดิชอบจะตอ้งตรวจเอกสาร ท่ีขอเบิก ว่าเป็นไปตามรูปแบบท่ีกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจดัสรรมาหรือไม่ ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
บริหารราชการระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มาตรา 
37 ในการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วน
ราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้
ประชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป    

3) การปฏิบติังานนอกจากจะตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพ แลว้ยงัค านึงถึง
ความประหยดัของทรัพยากร รวมทั้งใชว้สัดุอุปกรณ์ ดว้ยความระวงัเพื่อรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
มิให้เสียหายในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดั 
ศรีสะเกษนั้ น นอกจากจะต้องยึดถือกฎระเบียบในการปฏิบัติหรือระยะเวลาแล้ว ส่ิงท่ีจะต้อง
ค านึงถึงคือ การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์และคุม้ค่า และใช้ดว้ยความระมดัระวงั เช่น การถ่าย
เอกสารของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในกรณีทีตอ้งท าส าเนาในปราณท่ีมากๆ เช่น 
วาระการประชุมมีแนวทางปฏิบติัคือ จา้งหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการจดัท าให้ ซ่ึงนอกจากจะ
ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของข้าราชการแล้ว ยงัสามารถประหยดังบประมาณของ
ส านักงานในเร่ืองหมึกถ่ายเอกสาร กระดาษ รวมไปถึงค่าซ่อมบ ารุงท่ีเกิดจากการช ารุดของการท า
เอกสารจ านวนมากในคราวเดียว และอีกประเด็นหน่ึงในการใชท้รัพยากรของส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินคือ การรณรงค์ให้ขา้ราชการใช้กระดาษ 2 หน้า คือ น ากระดาษท่ีใช้แลว้ในกรณี
ท างานผิดพลาดน ามาใช้ในการในการท าส าเนาหนังสือราชการ เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ  
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เป็นตน้ ซ่ึงการด าเนินการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ดงักล่าวขา้งตน้
สอดคลอ้งกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของนักวิชาการต่างๆคริสโตเฟอร์ฮูด (อา้งใน  
สุพจน์ ทรายแกว้, 2545) ท่ีกล่าวไวว้่า ลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการ
เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน  ความประหยดัและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และ 
โจนาธาน บอสตนั และคณะ (อา้งใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2552: 450-451) ท่ีว่าการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ตอ้งมุ่งเนน้สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายาม
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต  

2.1.2 มิติด้านคณุภาพในการให้บริการ 
1) สามารถปฏิบัติงานให้ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจของส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน ไดเ้พิ่ม
ช่องทางในการบริการประชาชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยน าระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้
ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการเกษตรผ่านทางเว็บไซต์ เช่น หนังสือราชการ ประกาศ
จดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายงบประมาณ ซ่ึงท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนมีช่องทาง
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ของ ประสบโชค ประมงกิจ, 2549 (อา้งใน ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 3: 2558) การท่ี
ภาครัฐน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานของ
รัฐ โดยการให้บริการประชาชนผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ดงันั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงถือว่าเป็นวิธีการบริหารจดัการ
ภาครัฐสมยัใหม่ หรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นวิธีการบริหารจดัการหน่วยงานของรัฐสมยัใหม่ เพราะเป็น
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชน บริการขอ้มูลต่างๆ แก่
ประชาชน ท าใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึนและมีความใกลชิ้ดกบัภาครัฐมากข้ึน
อีกทั้งท าใหป้ระเทศมีความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศไดดี้ข้ึนดว้ย ซ่ึงนอกจากเวบ็ไซต ์
www.ssklocaladmin.go.th แล้ว ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินยังมี ช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนอีกหลายช่องทาง เช่น ให้บริการ
ตอบขอ้หารือทางโทรศพัท ์สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงกบัผูป้ฏิบติังาน งานบริหารทัว่ไปและกลุ่ม
งานส่งเสริมและพัฒนาท้องถ่ินทางหมายเลข 0-4561-3786  กลุ่มงานการเงินบัญชีและการ 
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ตรวจสอบหมายเลข 0-4564-3120 กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน 0-4564-4447 
และกลุ่มงานกฎหมายระเบียบ และเร่ืองร้องทุกข์ 0-4564-3121 รวมทั้ งเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานได้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ มาใชเ้พื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังานดว้ย  

2) เปิดโอกาสให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ ในการปฏิบติังานของ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ไดเ้ปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบติัราชการ โดย ณ ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ มีการตั้งศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารจดัซ้ือจดัจา้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั และในส่วนของทอ้งถ่ินอ าเภอได้
จดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารจดัซ้ือจดัจา้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัอ าเภอ เพื่อให้ประชาชนท่ี
สนใจได้รับทราบข้อมูลข่าวสารการเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจ้าง และผลการจัดซ้ือจ้างด้วย ซ่ึงการ
ด าเนินการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษสอดคลอ้งกบั แนวทางการ
บริหารราชการท่ีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
มาตรา 44 ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการ
เก่ียวกบัการจดัซ้ือหรือจดัจา้งท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณนั้นและสัญญาใดๆ ท่ีไดมี้การอนุมติั
ให้จดัซ้ือหรือจดัจา้งแลว้ให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ สถานท่ีท าการของส่วน
ราชการและระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ ทั้งน้ีการเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวตอ้งไม่
ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บุคคลใดในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ใน
การจัดท าสัญญาจัดซ้ือจัดจ้างห้ามมิให้มีขอ้ความหรือขอ้ตกลงห้ามมิให้เปิดเผยขอ้ความหรือ
ขอ้ตกลงในสัญญาดงักล่าวเวน้แต่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบักฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองความลบัทางราชการหรือในส่วนท่ีเป็นความลบัทางการคา้ 

3) การด าเนินงานตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เน่ืองจากส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ได้ด าเนินการตามมาตรการ
ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ้ ๖) กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแลและฝ่ายบริหารจดัใหมี้ข้ึน เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินการของหน่วยงาน จะบรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายใน ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหายร่ัวไหล การส้ินเปลืองหรือการทุจริตใน
หน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือได ้ของรายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย 
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ขอ้บงัคบั และ มติคณะรัฐมนตรี รวมทั้งจงัหวดัศรีสะเกษมีหน่วยตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระ
ท าหนา้ท่ีตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังาของส่วน และรายงานขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบโดยตรง
ต่อผูว้่าราชการจงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงเป็นมาตรการส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามทุจริตใน
หน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีว่าการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซ่ือสัตย์สุจริต สามารถ
ตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 

2.1.3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
1) ประเดน็การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ เน่ืองจากส านกังาน

ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ไดก้ าหนดให้แต่ละงาน/กุล่มงาน จดัท า
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการในกิจกรรมหลกั ๆ ของหน่วยงาน ซ่ึงท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
วางแผนการท างาน และผูรั้บบริการมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการตามก าหนดระยะเวลา รวมทั้ง
จะตอ้งมีถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นการด าเนินการตามแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (อา้งใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 
2553: 18-19) ในเร่ืองหลกัการตอบสนองเพราะเป็นการให้บริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง 

2) ประเด็นปฏิบัติราชการได้ส าเร็จภายใต้งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
เน่ืองจากส านักงานส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ในเร่ืองงบประมาณ
จะตอ้งไดรั้บการจดัสรรงบด าเนินการจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นไตรมาส ดงันั้นใน
การปฏิบติัราชการจะตอ้งเป็นไปดว้ยความประหยดัและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ Jonathan Boston(อา้งใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์.2556: 450-451) 
ท่ีกล่าวว่าปรับเปล่ียนจากการให้น ้ าหนักความส าคญัท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อการควบคุม
ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่างๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและ
ผลลพัธ์ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ
ของการท างาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for 
results) แทน 
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3) ปฏิบติังานตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดด้ าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน เช่น ไฟฟ้า น ้ ามนั โดยมี
การก าหนดมาตรการประหยดัพลงังานของตวัช้ีวดักระทรวงพลงังาน มีการแต่งตั้งคณะท างานดา้น
ประหยดัพลงังาน เพื่อก ากบัดูลการใชพ้ลงังานของหน่วยงาน กรรมการส่วนราชการ โดยก าหนดให้มี
การจดัท าขอ้มูลปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า น ้ามนัเช้ือเพลิงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ของนักวิชาการต่างๆ ได้แก่ คริสโตเฟอร์ฮูด (อา้งใน สุพจน์ ทรายแกว้, 2545) ท่ีกล่าวไวว้่า 
ลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการเสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงิน
แผน่ดิน ความประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร โจนาธาน บอสตนั และคณะ (อา้งใน ทศพร 
ศิริสัมพนัธ์, 2556: 450-451) ท่ีวา่การบริหารภาครัฐแนวใหม่ตอ้งมุ่งเนน้สร้างระเบียบวินยัและความ
ประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต  

4) สามารถปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามหลักธรรมาภิบาลของ
หน่วยงาน ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินได้น าหลกัธรรมมาภิบาลมาใช้ใน
หน่วยงาน ดงัน้ี  

(1) หลกันิติธรรม คือ ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษปฏิบติังานโดยถือกฎระเบียบ อย่างเคร่งครัดและถือปฏิบติัร่วมกนัอย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม 

(2) หลกัคุณธรรม คือ ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษปฏิบติังานความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละความอดทนขยนัหมัน่เพียร ความมี
ระเบียบวินยั  

(3) หลกัความโปร่งใส คือ ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษปฏิบติังานโดยมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา และสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์การให้มีความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  

(4) หลกัความมีส่วนร่วม คือ ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษปฏิบติังาน โดยถือหลกัของการมีส่วนร่วมของขา้ราชการในหน่วยงาน เช่น 
ในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน จะต้องมีการตั้ งกรรมการกลั่นกรองประกอบท้องถ่ินจังหวัด 
ศรีสะเกษ ทอ้งถ่ินอ าเภอ หัวหนา้งาน/กลุ่มงานร่วมกนัพิจารณา ทั้งน้ีจะตอ้งเป็นไปตามผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบติังาน  
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(5) หลักความรับผิดชอบ  ข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษปฏิบติังานตั้งใจปฏิบติัภารกิจตามหนา้ท่ี โดยมุ่งใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ 
เพื่ออ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนผูรั้บบริการ  

(6) หลกัความคุม้ค่า ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษปฏิบติังานผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัว่ามีทรัพยากรค่อนขา้งจ ากดั ดงันั้นในการบริหาร
จดัการจ าเป็นจะตอ้งยดึหลกัความประหยดัและความคุม้ค่า  

2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของของข้าราชการส านักงาน
ส่งเสริมการปกครององถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัภายในองค์การตามกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์โดยพบว่า
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจยัภายใน
องค์การตามกรอบแนวคิด7S ของแมคคินซีย์ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.392 1
และน้อยท่ีสุดคือ เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.8056 อธิบายไดว้่า ในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
ศรีสะเกษส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ตรงกบังานท่ีปฏิบติั ภายใตโ้ครงสร้าง 
และรูปแบบการบริหารงานท่ีแน่ชัด และบุคลากรในหน่วยงานมีค่านิยมร่วมท่ีจะปฏิบติังานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ ภายใตยุ้ทธศาสตร์ท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษได้
ก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฐาปณีย ์ปกแกว้ (2556) กลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 
7’s Mckinsey ท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง อ าเภอ 
แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอ 
แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นดง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการควบคุม ดา้นการวางแผน และดา้นการน า ตามล าดบั กลยทุธ์การ
จดัการโดยตวัแบบ 7S ของแมคคินซีย ์พบว่า บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอ
แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S ของแมคคินซีย ์
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้น
รูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ด้านบุคลากร ดา้นอุดมการณ์ร่วม ด้านทกัษะ ด้านกลยุทธ์ของ 
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องคก์ร และดา้นระบบ ตามล าดบั ความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S ของแมคคินซีย์
กบักระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง  
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะโดยแบ่ง
ขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษมีจ านวน 4 ตวัแปร คือ ปัจจยัจูงใจ  
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบ
แนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์ 

3.1.1  ปัจจัยจงูใจ  
1)  ลกัษณะงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการก าหนดงานท่ีเสริมสร้างให้เกิด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พิ่มมากข้ึน 
2)  การยอมรับนับถือ ผูบ้งัคบับญัชาควรก าหนดระบบการยกย่อง ชมเชย

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น เพิ่มการประกาศ หรือประชาสัมพนัธ์บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดีให้
มากข้ึน 

3) ความกา้วหน้า หน่วยงานควรมีการก าหนดเส้นทางความกา้วหน้าใน
อาชีพ ซ่ึงควรมีการจดัท าและน ามาใชอ้ยา่งจริงจงัเพื่อให้บุคลากรมองเห็นโอกาสความกา้วหนา้ใน
อาชีพท่ีชดัเจน 

4) ความรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานแต่ละงานให้ชดัเจน
เพิ่มมากข้ึนเพื่อใหก้ารติดตามต่อการเอาใจใส่ต่องานท าไดง่้ายข้ึน และการปฏิบติังานไม่ซ ้าซอ้นกนั 
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5) ความส าเร็จ ควรก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหค้รอบคลุมงานท่ี
อยูใ่นความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึน 

6) ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจ ในบางกิจกรรมท่ีมีการท างานในลกัษณะ
เป็นทีม ควรมอบหมายหรือก าหนดผูน้ าหรือหัวหน้าทีมท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจให้ชดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน 

3.1.2 ปัจจัยด้านสมรรถนะ  
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation – ACH) ควรสร้างจิต 

ส านึกของบุคลากรให้ความส าคญัต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อให้ได้
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานตอ้งเป็นคนท่ีกลา้ตดัสินใจแมมี้ความเส่ียงเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  

2) ดา้นการบริการท่ีดี ควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรมีการบริหารท่ีดี มีความ
ตั้งใจและความพยายามในการใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากยิง่ข้ึน 

3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ ควรมีการจัดฝึกอบรมเก่ียวกับงานท่ี
ปฏิบติัในต าแหน่งต่าง ๆเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังาน รวมทั้งสนับสนุนขา้ราชการให้มี การ
ขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการดว้ย
การศึกษา คน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการ และ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิใหม้ากยิง่ข้ึน 

4)  ดา้นจริยธรรม ควรมีการสร้างส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรม  รวมถึง
หลกัแนวทางในวิชาชีพแก่ขา้ราชการทุกระดบัในหน่วยงาน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ขา้ราชการมี
ความต่ืนตัวและเห็นความส าคัญทั้ งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลัก
แนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งผลประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตนให้มาก
ยิง่ข้ึน 

5)  ด้านการท างานเป็นทีม  ผู ้บริหารควรมอบหมายงานหรือภารกิจท่ี
สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม ส่งเสริมการท างานร่วมกนัของบุคลากรภายในหน่วยงาน และ
ระหวา่งหน่วยงานใหม้ากยิง่ข้ึน 
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3.1.3 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
1) ส านกังานส่งเสริมควรก าหนดเป้าหมายละตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนรวมทั้ง 
2) ก าหนดแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน  
3) เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ส านกังานส่งเสริมการ 
4) ปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษควรพัฒนาขา้ราชการท่ีมีอยู่ให้มี

ความรู้ความสามารถ เพื่อท างานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิสูงสุด เช่น การฝึกอบรม   
5) ในด้านงบประมาณ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัด 

ศรีสะเกษ  
6) ควรช้ีแจงความจ าเป็นในการจดัท าหรือของบประมาณจากกรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ใหเ้พียงพอต่อบุคลากร เพื่อช่วยในการเพิ่ม
ผลสมัฤทธ์ิในการฏิบติังาน 

7) ควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการทุกระดบั ไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ 
8) แผนงานการด าเนินการ และการประเมินผลของหน่วยงาน เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอนัจะน าไปสู่การพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวมของหน่วยงาน   
3.1.4 ปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคดิ7S ของแมคคนิซีย์  

1) Strategy ด้านกลยุทธ์ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษควรก าหนดกลยทุธ์ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน และในการก าหนดเป้าหมายไม่
ควรยากจนเกินไป  

2) Structure โครงสร้างองคก์าร ควรก าหนดโครงสร้างองคก์ารให้เหมาะสม
กบังาน อ านานหนา้ท่ี และมีความยดืหยุน่  

3) System ระบบปฏิบัติงาน ควรมีระบบการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบท่ี
ต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนัทุกระดบั มีระบบการติดตามประเมินผลท่ีชดัเจน  

4) Staff บุคลากร ควรมอบหมายงานให้ตรงกับคามรู้ความสามารถของ
ขา้ราชการ และมีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพราะในการปฏิบติังานในการส่งเสริม สนบัสนุน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นระเบียบกฎหมาย มีการเปล่ียนแปลงบ่อย 

5) Skill ทกัษะ ความรู้ความสามารถ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันา
ความรู้ ความสมารถ และมีความเช่ียวชายในงาน มีการสอนงานระหว่างขา้ราชการอาวุโสกับ
ขา้ราชการรุ่นใหม่ 
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6) Style รูปแบบการจัดการ ควรมีรูปแบบการจัดการท่ีเหมาะสมกับ
ลกัษณะขององคก์าร เพื่อให้งานเกิดผลสัมฤทธ์ิ กล่าวคือ ตอ้งมีระบบสั่งการ การควบคุม การจูงใจ
สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร  

7) Shared values ค่านิยมร่วม ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการในหน่วยงานเกิด
ค่านิยมร่วมในการท างานดว้ยความทุ่มเท มุ่งมัน่ เสียสละนึกถึงประโยชน์ของส่วนรวม และยึดถือ
ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน รวมถึงเรียนเทคโนโลยใีหม่ๆอยูเ่สมอ  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัอ่ืน เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
พื้นท่ีใกลเ้คียง เพื่อจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและก าหนดนโยบายการด าเนินงานให้มี
ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงเอ้ือประโยชน์ต่อกนั เพื่อน าผลวิจยัท่ีไดม้าท าการศึกษาเปรียบเทียบกนั  
และน าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐต่อไป 
 3.2.2   ควรศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะ เพื่อจะน าไปพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 

3.2.3 ควรท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการโดยเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการขอรับบริการจากส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ เช่น พนกังานส่วนต าบล ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นดว้ย เพื่อน าขอ้มูลและทศันคติท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของ
ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

 

นายยทุธนา   สายสิงห์ทอง  ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
นายกริชชยั  ศิลปรายะ หวัหนา้กลุ่มส่งเสริมและพฒันาทอ้งถ่ิน 
นายดิสทตั  นิตยสิทธิ หวัหนา้งานบริหารทัว่ไป 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัตงิานของข้าราชการ 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลการศึกษาเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ เพื่อน าผล
การศึกษาไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงสุดและปรับปรุงให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด   

2.  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเพื่อช้ีวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
ส่วนท่ี 4  เป็นการสอบถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง 

การพฒันาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินให้
สูงข้ึน  

3.  ขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านผูว้ิจัยจะถือเป็นความลับและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม
เท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด แต่จะน าไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ของการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
………………………………………………………… 

 
(นายชินพฒัน์  บุญสาร) 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริงหรือกรอกข้อความลงใน
ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ  (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

(  ) 1. นอ้ยกวา่ 25 ปี   (  ) 2. 25 – 30 ปี 

(  ) 3. 31 – 35 ปี    (  ) 4. 36 – 40 ปี 

( ) 5. 41 – 45 ปี    (  ) 6. มากกวา่ 45 – 50 ปี 

( ) 7. มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

(  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 

(  ) 3. ม่าย/หยา่ร้าง   (  ) 4. อ่ืนๆโปรดระบุ................... 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

(  ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   (  ) 2. มธัยมศึกษา, ปวช. 

(  ) 3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส. (  ) 4. ปริญญาตรี 

(  ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนต่อเดือน 

(  ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 

(  ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  (  ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 

(  ) 5. มากกวา่ 40,000 บาท 
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6. ประเภทต าแหน่งงาน   (  ) 1. ต  าแหน่งประเภทบริหาร (ไปตอบ ขอ้ 7) 

    (  ) 2. ต  าแหน่งประเภทอ านวยการ (ไปตอบ ขอ้ 8) 

    (  ) 3. ต  าแหน่งประเภทวิชาการ (ไปตอบ ขอ้ 9) 

    (  ) 4. ต  าแหน่งประเภททัว่ไป (ไปตอบ ขอ้ 10) 

7. ต าแหน่งประเภทบริหาร (  ) 1. ระดบัตน้   (  ) 2.ระดบัสูง 

8. ต  าแหน่งประเภทอ านวยการ (  ) 1. ระดบัตน้   (  ) 2. ระดบัสูง 

9. ต  าแหน่งประเภทวิชาการ (  ) 1. ระดบัปฏิบติัการ  (  ) 2. ระดบัช านาญการ 

    (  ) 3. ระดบัช านาญการพิเศษ (  ) 4. ระดบัเช่ียวชาญ 

    (  ) 5. ระดบัทรงคุณวฒิุ 

10. ต  าแหน่งประเภททัว่ไป (  ) 1. ระดบัปฏิบติังาน  (  ) 2. ระดบัช านาญงาน 

    (  ) 3. ระดบัอาวโุส  (  ) 4. ระดบัทกัษะพิเศษ 

11. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสงักดัส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

( ) 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี  ( ) 2. 5 – 14 ปี 

( ) 3. 15 – 24 ปี   ( ) 4. 25 ปีข้ึนไป 
 

  



180 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของของข้าราชการส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอย่างละเอียดและพิจารณาให้ถ่องแท้ว่าขอ้ความต่อไปน้ี
เก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่านอยู่ในระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย
ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ 

 
  

ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ด้านความส าเร็จของงาน 

1 ท่านมีความต่ืนตวัในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย      

2 ท่านใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จในการท างานมากนอ้ยเพียงใด      

3 ท่านปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายส าเร็จลุล่วง      
4 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานใหป้ระสบ

ผลส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ 
 

    

5 ท่านมีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อน ามาสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ 

 
    

6 ท่านมีการท างานเชิงรุกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย      

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
7 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและไวว้างใจผูบ้งัคบับญัชา      
8 ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั      
9 ท่านใหก้ารยอมรับ และมีความสัมพนัธ์อนัดีเพื่อนร่วมงาน      
10 ท่านสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ      
11 ท่านไดรั้บยกยอ่ง แสดงความยนิดีจากประชาชน องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลงัจากการปฏิบติังานเสร็จส้ิน 
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ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะของงาน 
12 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรงกบั 

ความรู้ความสามารถของท่าน 
 

    

13 งานท่ีท่านมอบหมายใหป้ฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ
และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 
    

14 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีมีขอบเขตชดัเจน      
15 ท่านมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั      
16 ท่านมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ      
ด้านการได้โอกาสรับผดิชอบ 
17 ท่านมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ      
18 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานส าคญัขององคก์ารเสมอ      
19 ท่านมีส่วนร่วมในความส าเร็จของการท างาน 

ในความรับผดิชอบในพื้นท่ีของท่าน 
 

    

ด้านโอกาสที่จะเติบโตและก้าวหน้าในงาน 
20 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีการก าหนดเส้นทาง 

สายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน 
 

    

21 ท่านไดรั้บโอกาสใหมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ 
เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั 

 
    

22 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน 

 
    

23 สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านเหมาะสมกบัการท างาน      
24 ท่านไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเหมาะสม 

กบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 

    

25 ท่านไดรั้บรางวลัหรือส่ิงจูงใจอ่ืนเม่ือท างานส าเร็จ  
และผลงานเป็นท่ีโดดเด่น 
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ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation – ACH) 
26 ท่านใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังาน      
27 ท่านสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้      
28 ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด

หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 

    

29 ท่านไดป้รับปรุงวธีิการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 
    

30 ท่านไดก้ าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันาวธีิการท างาน  
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 
    

31 ท่านกลา้ตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
แมว้า่การตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 

 
    

การบริการทีด่ ี(Service Mind – SERV) 
32 ท่านใหบ้ริการผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ      
33 ท่านช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการเสมอ      
34 ท่านใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา 

แก่ผูรั้บบริการ  
 

    

35 ท่านไดใ้หข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ  
แมผู้รั้บบริการจะไม่ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

 
    

36 ท่านไดเ้สนอวธีิการในการบริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บ
ประโยชน์ เช่น ขั้นตอนการรับบริการ ระยะเวลา  

 
    

37 ท่านเขา้ใจและใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
ของผูรั้บบริการได ้

 
    

38 ท่านไดใ้หค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ  
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
ของผูรั้บบริการ 

 
    

39 ท่านไดใ้หบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงแก่ 
ผูรั้บบริการ โดยคิดถึงผลประโยชน์ระยะยาว 
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การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP) 
40 ท่านศึกษา พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ และความเช่ียวชาญ 

ในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 
 

    

41 ท่านไดศึ้กษาหาความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ 
เพื่อพฒันา ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของตวัเองอยูเ่สมอ 

 
    

42 ท่านสามารถน าความรู้ และน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการได ้

 
    

43 ท่านไดส้นบัสนุนการปฏิบติังานของคนในส่วนราชการ 
ท่ีเนน้ความเช่ียวชาญในวทิยาการดา้นต่างๆ 

 
    

การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity – ING) 
44 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั  

ถูกตอ้งตามกฎหมาย และถูกตอ้งตามวินยัขา้ราชการ 
 

    

45 ท่านยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
จรรยาแห่งขา้ราชการ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติและ 
ผลประโยชน์ กลา้รับผดิและรับผดิชอบ 

 
    

46 ท่านสละความสุขส่วนตน เพื่อผลประโยชน์ทางราชการ      
47 ท่านปฏิบติังานยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้ง โดยมุ่งพิทกัษ์

ผลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยูใ่นสถานการณ์ 
ท่ียากล าบาก  

 
    

48 ท่านกลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้ง  
เป็นธรรม แมอ้าจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจผูเ้สียประโยชน์  

 
    

การท างานเป็นทีม (Teamwork – WT) 
49 หน่วยงานของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมโดยอาศยั

ความรู้ความคิดของสมาชิกมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของทีม 

 
    

50 ท่านไดส้นบัสนุนการตดัสินใจของทีมและท างาน 
ในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
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การท างานเป็นทีม (Teamwork – WT) 
51 ท่านใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  

สร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
 

    

52 ท่านกล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีม ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 

 
    

53 ท่านรับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงานและเตม็ใจเรียนรู้จาก
ผูอ่ื้นเพื่อใชใ้นการตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในการ
ปฏิบติังาน  

 
    

54 ท่านสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 

 
    

55 เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบ 
หรือไม่ชอบส่วนตน 

 
    

56 ท่านสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ      
ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
57 ท่านเขา้ใจโครงสร้างองคก์าร สายการบงัคบับญัชา กฎ 

ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
    

58 เขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลใน
องคก์าร ตลอดจนผูมี้อ  านาจตดัสินใจและผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัต่างๆ และน าความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และประโยชน์ของภาคราชการเป็นส าคญั 

     

59 เขา้ใจวฒันธรรม ประเพณีปฏิบติั ค่านิยมขององคก์ารภาครัฐ
โดยรวมวิธีการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ ฯลฯ และน าความ
เขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์ในงาน 

 
    

60 เขา้ใจกระแสการเมืองในองคก์ารและในภาครัฐโดยรวม 
ภาพรวม อีกทั้งเขา้ใจผลท่ีจะมีต่อหน่วยงานและบทบาท 
หนา้ท่ีของตนทั้งในภาคนโยบายและภาคปฏิบติั 
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ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) 
61 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

มีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน 
 

    

62 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการก าหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

 
    

63 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการท างาน 

 
    

64 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการจดัสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เหมาะสม 
ต่อการท างาน 

 
    

65 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีความพร้อมของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน 

 
    

66 ในภาพรวมขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ี
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
ก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

 

    

ปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคดิของแมคคนิซีย์ (Mckinsey 7’s Framework)  
กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) 
67 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

มีการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีชดัเจน 
 

    

68 
 

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 

 
    

69 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการก าหนดเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

 
    

70 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
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โครงสร้างองค์การ (Structure) 
71 โครงสร้างของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั

ศรีสะเกษในปัจจุบนัมีความเหมาะสมต่อการด าเนินการ 
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

     

72 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใน
ปัจจุบนัมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานไวช้ดัเจน 

 
    

73 โครงสร้างส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษมีความยดืหยุน่ 

 
    

ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
74 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

มีกระบวนการและล าดบัขั้นการปฎิบติังาน ท่ีเป็นระบบ 
ท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 

     

75 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

ค่านิยมร่วม (Shared values) 

76 ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษยดึความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

     

77 ขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษต่ืนตวัเรียนรู้เทคโนโลย ีและส่ิงใหม่ๆและน า
เทคโนโลยมีาใชก้ารปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า 
ของทรัพยากรในกรปฏิบติังาน  
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ส่วนที่ 3  ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวดัศรีสะเกษ 

 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียดและพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ขอ้ความต่อไปน้ีระดบั
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใดแลว้เขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง 
  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ 
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มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ 
1 ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย และเกิดผลส าเร็จ

ตามภารกิจหลกัตามท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัก าหนด 
     

2 ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย และเกิดผลส าเร็จ
ตามภารกิจหลกัของส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษก าหนด 

     

3 ท่านสามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในหน่ึงสปัดาห์ไม่นอ้ยกวา่ 5 งาน 

     

4 ท่านสามารถปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง เป็นไปตามระเบียบ 
ท่ีก าหนด 

     

5 ในการปฏิบติังานนอกจากท่านจะค านึงถึงประสิทธิภาพ 
แลว้ยงัค านึงถึงความประหยดัของทรัพยากรดว้ย 

     

6 ท่านใชว้สัดุอุปกรณ์ ดว้ยดว้ยความระวงัเพือ่รักษา
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชมิ้ใหเ้สียหาย 

     

มิตด้ิานคุณภาพในการให้บริการ 
7 ท่านสามารถปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจ      
8 ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อผลงานท่ีท่านปฏิบติั      
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ข้อ
ที ่
 

ค าถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

มิตด้ิานคุณภาพในการให้บริการ (ต่อ) 
9 ท่านสมารถใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือ

บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูม้าติดต่อ 
ทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

     

10 ท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูม้าติดต่อใหท้ราบ
กระบวนการงาน และขั้นตอนการขอใชบ้ริการ รวมถึง
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

     

11 ท่านมีช่องทางในการบริการประชาชนหรือบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูม้าติดต่อ มากกวา่ 3 ช่องทาง 

     

12 ท่านเปิดโอกาสใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 

     

13 ท่านสามารถด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต 

     

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัตริาชการ      
14 ท่านสามารถโตต้อบหนงัสือ หรือตอบขอ้หารือหลงัจาก

ไดรั้บเร่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดภ้ายใน  
5 วนัท าการ 

     

15 ท่านสามารถโตต้อบหนงัสือ หรือตอบขอ้หารือถูกตอ้ง 
และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 

     

16 ท่านสามารถปฏิบติัราชการไดส้ าเร็จภายใตง้บประมาณ 
ท่ีไดรั้บจดัสรร 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษให้สูงขึน้ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน  
 

1. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  
มีจุดแขง็หรือขอ้ดีภายในหน่วยงาน ในเร่ืองใดบา้ง ท่ีท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินใหสู้งข้ึน 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
  

 
ข้อ
ที ่
 

ค าถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัตริาชการ (ต่อ) 
17 ในการปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามแนวทาง 

การตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
     

18 ท่านปฏิบติังานตามมาตรการประหยดัพลงังานของ 
ส่วนราชการ 

     

19 ท่านสามารถปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
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2. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  
มีจุดอ่อนหรือปัญหาภายในหน่วยงาน ในเร่ืองใดบา้งท่ีตอ้งแกไ้ขหรือปรับปรุงใหผ้ลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินใหสู้งข้ึน 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีโอกาส หรือปัจจยัสนับสนุนจากภายนอกหน่วยงานเร่ืองใดบา้งท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินใหสู้งข้ึน 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจากภายนอกหน่วยงานเร่ืองใดบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ท่านคิดว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
สนบัสนุน หรือก ากบัดูแลเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินใหสู้งข้ึนหรือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
6. ท่านมีแนวคิดในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษใหสู้งข้ึน อยา่งไร  
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 

 

 

ผูศึ้กษาขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์  
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญของส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

2. แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสขอ้จ ากดัและ

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดั 
ศรีสะเกษ เพื่อใหมี้ผลสมัฤทธ์ิสูงข้ึน 

3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น
ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด จะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อ
การศึกษาเท่านั้น 

 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสมัภาษณ์ชุดน้ี 
………………………………………………………… 

(นายชินพฒัน์  บุญสาร) 
นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หน้าขอ้ความท่ีเป็นจริงหรือกรอกขอ้ความลงใน
 ช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์
............................................................................................................................................................. 
 
2. เพศ  
 ( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง 
 
3. อาย.ุ................ปี 
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด
............................................................................................................................................ 
 
5. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่ง
............................................................................................................................................................. 
 
6. ท่านมีอายรุาชการจนถึงปัจจุบนั 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  
ผลของการน าผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 
และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ เพ่ือให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 

 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
1.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานหรือไม่  อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
2.  ท่านคิดว่าการน าหลกัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลส่งผล 
ท าให้ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
สูงข้ึนหรือไม่ อยา่งไร  
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………………......………
………..…………………………………………………………………………………......………
………..…………………………………………………………………………......………………. 
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3.  ท่านคิดว่าปัจจัยใดส าคัญท่ีสุดท่ีเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
4.  ท่านมีแนวคิดในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ อยา่งไร  
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......………………..
…………………………………………………………………………………......……………….. 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นายชินพฒัน์  บุญสาร 
วนั เดือน ปีเกดิ 6 มกราคม 2524 
สถานที่เกดิ อ าเภอเบญจลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)  
 สถาบนัราชภฏัสุรินทร์ พ.ศ. 2546 
สถานที่ท างาน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
ต าแหน่ง นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินปฏิบติัการ  


