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บทคัดย่อ 
 

                 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บ ริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด  

(2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย 

บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

                      การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานระดับ

ปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย  จาํนวนทั้งหมด 136 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้จาํนวน 101 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากนั 0.968 สถิติท่ีใช ้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสําคญัทางสถิติ 

                 ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว

เสน้ไหมและยอ้มเสน้ดา้ย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดคือดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร   รองลงมาคือดา้นบูรการทางสงัคม ดา้นสภาพการทาํงาน

ท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นลกัษณะ

งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหน้าในงาน และค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด คือดา้นความสมดุล

ระหว่างกับชีวิตส่วนตัว งานตามลาํดบั (2) พนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย ท่ีมีเพศ  อายุ สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังาน

ท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต 

การทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

   The objectives of this study were: (1) to study the employees work life quality 
at Silk Reeling and Yarn Dyeing Department, Thai Silk Company; (2) to compare work life 
quality of employees at Silk Reeling and Yarn Dyeing Department, Thai Silk Company 
classified by personal characteristics.   
                 This study was a survey research. The number of population was a total of 136 
staffs at Silk Reeling and Yarn Dyeing. The sample size of 101 respondents calculated by 
Yamane formula and distributed by proportional stratified random sampling. A Likert scale 
questionnaire was used in data collection with reliability value of 0.968. Descriptive and 
inferential statistics were used for data analysis which included percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and One-way ANOVA.  
              The results were listed as follow: (1) the overall of work life quality of staff at 
Silk Reeling and Yarn Dyeing was at the moderate level. Classifying by aspect from the 
highest to the least were employee rights, social integration, safe and healthy working 
conditions, opportunity for developing and utilizing human capacity, social relevance of 
work life, adequate and fair compensation, opportunity for continued growth and security 
and work and total life space; (2) the staff at Silk Reeling and Yarn Dyeing  with respect to 
different gender, age, and marriage status, it appeared that there was no statistical significant 
differences at 0.05 on work life quality with the exception of education,  income, working 
experiences which revealed significant difference.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  The Quality of Work Life, Employees, Silk Reeling and Yarn Dyeing. 
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                 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ี ผูศึ้กษาได้รับความอนุเคราะห์กรุณาอย่างดียิ่ง จาก 

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ ท่ีได้ให้คาํแนะนํา คาํปรึกษา และ

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่างๆ ตลอดจนช่วยตรวจสอบแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา ตั้งแต่เร่ิมการศึกษา 

จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์จนสําเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ 

โอกาสน้ี  

                ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีช่วยตรวจเคร่ืองมือในการศึกษา ขอขอบคุณ

พนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย 

จาํกดั ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเต็มใจ และให้ขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี   

                นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ทั้งในดา้นทฤษฏีและการนาํมาประยุกตใ์ช้

ให้เกิดประโยชน์ในการคน้ควา้อิสระ ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีให้การ

ช่วยเหลือตลอดมา ทา้ยสุดน้ีคุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี  ผูศึ้กษาขอมอบ

แด่ผูมี้พระคุณทุกๆท่าน    
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

               การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นยุคปัจจุบนัมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งเพราะไม่ว่าองค์การ 

จะปรับปรุง เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ย่อมตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลในองค์การทั้งส้ิน ทรัพยากร

มนุษย์จึงมีความสําคญั ท่ีจะสามารถเอ้ือประโยชน์ให้แก่องค์การ ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ตาม

วตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้องค์การจะมีความเจริญก้าวหน้าได้ตอ้งอาศยัระบบการวางแผน 

การปฏิบติังานท่ีดี มีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ สามารถนาํพาองค์การให้กา้วสู่ความสําเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยืนใน

อนาคต การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นกระบวนการท่ีผู ้บริหารสามารถนําหลักการต่างๆมา

ประยุกต์ใช้เพื่อให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีบุคลากรทุกคนต้องมี

ความสุขในการปฏิบติังาน แต่ก่อนท่ีองค์การจะสร้างความสุขให้แก่บุคลากรไดน้ั้น องค์การตอ้งทราบ

ถึงความคาดหวงัของบุคลากรเสียก่อนวา่อะไรเป็นปัจจยักาํหนดคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร ดงันั้นการ

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี จึงเป็นตวัสะทอ้นให้เห็นถึงความผูกพนัและความพึงพอใจของบุคลากร 

ในทุกระดับชั้ นท่ีมีต่อองค์การ อันเป็นผลมาจากการดูแล การเอาใจใส่และการให้ความสําคัญต่อ

บุคลากรในฐานะท่ีเป็นทรัพยท่ี์มีคุณค่าสูงสุด ดว้ยการสร้างสภาวะแวดลอ้มและระบบงานท่ีดีตลอดจน

มีระบบค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรม การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ มีความก้าวหน้าในสายอาชีพท่ีชัดเจน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ จดัให้มีสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั ส่งเสริมกิจกรรมหรือการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์การ มีระบบให้คาํปรึกษาในการแก้ไขปัญหาต่างๆของบุคลากร และการ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์การดว้ยการจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆเป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี  ลว้น

เป็นส่ิงท่ีสนับสนุนคุณภาพชีวิตของการทาํงานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี  แผนกสาวเส้นไหม  และ

ยอ้มเส้นด้าย เป็นหน่วยงานต้นทางของผลิตภณัฑ์สินค้า เช่น เส้ือผา้เนกไท  ผา้ตกแต่งบ้าน บริษัท 

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั มีพนกังานของ  2 แผนก ประมาณ 100 คน  ซ่ึงทาํการผลิตสินคา้ภายใตช่ื้อ 

JIM THOMPSON เป็นหน่วยงานท่ีทาํการผลิตเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย ก่อนนาํส่งหน่วยงาน การทอผา้ 

การพิมพผ์า้ และการทาํสินคา้สาํเร็จรูปต่าง ๆ 
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                เน่ืองจากงานสาวเส้ นไหมและย้อมเส้นด้าย เป็ นลักษณะงานท่ี ใช้ความประณี ต 

ละเอียดอ่อนในการผลิต และควบคุมคุณภาพ ตอ้งอาศยัพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีทกัษะความชาํนาญ

เฉพาะทางเป็นพิเศษท่ีไดรั้บการฝึกหดัมาอยา่งยาวนาน ในสภาพปัญหาปัจจุบนัของบริษทัอุตสาหกรรม 

แผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย ในเร่ืองทรัพยากรมนุษยน์ั้น จะเป็นเร่ืองการลาออกของพนักงาน 

ไปทาํงานกบับริษทัอ่ืนๆในสายงานอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือเปิดการรับสมคัรพนกังานทดแทน หรือการรับ

สมัครพนักงานเพื่อขยายกําลังการผลิต มักจะมีคนจาํนวนน้อยท่ีจะเข้ามาสมัครทํางานกับ บริษัท 

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั      

                  จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

โดยใช้แนวทางในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของ ริชาล์ด อี.วอลตนั เพื่อนําผลการศึกษาเอาไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผน ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพ เพื่อให้บุคลากร

เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์การ ตลอดจนทาํให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่ม

สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์การ ทั้งน้ียงัจะทาํให้ฝ่ายบริหารได้รับทราบถึงความตอ้งการของบุคลากร 

ในองค์การ เพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ทาํให้

บุคลากรเกิดความร่วมมือ เต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน และเกิดความผูกพนักบัองค์การ ตลอดจนมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานท่ีดี และสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

 

                 2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว

เส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั    

                 2.2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว

เส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํแนกตามคุณลกัษณะบุคคล   

                 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย นาํเสนอต่อ บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

                 ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างกรอบแนวคิด สําหรับการวิจยัโดยอาศยัแนวความคิด

ของ  ริชาร์ด อี.วอลตนั (Richard E. Walton, 1975: 93-95 อา้งถึงใน กานตพ์ิชชา ยอดนํ้าคาํ, 2554: 20)  

มาใชเ้ป็นเกณฑ ์โดยการกาํหนดกรอบแนวคิด 8 ดา้น ดงัน้ี 

 

  
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ

คุณลักษณะส่วนบุคคล

   1. อายุ

   2. เพศ

   3.ระดับการศึกษา

   4. รายได้ต่อเดือน

   5. สถานภาพสมรส

   6. ระยะเวลาการทํางาน

   7. ตําแหน่งงาน

ตัวแปรตาม

คุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ด้าน

   1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ          

        ยุติธรรม

   2. ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสุขภาพ     

        อนามัย

   3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ

   4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน

   5. ด้านการบูรณาการทางสังคม

   6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ

   7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

   8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
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4. สมมติฐานการศึกษา  

 

                การศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหม และ

ยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ในคร้ังน้ี มีสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี  

                4.1  คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหม  และยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลาง  

                4.2  พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรม

ไหมไทย จาํกดั ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 

5.  ขอบเขตของการศึกษา  

 

                ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหม

และยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ในคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาประกอบดว้ย  

                5.1  ขอบเขตด้านประชากร คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั   

                5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานตามกรอบแนวคิดของริชาร์ด 

อี. วอลตนั (Richard E. Walton) ซึงประกอบดว้ยปัจจยั 8 ด้าน คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรม ด้านสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้าน

ประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสังคม   

                5.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี  ใชร้ะยะเวลาภายในเดือนสิงหาคม 2559  

                5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร จาํแนกไดด้งัน้ี   

                      5.4.1  ตัวแปรอิสระ เป็นตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาทาํงาน และตาํแหน่งงาน                         

  5.4.2  ตัวแปรตาม   เป็นตวัแปรด้านคุณภาพชีวิตการทาํงาน  ตามกรอบแนวคิดของ  

ริชาร์ด  อี.วอลตนั  8  ด้าน คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยั  และสุขภาพอนามยั ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ด้านความมัน่คง  

และความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

                การศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหม และ

ยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ในคร้ังน้ี ไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

                6.1  คุณภาพชีวิตของการทํางาน หมายถึง การคาํนึงถึงความเป็นมนุษย์ในการทาํงาน 

(Humanization of work) ส่ิงซ่ึงสะทอ้นความผูกพนัและความพึงพอใจของบุคลากรในทุกระดบัชั้นท่ีมี

ต่อองค์การ อนัเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความสําคญัต่อบุคลากรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากร 

ท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้ม การทาํงานและระบบงานท่ีดี   

                       6.1.1  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานนั้นๆได้รับ

ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เบ้ียขยนั ค่ากะ ผลประโยชน์เก้ือกูล และค่าตอบแทนอ่ืนๆ อยา่งเพียงพอกบั

การมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานการครองชีพท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

งานอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  

                       6.1.2  สถานภาพการทํางานทีค่วามปลอดภัยและสุขภาพอนามัย หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม 

ทั้งกายภาพและทางจิตใจ คือสภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป สถานท่ีทาํงาน 

ท่ีสะอาด และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและอนามยั 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งพอเพยีง  

                      6.1.3  โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ คืองานท่ีปฏิบติัอยู่นั้น จะต้องเปิด

โอกาสให้พนักงานระดับปฏิบติัการได้ใช้และพฒันาทักษะ พฒันาความรู้ได้อย่างแท้จริงอย่างเต็ม

ความสามารถ รวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สําคญัและมีความหมาย  

                       6.1.4  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  คือ การเตรียมความรู้และทักษะ เพื่อ

หน้าท่ีท่ีสูงข้ึน ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสไดใ้ช้ศกัยภาพของตนได้รับความกา้วหน้า และมีความ

มั่นคงในทางรายได้และอาชีพของตนหรือตําแหน่งท่ีได้รับซ่ึงเป็นท่ียอมรับของเพื่อนและสมาชิก 

ในครอบครัวของตนอีกดว้ย  

                       6.1.5  การบูรณาการทางสังคม   คือผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา นอกจากน้ี ยงัหมายถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยู่

บนพื้นฐานของระบบคุณธรรม   

                       6.1.6  ประชาธิปไตยในองค์การ หมายถึงการมีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบติังาน วฒันธรรมในองคก์ารท่ีตอ้งเคารพในชีวิตส่วนตวัของแต่ละคน มีความหมายเป็นธรรมในการ

พิจารณา และให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนท่ีจะไดแ้สดงความคิดอยา่งเปิดเผย คือ 

มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย
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     6.1.7  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการทาํงาน และชีวิตส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล นัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อย

ให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานจนเกินไป อนัเน่ืองมาจากการท่ีตอ้งคร่ําเคร่ง 

อยู่กับงานจนไม่มีเวลาพกัผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตวัอย่างเพียงพอ กาํหนดเวลาให้มีสัดส่วน 

ท่ีพอเหมาะสาํหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง   

                        6.1.8  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  ซ่ึงนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีสําคญัท่ีผูป้ฏิบติังาน

จะตอ้งรู้สึกและยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่ตอ้งรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้น

ผลผลิต การกาํจดัของเหลือใช ้หรือของเสีย   

                6.2  พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนกังานท่ีผ่านระยะทดลองปฏิบติังานตาม

เง่ือนไขท่ีบริษทักาํหนด และไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานประจาํ โดยปฏิบติังานในสายกรผลิต เป็น

พนกังานระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกลงมา  

                6.3  แผนกสาวเส้นไหม และย้อมเส้นด้าย หมายถึง หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีผลิตเส้นไหม 

และยอ้มเส้นดา้ยเพื่อใชเ้ป็นวตัถุดิบในการทอผา้ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

 

               การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและ

ยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ในคร้ังน้ี มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี  

               7.1  ผู ้บริหาร บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด ได้ทราบถึงระดับและผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการทาํงานของ บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั  

                7.2  ผูบ้ริหาร บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด สามารถนําผลการศึกษามาใช้เป็น

ฐานขอ้มูลในการวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ําหรับบุคลากร บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั               

 7.3  ผูบ้ริหาร บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด สามารถนําผลการศึกษามาใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุง พฒันา และกาํหนดกลยุทธ์ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี  ไดแ้ก่

บุคลากร บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

                การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษัท 

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่างๆ

ท่ีจะนาํเสนอ ดงัน้ี  

               ส่วนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน   

                ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลของ พนักงานระดบัปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย 

บริษทัอุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั        

 ส่วนท่ี 3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  

 

                 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน  

                         คุณภาพชีวิตการทาํงาน ( Quality of Working Life ) เป็น ส่วนประกอบหน่ึงท่ีสําคญั 

ของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) มีนกัวชิาการใหนิ้ยาม ความหมายของคุณภาพชีวติไว ้ดงัน้ี   

       กนกวรรณ ชูชีพ (2551: 19) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กันกับชีวิตการ

ทาํงาน โดยท่ีคุณภาพชีวิตจะกล่าวถึงระดบัของชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษยใ์นเร่ืองของปัจจยัพื้นฐาน 

ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ทางร่างกาย ความรู้สึก สังคม เศรษฐกิจ ความคิด รวมถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ    

ท่ีทาํให้ชีวิตมีคุณภาพ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการทาํงานดว้ย ความหมายของคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน มีความหมายกวา้ง หมายถึง ครอบคลุมความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ โดยเป็น

ความสัมพนัธ์ต่างตอบแทนท่ีองคก์ารเป็นผูม้อบส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ทางกายภาพและลกัษณะการงานท่ีมี

คุณภาพให้กบัผูป้ฏิบติังาน นาํไปสู่คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัองค์การ และเม่ือ

ผูป้ฏิบติังานได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วจะส่งผลต่อไปยงัองค์การในรูปของผลผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพต่อไป  

                       ลดัดาวณัย ์สกุลสุข (2550: 14) อธิบายวา่ หมายถึง ระดบัความรู้สึกในเชิงพึงพอใจของ

พนกังานท่ีมีต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการทาํงานอนั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในอาชีพ รายไดแ้ละผลตอบแทน 
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ท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัการดาํเนินชีวิต สถานท่ีทาํงานและส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  

มีโอกาสท่ีจะพฒันาอาชีพของตนให้มีความกา้วหนา้ได ้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานและมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลาท่ีทาํงาน   

                        วรวรรณ บุญลอ้ม (2551: 17) อธิบายความหมายคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ คือ ส่ิงต่าง ๆ  

ท่ี เก่ียวข้องกับชีวิตการทํางานซ่ึงประกอบไปด้วย ค่าจ้างตอบแทน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ผลประโยชน์เพิ่มเติมต่าง ๆ ความมัน่คงและความปลอดภยัในงาน มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความเจริญกา้วหน้าท่ีอาชีพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทาํงานกบั

การดําเนินชีวิตโดยทั่วไป มีความสอดคล้องทางสังคมกับชีวิตการทํางาน รวมถึงการพัฒนา 

ทางสมรรถภาพของพนักงาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในงาน และเป็นแรงจูงใจให้พนักงาน 

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

  อิสราภรณ์ รัตนคช (2551: 9) คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะสภาพชีวิตท่ีดี  

มีสภาพความเป็นอยูห่รือความสุขของชีวิตโดยรวม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการทาํงานในปัจจุบนั โดยมี ลกัษณะ

การทาํงานท่ีทาํให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรั้บขณะปฏิบติังาน ไม่ถูกเอารัด

เอาเปรียบ มีการตอบสนองความจาํเป็นพื้นฐานในดา้นรายไดแ้ละดา้นผลตอบแทนท่ี เหมาะสม  และเป็น

ธรรม มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ สามารถมีโอกาสในการพฒันา ศกัยภาพ  และใช้

ความสามารถ มีความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงาน

ร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต การทาํงานและชีวิตส่วนตวั และดา้น

ความภูมิใจในองคก์าร คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีตอ้งมีลกัษณะท่ีกล่าวเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรมไม่มี

ระบบชนชั้น ไม่มีการบีบบงัคบั เป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ ท้าทายความรู้ความสามารถ เปิดโอกาส 

ไดเ้รียนรู้ มีความกา้วหน้า ไดรั้บการสนบัสนุน มีทางเลือกตามความชอบและความคาดหวงัของสังคม 

และยงับ่งช้ีวา่บุคคลนั้นไดท้าํงานอยา่งมีคุณค่า เป็นท่ียอมรับของสังคม        

                          เพ็ญศรี ฉิ รินัง (2551) อธิบายความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานว่า หมายถึง 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

ความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของพนกังาน การบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  

และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม   

                         สันติ บางออ้ (2540: 39-40) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวิตในการทาํงานวา่ เป็นส่ิงท่ีบุคคล

ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทางดา้นร่างกาย  

และจิตใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานจะเป็นส่ิงท่ีทาํให้คนเรามีความสุขกบั

การทาํงาน เกิดความพอใจในการทาํงาน  



9 
 

                         สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล (อา้งถึงใน ณิชา ตนับุญต่อ 2554: 

4-5) ให้คาํนิยามคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายความถึง องค์ประกอบต่างๆ ในสถานประกอบการของ

คนทาํงานเต็มเวลา เช่น การท่ีลูกจา้งมีวนัทาํงานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สามารถมีรายไดเ้พิ่ม

จากรายได้ประจาํ เช่น รายได้จากการทําล่วงเวลาจากเวลาทํางานปกติ ได้รับเงินพิเศษจากสถาน

ประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ ค่าทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมทั้ง มีวนัหยดุ วนัลา และไดรั้บค่าจา้งปกติ

โดยไม่ตอ้งทาํงานในวนัหยดุ วนัลาต่างๆ นั้นตลอดจนไดรั้บสวสัดิการครบถว้นตามกฎกระทรวงแรงงาน  

             Walton (1974: 21 อา้งถึงใน อจัฉรา เช้ือแกว้, 2551: 9) อธิบาย คุณภาพชีวิตการทาํงาน

เป็นลักษณะของการทาํงานท่ีตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของบุคคล โดย พิจารณา

คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององค์การท่ีทาํให้งาน

ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถวดัได้จากเกณฑ์ ตัวช้ีวดั 8 ด้าน คือ การได้รับค่าตอบแทน 

ท่ี เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั โอกาสในการ

พฒันาความรู้ความสามารถ ความมัน่คง  และความก้าวหน้าในงาน การบูรณาการทางสังคม  หรือการ 

ทาํงานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อสังคม   

  จากความหมายต่าง ๆ  ของคุณภาพชีวติการทาํงานดงัขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่คุณภาพชีวิต

การทาํงานเป็นส่ิงซ่ึงสะทอ้นความรู้สึก ความผกูพนัและความพึงพอใจของบุคลากรในทุก ระดบัชั้นท่ีมี

ต่อองค์การ อนัเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความสําคญัต่อบุคลากรในฐานะ ท่ีเป็นทรัพยากร 

ท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด โดยการสร้างสภาพแวดลอ้มและสร้างระบบงานท่ีดี ส่ิงต่าง ๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานจะประกอบไปด้วย การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทาํงาน 

ท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั โอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถ ความมัน่คงและ

ความกา้วหน้าในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน ร่วมกนั ประชาธิปไตยในองค์การ ความ

สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน   

    แนวความคิดคุณภาพชีวิตการทาํงาน มีความหมายกวา้งเกินกว่าท่ีจะระบุช้ีชดัไปได ้

นักวิชาการจึงพยายาม กาํหนดองค์ประกอบ หรือตวัช้ีวดัเพื่อบ่งช้ีและใช้อธิบาย ประเมินและใช้เป็น

แนวทาง สร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานในองค์การ โดย Gilmer (1973) ได้เสนอลกัษณะของการทาํงาน 

ท่ีเป็น ตวับ่งช้ีวดัถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานได ้10 

ประการ คือ (ชชัวาล ทตัศิวชั, 2553: 93-95)   
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     1)  ความมัน่คงความปลอดภยั ได้แก่ ความมั่นคงในการทาํงาน การท่ีได้รับความ 

เป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภยัท่ีจะได ้ทาํงานในองคก์าร 

ซ่ึงการวิจัยพบว่า คนท่ีมีพื้ นฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความ มั่นคงในงานน้ี 

มีความสาํคญัสาํหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความสาํคญัเท่าไหร่นกั    

      2)  โอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน ไดแ้ก่ การได้มีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน องค์การ

สนบัสนุนให้พนกังานมีความกา้วหนา้ในการทาํงานโดย พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณา

เล่ือนตาํแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บาํเหน็จรางวลั แก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกย่องชมเชยพนกังาน  เม่ือ

ปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานให ้ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน   

   3)  องค์การและการจดัการ ได้แก่ ลักษณะการจดัโครงสร้างขององค์การ การวาง

นโยบาย แนวทางวธีิปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์ารและการดาํเนินขององคก์าร  

  4)  ค่าจา้ง  ได้แก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนในการทาํงาน โดยพิจารณาในเร่ืองของ

จาํนวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค  

           5)  คุณลักษณะเฉพาะของงาน เป็นเร่ืองของงานท่ีทาํอยู่เป็นงานท่ีทาํให้รู้สึกว่ามี

คุณค่า มีความภาคภูมิใจมีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดก้ารยอมรับนบัถือเป็นงานบริการสาธารณะ เป็น

งานท่ีตรงความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิม เป็นงานท้าทายและทาํให้เกิดความ

เปล่ียนแปลง   

   6)  การนิเทศงาน คือ การไดรั้บความเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะนาํงานอยา่งใกลชิ้ด 

และรับทราบการทํางานท่ีถูกต้องจากผู ้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานการนิเทศงาน(Supervision)  

มีความสําคญัท่ีจะทาํให้ผูป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีทาํไดก้ารนิเทศงานไม่ดี 

อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 

   7)  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน คือ การไดท้าํงานอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความคลา้ย คลึงกบัตน 

ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทาํงาน มีความสามคัคีรู้จกัหน้าท่ีของตน มีกลุ่มทาํงานท่ีฉลาด 

มีประสิทธิภาพ  

  8)  การติดต่อส่ือสาร คือ การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาและ

ความกา้วหนา้ขององค์การ ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองค์การกาํลงัทาํอยู่และกาํลงัจะทาํในอนาคต การรับรู้

เก่ียวกับสายการทาํงานและอาํนาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบายและกระบวนการทาํงานและ

ข่าวสารนั้น ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและบุคคลต่าง  ๆในองคก์าร   

  9)  สภาพการทํางาน คือ สภาพท่ีมีความสะอาดมีระเบียบ มีความปลอดภัย เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรจดัไวเ้หมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใช้เสมอ มีอากาศถ่ายเทดีไม่มีเสียงรบกวน และมีแสงสว่าง

พอเหมาะ ระยะเวลาทาํงานแต่ละวนัท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีให้ออกกาํลังกาย มีโรงอาหารใกล้ ๆ  มีศูนยอ์นามยั  
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มีสถานท่ีจอดรถ   

  10)  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  ท่ีได้รับ คือ สิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ  

นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบาํนาญ วนัหยุดพกัผ่อนประจาํปีการลา ค่ารักษาพยาบาล 

การจดัประกนัภยั เป็นตน้   

  มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System Of 

Quality of Work Life: MS–QWL) (สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ 2552: ออนไลน์) เป็น

มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานในองค์กรซ่ึงประกอบไปด้วย ข้อกาํหนด 

(Requirements) และแนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อให้องค์กรสามารถนาํไปใช้ควบคุม ปรับปรุง และ

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการด้านคุณภาพชีวิตของ คนทํางาน 

ในองค์กรท่ีต่อเน่ือง ย ัง่ยืน และครอบคลุมสุขภาวะทั้ ง 4 ด้านได้แก่ สุขภาวะทางกาย สุข ภาวะทาง

อารมณ์ สุขภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิตวิญญาณโดยสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดพ้ฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการ คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

(Management System for Quality of Work Life: MS–QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับ 

ในระดบัโลกเป็นแนวทางในการจดัทาํอนั ไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวดั คุณภาพชีวิตขององค์การอนามยั

โลก (WHOQOL–100) และขอ้กาํหนดในลกัษณะของระบบการ บริหารจดัการของระบบการจดัการดา้น

อาชีวอนามยัและ 7 ความปลอดภยั (OHSAS 18001: 1999) และมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีอยูม่าประยุกตก์บัร่าง

มาตรฐานเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานในสถาน ประกอบการและสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิต

คนทาํงานสําหรับคนไทยให้เป็นท่ียอมรับมีความ เหมาะสมและนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย  โดย

อยู่บนพื้นฐานโดยการยึดถือ “คน” เป็นศูนย์กลางอาศัยการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับชั้ น 

ในองคก์รซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสถาน ประกอบการต่างๆสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาระบบ  หรือ

กลไกการจดัการการดูแลคุณภาพชีวติของคนทาํงานในองคก์รของตนอยา่งเป็นระบบ โดยมองสุขภาวะ

องคร์วม 4 สุขภาวะ ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิต

วิญญาณ โดยมุ่งเน้นการ สร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบัพนักงานในองค์กรเพื่อให้สามารถดาํเนินการ

และรักษาระบบบริหาร จดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนทั้งน้ีคุณภาพชีวิตของ

คนทัว่ไป และ คุณภาพชีวิตของคนทาํงานในสถานประกอบการเหมือนกนัในเร่ืองการทาํให้คุณภาพ

ชีวิตของ ตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความอิสระในการทาํงานและด้านความรู้สึก

ของ จิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี   

  1)  ด้านร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ

สามารถจดัการต่ออาการปวดหรือเจ็บป่วยเล็กน้อยได ้สามารถผ่อนคลายความตึงเครียดหรืออาการ ปวดเม่ือย

ได ้มีความกระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ามสภาพร่างกายท่ีมี มีกาํลงั 
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ในการทาํงานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่ ละวนั มีเวลาออกกาํลงักาย

และพกัผอ่น อยา่งเพียงพอ   

  2)  ดา้นจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจดัการความเครียด

อย่างเหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง

ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเอง และทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้ประสบผลสําเร็จ

ได้ มีสติปัญญาความจาํดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการทาํงาน สามารถปลอบโยนและให้กําลังใจคน 

ในครอบครัวและเพื่อนร่วมงานและมีกาํลงัใจในการทาํงาน ไม่มีความกดดนั และมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจ

เม่ือมีความทุกข ์  

  3)  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน  

มีการพึ่ งพาอาศยัและช่วยเหลือกันในการทาํงาน สามารถทาํงานบางอย่างแทนกนัได้ รู้บทบาทหน้าท่ี 

ในงานโดยไม่ตอ้งรอคาํสั่งในการทาํงาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วมสร้างบรรยากาศ

การทาํงานดีมีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงานร่วมกนั และยอมรับความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้น มีส่วนร่วมร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน ประกอบการจดัให ้  

   4)  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั้งในสถาน 

ท่ีทาํงาน และระหว่างการเดินทางจากบ้านไปท่ีทํางาน มีท่ีทาํงานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ   

อยูใ่กลบ้า้นสามารถเดินทางไดส้ะดวก มีแหล่งบริการและอาํนวยความสะดวกในท่ีทาํงาน เช่น หน่วย

รักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ต่าง  ๆ

มีกฎระเบียบและวนัหยดุท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการทาํงานท่ี ทนัสมยัเพียงพอ   

  5)  ด้านจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทาํงาน การได้รับการยอมรับ และ 

ช่ืนชมจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทาํ มีความภูมิใจในการเป็น

สมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยู่ในงาน มีความเช่ือมัน่และศรัทธาใน การบริหาร

จดัการของผูบ้ริหาร มีความตั้งใจทาํงานอย่างเต็มกาํลัง มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจใน ผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องช่ือเสียงของสถานประกอบการ ตลอดจน 

มีโอกาสไดใ้ช ้และไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน   

  6)  ดา้นความมัน่คงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

และเพียงพอใช้จ่ายในยุคเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีเกินกาลงั ไม่สร้างหน้ีท่ีไม่ จาํเป็น มีเงินออม 

เม่ือเกษียณจากงานมีสวสัดิการท่ีดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจร่างกาย ประจาํปีฟรี มีการเล่ือน

ปรับตาํแหน่ง ข้ึนขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกันความมั่นคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทํา

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ สะดวกสบายไม่หนกัหรือเหน่ือยเกินไป 



13 
 

 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ International Labor Organization (ILO) ไดแ้บ่ง

มิติขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานออกเป็น 5  มิติ ดงัน้ี   

  1)  การไดรั้บความคุม้ครองในปัญหาพื้นฐานทัว่ไปในการทาํงาน (New approach to 

Traditional Goals) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเวลานาน และสหภาพแรงงานในทุกยุคทุกสมยั พยายาม 

ท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน ลูกจา้งส่วนใหญ่

ตอ้งทาํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย ทั้งการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน โรคอนั เน่ืองมาจากการ

ทาํงาน และปัญหาระยะเวลาการทาํงาน ท่ีลูกจางถูกกาํหนดให้ทาํงานติดต่อกนัเป็นเวลานานๆ โดยมิได้

พกั ไม่มีเวลาส่วนตวั และปัญหาความไม่มัน่ใจในการทาํงาน กล่าวคือลูกจา้ง ไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 

หรือการป้องกนัมิให้ตอ้งออกจากงานอยา่งไร้เหตุอนัสมควร ตอ้งขาดรายได ้ไม่วา่จะมาสาเหตุจากการ

ประสบอุบติัเหตุ หรือการเจบ็ป่วยทาํงานไม่ไดเ้ตม็ท่ี   

  2)  การได้รับการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงาน (Fair treatment at work) คือความ

ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ในการได้รับการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมในการทาํงาน ทั้งในฐานะท่ีเป็นส่วน

หน่ึงขององค์การและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม คนทาํงานจะไม่ถูกเลิกจา้งอย่างไม่เป็นธรรมไม่ว่า จาก

การเป็นกรรมการหรือเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน การใช้สิทธิตามกฎหมายเก่ียวกับการเลิกจา้ง

เพราะนายจ้างกลั่นแกล้ง หรือการเลิกจ้างโดยไม่มีเหตุผล รวมทั้ งมาตรการท่ีไม่เป็นธรรมในการ 

ปฏิบติังานของนายจา้ง หรือการเลือกปฏิบติัต่อสตรี เช่น เงินเดือนตํ่ากวา่บุรุษ สถานภาพการทาํงานตํ่า

กวา่บุรุษ โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งนอ้ยกวา่บุรุษ เป็นตน้   

    3)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Influence on decision) เป็นการกระจายอาํนาจ 

ในการตดัสินใจลงไปสู่พนักงานระดับล่าง ให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจอย่างเหมาะสม เพื่อสร้าง

ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน ลูกจา้งได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น รู้สึกมีความสําคญั  

เกิดความภาคภูมิใจ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ รักและทาํเพื่อประโยชน์ขององคก์ร   

 4)  การได้ทํางานท่ีท้าทายความสามารถ (Challenge of work content) งานท่ีท้าทาย

ความสามารถเป็นงานท่ีทาํให้ผูป้ฎิบัติรู้สึกต่ืนเต้นและสนใจทาํงาน ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้จากการ 

หมุนเวียนงาน การทาํงานเป็นกลุ่ม การออกแบบงาน เช่น การขยายขอบเขตของงาน การเพิ่มเน้ือหา   

ของงาน และการเพิ่มปริมาณงาน เพื่อให้พนักงานได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถมากข้ึนในการ 

ทาํงาน เป็นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน สามารถ ตอบสนอง

ความตอ้งการทางสังคม การเป็นท่ียอมรับและประสบความสาํเร็จในชีวิต   

 5)  ความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานและการใช้ชีวิตประจาํวนั (Work and life cycle) 

สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลกระทบต่อสภาพการทาํงานและการดาํรงชีวิตประจาํวนั ของลูกจา้ง 

โดยลูกจ้างมีเวลาและโอกาสใกล้ชิดกับสมาชิกในครอบครัวน้อยลงเน่ืองมาจากปัญหา ทางด้าน
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เศรษฐกิจ ส่งผลให้ตอ้งทาํงานมากข้ึน มีเวลาพกัผ่อนน้อยลง หรือการทาํงานท่ีมีการแบ่งชั้น เช่น การมี

รถประจาํตาํแหน่ง มีห้องทาํงานส่วนตวั เป็นตน้ ก็จะทาํให้พนักงานรู้สึกถึงความแตกต่าง หรือความ 

ไม่เท่าเทียม จะเห็นไดว้า่ชีวิตการทาํงานมีผลต่อชีวิตประจาํวนั   

        Huse & Cummings (1985; 198-199) ได้กาํหนดองค์ประกอบของตวักาํหนดคุณภาพ

ชีวติของการทาํงาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี   

  1)  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) ค่าจ้าง 

ท่ีรับเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยติุธรรมหรือไม่  

เม่ือเปรียบเทียบตาํแหน่งของตนกบัตาํแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั   

  2)  ส่ิ งแวดล้อมท่ี ถู กสุ ขลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment) 

ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการทาํงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด

สุขภาพท่ีไม่ดีและควรท่ีจะกาํหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึงสภาพแวดลอ้ม ท่ีจะส่งเสริม

สุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายซ่ึงจากการทาํงานของตน 

   3) การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) ผูบ้ริหาร

ควรจะไดจ้ดัโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของตน ซ่ึงจะมีผลต่อการได้

มีส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการทาํงานของตน 

   4)  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and career security) ควรจะได้ให้

ความสําคญั ดงัต่อไปน้ี  ดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลต่อการดาํรงไวแ้ละการขยาย

ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  ดา้นความรู้และทกัษะใหม่ ๆ  สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคต

ได ้ดา้นใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน  

    5)  บูรณาการทางสังคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนประสบ

ความสําคญัและเห็นว่าตนเองมีคุณค่าจะมีผลทาํให้บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระในความรู้สึก ว่าชุมชน

หรือสังคมมีความสําคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกว่าไม่มีการแข่งขนั ในองค์การ 

และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม   

   6) ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Constitutionals) ผู ้ปฏิบัติงานมีแนวทาง

อยา่งไร และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร คาํตอบของคาํถามน้ีจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี

อาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่ให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใด 

ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากเพียงใด และยดึมัน่ต่อการให้รางวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด    

  7)  ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน (Total life space) งานของบุคคลหน่ึงควร

จะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลาความตอ้งการ 
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ทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใช้เวลาวา่งของ บุคคลและเวลา

ของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ  

  8)  การปฏิบัติงานในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีดําเนินไป 

ในลักษณะท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นการให้เกิดคุณค่าความสําคัญของงาน และอาชีพในกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์ารของตนไดมี้ส่วนรับผิดชอบต่อ สังคม

ในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การกาํจดัของเสีย วิธีการด้านการตลาด การมีส่วนร่วมในการ รณรงค์

ดา้นการเมือง และอ่ืนๆ เป็นตน้   

                       แนวคิดของ Richard E. Walton  (1973: 11-16) ได้กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทํางานเป็นลักษณะ 

ของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคล (Humanistic) การเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในการทาํงาน จึงไดก้าํหนดแนวคิดเก่ียวกบั ลกัษณะท่ีสําคญัท่ีประกอบข้ึน

เป็นคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสมในหนงัสือ Criteria for Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ 

คือ   

  1)  การได้รับค่าตอบแทนท่ี เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 

กล่าวคือการจ่ายค่าตอบแทนต้องสัมพันธ์กับความรับผิดชอบและเง่ือนไขของงาน ตลอดจน

ความสามารถในการจ่ายขององคก์ร อยา่งไรก็ตามคาํวา่ เพียงพอ จะสะทอ้นให้เห็นถึงความเพียงพอท่ีได้

จากการทํางานเต็มเวลาในสังคมการทํางานนั้ นๆ ส่วนความเป็นธรรมนั้ นเป็นการพิจารณาโดย

เปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีมีการจ่ายผลตอบแทนใหก้บังานในลกัษณะเดียวกนั  

  2) สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and healthy working condition) 

กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งทาํงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั เสริมสร้างความพึงพอใจ 

ในงาน โดยมีชั่วโมงการทาํงานต้องเหมาะสม ไม่เกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด มีการจ่ายค่าตอบแทน

ถูกตอ้งตรงตามเง่ือนไขการทาํงาน และตามกฎหมายแรงงาน สภาพแวดลอ้มทาง กายภาพตอ้งเหมาะสม

ไม่เป็นอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังานและ อายุของผูป้ฏิบติังานตอ้งตรงตาม กฎเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนดดว้ย  

 3) โอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพของบุคคล (Opportunity to use and develop 

human capacities) ในการปฏิบติังานมีบุคลากรท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั องค์การจะตอ้ง พยายามให้

บุคลากร  แต่ละบุคลากรสามารถใช้ความรู้ ความสามารถและทกัษะการทาํงานให้มากท่ีสุดเพื่อให้เกิด

การพฒันาการทาํงาน ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ความมีอิสระใน การทาํงาน การใช้

ทกัษะหลากหลาย การให้ข่าวสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งทัว่ถึงชดัเจน และสุดทา้ย ตอ้งให้บุคลากรเขา้ใจ

ภาพรวมของงาน ไม่ใช่เขา้ใจงานบางส่วนจะทาํใหก้ารทาํงานขาด ประสิทธิภาพ     

  4) โอกาสในการกา้วหน้าและมีความมัน่คงในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง (Opportunity for 

continued growth and security) กล่าวคือในการทาํงานตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาความรู้เสมอ ไม่เช่นนั้น
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ความรู้ท่ีมีอยูก่็จะลา้สมยัไม่ทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน นบัวา่เป็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํความรู้

หรือทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในอนาคตมาใชใ้นการ ปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรสามารถทาํงาน

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เกิดความมัน่คงในการทาํงาน (security) มีรายไดม้ัน่คง ไม่ถูกเลิกจา้งหรือออกจากงาน

ก่อนเวลาอนัควร   

  5) การบู รณ าการท างสั งคมในองค์ กร (Social integration in the work organization) 

กล่าวคือ การทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ารและการให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเป็น ส่ิง

สําคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน ความภาคภูมิใจจะเกิดจากอิทธิพลของ

สภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีไม่มีการแบ่งแยกเพศ หรือเช้ือชาติซ่ึงอาจก่อให้เกิดความแตกแยกในการ

ทาํงานได ้นอกจากนั้นความเท่าเทียมกนัยงัเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกดี ไม่รู้สึกวา่เป็น

พลเมืองระดบัล่างขององคก์าร   

  6) ประชาธิปไตยในองค์การ(Employee right) หรือ ลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของ

กฎหมาย หรือ กระบวนการยุติธรรม (constitutionalism) กล่าวคือ วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองค์การ 

จะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั 

รวมทั้ง โอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค

และมี การปกครองด้วยกฎหมาย พนักงานได้มีสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย  และ 

แสดงออกในสิทธิ  ซ่ึงกันและกัน หรือการกําหนดแนวทางในการทํางานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับ 

การเคารพในสิทธิส่วนตวัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการทาํงาน   

  7)  ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิตส่วนตวั (Work and the total life space) กล่าวคือ  

ในการทาํงานอาจส่งผลทางบวก หรือทางลบต่อชีวิตส่วนตวัของบุคลากรได้ เช่น ผลกระทบต่อชีวิต

ครอบครัว การทาํงานหนัก ท่ีติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน หรือการทาํงานล่วงเวลา (over time) อาจ

ส่งผลกระทบต่อครอบครัว เพราะฉะนั้ นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกับชีวิตส่วนตัว  จึงมี

ความสําคญัการทาํงานท่ีมีความสมดุล มีบทบาทท่ีชดัเจน เช่น มีตารางการทาํงานท่ีดีไม่กระทบต่อการ

ใชเ้วลาของครอบครัว ก็จะทาํให้เกิดปัญหาไดน้้อย ไม่ทาํให้มีผลต่อการเกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี  

 8) การเก่ียวข้องกับสังคมของชีวิตการทํางาน (Social relevance of work life) กล่าวคือ 

บุคลากรท่ีทาํงานโดยรู้สึกมีคุณค่าอนัเน่ืองจากการทาํงาน ช่วยทาํให้สังคมดีข้ึน องคก์ารท่ีตนเองทาํงาน

อยู่มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ไม่ทาํงานโดยมุ่งเพียงหวงัผลกาํไร ทาํงานแล้วส่งผลท่ีดีต่อ

สังคม   
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  Skrovan (1983) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงานประกอบดว้ย 3 ประการ คือ  

  1)  Development  คือการพฒันาทั้ งในด้านวิธีการหรือการดําเนินการด้านต่างๆ ในอัน 

ท่ีจะก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานทีดี และมีการพฒันาในด้านคุณภาพชีวิตของบุคคลด้วย  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัหลกัการของสิทธิมนุษยชน และแนวคิดประชาธิปไตยทีเคารพในศกัด์ิศรีของแต่ละบุคคล  

  2) Dignity คือการเคารพและยอมรับในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ การได้รับการ

ตอบสนองความพึงพอใจ และได้รับการยกย่องเป็นท่ียอมรับความสามารถจากผูอ่ื้นหรือการเป็นผูมี้

ความสําคัญในทัศนะของผู ้อ่ืน การท่ีบุคคลใดๆ ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนรอบข้างว่าตน 

มี ความสําคญัต่อองค์การ ก็จะสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัเป็นการทาํให้องค์การไดรั้บ 

ผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน       3)  Daily Practice คือ การปฏิ บัติงานประจําว ันโดยคนทั่วไปต้องมีการ

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในท่ีทาํงาน การพฒันาคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลรวมทั้งการปรับปรุงการ

ทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน องคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญั คือ องคก์ารนั้น จะตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั

ในการทาํงานท่ีเอ้ืออาํนวยให้บุคคลสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้น การประสานงานทีดี  เพื่อ

ผลงานในแต่ละวนั ต่อเน่ืองไปยงัผลงานระยะยาว จึงจาํเป็นท่ีแต่ละองค์การควรให้ความสําคญัมากดว้ย

เช่นกัน จากองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานข้างต้น ผูว้ิจยัจึงได้นําแนวคิดของ Richard E. 

Walton ท่ีมีองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานทั้ง 8 ดา้น  มาปรับใชก้บังานวจิยัในคร้ังน้ี  

                       1.3  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน   

                 คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงานเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงันั้น การจูงใจในการทาํงานของคน 

จาํเป็นต้องพิจารณาถึงความต้องการขั้นพื้นฐานเพื่อให้คนทํางานเกิดความพอใจในงาน และ

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

   การศึกษาในคร้ังน้ี ได้ใช้ทฤษฎีเป็นแนวทางในการศึกษา แยกประเภททฤษฎี

ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี อา้งถึงใน (ราณี อิสิชยักุล, 2554: 7-8)   

   1.3.1 กลุ่มทฤษฎคีวามต้องการหรือความพงึพอใจของมนุษย์ (Need/Content Theories 

of Motivation) กลุ่มทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยใ์ห้ความสําคญัต่อความแตกต่างและ เอกลกัษณ์

ของแต่ละบุคคล เช่น มนุษยแ์ต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการ ความเช่ือ ค่านิยม และ

ทศันคติ และความต้องการของมนุษยน้ี์จะไม่อยู่คงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ หรือ

ช่วงเวลา ดงันั้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัอาจขานรับต่อสภาพการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

ทฤษฎีท่ีสนบัสนุนแนวทางการศึกษาความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ

ของมนุษย ์ของมาสโลว ์และทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์ก 
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        ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Needs Theory) (ราณี อิสิชัยกุล, 

2554: 7-13) กล่าวไวว้า่ นกัจิตวิทยา อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ไดพ้ฒันา ทฤษฎีลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Needs Theory) ใน ค.ศ. 1943 ทฤษฎีน้ีนับได้ว่าเป็นทฤษฎีการจูงใจแรก 

ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีมกันาํไปประยกุตใ์ช ้เพราะทฤษฎี

เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบัสัญชาตญาณของมนุษย ์ทฤษฎีของ มาสโลว ์มีสมมติฐาน ดงัน้ี   

               1)  มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีอยู่ตลอดเวลาและไม่ส้ินสุด  

   2)  ความต้องการของมนุษย์สามารถเรียงลําดับตามความสําคญัตั้ งแต่ระดับ

ตํ่าสุด คือ ความตอ้งการพื้นฐานสูงข้ึนไปจนระดบัสูงสุด   

    3)  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของ

มนุษยต่์อไปมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน ซ่ึงจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน  

   4)  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะสลบัซับซ้อน มนุษยมี์ความตอ้งการหลายอย่าง

พร้อมก ัได ้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึนไดล้าํดบัขั้นความ

ตอ้งการของมนุษย ์ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประเภท ดงัน้ี   

     (1)  ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐาน

ของ มนุษยเ์พื่อดาํรงชีวติ เช่น อาหาร นํ้า ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ การพกัผอ่น เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความตอ้งการระดบั

ตํ่าท่ีสุด บุคลากรท่ีมีความตอ้งการระดบั ไม่ไดใ้ห้ความสําคญั ต่องานท่ีทาํเป็นหลกั แต่จะสนใจทาํงาน 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานได ้  

      (2)  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย เช่น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในงาน ตลอดจน

ความปลอดภยัจากความวิตกกงัวลท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการทาํงาน บุคลากรท่ีมีความ ตอ้งการความมัน่คงมอง

การทาํงานวา่มีคุณค่า ในฐานะเป็นหลกัประกนัวา่จะทาํให้ไม่ขาดแคลนการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน

ของตน                            

    (3) ความต้องการสั งคม (Social or Belongingness Needs) ได้แก่  ความ

ตอ้งการ สังคม หรือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความตอ้งการมิตรภาพและความรัก และการ

เป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือท่ีทาํงาน บุคลากรท่ีตอ้งการสังคมและความรักจะมองการทาํงานวา่มีคุณค่าใน

การสร้างโอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น        

    (4)  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการ

ท่ีตอบสนองความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง ความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือ และความตอ้งการไดรั้บการยก

ยอ่งสรรเสริญ มีช่ือเสียง เกียรติยศ โดยการสร้างผลสําเร็จของงานให้เกิดคุณค่าและ ช่ือเสียง บุคลากรท่ี มีความ

ตอ้งการเกียรติยศหรือช่ือเสียงตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับในผลงาน และรับรู้ว่าเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
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ทาํงาน   

          (5)  ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการใชค้วามพยายาม ทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่นตนเองให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีนึกคิดหรือเป็น 

ดงัท่ีคาดหวงั ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีมนุษยค์าดหวงั และอาจเป็นไป

ไดย้าก และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ                               

         มาสโลว์ กล่าวว่า ความต้องการระดับหน่ึงของบุคคลควรได้รับการ

ตอบสนองก่อนและเม่ือได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการนั้ น ๆ ก็จะไม่จูงใจบุคคลให้แสดง

พฤติกรรมท่ีตอ้งการต่อไป จึงจาํเป็นตอ้งจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงกว่าข้ึนไป 

แม้มาสโลว์ไม่ได้  กล่าวถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีของเขาในการทํางาน แต่ก็มีการนําทฤษฎีไป

ประยุกต์ใชใ้น การทาํงานเป็นจาํนวนมาก กล่าวคือ ผูบ้ริหารควรตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร

ให้ถูกระดบั โดยพิจารณาว่าบุคลากรคนใดมีความตอ้งการอยู่ในระดบัใด การตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคลากรปรากฏ  ตามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 2.1  ตวัอยา่งการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรตามทฤษฎีของมาสโลว ์ 

 

ระดบัความต้องการ ส่ิงทีอ่งค์การตอบสนองความต้องการ 

1. ความตอ้งการทางกาย -  เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษ เงินโบนสั  

-  สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี  

-  หอ้งอาหาร หอ้งพกัผอ่น หอ้งออกกาํลงักาย 

-  การจดัชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั -  ความมัน่คงในงาน และระบบการร้องทุกข ์ 

-  ค่ารักษาพยาบาล ประกนัสุขภาพ 

-  บาํเหน็จ บาํนาญ ประกนัชีวติ 

-  ระบบรักษาความปลอดภยั 

3. ความตอ้งการสงัคม ความรัก -  การมีเพ่ือนร่วมงาน หรือหวัหนา้งานท่ีเป็นมิตร  

-  การทาํงานเป็นทีม 

-  โอกาสในการพบปะสงัสรรค ์เช่น งานสงัสรรคก์ารแข่งขนักีฬา 

4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง -  การยอมรับ การยกยอ่งชมเชย 

-  การใหส้ถานภาพของความมีเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือ รางวลัพิเศษ 

-  การเพ่ิมความรับผิดชอบในงาน 

-  โอกาสพฒันาวชิาชีพ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

  

ระดบัความต้องการ ส่ิงทีอ่งค์การตอบสนองความต้องการ 

5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ -  งานท่ีทา้ทายและตอ้งการความคิดริเร่ิม 

-  งานท่ีมีอิสระในการทาํงาน 

-  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน หรือกิจการท่ี มี   

    ผลกระทบต่อส่วนรวมหรือสงัคม 

-  การมีโอกาสสร้างผลงานใหเ้กิดข้ึนแก่ส่วนรวม หรือสงัคม  

-  โอกาสแสดงความเป็นผูน้าํ 

ท่ีมา: ราณี อิสิชยักลุ, 2554: 7-15 

 

  จากทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์ดงักล่าวมาขา้งตน้  

สามารถสรุปไดว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ประเภท กล่าวคือ ความตอ้งการทางกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐานเพื่อดาํรงชีวิต ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ได้แก่ ความตอ้งการความปลอดภยัจาก

อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัชีวติ  และทรัพยสิ์น ความตอ้งการสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการ มิตรภาพและความ

รัก จากเพื่อนร่วมงาน และจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ได้แก่ ความตอ้งการให้ผูอ่ื้น

ยอมรับนบัถือ การไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ และความตอ้งการความสาํเร็จ ในชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ใชค้วามพยายาม ทกัษะ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตนเองใหเ้กิดผลสําเร็จ ตามท่ีนึกคิดหรือตามท่ีคาดหวงัไว ้

ซ่ึงความตอ้งการระดบัหน่ึงของบุคคล ควรไดรั้บการตอบสนองก่อน และเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

ความตอ้งการนั้น ๆ ก็จะไม่จูงใจบุคคลให้แสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการต่อไป จึงจาํเป็นตอ้งจูงใจดว้ยการ

ตอบสนองความตอ้งการในระดับสูงกว่าข้ึนไป ทฤษฎีของมาสโลวเ์สนอว่า ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการจูงใจ

บุคลากรให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ควรเขา้ใจระดบั ของความตอ้งการของบุคลากร และเลือกตอบสนอง

ความตอ้งการไดถู้กตอ้งและถูกระดบั แมว้่าใน ความเป็นจริงจะเป็นการยากท่ีจะแยกแยะความตอ้งการ

ของบุคลากรตามลาํดบัขั้น อย่างนอ้ยทฤษฎี ก็ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน

ของบุคลากรได้ หากผูบ้ริหารเข้าใจในธรรมชาติหรือความตอ้งการของบุคลากรทุกคนก็จะสามารถ

ตอบสนองและจูงใจบุคลากรไดใ้นระดบัหน่ึง เช่น หากบุคลากรมีความตอ้งการทางกาย องค์การควรจดั

ห้องอาหารท่ีมีสภาพแวดลอ้ม ท่ีดีและจาํหน่ายอาหารราคาถูก ห้องพกัผอ่นและสถานท่ีท่ีออกกาํลงักาย 

จดัหาประโยชน์และ บริการเพิ่มเติม หรือการเสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรโดยการฝึกอบรมทกัษะต่าง 

 ๆในการทาํงาน เช่น การส่ือสารกบัประชาชน การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการทาํงาน เป็นตน้  
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   ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) แนวคิด

ทฤษฎีปัจจยัคู่ (Two-Factor Theory) ของ เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg , 1968 ) มาเป็นเคร่ืองช่วย

ในการช้ีนํา  นั่นคือ  ปัจจยัจูงใจ (motivator factors)และปัจจยัสุขอนามยั (hygiene factors) ปัจจยัจูงใจ  

(motivator factors) เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง (instrinsic aspects of 

the job) เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดความพอใจ ซ่ึงไดแ้ก่   

                                  1)  ความสาํเร็จของงาน (achievement)   

  2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition)   

  3)  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (advancement)   

                               4)  ลกัษณะของงาน (work itself)   

                      5)  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (possibility of growth)   

                    6)  ความรับผดิชอบ (responsibility)   

               ปัจจยัสุขอนามยั (hygiene factors) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังาน

โดยตรง แต่มีความเก่ียวโยงกับการปฏิบติังาน (extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ  แต่ 

สามารถทาํให ้บุคลากรพงึพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานไดซ่ึ้งมีอยู ่10 ประการ คือ   

               1)  การบงัคบับญัชา (supervision)   

                            2)  นโยบายบริหาร (policy and administration)   

                      3)  สภาพการทาํงาน (working condition)   

                 4)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (relations with superiors)   

                5)  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (relation with subordinates)   

                  6) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (relation with peers)   

                              7)  ตาํแหน่งในบริษทั (status)  

   8)  ความมัน่คงในงาน (job security)  

                    9)  เงินเดือน (salary)   

           10)  ชีวติส่วนตวั (personal life)   

          นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนทาํให้เกิดความพึงพอใจได้เช่นกนั อาทิ                  

  1) ชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย   

  2)  ลักษณะของงานท่ีทํา ได้แก่ การได้ทาํงานท่ีตรงกับความต้องการ และ 

ความรู้ความสามารถของตน และไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน   

             3)  การติดต่อส่ือสาร (communication) ไดแ้ก่ การส่ือสารเพื่ออาํนวยประโยชน์ 

ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร   
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   4) ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง  ๆ(benefits) ได้แก่ การบริการ รักษาพยาบาล 

และสวสัดิการต่าง  ๆ  

  1.3.2  กลุ่มทฤษฎีกระบวนการจูงใจ ( Process Theories of Motivation ) กลุ่มทฤษฎี

กระบวนการจูงใจให้ความสาํคญัต่อกระบวนการทางความคิด โดยเช่ือวา่มนุษยใ์ชค้วามคิดอยา่งมี เหตุผล  

จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงหากผูบ้ริหารสามารถจูงใจทางความคิดของบุคลากรได ้ก็จะสามารถ

ทาํให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการได้ ทฤษฎีสนับสนุนการศึกษากระบวนการ ของการจูงใจ 

ท่ีกล่าวถึง ไดแ้ก่ ทฤษฎีความคาดหวงั ทฤษฎีความเสมอภาค และทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมาย  

   ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) อ้างถึงใน (วรารัตน์  เขียวไพรี, 2550:  

160 - 161) กล่าวไว้ว่า  ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ วิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) 

ศึกษาการรับรู้ของบุคคลใน ค.ศ.1964 โดยมีความเช่ือว่า การจูงใจจะข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของ บุคคล

เก่ียวกับความสามารถในการทาํงานของเขา และการได้รับรางวลัท่ีปรารถนา ทฤษฎีน้ีจึงข้ึนอยู่กับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามของบุคคล (Effort) ผลการปฏิบติังานของบุคคล (Performance) และ

ผลลพัธ์ (Outcome)  ซ่ึงมีอยู ่3 ประการ ดงัน้ี   

   1)  ความคาดหวงัระหว่างความพยายามกบัผลการปฏิบติังาน (E-Pxpectancy) 

หมายถึง บุคคลจะใชค้วามพยายามในการทาํงาน ซ่ึงนาํไปสู่ผลการปฏิบติังาน ถา้ความคาดหวงัสูง บุคคล

จะตอ้งใช้ความสามารถ ประสบการณ์ เคร่ืองมือท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน แต่ถา้ความ คาดหวงัตํ่าจะมี

พฤติกรรมตรงกนัขา้ม   

   2)  ความคาดหวงัระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์  (P-O expectancy) หมายถึง 

ผลการปฏิบติังานท่ีประสบความสําเร็จนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีปรารถนาความคาดหวงัน้ีเก่ียวกบัความเช่ือ ดงัน้ี 

ถา้ความคาดหวงัสูง บุคคลจะมีแรงจูงใจสูง แต่ถา้ความคาดหวงัตํ่า บุคคลจะมีแรงจูงใจตํ่า   

  3)  คุณค่าจากผลลพัธ์ บุคคลจะมีการประเมินคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั 

หากพนกังานประเมินค่าของรางวลัสูงหรือเป็นบวก ก็จะจูงใจให้ปฏิบติังาน แต่ถา้ประเมินค่าของรางวลั

เป็นลบก็จะไม่จูงใจหรือความพึงพอใจในการปฏิบติังานตํ่า และหากคุณค่าของรางวลัเป็นศูนยน์ั้น คือมี

ทั้งลกัษณะของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  

   จากทฤษฎีความคาดหวงั ของวรูม ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้

วา่ ทฤษฎีความคาดหวงัช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคลากรแต่

ละคนวา่ จะมีผลต่อการจูงใจมากนอ้ยเพียงใด ในการประยกุตใ์ช ้ผูบ้ริหารควรพยายามหาวธีิในการ

สร้าง ความเช่ือมโยงระหวา่งความพยายาม ผลการปฏิบติังาน และรางวลัตอบแทนท่ีบุคลากรคิดวา่มี

คุณค่าและจูงใจไปในแนวทางท่ีจะสนบัสนุนวตัถุประสงคข์ององคก์าร กล่าวคือ ผูบ้ริหารควรสร้าง 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีความพยายามของบุคลากรจะตอบสนองเป้าหมายขององคก์าร และ
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เป็นหนทางใหบุ้คลากรไดรั้บผลลพัธ์หรือรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการดว้ย   

     ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2550: 159-160) 

กล่าวไวว้า่ ทฤษฎีความเสมอภาค ของสตาซี เจ. อดมัส์ (Stacy J. Adams) ทฤษฎีน้ีมีจุดมุ่งหมายจูงใจ 

บุคคลให้แสวงหาความเสมอภาคทางสังคม ในเร่ืองของรางวลัท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกนัจากการ

ปฏิบติังานของเขา โดยการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่างปัจจยันําเขา้ท่ีให้ในงานกับผลลพัธ์ท่ี 

ได้รับ ปัจจยันําเข้าท่ีใช้ในงาน ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ ความพยายามและ 

ความสามารถ เป็นต้น ส่วนผลลัพธ์ท่ีได้รับ ได้แก่ ผลการปฏิบติังาน ผลตอบแทน การยอมรับ 

ผลประโยชน์ การเล่ือนขั้น เป็นตน้ การเปรียบเทียบอตัราส่วนน้ียงัสามารถเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน 

ในกลุ่มงานเดียวกนั หรือการเฉล่ียของกลุ่ม ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ืออตัราส่วนระหวา่งปัจจยั 

นาํเขา้และผลลพัธ์ของบุคคลหน่ึงเท่ากบัอีกบุคคลหน่ึงและหากไม่เท่ากนัจะเกิดความไม่เสมอภาค

กนั   

   จากทฤษฎีความเสมอภาคของสตาซี เจ. อดมัส์ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถ

สรุปไดว้า่ทฤษฎีความเสมอภาค ผูบ้ริหารอาจประยุกตใ์ชท้ฤษฎีความเสมอภาคเพื่อป้องกนัปัญหา ความ

ไม่เสมอภาค หรือในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เช่น การข้ึนเงินเดือน การลงโทษทางวินัย การจดัสรร

พื้นท่ีทาํงาน เป็นตน้ โดยพิจารณาดาํเนินการ ดงัน้ี   

                              1) ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจในการออกแบบโครงสร้างค่าตอบแทน และ

การให้รางวลัตอบแทนแบบจูงใจให้เกิดความเสมอภาค ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ของบุคลากรว่าเป็นธรรม 

ไม่ใช่ความเสมอภาคท่ีแทจ้ริง   

                              2) ผูบ้ริหารควรให้ความกระจ่างกบับุคลากรในเร่ืองของการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลต่อการให้รางวลัตอบแทน ตลอดจนหลกัการเปรียบเทียบผลงานท่ีชดัเจนท่ีองคก์าร

ใช ้  

  3)  หากคุณภาพของงานสําคญักว่าปริมาณงาน และผูบ้ริหารจะให้รางวลั

ตอบแทนท่ีสูงกวา่สําหรับงานท่ีมีคุณภาพดีกวา่ ผูบ้ริหารควรอธิบายหลกัเกณฑ์ในเร่ืองน้ีให้ชดัเจน 

แก่บุคลากร  

   ทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมาย  (Goal-Setting Theory of Motivation)  (ราณี อิสิชัยกุล, 

2554: 7-29)  กล่าวไวว้่า ทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจ (Goal-Setting Theory of Motivation) ของลอกค์

และลาแทม  (Edwin A. Locke และ Gary P. Latham) ให้ความสําคญัต่อการกาํหนดเป้าหมายของงาน (Task 

Goals) ซ่ึง  หมายถึงเป้าหมายของการปฏิบติังานสําหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีใชเ้ป็นแนวทางและติดตาม

ควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร เป้าหมายเป็นปัจจัยจูงใจ (Motivator) เน่ืองจากเป้าหมายจะเป็นตัว

เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเป็นจริงกบัผลงานตามเป้าหมาย หากบุคคลพบว่าผลงานของตนตํ่ากว่า
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เป้าหมาย บุคลากรจะไม่พอใจ และจะพยายามทาํผลงานให้ดีข้ึนตราบใดท่ีบุคคลเช่ือวา่เป้าหมายสามารถ

ปฏิบติัไดจ้ริง ทฤษฏีการกาํหนดเป้าหมายมีแนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 

                           1)  เป้าหมายของงานสามารถเป็นปัจจยัจูงใจได้ หากผูบ้ริหารสามารถ

กาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม และสามารถบริหารตามเป้าหมายได ้  

                           2)  เป้าหมายเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมและทิศทางในการทาํงานให้แก่

บุคลากร   

                           3)  เป้าหมายช่วยทาํให้ความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีความชดัเจนข้ึน                          

  4)  เป้าหมายช่วยสร้างกรอบของงาน   

                           5)  การกาํหนดเป้าหมายช่วยพฒันาผลการปฏิบติังานของบุคลากร   

   ทฤษฎีได้ระบุลักษณะสําคัญของเป้าหมาย (Goal Characteristics) ท่ีเป็นตวักําหนด

ผลสาํเร็จของงานหรือการจูงใจในการทาํงานไว ้4  ประการ ดงัน้ี   

                         1)  ความยากของเป้าหมาย  (Goal Difficulty)  หมายถึงขอบเขตของเป้าหมายท่ี

ทา้ทายและตอ้งใชค้วามพยายามมาก   

                          2)  ความเจาะจงของเป้าหมาย (Goal Specificity) หมายถึง ความชดัเจนและความ

เท่ียงตรงของเป้าหมาย   

                         3)  การยอมรับเป้าหมาย ( Goal Acceptance ) หมายถึง ขอบเขตของการท่ี

บุคลากรจะยอมรับเป้าหมายองคก์ารมาเป็นเป้าหมายของตนเอง   

                         4)  การผูกพนัในเป้าหมาย (Goal Commitment) หมายถึง ขอบเขตท่ีบุคลากร

สนใจในการไปสู่ผลสาํเร็จตามเป้าหมาย   

   จากทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมาย ของลอกค์ และลาแทม ดังท่ีได้กล่าวมา

ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจเสนอแนะว่ากระบวนการ

กาํหนดเป้าหมายท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริงตอ้งข้ึนอยูก่บัประเด็นต่อไปน้ี   

                        1)  ความเอาใจใส่ ความพากเพียร และความพยายามของบุคลากรในการ

ปฏิบติังานตามป้าหมายท่ีกาํหนด   

                        2)  การสนับสนุนขององค์การ เช่น การมีบุคลากรเพียงพอ มีวตัถุดิบ และ

อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เหมาะสม   

                        3)  ทกัษะและความสามารถของบุคลากรท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน   

                        4)  รางวลัตอบแทนท่ีมีทั้งภายในและภายนอก   

                        5)  การใหค้วามคิดเห็นสะทอ้นกลบัในผลการปฏิบติังานของบุคลากร  
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 1.3.3  กลุ่ มทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement Theories of Motivation) กลุ่ม

ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจพยายามอธิบายว่ามนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก สภาพแวดล้อม

ภายนอก หรือสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์ ทฤษฎี สนับสนุน

การศึกษาการเสริมแรงจูงใจได้แก่ทฤษฎีการเสริมแรงและทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ทฤษฎีการ

เสริมแรงของสกินเนอร์ กล่าววา่ บุคคลมกัจะทาํซํ้ าพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีและน่าพอใจ และ

จะไม่ทาํซํ้ าพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีไม่ดี หรือไม่น่าพอใจ สกิน เนอร์เสนอแนะเทคนิค  ท่ีเรียกวา่ 

การแปรเปล่ียนพฤติกรรมในองคก์าร คือ การประยุกต์ใชเ้ทคนิค ของการปฏิบติังานโดยมีเง่ือนไข  เพื่อ

ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคลในองค์การ จะใช้หลักการเสริมแรงเพื่อเสริมแรงพฤติกรรม 

ท่ีปรารถนาและไม่สนบัสนุนพฤติกรรมท่ีไม่ปรารถนา อยา่งมีระบบ โดยมีแนวคิดพื้นฐานท่ีวา่   

                       1) บุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีพบว่าจะทาํให้ได้รับรางวลัตอบแทนมาก

ท่ีสุด   

  2) การควบคุมรางวลัตอบแทนจะช่วยกาํหนดท่าทีของพฤติกรรมได ้  

                        3) รางวลัในท่ีน้ีเรียกวา่ ตวัเสริมแรง ประเภทของการเสริมแรงในองคก์ารแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี   

                            (1)  การเสริมแรงทางบวก ไดแ้ก่ การเพิ่มความถ่ีหรือระดบัของพฤติกรรม  

ท่ีตอ้งการโดยการใหร้างวลัหรือผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจแก่ผูป้ฎิบติังาน เช่น การข้ึนเงินเดือน การชมเชย   

                            (2) การเสริมแรงทางลบหรือการหลีกเล่ียงไดแ้ก่ การเพิ่มความถ่ีหรือระดบั

ของพฤติกรรมท่ีตอ้งการโดยหลีกเล่ียงผลท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น หลีกเล่ียงการดุ

พนกังาน  

                             (3)  การระงับ ได้แก่ การลดหรือจํากัดความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไม่

ตอ้งการ โดยการยกเลิกผลท่ีน่าพอใจท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังานเช่นระงบัรางวลั   

                             4) การลงโทษ ได้แก่ การลดหรือจาํกัดความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไม่

ตอ้งการโดยการใหผ้ลท่ีไม่น่าพอใจแก่พนกังานเช่น ลดค่าจา้ง ตกัเตือน ใหอ้อก   

                            จากการเสริมแรงทั้ง 4 ประเภท จะเห็นไดว้า่การเสริมแรงทางบวกเป็นการ

เสริมแรงหลกัสําหรับการจูงใจและเป็นการเสริมแรงท่ีคนทัว่ไปรู้จกัมากท่ีสุด ในการนาํหลกัของ

การเสริมแรงทางบวกมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรเขา้ใจกฎสาํคญั 4  ประการ คือ   

                           1) การเสริมแรงตามสถานการณ์  ควรให้รางว ัลเม่ือผู ้ปฏิบัติงานแสดง

พฤติกรรมท่ีตอ้งการเท่านั้น รางวลัจึงจะมีคุณค่า   

                           2) การเสริมแรงทนัที ให้รางวลัทนัเหตุการณ์ หรือ ทนัทีท่ีพนกังานแสดง

พฤติกรรมท่ีตอ้งการ รางวลัจะมีคุณค่า   
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                          3)  การเสริมแรงแบบต่อเน่ือง ให้รางวลัทุกคร้ังท่ีเกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

         4)  การเสริมแรงแบบช่วงเวลา ให้รางวลัตอบแทนเป็นระยะๆ เช่น โบนัส  

   ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) หมายถึง ทฤษฎีท่ีมีทรรศนะ 

ว่าการเรียนรู้เกิดข้ึน จากการสังเกตและประสบการณ์ตรง เช่น จากการสังเกตสมาชิกในครอบครัว ครู 

อาจารย ์เพื่อนร่วมงาน ส่ือต่าง ๆ  ดงันั้นการฝึกอบรมพนกังาน หมายถึง การสังเกตจากส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนแค่ไหนข้ึนอยู่กับความสนใจและกระบวนการ เสริมแรง  

การเรียนรู้ กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร โดยผา่นประสบการณ์ทั้งการ ปฏิบติัจริง และ

ทางออ้ม ผ่านการสังเกต การวดั การเรียนรู้นั้นสามารถวดัได้เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทศันคติ และ

พฤติกรรมซ่ึงเกิดจากผลของการเรียนรู้ (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2550: 162)  

        จากการศึกษาคน้ควา้ของผูศึ้กษาเก่ียวกบัทฤษฎีการจูงใจทั้ง 3 กลุ่ม ท่ีกล่าวมาแลว้ 

ขา้งตน้ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี   

          1) กลุ่มทฤษฎีความต้องการหรือความพึงพอใจของมนุษย์ จะช่วย 

ให้ผูบ้ริหารนั้ นมีความเข้าใจความต้องการของบุคลากรในองค์การ และการท่ีบุคลากรมีความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั อาจทาํใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป   

   2) กลุ่มทฤษฎีศึกษากระบวนการจูงใจ จะช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจความรู้สึก

นึกคิดของบุคลากรต่อรางวลัตอบแทนและโอกาสในความก้าวหน้าในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด

ความสาํเร็จ 

   3) กลุ่มทฤษฎีศึกษาการเสริมแรงจูงใจ จะช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรม

ของบุคลากรในองคก์ารท่ีไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร   

  สรุปได้ว่าทุกทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ นสามารถนํามาปรับใช้ในชีวิตการ

ทาํงานได้ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์การหรือหน่วยงานทั้ งน้ีเพราะในการทาํงานนั้ นต้องมี

พื้นฐานการ จูงใจและการสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมมาประกอบกนัจึงจะทาํให้บุคลากรในองคก์าร

มีกาํลงัใจและมีแรงกระตุน้ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  

2.  ข้อมูลทัว่ไปของ บริษทั อตุสาหกรรมไหมไทย จาํกดั  

     

                 บริษทั อุสาหกรรมไหมไทยจาํกดั หรือท่ีรู้จกักนัในนาม จิม ทอมป์สัน(JIMTHOMPSON )เป็น 

บริษทัฯท่ีประกอบกิจการผา้ไหมแบบครบวงจร ได้ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2494 โดยชาวอเมริกนั ช่ือ Mr. JIM 

THOMPSON โดยได้เร่ิมธุรกิจ ด้วยการขายผา้ไหมทอมือให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเข้ามาพัก 

ในโรงแรมโอเรียนเตล็   
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 ต่อมา จิม ทอมป์สัน ไดเ้ปิดตลาดใหม่ โดยการจดันิทรรศการจามท่ีต่างๆทัว่โลก และก็ไดรั้บ

ความสนใจอยา่งดีจากนกัออกแบบเส้ือผา้ชนันาํและนิตยสารระดบัแนวหนา้ของโลก ทาํให้ธุรกิจผา้ไหมไทย

ไดรั้บการตอบรับอยา่งดีและโด่งดงัทัว่โลก   

  นอกจากการพฒันาทางดา้นการตลาดแลว้ Mr. JIM THOMPSON ยงัเป็นผูน้าํทางดา้นการผลิตผา้

ไหมไทย โดยการคิดคน้วิธีการใหม่ๆหลายประการมาใชใ้นการเพิ่มผลผลิตและปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึน เช่น 

การออกแบบลายผา้ การให้สีสันท่ีสวยงามและส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดระการหน่ึงคือ การใชสี้ยอ้มผา้คุณภาพดี  และ

ปลอดภยั   

 จนกระทัง่วนัท่ี 17 มีนาคม 2510 จิม ทอมป์สัน จึงไดเ้ปิดร้านขายผา้ไหมแห่งใหม่ท่ีถนน             

สุรวงศ์  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจุบนัถือเป็นร้านขายผา้ไหมท่ีใหญ่ท่ีสุดของบริษทัฯ และ

หลงัจากเปิดร้านผา้ไหมแลว้ Mr. JIM THOMPSON ไดเ้ดินทางไปพกัผอ่นท่ี คาเมรอน ไฮแลนด ์ในรัฐปา

หัง ประเทศมาเลเซีย และไดห้านสาบสูญไปโดยไร้ร่องรอย เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2510 จึงเหลือไวเ้พียง

ความทรงจาํ และตาํนานความยิ่งใหญ่ และฝ่ายบริหารนาํบนัทึกลายเซ็นช่ือของท่าน เป็นเคร่ืองหมาย

การคา้ของบริษทั   

                  ต่อมาในปี 2525 บริษทัฯ ได้ขยายกาํลงัการผลิตผา้ไหมให้เพียงพอกบัความตอ้งการของ

ตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน คณะผูบ้ริหารของบริษทัฯ น้ี ซ่ึงมี คุณวลิเล่ียม แมค็ออร์บู๊ทซ์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  

จึงได้ก่อตั้งโรงงานข้ึนท่ี อ.ปักธงชัย เหตุท่ีเลือกตั้งโรงงานท่ีปักธงชัย เพราะว่า Mr. JIM THOMPSON  

ได้เคยเดินทางมาสอนการยอ้มเส้นไหมด้วยสีเคมีท่ีมีคุณภาพ และมีผูท้อจาํนวนมากมีภูมิลาํเนาอยู่ท่ี

อาํเภอปักธงชยัท่ีโรงงาน ณ อ.ปักธงชยั บริษทัฯ มีกิจกรรมทางดา้นต่างๆ คือ   

 1)  ฟาร์มปลูกหม่อนเล้ียงไหมและพื้นท่ีการเกษตร 2 แห่ง ตั้ งอยู่ในพื้นท่ี  ต.ตะขบ  

อ.ปักธงชยั  มีเน้ือท่ีรวมกนัประมาณ 2,600 ไร่ ในฟาร์มดงักล่าวน้ี บริษทั ฯ  ใชเ้ป็นท่ีปลูกหม่อนเล้ียงไหม

และพฒันาพนัธ์ุไหมใหเ้หมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มในประทศไทย ผลิตไข่ไหมปีหน่ึงประมาณ 6,000 กล่อง 

เพื่อส่งให้กับเกษตรกรประมาณ 2,000 ครัวเรือน ใน 13 จงัหวดัในภาคอีสาน และจงัหวดักาญจนบุรี 

ราชบุรี มีแปลงหม่อนรวมกนัประมาณ 3,400 ไร่ แล้วรับซ้ือรังไหมสดคืนจากเกษตรกร เพื่อนาํไปสาว 

เป็นเส้นไหม และมีแผนการผลิตรังไหมปีละประมาณ 150 ตนั มูลค่า ประมาณ 55 ลา้นบาท  

 2) โรงงานผลิตเส้นไหมตั้งอยู่ในพื้นท่ี ต.ตะขบ อ.ปักธงชัย ประกอบด้วย เคร่ืองจกัร

ก่ึงอตัโนมติั ในการสาวเส้นไหม มีแผนการผลิตไดปี้ละ 30,000 กิโลกรัม มูลค่าประมาณ 50 ลา้นบาท 

 3) โรงงานฟอกย้อมเส้นไหม เส้นด้ายธรรมชาติทุกชนิด และเส้นใยสังเคราะห์  

มีความสามารถในการยอ้มได ้5,000 สี/เดือน หรือประมาณ 30 ตนั/เดือน   

       4) โรงงานทอผา้ มีการทอผา้ไหมดว้ยก่ีกระตุกประมาณ 300 ก่ี และทอผา้ดว้ยเคร่ืองจกัร

ทันสมัย พร้อมระบบ DOBBY และ Jacguards ประมาณ 65 เคร่ือง มีผลผลิตรวมกันปีหน่ึง ประมาณ  
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500,000 เมตร มูลค่าประมาณ 200 ลา้นบาท   

                5) โรงงานพิมพ์ผา้ และตกแต่งสําเร็จด้วยเคร่ืองจกัรทนัสมยัทุกชนิด บริษทัฯสามารถ

พิมพผ์า้และตกแต่งผา้ทุกชนิดไดม้าตรฐานยุโรประดบัสูง มีผลผลิตปีหน่ึงประมาณ 600,000 เมตร มูลค่า

ประมาณ 100-150 ลา้นบาท   

                6) บริษทั ฯ  มีหน่วยงานรับซ้ือเส้นไหมสาวมือทัว่ภาคอีสาน ซ่ึงมีผลผลิตมูลค่าประมาณ  

60 ลา้นบาท/ปี ซ่ึงเส้นไหมเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการทอผา้ไหมของบริษทัฯ เช่นเดียวกนั   

 7) บริษทัฯ มีระบบการทาํบาํบดันํ้าใชอุ้ตสาหกรรม ซ่ึงมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง ซ่ึง

มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง สามารถบาํบดันํ้ าใช้อุตสาหกรรมให้อยู่ในมาตรฐานอุตสาหกรรม และ

เป็นประโยชน์ในการนาํกลบัมาใชใ้นการผลิตส่วนหน่ึง และอีกส่วนหน่ึงไดน้าํไปรด ตน้ไม ้สนามหญา้  

เป็นประจาํ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีสนามและสวนตน้ไมส้มบูรณ์ตลอดทั้งปี   

 ปัจจุบนัท่ีโรงงานปักธงชยั มีพนกังานประจาํรวมกนัทั้งส้ิน 800 คน ในส่วนของกิจกรรม

ออกแบบ โรงงานผลิตสินคา้สําเร็จรูปและเส้ือผา้อาภรณ์ต่างๆ บริษทัฯผลิตท่ีโรงงานในกรุงเทพฯ และ

จงัหวดัพะเยาว ์ นอกจากน้ี บริษัทฯได้เปิดฟาร์มหม่อนไหม และโรงงานสาวไหม เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร และวฒันธรรมอีสาน ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของจงัหวดั ในช่วง

เดือนธนัวาคมและเดือนมกราคม ของทุกปี และเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ให้กบั นกัเรียน นกัศึกษา และ

ประชาชนทัว่ไป ตั้งแต่ปี 2543 ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวชมเฉล่ียปีละประมาณ 300,000 คน   

                 สินคา้ของ จิมทอมป์สัน แบ่งออกได ้2 ประเภท ดงัน้ี   

 1)  สินค้าขายปลีก ท่ีขายอยู่ในร้านทั้ งหมด เช่น เส้ือยืด เส้ือเช้ิต เส้ือโปโล เนคไท 

ผา้พนัคอ ปลอกหมอนอิง ผา้รองจานและผา้เช็ดปาก กระเป๋าถือ ของเล่น ของขวญัและของท่ีระลึกต่างๆ 

ร้านคา้ปลีก จิมทอมป์สัน ในประเทศไทย มี 30 แห่ง มีท่ีมาเลเซีย และสิงค์โปรอีก 7 แห่ง และลูกค้า 

ส่วนใหญ่ของบริษทัฯเป็นนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีทาํรายไดใ้หก้บับริษทัฯ ประมาณ 70%  

                  2)  สินค้าตกแต่งบ้าน เช่น ผา้ม่าน ผา้บุเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงมีทั้ งผา้ทอมือและผา้ทอเคร่ือง  

ท่ีบริษัทฯส่งออกไปทั่วโลก สินค้าตกแต่งบ้านน้ีทํารายได้ให้กับบริษัทฯ ประมาณ 30% บริษัทฯ 

มียอดขายทั้งภายในและต่างประเทศรวมกนัประมาณปีละ 2,200 ลา้นบาท  
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จิม ทอมป์สันทัว่โลก   

ยุโร ป        สหรัฐอเมริกา   
สาํนกังาน จิม ทอมป์สนั       สาํนกังานจิม ทอมป์สนั   

มิวนิค เยอรมนี        แอตแลนตา, จอร์เจีย   
ร้านคา้ปลีก   

กรุงเทพมหานคร       สิงค์โปร   

ร้านจิม ทอมป์สนั สุรวงศ ์     โรงแรมแรฟเฟิลส์   

อิเซตนั       หา้งสรรพสินคา้ ทากาชิมายา   

พิพิธพฒันจิ์ม ทอมป์สนั       มารีน่า เบย ์แซนด ์  

สยามพารากอน       มาเลเซีย   

เซ็นทรัลเวิร์ด        พาวิลเลียน, กวัลาลมัเปอร์   

ดิ เอม็โพเร่ียม        คาเมรอน ไฮแลนด ์รีสอร์ท, ปาหงั   

โรงแรมโอเรียนเตล็       เน็กซสั กอลฟ์ รีสอร์ท, โคตา คีนาบลู, ซาบาห ์  

โรงแรมอนนัตรา สยาม   

โรงแรมเพนนินซูล่า       ร้านอาหาร   

โรงแรมรอยลั ออร์คิด เชอราตนั     กรุงเทพมหานคร   

โรงแรมอนนัตรา ริเวอร์ไซด ์รีสอร์ท แอนด ์สปา    คาเฟ่ 9 สุรวงศ ์  

สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต ทีดบับลิว 5, ทีอี 5, ทีดี 3     ทอมป์สนั เรสเตอรองต,์ บา้นจิม ทอมป์สนั   

ดีเอฟเอส คิงส์ เพาเวอร์ รางนํ้า      93 คาเฟ่ , สุขุมวิท ซอย 93   

ดีเอฟเอส คิงส์ เพาเวอร์ ศรีวารี      จิม ทอมป์สนั เรสเตอรองต ์แอนด ์เลาจน,์ สุรวงศ ์  

โรงแรมแชงกรี-ล่า       สิงคโ์ปร   

ดอนเมือง แอร์พอร์ต      ร้านอาหารจิม ทอมป์สนั เดทซีฮิลล ์  

พทัยา        ญ่ีปุ่ น   
โรงแรมดุสิตธานี รีสอร์ท      ร้านอาหาร จิม ทอมป์สนั เทเบ้ิล, กินซ่า   

โรงแรมรอยลัคลิฟ บีช รีสอร์ท หวัหิน     ร้านขายสินคา้ราคาโรงงาน   

โรงแรมฮิลตนั หวัหิน รีสอร์ท แอนด ์สปา     กรุงเทพมหานคร   

โรงแรมโซฟีเทล เซ็นทารา แกรนด ์รีสอร์ท แอนด ์วิลล่า   สุขมุวทิ ซอย 93   

เกาะภูเก็ต        พทัยา   
ดาแนล วิลเลจ ลากนู่า  เซ็นทรัล เฟสติวลั     โฮมเวิร์ค  รอยลั การ์เดน้ พลาซ่า   

โรงแรมกะตะธานี บีช รีสอร์ท     เซ็นทรัล เฟสติวลั   

เดอะ เทอร์เทิล วิลเลจ  ภูเกต็ แอร์พอร์ต    เกาะภูเก็ต คอร์ดยาด   คาแนล วิลเลจ ลากนูา   

เกาะสมุย        เชียงใหม่ โรงแรมโฟร์ซีซัน่ รีสอร์ท  

สมุย แอร์พอร์ต   โรงแรทเซนทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท   เขาใหญ่  ปาลิโอ   

เซ็นทรัล เฟสติวลั       ปักธงชยั  หอคํ้าคูน   
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   

 

                  จนัทปัพา วิเศษโวหาร(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสตรีใน

เขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 

จงัหวดัสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ พนกังานสตรีมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงลาํดบั

จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างงาน และชีวิตส่วนตวั ด้านประชาธิปไตย 

ในองคก์าร ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้น

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยุติธรรม จากการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสตรี 

ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัสมุทรปราการ ตามตัวแปรบุคคล พบว่า อายุสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการทํางาน และท่ีตั้ งของสถานท่ีทํางานต่างกัน  

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดนรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานสตรีท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั พนกังานสตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้น

ประชาธิปไตยในองคก์ร พนกังานสตรีท่ีมีสถานท่ีทาํงานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และ

ดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน   

                 กาํเชิง นาดอน (2553) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในกรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน” ประชากร 480 คน กาํหนดขนาดตวัอย่าง 218 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ การวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว พบวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในกรมพฒันา ฝีมือแรงงานในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยสูงท่ีสุดในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นบูรณาการทางสังคม รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น

ธรรมนูญในองค์การ และตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรม และเพียงพอ ส่วนปัจจยัดา้นบุคคล 

ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา สายงาน ระดบัรายไดแ้ละอายุ

ราชการมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั   

                สุเนตร นามโคตศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 คน 

พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดั
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นครราชสีมา ในภาพทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.002 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัดีมากมีพียงดา้นเดียว 

คือ ดา้นประโยชน์ และความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่น ระดบัปานกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ด้านการพัฒนาความสามารถของผู ้ปฏิบัติงาน ด้าน

ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน ด้านความมั่นคง  และ

ความกา้วหน้าในงาน ดา้นบทบาทระหวา่งการทาํงานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และ ดา้นค่าตอบแทน 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ผลการการเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมซ่ึงจาํแนกตามลกัษณะ

ส่วนบุคคลนั้น ไม่พบความแตกต่างอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ยศญาณี จิตตโสภาค (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร  

ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพ ชีวิต

การทาํงานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ ยุติธรรมอยู่ใน

ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาอยู่ในระดบัสูง คือ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและ ส่งเสริมสุขภาพ ดา้น

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ ความสามารถ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

และดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุลตามลาํดบั พนกังานธนาคาร ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในสาขา 

ท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี คุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั ในดา้นการ

ทาํงานร่วมกนั และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ส่วน พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพ

การทาํงานแตกต่างกันในด้านโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 สําหรับด้านอ่ืน ๆ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกัน และพนักงานท่ีมีเพศ ระดับ

การศึกษา อายุงาน ตาํแหน่งงานและ รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ ชีวติการทาํงานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในสาขา

ท่ีเปิดบริการทุกวนัของ เขตนนทบุรี ไดแ้ก่ การจดัให้มีวนัหยดุติดต่อกนัสามวนั โดยทาํงาน 4 วนั และหยุด 

3 วนั และการปรับค่าตอบแทนใหสู้งกวา่สาขาทัว่ไป   

                ณัฏฐพล อุปัชฌาย ์(2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ศูนย์

พิสูจน์หลกัฐาน 3 นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 3 นครราชสีมา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 3 นครราชสีมา จาํแนกตาม 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และเงินเดือน โดยภาพรวม และรายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05    
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 มงคล ลาวรรณา (2552) ศึกษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร สํานักงาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ บุคลากรเพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรและศึกษา

ปัจจยัองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ของบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติทั้ง 8 ด้าน  

อยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาผลการวิจยัรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยุติธรรม 

ท่ีอยู่ในระดบัมากและปัจจยัด้านการบูรณาการ ทางสังคมอยู่ในระดบัน้อยและปัจจยัองค์การโดยรวมของ

บุคลากร สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยไดแ้บ่งเป็นปัจจยัด้านโครงสร้าง

และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ของผูบ้ริหารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยูท่ี่ระดบัปานกลางและปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงานกับปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคบับญัชากับผูใ้ต้บงัคบับญัชาส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตอยู่ท่ีระดบัน้อย และพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลคือ อายุระดบัการศึกษา รายไดเ้งินเดือน สถานภาพ

การสมรส สถานภาพ บุคลากร ระดบัซีและประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของ บุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยเพศ และระดบัตาํแหน่งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี .05 และปัจจยั 

ด้านองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของบุคลากรไม่แตกต่างกันโดยปัจจยดั้านภาวะผูน้ํา ของ 

ผูบ้ริหารปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลาง 

ตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ยกเวน้ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบันอ้ย   

                  ช่ื นฤทั ย  กาญ จนะจิ ตรา และคณ ะ (2551) ได้ ศึ กษาเร่ื องคุ ณ ภาพชี วิ ตคนทํ างาน 

ในภาคคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เป็นการวิจยัประยุกต์ โดยผสมผสานการศึกษาวิจยัเอกสารการวิจยั เชิง

ปริมาณการวิจยัเชิงคุณภาพและการจดัการความรู้ผา่นการจดัสัมมนาระดมสมองและการถอด บทเรียนเพื่อ

สร้างองค์ความรู้ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก คนทาํงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาค

บริการจาํนวน 200 รายท่ีมีอายุระหว่าง 15 – 60 ปี เป็นผูป้ระกันตนและ ทาํงานอย่างต่อเน่ือง ไม่ตํ่ากว่า  

3 เดือน ในสถานประกอบการตวัอยา่งท่ีไดรั้บมาตรฐานรับรองใน 4 จงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจและ

สังคม และมีจาํนวนสถานประกอบการ และคนทาํงานในจงัหวดัเป็นจาํนวนมากคือกรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ ปทุมธานี และชลบุรี พบว่า ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต คนทาํงานมี 6 องค์ประกอบหลกั  คือ   

1. ครอบครัว  2. สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั 3. คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม  4. สังคม 5. ชีวติการ

ทาํงาน และ 6. สุขภาพ พิจารณาจากสถานภาพการจา้งงานของคนทาํงานในกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีสถานภาพการ

จา้งงานท่ีมัน่คงในระดบัหน่ึงเน่ืองจากการไดรั้บรายไดท่ี้เป็นตวัเงินท่ีแน่นอนรวมไปถึงสิทธิการได้รับ

สวสัดิการของคนทาํงานรายเดือนท่ีจะไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ มากกว่าคนทาํงานรายวนั หรือรายชัว่โมง 

ดา้นความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ของคนทาํงานพบว่า อยู่ในระดบัดีในภาพรวมไม่มีความยากลาํบาก 
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ในการเดินทางมาทํางานคนทํางาน มีทัศนคติท่ีดีต่อคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม  และเม่ือ

เปรียบเทียบระหว่างคนทาํงานในสองภาค คนทาํงานภาคอุตสาหกรรมมีทศันคติท่ีดีต่อคนไทยสมยัน้ี 

ในมิติของคุณธรรมจริยธรรมและวฒันธรรม ในระดบัท่ีนอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัทศันคติของคนทาํงาน

ในภาคบริการคุณภาพชีวิตด้านสังคม อยู่ในระดบัท่ีดีคุณภาพชีวิตการทาํงานมีระยะเวลาทาํงานตามท่ี

กฎหมายกาํหนด คนทาํงานประมาณ คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51)  มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงไม่เจบ็ป่วย  

               โกเล็มบิสกี และซัม (Golembieski & Sum, 1990 อ้างถึงใน กันยา หมอดี, 2550: 38-39)   

ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท่ี มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพงานและ ระดับ

ความสาํเร็จ” โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 231 คน เพื่อวเิคราะห์ระดบัความสาํเร็จ 4 ประการ ไดแ้ก่ ความมี

อิสระในการทาํงานของพนกังานความสมดุลของช่วงเวลาทาํงานกบัเวลาพกัผอ่น ความคาดหวงัในผลงาน

และความพึงพอใจในงานผลการศึกษาพบวา่ความมีอิสระในการทาํงานของ พนกังานและความสมดุลของ

ช่วงเวลาทาํงานกบัการพกัผ่อน มีผลอย่างมากต่อการพฒันา คุณภาพงานและระดบัความสําเร็จในการ

ทาํงานของบุคคล   

                เฟอร์ริส (Ferris, อา้งถึงใน ปัทมา อ่อนไสว, 2542: 49) ไดท้าํ การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิต

การ ทาํงานของพนักงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ ซ่ึงประสบความสําเร็จเฉพาะท่ี ตั้งอยู่ในเขตตะวนัตก  

ของสหรัฐอเมริกา” ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการทาํงานและความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของเพื่อนร่วมงาน 

มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทาํงานไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบการหมุนเวียนของขอ้มูลข่าวสาร 

ในหน่วยงานและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่ือมโยงกบัการรับรู้ของพนกังานโดยเฉพาะ ในเร่ืองของ

ความพึงพอใจในการทาํงานนอกจากน้ียงัพบว่าเม่ือ ความเครียดในงานสูงข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจ 

ในการทาํงานลดลง 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

                 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ  (Survey Research)  เพื่อศึกษาในเร่ือง คุณภาพชีวติ

การทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทัอุตสาหกรรมไหม

ไทย จาํกดั เร่ิมจากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา การเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากร การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี   

   1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   

   3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

                 4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 

                 1.1  ประชากร (Population) ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการลง

ของแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํนวนทั้งส้ิน 136 คน 

สามารถแบ่งตามหน่วยงานต่างๆได ้ดงัตารางต่อไปน้ี  

  1.2  กลุ่ มตั วอย่าง (Sample Size) และวิ ธี การเลื อกตัวอย่าง (Sampling Method) ท่ี ใช ้

ใน การศึกษาคร้ังน้ี คือพนักงานตั้ งแต่ระดับผูช่้วยผูจ้ดัการลงมา ของแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย จาํนวน 101  คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้ากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย ใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1967, pp. 886 - 887 อ้างถึงใน จุไรพร ขวญันิพนธ์, 2551: 27) กําหนดค่าระดับความ

เช่ือมัน่ 95% และกาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% ได้จาํนวนทั้งส้ิน  101 คน แสดง ได้ดงัน้ี 
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    สูตร                         𝑛𝑛  =     𝑁𝑁
1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2

 

                 N  หมายถึง   จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 136 คน   

                n  หมายถึง   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษา  

                e  หมายถึง   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดให้

     มีค่าเท่ากบั 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%)  

 

              แทนค่าในสูตร                  𝑛𝑛  =     136
1+136(.05)2

 

                                                                   =    101 

                 

 จากการคาํนวณได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 101 คน จากจาํนวนประชากร 136 

คน เน่ืองจากมีจาํนวนประชากรในแต่ละระดบัตาํแหน่งไม่เท่ากนั ดงันั้น จึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (proportional stratified random sampling) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม    =      
จาํนวนขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 𝑥𝑥 จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่ม

จาํนวนประชากรทั้งหมด
 

 

                จากผลการคาํนวณไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละระดบัตาํแหน่ง ท่ีจะทาํการเก็บขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี   

  

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง      

              หน่วย: คน 

ระดบัตาํแหน่ง ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

  พนกังาน 102 76 

  หวัหนา้งาน 24 18 

  หวัหนา้หน่วย 4 3 

  หวัหนา้แผนก 6 4 

รวม 136 101 

              

    จากนั้ นจึงทําการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยการสุ่มจับรายช่ือ

พนกังานแต่ละกลุ่มระดบัตาํแหน่ง เพื่อทาํการส่งแบบสอบถามตามจาํนวนท่ีไดท้าํการสุ่มไวแ้ลว้ ขา้งตน้ 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา   

 

                 2.1  การสร้างเคร่ืองมือ   

        ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา  

ซ่ึงจะวางแนวคาํถามตามข้อสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ตามประเด็นในกรอบแนวคิดของการศึกษา ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี   

   2.1.1  แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended) ไดแ้ก่   

    1)  เพศ   

    2)  อาย ุ  

    3)  สถานภาพสมรส   

    4)  ระดบัการศึกษา   

    5)  รายไดต่้อเดือน   

    6)  ระยะเวลาการทาํงาน   

    7)  ตาํแหน่งงาน  

   2.1.2  แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตาม

กรอบแนวคิดของ ริชาร์ด อี. วอลตนั 8 ดา้น เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ

ลิเคร์ิท (Likert Five Rating Scale) (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 3665: 146)   

          ระดบัความคิดเห็น      ระดบัคะแนน   

     มากท่ีสุด    5  คะแนน   

     มาก    4  คะแนน   

     ปานกลาง    3  คะแนน   

     นอ้ย   2  คะแนน   

     นอ้ยท่ีสุด    1  คะแนน  

   2.1.3  แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานโดยเป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended) มีทั้งหมด 8 ขอ้   

                2.2  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   

  เป็นการทดสอบเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงผู ้ศึกษาได้

ดาํเนินการ ดงัน้ี  
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  2.2.1  ศึกษาตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงาน เพื่อ

เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม   

   2.2.2  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทัอุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั และตรวจสอบ

เน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษาทั้งหมดหรือไม่ เพื่อให้แบบสอบถาม

สามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั จากนั้นนาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้นาํมาปรับปรุงตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา   

   2.2.3  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้

ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา ประเมินดว้ยเทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

จาํนวน 3 ท่าน ว่าข้อคําถามท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึนนั้ น วดัได้ตรงและครอบคลุมตามตัวแปรและ

องคป์ระกอบหรือไม่ ตามเกณฑป์ระเมิน ดงัน้ี   

                           1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มตวัแปรท่ีวดัได้

ตรงตามวตัถุประสงค ์  

                           0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มตวัแปรท่ีวดั

ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  

                          -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มตวัแปรท่ีวดั

ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ ซ่ึงไดค้่า  IOC เท่ากบั 0.883  

   2.2.4  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน ก่อนนาํไปทดลองใช ้

(try-out)        

   2.2.5  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มประชากร 

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดนใชก้ารหาค่าความเท่ียงตรง  หรือ

ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.968 ซ่ึงถือว่า

แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป  

   2.2.6  นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความ

เห็นชอบและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ในการนาํไปแจกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาต่อไป 

 

 

 

 



38 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 

                 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้ศึกษาดําเนินการโดยช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึง

จุดมุ่งหมายในการศึกษาคร้ังน้ี และให้ตอบแบบสอบถามท่ีไดเ้ตรียมไว ้ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จะมีการตรวจสอบความสมบูรณ์และความสอดคลอ้งของคาํตอบในแบบสอบถามทุกประเด็นและทุก

ฉบบั โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี   

                  3.1 ดาํเนินการประสานงานขอความร่วมมือกบัพนกังานของแผนกสาวเส้นไหม  และยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั   

  3.2  นําแบบสอบถามจํานวน101ชุด แจกจ่ายให้กับพนักงานพร้อมช้ีแจงเก่ียวกับ

แบบสอบถาม จากนั้นผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม   

   3.3  รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทาํให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข และ

นาํมาลงรหสัเพื่อนาํไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล   

 

                  เม่ือรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว จะนําข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถว้นแลว้นาํมาลงรหสัขอ้มูล ให้คะแนน และนาํไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป 

สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย   

                4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย(Mean) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

                 4.2  สถิติ เชิ งอนุ มาน (Inferential Statistics) ใช้สถิ ติการวิ เคราะห์ โดยการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช้ t-test สําหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และ F-test สําหรับกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป โดย

การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยจะทาํการ

วเิคราะห์ขอ้มลู 4 ส่วน ดงัน้ี   

     4.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ

พื้นฐานเพื่อ  อธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการทาํงาน และสถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการแจกแจงหาค่าความถ่ี หาค่าร้อยละ   

   4.2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของตวั

แปรต่าง ๆ  เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน เช่น   
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    1) วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เพื่อตอ้งการ

ทราบระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน   

    2)  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาอนัตรภาคชั้น เพื่อจาํแนกระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน โดยกาํหนดมาตรประเมินค่าเป็น 5 ระดบั (Rating Scales) คือ ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และนอ้ยท่ีสุด ผูศึ้กษาแบ่งช่วงระดบัการให้คะแนน โดยใชค่้าเฉล่ียจากขอ้มูลเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 

โดยการหาความกวา้งของ อนัตรภาคชั้น (พิชญสิ์นี ชมพคูาํ,2553: 1)  มีสูตร ดงัน้ี   

 

     อนัตรภาคชั้น      =  พิสัย/จาํนวนชั้น   

       =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่ าสุด / จ ํานวนชั้ น 

  

       =  5-1/5  = 0.80   

         จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดการแปลความหมายของระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์รตามลาํดบัคะแนน ตามน้ี   

                                  4.21-5.00  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

                                  3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก   

                                  2.61-3.40  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง   

                                  1.81-2.60  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัตํ่า   

                                  1.00-1.80  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด 

   

                3) วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบตวัแปรอิสระ 2 

กลุ่ม และตวัแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 

Analysis of Variance (ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีผลต่างนยัสําคญัทาง

สถิติ  

   4.2.3  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเน้ือหาสาระ 

ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 8 ดา้น ซ่ึงจะนาํไปใชป้ระกอบ 

การวเิคราะห์กบัตวัแปรทั้ง 8 ดา้น ต่อไป 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

                   การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหม

และยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อเป็นแนวทางใน

การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานระดบัผูช่้วย

ผูจ้ดัการลงมา รวมทั้งส้ิน 101 คน โดยผูศึ้กษาขอนําเสนอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเป็น 4 

ส่วน ดงัน้ี   

                   ส่วนท่ี  1  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัดได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงาน   

                  ส่วนท่ี  2  วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด 8 ด้าน คือ 1) ด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  2)  ด้านสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึง ความปลอดภยัและสุขภาพ

อนามยั  3)  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ  4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

5)  ด้านการบูรณาการทางสังคม  6)  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 7) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั

ชีวติส่วนตวั 8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม   

                  ส่วนท่ี  3  วิเคราะห์ผลความแตกต่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย 

จาํกดั  โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้

ต่อเดือน ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงาน   

                 ส่วนท่ี  4   วิเคราะห์เน้ือหาสาระข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย 

จาํกดั  
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ส่วนที ่1  วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาว 

 เส้นไหม และย้อมเส้นด้าย บริษทั อตุสาหกรรมไหมไทย จํากดั  

 

                ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นาํแบบสอบถามไปสอบถามพนักงานระดบัปฏิบติัการใน

แผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ตั้งแต่ผูช่้วยผูจ้ดัการลงมา ดว้ย

ตนเองรวมทั้งส้ิน 101 คน มาคาํนวณ หาค่าร้อยละ โดยมีองค์ประกอบท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงาน โดยมี

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1   

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนร้อยละจาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั  

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

( n = 101) 

ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ ชาย 

หญิง 

44 

57 

43.6 

56.4 

อายุ 20-30 ปี 

31-40 ปี                        

41-50 ปี 

51-60 ปี 

22 

31 

42 

  6 

21.8 

30.7 

41.6 

5.9 

สถานภาพสมรส โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

20 

73 

8 

19.8 

72.3 

7.9 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

85 

 

13 

2 

1 

84.2 

 

12.9 

2.0 

1.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n = 101) 

ร้อยละ 

(100.0) 

รายได้ต่อเดอืน 

 

 

 

ระยะเวลาการทาํงาน 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท  

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

20 ปี ข้ึนไป 

34 

 46 

 14 

  7 

36 

14 

19 

13 

19 

33.7 

45.5 

13.9 

6.9 

35.6 

13.9 

18.8 

12.9 

18.8 

ตาํแหน่งงาน พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

76 

18 

 3 

4 

75.2 

 17.8 

 3.0 

 4.0 

            

    จากตารางท่ี 4.1 วเิคราะห์ขอ้มลูคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี   

                ดา้นเพศ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4  และเพศชาย 

จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6  

                ดา้นอายุ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง41-50 ปี จาํนวน42 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.6รองลงมาคือ อายุ  31-40  ปี   จาํนวน  31 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  และน้อยสุดคือ อายุ 51-60  ปี 

จาํนวน คน คิดเป็นร้อยละ 5.9  

                ดา้นสถานภาพสมรส พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 73 คน คิดเป็น

ร้อยละ72.3  รองลงมาคือสถานภาพโสด จาํนวน 20  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.8   และนอ้ยสุดคือ สถานภาพ 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9   

                ดา้นระดบัการศึกษา พบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ84.2 รองลงมาคือระดบัอนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9  และน้อยสุดคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 1 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.0  
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                ดา้นรายไดต่้อเดือน พบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้10,001-15,000 บาท จาํนวน 46 คน 

คิดเป็นร้อยละ45.5 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 337  และนอ้ยสุด  คือ

รายได ้20,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9   

                ด้านระยะเวลาการทาํงาน  พบว่า  พนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทํางานตํ่ากว่า 5 ปี  

จาํนวน  36   คน   คิดเป็นร้อยละ  35.6  รองลงมาคือ 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ18.8  และ 

นอ้ยสุดคือ 16-20 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9  

                ดา้นตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็นพนักงาน จาํนวน 76  คน 

 คิดเป็นร้อยละ 75.2  รองลงมาคือหัวหน้างาน จาํนวน 18  คน คิดเป็นร้อยละ17.8 และน้อยสุด   คือ

หวัหนา้หน่วย จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 

ส่วนที ่2   วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนก 

 สาวเส้นไหม  และย้อมเส้นด้าย บริษทั อตุสาหกรรมไหมไทย จํากดั      

                                             

                ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์คุณภาพชีวิต  การทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน 8 ดา้น คือ 1) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ดา้นสภาพการทาํงาน

ท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 3) โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 4) ดา้นความ

มัน่คง  และความก้าวหน้าในงาน 5) ด้านการบูรณาการทางสังคม 6) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  

7) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยไดต้ั้ง

คาํถาม ทั้งส้ิน 40 คาํถาม มีการประเมินค่าเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  

จาก หลกัเกณฑ์ท่ีได้กาํหนดตามกล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาได้ทาํการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงาน  และ 

ไดผ้ลลพัธ์ ดงัตารางท่ี  4.2 – 4.10 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 โดยภาพรวม  

 

 คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. การแปลผล 

1 

2 

 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อสงัคม 

2.83 

2.90 

 

2.89 

2.74 

3.10 

3.12 

2.66 

2.86 

.79 

.76 

 

.68 

.83 

.81 

.79 

.66 

.75 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.89 .62 ปานกลาง 

               

   จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง  ( X  = 2.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  ( X  = 3.12) รองลงมาคือ ดา้นบูรการทางสังคม ( X  = 3.10) และน้อยสุดคือ ดา้นสมดุล

ระหวา่งชีวติส่วนตวั   ( X  = 2.66 )  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด ด้านการ 

 ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

 

 ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม X  S.D. การแปลผล 

1 

2 

3 

 

4 

 

5 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนทีเพียงพอต่อการดาํเนินชีวติในปัจจุบนั

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการทาํงานเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บ 

หน่วยงานของท่านพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและค่าตอบแทนอยา่ง

เหมาะสมและยติุธรรม 

ท่านพอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 

2.75 

2.79 

2.90 

 

2.76 

 

2.95 

.96 

.93 

.83 

 

.95 

 

.99 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 รวม 2.83 .79 ปานกลาง 

               

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด ด้านการได้รับค่าตอบแทน 

ท่ีเพียงพอ  และยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.83) เม่ือ พิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ดา้นสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บจากหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก  ( X  =  2.95) รองลงมาคือ ดา้น

ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการทาํงานเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  ( X =  2.9) และน้อยสุด

คือ ดา้นไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงต่อการดาํเนินชีวติในปัจจุบนั ( X  = 2.75 )   
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั  

 

 ด้านสภาพการทาํงานทีค่าํนึงถึงความปลอดภัย 

และสุขภาพอนามยั X  S.D. การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

สถานท่ีทาํงานของท่านมีความสะอาดปลอดโปร่งและอากาศถ่ายเท

ไดส้ะดวก 

หน่วยงานของท่าน จดัใหมี้เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน 

หน่วยงานของท่านมีการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ รวมทั้ง

อาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพดีและพร้อมใชง้านเสมอ 

หน่วยงานของท่านมีการจดับริเวณและสถานท่ีท่ีใหบุ้คลากรพกัผอ่น 

คลายเครียดช่วงเวลาพกั 

หน่วยงานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ทาํใหท่้านรู้สึก

ถึงความปลอดภยัเม่ือปฏิบติังาน 

2.79 

 

    3.04  

 

    3.15    

 

   2.40 

 

   2.97 

 

1.07 

 

.96 

 

.88 

 

.93 

 

.93 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ตํ่า 

 

ปานกลาง 

 รวม 2.90 .76 ปานกลาง 

                

   จากตารางท่ี  4.4   พบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด ด้านสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึง 

ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X  =  2.90)  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่าดา้นหน่วยงานมีการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ รวมทั้งอาคารสถานท่ีให้อยู่ในสภาพดี

และพร้อมใช้งานเสมออยู่ในระดบัมาก  ( X   =  3.15)  รองลงมาคือ ด้านหน่วยงานจดัให้มีเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  ( X  =  3.04) และน้อยสุดคือ ดา้นหน่วยงานมีการจดับริเวณ  และ

สถานท่ีท่ีใหบุ้คลากรพกัผอ่น คลายเครียดช่วงเวลาพกัอยูใ่นระดบัตํ่า  ( X  =  2.40 )   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ  

 

 ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ X  S.D. การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

หน่วยงานของท่านมีการจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้เพ่ือการพฒันา

บุคลากรอยูเ่สมอ 

ท่านสามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถของตนเองมา

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

หน่วยงานของท่านมีการใหทุ้นการศึกษาแก่บุคลากรเพ่ือศึกษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน 

หน่วยงานของท่านจดัใหมี้แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ท่ีท่าน

สามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก 

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเสนอ

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

2.97 

 

3.26 

 

 3.16 

 

2.49 

 

2.59 

 

.91 

 

.88 

 

1.2 

 

.93 

 

.95 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ตํ่า 

 

ต ํ่า 

 รวม 2.89 .68 ปานกลาง 

 

    จากตารางท่ี 4.5 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบติัการใน

แผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ดา้นโอกาสในการพฒันา

ความรู้ความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.89) เม่ือ พิจารณาเป็นรายข้อ  

พบวา่ ดา้นพนกังานสามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถของตนเองมาปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี

อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.26) รองลงมาคือหน่วยงานมีการให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากรเพื่อศึกษา 

ต่อในระดับท่ีสูงข้ึน  ( X  = 3.16) และน้อยสุดคือ ด้านหน่วยงานจดัให้มีแหล่งข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้ต่างๆ ท่ีพนกังานสามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัตํ่า ( X  = 2.49)  
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 ดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ในงาน  

 

 ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน X  S.D. การแปลผล 

1 

2 

 

3 

4 

5 

ท่านมีความภูมิใจในตาํแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัระบบ

การพิจารณาเล่ือนระดบั เปล่ียนสายงาน มีความชดัเจน เสมอภาค 

มองถึงโอกาสทีจะกา้วหนา้ 

งานท่ีท่านปฏิบติัอยูปั่จจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่านมี

โอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งในสายงานอยา่งเหมาะสม 

ท่านไดรั้บความกา้วหนา้เม่ือเปรียบเทียบกบัสายงานเดียวกนั 

3.32 

2.66 

 

 2.56 

2.54 

2.65 

.97 

.92 

 

1.01 

.97 

.97 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ตํ่า 

ต ํ่า 

ปานกลาง 

 รวม 2.74 .83 ปานกลาง 

                  

   จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว

เส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X  =  2.74)  เม่ือ พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมีความภูมิใจ 

ในตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก  ( X  =  3.32) รองลงมาคือ ระบบการพิจารณา

เล่ือนระดบัเปล่ียนสายงาน มีความชดัเจน เสมอภาค มองถึงโอกาสทีจะกา้วหน้า  (X  =  2.66)  และน้อยสุด

คือ การมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งในสายงานอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัตํ่า  ( X  =  2.54) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั  

 

 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั X  S.D. การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

หน่วยงานในองคก์รของท่านมีการประสานงานท่ีดี ทั้งเป็นทางการและ

อยา่งไม่เป็นทางการ 

ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

หน่วยงานของท่านมีการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการทาํงานแบบเป็นกนัมิตรระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ท่านปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งมีความสุขและเป็นกนัเอง 

2.83 

 

3.12 

 

2.78 

 

3.18 

 

3.57 

.93 

 

.98 

 

1.11 

 

1.09 

 

.97 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 รวม 3.10 .81 ปานกลาง 

                     

  จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทํางานร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.10)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า 

พนกังานปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอย่างมีความสุขและเป็นกนัเองอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.57) 

รองลงมาคือหน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการทาํงานแบบเป็นกนัมิตรระหว่างผูบ้งัคบับญัชา  และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.18) และน้อยสุดคือ หน่วยงานมีการประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

การปฏิบติังานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.78)   
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  

 

 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ X  S.D. การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่าน ส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานของท่านต่างใหค้วามเคารพในสิทธิ

ส่วนบุคคลของบุคลากรดว้ยกนั 

หน่วยงานของท่านมีการประชุมเพ่ือแกไ้ขปัญหา และรับฟัง

ขอ้คิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีการสอนงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยา่งสมํ่าเสมอ 

หน่วยงานของท่านมีขอ้ตกลงในการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่ง

ชดัเจน 

3.24 

 

3.37 

 

2.82 

 

3.04 

 

3.15 

.84 

 

.96 

 

1.07 

 

.97 

 

.90 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.12 .79 ปานกลาง 

                     

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว

เส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  ( X  =  3.12 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวหน้างานและเพื่อน

ร่วมงานของพนกังานต่างให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรดว้ยกนัอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.37)  

รองลงมาคือ ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน ส่งเสริมให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

( X   =  3.24)  และนอ้ยสุด คือหน่วยงานมีการประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา และรับฟังขอ้คิดเห็นของบุคลากร

ในหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  =  2.82)  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  

 

 ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั X  S.D. การแปลผล 

1 

 

2 

3 

 

4 

5 

หน่วยงานของท่านมีการจดังานเล้ียงสงัสรรค ์ในโอกาสสาํคญัต่างๆ

เสมอ 

การปฏิบติังานนอกเวลาของท่านเป็นท่ียอมรับของครอบครัว 

การจดัสรรเวลาในการทาํงาน กบัเวลาสาํหรับครอบครัว มีสมดุลท่ี

เหมาะสม 

ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการออกกาํลงักายไดทุ้กวนั 

ท่านมีโอกาสผอ่นคลายความตึงเครียดระหวา่งการปฏิบติังาน 

1.84 

 

3.16 

3.24 

 

2.38 

2.68 

.89 

 

1.07 

.89 

 

.97 

.91 

ตํ่า 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ตํ่า 

ปานกลาง 

 รวม 2.66 .66 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนก 

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต

ส่วนตวั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  ( X  =  2.66 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การจดัสรรเวลา

ในการทาํงาน กบัเวลาสําหรับครอบครัว มีสมดุลท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ( X =  3.24) รองลงมา  คือ

การปฏิบติังานนอกเวลาของท่านเป็นท่ียอมรับของครอบครัว  ( X  = 3.16)  และน้อยสุด คือ หน่วยงาน

ของมีการจดังานเล้ียงสังสรรคใ์นโอกาสสาํคญัต่างๆเสมอ อยูใ่นระดบั ตํ่า  ( X = 1.84) 
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ตารางท่ี 4.10   คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม 

  เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

 ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม X  S.D. การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ในการทาํ

กิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน ์

หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการรณรงค ์ดา้นพฒันาชุมชน และ

สงัคมโดยรวม 

หน่วยงานของท่านมีความรับผดิชอบต่อสงัคมในการปฏิบติัภารกิจ

ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสงัคม 

ท่านมีโอกาสช่วยเหลือ หรือใหบ้ริการแก่สงัคมในดา้นตางๆตาม

ความรู้ความสามารถ 

ท่านรู้สึกภูมิใจและเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน

กิจกรรมต่างๆทางดา้นสงัคมและสาธารณประโยชน์ของหน่วยงาน 

2.80 

 

2.51 

 

2.83 

 

2.80 

 

3.37 

.99 

 

.95 

 

.95 

 

.89 

 

.88 

ปานกลาง 

 

ตํ่า 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 รวม 2.86 .75 ปานกลาง 

                  

    จากตารางท่ี 4.10 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง  ( X  =  2.86 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า รู้สึกภูมิใจ

และเต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆทางด้านสังคมและสาธารณประโยชน์ 

ของหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  3.37)  รองลงมาคือ หน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการ

ปฏิบติัภารกิจท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม  ( X  =  2.83)  และน้อยสุดคือ หน่วยงานมีส่วนร่วม  ในการ

รณรงค ์ดา้นพฒันาชุมชน และสังคมโดยรวม  อยูใ่นระดบั ตํ่า  ( X  =  2.51)  

 สรุปสมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนก 

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั อยูใ่น ระดบั ปานกลาง  

 จากการศึกษา พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว

เส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 2.89) 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประชาธิปไตยในองค์การอยู่ใน

ระดับมาก (X =  3.12)  รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการทางสังคม  ( X =  3.10)  ด้าน สภาพการทาํงาน 

ท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ( X  =  2.90)  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ   

( X =  2.89)   ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม   ( X = 2.86)  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
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และยุติธรรม  (X =  2.83)  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน  ( X = 2.74.) และ ด้านความสมดุล

ระหวา่งกบัชีวติส่วนตวั  (X  =  2.66) ตามลาํดบั   

 

ส่วนที ่3   วิเคราะห์ผลความแตกต่างคุณลักษณะส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 ของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย  

 บริษทั อตุสาหกรรมไหมไทย จํากดั 

    

                   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั วิเคราะห์จากขอ้มูล

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลา

การทาํงาน และสถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.11 - 4.19 

   

ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 

 ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํแนก ตามเพศ 

 

 คุณภาพชีวติการทาํงาน เพศ n X  S.D. t Sig. 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถ 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

44 

57 

44 

57 

44 

57 

44 

57 

2.78 

2.87 

2.92 

2.89 

2.86 

2.92 

2.69 

2.79 

.79 

.79 

.80 

.73 

.61 

.73 

.80 

.85 

-.663 

 

.237 

 

-.569 

 

-.746 

 

.509 

 

.813 

 

.571 

 

.457 
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ตารางท่ี 4.11 

      

 คุณภาพชีวติการทาํงาน เพศ n X  S.D. t Sig. 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม หรือการทาํงาน

ร่วมกนั 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อสงัคม 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

44 

57 

44 

57 

44 

57 

44 

57 

3.21 

3.01 

3.24 

3.03 

2.76 

2.58 

2.97 

2.78 

.79 

.82 

.67 

.86 

.62 

.68 

.70 

.78 

1.468 

 

1.576 

 

1.596 

 

1.409 

.144 

 

.117 

 

.113 

 

.161 

 

 
รวม 

ชาย 

หญิง 

44 

57 

2.93 

2.86 

.55 

.67 

.365 .527 

                

   จากตารางท่ี 4.11 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมี เพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต

การทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน

 แผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํแนก ตามอาย ุ

 
 

 คุณภาพชีวติการทาํงาน อายุ n X  S.D. F Sig. 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

และยติุธรรม 

 

 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 

 

 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ 

 

 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

งาน 

 

 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการ

ทาํงานร่วมกนั 

 

 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 

 

 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

22 

30 

42 

7 

22 

30 

42 

7 

22 

30 

42 

7 

22 

30 

42 

7 

22 

30 

42 

7 

22 

30 

42 

7 

2.75 

2.80 

2.87 

3.02 

2.87 

2.81 

2.94 

3.18 

2.89 

2.78 

2.93 

3.29 

2.92 

2.65 

2.67 

3.09 

3.17 

3.04 

3.07 

3.24 

3.07 

3.05 

3.16 

3.40 

0.74 

0.78 

0.84 

0.67 

0.90 

0.65 

0.79 

0.45 

0.61 

0.71 

0.68 

0.69 

0.65 

0.86 

0.89 

0.75 

0.84 

0.77 

0.85 

0.69 

0.81 

0.70 

0.86 

0.65 

0.35 

 

 

 

0.64 

 

 

 

1.48 

 

 

 

1.29 

 

 

 

0.28 

 

 

 

0.55 

 

 

 

0.79 

 

 

 

0.59 

 

 

 

0.22 

 

 

 

0.28 

 

 

 

0.84 

 

 

 

0.65 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

       

 คุณภาพชีวติการทาํงาน อายุ n X  S.D. F Sig. 

7 

 

 

 

8 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ

ส่วนตวั 

 

 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อ 

สงัคม 

 

 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

22 

30 

42 

7 

22 

30 

42 

7 

2.83 

2.68 

2.51 

2.91 

2.90 

2.84 

2.82 

3.11 

0.71 

0.60 

0.65 

0.65 

0.63 

0.79 

0.82 

0.45 

2.05 

 

 

 

0.42 

0.11 

 

 

 

0.74 

 

 

 

 

รวม 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

22 

30 

42 

7 

2.93 

2.83 

2.87 

3.16 

0.61 

0.59 

0.67 

0.53 

0.71 

 

 

 

0.55 

 

 

 

            

       จากตารางที่ 4.12 คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด ้าย บริษทั  อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั  ที ่มีอาย ุแตกต่างกนั  

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 

 ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํแนกตาม

 สถานภาพสมรส  

  

 
คุณภาพชีวติการทาํงาน 

สถานภาพ

สมรส 
n X  S.D. F Sig. 

1 

 

 

 

2 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม 

 

 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 

 

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

20 

73 

8 

 

20 

73 

8 

 

2.70 

2.89 

2.62 

 

2.84 

2.95 

2.64 

0.88 

0.78 

0.64 

 

0.89 

0.73 

0.59 

1.03 

 

 

 

0.96 

 

 

 

0.36 

 

 

 

0.39 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถ 

 

 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

งาน 

 

 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการ

ทาํงานร่วมกนั 

 

 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

20 

73 

8 

 

20 

73 

8 

 

20 

73 

8 

 

20 

73 

8 

2.84 

2.93 

2.71 

 

2.67 

2.79 

2.53 

 

3.04 

3.12 

3.00 

 

2.96 

3.18 

3.02 

0.55 

0.69 

0.85 

 

0.77 

0.84 

0.82 

 

0.92 

0.78 

0.82 

 

0.92 

0.75 

0.76 

 

0.62 

 

 

 

0.65 

 

 

 

0.19 

 

 

 

0.99 

0.54 

 

 

 

0.52 

 

 

 

0.83 

 

 

 

0.38 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

 
คุณภาพชีวติการทาํงาน 

สถานภาพ

สมรส 
n X  S.D. F Sig. 

7 

 

 

 

8 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ

ส่วนตวั 

 

 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อ

ส่วนรวม 

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

20 

73 

8 

 

20 

73 

8 

2.72 

2.67 

2.47 

 

2.81 

2.88 

2.85 

0.77 

0.62 

0.78 

 

0.74 

0.73 

1.00 

0.55 

 

 

 

0.07 

 

 

0.58 

 

 

 

0.93 

 

 

 

 รวม 

โสด 

สมรส 

หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

20 

73 

8 

2.82 

2.93 

2.73 

0.69 

0.60 

0.65 

 

0.68 

 

 

0.51 

 

 

 

              

    จากตารางท่ี 4.13  พบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัดท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  

มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติั การใน แผนก

 สาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด จ ําแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา  

  

 คุณภาพชีวติการทาํงาน ระดบัการศึกษา n X  S.D. F Sig. 

1 

 

 

 

 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม 

 

 

 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

85 

13 

 

2 

 

1 

2.79 

2.85 

 

3.40 

 

4.10 

0.79 

0.65 

 

0.87 

 

0.71 

2.43 

 

 

 

 

0.07 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึง

ความปลอดภยัและสุขภาพ

อนามยั 

 

 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

85 

13 

 

2 

 

1 

2.84 

3.08 

 

3.47 

 

4.10 

0.75 

0.67 

 

0.64 

 

1.27 

2.90 

 

 

 

 

0.06 

 

 

 

 

3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถ 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

85 

13 

 

2 

 

1 

2.87 

2.88 

 

3.33 

 

3.60 

0.67 

0.67 

 

0.61 

 

1.41 

1.18 

 

 

 

 

0.32 

4 ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในงาน 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

85 

13 

 

2 

 

1 

2.72 

2.72 

 

3.13 

 

4.30 

0.82 

0.79 

 

0.42 

 

0.99 

2.74 0.06 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)  

 

 คุณภาพชีวติการทาํงาน ระดบัการศึกษา n X  S.D. F Sig. 

5 

 

 

 

 

 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม

หรือการทาํงานร่วมกนั 

 

 

 

 

 

ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

85 

13 

 

2 

 

1 

3.04 

3.16 

 

3.60 

 

4.60 

0.83 

0.57 

 

0.60 

 

0.00 

3.01 

 

 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

 

6 

 

 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 

 

 

 

 

ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

85 

13 

 

2 

 

1 

3.07 

3.21 

 

3.60 

 

4.70 

0.79 

0.56 

 

0.69 

 

0.42 

3.49* 

 

 

 

 

 

0.02 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบั

ชีวติส่วนตวั 

 

 

 

 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

85 

13 

 

2 

 

1 

2.65 

2.65 

 

2.73 

 

3.5 

0.67 

0.54 

 

0.42 

 

1.27 

1.12 

 

 

 

 

0.34 

8 

 

ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

85 

13 

 

2 

 

1 

2.85 

2.72 

 

3.13 

 

4.20 

0.71 

0.92 

 

0.23 

 

0.57 

2.56 

 

 

 

 

0.06 

 

 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)  

 

 คุณภาพชีวติการทาํงาน ระดบัการศึกษา n X  S.D. F Sig. 

  

 

 รวม 

 

ตํา่กว่ามธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทยีบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

85 

13 

 

2 

 

1 

2.85 

2.91 

 

3.30 

 

4.14 

0.62 

0.53 

 

0.11 

 

0.83 

3.43* 0.02 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

                  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติั การในแผนกสาว 

เส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบว่า ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

                 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด จาํแนกตามระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึงทาํการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีผลต่างนัยสําคญั ทางสถิติ ดังตาราง 

ท่ี 4.15  
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ตารางท่ี 4.15   ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

  ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ดา้นประชาธิปไตย

  ในองคก์าร จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 

ระดบัการศึกษา X  

ตํา่กว่ามธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทยีบเท่า 

อนุปริญญา 

หรือเทยีบเท่า 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญา

ตรี 

3.07 3.21 3.60 4.70 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.07 

3.21 

 

3.60 

 

4.70 

- 

- 

 

- 

 

- 

-0.14 

- 

 

- 

 

- 

-0.53 

-0.39 

 

- 

 

- 

-1.63 

-1.49* 

 

-1.10 

 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

               

  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานตํ่ากวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

 ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั โดยภาพรวม 

                      จาํแนกตามระดบั การศึกษาเป็นรายคู่  

 

ระดบัการศึกษา X  

ตํา่กว่ามธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทยีบเท่า 

อนุปริญญา 

หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

2.85 2.91 3.30 4.14 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.85 

2.91 

 

3.30 

 

4.14 

- 

- 

 

- 

 

- 

-0.06 

- 

 

- 

 

- 

-0.45 

-0.39 

 

- 

 

- 

-1.29* 

-1.23* 

 

-0.84 

 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

          

 จากตารางท่ี 4.16   พบว่า  พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่ากวา่ 

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํแนก

 ตามรายไดต่้อเดือน  

 

 คุณภาพชีวติการทาํงาน รายได้ต่อเดอืน n X  S.D. F Sig. 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

7 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม 

 

 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึง

ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 

 

 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถ 

 

 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้

ในงาน 

 

 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ

การทาํงานร่วมกนั 

 

 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 

 

 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบั

ชีวติส่วนตวั 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

34 

46 

14 

7 

34 

46 

14 

7 

34 

46 

14 

7 

34 

46 

14 

7 

34 

46 

14 

7 

34 

46 

14 

7 

34 

46 

14 

7 

2.64 

2.86 

2.75 

3.78 

2.83 

2.82 

2.87 

3.93 

2.78 

2.88 

3.02 

3.31 

2.67 

2.73 

2.72 

3.40 

2.97 

3.09 

3.02 

3.87 

2.97 

3.09 

3.19 

4.02 

2.72 

2.55 

2.65 

3.09 

0.74 

.78 

0.73 

0.54 

0.72 

0.73 

0.70 

0.60 

0.60 

0.69 

0.76 

0.71 

0.73 

0.77 

0.97 

1.12 

0.83 

0.79 

0.74 

0.64 

0.74 

0.78 

0.75 

0.61 

0.69 

0.62 

0.65 

0.63 

5.88* 

 

 

 

6.72* 

 

 

 

1.80 

 

 

 

2.10 

 

 

 

3.27* 

 

 

 

5.02* 

 

 

 

1.98 

0.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

0.15 

 

 

 

0.10 

 

 

 

0.02 

 

 

 

0.00 

 

 

 

0.12 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ)  

  

 คุณภาพชีวติการทาํงาน รายได้ต่อเดอืน n X  S.D. F Sig. 

7 

 

 

 

8 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบั

ชีวติส่วนตวั 

 

 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสงัคม 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

34 

46 

14 

7 

34 

46 

14 

7 

2.72 

2.55 

2.65 

3.09 

2.89 

2.74 

2.91 

3.47 

0.69 

0.62 

0.65 

0.63 

0.59 

0.77 

0.92 

0.74 

1.98 

 

 

 

2.63 

 

 

 

0.12 

 

 

 

0.06 

 

 

 

 

รวม 

ไม่เกนิ  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ขึน้ไป 

34 

46 

14 

7 

2.81 

2.85 

2.89 

3.61 

0.57 

0.63 

0.60 

0.47 

4.74* 

 

 

 

0.00 

 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

         

 จากตารางท่ี 4.17 คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติั การในแผนกสาวเส้น

ไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด ท่ีมี รายได้แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต 

การทาํงานโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ  

และยุติธรรม ด้านสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ด้านการบูรณาการ 

ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  ดา้นประชาธิปไตยในองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05    

                 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด จาํแนกตาม

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จึงทาํการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีผลต่างนัยสําคญัทางสถิติ  

ดงัตารางท่ี 4.18  
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย 

 จาํกดั ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน

 เป็นรายคู่  

 

รายไดต่้อเดือน X  

ไม่เกิน 10,000 

บาท 

10,001-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001 บาท 

ข้ึนไป 

2.64 2.86 2.75 3.78 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

2.64 

2.86 

2.75 

3.78 

- 

- 

- 

- 

-0.22 

- 

- 

- 

-0.11 

0.11 

- 

- 

-1.14* 

-0.92* 

-1.03* 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

                จากตารางท่ี 4.18 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  รายไดต่้อเดือน

10,001-15,000 บาท. และรายไดต่้อเดือน15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่ากวา่พนกังานท่ี

มีรายไดต่้อเดือน 20.000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ดา้นสภาพการ

 ทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่  

 

รายได้ต่อเดอืน X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

10,001-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001 บาท 

ขึน้ไป 

2.83 2.82 2.87 3.93 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บ20,001 

บาท ข้ึนไป 

2.83 

2.82 

2.87 

3.93 

- 

- 

- 

- 

0.01 

- 

- 

- 

-0.04 

-0.05 

- 

- 

-1.10* 

-1.11* 

-1.06* 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

                 จากตารางท่ี 4.19. พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  รายได้ต่อ

เดือน10,001-15,000 บาท. และรายไดต่้อเดือน15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่ากว่า

พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20.000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการ ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ดา้น

 การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน จาํแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่  

 เป็นรายคู่   

รายได้ต่อเดอืน X  

ไม่เกนิ 10,000  

บาท 

10,001-15,000  

บาท 

15,001-20,000  

บาท 

20,001 บาท 

 ขึน้ไป 

2.97 3.09 3.02 3.87 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

2.97 

3.09 

3.02 

3.87 

- 

- 

- 

- 

-0.12 

- 

- 

- 

-0.05 

0.07 

- 

- 

-0.90* 

-0.78* 

-0.85* 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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                   จากตารางท่ี 4.20 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  รายไดต่้อเดือน 

10,001-15,000 บาท. และรายไดต่้อเดือน15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่ากวา่พนกังานท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 20.000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการ ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด  

  ดา้นประชาธิปไตย ในองคก์าร จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่  

รายได้ต่อเดอืน X  

ไม่เกนิ 10,000  

บาท 

10,001-15,000  

บาท 

15,001-20,000  

บาท 

20,001 บาท  

ขึน้ไป 

2.97 3.09 3.19 4.02 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

2.97 

3.09 

3.19 

4.02 

- 

- 

- 

- 

-0.12 

- 

- 

- 

-0.22 

-0.10 

- 

- 

-1.05* 

-0.93 

-0.83 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  รายไดต่้อเดือน

10,001-15,000 บาท. และรายได้ต่อเดือน15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทํางานตํ่ ากว่า

พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20.000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการ ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 โดยภาพรวม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่   
 

รายได้ต่อเดอืน X  

ไม่เกนิ 10,000 

 บาท 

10,001-15,000  

บาท 

15,001-20,000 

 บาท 

20,001  

บาท ขึน้ไป 

2.81 2.85 2.89 3.61 

ไม่เกิน  10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

2.81 

2.85 

2.89 

3.61 

- 

- 

- 

- 

-0.04 

- 

- 

- 

-0.08 

-0.04 

- 

- 

-0.80* 

-0.76* 

-0.72* 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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                จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พนักงานท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  รายได้ต่อเดือน 

10,001-15,000 บาท. และรายไดต่้อเดือน15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่ากวา่พนกังานท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 20.000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

 ใน แผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั  จาํแนก

 ตามระยะเวลาการทาํงาน   

 

 คุณภาพชีวติการทาํงาน ระยะเวลาการทาํงาน n X  S.D. F Sig. 

1 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

20 ปีข้ึนไป 

35 

14 

20 

13 

19 

2.76 

2.66 

2.96 

3.18 

2.74 

0.82 

0.60 

0.96 

0.41 

0.83 

1.41 

 

0.23 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

 

 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึง

ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 

 

 

 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถ 

 

 

 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้

ในงาน 

 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

20 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

20 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

35 

14 

20 

13 

19 

35 

14 

20 

13 

19 

35 

14 

20 

13 

2.94 

2.54 

2.86 

3.00 

3.09 

2.91 

2.74 

2.79 

3.09 

2.95 

2.80 

2.78 

2.55 

3.24 

0.81 

0.67 

0.81 

0.65 

0.70 

0.64 

0.61 

0.89 

0.56 

0.64 

0.78 

0.65 

0.88 

0.79 

1.67 

 

 

 

 

0.81 

 

 

 

 

2.55* 

 

 

 

0.16 

 

 

 

 

0.52 

 

 

 

 

0.04 

 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 

     

 คุณภาพชีวติการทาํงาน ระยะเวลาการทาํงาน n X  S.D. F Sig. 

5 

 

 

 

 

6 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ

การทาํงานร่วมกนั 

 

 

 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 

 

 

20 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

20 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

19 

35 

14 

20 

13 

19 

35 

14 

20 

13 

2.51 

3.12 

3.11 

3.02 

3.31 

2.97 

3.12 

3.02 

3.01 

3.19 

0.90 

0.83 

0.61 

1.03 

0.70 

0.76 

0.74 

0.69 

1.01 

0.79 

0.50 

 

 

 

 

0.46 

 

 

 

0.74 

 

 

 

 

0.76 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบั

ชีวติส่วนตวั 

 

 

 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อ

สงัคม 

20 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

20 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

19 

35 

14 

20 

13 

19 

35 

14 

20 

13 

3.27 

2.82 

2.72 

2.42 

2.61 

2.59 

2.99 

2.85 

2.70 

2.66 

0.70 

0.67 

0.54 

0.72 

0.64 

0.62 

0.61 

0.66 

0.95 

0.83 

1.71 

 

 

 

 

0.98 

 

 

 

 

0.15 

 

 

 

 

0.42 

 

 

 

 

 

รวม 

20 ปีขึน้ไป 

ตํา่กว่า 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

20 ปีขึน้ไป 

19 

35 

14 

20 

13 

19 

2.92 

2.93 

2.80 

2.79 

3.03 

2.88 

0.77 

0.61 

0.49 

0.84 

0.52 

0.56 

0.54 

 

 

 

 

0.71 

 

 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

                 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว 

เส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด  ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกัน  
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มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่ มีเพียงดา้นความ

มัน่คง และความกา้วหนา้ในงานพียงดา้นเดียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           

         จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลา 

การทํางานท่ีแตกต่างกัน จึงทําการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีผลต่างนัยสําคัญทางสถิติ  

ดงัตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการ ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั  

 ดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ในงานจาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานเป็นรายคู่ 

 

ระยะเวลาการ

ทาํงาน X  
ตํา่กว่า 5 ปี 5- 10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

2.8 2.78 2.55 3.24 2.51 

ตํ่ากวา่ 5  ปี 

5-10  ปี 

11-15  ปี 

16-20  ปี 

20 ปี ข้ึนไป 

2.80 

2.78 

2.55 

3.24 

2.51 

- 

- 

- 

- 

- 

0.02 

- 

- 

- 

- 

0.25 

0.23 

- 

- 

- 

-0.44 

-0.46 

-0.69* 

- 

- 

0.29 

0.27 

0.04 

0.73* 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

                 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่  พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 11-15 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ตํ่ ากว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน  16-20  ปี และระยะเวลาการทํางาน 16-20  ปี มีคุณภาพชีวิต 

การทาํงานสูงกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 20  ปี  ข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตารางท่ี 4.25   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํแนก

 ตามตาํแหน่งงาน 

  

 คุณภาพชีวติการทาํงาน ตาํแหน่งงาน n X  S.D. F Sig. 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม 

 

 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 

 

 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถ 

 

 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

งาน 

 

 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการ

ทาํงานร่วมกนั 

 

 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

76 

18 

3 

4 

76 

18 

3 

4 

76 

18 

3 

4 

76 

18 

3 

4 

76 

18 

3 

4 

76 

18 

2.78 

2.74 

3.45 

3.67 

2.88 

2.76 

3.40 

3.63 

2.86 

2.89 

3.25 

3.33 

2.68 

2.76 

3.05 

3.63 

3.06 

2.98 

3.35 

3.97 

3.06 

3.15 

0.78 

0.75 

0.89 

0.35 

0.71 

0.90 

0.73 

0.43 

0.66 

0.78 

0.66 

0.52 

0.75 

1.10 

0.38 

0.46 

0.80 

0.81 

0.70 

0.59 

0.77 

0.83 

3.52* 

 

 

 

2.89* 

 

 

 

1.31 

 

 

 

2.81* 

 

 

 

2.77* 

 

 

 

3.03* 

 

0.02 

 

 

 

0.04 

 

 

 

0.27 

 

 

 

0.04 

 

 

 

0.04 

 

 

 

0.03 

 

 

 

 

 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

3 

4 

3.15 

4.03 

0.72 

0.32 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 

       

 คุณภาพชีวติการทาํงาน ตาํแหน่งงาน n X  S.D. F Sig. 

7 

 

 

 

8 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ

ส่วนตวั 

 

 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อ

สงัคม 

 

 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

76 

18 

3 

4 

76 

18 

3 

4 

2.66 

2.56 

2.75 

3.00 

2.86 

2.71 

3.55 

3.13 

0.65 

0.77 

0.25 

0.42 

0.67 

1.03 

0.72 

0.56 

0.74 

 

 

 

1.76 

 

 

 

0.53 

 

 

 

0.16 

 

 

 

 

รวม 

พนักงาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหน่วย 

หัวหน้าแผนก 

76 

18 

3 

4 

2.85 

2.82 

3.24 

3.55 

0.61 

0.68 

0.50 

0.19 

3.04* 

 

 

 

0.03 

 

 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

                 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว

เส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอ และยุติธรรม  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั  ดา้นความ

มั่นคง  และความก้าวหน้าในงาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกันและ ด้าน

ประชาธิปไตยในองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

                     จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด จาํแนกตาม

ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน จึงทาํการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีผลต่างนัยสําคญัทางสถิติ  

ดงัตารางท่ี  4.26 –  4.31 
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ตารางท่ี  4.26  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ 

   

ตาํแหน่งงาน X  
พนักงาน หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก 

2.78 2.74 3.45 3.67 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

2.78 

2.74 

3.45 

3.67 

- 

- 

- 

- 

0.04 

- 

- 

- 

-0.67 

-0.71 

- 

- 

-0.89* 

-0.93* 

-0.22 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

                จากตารางท่ี 4.26  พบว่า บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานระดบัพนักงานและระดบัหัวหน้างาน  

มีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่ากวา่ ระดบัหวัหนา้แผนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

                          ใน แผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทยจาํกดัดา้นสภาพ 

                          การทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัจาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่  

 

ตาํแหน่งงาน X  
พนักงาน หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก 

2.88 2.76 3.40 3.63 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

2.88 

2.76 

3.40 

3.63 

- 

- 

- 

- 

0.12 

- 

- 

- 

-0.52 

-0.64 

- 

- 

-0.75* 

-0.87* 

-0.23 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

                 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานระดบัพนักงานและระดบัหัวหน้างาน  

มีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่ากวา่ ระดบัหวัหนา้แผนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่  

 

ตาํแหน่งงาน X  
พนักงาน หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก 

2.68 2.76 3.05 3.63 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

2.68 

2.76 

3.05 

3.63 

- 

- 

- 

- 

-0.08 

- 

- 

- 

-0.37 

-0.29 

- 

- 

-0.95* 

-0.87* 

-0.58 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

                 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานระดบัพนักงานและระดบัหัวหน้างาน  

มีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่ากวา่ ระดบัหวัหนา้แผนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.29  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการ ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

 ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ 

  

ตาํแหน่งงาน X  
พนักงาน หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก 

3.06 2.98 3.35 3.97 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

3.06 

2.98 

3.35 

3.97 

- 

- 

- 

- 

0.08 

- 

- 

- 

-0.29 

-0.37 

- 

- 

-0.91* 

-0.99* 

-0.62 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  

                 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า บุคลากรท่ีมีตําแหน่งงานระดับพนักงานและระดับหัวหน้างาน  

มีคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่ากวา่ ระดบัหวัหนา้แผนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 ในแผนกสาวเส้ นไหมและย้อมเส้ นด้ าย บริ ษัท อุ ตสาหกรรมไหมไทย จํากัด  

 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ 

 

ตาํแหน่งงาน X  
พนักงาน หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก 

3.06 3.15 3.17 4.03 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

3.06 

3.15 

3.17 

4.03 

- 

- 

- 

- 

-0.09 

- 

- 

- 

-0.11 

-0.02 

- 

- 

-0.97* 

-0.88* 

-0.86 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

                     จากตารางท่ี 4.30 พบว่า บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานระดบัพนักงานและระดบัหัวหน้างาน มี

คุณภาพชีวติการทาํงานตํ่ากวา่ ระดบัหวัหนา้แผนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ตารางท่ี 4.31  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

 ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั

 โดยภาพรวม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่  
 

ตาํแหน่งงาน X  
พนักงาน หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก 

2.85 2.82 3.24 3.55 

พนกังาน 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หน่วย 

หวัหนา้แผนก 

2.85 

2.82 

3.24 

3.55 

- 

- 

- 

- 

0.03 

- 

- 

- 

-0.39 

-0.42 

- 

- 

-0.70* 

-0.73* 

-0.31 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

          

       จากตารางท่ี 4.31 พบว่า บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานระดบัพนักงานและระดบัหัวหน้างาน มี

คุณภาพชีวติการทาํงานตํ่ากวา่ ระดบัหวัหนา้แผนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                     ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทาํงานจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล สรุปได ้ดงัน้ี                

 1. เพศ พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรม

ไหมไทย จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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                 2.  อายุ  พนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท 

อุตสาหกรรมไหมไทยจาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้น

แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

                 3.  สถานภาพสมรส พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั 

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  

                 4.  ระดบัการศึกษา พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั 

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนัแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

                 5.  รายไดต่้อเดือน พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั 

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบวา่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการทาํงาน 

ท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั   ดา้น

ประชาธิปไตยในองคก์าร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

                 6.  ระยะเวลาการทาํงาน พนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย 

บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน  โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบว่า มีเพียงดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 

เพียงดา้นเดียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

                 7.  ตาํแหน่งงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั 

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมแตกต่าง

กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการ

ทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้น

การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัและ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

   สรุปสมมติฐานท่ี 2 พนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย 

บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดัท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ส่วนที ่4  วิเคราะห์เนื้อหาสาระข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพ

 ชีวิต การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและย้อม

 เส้นด้าย  บริษทั อตุสาหกรรมไหมไทย จํากดั  

 

                      จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 101 คน ผูศึ้กษาไดรั้บการตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3  ซ่ึงเป็น

คาํถามปลายเปิด ระบุขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะรวมทั้งส้ิน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 56.43 ซ่ึงมีคาํถามรวม

ทั้งส้ิน 1,088 ขอ้ นับจาํนวนขอ้ท่ีเสนอแนะได้ 238 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 21.88  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้คิดเห็น  

และขอ้เสนอแนะดงักล่าว โดยผลวเิคราะห์เน้ือหา สามารถจดัลาํดบัและแจกแจงความถ่ีร้อยละ  ดงัตารางท่ี 4.32 

 

ตารางท่ี 4.32  จาํนวนร้อยละจาํแนกตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 

 
ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิคุณภาพชีวติการทาํงาน 

จาํนวน 

( n = 238) 

ร้อยละ  

(100.00) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

ดา้นความสมดุลระหวา่งกบัชีวติส่วนตวั 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อสงัคม 

40 

43 

32 

30 

27 

23 

25 

18 

16.81 

18.07 

13.45 

12.61 

11.34 

9.66 

10.50 

7.56 

               

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย 

บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ไดใ้หข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน ดงัน้ี   

                 อนัดบัท่ี 1 ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั คิดเป็นร้อยละ  

18.07   

                อนัดบัท่ี 2 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม คิดเป็น ร้อยละ 16.81                

 อนัดบัท่ี 3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ คิดเป็นร้อยละ 13.45  

                 อนัดบัท่ี 4 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน คิดเป็นร้อยละ 12.61  

                 อนัดบัท่ี 5 ดา้นการบรูณาการทางสังคม คิดเป็นร้อยละ 11.34  

                 อนัดบัท่ี 6 ดา้นความสมดุลระหวา่งกบัชีวติส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 10.50   
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                 อนัดบัท่ี 7 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร คิดเป็นร้อยละ 9.66  

                 อนัดบัท่ี 8 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คิดเป็นร้อยละ 7.56   

                  ดงันั้น ผูศึ้กษา ไดข้อ้สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยการวเิคราะห์เน้ือหาสาระ ตามลาํดบั ดงัน้ี  

                 1.  ด้านสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย กลุ่มตัวอย่าง 

ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นน้ีเป็นอนัดบั 1 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความสําคญักบัสภาพการ

ทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัมากท่ีสุด โดยให้ขอ้คิดเห็นวา่อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความปลอดภยัควรสามรถเบิกใช้ไดง่้ายข้ึนกว่าปัจจุบนั ไดแ้ก่เข็มขดัเซฟต้ี   รองเทา้เซฟต้ี และตอ้งการ

ผา้ปิดจมูก เพื่อป้องกนัฝุ่ น ในจุดทาํงานท่ีมีฝุ่ น  ควรพิจารณาแกปั้ญหาถนนลูกรังทางเขา้มาบริษทั เช่น

การเพิ่มปริมาณนํ้ าท่ีราด หรือราดยางจะเป็นการแก้ปัญหาถาวร ควรเพิ่มการระบายอากาศในพื้นท่ีท่ีมี

กล่ินรังไหมอบแห้ง เช่นพื้นท่ีคดัรังไหม ควรกาํหนดการกาํจดัแมลงสาบและยุงท่ีมีมาก  เคร่ืองสลดัลูก

ดา้ยหลงัจากการยอ้มควรพิจารณาหาเคร่ืองรุ่นใหม่ท่ีไม่ตอ้งใช้พนักงานก้ม เงย ตลอดเวลา ทาํให้เกิด

อาการปวดหลงั   

                 2.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงขอ้คิดเห็นว่า 

ค่าตอบแทนในปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการดาํเนินชีวิต เน่ืองจากค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ทาํให้มี

ภาระค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนค่อนขา้งมาก วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาปรับข้ึน

เงินเดือน โบนัส ประจาํปี ควรให้มีความชัดเจน เสมอภาค และยุติธรรมให้มากยิ่งข้ึน ควรพิจารณา 

เพิ่มเบ้ียขยนัให้มากข้ึนกว่าปัจจุบนั ควรให้ค่าตอบแทนพนักงานท่ีทาํงานฟาร์มทวัร์ท่ีจดัช่วงปลายปี

อยา่งเท่าเทียมกนั  

                 3.  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ กลุ่มตวัอย่างได้แสดงข้อคิดเห็นว่า 

พนกังานควรมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานลดของเสีย

จากการผลิต รวมถึงการส่งฝึกอบรมภายนอกเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั ควรพิจารณาจดัให้มีทุนการศึกษากบั

พนักงานระดบัหัวหน้าแผนกข้ีนไป  เพื่อศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี เปืดโอกาสให้พนักงานมีโอกาส

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีทา้ทายมากข้ึน  

 4.  ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน กลุ่มตวัอย่างได้แสดงขอ้คิดเห็นว่า ระบบ

การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง ควรให้มีความชัดเจน เสมอภาค มองถึงโอกาสท่ีจะก้าวหน้าให้มากยิ่งข้ึน 

รวมถึงการมีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะคนใกล้ชิด ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก จดัพนักงาน 

ให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั เพื่อท่ีจะให้พนกังานมีความรู้สึกภูมิใจในตาํแหน่งงานของตนเอง สามารถ



80 

ทาํงานได้เต็มท่ีกาํลงัความสามารถและมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลให้การ

ทาํงานเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน   

 5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงขอ้คิดเห็น  

ว่า ควรจัดให้มีการประชุมหน่วยงานเป็นระยะ เช่นเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทาํงาน และรับทราบขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบังานในหน่วยงานหรือภาพรวม

ของบริษทัเพื่อให้พนกังานรับทราบความเคล่ือนไหวโดยภาพรวมและร่วมมือการทาํงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของบริษัท และเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์และความสามัคคีในหน่วยงาน มุ่งเน้นการ

ทาํงานเป็นทีม เพื่อใหพ้นกังานช่วยเหลือกนัเองได ้  

                 6.  ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงขอ้คิดเห็นว่า ควร

พิจารณาการจดัทาํงานล่วงเวลา ให้เหมาะสม ไม่มากจนเกินไป เพื่อไม่ให้พนักงานทาํงานหนักมาก

จนเกินไป จดัสถานท่ีสําหรับการออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน จดัให้มีงานเล้ียงตามเทศกาลสําคญั  เช่น 

ปีใหม่เป็นประจาํทุกปี                    

 7.  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ กลุ่มตัวอย่างได้แสดงข้อคิดเห็นว่า ควรรับฟั ง

ขอ้เสนอแนะจากพนกังานให้มากข้ึน ให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานประจาํท่ีปฏิบติัอยู ่ควรจดัการเลือกตั้งคณะกรรมการในกิจกรรมต่างๆของบริษทั  

 8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงขอ้คิดเห็นวา่ ควรเพิ่ม

กิจกรรมให้มากข้ึนกว่าเดิมนอกจากงานกฐินประจาํปี ควรจดักิจกรรมเล้ียงอาหารเด็กยากจนในพื้นท่ี

ห่างไกลอาํเภอ  หรือจดักิจกรรมบริจาคส่ิงของให้เด็กยากจน.  

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

                 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด เป็นการศึกษา 

เชิงพรรณนา ประเภทการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยมี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงาน เพื่อ เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษัท 

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ซ่ึงสามารถ สรุปผลได ้ดงัน้ี  

                 1.  สรุปผลการศึกษา  

                 2.  อภิปรายผล  

                 3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปผลการศึกษา  

 

                 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

                        1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั   

                        1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว 

เส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

                 1.2  สมมติฐานการศึกษา  

                        1.2.1  คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและ

ยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลาง  

                        1.2.2  พนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน

แตกต่างกนั 
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                  1.3  วธีิดําเนินการศึกษา   

                        1.3.1  ประชากร ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีคือพนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาว 

เส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ยบริษทัอุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั จาํนวน 136 คน  

                       1.3.2  กลุ่ มตัวอย่าง ท ําการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิตามสัดส่วน(proportional stratified)  

โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane,1967,pp. 886-887)  จากนั้ นทําการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย  (simple random sampling)  เพือ่หาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา ไดจ้าํนวน 101 คน  

                       1.3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 

ซ่ึงจะวางแนวคําถามตามข้อสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ตามประเด็นในกรอบแนวคิดของการศึกษา  แบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี  

                                1) แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ต่อเดือน 

ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงาน     

                                2) แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ตามกรอบแนวคิดของริชาล์ด 

อี.วอลตนั มีทั้งหมด 8 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการทาํงาน 

ท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถ ดา้นความ

มัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ ทาํงานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตย

ในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

   3)  แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับ

คุณภาพชีวติการทาํงาน โดยเป็นคาํถามแบบปลายเปิด มีทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพ อนามยั ดา้นโอกาสใน

การพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม  

  1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ เพื่อสอบถามพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดัโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง

ชั้นภูมิตามสัดส่วน และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จาํนวน 101 คน ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาไดร้วบรวม

ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น บทความ หนงัสือวชิาการ และ ผลงานการวจิยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง  

                     1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู ้ศึกษานําข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถิติ โดยวเิคราะห์แบบสอบถามออกเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี    
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                                1)  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ

พื้นฐาน เพื่ออธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงหาค่าความถ่ี หาค่า

ร้อยละ  

                                2)  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของ

ตวัแปรต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน เช่น    

                                       (1)  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ

ตอ้งการทราบระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  

                                      (2)  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาอนัตรภาคชั้น เพื่อจาํแนกระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน โดยกาํหนดมาตรประเมินค่าเป็น 5 ระดบั  

                                3)  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี  2 เป็น การวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติ 

ทดสอบค่าที  (t-test) ทดสอบตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และตวัแปรอิสระมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of Variance (ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ีย ความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ   

                                4)  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเน้ือหาสาระ

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 8 ดา้น ซ่ึงจะนาํไป ประกอบการ

วเิคราะห์กบัตวัแปรทั้ง 8  ดา้น ต่อไป  

               1.4  ผลการศึกษา   

                    ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั สรุปสาระสําคญั  

ไดด้งัน้ี  

                       1.4.1  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนก

สาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด  จากประชากร 101 คน พบว่า ด้าน

เพศ บุคลากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ด้าน อายุ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ มีอายุอยู่

ในช่วง 41-50 ปี รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ปี และน้อย สุดคือ อายุ 51 - 60 ปี  ดา้นสถานภาพการสมรส 

พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส รองลงมาคือ โสด และน้อยสุดคือ สถานภาพ หย่า/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มธัยมตอนปลาย  หรือเทียบเท่า รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า และน้อยสุดคือสูงกว่า

ปริญญาตรี ดา้นรายไดต่้อเดือน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้10,001- 15,000 บาท รองลงมา คือ  
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ไม่เกิน  10,000  บาท และนอ้ยสุดคือ 20,001 บาทข้ึนไป ดา้นระยะเวลาการทาํงาน พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่

มีระยะเวลาการทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี รองลงมาคือ 20  ปีข้ึนไป  และนอ้ยสุด คือ 16 - 20 ปีดา้นตาํแหน่งงาน 

พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพนกังาน รองลงมาคือหวัหนา้งานและนอ้ยสุดคือหวัหนา้หน่วย                     

  1.4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในแผนกสาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด พบว่า ค่าเฉล่ียของ

คุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 8 ดา้นของบุคลากร มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติ การทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  ( X  = 2.89) คือ ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือด้านประชาธิปไตยในองค์การ  

( X  = 3.12) รองลงมาดา้นบูรการทางสังคม ( X = 3.10) รองลงมาดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึง

ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย ( X = 2.90) รองลงมาด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้

ความสามารถ ( X  = 2.89) รองลงมาด้านลักษณะงาน  ท่ี เป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X = 2.86) 

รองลงมาดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ  และยุติธรรม  ( X = 2.83) รองลงมาดา้นความมัน่คง

และความกา้วหน้าในงาน ( X = 2.74) และค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 

คือ ดา้นดา้นความสมดุลระหวา่งกบัชีวิตส่วนตวั  ( X = 2.66) โดยแต่ละดา้นมีผลการศึกษา ดงัน้ี  

                               1)  ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.83) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดคือ พอใจใน

สวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บจากหน่วยงานอยูใ่นปานกลาง ( X = 2.95) รองลงมาคือความรู้ความสามารถ

ท่ีใชใ้นการทาํงานเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ( X = 2.90) และนอ้ยสุดคือ ไดรั้บค่าตอบแทนที

เพียงพอต่อการดาํเนินชีวติในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.75)  

                               2)  ด้านสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.90) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด  คือ 

หน่วยงานมีการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ รวมทั้งอาคารสถานท่ีให้อยูใ่นสภาพดีและพร้อมใช้งาน

เสมอ ( X = 3.15) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจดัให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  

( X  = 3.04)  และน้อยสุดคือ หน่วยงานมีการจดับริเวณและสถานท่ีท่ีให้บุคลากรพกัผ่อน คลายเครียด

ช่วงเวลาพกั อยูใ่นระดบัตํ่า ( X  = 2.40)  

                                3)  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง  ( X  = 2.89) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดคือ สามารถใช้ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถของตนเองมาปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.26) รองลงมา  คือหน่วยงาน

มีการให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากรเพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน (X  = 3.16) และนอ้ยสุด คือ หน่วยงานจดัให้

มีแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ต่าง  ๆท่ีท่านสามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัตํ่า (X = 2.49)  
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                                4)  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

( X = 2.74)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดคือ มีความภูมิใจในตาํแหน่งงาน 

ท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.32) รองลงมาคือ ระบบการพิจารณาเล่ือนระดบั 

เปล่ียนสายงาน มีความชดัเจน เสมอภาค มองถึงโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ ( X  = 2.66) และนอ้ยสุดคือ โอกาส

ไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งในสายงานอยา่งเหมาะสมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.54)  

                               5)  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( X =3.10) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดคือ การปฏิบติังาน

ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอย่างมีความสุขและเป็นกนัเอง อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.57) รองลงมา คือ 

หน่วยงานมีบรรยากาศการทาํงานแบบเป็นกนัมิตรระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (X = 3.18) 

และน้อยสุดคือ หน่วยงาน มีการประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยู่เสมอ  

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.78)  

                               6) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.12) 

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดคือ หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานต่างให้ความเคารพ

ในสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรดว้ยกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.37) รองลงมาคือระเบียบขอ้บงัคบั

ของหน่วยงาน ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( X = 3.24) และน้อยสุด 

คือ หวัหนา้หน่วยงานมีการสอนงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.82)                              

  7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว โดยภาพรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X  = 2.66) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดคือ การจดัสรรเวลาใน

การทํางาน กับเวลาสําหรับครอบครัว มีสมดุลท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.24) 

รองลงมา  คือการปฏิบติังานนอกเวลาของท่านเป็นท่ียอมรับของครอบครัว ( X = 3.16) และนอ้ยสุด

คือหน่วยงานของท่านมีการจดังานเล้ียงสงัสรรค ์ในโอกาสสาํคญัต่างๆเสมอ ( X  = 1.84)  

                               8)  ด้านลักษณะงานท่ีเป็นโยชน์ต่อสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

( X  = 2.86) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดคือ มีความรู้สึกภูมิใจและเต็มใจ 

ท่ีจะให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางด้านสังคมและสาธารณประโยชน์ของ

หน่วยงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.37) รองลงมาคือ หน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการปฏิบติั ภารกิจท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม ( X = 2.83) และน้อยสุดคือ หน่วยงานของท่าน 

มีส่วนร่วมในการรณรงค ์ดา้นพฒันาชุมชน และสังคมโดยรวม ( X = 2.51) 
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                      1.4.3  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด จาํแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล สรุปไดด้งัน้ี  

                                1)  เพศ พนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย 

บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม  และ 

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  

                                2)  อายุ พนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย 

บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม  และ 

รายดา้นไม่แตกต่างกนั   

                                3)  สถานภาพสมรส พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

                                4)  ระดับการศึกษา พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

โดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

                                5)  รายได้ต่อเดือน พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหม  และยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็น รายด้านพบว่า ด้านการได้รับค่าตอบแทน 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ดา้นการบูรณา

การทางสังคม  หรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

                                6)  ระยะเวลาการทาํงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหม  และ

ยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการ

ทํางานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า มีเพียงด้านความมั่นคง  และ

ความกา้วหนา้ในงานพียงดา้นเดียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

                                7)  ตาํแหน่งงาน พนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั  มีคุณภาพชีวติการทาํงาน  โดย

ภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
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ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัและ  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                    1.4.4  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท 

อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 101 คน ระบุขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

รวมทั้งส้ิน 57 คน ซ่ึงมีขอ้คาํถามรวมทั้งส้ิน 1,088 ขอ้ นับจาํนวน ขอ้ท่ีเสนอแนะได้ 238 ขอ้ มีเน้ือหา

สาระดงัน้ี  

                                1)  ด้านสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย กลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นน้ีเป็นอนัดบั 1 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความสําคญักบั

สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัมากท่ีสุด โดยให้ขอ้คิดเห็นว่าอุปกรณ์ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัควรสามรถเบิกใช้ไดง่้ายข้ึนกว่าปัจจุบนั ไดแ้ก่เข็มขดัเซฟต้ี  รองเทา้เซฟต้ี 

และตอ้งการผา้ปิดจมูก เพื่อป้องกนัฝุ่ น ในจุดทาํงานท่ีมีฝุ่ น  ควรพิจารณาแกปั้ญหาถนนลูกรังทางเขา้มา

บริษทั เช่นการเพิ่มปริมาณนํ้าท่ีราดบนผวิถนน หรือราดยางจะเป็นการแกปั้ญหาถาวร ควรเพิ่มการระบาย

อากาศในพื้นท่ีมีกล่ินรังไหม เช่นพื้นท่ีคดัรังไหม ควรกาํหนดการกาํจดัแมลงสาบและยุงท่ีมีมาก  เคร่ือง

สลดัลูกดา้ยหลงัจากการยอ้มควรพิจารณาหาเคร่ืองรุ่นใหม่ท่ีไม่ตอ้งใชพ้นกังานกม้ เงย ตลอดเวลา ทาํให้

เกิดอาการปวดหลงั  

                                 2)   ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดง

ขอ้คิดเห็นว่า ค่าตอบแทนในปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการดาํเนินชีวิต เน่ืองจากค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน  

ทาํใหมี้ภาระค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนค่อนขา้งมาก วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาปรับ

ข้ึนเงินเดือน โบนสั ประจาํปี ควรใหมี้ความชดัเจน เสมอภาค และยติุธรรมใหม้ากยิง่ข้ึน ควรพิจารณาเพิ่ม

เบ้ียขยนัให้มากข้ึนกว่าปัจจุบนั ควรให้ค่าตอบแทนพนักงานท่ีทาํงานฟาร์มทวัร์ท่ีจดัช่วงปลายปีอย่าง 

เท่าเทียมกนั  

                                 3)  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ กลุ่มตัวอย่างได้แสดง

ขอ้คิดเห็นว่า พนักงานควรมีโอกาสได้เขา้รับการฝึกอบรมอย่างเท่าเทียมกนั เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

ทาํงานลดของเสียจากการผลิต รวมถึงการส่งฝึกอบรมภายนอกเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั ควรพิจารณาจดัให้มี

ทุนการศึกษากับพนักงานระดับหัวหน้าแผนกข้ีนไป  เพื่อศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เปิดโอกาสให้

พนกังานมีโอกาสปฏิบติังานในหนา้ท่ีทา้ทายมากข้ึน  

                                 4)  ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงขอ้คิดเห็นวา่ 

ระบบการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง ควรให้มีความชดัเจน เสมอภาค มองถึงโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ให้มากยิ่งข้ึน 

รวมถึงควรมีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะคนใกล้ชิด ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก จดัพนักงาน 
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ให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั เพื่อท่ีจะให้พนกังานมีความรู้สึกภูมิใจในตาํแหน่งงานของตนเอง สามารถ

ทาํงานไดเ้ตม็ท่ีกาํลงัความสามารถและมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารทาํงาน

เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน   

                               5)  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดง

ขอ้คิดเห็นวา่ ควรจดัใหมี้การประชุมหน่วยงานเป็นระยะ เช่นเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเสนอความคิดเห็น  หรือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทาํงาน และรับทราบขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบังานในหน่วยงาน หรือภาพรวม

ของบริษทัเพื่อให้พนกังานรับทราบความเคล่ือนไหวโดยภาพรวมและร่วมมือการทาํงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของบริษทั และเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์และความสามคัคีในหน่วยงาน มุ่งเนน้การทาํงาน

เป็นทีม เพื่อใหพ้นกังานช่วยเหลือกนัเองได ้    

                                6)  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว กลุ่มตัวอย่างได้แสดง

ขอ้คิดเห็นว่า ควรพิจารณาการจดัทาํงานล่วงเวลา ให้เหมาะสม ไม่มากจนเกินไป เพื่อไม่ให้พนักงาน

ทาํงานหนกัมากจนเกินไป จดัสถานท่ีสําหรับการออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน จดัใหมี้งานเล้ียงตามเทศกาล

สาํคญัเช่นปีใหม่เป็นประจาํทุกปี   

                               7)  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงขอ้คิดเห็นวา่ ควรรับ

ฟังขอ้เสนอแนะจากพนกังานใหม้ากข้ึน ใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานประจาํท่ีปฏิบติัอยู ่ควรจดัการเลือกตั้งคณะกรรมการในกิจกรรมต่างๆของบริษทั  

      8)  ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงขอ้คิดเห็น

วา่ ควรเพิ่มกิจกรรมให้มากข้ึนกวา่เดิมนอกจากงานกฐินประจาํปี ควรจดักิจกรรมเล้ียงอาหารเด็กยากจน

ในพื้นท่ีห่างไกลอาํเภอ  หรือจดักิจกรรมบริจาคส่ิงของใหเ้ด็กยากจน  

 

2.  การอภิปรายผล  

 

                การศึกษาในคร้ังน้ี ไดใ้ช้ผลงานวิจยัจากงานวิจยัอ่ืน ๆ  และตามแนวความคิดของทฤษฎี ต่าง 

 ๆเพื่อใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

 2.1  จากการศึกษาและวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

แผนกสาวเส้นไหมและย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จํากัด พบว่าในภาพรวมมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของกนกพรรณ จนัทร์วงษ์ (2550: 119-125)  

ท่ีพบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในสถานีนํ้ ามนัในเขตอาํเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง,งานวิจยัของญาณิฐา ศรีชู (2550: 55-56) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน
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ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ,กรณีศึกษา บริษทั พี บี แอร์ จาํกดัโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น,งานวจิยัของ ชนกนัต ์เหมือนทพั (2551) ท่ีพบวา่คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง, งานวิจยัของเยาวลกัษณ์ อ่วมทรท่ีพบวา่บุคลากรวทิยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ,งานวิจยัของ วิสิทธ์ิ ทองผาสุข (2551) ท่ีพบว่า  

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมการฉีดพลาสติก ,กรณีศึกษา บริษทั มิตานิ 

(ไทยแลนด์) จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง , งานวิจยัของจิรวฒัน์ ลออรุ่งโรจน์ (2552) ท่ีพบว่า

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานของบุคลากร กองซ่อมอากาศยาน 1 กรมช่างอากาศ อาํเภอตาคลี 

จงัหวดันครสวรรคโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง, งานวจิยัของจนัทปัพา วิเศษโวหาร(2552) ท่ีพบวา่

คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานสตรี ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง และงานวิจยัของกาบเชิง นาดอน (2553) ท่ีพบวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร

ในกรมพฒันาฝีมือแรงงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

                 จากผลการศึกษา พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหม  และยอ้ม

เส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกัด มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านประชาธิปไตย 

ในองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( X  = 3.12)  ซ่ีงแสดงถึงการเคารพกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆท่ีหน่วยงาน

กาํหนดข้ึน  การเคารพสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายซ่ึงกนัและกนั เกิดสังคมการทาํงานร่วมกนัท่ีดี  ส่วน

ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งกบัชีวติส่วนตวั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.66) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เร่ืองการจดัเล้ียงสังสรรค์ในโอกาสสําคญัต่างๆเสมอมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

( X  = 1.84)   เน่ืองจากทางบริษทัจะมีการจดังานเล้ียงปีใหม่มาต่อเน่ือง แต่มาช่วง 3  ปีท่ีผา่นมาเศรษฐกิจ

ไม่ดีตามสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวั  จึงได้ระงบัการจดัเล้ียงดงักล่าวไป และหากเศรฐกิจฟ้ืนตวั

กลบัมาปกติ ทางฝ่ายบริหารจะพิจารณาการจดังานเล้ียงเช่นเดิมต่อไป  

                   เม่ือวเิคราะห์คุณภาพชีวติการทาํงานเป็นรายขอ้ ของแต่ละดา้นปรากฏดงัน้ี  

                     2.1.1  ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า พอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีได้รับจากหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ในดา้นน้ี  และค่าตอบแทนทีเพียงพอต่อการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง  ดังนั้ นหน่วยงานจึงควรพิจารณาค่าตอบแทนในด้านการปรับข้ึน

เงินเดือนโบนสัประจาํปีใหมี้อตัราท่ีเพิ่มสูงข้ึน เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  

                      2.1.2  ด้านสภาพการทาํงานทีค่ํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานมีการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ 

รวมทั้งอาคารสถานท่ีให้อยูใ่นสภาพดีและพร้อมใชง้านเสมอมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี มีระดบัคุณภาพ
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ชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง และ หน่วยงานมีการจดับริเวณและสถานท่ีท่ีให้บุคลากรพกัผอ่น คลายเครียด

ช่วงเวลาพัก มีค่าเฉล่ีย ตํ่ าสุด มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า สรุปได้ว่า พนักงาน 

มีความรู้สึกพึงพอใจในการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ รวมทั้งอาคารสถานท่ีให้อยู่ในสภาพดีและ

พร้อมใช้งานเสมอมากในระดบัหน่ึง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากหน่วยงานมีมาตรฐานการดูแลรักษา บาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีดี  มีการบาํรุงรักษาเป็นระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงเนน้การทาํ

ความสะอาด  มีกิจกรรม 5 ส ก่อนการปฏิบติังานทุกเช้า แต่พนักงานยงัคงรู้สึกว่าหน่วยงานนั้นยงัขาด

สถานท่ีท่ีสามารถผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทาํงานในช่วงเวลาพกั ดงันั้นหน่วยงานจึงควรเพิ่ม

สถานท่ีท่ีใชส้าํหรับพกัผอ่นนอกเวลาทาํงานเช่น หอ้งสมุด หอ้งสันทนาการ จดัสวนหยอ่มสีเขียว. 

                      2.1.3  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลางเม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า สามารถใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของตนเองมาปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี มีระดบัคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง และหน่วยงานจดัให้มี

แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ท่ีท่านสามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทํางานอยู่ในระดับตํ่า สรุปได้ว่า พนักงานสามารถใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองมา

ปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเสนอ

ความคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างอิสระ มีการจดัการหมุนเวียนเปล่ียนการทาํงานของ

เคร่ืองจกัรให้แก่พนกังานเป็นระยะ ทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกสามารถทาํงานไดห้ลากหลายข้ึน แต่ 

เน่ืองจากหน่วยงานยงัคงไม่มีการจดัให้มีแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ท่ีท่านสามารถคน้หาไดอ้ยา่ง

สะดวก ระดบัคุณภาพชีวติการ ทาํงานจึงอยูใ่นระดบัตํ่า ดงันั้น หน่วยงานจึงควรพิจารณาในเร่ืองน้ีใหม้าก

ข้ึน อาจมอบหมายหน่วยงานส่ือสารองค์การของบริษัทจัดการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารต่าง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัส่งต่อแก่หน่วยงานต่างๆ  ของบริษทั หรือจดัหานิตยสารดา้นความรู้ต่างๆจดัเพิ่มเติม

เขา้ไปในหอ้งสมุดของหน่วยงานเพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานต่อไป                     

  2.1.4  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า มีความภูมิใจในตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ในดา้นน้ี มีระดบัคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานท่ีปฏิบติัอยูปั่จจุบนัมีโอกาสไดรั้บการเล่ือน

ขั้น เล่ือนตาํแหน่งในสายงานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานตํ่า 

สรุปไดว้่า บุคลากรมีความ ภูมิใจตาํแหน่งงานท่ีตนปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั แต่ถา้มองถึงโอกาสท่ีจะเล่ือน

ตาํแหน่งนั้นยงัไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร ดงันั้นหน่วยงานควรปรับปรุงเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนระดบั  

ใหมี้ความชดัเจน โดยพิจารณาจากความรับผดิชอบงาน จาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของสายงานและอายุการ

ทาํงานประกอบกนั 
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                      2.1.5  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอั พบวา่ การปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งมีความสุขและเป็น

กนัเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี มีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก และหน่วยงานมีการประชุม เพื่อ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีระดบัคุณภาพชีวิตการ ทาํงานอยูใ่น

ระดบัปานกลาง สรุปไดว้า่ บุคลากรมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มี เพื่อนร่วมงานท่ีให้

ความช่วยเหลือ  ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี และช่วยกนัปฏิบติังานตลอดจนมีการประสานงานท่ีดี ทุกคน

สามารถปฏิบติังาน  และอยูร่่วมกนัอยา่งฉนัทมิ์ตร แต่ทั้งน้ีควรมีการประชุม เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

หรือแนวทางในการปฏิบติังานให้มากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มความสามคัคี และ เพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ  

                      2.1.6  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นราย

ขอ้ พบวา่ ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน ส่งเสริมให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี มีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง และหน่วยงานมีการประชุมเพื่อแกไ้ข

ปัญหา และรับฟังขอ้คิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานอยู่ใน ระดบัปานกลาง สรุปได้ว่า การท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่าระเบียบขอ้บงัคบัของ

หน่วยงาน ส่งเสริมให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น อาจเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงาน

มีข้อกําหนด ข้อตกลงในการปฏิบัติงาน และมีการทําการทบทวนเอกสาร วิธีปฏิบัติงานต่างๆ 

เป็นระยะเวลาตามกรอบเวลาในระบบ ISO 9002 ระบบคุณภาพท่ีบริษทัได้รับการรับรอง และรวมถึง

กฎระเบียบของแผนกบุคคลท่ีมีระบุไวอ้ย่างชัดเจนในระเบียบด้านต่างๆ ของบริษทั  แต่ทั้งน้ีหัวหน้า

หน่วยงานควรมีการจดัประชุมกลุ่มยอ่ยในหน่วยงานเพื่อใหบุ้คลากรมีการเสนอแนวคิด วธีิแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ก่อนนาํไปปฏิบติังานจริง  

                      2.1.7  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า การจัดสรรเวลาในการทํางาน กับเวลาสําหรับครอบครัว มีสมดุล 

ท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในดา้นน้ี มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และสามารถ

จดัสรรเวลาในการออกกาํลงักายไดทุ้กวนั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า 

สรุปได้ว่า พนักงานส่วนใหญ่สามารถจดัสรรเวลาในการทาํงาน กับเวลาสําหรับครอบครัว มีสมดุล  

ท่ีเหมาะสมไม่มีปัญหาสําหรับการใช้ชีวิต ส่วนตวั และเป็นท่ีเขา้ใจของคนในครอบครัว แต่เน่ืองจาก

หน่วยงานไม่ไดจ้ดัสถานท่ีสําหรับกิจกรรมออกกาํลงักายเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่พนักงานช่วงพกั

กลางวนัหรือหลงัเลิกงาน ดงันั้น หน่วยงานควรพิจารณาจดัสถานท่ีและอุปกรณ์สําหรับกีฬาท่ีใช้

พื้นท่ีไม่มากเช่นปิงปอง  ตะกร้อ เป็นตน้  
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    2.1.8  ด้านลักษณะงานที่เป็นโยชน์ต่อสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   เม่ือ

วเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ มีความรู้สึกภูมิใจและเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน กิจกรรมต่าง 

ๆ ทางดา้นสังคมและสาธารณประโยชน์ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี มีระดบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง และหน่วยงานมีส่วนร่วมในการรณรงค์ ด้านพฒันาชุมชน และสังคม

โดยรวม  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า สรุปได้ว่า บุคลากรสามารถ 

ให้ความร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นสังคมและสาธารณประโยชน์ของหน่วยงานได้

เป็นอย่างดี ถ้ามีโอกาสช่วยเหลือหรือให้บริการแก่สังคม ตามความรู้ความสามารถของตนเอง ดงันั้น

หน่วยงานควรมีนโยบาย และสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื่อ สังคมและสาธารณะประโยชน์ใหดี้ยิง่ข้ึนไป

อีกจากปัจจุบนัท่ีทาํอยู่ โดยอาจกาํหนดเป็นแผนการ ปฏิบัติงานประจาํปี โดยให้หน่วยงานท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งเป็นผูด้าํเนินการ  

                2.2  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ ทํางานจําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย 

จาํกดั ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั โดยมีประเด็น 

ท่ีนาํมาอภิปรายดงัน้ี  

                      2.2.1  เพศ  พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัเพศหญิง และเพศชาย มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการ ปฏิบติังาน และมีสิทธิ

ไดรั้บโอกาสต่าง ๆ เท่าเทียมกนั จึงทาํให้พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั

นัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นงนภาทิพย ์นาคาํ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ เพศ

ท่ีแตกต่างกัน ไม่ทําให้คุณภาพชีวิตการ ทํางานของพนักงานสายสนับสนุนคณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ งามใจ ทวีชนม์ (2550)  

ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการ ทาํงานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ผลการศึกษา  พบว่า 

ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังาน ส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

                      2.2.2  อายุ พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย 

บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีอายุต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นผล

จากสภาพสังคมและสภาพแวดลอ้มของพนักงานท่ีอยู่ในเขตอาํเภอท่ีเป็นชนบท ไม่ใช่เขตเมือง ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิภาวรรณ มงคลศิลป์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพ ชีวิตการทาํงานของ
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ขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงพลงังาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการท่ีมี อายุแตกต่างกนัมีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั และ ณัฐฐพล อุปัชฌาย ์(2555) ท่ี ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 3 นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการตาํรวจ

ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 3 นครราชสีมาท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบั คุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั                    

  2.2.3  สถานภาพสมรส พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหม  และ

ยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากหน่วยงานมีแนวปฏิบัติต่อ พนักงานอย่างเท่าเทียมกัน มีการ

บริหารงานท่ีคาํนึงถึงความรู้สึกพึงพอใจและตอบสนองความ ตอ้งการพื้นฐานอยา่งเท่าเทียมกนั จึงทาํให้

คุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ผลการศึกษาของ นงนภาทิพย ์นาคาํ (2551)  

ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานสาย สนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ไม่ทาํให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสาย

สนบัสนุนคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยัแตกต่างกนั  

                      2.2.4  ระดับการศึกษา พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติั การในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่าง

กนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังานระดบั

ล่าง จึงไม่กลา้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ แนวทางในการปฏิบติังานไดเ้ท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ สุธรรม จนันุ้ย (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จงัหวดัในเขตภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั  

                      2.2.5  รายได้ต่อเดือน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่าง

กนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรทุกคนต่างก็มีภาระ ค่าใชจ่้าย ในการดาํเนินชีวิตในสังคมท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นงนภาทิพย ์นาคาํ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ รายไดต่้อเดือน

ท่ีแตกต่างกนั ไม่ทาํให้คุณภาพชีวิตการ ทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุนคณะรัฐสาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน และ วิภาวรรณ มงคลศิลป์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงพลงังาน ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั  

มีระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั และ งามใจ ทวีชนม์ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษา

คุณภาพชีวิตการ ทาํงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรมราชทัณฑ ์
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ท่ีปฏิบัติงาน ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ไม่แตกต่างกนั  

                      2.2.6  ระยะเวลาการทาํงาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและ

ยอ้มเส้นด้าย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากหน่วยงานมีแนวปฏิบติัต่อ พนกังานท่ีมีอายุการ

ทาํงานต่างกนั อย่างเท่าเทียมกัน มีการบริหารงานท่ีคาํนึงถึงความรู้สึกพึงพอใจและตอบสนองความ 

ตอ้งการพื้นฐานอยา่งเท่าเทียมกนั จึงทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ วิภาวรรณ มงคลศิลป์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังาน

ปลดักระทรวงพลงังาน   ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงานแตกต่างกนั และสุธรรม จนันุย้  (2555)  ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

สาํนกังานทรัพยากรธรรมชาติ  และ ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการท่ีมี

ระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั  

                  2.2.7  ตําแหน่งงาน พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้ม

เส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่าง

กนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ระดบัของตาํแหน่งงานสัมพนัธ์กบัรายได ้ ในดา้นเงินเดือน  อตัราการปรับข้ึน

เงินเดือนและอัตราโบนัสประจําปี ที  แตกต่างกัน โดยระดับพนักงานจะมีรายได้ตํ่ าสุด และระดับ 

หวัหนา้แผนกจะมีเงินเดือนระดบัสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วภิาวรรณ มงคลศิลป์ (2549) 

ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงาน ของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงพลงังาน ผลการศึกษา  พบวา่ 

ขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนั  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

  

                3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้  

                      3.1.1 พนักงานระดบัปฏิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นด้าย บริษทั 

อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดง

ว่า พนักงานส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานปานกลาง ดงันั้นผูศึ้กษาใคร่ขอเสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรุง ในส่วนท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติจากแบบสอบถาม ดงัน้ี  

                           1)  ดา้นระดบัการศึกษา ระดบัท่ีสูงกว่าปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาท่ีตํ่า

กวา่ลงมา มีความแตกต่างคุณภาพชีวติในดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร และภาพรวม อาจเป็นเพราะ

พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นพนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนพนักงาน
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ระดับหัวหน้าแผนกซ่ึงเป็นพนักงานส่วนน้อย มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จึงทาํให้มี

คุณภาพชีวิตปัจจยัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมาก ดงันั้นการสร้างคุณภาพชีวิตให้กบัพนกังานควร

จะแตกต่างกนัดว้ย เช่น ควรเนน้ดา้นการจดัให้มีการประชุมในหน่วยงาน  ประชุมระดบัแผนก เป็น

ระยะเวลา  เช่น  ทุกเดือนเพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานมีโอกาสในการเสนอความคิด ความเห็นให้กบั

หน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุง  พฒันางานท่ีปฏิบติัอยูป่ระจาํใหดี้ยิง่ข้ึน 

                        2)  ดา้นรายไดต่้อเดือน ระดบัรายได ้20,001 บาทข้ึนไป กบัระดบัรายไดต้ ํ่า

กวา่ลงมาทุกระดบัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนัหลายดา้น บริษทัควรเพิ่มการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือน

ประจาํปี และโบนสัประจาํปี ให้มีฐานตวัเลขเงินสูงข้ึนกบักลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีตํ่ากวา่ 20,001 

บาทและหน่วยงานควรจดัให้ความรู้การส่งเสริมและให้ความรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เพื่อใช้ในการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัแก่พนักงาน เพื่อลดความแตกต่างคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

ในหน่วยงาน   

                        3)  ดา้นระยะเวลาการทาํงาน  กลุ่มท่ีมีระยะเวลาทาํงาน 16-20 ปี มีคุณภาพ

ชีวิตดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลาทาํงานช่วงอ่ืนๆ บริษทั

ควรเน้นพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งงาน ของกลุ่มพนักงานท่ีอายุงานช่วง 5-15 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มระดับ

พนักงาน  และหัวหน้างานโดยพิจารณาจากปริมาณงาน  ความรับผิดชอบงาน และประสิทธิภาพ

ของพนกังานรายบุคคลท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาได ้เพื่อส่งเสริมใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในสายงานได้

มากยิง่ข้ึน 

                            4)  ดา้นตาํแหน่งงาน  ระดบัหวัหนา้แผนกมีคุณภาพชีวติท่ีสูงกวา่พนกังาน 

ในระดบัตาํแหน่งตํ่ากวา่ลงมาหลายดา้น อาจเน่ืองมาจากระดบัหัวหน้าแผนกน้ีไดรั้บผลตอบแทน 

ท่ีเป็นรูปเงินเดือนหรือโบนัสท่ีสูงกว่าชัดเจน  บริษทัควรพิจารณาเร่ืองการปรับขั้นเงินเดือนให้

เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั รวมถึงการเพิ่มสวสัดิการต่างๆให้สูงข้ึนเพื่อจูงใจ  ให้แก่

พนกังานในการปฎิบติังานใหไ้ดผ้ลงานท่ีดียิง่ข้ึน 

                      3.1.2  จากการศึกษาคร้ังน้ี บริษทัควรใหค้วามสาํคญัดา้นอ่ืนๆ เพิ่มดงัน้ี  

                           1)  ควรเพิ่มสถานท่ีท่ีใชพ้กัผ่อนคลายเครียดช่วงเวลาพกั เช่น สถานท่ีออก

กาํลงักายหลงัเลิกงาน และหมัน่ทาํความสะอาด อาคารสถานท่ี อย่างสมํ่าเสมอ  จดัการเร่ืองการ

ระบายอากาศท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีทาํงานท่ีมีกล่ินรังไหมรุนแรง  การพิจารณาซ้ือเคร่ืองจกัร  หรือ

ปรับปรุงเคร่ืองจกัรเพื่อช่วยลดโอกาสการเกิดอาการปวดหลงัจากการทาํงาน  

                           2)  ควรจดัเร่ืองความสมดุลของเวลาระหว่างเวลาทาํงานและชีวิตส่วนตวั  

ให้พนกังานมีการพกัผ่อนอยู่กบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ โดยให้มีการทาํงานล่วงเวลาเท่าท่ีจาํเป็น
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                           3)  ควรส่งเสริมให้พนักงานแต่ละสายงานได้มีโอกาสรู้จกั สร้างสัมพนัธ์

ไมตรี เพื่อจะใหเ้กิดการประสานงานดา้นการทาํงานร่วมกนัใหดี้ข้ึน. 

                3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

                      3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืน ในเครือบริษทั

อุตสาหกรรมไหมไทยจาํกดั ในส่วนแผนกทอผา้ดว้ยเคร่ืองจกัร ทอผา้ดว้ยก่ีทอมือ และแผนกโรงพิมพผ์า้ 

ท่ีตั้ งอยู่ในตัวอําเภอเมืองปักธงชัย  เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วนของฝ่ายผลิตท่ีตั้ งอยู่ในพื้นท่ีจังหวัด

นครราชสีมา  

                     3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการใน 3 แผนกไดแ้ก่ แผนกยอ้มเส้นดา้ยและสาวเส้นไหม แผนกทอผา้และแผนกพิมพผ์า้ เพื่อนาํ

ขอ้มูลไปใชป้รับปรุงการทาํงานขององคก์าร.   

 

 

 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

  



98 

บรรณานุกรม 

 

 

กนกวรรณ ชูชีพ. (2551). คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 (วทิยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. สถาบนับณัฑิตพฒัน 

 บริหารศาสตร์, กรุงเทพ ฯ. 

กลัป์ยา คูณมี และบุญยา วรีกุล. (2551). ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรม คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 และผลท่ีเก่ียวข้องกับงาน: การสาํรวจในกลุ่มผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์และผู้

 บริหารงานตลาดของไทย. (รายงานการวจิยัเสนอต่อสาํนกัวจิยั ไม่ไดตี้พิมพ)์.  

 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ.   

กานตพ์ิชชา ยอดนํ้าคาํ. (2554). คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย.   

                  (วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 

 กรุงเทพฯ.   

งามใจ ทวชีนม.์ (2550).  การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์.  

 (การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยั

 บูรพา,  ชลบุรี. 

จุไรพร ขวญันิพนธ์. (2551).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการสาํนักงานคณะกรรมการการ  

                  อุดมศึกษา. (ปัญหาพิเศษ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.  

 วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี.  

ชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์. (2553).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรคณะพยาบาลศาสตร์.  

 ปัญหาพิเศษ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.  

 มหาวทิยาลยับูรพา,ชลบุรี. 

ชชัวาล ทตัศิวชั. (2553). “คุณภาพชีวติการทาํงาน: องคป์ระกอบหลกัของการพฒันาทรัพยากร

 มนุษยเ์พื่อความย ัง่ยนืขององคก์ร”. รัฐสภาสาร, 58(3), (มีนาคม) หนา้ 71-121.   

ณฎัฐพล อุปัชฌาย.์ (2555). “คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 3                                                                        

 นครราชสีมา”. (ภาคนิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.                 

 มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา, กรุงเทพฯ.   

ตรีทิพย ์ วีระเผา่. (2553).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิง้ 

 จาํกัด (มหาชน).  (การคน้ควา้แบบอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี.  

 



99 

ธงชนั สันติวงษ ์และชยัยศ สนัติวงษ.์ (2540). พฤติกรรมบุคคลในองค์การ. กรุงเทพมหานคร:  

 พิมพไ์ทยวฒันาพานิช.   

นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ. (2551).  คุณภาพชีวติการทาํงานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้น 

 จอมบึง. (งานวจิยัจากโครงการพฒันานกัวจิยัรุ่นใหม่ ไม่ไดตี้พิมพ)์.  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง, ราชบุรี. 

นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี. (2554). ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ. (พิมพค์ร้ังท่ี  21). 

 กรุงเทพมหานคร:  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, กรุงเทพฯ.   

นารีรัตน์ สร้อยสกุล. (2544).  คุณภาพชีวิตของข้าราชการตาํรวจ ในสาํนักงานตาํรวจ. (วิทยานิพนธ์ 

                  ปริญญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, กรุงเทพฯ. 

ปัทมา อ่อนไสว. (2542).  การรับรู้คุณภาพชีวิตการทาํงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน:  

                  กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด(มหาชน). (ภาคนิพนธ์วทิยาศาสตรมหา

 บณัฑิค ไม่ไดตี้พิมพ)์. โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

 สถาบณับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

พะยอม วงศส์ารศรี. (2551).  การบริหารทรัพยากรมนุษย์. (พิมพค์ร้ังท่ี  8).  กรุงเทพมหานคร:  

 พิมพสุ์ภา.    

มาลินี คาํเครือ. (2554). คุณภาพชีวิตการทางานของอาจารย์มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร  

                  (วทิยานิพนธ์ ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์ สถาบนับณัฑิต 

 พฒันบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ.                  

มลัลิกา ตนัสอน. (2544).  การจัดการยคุใหม่. กรุงเทพมหานคร: เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั.   

ยศญาณี  จิตตโสภาค. (2555).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด 

 (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี. (การคน้ควา้แบบอิสระ 

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.  มหาวทิยาลยัสุุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

รัตติยา ศุภจิตกุลชยั. (2546). คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานปฏิบัติการในโรงงาน                                          

 อุตสาหกรรรม: กรณีศึกษา บริษัท ไทยคิควา อินดัสทรี จาํกัด. (วทิยานิพนธ์รัฐ                               

 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยับรูพา, ชลบุรี.  

ราณี อิสิชยักุล. (2554).  “การจูงใจและการส่ือสารในองคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ                                                             

 องค์การ และทรัพยากรมนุษย์. (หน่วยท่ี 7),  หนา้ 8-39. สาขาวชิาวทิยาการจดัการ

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี.  

 



100 

ลดัดาวณัย ์สกุลสุข. (2550).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน 

 กรุงเทพบริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน). (วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐ 

 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร, กรุงเทพฯ.  

วรวรรณ บุญลอ้ม. (2551).  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความผกูพันต่อ

 องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการครู 

 วิทยาลัยเทคนิคในพืน้ท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้. (การคน้ควา้แบบอิสระ 

 ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิตไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่.   

วรารัตน์ เขียวไพรี. (2550). องค์การและการจัดการ. (พิมพค์ร้ังท่่ี 3).  กรุงเทพมหานคร:  

 ธนะการพิมพ.์   

วภิาวรรณ มงคลศิลป์. (2549).  คุณภาพชีวิตในการทาํงานของข้าราชการสาํนักงานปลดักระทรวง 

                   พลังงาน. (ปัญหาพิเศษ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.                                 

 วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี.    

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ. (2546). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. (พิมพค์ร้ังท่ี 12) 

 กรุงเทพมหานคร:  เฟ่ืองฟ้าพร้ินต้ิง.    

สุธรรม จนันุย้. (2555).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการสาํนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 

                  ส่ิงแวดล้อมจังหวัดในเขตภาคกลาง. (การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

 มหาบณัฑิต  ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี.   

สันติ บางออ้. (2540).  “การสร้งคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน” โปรดักท์ทวิตีเ้วิลด์ 2  

 (กรกฏาคม - สิงหาคม 2540), หนา้ 39-40  

อนงค ์ อจัฉริยวนิช. (2550).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสาํนักงานสรรพากรพืน้ท่ี

 นครปฐม.  (การคน้ควา้แบบอิสระ ปริญญมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.                                                    

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี.   

อรพรรณ วทิยาสารรณยุต. (2551).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการนายทหารช้ันประทวน 

 กรมยทุธบริการ ทหาร. (สารนิพนธ์ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.  

 บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเกริก, กรุงเทพฯ. 

อรอุมา นอบนอ้ม. (2551).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย 

                    บูรพา จังหวดั  ชลบุรี.  (ปัญหาพิเศษ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

 ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี.   

 

 



101 

อจัฉรา เช้ือแกว้. (2551).  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่  

 บริษัทวิทยกุารบิน แห่งประเทศไทย จาํกัด. (วทิยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต  

 ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย.์ (2557).  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2557 จาก                                       

 http://www.powervision.co.th/mycorner/Exchange/hrm/hrm%20mycorner16.htm 

จาํเนียร จวงตระกลู. (2557).  “คุณภาพชีวติในการทาํงาน” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2557 จาก 

 http://www.drwathits.com/09-54/10AUG54_N/QWL.pdf  

บุษยมาศ แสงเงิน. (2557).   “องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน”   

 สืบคน้เม่ือ วนัท่ี  16 เมษายน 2557  จาก  http://www.gotoknow.org/posts/380162   

ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และจรัมพร โหล้าํยอง. (2555).  

                   “คุณภาพชีวติ การ ทาํงาน และความสุข” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2557 จาก        

 http://www.happinometer.ipsr.mahidol.ac.th/pdf/EBOOKqwh.pdf   

เศรษฐศาสตร์ไชยแสง. (2553).  “คุณภาพชีวติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร  

                   วทิยาลยัราชพฤกษ”์ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2557  

 จาก   http://www.rc.ac.th/Library_web/doc/RC_RR/2553_Res_Settasart.pdf 

 

 

 

http://www.rc.ac.th/Library_web/doc/RC_RR/2553_Res_Settasart.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื (แบบสอบถาม) 

 

 

นายธาํรงค ์ สวสัดิวราห์กุล  ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิต บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั   

นายประกาย  ยาหวัดง         ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกสาวเส้นไหม บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 

นางสุมาลี  เมฆพฒัน์           ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามงานวจิัย 

 

 

เร่ือง  “คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฎิบติัการแผนกสาวเส้นไหม และยอ้มเส้นดา้ยบริษทั 

 อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั” 

  

คําช้ีแจง 

         แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระเพื่อศึกษา “คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานระดบัปฎิบติัการในแผนกสาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรม

ไหมไทย จาํกัด” ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทนัธรรมาธิราช แบบสอบถามน้ีใช้สําหรับรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาเท่านั้น   

ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างเท่ียงตรง ข้อมูลท่ีท่านตอบจะถือเป็น

ความลบั ไม่มีผลต่อการปฎิบติัหน้าท่ีของผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน  ประกอบดว้ย  

         ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

         ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกนัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฎิบติัการในแผนก

สาวเส้นไหมและยอ้มเส้นดา้ย บริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จาํกดั  

         ส่วนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม   

         ผูศึ้กษาขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านในคร้ังน้ีเป็นอย่างสูงท่ีไดเ้สียสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  

 

 

 

         เสรี  รังษีธรรมปัญญา 

                 ผูศึ้กษา                
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง  

         

1. เพศ   

  � 1. ชาย    � 2.หญิง     

2. อาย ุ  

  � 20-30 ปี    � 31-40 ปี  

  � 41-50 ปี    �51-60 ปี  

3. สถานภาพสมรส  

  � โสด     � สมรส    

  � หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 

4. ระดบัการศึกษา  

  � ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มธัยมศึกษาตอยปลายหรือเทียบเท่า  

  � อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  

  � ปริญญาตรี  

  � สูงกวา่ปริญญาตรี  

        5. รายไดต้่อเดือน  

  � ไม่เกิน 10,000 บาท   � 10,001-15,000 บาท  

  �15,001-20,000 บาท   � 20,001 บาทข้ึนไป  

        6. ระยะเวลาการทาํงาน  

  � ต ํ่ากวา่ 5 ปี    � 5-10 ปี  

  � 11-15 ปี    � 16-20 ปี  

  � 20 ปีข้ึนไป  

        7. ตาํแหน่งงาน  

  � พนกังาน    � หวัหนา้งาน  

  � หวัหนา้หน่วย   � หวัหนา้แผนก  
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ส่วนที ่2 คุณภาพชีวติการทาํงาน  

คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย✓  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน

มาก ท่ีสุดเพียงช่องเดียวโดยกาํหนดให ้  

 

         5        หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

         4        หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยมาก  

        3        หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยปานกลาง  

         2        หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยนอ้ย  

         1        หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินชีวิตใน

 ปัจจุบนั 

     

2. ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ี

 ไดรั้บ 

     

3. ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการทาํงานเหมาะสมกบั

 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

     

4. หน่วยงานของท่านพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและ

 ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

     

5. ท่านพอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 

 เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

     

ด้านสภาพการทาํงานทีค่ํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย 

1. สถานท่ีทาํงานของท่านมีความสะอาดปลอดโปร่ง 

 และอากาสถ่ายเทไดส้ะดวก 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. หน่วยงานของท่าน จดัใหมี้อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้

 เพียงพอต่อการปฎิบติังาน 

     

 

3. หน่วยงานของท่านมีการบาํรุงรักษา ซ่อมแซม

 อุปกรณ์รวมทั้งอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพดีและ

 พร้อมใชง้านเสมอ 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการจดับริเวณและสถานท่ีท่ีให้

 บุคลากรพกัผอ่น คลายเครียดช่วงเวลาพกั 

     

5.  หน่วยงานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

 ทาํใหท้่านรู้สึกถึงความปลอดภยัเม่ือปฎิบติังาน 

     

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้

 เพื่อการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ 

     

2. ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้ ความสามารถของ

 ตนเองมาปฎิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

3. หน่วยงานของท่านมีการใหทุ้นการศึกษาแก่บุคลากร

 เพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

4. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร 

 ความรู้ต่างๆ ท่ีท่านสามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก 

     

5. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน 

 สามารถเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ

 ปฎิบติังาน 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

1. ท่านมีความภูมิใจในตาํแน่งงานท่ีท่านปฎิบติัอยูใ่น

 ปัจจุบนั 

     

2.  ระบบการพิจารณาเล่ือนลาํดบั เปล่ียนสายงาน มีความ

 ชดัเจน เสมอภาค มองถึงโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ 

     

3 งานท่ีท่านปฎิบติัอยูปั่จจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ใน

 ตาํแหน่งงาน 

     

4.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งในสาย

 งานอยา่งเหมาะสม 

     

5. ท่านไดรั้บความกา้วหนา้เม่ือเปรียบเทียบกบัสายงาน

 เดียวกนั 

     

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 

1.หน่วยงานในองคก์รของท่านมีการประสานงานท่ีดีทั้ง

 เป็นทางการและอยา่งไม่เป็นทางการ 

     

2.ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน

 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.หน่วยงานของท่านมีการประชุมเพื่อแสดงความ

 คิดเห็นเก่ียวกบัการปฎิบติังานอยูเ่สมอ 

     

4.หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการทาํงานแบบเป็น

 มิตรระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

5.ท่านปฎิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งมีความสุข

 และเป็นกนัเอง 

     

2.หว้หนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหค้วาม

 เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรดว้ยกนั 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.หน่วยงานของท่านมีการประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาและ

 รับฟังขอ้คิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

     

4.หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีการสอนงานแก่ 

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

5.หน่วยงานของท่านมีขอ้ตกลงในการปฎิบติังานร่วมกนั

 อยา่งชดัเจน 

     

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 

1.หน่วยงานของท่านมีการจดัวานเล้ียงสงัสรรคใ์น

 โอกาสสาํคญัต่างๆเสมอ 

     

2.การปฎิบติังานนอกเวลาของท่านเป็นท่ียอมรับของ

 ครอบครัว 

     

3.การจดัสรรเวลาในการทาํงานกบัเวลาสาํหรับ

 ครอบครัวมีความสมดุลเหมาะสม 

     

4.ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการออกกาํลงักายไดทุ้กวนั      

5.ท่านมีโอกาสผอ่นคลายความตึงเครียดระหวา่งการ

 ปฎิบติังาน 

     

ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1.หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 

 ในการทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

     

2.หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้น

 พฒันาชุมชน และสังคมโดยรวม 

     

3.หน่วยงานของท่านมีความรับผดิชอบต่อสังคม ในการ

 ปฎิบติัภารกิจท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.ท่านมีโอกาสช่วยเหลือ หรือใหบ้ริการแก่สังคมในดา้น

 ต่างๆ ตามความรู้ความสามารถ 

     

5.ท่านรู้สึกภูมิใจและเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือและ

 สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆทางดา้นสังคมและ

 สาธารณประโยชน์ของ หน่วยงาน 

     

 

ส่วนที ่3  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง  โปรดเติมขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของท่านในบรรทดั

 ท่ีเวน้วา่งไว ้  

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................ 

….........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................ 

….........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

3. ดา้นโอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ 

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................ 

….........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................ 

….........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................ 

….........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................ 

….........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................ 

….........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................ 

….........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

****ผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม***** 
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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การหาค่าความตรงของเนือ้หา 

(Content Validity) 

 

การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามกบัตัวแปร 

 โดยใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 

 IOC =  Σ R / N 

 IOC    =     ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ทดสอบกบัวตัถุประสงค ์  

 Σ R     =     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

 N        =     จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence)  

คุณภาพชีวติการทาํงาน -1 0 1 Σ R IOC 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินชีวติใน

 ปัจจุบนั 

1 1 1 3 1.00 

2. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 1 1 1 3 1.00 

3. ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการทาํงานเหมาะสมกบั

 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

1 1 1 3 1.00 

4. หน่วยงานของท่านพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและ

 ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

1 1 1 3 1.00 

5. ท่านพอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 

 เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

1 1 1 3 1.00 

ด้านสภาพการทาํงานทีค่ํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย 

1. สถานท่ีทาํงานของท่านมีความสะอาดปลอดโปร่ง 

 และอากาสถ่ายเทไดส้ะดวก 

1 1 1 3 1.00 

2. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้อุปกรณ์เคร่ืองมือ 

 เคร่ืองใชเ้พียงพอต่อการปฎิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน -1 0 1 Σ R IOC 

3. หน่วยงานของท่านมีการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ 

 รวมทั้งอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพดีและพร้อมใช้

 งานเสมอ 

1 1 1 3 1.00 

4. หน่วยงานของท่านมีการจดับริเวณและสถานท่ีท่ีให้

 บุคลากรพกัผอ่น คลายเครียดช่วงเวลาพกั 

1 1 1 3 1.00 

5. หน่วยงานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ทาํ

 ใหท้่านรู้สึกถึงความปลอดภยัเม่ือปฎิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้

 เพื่อการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 

2. ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้ความสามารถของ

 ตนเองมาปฎิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 3 1.00 

3. หน่วยงานของท่านมีการใหทุ้นการศึกษาแก่บุคลากร

 เพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

1 0 1 2 0.67 

4. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 

 ความรู้ต่างๆ ท่ีท่านสามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก 

1 1 1 3 1.00 

5. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน 

 สามารถเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ

 ปฎิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

1. ท่านมีความภูมิใจในตาํแน่งงานท่ีท่านปฎิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 1 1 1 3 1.00 

2. ระบบการพิจารณาเล่ือนลาํดบั เปล่ียนสายงาน มีความ

 ชดัเจน เสมอภาค มองถึงโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ 

1 1 1 3 1.00 

3. งานท่ีท่านปฎิบติัอยูปั่จจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ใน

 ตาํแหน่งงาน 

1 1 1 3 1.00 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน -1 0 1 Σ R IOC 

4.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งในสาย

 งานอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 

5. ท่านไดรั้บความกา้วหนา้เม่ือเปรียบเทียบกบัสายงาน

 เดียวกนั 

1 1 1 3 1.00 

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 

1. หน่วยงานในองคก์รของท่านมีการประสานงานท่ีดีทั้ง

 เป็นทางการและอยา่งไม่เป็นทางการ 

1 1 1 3 1.00 

2. ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน

 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

0 1 1 2 0.67 

3. หน่วยงานของท่านมีการประชุมเพื่อแสดงความ

 คิดเห็นเก่ียวกบัการปฎิบติังานอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 

4. หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการทาํงานแบบเป็น

 มิตรระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 3 1.00 

5. ท่านปฎิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งมีความสุข

 และเป็นกนัเอง 

1 1 1 3 1.00 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 

1. ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่านส่งเสริมใหก้าร

 ปฎิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1 1 1 3 1.00 

2. หว้หนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหค้วาม

 เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรดว้ยกนั 

1 1 1 3 1.00 

3. หน่วยงานของท่านมีการประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาและ

 รับฟังขอ้คิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

1 1 1 2 1.00 
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4. หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีการสอนงานแก่    

  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

0 1 1 2 0.67 

5. หน่วยงานของท่านมีขอ้ตกลงในการปฎิบติังาน

 ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัวานเล้ียงสังสรรคใ์น

 โอกาสสาํคญัต่างๆเสมอ 

1 0 1 2 0.67 

2. การปฎิบติังานนอกเวลาของท่านเป็นท่ียอมรับของ

 ครอบครัว 

1 1 1 3 1.00 

3. การจดัสรรเวลาในการทาํงานกบัเวลาสาํหรับ

 ครอบครัว มีความสมดุลเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 

4. ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการออกกาํลงักายไดทุ้กวนั 0 1 1 2 0.67 

5. ท่านมีโอกาสผอ่นคลายความตึงเครียดระหวา่งการ

 ปฎิบติังาน 

1 0 1 2 0.67 

ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 

 ในการทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

1 1 1 3 1.00 

2. หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้น

 พฒันาชุมชน และสังคมโดยรวม 

1 1 1 3 1.00 

3. หน่วยงานของท่านมีความรับผดิชอบต่อสังคม ในการ

 ปฎิบติัภารกิจท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม 

1 1 1 3 1.00 

4. ท่านมีโอกาสช่วยเหลือหรือใหบ้ริการแก่สังคมในดา้น

 ต่างๆ ตามความรู้ความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 
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5. ท่านรู้สึกภูมิใจและเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือและ

 สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆทางดา้นสังคมและ

 สาธารณประโยชน์ของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1.00 

รวม 35.31 

IOC = 35.31/40 0.883 
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การหาค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม 
    

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Item  

.968 40  

 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A1 2.60 1.037 30 

A2 2.73 .907 30 

A3 2.77 .898 30 

A4 2.67 1.093 30 

A5 2.83 1.020 30 

B1 2.83 .986 30 

B2 3.13 .973 30 

B3 3.10 .885 30 

B4 2.47 .629 30 

B5 2.87 1.008 30 

C1 2.80 .961 30 

C2 3.10 .995 30 

C3 2.87 1.252 30 

C4 2.43 .858 30 

C5 2.47 1.008 30 
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D1 3.10 1.185 30 

D2 2.40 .814 30 

D3 2.27 1.258 30 

D4 2.23 1.006 30 

D5 2.30 .915 30 

E1 2.63 .928 30 

E2 2.93 .944 30 

E3 2.77 1.194 30 

E4 2.90 1.348 30 

E5 3.47 1.074 30 

F1 3.20 .887 30 

F2 3.27 .944 30 

F3 2.70 1.119 30 

F4 2.90 .960 30 

F5 3.20 1.064 30 

G1 1.50 .572 30 

G2 2.70 1.119 30 

G3 3.17 .913 30 

G4 2.37 .890 30 

G5 2.63 .850 30 

H1 2.70 1.022 30 

H2 2.37 .809 30 

H3 2.83 .986 30 

H4 2.97 .718 30 

H5 3.37 .615 30 
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Item-Total Statistics 

 

 

Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted  

A1 107.93 644.202 .804 .967  

A2 107.80 650.855 .777 .967  

A3 107.77 650.944 .784 .967  

A4 107.87 641.982 .802 .967  

A5 107.70 650.010 .703 .967  

B1 107.70 665.183 .423 .969  

B2 107.40 646.662 .809 .967  

B3 107.43 651.978 .772 .967  

B4 108.07 668.478 .577 .968  

B5 107.67 652.575 .661 .968  

C1 107.73 648.685 .777 .967  

C2 107.43 655.220 .617 .968  

C3 107.67 675.126 .168 .970  

C4 108.10 654.438 .739 .967  

C5 108.07 652.409 .664 .967  

D1 107.43 646.461 .660 .968  

D2 108.13 660.257 .639 .968  

D3 108.27 643.099 .673 .968  

D4 108.30 650.493 .704 .967  

D5 108.23 651.840 .748 .967  

E1 107.90 648.231 .816 .967  

E2 107.60 669.628 .350 .969  

E3 107.77 635.702 .839 .967  

E4 107.63 629.826 .828 .967  

E5 107.07 653.582 .599 .968  

F1 107.33 651.609 .779 .967  

F2 107.27 648.271 .800 .967  

F3 107.83 638.626 .845 .967  

F4 107.63 645.068 .854 .967  
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F5 107.33 639.816 .868 .967  

G1 109.03 671.551 .531 .968  

G2 107.83 650.351 .631 .968  

G3 107.37 666.309 .435 .968  

G4 108.17 689.040 -.047 .970  

G5 107.90 662.714 .553 .968  

H1 107.83 655.799 .588 .968  

H2 108.17 660.420 .639 .968  

H3 107.70 657.390 .579 .968  

H4 107.57 666.944 .544 .968  

H5 107.17 666.833 .643 .968  

 

 

                                         

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

110.53 687.637 26.223 40 
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