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Abstract 
 

The purposes of this study were ( 1)  to study the motivation factors affected 
work efficiency of employees at Khonkaen Provincial Cooperatives Office; (2) to study the 
level of work efficiency of employees at Khonkaen Provincial Cooperatives Office; (3) to 
compare work efficiency of employees at Khonkaen Provincial Cooperatives Office 
classified by personal characteristics; and (4) to study the relationship between motivation 
factors and work efficiency of employees at Khonkaen Provincial Cooperatives Office.     

This study was a survey research. The total population was 94 employees 
including government officials, permanent contracted employees, and government 
contracted employees at Khonkaen Provincial Cooperative Office. The 76 samples selected 
by simple random sampling method and calculated by Yamane’ s formula. The data was 
collected by using a questionnaire and was analyzed by using percentage, mean, standard 
deviation, t-Test, F-test and Pearson's correlation coefficient.  

The results indicated that (1) overall the motivation factors affected work 
efficiency of employees at Khonkaen Provincial Cooperatives Office was high; (2) overall 
the level of work efficiency of employees at Khonkaen Provincial Cooperatives Office was 
high; (3) employees with different personal factors had the same level of work efficiency at 
0.05 statistical significance; and (4) motivation factors related the same direction 
moderately to work efficiency at 0.01 statistical significance.  
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ตารางท่ี  4.19 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

      ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามเพศ   48 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามอาย ุ   51 

ตารางท่ี  4.21 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น  

 จาํแนกตามสถานภาพการสมรส   55 

 

 



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี  4.22  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น  

 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน     59 

ตารางท่ี  4.23 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น  

 จาํแนกตามหน่วยงานสังกดั   65 

ตารางท่ี  4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

 บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการตอบสนอง 

 ความตอ้งการผูรั้บบริการ  จาํแนกตามหน่วยงานสังกดั แบบรายคู่   

                       ดว้ยวธีิ LSD   69 

ตารางท่ี  4.25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด    70 

ตารางท่ี  4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ  

 บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นมาตรฐานการ 

 ปฏิบติังาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด แบบรายคู่  

 ดว้ยวธีิ LSD   76 

ตารางท่ี  4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

 บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นดา้นนวตักรรม  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD   77 

ตารางท่ี  4.28  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

 บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามระยะเวลา 

 ในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง    78 

ตารางท่ี  4.29  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์ 

 จงัหวดัขอนแก่น     84 

 



ฏ 

 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั   4 

ภาพท่ี 2.1 ความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์  18 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg ปัจจยักระตุน้และปัจจยัคํ้าจุน  21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  การสหกรณ์ในประเทศไทย เร่ิมข้ึนปลายสมยัรัชกาลท่ี 5 และได้มีการศึกษาพฒันา

อย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่มีการจดัตั้งสหกรณ์แห่งแรก คือ สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จาํกดัสินใช ้อาํเภอเมือง 

จงัหวดัพิษณุโลก จดทะเบียนเมื่อวนัที่ 26 กุมภาพนัธ์ 2459 จากวนันั้น เป็นตน้มา การสหกรณ์

ในประเทศไทยไดเ้ติบใหญ่ข้ึนมาตามลาํดบั ปัจจุบนัมีสหกรณ์จาํนวนทั้งส้ิน 7,964 สหกรณ์ และมีสมาชิก

สหกรณ์ จาํนวน 10.8 ลา้นครอบครัว ปริมาณธุรกิจรวมกนัทั้งส้ิน 2 ลา้นลา้นบาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 18.95 

ของผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) จะเห็นได้ว่าสหกรณ์ในประเทศไทยมีบทบาทสําคญัต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ สามารถเพิ่มมูลค่าผลผลิต สร้างการจา้งงานและช่วยเพิ่มมูลค่าของ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ การสหกรณ์ไดรั้บการยอมรับเป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาวา่เป็นอีกทางเลือกหน่ึง

ท่ีสําคญั ในการแก้ไขปัญหาและการพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมของชาติ จะเห็นได้จากการกําหนด

บทบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ฯ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั พ.ศ.2550 ซ่ึงไดก้าํหนดเร่ืองสหกรณ์ไวใ้น

ส่วนท่ี 7 แนวนโยบายด้านเศรษฐกิจมาตรา 84(9) ว่ารัฐต้องดาํเนินการส่งเสริม สนับสนุนและ

คุม้ครองระบบสหกรณ์ ให้เป็นอิสระและการรวมกลุ่มกนัประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ ตลอดทั้ง

การรวมกลุ่มของประชาชน เพื่อดาํเนินกิจการดา้นเศรษฐกิจ (วาระแห่งชาติดา้นการสหกรณ์, 2556) 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นหน่วยงานภาครัฐ อยูภ่ายใตก้ลุ่มภารกิจดา้นการส่งเสริมและ

พฒันาระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้

เก่ียวกับอุดมการณ์ หลักการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรและ

ประชาชนทัว่ไป ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความเขม้แข็ง โดยการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ในการเพิ่มขีดความสามารถในด้านการบริหารจดัการดําเนินธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีการเช่ือมโยงธุรกิจสหกรณ์สู่ระดบักลาง เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม  

 สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคในสังกัดกรมส่งเสริม

สหกรณ์ มีการดาํเนินงานภายใตโ้ครงสร้างในการบริหารงาน คือ ฝ่ายบริหารทัว่ไป กลุ่มจดัตั้งและ

ส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารการจดัการสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและพฒันา
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ธุรกิจสหกรณ์ กลุ่มตรวจการสหกรณ์ นิคมสหกรณ์ดงมลูและกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 - 6 รับผิดชอบ

พื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น 26 อาํเภอ มีสหกรณ์จาํนวน 222 แห่ง มีสมาชิกสหกรณ์จาํนวน 345,699 คน 

มีปริมาณธุรกิจสหกรณ์ 59,176,506,275 บาท กลุ่มเกษตรกร จาํนวน  117 แห่ง มีสมาชิกกลุ่ม

เกษตรกร 13,940 คน มีปริมาณธุรกิจกลุ่มเกษตรกร 158,809,369  บาท ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นได้รับการจดัสรรงบประมาณ จาํนวน 104,318,851.64 บาท 

(รายงานผลการดาํเนินงานของสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) 

มีขา้ราชการ จาํนวน 60 คน ลูกจา้งประจาํ 19 คน พนกังานราชการ 25 คน รวม 104 คน (ขอ้มูล ณ 

วนัที่ 30 กนัยายน 2558) ในฐานะหน่วยงานกาํกบัดูแลสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ที่จดทะเบียน

จดัตั้งในเขตจงัหวดัขอนแก่น บุคลากรผูป้ฏิบติังานจึงมีบทบาทสําคญัท่ีจะดาํเนินการตามแผนงาน/

โครงการต่างๆ ท่ีได้รับนาํไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัของแต่ละกิจกรรม 

โดยนาํเอาองคค์วามรู้และทกัษะต่าง ๆ  มาประยุกตใ์ช ้เพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย เกิดประโยชน์สูงสุด

กบัสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรและประชาชนทัว่ไป 

 จากความสําคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังานและปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัใดบา้งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

โดยขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยั จะมีประโยชน์อย่างมากในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน ช่วยให้

ผูบ้ริหารและฝ่ายบริหารทัว่ไปของสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ไดมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรท่ีถูกตอ้ง และสามารถพิจาณากาํหนด

แผนงานและการจดัการทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือบุคลากรไดรั้บ

การตอบสนองปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเพียงพอ ก็จะทาํงานอยา่งมีความสุข 

ทุ่มเทความรู้ความสามารถ ก่อให้เกิดผลงานท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดขององค์การ สามารถปฏิบติัภารกิจ

ตามแนวนโยบายของรัฐให้สําเร็จบรรลุผล ตามเป้าหมายแห่งการบริการและช่วยเหลือประชาชน 

อนัจะเอ้ืออาํนวยและสนบัสนุนต่อภารกิจหลกัของกรมส่งเสริมสหกรณ์ต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

2.2 เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดั

ขอนแก่น 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

 

3.  สมมติฐานการวจิัย 

 

3.1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

3.2 มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรมีดว้ยกนัหลายดา้น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนด

กรอบแนวคิดในการศึกษา 2 ดา้น เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

 

 

  

 

2. ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

            ปัจจยักระตุ้น 

-  ความสาํเร็จของงาน 

-  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

-  ลกัษณะของงาน 

-  ความรับผิดชอบ 

-  ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

      ปัจจยัคํา้จุน 

-  สภาพการทาํงาน 

-  ความมัน่คงในงาน 

-  เงินเดือน 

-  นโยบายและการบริหารงาน 

   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จังหวดัขอนแก่น 

     - คุณภาพ 

     - ตน้ทุน/ทรัพยากร 

     - มาตรฐาน 

     - เวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

     - นวตักรรม 

    - ก าร ต อ บ ส น อ งค วาม ต้อ งก าร

ผูรั้บบริการ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

   - เพศ 

 - อาย ุ

    - สถานภาพการสมรส 

    - รายได ้

 - หน่วยงานสงักดั 

 - ระดบัการศึกษา 

 - ระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนั 

 
 

ตวัแปรต้น 

 

ตวัแปรตาม 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 

และพนกังานราชการ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 96 คน  

5.2 ขอบเขตด้านเวลา ทาํการศึกษาวจิยัในช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2559 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 ในการศึกษาศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีสาํคญัไวด้งัน้ี 

  6.1 ประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการของ

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น สามารถปฏิบติังานตามบทบาทอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งมีคุณภาพและ

มาตรฐาน ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไดถู้กตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ ทนักบัเวลา โดยใชต้น้ทุน/ทรัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งประหยดั คุม้ค่าและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

  6.2 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการ ของสํานกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น 

  6.3 ปัจจัย หมายถึง เหตุอนัทาํใหเ้กิดผลหรือมีอิทธิพลต่อส่ิงต่างๆ 

  6.4 แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมาย

ปลายทาง ความตอ้งการแรงจูงใจในการทาํงานจึงเป็นความพยายามของบุคคลในการทาํงาน

ให้เจริญกา้วหนา้ 

  6.5 ความสําเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ินและประสบ

ผลสําเร็จอย่างดี ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเม่ือสําเร็จ 

เกิดความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 

  6.6 การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ

จากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออก

อ่ืนใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

  6.7 ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถ หรือเป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการทาํงาน 

  6.8 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับมอบหมายให้

รับผดิชอบและมีอาํนาจรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ี ไม่ควบคุมมากเกินไป จนขาดความอิสระในการทาํงาน 
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  6.9 ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง เม่ืองานประสบความสําเร็จก็ไดรั้บการตอบสนองใน

เร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน รวมทั้งมีโอกาสได้ศึกษาความรู้เพิ่มเติมหรือ

ไดรั้บการฝึกอบรม 

  6.10 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 

ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงาน ห้องทาํงานหรือสถานที่ทาํงานตลอดจนความปลอดภยัและสุขภาพ

ในการทาํงาน 

  6.11 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน 

การไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความยติุธรรมในการทาํงาน ความมัน่คงขององคก์ารหรือความย ัง่ยืน

ของอาชีพ 

  6.12 เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนสวสัดิการหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับเหมาะสม

กบังานท่ีทาํ 

  6.13 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร 

ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานไม่ซํ้ าซอ้น มีความเป็นธรรม   

  6.14 คุณภาพของงาน  หมายถึง ผลของงานที่ทาํออกมามีความถูกต้อง รวดเร็ว 

ทนัตามกาํหนดเวลา  ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ความตอ้งการของงานนั้น ๆ  

  6.15 ต้นทุน/ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่หน่วยงานจดัหาไว้

สําหรับเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน ได้แก่ สถานท่ีทาํงาน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ งบประมาณ 

รวมทั้งบุคลากร 

  6.16 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง เป็นผลการปฏิบติังานในระดบัใด ระดบัหน่ึง

ซ่ึงถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจ หรืออยู่ในระดบัที่ผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่ทาํได้ การกาํหนดมาตรฐาน

การปฏิบติังาน จะเป็นลกัษณะขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในงานท่ีตอ้ง

ปฏิบติั โดยมีกรอบในการพิจารณากาํหนดมาตรฐานหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ 

ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย หรือพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 

  6.17 เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานตามแผนงาน/

โครงการ โดยสามารถปฏิบติังานให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนการปฏิบติังานและภายในระยะเวลา

ท่ีกาํหนดหรือตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  6.18 นวัตกรรม หมายถึง ส่ิง กระบวนการ วิธีการใหม่ๆท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์

หรือการต่อยอดองค์ความรู้เดิม นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญ เพื่อแก้ไขปัญหาในการทาํงาน 
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ก่อให้เกิดความแตกต่างและมีความเป็นเลิศ และทาํให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขนั

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 6.19 การตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ หมายถึง สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งทนัท่วงที ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้ายและไดรั้บ

ความสะดวกจากการใชบ้ริการ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อทราบถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

  7.2 เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น 



บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

  การวิจยั เร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างกรอบความคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

 

  1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

   แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะกล่าวถึง

ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(Efficiency) คือ เม่ือมีผลการปฏิบติัดี ก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดี

ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตํ่า ซ่ึงในส่วนความหมายของคาํว่า “ประสิทธิภาพ” ไดมี้

ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

   ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2538, น.2) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในระบบราชการ มีความหมาย

รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้ง

พิจารณา คือ  

  1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร

การบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

  2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีถูกตอ้ง

ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

  3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทาํงานที่มีคุณภาพ 

เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงานและบริการ 

เป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

   John D. Millett (อา้งใน ธิวฒัน์  พุทธสังฆ์ 2554, น.6) ให้นิยามว่า ประสิทธิภาพ 

หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจและไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความ

พึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กบัประชาชน โดยพิจารณาจากการให้บริการ
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อย่างเท่าเทียม รวดเร็วทนัเวลา เพียงพอ ต่อเน่ือง และให้บริการอย่างก้าวหน้า  Herbert A Simon 

(อา้งใน ยุพาวดี ภูผาหลวง 2553, น.8-10) ได้ให้ทศันะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ

คลา้ยคลึงกบั Millet คือ ถา้พิจารณาว่าทาํงานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) เพราะฉะนั้น ตามทศันะน้ี ประสิทธิภาพจึงเท่ากนั

กบัผลผลิตลบด้วยปัจจยันาํเขา้ และถ้าเป็นการบริหารราชการและองค์กรของรัฐบาลก็บวกกบั

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 

 

E = (O–I) +S 

 E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

 O = Output คือ ผลผลิต 

 I = Input คือ ปัจจยันาํเขา้ 

 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 

   Ryan and Smith (1954) ไดพู้ดถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) 

วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กบังาน ซ่ึงมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานนั้น มองจากแง่มุมของการทาํงานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบส่ิงท่ี

ใหก้บังาน เช่น ความพยายามกาํลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้น 

   อุทยั  หิรัญโต (2525, น.120 - 123) ไดก้ล่าวถึงคาํวา่ ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ

หรือการจดัการท่ีไดรั้บผลกาํไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบติัวดัไดย้ากมาก 

วิธีวดัประสิทธิภาพท่ีใช้ในวงราชการ จึงหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดความพึงพอใจและ

ประโยชน์แก่สังคม แต่ประสิทธิภาพในวงราชการ จะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม จึงไม่จาํเป็นตอ้ง

ประหยดัหรือมีกาํไร เพราะงานบางอยา่งถา้ทาํประหยดั อาจไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะการบริหาร

ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การบรรลุเป้าหมาย แต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากร

อยา่งประหยดั เกิดผลอยา่งรวดเร็ว งานเสร็จทนัเวลา ถูกตอ้ง 

   ดงันั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในงานวิจยัฉบบัน้ี จึงหมายถึง การกระทาํ

ของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตน

อยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ

และมาตรฐาน  
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  1.2 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

   กนัตยา  เพิ่มผล (2541, น.6 - 7) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานว่า 

เป็นการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ความสามารถและทกัษะในการทาํงานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึน 

เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อนัจะทาํให้ตนเอง ผูอ่ื้นและองค์การเกิดความสุขในท่ีสุด 

ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน มีความสําคญัอยา่งยิ่ง ต่อการพฒันาองคก์ารหรือการพฒันา

สังคม นอกจากนั้น การพฒันาตนเองกบัการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานยิ่งมีความสัมพนัธ์กนั

อย่างใกล้ชิดอีกด้วย กล่าวคือ ประการแรก ก่อนท่ีคนจะเข้าสู่การทาํงานในองค์การหน่ึง ๆ นั้ น 

บุคคลนั้น ตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบติัตรงตามท่ีองค์การนั้นตอ้งการ ซ่ึงบุคคลนั้นจะมี

คุณสมบติัตามท่ีองคก์ารกาํหนดนั้น ก็จะตอ้งมีการพฒันาตนเองหรือไดรั้บการพฒันาจากสถาบนัต่าง ๆ

จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะเขา้สู่งานและทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง เม่ือบุคคล

เขา้สู่งานแลว้ ก็เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะตอ้งพฒันาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) 

ในการทาํงานให้ดีท่ีสุด เพื่อประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวได้ว่าการพฒันาตนเอง เพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพการทาํงาน จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ารในท่ีสุดนั้นเอง 

   สมใจ  ลกัษณะ (2544, น.10 - 13) กล่าวว่า นอกจากปัจจยัดา้นองคก์ารและปัจจยั

ส่วนบุคคลแลว้ การใชแ้รงจูงใจเป็นส่ิงสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยผูบ้ริหารมีหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบที่สําคญั ในการจดัรูปแบบของการใช้แรงจูงใจแก่บุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน รูปแบบการจูงใจมี  3 ลกัษณะ คือ 

   1)  การจูงใจด้วยค่าตอบแทน 

    (1) รางวัลค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินตอบแทน ไดแ้ก่ เงินเดือน โบนสั เป็นตน้ 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงจะเป็นท่ีมาของการได้รับเงินเดือนและเงินประจาํ

ตาํแหน่ง สวสัดิการและบริการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล สงเคราะห์ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

   (2) รางวลัค่าตอบแทนท่ีไม่ใช้เงิน ไดแ้ก่ การใหเ้คร่ืองอาํนวยความสะดวก เช่น 

ห้องทาํงานส่วนตวัของผูบ้ริหาร รถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้ การให้โอกาสไปศึกษา อบรม สัมมนา

ใหไ้ดรั้บผดิชอบของโครงการท่ีมีเกียรติและไดส้ร้างผลงาน 

    ลกัษณะการให้รางวลัตอบแทน ควรคาํนึงถึงความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล

แต่ละคน ท่ีอาจมีลาํดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั รางวลัท่ีจดัให้นอกจากตอ้งตรงกบัความตอ้งการแลว้

ควรเสริมให้มีความตอ้งการขั้นสูงต่อไป หลกัการให้รางวลัควรเป็นรางวลัที่มีความสาํคญัต่อผูรั้บ 

มีการจดัสรรอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และความยดืหยุน่ตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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   2) การจูงใจด้วยงาน 

    หลกัการท่ีสําคญัของการจูงใจดว้ยงาน คือ ใช้ลกัษณะและเง่ือนไขวิธีการทาํงาน 

จูงใจให้บุคคลมีความตอ้งการที่จะปฏิบติัอย่างเต็มความสามารถ พอใจอุทิศตนให้กบังานและ

ให้ความร่วมมือ พฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน วิธีการจูงใจด้วยงาน ควรประยุกต์การจูงใจ

โดยเน้นการจดังานให้ทา้ทายความสามารถ ให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดมี้อิสระในการคิดสร้างสรรค ์

ความสําเร็จและความพอใจในงานที่ตนรับผิดชอบ จะช่วยจูงใจให้เกิดการอุทิศตน ตั้งใจทาํงาน

ให้ประสบผลดียิง่ข้ึน แนวปฏิบติัท่ีพบวา่ไดผ้ลดีในการจูงใจดว้ยงาน คือ 

   (1) การหมุนเวียนงาน คือ การให้พน้สภาพความจาํเจและจะเกิดความกระตือรือร้น

ในงานใหม่ 

   (2) ขยายขอบเขตและเนื้อหาของงาน คือ มอบอาํนาจหน้าท่ีให้เพิ่มข้ึน เพื่อแสดง

ความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถของเขา ซ่ึงจะช่วยสร้างความทา้ทาย เช่น การให้โอกาส

พนกังานติดต่อลูกคา้โดยตรง เพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้ 

   3)  การจูงใจด้วยวฒันธรรมองค์การ 

   (1)  การใช้วิสัยทัศน์สร้างเป้าหมายในอนาคต ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร

เป็นทิศทางท่ีทุกคนมุ่งมัน่ 

   (2)  ให้ทุกคนมีส่วนร่วม คือ การให้ความสําคญัต่อผูบ้ริหารทุกระดบั ใช้การ

ตดัสินใจจากระดบัล่าง โดยให้ความไวว้างใจและใหอ้าํนาจในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ในฐานะ

ผูอ้ยู่ใกล้ชิดกับปัญหามากท่ีสุด มีการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ในนโยบาย ทิศทาง แนวทางการ

ดาํเนินการท่ีพวกเขาตอ้งการ ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการทาํแผนงาน ติดตามประเมินแผนงานและ

ภูมิใจในความสาํเร็จของแผนงาน 

   (3)  ให้ความสําคัญต่อความต้องการของบุคลากรและสนองความต้องการของบุคคล 

เช่น สนองความตอ้งการดว้ยการจา้งงานตลอดชีวิต และให้มีความสําคญักบัระบบอาวุโส ให้ความเช่ือถือ

ไวว้างใจ ด้วยการควบคุมเฉพาะผลตามเป้าหมายและให้ทุกคนมีโอกาสกาํหนดรายละเอียดของ

วิธีการดาํเนินงานด้วยตนเอง ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของบุคคล  ด้วยการจดัให้เข ้ารับ

การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ทั้งรูปแบบการไปศึกษาดูงานนออกสถานท่ี การฝึกอบรมขณะทาํงาน 

จดักลุ่มคุณภาพใหรุ่้นพี่สอนรุ่นนอ้ง 

   (4)  ติดตามประเมินผล ด้วยวิธีการธรรมชาติ เช่น การสนทนาระหวา่งผูบ้ริหาร

กับผูป้ฏิบัติงานได้ประเมินผลการทํางานเป็นหมู่คณะ เพื่อร่วมกันภูมิใจเม่ือผลงานประสบ

ความสาํเร็จและช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ียงัไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
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   สมคิด  บางโม (2540, น.193)  กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประกอบดว้ย 

  1) วตัถุประสงคข์องงานท่ีมีค่าท่ีแทจ้ริง ไม่วา่จะปฏิบติังานอะไร ถา้ขา้ราชการรู้วา่

ส่ิงท่ีตนทาํนั้น มีค่ามีประโยชน์อยา่งแทจ้ริง ยอ่มตั้งใจปฏิบติังานท่ีมีคุณค่านั้นๆ มากกวา่งานท่ีไม่มี

ประโยชน์หรือมีคุณค่านอ้ย ในขณะท่ีเงินเดือนเท่ากนั ขา้ราชการยอ่มสนใจงานท่ีมีคุณค่ามากกวา่ 

  2)  สถานท่ีปฏิบัติงานหรือส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี การจัดสถานท่ี

ปฏิบติังานสะอาด มีอุปกรณ์เคร่ืองอาํนวยความสะดวกสบายท่ีเหมาะสม แสงสวา่งเพียงพอ ทาํให้

สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วและอยูก่บัโตะ๊ปฏิบติังานนานข้ึนไดผ้ลงานมากข้ึน ทาํใหรั้กและพอใจ

ในการปฏิบติังาน หอ้งพกัควรจดัใหส้ะอาดเรียบร้อย มีส่ิงอาํนวยความสะดวกพอสมควร 

  3)  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน เพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความมัน่ใจอยู่เสมอว่า

ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนกระทาํนั้น จะเป็นอะไร ผูบ้ริหารท่ีดี จะตอ้งพยายามสนบัสนุนใหข้า้ราชการของตน

กา้วหนา้ต่อไปให้มากท่ีสุด หาโอกาสให้ไดรั้บตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน สนบัสนุนให้เรียนต่อหรือเขา้รับ

การอบรมสัมมนา 

   ไชยยนัต์  สมพร (2550, น.16) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดของ Harrington Emerson 

ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการทาํงานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ The Twelve Principles 

of Efficiency ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งและกล่าวขวญักนัมาก หลกั 12 ประการ มีดงัน้ี คือ  

  1) ทาํความเขา้ใจ และกาํหนดแนวความคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง 

  2)  ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

  3)  คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

  4)  รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน 

  5)  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

  6)  การทาํงานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ 

  7)  งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

  8) งานสาํเร็จทนัเวลา 

  9)  ผลงานไดม้าตรฐาน 

  10)  การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้

  11)  กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้

  12)  ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
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   Abraham Zaleznik and Other (อา้งใน ยุภาวดี  ภูผาหลวง 2553, น.10) ไดก้ล่าวว่า

ในการปฏิบติังานไดดี้ หรือไม่ดี นั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอก

และภายใน (External and Internal Need) ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่มหมายถึง การปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1)  ความต้องการภายนอก (External Needs) ไดแ้ก่ 

   (1)   รายไดห้รือค่าตอบแทน 

   (2)   ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

   (3)   สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

   (4)   ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

   (5)  การไดท้าํงานท่ีถนดั 

   2)  ความต้องการภายใน (Internal Needs) ไดแ้ก่ 

   (1)  ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 

   (2)  ความตอ้งการเป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนและผูร่้วมงาน 

   (3)  ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับนบัถือของผูอ่ื้น 

   (4)  ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตน 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 

  2.1  ความหมายของแรงจูงใจ 

   พวงเพชร  วชัรอยู ่(2537, น. 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีทาํให้

เกิดพฤติกรรมหรือการกระทาํนั้น 

   ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2535, น. 76) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง 

อาํนาจทั้งหมดท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้ขาตอ้งการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมบางอยา่งข้ึน 

   พะยอม  วงศส์ารศรี (2530, น. 222) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง การนาํ

ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทาํใหต่ื้นตวั การคาดหวงั การใชเ้คร่ืองล่อและการลงโทษ มาเป็นแรงผลกัดนั

ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 

   เฉลียว  บุรีภกัดี (2517, น. 80) ไดใ้ห้ความหมายการจูงใจ โดยเน้นท่ีความตอ้งการ 

โดยเห็นว่าความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนทาํให้เกิดความอยากได ้ความตอ้งการกระตุน้ให้ร่างกายทาํงาน 

โดยแสดงการกระทาํ เพื่อสนองความตอ้งการดงักล่าว คือ การจูงใจ นัน่เอง 
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   สมพงษ ์ เกษมสิน (2526, น. 302) ไดใ้ห้ความหมายของการจูงใจไวว้า่ การจูงใจ

มีลกัษณะเป็นนามธรรม กล่าวคือ เป็นวิธีการท่ีจะชักนําพฤติกรรมผูอ่ื้น ให้ประพฤติปฏิบติัตาม

วตัถุประสงค ์พฤติกรรมของตนเอง จะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีแรงจูงใจ เหตุน้ีการจูงใจจึงเป็นเร่ืองเก่ียวโยง

กบัส่ิงเร้าหรือแรงจูงใจ ดังนั้น กล่าวได้ว่าการจูงใจ หมายถึง ความพยายามท่ีจะชักจูงให้คนอ่ืน

แสดงออกหรือปฏิบติัตามส่ิงท่ีจูงใจ ส่ิงจูงใจ อาจมีไดจ้ากทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั่นเอง 

แต่มูลเหตุจูงใจ อนัสาํคญัของบุคคล คือ ความตอ้งการ 

   จากความหมายดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจในงานวิจยัน้ี หมายถึง การท่ีบุคคล

ถูกกระตุ ้นจากส่ิงเร้าโดยการจูงใจ เพื่อให้บุคลากรในองค์การมีพฤติกรรมที่สนองตอบใน

การปฏิบติังาน ตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารไดว้างเอาไว ้

  2.2  ประเภทของแรงจูงใจ 

   จากเวบ็ไซต ์ 30http://www.pncc.ac.th/pncc/wrod/re/r61.doc แรงจูงใจมี 2 ประเภท ดงัน้ี 

  2.2.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจเป็น

เจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ 

ดงักล่าวมาเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นคุณค่าของงาน มองว่า

องคก์าร คือ สถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองค์การ การกระทาํต่าง ๆ 

ใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ หรือในกรณีท่ีบา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง 

องคก์ารจาํนวนมากอยูใ่นภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ดว้ยความผูกพนัเห็นใจกนัและกนั 

ทั้งเจา้ของกิจการและพนกังาน ต่างร่วมกนัคา้ขายอาหารเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ทั้งประเภทแซนวชิ ก๋วยเต๋ียว ฯลฯ 

เพียงเพื่อให้มีรายได้ประทังกันไปทั้ งผูบ้ริหารและลูกน้อง และในภาวะดังกล่าวน้ี จะเห็นว่า

พนกังานหลายรายท่ีไม่ทิ้งเจา้นาย ทั้งเต็มใจไปทาํงานวนัหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน ถา้การทาํงาน

ดงักล่าว เป็นไปโดยเน่ืองจากความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อเจา้ของกิจการ หรือความรับผิดชอบในฐานะ

สมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร มิใช่เพราะเกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีท่ีไป ก็กล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรม

ท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน 

  2.2.2   แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอก เป็นส่ิงผลักดัน

ภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง คาํชม 

การได้รับการยกย่อง ฯลฯ แรงจูงใจน้ี ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลแสดงพฤติกรรม

เพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะกรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการมีเกียรติ ช่ือเสียง คาํชม การยกยอ่ง 

การไดรั้บการยอมรับ ฯลฯ ตวัอย่างแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีคนงาน

ทาํงานเพียงเพื่อแลกกบัค่าตอบแทนหรือเงินเดือน การแสดงความขยนัตั้งใจทาํงานเพียงเพื่อให้

หวัหนา้งานมองเห็นแลว้ไดค้วามดีความชอบ 

http://www.pncc.ac.th/pncc/wrod/re/r61.doc
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2.3  ทีม่าของแรงจูงใจ 

   จากเว็บไซต์ http://www.pncc.ac.th/pncc/wrod/re/r61.doc แรงจูงใจมี ท่ีมาจาก

หลายสาเหตุด้วยกัน  เช่น อาจจะเน่ืองมาจากความต้องการหรือแรงขับหรือส่ิงเร้า หรืออาจ

เน่ืองมาจากการคาดหวงัหรือจากการเก็บกดซ่ึงบางทีเจา้ตวัก็ไม่รู้ตวั  จะเห็นไดว้่าการจูงใจให้เกิด

พฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน เน่ืองจากพฤติกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แรงจูงใจอย่าง

เดียวกนั อาจทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกนั แรงจูงใจต่างกัน อาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัก็ได้

ดงันั้น จะกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจท่ีสาํคญัพอสังเขป ดงัน้ี 

  2.3.1 ความต้องการ (Need) เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุล ทาํให้เกิดแรงผลกัดนั

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตวัเอง เช่น เม่ือรู้สึกว่าเหน่ือยลา้ก็จะนอนหรือนั่งพกั 

ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรม เป็นส่ิงกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ นกัจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเร่ืองความตอ้งการในรูปแบบต่างๆ กนั ซ่ึงสามารถ

แบ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ 

   1) แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation) เป็นความตอ้งการเก่ียวกับ

อาหาร นํ้ า การพกัผอ่น การไดรั้บความคุม้ครอง ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน การลด

ความเคร่งเคียด แรงจูงใจน้ี จะมีสูงมากในวยัเด็กตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลาย เน่ืองจากเกิด

ความเส่ือมของร่างกาย 

   2)  แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social motivation) แรงจูงใจดา้นน้ี สลบัซบัซอ้นมาก

เป็นความตอ้งการท่ีมีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย ์ในความตอ้งการอยู่ร่วมกนักบัครอบครัว 

เพื่อนฝงูในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้ม

และวฒันธรรม ซ่ึงในบางวฒันธรรมหรือบางสังคม จะมีอิทธิพลท่ีเขม้แขง็และเหนียวแน่นมาก 

   ความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย  คือ 

แรงจูงใจด้านสังคม เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า 

ผลตอบแทนจากวตัถุและส่ิงของ 

  2.3.2  แรงขับ (Drives) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายและส่ิงเร้า

จากภายในตวับุคคล ความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั เมื่อเกิดความตอ้งการแลว้ 

ความตอ้งการนั้นไปผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา่เป็นแรงขบั เช่น ในการประชุมหน่ึง ผูเ้ขา้

ประชุมทั้งหิว ทั้งเหน่ือย แทนท่ีการประชุมจะราบร่ืน ก็อาจจะเกิดการขดัแยง้ หรือเพราะวา่ทุกคนหิว

ก็รีบสรุปการประชุม ซ่ึงอาจจะทาํใหข้าดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได ้

  2.3.3 ส่ิงล่อใจ (Incentives) เป็นส่ิงชักนําบุคคลให้กระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง

ไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น ตอ้งการให้พนักงานมาทาํงานสมํ่าเสมอ 

http://www.pncc.ac.th/pncc/wrod/re/r61.doc
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ก็ใชว้ธีิยกยอ่งพนกังานท่ีไม่ขาดงาน โดยจดัสรรรางวลัในการคดัเลือกพนกังานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่

ใหแ้ก่ฝ่ายท่ีทาํงานดีประจาํปี ส่ิงล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสัญลกัษณ์ หรือคาํพดูท่ีทาํใหบุ้คคลพงึพอใจ 

  2.3.4 การต่ืนตัว (Arousal) เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อม

ท่ีจะคิด กล้ามเน้ือพร้อมจะเคล่ือนไหว นักกีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา

องคก์ารท่ีมีบุคลากรท่ีมีความต่ืนตวัก็ยอ่มส่งผลให้ทาํงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์

มีความต่ืนตวั 3 ระดบั คือ 

1)  การต่ืนตัวระดับสูง จะต่ืนตวัมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเตน้

เกินไปขาดสมาธิ  

2)  การต่ืนตัวระดับกลาง คือ ระดบัต่ืนตวัท่ีดีท่ีสุด 

3)  การต่ืนตัวระดับตํา่ มกัจะทาํใหท้าํงานเฉ่ือยชา งานเสร็จชา้  

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลต่ืนตวั มีทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายใน 

ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคน ท่ีมีต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผูน้ั้น 

  2.3.5  การคาดหวัง (Expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคล

ในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น พนกังานคาดหวงัวา่เขาจะไดโ้บนสัประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือน

ในปีน้ี การคาดหวงัทาํให้พนักงานมีชีวิตชีวา ซ่ึงบางคนอาจสมหวงั บางคนอาจผิดหวงัก็ได ้ส่ิงท่ี

เกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงั มกัไม่ตรงกนัเสมอไป ถา้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนห่างกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมาก ก็อาจจะทาํให้

พนกังานคบัขอ้งใจในการทาํงาน การคาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลกัดนั หรือเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัต่อ

พฤติกรรม ถ้าองค์การกระตุน้ให้พนกังานยกระดบัผลงานตนเองได้และพิจารณาผลตอบแทนท่ี

ใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงัวา่ควรจะได ้ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์ารและพนกังาน 

  2.3.6  การต้ังเป้าหมาย (Goal setting) เป็นการกําหนดทิศทางและจุดมุ่งหมาย

ปลายทางของการกระทาํกิจกรรมใด กิจกรรมหน่ึงของบุคคล จดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคล

ผูน้ั้นในการทาํงาน ธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพ ควรมีการตั้งเป้าหมายในการทาํงาน เพราะจะ

ส่งผลใหก้ารทาํงานมีแผนในการดาํเนินการ เหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชดัเจน 

  ท่ีกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นวา่ค่อนขา้งยากท่ีจะอธิบายแต่ละเร่ืองแยกจากกนั

เพราะทุกเร่ืองมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัทุกขอ้ 

2.4  ความสําคัญของแรงจูงใจในการทาํงาน 

   อรพินทร์ ชูชม (2555, น. 52 - 61) แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงในหลายๆปัจจยัท่ี

จะช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมของคนในการทาํงาน วา่ทาํไมคนจึงขยนั มานะพากเพียรและปฏิบติังานไดดี้ 

บทบาทสาํคญัของแรงจูงใจ มีดงัน้ี 
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   1)  แรงจูงใจ สามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและพยากรณ์พฤติกรรม

ของบุคคลได้ แรงจูงใจ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้เขา้ใจว่าทาํไมคนถึงมีพฤติกรรมเช่นน้ี อะไรเป็น

ส่ิงจูงใจทาํให้คนมุ่งมัน่ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น นอกจากน้ี แรงจูงใจยงัช่วยอธิบายถึงความมานะ

พากเพียรในการกระทาํพฤติกรรมหรือกิจกรรมนั้น อยา่งกระตือรือร้นเต็มกาํลงัความสามารถ ดงันั้น 

การทราบถึงส่ิงจูงใจหรือแรงผลักดันท่ีอยู่เบ้ืองหลังของพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งในด้านการบริหารจัดการ ในการเสาะแสวงหาวิธีการท่ีจะทําให้บุคคลมี

พฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

  2)  แรงจูงใจช่วยอธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ทาํไมบางคนมีความ

เพียรพยายามที่จะทาํพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย ในขณะที่บางคนไม่มี

ความเพียรพยายามท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนเขา้ใจว่าทาํไมบางคร้ังถึงทาํ

พฤติกรรมหรือกิจกรรมน้ี ในขณะท่ีบางเวลาพฤติกรรมน้ีจะไม่เกิดข้ึนเลย 

  3) แรงจูงใจช่วยให้บุคคล หน่วยงานหรือองคก์ารบริหารจดัการให้บุคคลหรือกลุ่ม 

มีแรงจูงใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ด ้โดยอาศยัแนวคิดแรงจูงใจ ซ่ึงการจูงใจมีหลายประเภท

อาจอาศยัการจูงใจประเภทต่าง ๆ ผสมผสานประกอบกนั หรือเลือกใช้วิธีการจูงใจวิธีการใดวิธีการหน่ึง

ให้เหมาะสมกบับุคคล กลุ่ม สถานการณ์และโอกาส เช่น สร้างกระบวนการจูงใจในการทาํงาน 

โดยการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสม ใช้ส่ิงจูงใจในทางบวกและทางลบ

ในการจูงใจบุคคล จูงใจบุคคลโดยการกําหนดเป้าหมาย ให้ความเป็นธรรม มีส่วนร่วมและ

รับผดิชอบในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
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3.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

  3.1  ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ 

   ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(อา้งใน เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ 2538, น.120) 

ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัพื้นฐานความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) 

5 ขั้น ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์

 

ท่ีมา: การบริหารทักษะและการปฏิบัติ (น.120). โดย เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์, 2538. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ์

 สุขภาพใจ. 

 

 3.1.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน

ของมนุษย ์อนัเป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีพ เช่น นํ้า อาหาร อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั การพกัผอ่น เป็นตน้ 

 3.1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เม่ือได้รับการตอบสนอง

ทางด้านร่างกายแลว้ ขั้นต่อไปคือความตอ้งการความปลอดภยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในชีวิต ไม่วา่จะ

เป็นอาชีพ หรือการทาํงาน เป็นความตอ้งการทุกทางท่ีจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยัในชีวติ 

 3.1.3 ความต้องการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 เม่ือความ

ตอ้งการขั้นท่ี 1 และ 2 ไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยจ์ะมีความตอ้งการทางสังคม ตอ้งการเพื่อน 

ตอ้งการความรัก ความเป็นมิตรจากบุคคลอ่ืนๆ 

5. ความต้องการความสําเร็จสมหวงัในชีวติ  

                                                                                                (Self-Actualization Needs) 

                                                                         4. ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญ 

                                                                            (Esteem needs) 

                                                  3. ความต้องการทางสังคม 

                                                    (Social needs) 

                          2. ความต้องการความปลอดภัย 

                            (Safety needs) 

  1. ความต้องการทางร่างกาย 

(Physiological needs) 
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 3.1.4 ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ

การยอมรับจากบุคคลอ่ืน การมีเกียรติ มีช่ือเสียงในสงัคม อยากมีตาํแหน่งมีอาํนาจ เป็นตน้ 

 3.1.5 ความต้องการความสําเร็จสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs) เม่ือ

ความต้องการขั้นพื้นฐานขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 4 ได้รับการตอบสนองแล้ว ในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการ

ความสําเร็จ สมหวงัในชีวิตตามที่บุคคลนั้นปรารถนา เช่น ตอ้งการเป็นผูจ้ดัการฝ่าย ตอ้งการ

เป็นผูช่้วยผูจ้ดัการหรือตอ้งการสร้างส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ ในสังคม เป็นตน้ 

            ความคิดเก่ียวกบัลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวน้ี์ ได้แสดงให้เห็นถึงความ

ตอ้งการของมนุษยใ์นแต่ละระดบัวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร และท่ีสําคญัก็คือ เม่ือความตอ้งการ

ขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยข์ึงจะมีความตอ้งการในขั้นต่อไป ดงันั้น ในการจูงใจคน

ให้ปฏิบติังาน จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการพื้นฐานดงักล่าวดว้ย 

            ประเด็นท่ีน่าศึกษาก็คือ มาสโลว ์เช่ือวา่ ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นจะเปล่ียนแปลงได้

ตามฐานะของแต่ละคนและส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรือ

ทางดา้นวตัถุครบแลว้ ก็จะมีความอยากหรือความตอ้งการท่ีละเอียดอ่อนสูงข้ึนไปอีก ไม่มีส้ินสุด 

โดยมาสโลว ์กล่าวว่า เมื่อความตอ้งการหน่ึงความตอ้งการใดเหล่าน้ีได้รับการตอบสนองแล้ว 

ความตอ้งการนั้น ก็จะไม่จูงใจให้คนทาํอะไรข้ึนอีก จนกวา่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัสูงกวา่จะเกิดข้ึน 

และความตอ้งการระดบัสูง ก็จะเป็นตวักระตุน้ให้คนอยากจะทาํอะไรต่อไป แต่ถา้หากความตอ้งการ

ท่ีตํ่ากวา่ ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะไม่เกิดข้ึนเช่นเดียวกนั พฤติกรรม

ในขณะนั้น จึงเป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการตํ่าก่อน ดงันั้น สาระสําคญัของทฤษฎีความตอ้งการ

ตามลาํดบัขั้นน้ี จึงสามารถสรุปไดว้่าความตอ้งการทั้ง 5 ลาํดบัขั้นของมนุษย ์มีความสําคญัไม่เท่ากนั 

โดยแต่ละคน จะปฏิบติัตนให้สอดคล้องกบัการบาํบดัความตอ้งการ ในแต่ละลาํดบัขั้นท่ีเกิดข้ึน 

ตามความรุนแรง ในแต่ละช่วงเวลาและตามความตอ้งการ ตั้งแต่ขั้นท่ี 1 - 5 จะมีความรุนแรงต่อตวับุคคล

มากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ จากกการตอบสนองความตอ้งการในลาํดบัตน้ ๆ 

ท่ีผา่นมา 

           สรุปได้ว่า ความตอ้งการทั้ง 5 ลาํดบัขั้นของคนเรา จะมีความสําคญัไม่เท่ากนั

โดยแต่ละคน จะปฏิบติัตนให้สอดคล้องกบัการบาํบดัความตอ้งการที่เกิดข้ึน ในแต่ละขั้นตอน 

ตามความรุนแรงในแต่ละช่วงเวลา ตามความตอ้งการตั้งแต่ขั้นท่ี 1–5 และความตอ้งการนั้น จะมี

ความรุนแรงต่อบุคคลมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการตอบสนองความตอ้งการ

ในดาํดบัขั้นแรก ๆ ท่ีผา่นมา วา่เป็นอยา่งไร 
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  3.2 ทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก 

   ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (อ้างใน เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง 2550, น.340) ในปี 

ค.ศ. 1959 Frederick Herzberg จาก University of  Utah ได้รวมความคิดของ Taylor และของ 

Maslow นําเสนอความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังาน ซ่ึงมีส่วนสําคญัต่อการจูงใจในการปฏิบติังานมากทีเดียว Herzberg  ให้ช่ือผลงานของเขาว่า 

Motivation Hygiene Theory ซ่ึงอาจเรียกได้ว่า เป็นทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮอร์ซเบิร์ก 

โดยสมมติฐานของทฤษฎี มีดงัน้ี 

   ส่ิงจูงใจมี 2 แบบ คือ แบบท่ี 1 เป็นส่ิงให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน และแบบท่ี 2 

คือ การป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเรียก แบบท่ี 1 วา่ Motivators (ปัจจยัจูงใจ 

หรือปัจจยักระตุน้) และเรียกแบบท่ี 2 ว่า Hygiene (ปัจจยัคํ้ าจุน) องค์ประกอบของทฤษฎีเฮอร์ซเบิร์ก 

(Herzberg’ s Two Factor Theory) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีศึกษาถึงสาเหตุจูงใจให้ทาํงาน Herzberg 

พบวา่มี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการทาํงาน ดงัน้ี 

  3.2.1 ปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) ทาํให้คนทาํงาน มีความรู้สึกพอใจในงาน 

มีความรู้สึกในดา้นดี ปัจจยัเหล่าน้ี ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่โดยคนจะถูกจูงใจให้เพิ่ม

ผลผลิต ปัจจยักระตุ้น ได้แก่ ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ โอกาส

กา้วหนา้ และลกัษณะของงานท่ีทาํ ถา้มีปัจจยัเหล่าน้ี คนทาํงานก็เกิดความพอใจในการทาํงานและ

เกิดแรงจูงใจ เพราะสามารถสนองความตอ้งการสําเร็จในชีวิตได ้แต่ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี ความพอใจ

ในการทาํงานและแรงจูงใจก็ไม่เกิดข้ึน ปัจจยักระตุน้ ทาํให้คนทาํงานมีความรู้สึกในดา้นดี เป็นส่ิงจูงใจ

ภายในความรู้สึกนึกคิดของคน ปัจจยักระตุน้จะนาํไปสู่การจูงใจในวธีิการบริหารงานดว้ย 

  3.2.2 ปัจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจ

ในงานท่ีปฏิบติัอยู ่เช่น นโยบายของหน่วยงานและการบริหาร การบงัคบับญัชา สภาพการทาํงาน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รายได ้ตาํแหน่งและความมัน่คง ถา้ปัจจยัเหล่าน้ีขาดไป จะทาํให้เกิด

ความไม่พอใจในการทาํงาน แต่ถ้ามีอยู่ก็จะสามารถช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจใน

การทาํงาน แต่ก็ไม่ไดเ้พิ่มความพอใจในการทาํงานหรือเพิ่มแรงจูงใจได้ ปัจจยัเหล่าน้ี มิได้เป็น

ส่ิงจูงใจท่ีจะทาํให้เกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน แต่จะเป็นขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้ เพื่อป้องกนัไม่ให้คนเกิดความ

ไม่พอใจงานท่ีทาํอยู ่ตวัอย่างเช่น การนดัหยุดงานของคนงานในโรงงาน มีปัญหามาจากเงิน ซ่ึงอยู่

ในปัจจยัคํ้าจุน 
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ภาพท่ี 2.2  ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg ปัจจยักระตุน้และปัจจยัคํ้าจุน 

 

ท่ีมา: การบริหารทรัพยากรมนุษย์(น.340),โดย เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่. 2550. สมุทรปราการ: โรงพิมพ์

 เดชกมลออฟเซท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยักระตุ้น (Motivatorfactors) 

ความเจริญเติบโต (Personal growth) 

ลกัษณะงาน (Work content) 

ความสาํเร็จ (Achievement) 

การยกยอ่ง (Recognition) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ความกา้วหนา้ (Advancement) 

ปัจจยัคํา้จุน (Hygiene factors) 

นโยบายและการบริหารงาน (Company policy) 

การบงัคบับญัชา (Supervision) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) 

สภาพการทาํงาน (Working conditions) 

ความมัน่คงในงาน (Job security) 

ค่าตอบแทน (Pay) 

ความไม่พึงพอใจในงาน 

(Job dissatisfaction) 

ความพึงพอใจในงาน 

(Job satisfaction) 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  กญัญนนัทน์  ภทัร์สรณ์สิริ (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีอายุเฉล่ีย 41.94 ปี สถานภาพส่วนใหญ่

แต่งงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.2 สําหรับระดบัการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ จบปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 

64.4 มีอายุการทาํงานเฉล่ีย 15.15 ปี และมีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.7 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยหาความสัมพนัธ์ พบว่าปัจจยัทุกปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความผกูพนัต่อหน่วยงาน การทาํงานเป็นทีม ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ รายได ้และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

แต่เม่ือทดสอบด้วยการวิเคราะห์ แบบมลัติเป้ิลรีเกรสชั่น พบว่าปัจจยัในดา้นความก้าวหน้าและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

  ไชยยนัต์  สมพร (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบล กรณีศึกษา อาํเภอกนัทรลกัษณ์ จงัหวดัศรีษะเกษ 

ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านจิตวิทยาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความพึงพอใจดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับัญชาและความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานตามลาํดับ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด คือ ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละทนัเวลา รองลงมา คือ ความสมํ่าเสมอในการปฏิบติังาน

และใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น ตามลาํดบั ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ เทคนิค

วธีิการทาํงานใหม่/พฒันาระบบการทาํงาน ความตรงต่อเวลาและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ด้านรายได้และสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากรและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  น.ต. ภูวนยั  เกษบุญชู รน. (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการกองทพัเรือ ศึกษากรณีขา้ราชการสังกดักองเรือภาคท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ขา้ราชการ

ในสังกัดกองเรือภาคท่ี 1 ส่วนใหญ่มียศระดับจ่าตรี-จ่าเอก อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จบการศึกษา

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีประสบการณ์การทาํงานอยูร่ะหวา่ง 10 - 20 ปี มีรายได ้10,000 –15,000 บาท 
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มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัสูง (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านรายได้ การปกครองบงัคบับญัชา ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังาน โอกาส

ความก้าวหน้า และสวสัดิการ โดยสามารถทํานายหรืออธิบายความแปรผนัได้ร้อยละ 66.30 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั ควรสนับสนุนให้ข้าราชการได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน ปรับปรุงและพฒันาด้านสวสัดิการให้เพียงพอและเหมาะสมกบั

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อ

การปฏิบติังาน จดัหาเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์และอะไหล่ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 

  ยุพาวดี  ภูผาหลวง (2553) ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสังกดัเทศบาลในเขตอาํเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่าปัจจยั

ด้านการไดรั้บการสนับสนุนจากองค์กรส่วนใหญ่ เป็นการให้โอกาสบุคลากรไปทศันศึกษานอก

สถานท่ีและอนุญาตใหเ้ดินทางไปศึกษาดูงาน เป็นการเพิ่มทกัษะและความรู้ให้กบับุคลากรผูบ้ริหาร

ไดใ้ห้ความสําคญัในการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน ส่วนใหญ่เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในยามที่ตอ้งการและ

ให้ความสนิทสนมเป็นกนัเอง ส่งผลให้บรรยากาศในการทาํงานดี มีโอกาสประสบผลสําเร็จ

ตามเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการบ่งบอกถึงความสามคัคีของบุคลากรในองคก์ร สามารถทาํงานร่วมกนัได้

เป็นอยา่งดี และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานส่วนใหญ่ คือ การไดรั้บความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ

จากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทาํให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงานให้สําเร็จ 

ตามเป้าหมาย ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัด

เทศบาลในเขตอาํเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น พบว่าด้านการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร 

ควรให้ความสําคญักับบุคลากรเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจาํและ

พนักงานจา้ง เน่ืองจากภารกิจท่ีทาํมีความสาํคญัแตกต่างกนัไป การพิจารณาส่งบุคลากรเขา้รับ

การฝึกอบรม ควรส่งผูป้ฏิบติังานจริงไปอบรม การคดัเลือกผูรั้บทุนการศึกษาส่วนใหญ่เป็นพนกังาน

เทศบาล ควรมีระบบการคดัเลือกผูรั้บทุนการศึกษาท่ีชัดเจนและเป็นธรรม ด้านความพึงพอใจในงาน 

บุคลากร ควรมีครบทุกตาํแหน่งตามภารกิจ และควรมอบหมายงานให้ตรงตามตาํแหน่งและความรู้

ความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามเป็นกนัเอง และมีความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาส

ให้แสดงความคิดเห็นให้อิสระในการทาํงานตามความเหมาะสม ปรับปรุงสถานท่ีทาํงานให้เป็น

ระเบียบ มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั จดัหาวสัดุอุปกรณ์สํานกังานให้เพียงพอ ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน 

ควรเล็งเห็นความสาํคญัในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน การพิจารณาความดีความชอบใหเ้ป็นไป

ดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรม มีการใหร้างวลัเม่ือบุคลากรมีผลงานดีเด่น มีการดูแลเร่ืองสวสัดิการ
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ของบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ตามความเหมาะสม มีเงินตอบแทนกรณีพิเศษ (โบนสั) ทุกปี เพื่อเป็น

ขวญักาํลงัใจในการทาํงานจะทาํใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

  วรศักด์ิ  ลือชาคาํ (2551) ศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลตาํบลคลองลานพฒันา ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นระดบัลูกจา้ง มีระยะเวลา

ในการปฏิบติังานอยู่ในช่วง 3 - 7 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีภูมิลาํเนาอยู่พื้นท่ี

จงัหวดักาํแพงเพชร และมีเงินรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 7,000 – 10,000 บาท ในดา้นปัจจยัท่ีมีผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่ 1) แรงจูงใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสุขวิทยาของบุคลากรเทศบาล

ตาํบลคลองลานพฒันา พบว่าระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด ้านความมัน่คงในงาน 

ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงาน ดา้นการควบคุม

บงัคบับญัชา และแรงจูงใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ด้านสถานภาพ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

และดา้นสถานภาพการทาํงาน โดยภาพรวมสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสุขวทิยามีระดบัแรงจูงใจในระดบั

ปานกลาง 2) แรงจูงใจเก่ียวกบัปัจจยัด้านแรงจูงใจของบุคลากรเทศบาลตาํบลคลองลานพฒันา 

พบวา่ ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการเจริญเติบโต

ในการปฏิบติังาน ดา้นความสําเร็จในหนา้ท่ีการงาน และแรงจูงใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ

นับถือ โดยภาพรวมสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก จะเห็นได้ว่า

โดยภาพรวมทั้ง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านสุขวิทยาและปัจจยัด้านแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรเทศบาลตาํบลคลองลานพฒันา อยูใ่นระดบัมาก 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

  การวิจยัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น มีรายละเอียดในการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนักงานราชการ 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 94 คน ประกอบดว้ย 

 

ตารางท่ี 3.1 ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 

บุคลากร จาํนวน 

ขา้ราชการ 57 

ลูกจา้งประจาํ 12 

พนกังานราชการ 25 

รวม 94 

 

           กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทาํการเลือกสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจาก

สูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) กาํหนดความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 

เพื่อกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากร 94 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

    n = N 

             1 + N(e)
2
  

   เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N แทน ขนาดของประชากร 

    e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตร จาํนวนประชากร 94 คน ค่าความคลาดเคล่ือน 

0.05 แทนค่า ในสูตรดงัน้ี 

    n =  94 

           1 + 94(0.05)
2
 

     =          76 

 การสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ตามสัดส่วนของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

 

ตารางท่ี 3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 

บุคลากร ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ขา้ราชการ 57 46 

ลูกจา้งประจาํ 12 10 

พนกังานราชการ 25 20 

รวม 94 76 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในวจิัย 

 

          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํแบบสอบถาม

ให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั ตาํรา เอกสาร และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะ

คาํถามปลายปิดท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบ โดยเน้ือหาจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

           ส่วนที่  1  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวดั

ขอนแก่น ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได ้หน่วยงานสังกดั ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

           ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด โดยเลือก

เคร่ืองหมาย √ ลงช่องวา่ง 
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 เกณฑ์การให้คะแนนข้อคําถาม 

  คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมาก 

  คะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

  คะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ยท่ีสุด 

           ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด โดยเลือกเคร่ืองหมาย √ ลงช่องวา่ง 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้คาํถาม 

  คะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ยหรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพมาก 

  คะแนน 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจหรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 

  คะแนน 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยหรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพนอ้ย 

  คะแนน 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งหรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพ

นอ้ยท่ีสุด 

  

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

           การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.1 ติดต่อกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อนดัวนัเวลาและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.2  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ 

 3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน เพื่อดาํเนินการในขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

           ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํผลการตอบมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) (กลัยา วินิชยบ์ญัชา, 2540) 

โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
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           ส่วนที ่1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ หน่วยงานสังกดั ระดบัการศึกษาระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน ในตาํแหน่งงานปัจจุบนั นาํมาหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

           ส่วนที่ 2 ระดับปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น นาํมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การแปลผลในการวเิคราะห์ขอ้มูล กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 

                         จาํนวนชั้น 

   =         (5 – 1) 

                                                      5 

   =         0.8 

          ดงันั้น จึงแบ่งระดบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์การให้คะแนนจากค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณได ้

ดงัน้ี 

 ช่วงคะแนนเฉลีย่                    หมายถึง  

4.21 – 5.00 ระดบัส่งผลของปัจจยัแรงจูงใจมีมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 ระดบัส่งผลของปัจจยัแรงจูงใจมีมาก 

2.61 – 3.40        ระดบัส่งผลของปัจจยัแรงจูงใจมีปานกลาง 

1.81 – 2.60 ระดบัส่งผลของปัจจยัแรงจูงใจมีนอ้ย 

1.00 – 1.80 ระดบัส่งผลของปัจจยัแรงจูงใจมีนอ้ยท่ีสุด 

          ส่วนที่ 3  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดั

ขอนแก่น นํามาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) การแปลผล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 

                           จาํนวนชั้น 

   =      (5 – 1) 

                                                        5 

   =       0.8 
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          ดังนั้ น จึงแบ่งระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่นออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนจากค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณได ้ดงัน้ี 

                 ช่วงคะแนนเฉลีย่      หมายถึง 

4.21 – 5.00 ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานมาก 

2.61 – 3.40 ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานปานกลาง 

1.81 – 2.60 ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานนอ้ย 

1.00 – 1.80  ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานนอ้ยท่ีสุด 

           ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลนาํมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถิติ Independent t-test  สถิติ F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทาํการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 หรือระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% เพื่อดูวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significance Difference (LSD) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551, น. 160-160) 30 

  ส่วนที่  5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน (Pearson Correlation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะใช้สัญลกัษณ์ r แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของกลุ่มตวัอย่าง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีใช้วดัขนาดของความสัมพนัธ์กันระหว่างตวัแปรมี  

2 ลกัษณะ คือ -1 ≤ r ≤1 และ  0≤ r ≤ 1 การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์จะใชต้วัเลขของค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการ 

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่ถา้หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อย 

หรือไม่มีเลย สําหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปใช้เกณฑ์ ดงัน้ี (Hinkle D.E. 

1998, p.118) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)           ระดับของความสัมพนัธ์ 

.90 – 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

.70 - .90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

.50 - .70   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.30 - .50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

.00 - .30   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 
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 เคร่ืองหมาย + , -  หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 

โดยท่ีหาก 

 r  มีเคร่ืองหมาย  + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึง

มีค่าสูง อีกตวัแปรหน่ึง จะมีค่าสูงไปดว้ย 

 r  มีเคร่ืองหมาย   –   หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึง

มีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึง จะมีค่าตํ่า) 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

  การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัน้ี 

 เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   t แทน สถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 

   F แทน สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า                

     2 กลุ่ม 

   r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

  Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใชใ้นการสรุปผลการ 

     ทดสอบสมมติฐาน 

  * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัทาํการประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ นาํเสนอผลการวิจยั

ในรูปแบบตารางและคาํอธิบายประกอบทา้ยตาราง โดยเรียงลาํดบัการนาํเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น  

ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 
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ส่วนที ่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

  ผูว้ิจยัทาํการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส รายได ้หน่วยงานสังกดั ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ในตาํแหน่ง โดยการนาํมาแจกแจงจาํนวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n = 76) 
ร้อยละ 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

36 

40 

 

47.4 

52.6 

รวม 76 100 

อายุ 

          20 – 30 ปี 

          31 – 40 ปี 

          41 – 50 ปี 

          51 – 60 ปี 

 

4 

20 

20 

32 

 

5.3 

26.3 

26.3 

42.1 

รวม 76 100 

สถานภาพการสมรส 

          โสด 

          สมรส 

          อยา่ร้าง 

 

14 

57 

5 

 

18.4 

75.0 

6.6 

รวม 76 100 

รายได้ต่อเดอืน 

          10,000 - 20,000 บาท    

          20,001 - 30,000 บาท 

          30,001 - 40,000 บาท   

          40,001 - 50,000 บาท 

          50,001 บาทข้ึนไป 

 

16 

27 

14 

16 

3 

 

21.1 

35.5 

18.4 

21.1 

3.9 

รวม 76 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n = 76) 
ร้อยละ 

หน่วยงานสังกดั 

         ฝ่ายบริหารทัว่ไป     

         กลุ่มงานวชิาการ 

         กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 

 

13 

14 

49 

 

17.1 

18.4 

64 

รวม 76 100 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

          มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    

          อนุปริญญา/ปวส. 

          ปริญญาตรี      

          ปริญญาโท 

          อ่ืนๆ 

 

6 

9 

45 

16 

- 

 

7.9 

11.8 

59.2 

21.1 

- 

รวม 76 100 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่ง 

          1 - 5 ปี       

          6 - 10 ปี 

          11 - 15 ปี       

          16 - 20 ปี 

          มากกวา่ 20 ปี 

 

11 

11 

15 

6 

33 

 

14.5 

14.5 

19.7 

7.9 

43.4 

รวม 76 100 

 

           จากตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ซ่ึงเป็นบุคลากรของสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 76 คน สรุปไดด้งัน้ี 

           เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 

           อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 51 - 60 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.1 รองลงมามีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี จาํนวน 20 คน และมีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จาํนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.3 เท่ากนั และนอ้ยท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 



34 

           สถานภาพการสมรส ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.0 รองลงมาผูท่ี้มีสถานภาพโสด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4  และนอ้ยท่ีสุดผูท่ี้มี

สถานภาพอยา่ร้าง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 

           รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 

มากท่ีสุด จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาเป็นผู ้มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 40,001- 50,000 บาท 

จาํนวน 16 คน และผูม้ีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.1 เท่ากนั ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และ

นอ้ยท่ีสุดผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 

  หน่วยงานสังกัด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดสังกดักลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาสังกดักลุ่มงานวิชาการ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 

และนอ้ยท่ีสุดสังกดัฝ่ายบริหารทัว่ไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 

  ระดับการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 

มีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาระดบัปริญญาโท จาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.1 ระดับอนุปริญญา/ปวส . จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และน้อยท่ีสุด ระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาใน

การปฏิบติังานในตาํแหน่งมากกวา่ 20 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมาผูท่ี้

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในตําแหน่ง 11 - 15 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ผูท่ี้มี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 6 - 10 ปี จาํนวน 11 คน และผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ในตาํแหน่ง 1 - 5 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 เท่ากนั และน้อยที่สุดผูที้่มีระยะเวลา 

ในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 16 - 20 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
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ส่วนที ่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรสํานักงาน

 สหกรณ์จังหวดัขอนแก่น 

 

  ผูว้ิจยัทาํการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งหมด 9 ดา้น คือ ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ด้านสภาพการทาํงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการและด้านนโยบาย

และการบริหารงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.11 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

 การปฏิบัติงาน 

 

ปัจจยัแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน X  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

1.  ดา้นความสาํเร็จของงาน 

2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4.  ดา้นความรับผิดชอบ 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

6.  ดา้นสภาพการทาํงาน 

7.  ดา้นความมัน่คงในงาน 

8.  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

9.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

4.29 

3.95 

4.22 

4.27 

3.65 

3.87 

4.32 

3.72 

4.07 

0.44 

0.55 

0.59 

0.53 

0.85 

0.65 

0.59 

0.70 

0.57 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

รวม 4.04 0.42 มาก 

   

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.04) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความมัน่คง

ในงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.32) และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 3.65) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

ด้านความสําเร็จของงาน X  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ

 ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

2. ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดส้าํเร็จ 

 ตามเวลาท่ีกาํหนด 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามกฎระเบียบ  

 และขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 

4. ผลสมัฤทธ์ิของงานท่านจะอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ผลงาน 

 ของผูอ่ื้นโดยเฉล่ีย 

4.49 

 

4.57 

 

4.34 

 

3.80 

0.55 

 

0.52 

 

0.62 

 

0.61 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

รวม 4.29 0.44 มากทีสุ่ด 

           

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ด้านความสําเร็จของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.29) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดส้ําเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.57) และผลสัมฤทธ์ิของงานท่านจะอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าผลงานของผูอ่ื้นโดยเฉล่ีย  

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 3.80) 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื X  S.D. 
ระดบั

แรงจูงใจ 

5. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือในความรู้ความ สามารถของท่าน 

6. เพ่ือนร่วมงานจะยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านเสมอ 

7. ท่านไดรั้บคาํเชิญเพ่ือเป็นกรรมการหรือร่วมปฏิบติังานต่างๆ ในหน่วยงาน 

8. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท่านปฏิบติัอยูน้ี่มีเกียรติ และทาํให ้

 ท่านไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือจากเพ่ือนร่วมงาน 

 และบุคคลภายนอก 

3.96 

4.01 

3.78 

4.08 

0.70 

0.64 

0.88 

0.68 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 3.95 0.55 มาก 
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           จากตารางท่ี  4.4 พบว่าแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตาํแหน่งหน้าท่ีการงานที่ท่านปฏิบติัอยู่น้ี มีเกียรติและ

ทาํใหท้่านไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและบุคคลภายนอก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

( X  = 4.08) และท่านได้รับคําเชิญเพื่อเป็นกรรมการหรือร่วมปฏิบัติงานต่าง ๆ  ในหน่วยงาน  

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 3.78) 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิัต ิ X  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

9.  งานท่ีท่านรับผิดชอบตรงกบัความรู้ ความสามารถของท่าน 

10. ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่มีการแบ่งขอบข่ายงานท่ี

ชดัเจนแต่ก็มีช่องวา่งท่ีจะใหท่้านเติมเตม็การสร้างสรรค ์

 ส่ิงใหม่ๆได ้

11. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายและส่งเสริมใหเ้กิดความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเสมอ 

12. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะความละเอียด

รอบคอบและความใส่ใจ 

4.24 

4.13 

 

 

4.07 

 

4.47 

0.72 

0.73 

 

 

0.85 

 

0.68 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.59 มากทีสุ่ด 

 

           จากตารางท่ี  4.5 พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

( X = 4.22)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความละเอียด

รอบคอบและความใส่ใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.47) และงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายและ

ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเสมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.07) 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ด้านความรับผดิชอบ X  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

13. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถและ

สามารถบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายเสมอมา 

14. ท่านมีอิสระในการวางแผนการทาํงานและสามารถแกไ้ขปัญหา 

 ในการทาํงานไดด้ว้ยตวัท่านเอง 

15. ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

16. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุนโดยตรงต่อ

ภารกิจของหน่วยงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

4.61 

 

4.14 

 

4.08 

 

4.26 

0.51 

 

0.68 

 

0.77 

 

0.88 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.53 มากทีสุ่ด 

            

  จากตารางท่ี 4.6 พบว่าแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.27) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถและ

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายเสมอมา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.61) และท่านได้รับมอบ

อาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.08) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ X  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

17. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมและ 

 เป็นไปตามผลงานของท่าน 

18. ท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถท่ีจาํเป็น เพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

19. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุม/อบรม/

สมัมนาและศึกษาดูงานเพ่ือการพฒันาตนเอง 

20. เสน้ทางการเติบโตในการปฏิบติังานของท่านมีความชดัเจนและ

สามารถกา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามบนัไดอาชีพของ

หน่วยงาน 

3.80 

 

3.68 

 

3.84 

 

3.30 

0.83 

 

0.96 

 

0.95 

 

1.23 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.65 0.85 มาก 

  

           จากตารางท่ี 4.7 พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาและ

ศึกษาดูงานเพื่อการพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.84) และเส้นทางการเติบโตในการปฏิบติังาน

ของท่านมีความชดัเจนและสามารถกา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามบนัไดอาชีพของหน่วยงาน 

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 3.30) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

ด้านสภาพการทาํงาน X  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

21. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหน่วยงานท่าน  

 เช่น หอ้งทาํงาน แสงสวา่ง เสียง เอ้ือต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

22. ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ วสัดุครุภณัฑ ์

 เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เหมาะสมและมีเพียงพอต่อการทาํงาน 

23. ผูบ้งัคบับญัชา/เพ่ือนร่วม งานสนบัสนุนการทาํงานและมีส่วน

ช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงาน 

24. บรรยากาศการทาํงานของหน่วยงานท่านเป็นไปอยา่งมีมิตรภาพ

และอบอุ่น 

3.91 

 

 

3.71 

 

3.92 

 

3.95 

0.76 

 

 

0.84 

 

0.79 

 

0.84 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.87 0.65 มาก 

 

          จากตารางท่ี 4.8 พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นสภาพการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.87) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บรรยากาศการทาํงานของหน่วยงานท่านเป็นไปอยา่งมีมิตรภาพและ

อบอุ่น มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.95) และในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือวสัดุครุภณัฑ ์

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เหมาะสมและมีเพียงพอต่อการทาํงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 3.71) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ดา้นความมัน่คงในงาน 

 

ด้านความมัน่คงในงาน X  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

25. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํอยู ่ท่านสามารถทาํไดน้านเท่าท่ีท่าน 

 ตอ้งการหรือจนกระทัง่เกษียณอาย ุ

26. งานท่ีท่านทาํอยูส่ามารถสร้างความมัน่คงใหก้บัท่านและ

ครอบครัว 

27. ท่านมีความเช่ือมัน่ในอนาคตของหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่

28. ท่านมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี 

4.33 

 

4.47 

 

4.29 

4.22 

0.85 

 

0.68 

 

0.81 

0.70 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.59 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นความมัน่คงในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.32) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า งานท่ีท่านทําอยู่สามารถสร้างความมั่นคงให้กับท่านและครอบครัว  

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.47) และท่านมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.22) 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร X  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

29. ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรม เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 ทั้งเชิงปริมาณงานและคุณภาพงาน 

30. ผลประโยชน์ตามสิทธิท่ีท่านไดรั้บเป็นไปอยา่งยติุธรรม เช่น  

 การแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน การโอน/ยา้ย สิทธิในการลา 

31. ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

32. ท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม เพียงพอและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 

3.88 

 

3.70 

 

3.50 

3.82 

0.74 

 

0.92 

 

0.93 

1.02 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

รวม 3.72 0.70 มาก 

            

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านไดรั้บเงินเดือนที่เป็นธรรมเหมาะสมกบัตาํแหน่ง

หนา้ที่ ทั้งเชิงปริมาณงานและคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.88) และท่านได้รับเงินเดือน 

ท่ีเพียงพอต่อภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.50) 

 

 

 

 

 

 

 



42 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน X  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

33. นโยบาย เป้าหมายและแผนงานของหน่วยงานมีความชดัเจนและ

เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

34. เป้าหมายและตวัช้ีวดั (KPI) ของหน่วยงานสามารถนาํไปปฏิบติัได้

อยา่งบงัเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

35. การกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในตาํแหน่งต่างๆของหน่วยงาน

มีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้

36. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเอาใจใส่ตรวจตราและใหข้อ้เสนอแนะ 

 ในการปฏิบติังานเพ่ือใหท่้านสามารถบรรลุผลสมัฤทธ์ิตาม KPI ของ

หน่วยงานไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

4.01 

 

4.04 

 

4.13 

 

4.11 

 

0.72 

 

0.77 

 

0.68 

 

0.74 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.07 0.57 มาก 

  

           จากตารางท่ี  4.11 พบวา่ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในตาํแหน่งต่างๆ

ของหน่วยงานมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.13) และนโยบาย 

เป้าหมายและแผนงานของหน่วยงานมีความชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.01) 

 

ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวดัขอนแก่น 

 

          ในการศึกษาคร้ังน้ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดั

ขอนแก่น  ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน/ทรัพยากร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นเวลาท่ีใช้

ในการปฏิบติังาน ดา้นนวตักรรม และดา้นการตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ ผลการศึกษา 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 – 4.18 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน X  S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. ดา้นคุณภาพ 

2. ดา้นตน้ทุน/ทรัพยากร 

3. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

4. ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

5. ดา้นนวตักรรม 

6. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ 

4.12 

4.01 

4.27 

4.40 

3.90 

4.26 

0.51 

0.46 

0.55 

0.51 

0.75 

0.54 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.42 มาก 

 

           จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมาก ( X = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.40) และด้านนวตักรรม มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ( X = 3.90) 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นคุณภาพ 

 

ด้านคุณภาพ X  S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัไดมี้ปริมาณและคุณภาพสูงกวา่

มาตรฐาน 

2. ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่ใน 2 – 3 ปี 

 ก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดั 

3. ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อนหรือทนัตามเวลาท่ีกาํหนดไว้

ทุกคร้ัง 

4. ผลงานท่ีไดท้ั้งหมดตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงานตามท่ีวางไว ้

3.95 

 

4.01 

 

4.29 

 

4.25 

0.63 

 

0.66 

 

0.62 

 

0.61 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

รวม 4.12 0.51 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ในดา้นคุณภาพ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมาก ( X = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อนหรือทนัตามเวลาท่ีกาํหนดไวทุ้กคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

( X = 4.29) และผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัไดมี้ปริมาณและคุณภาพสูงกวา่มาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ( X = 3.95) 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นตน้ทุน/ทรัพยากร 

 

ด้านต้นทุน/ทรัพยากร X  S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

5. ท่านสามารถใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี อุปกรณ์การทาํงานท่ีก่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน 

6. ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

7. หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานโดยการกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสม

กบัภาระงานของหน่วยงาน 

8. หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบผลการใช ้จ่ายเงินจริงกบั

งบประมาณ และสรุปสาเหตุของความแตกต่างของจาํนวนเงินปีก่อนหนา้

อยา่งเห็นไดช้ดัท่ีใชจ่้ายจริงกบังบประมาณ 

4.14 

 

3.89 

3.87 

 

4.16 

0.74 

 

0.60 

0.66 

 

0.73 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 4.01 0.46 มาก 

 

           จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ในดา้นตน้ทุน/ทรัพยากร อยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมาก ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่าหน่วยงานของท่าน มีการเปรียบเทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกบังบประมาณและ

สรุปสาเหตุของความแตกต่างของจาํนวนเงินปีก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดั ท่ีใชจ่้ายจริงกบังบประมาณ

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.16 ) และหน่วยงานของท่านมีการบริหารงานโดยการกาํหนดบุคลากรท่ี

เหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.87) 

 

 

 



45 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน X  S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

9.  ในหน่วยงานของท่านไดมี้การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน 

    โดยการจดัทาํคู่มือบริการประชาชน 

10.ในหน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผล

การปฏิบติัราชการและไดรั้บการนาํมายดึถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 ในทุกดา้น 

12. ผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัออกมานั้น  เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

4.29 

 

4.26 

 

4.26 

 

4.28 

0.68 

 

0.71 

 

0.68 

 

0.60 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.55 มากทีสุ่ด 

 

           จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ( X = 4.27) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าในหน่วยงานของท่านได้มีการกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน

โดยการจดัทาํคู่มือบริการประชาชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.29) ในหน่วยงานของท่านมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการและไดรั้บการนาํมายึดถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

และหน่วยงานของท่านมีการจดัทาํตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนในทุกดา้น มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากนั 

( X = 4.26)  
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน X  S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

13.  ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติังาน (Action Plan) 

แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีชดัเจน 

14.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนปฏิบติังานของหน่วยงานหรือ 

 ท่ีท่านกาํหนดเอง 

15.  ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

16.  ท่านสามารถปฏิบติังานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

ใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

4.47 

 

4.39 

 

4.33 

 

4.41 

 

0.62 

 

0.63 

 

0.59 

 

0.54 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.51 มากทีสุ่ด 

 

          จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ดา้นเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ( X = 4.40) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติังาน (Action Plan) 

แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.47) และท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจ

ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.33) 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร     

                      สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นนวตักรรม 

 

ด้านนวตักรรม X  S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

17.  ท่านมีความรู้ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์  กระบวนการทาํงานใหม่ๆ 

18.  ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ๆเพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 

19.  ท่านสามารถคิดวธีิการปรับปรุงการทาํงานเพ่ือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 

20.  ท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาในงานดา้นความคิดสร้างสรรคท่ี์

เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

4.07 

3.86 

4.00 

3.70 

0.75 

0.82 

0.89 

0.91 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวม 3.90 0.75 มาก 
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           จากตารางท่ี 4.17 พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ด้านนวตักรรม อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ท่านมีความรู้ความสามารถในการคิดสร้างสรรคก์ระบวนการทาํงานใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

( X = 4.07) และท่านเคยได้รับคําชมเชยจากผู ้บังคับบัญชาในงานด้านความคิดสร้างสรรค ์

ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.70) 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ 

 

ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ X  S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

21.  เพ่ือนร่วมงานของท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเสมอภาคและ

เท่าเทียมกนั 

22.  บุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่และเตม็ใจ

ใหบ้ริการ 

23.  บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต โดยไม่ขอ 

 ส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ 

24.  ท่านสามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสยัใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหา 

 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

4.25 

 

4.17 

 

4.33 

 

4.30 

0.69 

 

0.71 

 

0.73 

 

0.58 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.54 มากทีสุ่ด 

 

           จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

( X = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต

โดยไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.33) 

และบุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.17) 
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ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

 สหกรณ์จังหวดัขอนแก่น จําแนกตามปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

   

 สมมตฐิาน: เพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์

 จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ชาย (n = 36) หญิง (n = 40) 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณภาพ 

1.  ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัไดมี้ปริมาณและ

คุณภาพสูงกวา่มาตรฐาน 

2.  ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและมีขอ้ผดิพลาด 

 นอ้ยกวา่ใน 2 – 3 ปีก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดั 

3.  ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อนหรือทนั 

 ตามเวลาท่ีกาํหนดไวทุ้กคร้ัง 

4.  ผลงานท่ีไดท้ั้งหมดตรงกบัเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงานตามท่ีวางไว ้

 

3.86 

 

3.97 

 

4.22 

 

4.19 

 

0.72 

 

0.65 

 

0.63 

 

0.624 

 

4.02 

 

4.05 

 

4.35 

 

4.30 

 

0.53 

 

0.67 

 

0.62 

 

0.60 

 

7.94 

 

0.15 

 

0.21 

 

0.18 

 

0.269 

 

0.613 

 

0.380 

 

0.45 

รวม 4.06 0.57 4.18 0.45 -0.99 0.321 

ด้านต้นทุน/ทรัพยากร 

5.  ท่านสามารถใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี อุปกรณ์การ  

ทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน 

6.  ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังาน

อยา่งเหมาะสม 

7.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานโดยการกาํหนด

บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงาน 

8.  หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบผลการใช้

จ่ายเงินจริงกบังบประมาณ และสรุปสาเหตขุอง

ความแตกต่างของจาํนวนเงินปีก่อนหนา้อยา่งเห็น

ไดช้ดัท่ีใชจ่้ายจริงกบังบประมาณ 

 

4.06 

 

3.94 

 

3.89 

 

4.25 

 

0.82 

 

0.67 

 

0.66 

 

0.77 

 

4.22 

 

3.85 

 

3.85 

 

4.08 

 

0.66 

 

0.53 

 

0.66 

 

0.69 

 

0.09 

 

0.86 

 

0.02 

 

2.65 

 

 

 

0.324 

 

0.498 

 

0.80 

 

0.301 

รวม 4.03 0.52 4.00 0.40 0.32 0.749 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ชาย (n=36) 

หญิง 

(n=40) t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

9.  ในหน่วยงานของท่านไดมี้การกาํหนดมาตรฐาน 

   ในการทาํงานโดยการจดัทาํคู่มือบริการประชาชน 

10. ในหน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามตรวจสอบและ 

ประเมินผลการปฏิบติัราชการและไดรั้บการนาํมายดึถือ

ปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 

 ท่ีชดัเจนในทุกดา้น 

12. ผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัออกมานั้น  เป็นไปตามมาตรฐาน 

 ท่ีกาํหนดไว ้

 

4.25 

 

4.28 

 

 

4.31 

 

4.28 

 

0.77 

 

0.77 

 

 

0.71 

 

0.61 

 

4.32 

 

4.25 

 

 

4.22 

 

4.28 

 

0.61 

 

0.67 

 

 

0.66 

 

0.59 

 

2.86 

 

2.15 

 

 

0.85 

 

0.03 

 

0.639 

 

0.868 

 

 

0.610 

 

0.984 

 

รวม 4.27 0.61 4.26 0.50 0.69 0.945 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

13. ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติังาน 

(Action Plan) แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีชดัเจน 

14. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน ปฏิบติังานของ

หน่วยงานหรือท่ีท่านกาํหนดเอง 

15. ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

 ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

16. ท่านสามารถปฏิบติังานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชา

มอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

 

4.50 

 

4.31 

 

4.17 

 

4.39 

 

0.65 

 

0.71 

 

0.65 

 

0.54 

 

 

4.45 

 

4.48 

 

4.48 

 

4.42 

 

0.59 

 

0.55 

 

0.50 

 

0.54 

 

0.34 

 

2.45 

 

0.02 

 

0.04 

 

0.729 

 

0.247 

 

0.024 

 

0.776 

รวม 4.34 0.55 4.45 0.48 -0.97 0.333 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ชาย (n=36) หญิง (n=40) 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านนวตักรรม 

17.  ท่านมีความรู้ความสามารถในการคิดสร้างสรรคก์ระบวนการ

ทาํงานใหม่ ๆ 

18.  ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ๆเพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 

19.  ท่านสามารถคิดวธีิการปรับปรุงการทาํงาน เพ่ือใหเ้กิด 

 ความสะดวกรวดเร็ว 

20.  ท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบั บญัชาในงานดา้นความคิด

สร้างสรรคท่ี์เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 

3.94 

 

3.69 

3.78 

 

3.47 

 

0.89 

 

0.98 

1.04 

 

1.02 

 

4.18 

 

4.00 

4.20 

 

3.90 

 

0.59 

 

0.64 

0.68 

 

0.74 

 

2.46 

 

9.43 

4.22 

 

5.87 

 

0.185 

 

0.117 

0.044 

 

0.044 

รวม 3.72 0.90 4.06 0.54 -1.99 0.051 

ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 

21.  เพ่ือนร่วมงานของท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความ 

 เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

22.  บุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่และ  

 เตม็ใจใหบ้ริการ 

23.  บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตโดยไม่

ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนใ์นทางท่ีมิชอบ 

24.  ท่านสามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั ใหค้าํแนะนาํ  

 ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

 

4.14 

 

4.11 

 

4.22 

 

4.25 

 

0.76 

 

0.78 

 

0.83 

 

0.55 

 

4.35 

 

4.22 

 

4.42 

 

4.35 

 

0.62 

 

0.66 

 

0.63 

 

0.62 

 

0.72 

 

1.16 

 

1.98 

 

2.04 

 

0.188 

 

0.494 

 

0.234 

 

0.464 

รวม 4.18 0.54 4.33 0.54 -1.25 0.215 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 0.47 4.21 0.37 -1.18 0.240 

 

           จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่า t  (t-test) ท่ีระดบั

นัยสําคญั 0.05 พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

ท่ีเป็นเพศหญิงกบัเพศชาย มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. ท่ีไดมี้

ค่าเท่ากบั 0.240 ซ่ึงมากกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน และเม่ือวิเคราะห์เป็นราย

ดา้น พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นท่ีเป็นเพศ

หญิงกบัเพศชายทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 
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 สมมตฐิาน: อายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์

  จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามอาย ุ   

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณภาพ 

1.  ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติั

ไดมี้ปริมาณและคุณภาพสูงกวา่

มาตรฐาน 

2.  ผลงานของท่านมีความถูกตอ้ง

และมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่ใน  

2 –3 ปีก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดั 

3.  ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จ

ก่อนหรือ ทนัตามเวลาท่ีกาํหนด

ไวทุ้กคร้ัง 

4.  ผลงานท่ีไดท้ั้งหมดตรงกบั

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงานตามท่ีวางไว ้

 

4.00 

 

 

4.00 

 

 

4.50 

 

 

4.50 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

1.00 

 

 

0.57 

 

 

 

4.15 

 

 

4.15 

 

 

4.50 

 

 

4.40 

 

 

 

0.67 

 

 

0.74 

 

 

0.51 

 

 

0.68 

 

 

4.00 

 

 

4.15 

 

 

4.30 

 

 

4.15 

 

 

0.64 

 

 

0.67 

 

 

0.73 

 

 

0.58 

 

 

3.78 

 

 

3.84 

 

 

4.12 

 

 

4.19 

 

 

 

0.60 

 

 

0.62 

 

 

0.55 

 

 

0.59 

 

 

1.517 

 

 

1.278 

 

 

1.674 

 

 

0.904 

 

 

0.217 

 

 

0.288 

 

 

0.180 

 

 

0.444 

 

ด้านต้นทุน/ทรัพยากร 

5. ท่านสามารถใชเ้ทคนิค 

 เทคโนโลย ีอุปกรณ์การทาํงาน 

 ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อ 

 การปฏิบติังาน 

6. ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ 

 ในการ ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

7. หน่วยงานของท่านมีการ

 บริหารงานโดยการกาํหนด

 บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน  

 ของหน่วยงาน 

 

4.00 

 

 

 

4.00 

 

3.75 

 

 

 

0.81 

 

 

 

0.81 

 

0.50 

 

 

 

4.35 

 

 

 

4.00 

 

4.00 

 

 

 

0.48 

 

 

 

0.56 

 

0.64 

 

 

 

4.20 

 

 

 

3.80 

 

3.85 

 

 

 

0.69 

 

 

 

0.69 

 

0.74 

 

 

 

4.00 

 

 

 

3.88 

 

3.81 

 

 

 

0.88 

 

 

 

0.55 

 

0.64 

 

 

 

1.001 

 

 

 

0.412 

 

0.380 

 

 

0.397 

 

 

 

0.745 

 

0.768 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)  

      

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

8. หน่วยงานของท่านมีการ

เปรียบเทียบผลการใชจ่้ายเงิน

จริงกบังบประมาณ และสรุป

สาเหตุของความแตกต่างของ

จาํนวนเงินปีก่อนหนา้อยา่งเห็น

ไดช้ดัท่ีใชจ่้ายจริงกบังบประมา 

4.50 1.00 4.10 0.71 4.10 0.71 4.19 0.73 0.383 0.765 

 

รวม 4.06 0.47 4.11 0.43 3.98 0.53 4.01 0.43 0.434 0.729 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

9. ในหน่วยงานของท่านไดมี้การ

กาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน

โดยการจดัทาํคู่มือบริการ

ประชาชน 

10. ในหน่วยงานของท่านมีระบบ

การติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการ

และไดรั้บการนาํมายดึถือ

ปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํ

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ี

ชดัเจนในทุกดา้น 

12. ผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัออกมา

นั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ี

กาํหนดไว ้

 

4.00 

 

 

 

4.25 

 

 

 

 

4.25 

 

 

4.25 

 

0.81 

 

 

 

0.50 

 

 

 

 

0.50 

 

 

0.50 

 

 

4.15 

 

 

 

4.40 

 

 

 

 

4.25 

 

 

4.30 

 

0.67 

 

 

 

0.68 

 

 

 

 

0.71 

 

 

0.65 

 

 

4.40 

 

 

 

4.20 

 

 

 

 

4.25 

 

 

4.35 

 

 

0.50 

 

 

 

0.69 

 

 

 

 

0.63 

 

 

0.58 

 

4.34 

 

 

 

4.22 

 

 

 

 

4.28 

 

 

4.22 

 

0.78 

 

 

 

0.79 

 

 

 

 

0.72 

 

 

0.60 

 

0.738 

 

 

 

0.325 

 

 

 

 

0.013 

 

 

0.203 

 

0.533 

 

 

 

0.807 

 

 

 

 

0.998 

 

 

0.894 

รวม 4.18 0.42 4.27 0.54 4.30 0.49 4.26 0.63 0.047 0.986 
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ภาพท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

13. ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้ 

  การจดัทาํแผนปฏิบติังาน (Action 

 Plan) แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีชดัเจน 

14.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน 

 ปฏิบติังานของหน่วยงานหรือท่ีท่าน

 กาํหนดเอง 

15.  ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจ 

 ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ มอบหมาย

อยา่งเตม็ท่ี 

16. ท่านสามารถปฏิบติังานในเร่ืองใด  

 เร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

ใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

 

4.50 

 

 

4.25 

 

 

4.50 

 

 

4.25 

 

 

 

0.57 

 

 

0.95 

 

 

0.57 

 

 

0.50 

 

4.40 

 

 

4.55 

 

 

4.45 

 

 

4.55 

 

0.50 

 

 

0.60 

 

 

0.51 

 

 

0.51 

 

4.45 

 

 

4.50 

 

 

4.45 

 

 

4.35 

 

0.75 

 

 

0.60 

 

 

0.60 

 

 

0.67 

 

4.53 

 

 

4.25 

 

 

4.16 

 

 

4.38 

 

0.62 

 

 

0.62 

 

 

0.62 

 

 

4.49 

 

0.191 

 

 

1.219 

 

 

1.584 

 

 

0.668 

 

0.902 

 

 

0.309 

 

 

0.201 

 

 

0.575 

รวม 4.37 0.59 4.48 0.44 4.43 0.59 4.32 0.51 0.423 0.737 

ด้านนวตักรรม 

17. ท่านมีความรู้ความสามารถ 

 ในการคิด สร้างสรรคก์ระบวนการ

 ทาํงานใหม่ ๆ 

18. ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ ๆ 

 เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 

19. ท่านสามารถคิดวธีิการปรับปรุง  

 การทาํงานเพ่ือใหเ้กิดความสะดวก

 รวดเร็ว 

20. ท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจาก 

 ผูบ้งัคบับญัชาในงานดา้นความคิด 

 สร้างสรรคท่ี์เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 

4.25 

 

 

4.25 

 

4.25 

 

 

3.00 

 

0.50 

 

 

0.50 

 

0.50 

 

 

0.00 

 

4.30 

 

 

4.15 

 

4.40 

 

 

4.05 

 

0.57 

 

 

0.67 

 

0.59 

 

 

0.75 

 

 

4.10 

 

 

3.85 

 

4.10 

 

 

3.90 

 

0.71 

 

 

0.74 

 

0.78 

 

 

0.91 

 

3.88 

 

 

3.62 

 

3.66 

 

 

3.44 

 

0.87 

 

 

0.94 

 

1.03 

 

 

0.94 

 

1.444 

 

 

2.057 

 

3.393 

 

 

3.258 

 

0.237 

 

 

0.114 

 

0.022 

 

 

0.026 

รวม 3.39 0.37 4.22 0.52 3.98 0.67 3.64 0.88 2.689 0.053 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านการตอบสนองความต้องการ

ผู้รับบริการ 

21. เพ่ือนร่วมงานของท่านใหบ้ริการ 

 แก่ผูรั้บบริการดว้ยความเสมอ 

 ภาคและเท่าเทียมกนั 

22. บุคลากรทุกท่านมีความ 

 กระตือรือร้น ความเอาใจใส่และ

เตม็ใจใหบ้ริการ 

23. บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ี 

 ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต โดยไม่

 ขอส่ิงตอบแทนไม่รับสินบน  

 ไม่หาประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ 

24. ท่านสามารถตอบคาํถาม ช้ีแจง 

 ขอ้สงสยั ใหค้าํแนะนาํช่วยแก ้

 ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

 

 

4.25 

 

 

4.25 

 

 

4.25 

 

 

 

4.50 

 

 

0.50 

 

 

0.50 

 

 

0.95 

 

 

 

0.57 

 

 

4.50 

 

 

4.30 

 

 

4.35 

 

 

 

4.40 

 

 

0.51 

 

 

0.73 

 

 

0.87 

 

 

 

0.59 

 

 

4.15 

 

 

4.25 

 

 

4.40 

 

 

 

4.20 

 

 

0.81 

 

 

0.78 

 

 

0.68 

 

 

 

0.69 

 

 

 

4.16 

 

 

4.03 

 

 

4.28 

 

 

 

4.28 

 

 

0.72 

 

 

0.69 

 

 

0.68 

 

 

 

0.52 

 

 

 

1.204 

 

 

0.706 

 

 

0.123 

 

 

 

0.538 

 

 

0.315 

 

 

0.552 

 

 

0.946 

 

 

 

0.658 

รวม 4.31 0.55 4.38 0.48 4.25 0.64 4.18 0.53 0.552 0.648 

ค่าเฉลีย่รวม 4.18 0.27 4.29 0.37 4.18 0.49 4.06 0.41 1.280 0.288 

 

           จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามอายุ โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เน่ืองจากค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.288 ซ่ึงมากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 

และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่นที่มีอายุแตกต่างก ัน ทุกด้านไม่แตกต่างก ัน สอดคล้องก ับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานโดยรวม 
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สมมติฐาน: สถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

 สหกรณ์ จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
โสด สมรส อย่าร้าง 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณภาพ 

1. ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัไดมี้

 ปริมาณและคุณภาพสูงกวา่มาตรฐาน 

2. ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและ 

 มีขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่ใน 2 – 3 ปีก่อน  

 หนา้อยา่งเห็นไดช้ดั 

3. ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อน

 หรือทนัตามเวลาท่ีกาํหนดไวทุ้กคร้ัง 

4. ผลงานท่ีไดท้ั้งหมดตรงกบัเป้าหมาย

 หรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 ตามท่ีวางไว ้

 

4.21 

 

4.21 

 

 

4.57 

 

4.29 

 

0.42 

 

0.69 

 

 

0.64 

 

0.61 

 

3.84 

 

3.95 

 

 

4.19 

 

4.21 

 

0.64 

 

0.63 

 

 

0.61 

 

0.61 

 

4.40 

 

4.20 

 

 

4.60 

 

4.60 

 

0.54 

 

0.83 

 

 

0.54 

 

0.54 

 

3.569 

 

1.127 

 

 

2.821 

 

0.953 

 

0.033 

 

0.330 

 

 

0.066 

 

0.390 

รวม 4.32 0.49 4.04 0.51 4.45 0.44 2.747 0.071 

ด้านต้นทุน/ทรัพยากร 

5. ท่านสามารถใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี อุปกรณ์

การทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

 ต่อการปฏิบติังาน 

6.  ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณใน 

 การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

7.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงาน  

 โดยการกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกบั 

 ภาระงานของหน่วยงาน 

8. หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบผลการใช้

 จ่ายเงินจริงกบังบประมาณ และสรุปสาเหตุ

 ของความแตกต่างของจาํนวนเงินปีก่อนหนา้

 อยา่งเห็นไดช้ดัท่ีใชจ่้ายจริงกบั งบประมาณ 

 

4.14 

 

 

3.39 

 

3.86 

 

 

4.14 

 

0.53 

 

 

0.47 

 

0.36 

 

 

0.66 

 

4.11 

 

 

3.91 

 

3.84 

 

 

4.16 

 

0.77 

 

 

0.63 

 

0.70 

 

 

0.75 

 

4.60 

 

 

3.60 

 

4.20 

 

 

4.20 

 

0.89 

 

 

0.54 

 

0.83 

 

 

0.83 

 

1.020 

 

 

0.640 

 

0.672 

 

 

0.011 

 

0.366 

 

 

0.530 

 

0.514 

 

 

0.989 

รวม 4.01 0.31 4.00 0.48 4.15 0.57 0.225 0.799 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
โสด สมรส อย่าร้าง 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

9.  ในหน่วยงานของท่านไดมี้ 

 การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน 

 โดยการจดัทาํคู่มือบริการประชาชน 

10. ในหน่วยงานของท่านมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบและประเมิน 

 ผลการปฏิบติัราชการและไดรั้บ 

 การนาํมายดึถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํ

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 ในทุกดา้น 

12. ผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัออกมานั้น  

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

 

4.29 

 

 

4.43 

 

 

 

4.29 

 

 

4.50 

 

0.46 

 

 

0.64 

 

 

 

0.61 

 

 

0.51 

 

4.26 

 

 

4.21 

 

 

 

4.23 

 

 

4.19 

 

0.74 

 

 

0.75 

 

 

 

0.70 

 

 

0.61 

 

4.60 

 

 

4.40 

 

 

 

4.60 

 

 

4.60 

 

 

0.54 

 

 

0.54 

 

 

 

0.54 

 

 

0.54 

 

0.542 

 

 

0.608 

 

 

 

0.690 

 

 

2.312 

 

0.584 

 

 

0.547 

 

 

 

0.505 

 

 

0.106 

รวม 4.37 0.42 4.22 0.58 4.55 0.44 1.079 0.345 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

13. ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การ

จดัทาํแผนปฏิบติังาน (Action Plan) 

แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีชดัเจน 

14. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน 

ปฏิบติังานของหน่วยงานหรือท่ีท่าน

กาํหนดเอง 

15. ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจ

ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเตม็ท่ี 

16. ท่านสามารถปฏิบติังานในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

ใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

 

4.71 

 

 

4.57 

 

 

4.57 

 

 

4.57 

 

0.46 

 

 

0.64 

 

 

0.51 

 

 

0.51 

 

4.40 

 

 

4.32 

 

 

4.23 

 

 

4.33 

 

0.65 

 

 

0.63 

 

 

0.59 

 

 

0.54 

 

4.60 

 

 

4.80 

 

 

4.80 

 

 

4.80 

 

0.54 

 

 

0.44 

 

 

0.44 

 

 

0.44 

 

1.539 

 

 

2.063 

 

 

3.780 

 

 

2.550 

 

0.222 

 

 

0.134 

 

 

0.027 

 

 

0.085 

 

รวม 4.60 0.46 4.32 0.51 4.75 0.43 3.100 0.051 
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ตารางท่ี  4.21 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
โสด สมรส อย่าร้าง 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านนวตักรรม 

17. ท่านมีความรู้ความสามารถในการคิด 

สร้างสรรคก์ระบวนการทาํงานใหม่ ๆ 

18. ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  

 เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 

19. ท่านสามารถคิดวธีิการปรับปรุงการทาํงาน

เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 

20. ท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบั บญัชา

ในงานดา้นความคิดสร้างสรรค ์

 ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 

4.21 

 

3.93 

 

4.14 

 

3.93 

 

0.69 

 

0.73 

 

0.77 

 

0.82 

 

 

4.04 

 

3.81 

 

3.91 

 

3.58 

 

0.77 

 

0.85 

 

0.93 

 

0.90 

 

4.00 

 

4.20 

 

4.60 

 

4.40 

 

0.70 

 

0.83 

 

0.54 

 

0.89 

 

0.332 

 

0.579 

 

1.603 

 

2.526 

 

0.719 

 

0.563 

 

0.208 

 

0.087 

รวม 4.05 0.65 3.83 0.78 4.30 0.54 1.223 0.300 

ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 

21. เพ่ือนร่วมงานของท่านใหบ้ริการแก่

ผูรั้บบริการดว้ยความเสมอภาคและ 

 เท่าเทียมกนั 

22. บุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น  

 ความเอาใจใส่ และเตม็ใจใหบ้ริการ 

23. บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 

 ความซ่ือสตัยสุ์จริตโดยไม่ขอส่ิงตอบแทน  

 ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนใ์นทาง 

 ท่ีมิชอบ 

24. ท่านสามารถตอบคาํถามช้ีแจงขอ้สงสยั  

 ใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

น่าเช่ือถือ 

 

4.36 

 

 

4.36 

 

4.64 

 

 

 

4.29 

 

0.63 

 

 

0.74 

 

0.63 

 

 

 

0.61 

 

4.19 

 

 

4.09 

 

4.25 

 

 

 

4.28 

 

0.71 

 

 

0.71 

 

0.76 

 

 

 

0.59 

 

4.60 

 

 

4.60 

 

4.40 

 

 

 

4.60 

 

0.54 

 

 

0.54 

 

0.54 

 

 

 

0.54 

 

0.991 

 

 

1.777 

 

1.686 

 

 

 

0.676 

 

0.376 

 

 

0.176 

 

0.192 

 

 

 

0.512 

รวม 4.41 0.55 4.20 0.54 4.55 0.51 1.577 0.214 

ค่าเฉลีย่รวม 4.29 0.40 4.10 0.42 4.45 0.36 2.514 0.088 

 

  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช้การวิเคราะห์
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ความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ท่ีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

โดยรวม ไม่แตกต่างกนักนั เน่ืองจากค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.088 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมุติฐาน และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ท่ีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 
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 สมมตฐิาน: รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

10,000 – 20,000 

บาท 

20,001 – 30,000 

บาท 
30,001 – 40,00 บาท 40,001 – 50,000 บาท 50,001 บาท ขึน้ไป 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณภาพ 

1. ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้

 มีปริมาณและคุณภาพสูงกวา่มาตรฐาน 

2. ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและ 

 มีขอ้ผิดพลาดนอ้ยกวา่ใน 2 – 3 ปี 

 ก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดั 

3. ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อนหรือ

ทนัตามเวลาท่ีกาํหนดไวทุ้กคร้ัง 

 

3.94 

 

4.12 

 

 

4.40 

 

 

0.44 

 

0.61 

 

 

0.51 

 

 

3.96 

 

4.00 

 

 

4.22 

 

 

0.75 

 

0.67 

 

 

0.69 

 

 

4.00 

 

4.14 

 

 

4.43 

 

 

0.55 

 

0.66 

 

 

0.64 

 

 

3.94 

 

3.81 

 

 

4.25 

 

 

0.57 

 

0.65 

 

 

0.44 

 

 

3.67 

 

4.00 

 

 

3.67 

 

1.15 

 

1.00 

 

 

1.15 

 

 

0.171 

 

0.604 

 

 

1.238 

 

 

0.952 

 

0.661 

 

 

0.303 

 

4. ผลงานท่ีไดท้ั้งหมดตรงกบัเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงานตามท่ีวางไว ้

4.31 0.60 4.30 0.66 4.29 0.61 4.12 0.50 4.00 1.00 0.369 0.830 

5. ท่านสามารถใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี 

อุปกรณ์การทาํงานท่ีก่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน 

4.38 0.61 4.00 0.83 4.36 0.74 4.06 0.57 3.67 1.15 1.307 0.276 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

10,000 – 20,000 

บาท 

20,001 – 30,000 

บาท 

30,001 – 40,00 

บาท 

40,001 – 50,000 

บาท 
50,001 บาท ขึน้ไป 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านต้นทุน/ทรัพยากร 

6. ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ 

 ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

7.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงาน 

 โดยการกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสม 

 กบัภาระงานของหน่วยงาน 

8.  หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบผลการ

ใชจ่้ายเงินจริงกบังบประมาณและสรุป

สาเหตขุองความแตกต่างของจาํนวนเงินปี

ก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดัท่ีใชจ่้ายจริงกบั

งบประมาณ 

 

3.94 

 

3.75 

 

 

4.06 

 

0.44 

 

0.57 

 

 

0.77 

 

3.81 

 

4.07 

 

 

4.37 

 

0.68 

 

0.67 

 

 

0.68 

 

3.86 

 

3.71 

 

 

4.00 

 

0.66 

 

0.72 

 

 

0.67 

 

4.00 

 

3.81 

 

 

4.00 

 

0.51 

 

0.54 

 

 

0.81 

 

4.00 

 

3.67 

 

 

4.33 

 

1.00 

 

1.15 

 

 

0.57 

 

0.287 

 

1.078 

 

 

1.033 

 

0.886 

 

0.374 

 

 

0.397 

รวม 4.03 0.41 4.06 0.46 3.98 0.51 3.96 0.38 3.91 0.94 0.168 0.954 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

10,000 – 20,000 

บาท 

20,001 – 30,000 

บาท 

30,001 – 40,00 

บาท 

40,001 – 50,000 

บาท 
50,001 บาท ขึน้ไป 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

9.  ในหน่วยงานของท่านไดมี้การกาํหนดมาตรฐาน 

 ในการทาํงานโดยการจดัทาํคู่มือบริการประชาชน 

10. ในหน่วยงานของท่านมีระบบการติดตาม 

 ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 และไดรั้บการนาํมายดึถือปฏิบติั โดยเคร่งครัด 

11.  หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํตวั ช้ีวดัผล 

 การปฏิบติังานท่ีชดัเจนในทุกดา้น 

12.  ผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัออกมานั้น  เป็นไป 

 ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

 

4.12 

 

4.38 

 

 

4.12 

 

4.12 

 

0.71 

 

0.61 

 

 

0.61 

 

0.61 

 

4.48 

 

4.48 

 

 

4.52 

 

4.41 

 

0.58 

 

0.64 

 

 

0.64 

 

0.57 

 

4.14 

 

4.29 

 

 

4.36 

 

4.43 

 

0.66 

 

0.72 

 

 

0.63 

 

0.51 

 

4.31 

 

3.88 

 

 

4.00 

 

4.19 

 

0.79 

 

0.80 

 

 

0.73 

 

0.54 

 

4.00 

 

3.67 

 

 

3.67 

 

3.67 

 

1.00 

 

0.57 

 

 

0.57 

 

1.15 

 

1.049 

 

2.614 

 

 

2.551 

 

1.715 

 

 

0.388 

 

0.042 

 

 

0.046 

 

0.156 

รวม 4.18 0.52 4.47 0.49 4.30 0.52 4.09 0.61 3.75 0.75 2.171 0.081 
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ตารางท่ี  4.22 (ต่อ) 

           

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

10,000 – 20,000 

บาท 

20,001 – 30,000 

บาท 

30,001 – 40,00 

บาท 

40,001 – 50,000 

บาท 
50,001 บาท ขึน้ไป 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 

13.  ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การจดัทาํ

 แผนปฏิบติังาน (Action Plan) แบ่งเป็นช่วง

 ระยะเวลาท่ีชดัเจน 

14. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน ปฏิบติังาน 

 ของหน่วยงาน หรือท่ีท่านกาํหนดเอง 

15. ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจในการ

 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

16. ท่านสามารถปฏิบติังานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลา 

 ท่ีกาํหนด 

 

4.44 

 

 

4.25 

 

4.31 

 

4.38 

 

0.62 

 

 

0.68 

 

0.47 

 

0.61 

 

4.56 

 

 

4.59 

 

4.48 

 

4.41 

 

0.64 

 

 

0.50 

 

0.50 

 

0.50 

 

4.57 

 

 

4.50 

 

4.50 

 

4.50 

 

0.51 

 

 

0.65 

 

0.65 

 

0.65 

 

4.44 

 

 

4.19 

 

4.06 

 

4.38 

 

0.62 

 

 

0.65 

 

0.68 

 

0.50 

 

3.67 

 

 

4.00 

 

3.67 

 

4.33 

 

0.57 

 

 

1.00 

 

0.57 

 

0.57 

 

1.540 

 

 

1.747 

 

2.664 

 

0.136 

 

0.200 

 

 

0.149 

 

0.039 

 

0.968 

รวม 4.34 0.50 4.50 0.43 4.51 0.60 4.26 0.52 3.91 0.62 1.488 0.215 
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ตารางท่ี  4.22 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

10,000 – 20,000 

บาท 

20,001 – 30,000 

บาท 

30,001 – 40,00 

บาท 

40,001 – 50,000 

บาท 
50,001 บาท ขึน้ไป 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านนวตักรรม 

17. ท่านมีความรู้ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์

 กระบวนการทาํงานใหม่ ๆ 

18. ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ๆเพ่ือนาํมาใช ้

 ในการทาํงาน 

19. ท่านสามารถคิดวธีิการปรับปรุงการทาํงาน เพ่ือให้

 เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

20. ท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบั บญัชาในงาน

 ดา้นความคิดสร้างสรรคท่ี์เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 

4.25 

 

4.19 

 

4.44 

 

3.88 

 

0.44 

 

0.54 

 

0.51 

 

0.88 

 

3.89 

 

3.59 

 

3.78 

 

3.63 

 

0.93 

 

1.08 

 

1.15 

 

1.04 

 

4.21 

 

4.00 

 

4.14 

 

3.64 

 

0.80 

 

0.67 

 

0.86 

 

1.08 

 

4.06 

 

3.94 

 

3.81 

 

3.69 

 

0.57 

 

0.57 

 

0.54 

 

0.60 

 

4.00 

 

3.33 

 

4.00 

 

3.67 

 

1.00 

 

0.57 

 

1.00 

 

0.57 

 

0.741 

 

1.848 

 

1.700 

 

0.195 

 

0.567 

 

0.129 

 

0.160 

 

0.940 

รวม 4.18 0.47 3.72 0.97 4.00 0.78 3.87 0.46 3.90 0.66 1.055 0.386 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

        

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

10,000 – 20,000 

บาท 

20,001 – 30,000 

บาท 

30,001 – 40,00 

บาท 

40,001 – 50,000 

บาท 
50,001 บาท ขึน้ไป 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 

21. เพ่ือนร่วมงานของท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ

 ดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

22. บุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น  

 ความเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ 

23. บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย์

 สุจริตโดยไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน  

 ไม่หาประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ 

24. ท่านสามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั  

 ใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 น่าเช่ือถือ 

 

4.62 

 

4.44 

 

4.50 

 

 

4.44 

 

0.50 

 

0.72 

 

0.73 

 

 

0.51 

 

4.22 

 

4.19 

 

4.37 

 

 

4.26 

 

0.69 

 

0.62 

 

0.74 

 

 

0.65 

 

4.21 

 

4.29 

 

4.29 

 

 

4.29 

 

0.69 

 

0.82 

 

0.82 

 

 

0.61 

 

4.00 

 

3.81 

 

4.19 

 

 

4.25 

 

0.73 

 

0.65 

 

0.75 

 

 

0.57 

 

4.00 

 

4.00 

 

4.00 

 

 

4.33 

 

1.00 

 

1.00 

 

0.00 

 

 

0.57 

 

1.883 

 

1.745 

 

0.531 

 

 

0.272 

 

0.123 

 

0.150 

 

0.713 

 

 

0.895 

รวม 4.50 0.50 4.25 0.52 4.26 0.61 4.06 0.53 4.08 0.62 1.396 0.244 

ค่าเฉลีย่รวม 4.24 0.31 4.19 0.43 4.21 0.52 4.04 0.36 3.87 0.74 4.163 0.426 
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           จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ท่ีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.426 ซ่ึงมากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมุติฐาน และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 

 

 สมมตฐิาน: หน่วยงานสังกดัแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

 สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามหน่วยงานสังกดั 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ฝ่ายบริหาร 

ทัว่ไป 

กลุ่มงาน

วชิาการ 

กลุ่มส่งเสริม

สหกรณ์ F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณภาพ 

1. ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัไดมี้

 ปริมาณและคุณภาพสูงกวา่มาตรฐาน 

2.  ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและมี

 ขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่ใน 2 – 3 ปีก่อนหนา้ 

 อยา่งเห็นไดช้ดั 

3.  ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อนหรือ 

 ทนัตามเวลาท่ีกาํหนดไวทุ้กคร้ัง 

4.  ผลงานท่ีไดท้ั้งหมดตรงกบัเป้าหมายหรือ 

 วตัถุประสงคข์องหน่วยงานตามท่ีวางไว ้

 

4.00 

 

4.00 

 

 

4.38 

 

4.31 

 

0.70 

 

0.70 

 

 

0.65 

 

0.63 

 

4.14 

 

3.93 

 

 

4.29 

 

4.14 

 

0.53 

 

0.47 

 

 

0.61 

 

0.66 

 

3.88 

 

4.04 

 

 

4.27 

 

4.27 

 

0.63 

 

0.70 

 

 

0.63 

 

0.60 

 

1.020 

 

0.155 

 

 

0.181 

 

0.281 

 

0.366 

 

0.856 

 

 

0.835 

 

0.756 

รวม 4.17 0.53 4.12 0.40 4.11 0.54 0.069 0.933 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ฝ่ายบริหาร 

ทัว่ไป 

กลุ่มงาน

วชิาการ 

กลุ่มส่งเสริม

สหกรณ์ F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านต้นทุน/ทรัพยากร 

5.  ท่านสามารถใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี 

 อุปกรณ์การทาํงานท่ีก่อใหเ้กิด

 ประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน 

6. ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ 

 ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

7.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงาน

 โดยการกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสม 

 กบัภาระงานของหน่วยงาน 

8.  หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบ 

 ผลการใชจ่้ายเงินจริงกบังบประมาณ  

 และสรุปสาเหตขุองความแตกต่างของ 

 จาํนวนเงินปีก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดั 

 ท่ีใชจ่้ายจริงกบังบประมาณ 

 

4.31 

 

 

3.92 

 

4.15 

 

 

4.38 

 

0.63 

 

 

0.76 

 

0.55 

 

 

0.650 

 

4.00 

 

 

4.21 

 

3.71 

 

 

3.86 

 

0.67 

 

 

0.57 

 

0.61 

 

 

0.86 

 

4.14 

 

 

3.80 

 

3.84 

 

 

4.18 

 

0.79 

 

 

0.53 

 

0.68 

 

 

0.69 

 

0.572 

 

 

2.774 

 

1.683 

 

 

1.883 

 

0.567 

 

 

0.069 

 

0.193 

 

 

0.160 

รวม 4.19 0.50 3.94 0.45 3.98 0.45 1.197 0.308 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

9.  ในหน่วยงานของท่านไดมี้การกาํหนด 

 มาตรฐานในการทาํงาน โดยการจดัทาํ 

 คู่มือบริการประชาชน 

10. ในหน่วยงานของท่านมีระบบ 

 การติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

 การปฏิบติัราชการและไดรั้บการนาํมา  

 ยดึถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํตวัช้ีวดั 

 ผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนในทุกดา้น 

12. ผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัออกมานั้น 

 เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

 

4.46 

 

 

4.46 

 

 

 

4.46 

 

4.38 

 

0.66 

 

 

0.66 

 

 

 

0.66 

 

0.50 

 

4.36 

 

 

4.07 

 

 

 

4.21 

 

4.29 

 

0.63 

 

 

0.82 

 

 

 

0.69 

 

0.72 

 

4.22 

 

 

4.27 

 

 

 

4.22 

 

4.24 

 

0.71 

 

 

0.70 

 

 

 

0.68 

 

0.59 

 

0.684 

 

 

0.994 

 

 

 

0.661 

 

0.273 

 

0.508 

 

 

0.375 

 

 

 

0.519 

 

0.762 

รวม 4.44 0.56 4.23 0.52 4.23 0.56 0.720 0.490 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ฝ่ายบริหาร 

ทัว่ไป 

กลุ่มงาน

วชิาการ 

กลุ่มส่งเสริม

สหกรณ์ F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

13. ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การจดัทาํ

 แผนปฏิบติังาน (Action Plan) แบ่งเป็น

 ช่วงระยะเวลาท่ีชดัเจน 

14.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน 

 ปฏิบติังานของหน่วยงานหรือท่ีท่าน

 กาํหนดเอง 

15.  ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจ 

 ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 อยา่งเตม็ท่ี 

16.  ท่านสามารถปฏิบติังานในเร่ืองใด  

 เร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 ใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

 

4.46 

 

 

4.38 

 

 

4.46 

 

 

4.46 

 

0.77 

 

 

0.65 

 

 

0.51 

 

 

0.51 

 

4.57 

 

 

4.57 

 

 

4.43 

 

 

4.57 

 

0.51 

 

 

0.64 

 

 

0.64 

 

 

0.51 

 

4.45 

 

 

4.35 

 

 

4.27 

 

 

4.35 

 

0.61 

 

 

0.63 

 

 

0.60 

 

 

0.56 

 

0.210 

 

 

0.678 

 

 

0.788 

 

 

0.996 

 

0.811 

 

 

0.511 

 

 

0.459 

 

 

0.374 

รวม 4.44 0.56 4.53 0.48 4.35 0.51 0.728 0.486 

ด้านนวตักรรม 

17. ท่านมีความรู้ความสามารถในการคิด

 สร้างสรรคก์ระบวนการทาํงานใหม่ ๆ 

18.  ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  

 เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 

19.  ท่านสามารถคิดวธีิการปรับปรุงการทาํงาน

 เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 

20.  ท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา

 ในงานดา้นความคิดสร้างสรรคท่ี์เก่ียวกบั

 การปฏิบติังาน 

 

4.15 

 

3.92 

 

4.38 

 

3.77 

 

0.55 

 

0.64 

 

0.65 

 

0.72 

 

4.07 

 

3.93 

 

3.93 

 

3.64 

 

0.73 

 

0.73 

 

0.73 

 

0.63 

 

4.04 

 

3.82 

 

3.92 

 

3.69 

 

0.81 

 

0.90 

 

0.97 

 

1.02 

 

0.113 

 

0.149 

 

1.469 

 

0.064 

 

0.893 

 

0.862 

 

0.237 

 

0.938 

รวม 4.05 0.54 3.89 0.62 3.86 0.83 0.324 0.725 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ฝ่ายบริหาร 

ทัว่ไป 

กลุ่มงาน

วชิาการ 

กลุ่มส่งเสริม

สหกรณ์ F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 

21. เพ่ือนร่วมงานของท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บ 

 บริการดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

22. บุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น  

 ความเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ 

23. บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

 ซ่ือสตัยสุ์จริตโดยไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับ

 สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ 

24. ท่านสามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั 

 ใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 น่าเช่ือถือ 

 

4.15 

 

4.31 

 

4.31 

 

 

4.08 

 

0.80 

 

0.75 

 

0.75 

 

 

0.76 

 

4.00 

 

3.71 

 

3.79 

 

 

4.07 

 

0.67 

 

0.61 

 

0.80 

 

 

0.61 

 

4.35 

 

4.27 

 

4.49 

 

 

4.43 

 

0.66 

 

0.70 

 

0.64 

 

 

0.50 

 

1.527 

 

3.734 

 

5.578 

 

 

3.348 

 

0.224 

 

0.029 

 

0.006 

 

 

0.041 

รวม 4.21 0.64 3.89 0.50 4.38 0.48 4.88* 0.010 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.50 4.10 0.40 4.15 0.41 0.421 0.658 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

          จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามหน่วยงานสังกดั โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ท่ีหน่วยงานสังกดัแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.658 ซ่ึงมากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมุติฐาน และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นท่ีหน่วยงานสังกดัแตกต่างกนั ทุกด้านไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 

ด ้านการตอบสนองความต้องการผู ้รับบริการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (Sig. = 0.010) 
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         จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามหน่วยงานสังกัด ในกรณีท่ีทดสอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ตอ้งทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์  

 จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ จาํแนกตามหน่วยงาน 

 สังกดัแบบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

ผลต่างค่าเฉลีย่ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการรายคู่ (I - J) 

 ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

 X  =  4.21 

กลุ่มงานวชิาการ 

X  =  3.89 

กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 

X  =  4.38 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป             X   =  4.21 - 0.32 - 0.17 

กลุ่มงานวชิาการ              X   =  3.89  -0. - 0.49* 

กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์       X   =  4.38   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

          จากตารางท่ี 4.24 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของคู่ระหวา่งกลุ่มงานวชิาการกบักลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   I 
   J 
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 สมมติฐาน:  ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์ จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณภาพ 

1. ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัไดมี้ปริมาณและคุณภาพ 

 สูงกวา่มาตรฐาน 

2. ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่ 

 ใน 2 – 3 ปีก่อนหนา้ อยา่งเห็นไดช้ดั 

3. ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อนหรือทนัตามเวลา 

 ท่ีกาํหนดไวทุ้กคร้ัง 

4. ผลงานท่ีไดท้ั้งหมดตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง

 หน่วยงานตามท่ีวางไว ้

 

3.67 

 

3.67 

 

4.00 

 

4.17 

 

0.81 

 

0.81 

 

0.63 

 

0.75 

 

4.00 

 

4.00 

 

4.22 

 

4.44 

 

0.70 

 

0.70 

 

0.66 

 

0.72 

 

 

3.91 

 

4.07 

 

4.38 

 

4.22 

 

0.59 

 

0.65 

 

0.61 

 

0.63 

 

4.12 

 

4.00 

 

4.19 

 

4.25 

 

0.61 

 

0.63 

 

0.65 

 

0.44 

 

0.887 

 

0.637 

 

0.891 

 

0.359 

 

0.452 

 

0.593 

 

0.450 

 

0.783 

รวม 3.87 0.68 4.16 0.57 4.14 0.51 4.14 0.45 0.503 0.682 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านต้นทุน/ทรัพยากร 

5. ท่านสามารถใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี อุปกรณ์การทาํงาน 

 ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน 

6. ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการ ปฏิบติังาน 

 อยา่งเหมาะสม 

7. หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานโดยการกาํหนด

 บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงาน 

8. หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบผลการใชจ่้ายเงินจริง

 กบังบประมาณ และสรุปสาเหตขุองความแตกต่างของ

 จาํนวนเงินปีก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดัท่ีใชจ่้ายจริงกบั

 งบประมาณ 

 

3.67 

 

3.67 

 

4.00 

 

4.83 

 

1.36 

 

0.81 

 

0.63 

 

0.40 

 

 

4.22 

 

3.78 

 

4.22 

 

4.44 

 

0.97 

 

0.66 

 

0.83 

 

0.52 

 

4.20 

 

3.93 

 

3.91 

 

4.07 

 

0.62 

 

0.53 

 

0.55 

 

0.72 

 

4.12 

 

3.94 

 

3.50 

 

4.00 

 

0.61 

 

0.68 

 

0.73 

 

0.81 

 

0.945 

 

0.479 

 

2.864 

 

2.845 

 

0.423 

 

0.698 

 

0.043 

 

0.044 

รวม 4.04 0.65 4.16 0.54 4.02 0.42 3.89 0.44 0.724 0.541 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

9.  ในหน่วยงานของท่านไดมี้การกาํหนดมาตรฐาน 

 ในการทาํงานโดยการจดัทาํคู่มือบริการประชาชน 

10. ในหน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามตรวจสอบและ

 ประเมินผลการปฏิบติัราชการ และไดรั้บการนาํมายดึถือ

 ปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 

 ท่ีชดัเจนในทุกดา้น 

12. ผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัออกมานั้นเป็นไปตามมาตรฐาน 

 ท่ีกาํหนดไว ้

 

4.83 

 

4.67 

 

 

4.83 

 

4.50 

 

0.40 

 

0.81 

 

 

0.40 

 

0.54 

 

4.67 

 

4.78 

 

 

4.67 

 

4.44 

 

0.50 

 

0.44 

 

 

0.50 

 

0.52 

 

4.11 

 

4.20 

 

 

4.18 

 

4.24 

 

0.71 

 

0.69 

 

 

0.68 

 

0.64 

 

 

4.38 

 

4.00 

 

 

4.06 

 

4.19 

 

0.61 

 

0.73 

 

 

0.68 

 

0.54 

 

 

3.561 

 

3.272 

 

 

3.470 

 

0.659 

 

0.018 

 

0.026 

 

 

0.020 

 

0.580 

รวม 4.70 0.48 4.63 0.43 4.18 0.57 4.15 0.47 3.446* 0.021 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

          

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

13.  ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติังาน 

 (Action Plan) แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีชดัเจน 

14.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน ปฏิบติังานของ

 หน่วยงานหรือท่ีท่านกาํหนดเอง 

15. ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

 ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

16. ท่านสามารถปฏิบติังานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

 

4.67 

 

4.33 

 

433 

 

4.33 

 

0.81 

 

0.51 

 

0.51 

 

0.51 

 

4.78 

 

4.44 

 

4.33 

 

4.00 

 

 

 

0.44 

 

0.72 

 

0.70 

 

0.72 

 

4.40 

 

4.33 

 

4.27 

 

4.38 

 

0.65 

 

0.67 

 

0.61 

 

0.53 

 

4.44 

 

4.56 

 

4.50 

 

4.50 

 

0.51 

 

0.51 

 

0.51 

 

0.51 

 

1.148 

 

0.541 

 

0.590 

 

0.241 

 

0.336 

 

0.656 

 

0.623 

 

0.868 

รวม 4.41 0.49 4.50 0.59 4.34 0.53 4.50 0.44 0.475 0.701 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านนวตักรรม 

17.  ท่านมีความรู้ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์

 กระบวนการทาํงานใหม่ ๆ 

18.  ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ๆเพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 

19.  ท่านสามารถคิดวธีิการปรับปรุงการทาํงาน เพ่ือใหเ้กิด ความ

 สะดวกรวดเร็ว 

20.  ท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาในงาน 

 ดา้นความคิดสร้างสรรคท่ี์เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 

3.33 

 

3.00 

3.17 

 

3.00 

 

1.36 

 

1.41 

1.72 

 

1.54 

 

4.00 

 

3.78 

3.89 

 

3.67 

 

0.86 

 

1.09 

1.26 

 

1.00 

 

4.18 

 

4.00 

4.16 

 

3.84 

 

0.61 

 

0.64 

0.67 

 

0.76 

 

4.06 

 

3.81 

3.94 

 

3.56 

 

0.68 

 

0.75 

0.68 

 

0.89 

 

2.361 

 

0.826 

2.388 

 

1.739 

 

0.078 

 

0.045 

0.076 

 

0.167 

 

 

รวม 3.12 0.60 3.83 0.32 4.04 0.53 3.84 0.67 2.926* 0.039 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

          

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 

21. เพ่ือนร่วมงานของท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บ บริการดว้ย 

 ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

22. บุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ 

 และเตม็ใจใหบ้ริการ 

23. บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต

 โดยไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางท่ี

 มิชอบ 

24. ท่านสามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสยัใหค้าํแนะนาํ  

 ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

 

4.17 

 

4.50 

 

4.67 

 

 

4.33 

 

0.98 

 

0.54 

 

0.51 

 

 

0.81 

 

4.67 

 

4.56 

 

4.56 

 

 

4.44 

 

0.50 

 

0.52 

 

0.52 

 

 

0.52 

 

4.31 

 

4.16 

 

4.27 

 

 

4.27 

 

 

0.66 

 

0.73 

 

0.78 

 

 

0.58 

 

3.88 

 

3.88 

 

4.25 

 

 

4.31 

 

0.61 

 

0.71 

 

0.77 

 

 

0.60 

 

2.995 

 

2.301 

 

0.866 

 

 

0.229 

 

0.036 

 

0.084 

 

0.463 

 

 

0.876 

รวม 4.41 0.68 4.55 0.39 4.25 0.52 4.07 0.58 1.674 0.180 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 0.59 4.31 0.40 4.16 0.41 4.10 0.42 0.506 0.680 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



76 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานสหกรณ์จังหวดัขอนแก่น จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.680 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมุติฐาน และเม่ือวิเคราะห์ เป็นรายด้าน พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นท่ีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นมาตรฐาน

การปฏิบติังาน (Sig = 0.021)  และดา้นนวตักรรม (Sig = 0.039) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ในกรณีท่ีทดสอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ตอ้งทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดงัตารางท่ี  

4.26 – 4.27 

 

ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์

 จงัหวดัขอนแก่น ด้านมาตรฐานการปฏิบติังาน จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD 

 

ผลต่างค่าเฉลีย่ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน รายคู่ ( I - J) 

   

 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

X = 4.70 

อนุปริญญา/ปวส. 

X = 4.63 

ปริญญาตรี 

X = 4.18 

ปริญญาโท 

X = 4.15 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 
X = 4.70 - 0.07 0.52* 0.55* 

อนุปริญญา/ปวส. X = 4.63  - 0.45* 0.48* 

ปริญญาตรี X = 4.18   - 0.03 

ปริญญาโท X = 4.15    - 

   I 

   J 
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           จากตารางท่ี 4.26 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธี LSD พบว่ามีความแตกต่างอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของคู่ระหวา่งระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบัระดบัปริญญาตรี, 

ระดบัมธัยม ศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบัระดบัปริญญาโท, ระดบัอนุปริญญา/ปวส. กบั ระดบัปริญญาตรี

และระดบัอนุปริญญา/ปวส. กบัระดบัปริญญาโท 

 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์                       

 จงัหวดัขอนแก่น ด้านด้านนวตักรรม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด แบบรายคู่ 

 ดว้ยวธีิ LSD 

 

ผลต่างค่าเฉลีย่ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ด้านนวตักรรม รายคู่ (I - J) 

  

 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 

X   = 3.12 

อนุปริญญา/ปวส. 

X  = 3.83 

ปริญญาตรี 

X  = 4.04 

ปริญญาโท 

X = 3.84 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 
X = 3.12 - - 0.71 - 0.92* - 0.72* 

อนุปริญญา/ปวส. X = 3.83  - - 0.21 - 0.01 

ปริญญาตรี X = 4.04   - 0.20 

ปริญญาโท X = 3.84    - 

 

           จากตารางท่ี 4.27 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธี LSD พบว่ามีความแตกต่างอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของคู่ระหวา่ง ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบัระดบัปริญญาตรี 

และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบัระดบัปริญญาโท 

 

 

 

 

 

 

 

   I 

   J 
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 สมมตฐิาน: ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหน่งแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์ จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามระยะเวลา 

 ในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
1  -  5 ปี 6  - 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณภาพ 

1. ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัไดมี้ปริมาณและ

 คุณภาพสูงกวา่มาตรฐาน 

2. ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและมีขอ้ผดิพลาดนอ้ย

 กวา่ใน 2 – 3 ปีก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดั 

3. ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อนหรือทนัตาม 

 เวลาท่ีกาํหนดไวทุ้กคร้ัง 

4. ผลงานท่ีไดท้ั้งหมดตรงกบัเป้าหมายหรือ

 วตัถุประสงคข์องหน่วยงานตามท่ีวางไว ้

 

4.09 

 

4.09 

 

4.55 

 

4.45 

 

0.53 

 

0.30 

 

0.52 

 

0.68 

 

4.00 

 

4.36 

 

4.27 

 

4.27 

 

0.63 

 

0.67 

 

0.64 

 

0.64 

 

3.93 

 

3.87 

 

4.20 

 

4.13 

 

0.59 

 

0.74 

 

0.67 

 

0.64 

 

4.33 

 

4.17 

 

4.50 

 

4.33 

 

0.81 

 

0.75 

 

0.83 

 

0.51 

 

3.82 

 

3.91 

 

4.21 

 

4.21 

 

0.63 

 

0.67 

 

0.60 

 

0.60 

 

1.077 

 

1.292 

 

0.819 

 

0.490 

 

0.374 

 

0.281 

 

0.517 

 

0.743 

รวม 4.29 0.40 4.22 0.49 4.03 0.49 4.33 0.62 4.03 0.54 1.002 0.413 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
1  -  5 ปี 6  - 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านต้นทุน/ทรัพยากร 

5.  ท่านสามารถใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี อุปกรณ์การ

 ทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน 

6.  ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังาน 

 อยา่งเหมาะสม 

7.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงาน  โดยการ

 กาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของ

 หน่วยงาน 

8.  หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบผล 

 การใชจ่้ายเงินจริงกบังบประมาณ และสรุปสาเหตุ

 ของความแตกต่างของจาํนวนเงินปีก่อนหนา้อยา่ง

 เห็นไดช้ดัท่ีใชจ่้ายจริงกบังบประมาณ 

 

4.18 

 

4.09 

 

3.82 

 

 

4.18 

 

0.60 

 

0.53 

 

0.75 

 

 

0.87 

 

4.36 

 

3.73 

 

3.64 

 

 

4.27 

 

0.67 

 

0.64 

 

0.67 

 

 

0.64 

 

4.07 

 

3.87 

 

3.93 

 

 

3.87 

 

0.59 

 

0.51 

 

0.59 

 

 

0.74 

 

4.33 

 

3.67 

 

3.83 

 

 

3.83 

 

0.81 

 

0.81 

 

0.75 

 

 

0.75 

 

4.06 

 

3.94 

 

3.94 

 

 

4.30 

 

0.86 

 

0.60 

 

0.65 

 

 

0.68 

 

0.476 

 

0.765 

 

0.478 

 

 

1.307 

 

0.753 

 

0.552 

 

0.752 

 

 

0.276 

รวม 4.06 0.44 4.00 0.40 3.93 0.46 3.91 0.64 4.06 0.46 0.295 0.880 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
1  -  5 ปี 6  - 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

9.  ในหน่วยงานของท่านไดมี้การกาํหนดมาตรฐาน

 ในการทาํงานโดยการจดัทาํคู่มือบริการประชาชน 

10. ในหน่วยงานของท่านมีระบบการ 

 ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติั

 ราชการและไดรั้บการนาํมายดึถือปฏิบติั 

 โดยเคร่งครัด 

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํตวั ช้ีวดัผล 

 การปฏิบติังานท่ีชดัเจนในทุกดา้น 

12. ผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัออกมานั้น  เป็นไป 

 ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

 

4.18 

 

4.45 

 

 

 

4.36 

 

4.18 

 

0.75 

 

0.52 

 

 

 

0.50 

 

0.60 

 

 

 

4.27 

 

4.36 

 

 

 

4.36 

 

4.36 

 

0.64 

 

0.67 

 

 

 

0.67 

 

0.50 

 

4.20 

 

3.93 

 

 

 

3.87 

 

4.07 

 

0.56 

 

0.70 

 

 

 

0.64 

 

0.79 

 

4.50 

 

4.33 

 

 

 

4.33 

 

4.50 

 

0.54 

 

0.81 

 

 

 

0.81 

 

0.54 

 

 

4.33 

 

4.30 

 

 

 

4.36 

 

4.33 

 

0.77 

 

0.77 

 

 

 

0.69 

 

0.54 

 

0.294 

 

1.083 

 

 

 

1.643 

 

0.854 

 

0.881 

 

0.371 

 

 

 

0.173 

 

0.496 

รวม 4.18 0.52 4.47 0.49 4.30 0.52 4.09 0.61 3.75 0.75 2.171 0.081 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
1  -  5 ปี 6  - 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

13.  ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การจดัทาํ แผนปฏิบติั

 งาน (Action Plan) แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีชดัเจน 

14.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน ปฏิบติังานของ

 หน่วยงานหรือท่ีท่านกาํหนดเอง 

15.  ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

 ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

16.  ท่านสามารถปฏิบติังานในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง 

 ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลา 

 ท่ีกาํหนด 

 

4.55 

 

4.45 

 

4.45 

 

4.27 

 

0.52 

 

0.68 

 

0.52 

 

0.64 

 

4.27 

 

4.55 

 

4.45 

 

4.64 

 

0.64 

 

0.52 

 

0.52 

 

0.50 

 

4.47 

 

4.27 

 

4.20 

 

4.27 

 

5.16 

 

0.70 

 

0.56 

 

0.45 

 

 

4.50 

 

4.67 

 

4.67 

 

4.67 

 

0.83 

 

0.51 

 

0.51 

 

0.51 

 

4.52 

 

4.33 

 

4.24 

 

4.39 

 

0.66 

 

0.64 

 

0.66 

 

0.55 

 

0.352 

 

0.674 

 

1.074 

 

1.261 

 

0.842 

 

0.612 

 

0.376 

 

0.294 

รวม 4.34 0.50 4.50 0.43 4.51 0.60 4.26 0.52 3.91 0.62 1.488 0.215 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
1  -  5 ปี 6  -  10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านนวตักรรม 

17. ท่านมีความรู้ความสามารถในการ 

 คิดสร้างสรรคก์ระบวนการทาํงานใหม่ ๆ 

18. ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือนาํ 

 มาใชใ้นการทาํงาน 

19. ท่านสามารถคิดวธีิการปรับปรุงการทาํงาน 

 เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 

20. ท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบั บญัชาในงาน

 ดา้นความคิดสร้างสรรคท่ี์เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 

4.18 

 

4.09 

 

4.27 

 

3.73 

 

 

0.40 

 

0.53 

 

0.46 

 

0.78 

 

 

4.45 

 

4.18 

 

4.36 

 

3.91 

 

 

 

0.68 

 

0.75 

 

0.67 

 

1.04 

 

 

 

3.93 

 

3.80 

 

4.00 

 

3.87 

 

 

 

0.59 

 

0.67 

 

0.75 

 

0.74 

 

 

 

4.17 

 

4.00 

 

4.17 

 

3.83 

 

 

 

0.75 

 

1.09 

 

0.98 

 

0.98 

 

 

 

0.94 

 

3.67 

 

3.76 

 

3.52 

 

 

 

0.89 

 

0.92 

 

1.06 

 

0.97 

 

 

 

1.181 

 

1.150 

 

1.397 

 

0.634 

 

0.327 

 

0.340 

 

0.244 

 

0.640 

รวม 4.06 0.38 4.22 0.69 3.90 0.54 4.04 0.90 3.71 0.88 1.191 0.322 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

             

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
1  -  5 ปี 6  -  10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 

21. เพ่ือนร่วมงานของท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ

 ดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

22. บุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น  

 ความเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ 

23. บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย์

 สุจริตโดยไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา

 ประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ 

24. ท่านสามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสยัใหค้าํ

 แนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

 

4.36 

 

4.18 

 

4.18 

 

 

4.36 

 

0.50 

 

0.75 

 

1.07 

 

 

0.50 

 

4.45 

 

4.36 

 

4.27 

 

 

4.36 

 

0.68 

 

0.67 

 

0.78 

 

 

0.67 

 

4.20 

 

4.07 

 

4.40 

 

 

4.27 

 

0.67 

 

0.70 

 

0.50 

 

 

0.59 

 

4.00 

 

4.17 

 

4.33 

 

 

4.17 

 

0.89 

 

0.98 

 

0.81 

 

 

0.98 

 

4.21 

 

4.15 

 

4.36 

 

 

4.30 

 

0.74 

 

0.71 

 

0.69 

 

 

0.52 

 

0.536 

 

0.272 

 

0.171 

 

 

0.146 

 

 

0.710 

 

0.895 

 

0.953 

 

 

0.964 

รวม 4.27 0.48 4.36 0.60 4.23 0.48 4.16 0.84 4.25 0.54 0.145 0.965 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 0.28 4.27 0.44 4.06 0.38 4.25 0.64 4.13 0.44 0.547 0.702 
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          จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง โดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ท่ีระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่งแตกต่างกนั

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.702 ซ่ึงมากกวา่

ค่านยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นท่ีระยะเวลา ในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง

แตกต่างกนั ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 

 

ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

 การปฏบัิติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวดัขอนแก่น 
 

 สมมติฐาน: มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร สํานักงานสหกรณ์จังหวดัขอนแก่น 
 

ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 
 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นความสาํเร็จ 0.638** 0.000 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 0.574** 0.000 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.557** 0.000 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นความรับผิดชอบ 0.512** 0.000 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 0.440** 0.000 ระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นสภาพการทาํงาน 0.277* 0.015 ระดบัตํ่ามาก ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นความมัน่คงในงาน 0.319** 0.005 ระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 0.356** 0.002 ระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.601** 0.000 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.673** 0.000 ระดบัปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 



85 

          จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่าปัจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัปานกลาง คือ 

0.673 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้าน

ความสําเร็จ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัปานกลาง คือ 0.638, 0.601, 0.574, 0.557, 0.512 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความ

มัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่า คือ 0.440, 0.356, 0.319 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัแรงจูงใจ

ดา้นสภาพการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่ามาก คือ 0.277 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

  

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

        1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

   1.1.1  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

   1.1.2 เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น 

  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

  1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

       1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่ มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาวิจัยคือ ข้าราชการ 

ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 94 คนใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของบุคลากร จาํนวน 76 คน 

        1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ หน่วยงานสังกดั ระดบัการศึกษา

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในตาํแหน่งงานปัจจุบนั 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด

มีทั้งหมด 9 ดา้น คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน

ท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด มีทั้งหมด 5 ด้าน คือ

ด้านคุณภาพ ดา้นตน้ทุน/ทรัพยากร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน 

ดา้นนวตักรรมและดา้นการตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ 

                  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง 

ทั้ง 76 ชุด เพื่อทาํการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

                  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดน้าํผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) โดยแบ่ง

การวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ หน่วยงานสังกดั ระดบัการศึกษา

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในตาํแหน่งงานปัจจุบนั นาํมาหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

   ส่วนท่ี 2 ระดบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น นํามาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

   ส่วนท่ี 3 ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น นาํมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลนาํมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สถิติ Independent t-test สถิติ F-test หรือ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทาํการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป 

ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพื่อดูวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใช้วิธี Least 

Significance Difference (LSD)  
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   ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

           1.3  ผลการวจัิย 

                  1.3.1  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จังหวัดขอนแก่น พบว่า 

   1)  เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศเพศหญิง จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 และ

เป็นเพศชาย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 

   2)  อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.1 รองลงมา มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี จาํนวน 20 คน และมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.3 เท่ากนั และนอ้ยท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 

   3)  สถานภาพการสมรส ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาผูท่ี้มีสถานภาพโสด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และนอ้ยท่ีสุด

ผูท่ี้มีสถานภาพอยา่ร้าง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 

   4)  รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 - 

30,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาเป็นผูมี้รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 

40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 16 คน และผูมี้รายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท จาํนวน 

16 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.1 เท่ากนั ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.4 และนอ้ยท่ีสุดผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9

   5)  หน่วยงานสังกัด  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีจาํนวนมากที่สุดสังก ัด

กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาสังกดักลุ่มงานวิชาการ จาํนวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4  และนอ้ยท่ีสุดสังกดัฝ่ายบริหารทัว่ไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 

   6)  ระดับการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาสูงสุด

ในระดบัปริญญาตรี มีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาระดบัปริญญาโท 

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และ

นอ้ยท่ีสุด ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 

   7)  ระยะเวลาในการปฏิบั ติงานในตําแหน่ง ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่งมากกวา่ 20 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 

รองลงมา ผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในตาํแหน่ง 11 - 15 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.7 ผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 6 - 10 ปี จาํนวน 11 คน และผูท่ี้มีระยะเวลาใน
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การปฏิบติังานในตาํแหน่ง 1 - 5 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  14.5 เท่ากนั และน้อยท่ีสุด ผูท่ี้มี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 16 - 20 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 

  1.3.2  ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

สหกรณ์จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่าด ้านความมัน่คงในงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.32) ด้านความสําเร็จของงาน ( X = 4.29) 

ด้านความรับผิดชอบ ( X = 4.27) ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ  ( X = 4.22) ด้านนโยบายและ

การบริหารงาน  ( X = 4.07) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ( X = 3.95) ด้านสภาพการทาํงาน 

( X = 3.87) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ( X = 3.72) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความกา้วหนา้ใน

อาชีพ ( X = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

   1) ด้านความสําเร็จของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.29) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดส้ําเร็จตามเวลาท่ี

กาํหนด มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.57) และผลสัมฤทธ์ิของงานท่านจะอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ผลงานของผูอ่ื้น

โดยเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.80) 

   2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท่านปฏิบติัอยูน้ี่มีเกียรติและทาํให้ท่านไดรั้บ

การยกยอ่งและยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและบุคคลภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.08) และ

ท่านได้รับคาํเชิญเพื่อเป็นกรรมการหรือร่วมปฏิบตัิงานต่างๆในหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 

( X = 3.78) 

   3)  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.22) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความละเอียดรอบคอบและ

ความใส่ใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.47) และงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายและส่งเสริมให้เกิด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเสมอมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.07) 

   4)  ด้านความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.27) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถและ

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายเสมอมา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.61) และ ท่านได้รับมอบ

อาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.08) 

   5)  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านไดร้ับการสนับสนุนและส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุม/อบรม/

สัมมนาและศึกษาดูงานเพื่อการพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.84) และ เส้นทางการเติบโต
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ในการปฏิบติังานของท่านมีความชดัเจนและสามารถกา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามบนัได

อาชีพของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.30) 

   6)  ด้านสภาพการทํางาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่บรรยากาศการทาํงานของหน่วยงานท่านเป็นไปอย่างมีมิตรภาพและอบอุ่น 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.95) และในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือวสัดุครุภณัฑ์ เทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั เหมาะสมและมีเพียงพอต่อการทาํงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.71) 

   7)  ด้านความมัน่คงในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.32) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่างานที่ท่านทาํอยู่สามารถสร้างความมัน่คงให้กบัท่านและครอบครัว 

( X = 4.47) และท่านมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี ( X = 4.22) 

   8)  ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าท่านได้รับเงินเดือนท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกับตาํแหน่งหน้าท่ี ทั้ งเชิง

ปริมาณงานและคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.88) และท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.50) 

   9)  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในตาํแหน่งต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน มีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามไดมี้ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.13) และนโยบาย เป้าหมาย

และแผนงานของหน่วยงานมีความชดัเจนและเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ( X = 4.01) 

1.3.3  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัดขอนแก่น 

   พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดั

ขอนแก่น ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มีประสิทธิภาพมาก ( X = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.40) ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ( X = 4.27) 

ด้านการตอบสนองความต้องการผูรั้บบริการ ( X = 4.26) ด้านคุณภาพ ( X = 4.12) ด้านต้นทุน/

ทรัพยากร ( X = 4.01) และด้านนวตักรรม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบวา่ 

   1)  ด้านคุณภาพ อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก ( X = 4.12) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อนหรือทนัตามเวลาท่ีกาํหนดไวทุ้กคร้ัง มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ( X = 4.29) และผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัไดม้ีปริมาณและคุณภาพสูงกว่ามาตรฐาน 

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.95) 
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   2)  ด้านต้นทุน/ทรัพยากร อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมาก ( X = 4.01) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่หน่วยงานของท่าน มีการเปรียบเทียบผลการใชจ่้ายเงินจริงกบังบประมาณ 

และสรุปสาเหตุของความแตกต่างของจํานวนเงินปีก่อนหน้าอย่างเห็นได้ชัด ท่ีใช้จ่ายจริงกับ

งบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.16) และหน่วยงานของท่านมีการบริหารงาน โดยการกาํหนด

บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.87) 

   3)  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

( X = 4.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในหน่วยงานของท่าน ไดมี้การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน

โดยการจดัทาํคู่มือบริการประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.29) ในหน่วยงานของท่านมีระบบ

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการและไดรั้บการนาํมายดึถือปฏิบติั โดยเคร่งครัด

และหน่วยงานของท่านมีการจดัทาํตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนในทุกดา้น มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากนั 

( X  = 4.26)  

   4) ด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

( X = 4.40) เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ในการปฏิบติังานของท่าน ไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติังาน 

(Action Plan) แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.47) และท่านได้รับมอบ

อาํนาจการตดัสินใจ ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.33) 

   5)  ด้านนวัตกรรม อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ท่านมีความรู้ ความสามารถในการคิดสร้างสรรคก์ระบวนการทาํงานใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ( X = 4.07) และท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาในงานด้านความคิดสร้างสรรค์

ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.70) 

   6) ด้านการตอบสนองความต้องการผู้ รับบริการ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด ( X = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่บุคลากรทุกท่าน จะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์

สุจริต โดยไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางที่มิชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

( X = 4.33) และบุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

( X = 4.17) 

                  1.3.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานสหกรณ์จังหวัดขอนแก่น จําแนกตามปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 

   1)  เพศ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 



92 

   2)  อายุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   3)  สถานภาพการสมรส กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั 

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและ

รายดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   4)  รายได้ต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   5)  หน่วยงานสังกัด กลุ่มตวัอยา่งท่ีหน่วยงานสังกดัแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือ

วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าด้านการตอบสนองความต้องการผูร้ับบริการ มีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (Sig. = 0.010) จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการผูรั้บบริการ จาํแนกตามหน่วยงานสังกดั แบบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่มีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของคู่ระหวา่งกลุ่มงานวชิาการกบักลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 

   6)  ระดับการศึกษาสูงสุด กลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน 

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั

และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (Sig = 0.021) และดา้นนวตักรรม 

(Sig = 0.039) มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและด้านนวตักรรม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด แบบรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD พบวา่  

      (1) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของคู่ระหวา่ง ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ระดบัปริญญาตรี, ระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ระดบัปริญญาโท, ระดบัอนุปริญญา/ปวส.กบั ระดบัปริญญาตรี 

และระดบัอนุปริญญา/ปวส.กบัระดบัปริญญาโท 

       (2)  ด้านนวัตกรรม พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ของคู่ระหวา่ง ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ระดบัปริญญาตรี และระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. กบัระดบัปริญญาโท 
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   7)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ทั้งใน

ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                  1.3.5   ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัดขอนแก่น พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐาน หมายความวา่ ปัจจยัแรงจูงใจการปฏิบติังานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.673 

ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

        1)  ปัจจัยแรงจูงใจด้านความสําเร็จ ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ด้านการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากับ 0.638, 0.601, 0.574, 0.557, 0.512 ตามลาํดับ ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01   

        2)  ปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

ดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดับตํ่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.440, 0.356, 0.319 ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

        3)  ปัจจัยแรงจูงใจด้านสภาพการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.0277 

ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2.  อภิปรายผล 

 

          ผลการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกังาน

สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น พบวา่บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

          2.1  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 51- 60 ปี สถานภาพสมรส มีรายได้

ต่อเดือนระหว่าง 20,000 - 30,000 บาท สังกดักลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ ระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง มากกว่า 20 ปี บุคลากรกลุ่มน้ี เรียกว่า
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รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ ลกัษณะของคนกลุ่มน้ี เป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการทาํงาน เคารพกฎเกณฑ์กติกา มีความ

อดทนสูง ทุ่มเทใหก้บัการทาํงานและองคก์รมาก เป็นพวกสู้งาน พยายามคิดและทาํอะไรดว้ยตวัเอง  

  ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์าร ควรตระหนกัถึงความสําคญัของคนกลุ่มน้ี เน่ืองจากถือไดว้่า

เป็นกระดูกสันหลงัขององค์กร การท่ีจะกระตุน้และจูงใจบุคลากรเหล่าน้ีได ้คือ ทาํให้พวกเขารู้สึกว่า

ตวัเองยงัเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร พวกเขาตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานขอคาํแนะนาํ

ความเช่ียวชาญของพวกเขา ขณะเดียวกันพวกเขาก็ต้องการฝึกอบรมและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

รวมทั้ งโอกาสในการทาํงานใหม่ๆ รวมถึงการท่ีทาํให้พวกเขารู้สึก “ตอ้งการ” ทาํงาน มากกว่า 

“ต้อง” ทํางาน เพราะถ้าบุคลากรไม่รู้สึกผูกพันกับงานอย่างแท้จริง พวกเขาก็จะทํางานอย่าง

ซังกะตาย พอให้พน้ไปวนั ๆ เพื่อรอวนัเงินเดือนออกเท่านั้น และบุคลากรกลุ่มน้ี ก็ควรจะไดรั้บ

การปฏิบติัเช่นเดียวกบับุคลากรท่ีเด็กกวา่เช่นกนั 

          2.2  จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัดขอนแก่น ตามจํานวนปัจจัยทั้ง 9 ด้าน พบว่าปัจจยัแรงจูงใจ

ดา้นความมัน่คงในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาดา้นความสําเร็จของงาน 

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายและการบริหารงานดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนับถือ ด้านสภาพการทาํงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและดา้นความก้าวหน้าในอาชีพ 

ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (อา้งใน เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง, 2550: 340) ท่ีเสนอ

ความคิดเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน ซ่ึงมีส่วนสําคญั

ต่อการจูงใจในการปฏิบติังาน 

  จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จะเห็น

ไดว้า่ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความมัน่คงในงาน เป็นปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene factors) เป็นสาเหตุก่อให้เกิด

ความไม่พอใจในงาน ปัจจยัดา้นความสําเร็จของงาน เป็นปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) เป็นตวักระตุน้

ท่ีก่อให้เกิดความพอใจในงาน ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก ในกระบวนการท่ีตอ้งการสร้าง

ให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน จะตอ้งพยายามสร้างให้เกิดปัจจยั

กระตุน้ให้เกิดข้ึนในบุคคลท่ีร่วมงาน เพื่อเขาจะไดมี้ความพอใจและจะตอ้งพยายามรักษาระดบัของ

ปัจจยัคํ้าจุนไวใ้หค้งท่ี เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย ทอ้ถอยในการทาํงาน 

          2.3  จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จังหวดัขอนแก่น พบวา่ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการตอบสนอง

ความต้องการผู ้รับบริการ ด้านคุณภาพด้านต้นทุน/ทรัพยากร และด้านนวตักรรมตามลําดับ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไชยยนัต์ สมพร (2550) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
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ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรณีศึกษา อาํเภอกนัทรลกัษณ์ จงัหวดั

ศรีษะเกษ  ผลการศึกษา พบว่าผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค์

และทนัเวลา รองลงมาคือ ความสมํ่าเสมอในการปฏิบติังานและให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น 

ตามลาํดบั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ เทคนิควิธีการทาํงานใหม่/พฒันาระบบการทาํงาน 

ความตรงต่อเวลาและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  2.3.1  ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดนั้น เน่ืองมาจากในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานสหกรณ์จังหวดัขอนแก่น ในแต่ละปีงบประมาณนั้ น ได้มีการจดัทํา

แผนการปฏิบติังาน (Action Plan) ระดบัหน่วยงาน ระดบักลุ่มงานและระดบับุคคล แบ่งเป็นช่วง

ระยะเวลาท่ีชดัเจน ทาํให้ทราบหนา้ท่ีและงานท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ บุคลากรสามารถปฏิบติังานให้สําเร็จ

ตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด ตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ (คู่มือประชาชน) ประกอบกบัการมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน

ของสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านเวลาที่ใช้ใน

การปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

  2.3.2  ด้านนวัตกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดนั้น อาจเป็นเพราะวา่ (ผูจ้ดัการ 360 องศา 2551) 

ในภาคราชการนั้ น จะยงัไม่เห็นถึงความสําคัญ ความจาํเป็นและความเร่งด่วนของนวตักรรม 

นอกจากน้ี ส่วนราชการยงัมองว่าเร่ืองของนวตักรรมนั้น กลายเป็นภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจาํ 

ไม่ใช่กิจกรรมหลกัของส่วนราชการ และไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์และคุณค่าแต่อยา่งใด แต่ในความเป็นจริง

ส่วนราชการ เป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลและหน่วยงานอ่ืน ๆ มากมาย นวตักรรมจะช่วยให้

ส่วนราชการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

ได้ดีข้ึน เช่น วิธีการในการทาํงานหรือให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ นอกจากน้ี นวตักรรมยงัช่วยใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เน่ืองจากขอ้จาํกดัของ

งบประมาณท่ีมากยิ่งข้ึน ประกอบกบัตน้ทุนในการดาํเนินงานของส่วนราชการท่ีเพิ่มข้ึนทุกขณะ 

ทาํให้ส่วนราชการ จาํเป็นต้องหาหนทางและวิธีการใหม่ ๆ ในการทาํงาน เพื่อก้าวขา้มขอ้จาํกัด

ทางดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

          2.4  จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานสหกรณ์จังหวัดขอนแก่น จําแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรท่ีมี

คุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ในภาพรวม มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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  2.4.1  หน่วยงานสังกัดของบุคลากร แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าด้านการตอบสนอง

ความตอ้งการผูรั้บบริการ มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

(Sig. = 0.010) จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการตอบสนองความต้องการ

ผูรั้บบริการ มากกว่าบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานวิชาการ เน่ืองจากว่าลกัษณะการปฏิบติังาน

ของบุคลากรท่ีสังกดักลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ เป็นการปฏิบติังานในพื้นท่ีอาํเภอท่ีรับผิดชอบ ทาํหนา้ท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรโดยตรง ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของกรมส่งเสริมสหกรณ์ บุคลากร

เหล่าน้ี จึงเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการตอบสนองความ

ตอ้งการผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.4.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากร แตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ 

 1)  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา่บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (Sig. = 0.021) จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

พบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัอนุปริญญา/ปวส.

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านมาตรฐานการปฏิบติังาน มากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท  

 2)  ด้านนวัตกรรม พบวา่บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (Sig.= 0.039) จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ 

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ดา้นนวตักรรม มากกวา่บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

   จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงานและ

ดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั ดงันั้น องค์การควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการศึกษาเพราะจะสามารถ

ทาํให้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะในการทาํงานของตนเองให้ดีข้ึน โดยมีการจดัให้เขา้รับ

การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ทั้งรูปแบบการไปศึกษาดูงานนออกสถานท่ี การฝึกอบรมขณะทาํงาน 

และใหค้วามสาํคญักบับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนัไม่วา่จะเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังาน

ราชการ เน่ืองจากงานท่ีทาํมีความสาํคญัแตกต่างกนัไป 
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 2.5 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัดขอนแก่น พบว่าปัจจยัแรงจูงใจด้านความสําเร็จ  

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ

รับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

องค์การควรสร้างแรงจูงใจเหล่าน้ี ให้เพิ่มสูงข้ึนเพื่อประสิทธิภาพงานท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะปัจจยั

ดา้นความสําเร็จท่ีสอดคล้องกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(อา้งใน เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์, 

2538: 120) ในขั้นท่ี 5 เป็นความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวติตามท่ีบุคคลนั้นปรารถนา 

  ดงันั้น ผูบ้ริหาร จึงมีหน้าที่ในการจดัรูปแบบของการใช้แรงจูงใจแก่บุคลากร

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชรู้ปแบบการจูงใจดว้ยค่าตอบแทนการจูงใจดว้ยงาน

การจูงใจดว้ยวฒันธรรมองค์การ ผสมผสานประกอบกนั หรือเลือกใช้วิธีการจูงใจวิธีการใด วิธีการหน่ึง

ให้เหมาะสมกบับุคคล กลุ่ม สถานการณ์ และโอกาส เช่น สร้างกระบวนการจูงใจในการทาํงาน 

โดยการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสม ใช้ส่ิงจูงใจในทางบวกและทางลบ

ในการจูงใจบุคคล จูงใจบุคคลโดยการกําหนดเป้าหมาย ให้ความเป็นธรรม มีส่วนร่วมและ

รับผิดชอบในการทาํกิจกรรมต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ี ลว้นเป็นการจูงใจบุคลากรให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

  ในส่วนของสภาพการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

อยู่ในระดบัตํ่ามาก แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารยงัไม่ให้ความสาํคญัในเร่ืองน้ี ทาํใหค้วามสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัตํ่ามาก และอาจเป็นเพราะว่าเป็นหน่วยงานราชการซ่ึงมีขอ้จาํกดัด้านงบประมาณและ

การทาํงานในพื้นท่ีอาํเภอต่าง ๆ มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ วสัดุครุภณัฑ์ เทคโนโลยีท่ีไม่ทนัสมยั ไม่เหมาะสม

และไม่เพียงพอต่อการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ไม่สนบัสนุนการทาํงาน และมีส่วนช่วย

ส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงานเท่าท่ีควร เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารท่ีตอ้งจดัสรรทรัพยากรบุคคล 

วสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน ตลอดจนเคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรจดักิจกรรม

เช่ือมความสัมพนัธ์ของคนในองค์การให้มีใจเป็นหน่ึงเดียว เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน 

ได้บรรลุเป้าหมาย สร้างแรงจูงใจภายในตวับุคคลให้มองเห็นคุณค่าของงาน มองว่าองค์การ คือ 

สถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว ทาํให้มีความรู้สึกผูกพนักบังาน เป็นส่วนหน่ึงของงาน 

เป็นเจา้ของงาน และเห็นวา่ตนเองเป็นคนมีคุณค่ามีความสําคญัสําหรับองคก์าร ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดี

ต่อตนเอง งาน และองคก์าร 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  เพื่อให้บุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหาร สามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงาน มาใชก้บับุคลากรของสาํนกังานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 

           3.1.1 ทําให้งานที่ปฏิบัติน้ัน น่าสนใจสอดคล้องกับแรงจูงใจและค่านิยมของ

บุคลากร เช่น การเพิ่มคุณค่าของงาน (Job Enrichment) สําหรับบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจภายใน โดยทาํให้

งานน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถและให้อิสระในการเลือกวิธีการทาํงาน แต่ถา้บุคลากรยงัขาดทกัษะ 

ความสามารถ ความพร้อมท่ีจะทาํอะไร ได้ด้วยตวัเอง งานท่ีทาํ อาจออกแบบให้บุคลากรทาํตาม

ความถนดั เพื่อให้บุคลากรรู้สึกประสบความสําเร็จในการทาํงาน หรือให้บุคลากรมีการหมุนเวียนงาน 

(Job Rotation) ไปทําหน้าท่ี อ่ืน  ๆ  โดยท่ีระดับทักษะความสามารถ ตลอดจนลักษณะงานยงั

คลา้ยคลึงกนั เพื่อลดความเบ่ือหน่ายและขาดความกระตือรือร้นในการท่ีตอ้งทาํงานแบบเดิม 

  3.1.2  ใช้ส่ิงจูงใจผลตอบแทนและรางวัลในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบติังาน

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีองคก์ารจดัสรรใหบุ้คลากร มีหลายรูปแบบ 

เช่น เงิน ความมัน่คงปลอดภยั การยอมรับ สถานภาพและตาํแหน่ง ส่ิงเหล่าน้ี จะตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคลากร ถึงจะทาํใหมี้ความพึงพอใจในการทาํงานและมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผลตอบแทนหรือรางวลัต่างๆ ท่ีไดรั้บ บุคลากรตอ้งรับรู้วา่มีความยติุธรรม 

คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีบุคลากรทุ่มเทใหก้บัองคก์าร รางวลัท่ีจดัสรรใหมี้ความเป็นธรรม 

  3.1.3  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด วางแผนและการตัดสินใจในงานต่าง  ๆ

ที่บุคลากรรับผิดชอบอยู่ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบังาน เป็นส่วนหน่ึงของงาน มีความสําคญั

สาํหรับองคก์าร ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง งาน และองคก์าร 

  3.1.4  กาํหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานให้ชัดเจน สามารถบรรลุผลสําเร็จได ้โดยท่ี

เป้าหมายนั้น ไดม้าจากการมีส่วนร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร ในการกาํหนดเป้าหมาย

การทาํงาน เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง ผูกพนักบัเป้าหมาย 

เต็มใจในการปฏิบติังาน รับผิดชอบงานและพยายามดาํเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้

มีส่วนสําคญัในการท่ีบุคลากร จะไดท้ราบวา่ผลการปฏิบติังานของตนเป็นอยา่งไร เพื่อท่ีจะไดเ้ป็น

แรงผลกัดนัในการดาํรงรักษาเป้าหมายไวไ้ด ้
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

           3.2.1  ควรมีการศึกษาในเร่ืองปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น เช่น ปัจจยัดา้นผูน้าํ ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองค์กร 

และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

           3.2.2  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวิจยั ภายใตเ้ง่ือนไขระยะเวลาท่ีจาํกดั 

ทาํให้ไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ และเป็นการศึกษาวิจยัเฉพาะบุคลากร

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นเท่านั้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

ตลอดจนเพิ่มประชากรในการเก็บขอ้มูลระดบัเขต ระดบัภาค ภายในกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีชดัเจน และเป็นประโยชน์ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามประกอบการศึกษาอสิระ 

 

เร่ือง  ปัจจัยแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร  สํานักงานสหกรณ์จังหวดั

 ขอนแก่น 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  เป็นคาํถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 

 ส่วนท่ี 3  เป็นคาํถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น 

 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริงอยา่งครบถว้นทุกขอ้ ผูศึ้กษาขอรับรองวา่

ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นความลบัและจะนาํผลไปใชเ้พื่อการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อ

ตวัท่านผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

 ผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ ณ โอกาสน้ี 

 

 

              นางอนงค ์ ชารินทร์ 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ∕ ลงใน  (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 (   ) ชาย      (  )  หญิง 

2. อาย ุ

 (   )  20 – 30 ปี     (   )  31 – 40 ปี 

 (   ) 41 – 50 ปี     (   )  51 – 60 ปี 

3. สถานภาพการสมรส 

 (   ) โสด     (   ) สมรส  

 (   ) หยา่ร้าง    

4. รายไดต่้อเดือน 

 (   )  10,000 - 20,000 บาท   (   )  20,001 - 30,000 บาท 

 (   )  30,001 - 40,000 บาท   (   )  40,001 - 50,000 บาท 

 (   )  50,001 บาทข้ึนไป 

5. หน่วยงานสังกดั 

 (   ) ฝ่ายบริหารทัว่ไป    (   ) กลุ่มงานวชิาการ 

 (   ) กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์         

6. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 (   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (   )  อนุปริญญา/ปวส. 

 (   )  ปริญญาตรี     (   )  ปริญญาโท 

 (   )  อ่ืนๆโปรดระบุ 

7. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 

 (   ) 1  -  5 ปี     (   )  6 - 10 ปี 

 (   )  11 - 15 ปี     (   )  16 - 20 ปี 

 (   )  มากกวา่ 20 ปี 
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ส่วนที ่2   ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

 จงัหวดัขอนแก่นโดยเลือกเคร่ืองหมาย √ ลงช่องว่าง ซ่ึงกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 คะแนน     5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด 

 คะแนน     4  หมายถึง  เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมาก 

 คะแนน     3  หมายถึง  ไม่แน่ใจหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

 คะแนน     2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

 คะแนน     1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็นหรือ 

ความเป็นจริงตามข้อคาํถาม 

5 4 3 2 1 

ด้านความสําเร็จของงาน 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเร็จตาม

 วตัถุประสงค ์

     

2.  ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดส้าํเร็จตามเวลาท่ี

 กาํหนด 

     

3.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามกฎระเบียบ และขั้นตอนการ

 ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4.  ผลสมัฤทธ์ิของงานท่านจะอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ผลงานของผูอ่ื้น 

 โดยเฉล่ีย 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื 

5. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือในความรู้ความสามารถของท่าน      

6. เพ่ือนร่วมงานจะยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านเสมอ      

7. ท่านไดรั้บคาํเชิญเพ่ือเป็นกรรมการหรือร่วมปฏิบติังานต่างๆ 

 ในหน่วยงาน 

     

8. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท่านปฏิบติัอยูน้ี่มีเกียรติและทาํใหท่้าน

 ไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือจากเพ่ือนร่วมงานและบุคคล 

 ภายนอก 

     

 

 

 

  



107 
 

 

ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็นหรือ 

ความเป็นจริงตามข้อคาํถาม 

5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิัต ิ

  9.  งานท่ีท่านรับผดิชอบตรงกบัความรู้ ความสามารถของท่าน      

10.  ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่มีการแบ่งขอบข่ายงานท่ี

 ชดัเจนแต่ก็มีช่องวา่งท่ีจะใหท่้านเติมเตม็การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆได ้

     

11.  งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายและส่งเสริมใหเ้กิดความคิด

 ริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเสมอ 

     

12.  งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความละเอียด

 รอบคอบและความใส่ใจ 

     

ด้านความรับผดิชอบ 

13.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 

 และสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายเสมอมา 

     

14.  ท่านมีอิสระในการวางแผนการทาํงานและสามารถแกไ้ขปัญหาใน

 การทาํงานไดด้ว้ยตวัท่านเอง 

     

15.  ท่านไดรั้บมอบอาํนาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

 มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

     

16.  งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุนโดยตรงต่อ

 ภารกิจของหน่วยงานใหป้ระสบความสาํเร็จ  

     

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

17.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมและเป็นไป

 ตามผลงานของท่าน 

     

18.  ท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถท่ีจาํเป็นเพ่ือเตรียม

 ความพร้อมในการกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

19.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุม/อบรม/

 สมัมนาและศึกษาดูงานเพ่ือการพฒันาตนเอง 

     

20.  เสน้ทางการเติบโตในการปฏิบติังานของท่านมีความชดัเจน 

 และสามารถกา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามบนัไดอาชีพของ

 หน่วยงาน 
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ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็นหรือ 

ความเป็นจริงตามข้อคาํถาม 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพการทาํงาน 

21. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหน่วยงานท่าน เช่น หอ้งทาํงาน 

 แสงสวา่ง เสียง เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

     

22. ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ วสัดุครุภณัฑ ์

 เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เหมาะสมและมีเพียงพอต่อการทาํงาน 

     

23.  ผูบ้งัคบับญัชา/เพ่ือนร่วม งานสนบัสนุนการทาํงานและมีส่วนช่วย

 ส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงาน 

     

24.  บรรยากาศการทาํงานของหน่วยงานท่านเป็นไปอยา่งมีมิตรภาพ

 และอบอุ่น 

     

ด้านความมัน่คงในงาน 

25. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํอยู ่ท่านสามารถทาํไดน้านเท่าท่ีท่าน

 ตอ้งการหรือจนกระทัง่เกษียณอาย ุ

     

26.  งานท่ีท่านทาํอยูส่ามารถสร้างความมัน่คงใหก้บัท่านและ

 ครอบครัว 

     

27.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในอนาคตของหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่      

28.  ท่านมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี      

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

29. ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรม เหมะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 ทั้งเชิงปริมาณงานและคุณภาพงาน 

     

30.  ผลประโยชน์ตามสิทธิท่ีท่านไดรั้บเป็นไปอยา่งยติุธรรม เช่น การ

 แต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน การโอน/ยา้ย สิทธิในการลา  

     

31.  ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั      

32.  ท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม เพียงพอและสอดคลอ้งกบัความ

 ตอ้งการเช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 

     

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

33.  นโยบาย เป้าหมายและแผนงานของหน่วยงานมีความชดัเจนและ

 เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

     

34.  เป้าหมายและตวัช้ีวดั (KPI) ของหน่วยงานสามารถนาํไปปฏิบติั

 ไดอ้ยา่งบงัเกิดผลสมัฤทธ์ิ 
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ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็นหรือ 

ความเป็นจริงตามข้อคาํถาม 

5 4 3 2 1 

35. การกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในตาํแหน่งต่างๆของ

 หน่วยงานมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้

     

36. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเอาใจใส่ตรวจตราและใหข้อ้เสนอแนะใน

 การปฏิบติังานเพ่ือใหท่้านสามารถบรรลุผลสมัฤทธ์ิตาม KPI ของ

 หน่วยงานไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

     

 

ส่วนที ่3  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น โดยเลือก

เคร่ืองหมาย √ ลงช่องวา่ง ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนนขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 คะแนน     5  หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 คะแนน     4  หมายถึง เห็นดว้ยหรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพมาก 

 คะแนน     3  หมายถึง    ไม่แน่ใจหรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 

 คะแนน     2  หมายถึง    ไม่เห็นดว้ยหรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพนอ้ย 

 คะแนน     1  หมายถึง    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็นหรือ 

ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพ 

1. ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีท่านปฏิบติัไดมี้ปริมาณและคุณภาพสูงกวา่

 มาตรฐาน 

     

2. ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่ใน2-3ปี

 ก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดั 

     

3. ผลการปฏิบติังานของท่านเสร็จก่อนหรือทนัตามเวลาท่ีกาํหนดไว้

 ทุกคร้ัง 

     

4. ผลงานท่ีไดท้ั้งหมดตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง

 หน่วยงานตามท่ีวางไว ้
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็นหรือ 

ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ด้านต้นทุน/ทรัพยากร 

5. ท่านสามารถใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี อุปกรณ์การทาํงานท่ีก่อใหเ้กิด

 ประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน 

     

6. ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม      

7. หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานโดยการกาํหนดบุคลากร 

 ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงาน 

     

8. หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบผลการใชจ่้ายเงินจริงกบั

 งบประมาณ และสรุปสาเหตุของความแตกต่างของจาํนวนเงินปี

 ก่อนหนา้อยา่งเห็นไดช้ดัท่ีใชจ่้ายจริงกบังบประมาณ 

     

มาตรฐานการปฏิบตังิาน 

9. ในหน่วยงานของท่านไดมี้การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงานโดย

 การจดัทาํคู่มือบริการประชาชน 

     

10. ในหน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามตรวจสอบและ

 ประเมินผลการปฏิบติัราชการและไดรั้บการนาํมายดึถือปฏิบติัโดย

 เคร่งครัด 

     

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน

 ในทุกดา้น 

     

12. ผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัออกมานั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้      

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

13. ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติังาน 

 (Action Plan) แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาท่ีชดัเจน 

     

14. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนปฏิบติังานของหน่วยงานหรือ

 ท่ีท่านกาํหนดเอง 

     

15. ท่านสามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี

 ระบุไวใ้นคู่มือประชาชน 

     

ด้านนวตักรรม 

16. ท่านสามารถปฏิบติังานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชา

 มอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

     

17. ท่านมีความรู้ความสามารถในการคิดสร้างสรรคก์ระบวนการ

 ทาํงานใหม่ๆ 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็นหรือ 

ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ด้านนวตักรรม (ต่อ) 

18. ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ๆเพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน      

19. ท่านสามารถคิดวธีิการปรับปรุงการทาํงานเพ่ือใหเ้กิดความสะดวก

 รวดเร็ว 

     

20. ท่านเคยไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาในงานดา้นความคิด

 สร้างสรรคท่ี์เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 

21.  เพ่ือนร่วมงานของท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเสมอ

 ภาคและเท่าเทียมกนั 

     

22.  บุคลากรทุกท่านมีความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่และเตม็ใจ

 ใหบ้ริการ 

     

23.  บุคลากรทุกท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตโดยไม่ขอ

 ส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ 

     

24.  ท่านสามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั ใหค้าํแนะนาํ  

 ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

     

ขอบคุณท่านท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางอนงค ์ชารินทร์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 12 กรกฎาคม 2526 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 

ประวตัิการศึกษา วท.บ. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2548 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

ตําแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
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