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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  2)  วเิคราะห์ปัญหาของกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์

ของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  3)  เสนอแนวทางพฒันาการ

บริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  กลุ่มผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  และ

กลุ่มผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  มี  4  ขั้นตอน  คือ  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก  การวางแผนยุทธศาสตร์  
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ไดแ้ก่  (1)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน  พบวา่  บุคลากรมีความรู้และขอ้มลูในการวิเคราะห์

ไม่เพียงพอ  วิเคราะห์จากความรู้สึกมากกวา่ขอ้เทจ็จริง  (2)  การวางแผนยทุธศาสตร์  พบว่า  การดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ี

เป็นลกัษณะของเจา้ภาพร่วมไม่ไดมี้การวางแผนการส่งต่อภาระในแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน  หน่วยงานเปล่ียนผูจ้ดัทาํ

แผนบ่อย  ผูท่ี้เขา้ประชุมแผนมกัไม่ใช่ผูป้ฏิบติั คาํนิยามตวัช้ีวดัไม่ชดัเจน   (3)  การนาํแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั  พบว่า  

บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยทุธศาสตร์  ไม่มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัเป้าประสงคไ์ปสู่การปฏิบติัใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูบ้ริหารบางส่วนไม่เห็นถึงความสําคญัของการนาํยทุธศาสตร์ไปใช ้(4)  การประเมินผลแผนยทุธศาสตร์  

พบว่า  มีความล่าช้าและไม่มีการนาํผลมาปรับปรุง 3)  แนวทางพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์  ไดแ้ก่  (1)  การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน  ควรวิเคราะห์จากขอ้เท็จจริง  (2)  การวางแผนยุทธศาสตร์  ควรกาํหนดให้
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ควรอบรมการบริหารยุทธศาสตร์ทุกขั้นตอนแก่บุคลากรทุกระดบัอย่างน้อยปีละ  1-2  คร้ัง  ถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัเป้าประสงคไ์ปสู่

การปฏิบติัให้มากข้ึน  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรแสดงออกดว้ยการสนับสนุนการบริหารยทุธศาสตร์อย่างชดัเจนและต่อเน่ือง  

ซ่ึงรวมทั้ งประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน  และเป็นตัวอย่างท่ีดีในการสนับสนุนการบริหาร
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Abstract 

 

The purposes of this study were to 1) study the strategic management process of the 5-year strategic 

plan (2013-2017) of Sukhothai Thammathirat Open University;   2) analyze strategic management process problems of 

the 5-year strategic plan (2013-2017) of SukhothaiThammathirat Open University; 3) propose strategic management 

development direction for Sukhothai Thammathirat Open University. 

This study was a qualitative research. The sample consisted of 25 administrators and people who 

responsible to perform the strategic management of the 5-year strategic plan of SukhothaiThammathirat Open 

University (2013-2017), obtained by purposive sampling.  The instrument used was structured interview and data were 

analyzed using content analysis. 

The study revealed that 1) the strategic management process of the 5-year strategic plan (2013-2017) of Sukhothai 

Thammathirat Open University consisted of 4 steps namely,  inside and outside environmental analysis, strategic planning, strategic 

implementation, and  strategic evaluation; 2) problems were (1) environmental analysis found that staff have insufficient knowledge and data 

to perform an analysis, in addition, made an emotional analysis than logical analysis;  (2) the strategic planning found that performances that 

have the shared indicators did not have any clear plans to pass on the task in each office, changing of staff who responsible is too often, the 

staff who attend the planning meeting are not the strategic planner, and the indicator definitions are not clear; (3) the strategic implementation 

found that some staff are lack of strategic knowledge and loss of communication to convey the indicators to relevant performance, and some 

administrators ignored an important of the implementation ; (4) the strategic evaluation found that there is a delay and the office did not bring 

the result to develop the plan; 3) the development directions of the strategic management are (1) environmental analysis should perform 

under the basis for truth (2) the strategic planning should assign the direct concerned office to be a main host who responsible for the task 

specified by the indicators, the office should assign the staff to responsible for strategic planning at least 5 years, as well as attending every 

meeting, moreover, should define the theoretical and standardized indicators that easy to understand, practical and possible to evaluate the 

success, in addition, the indicators should base on the context of the office; (3) the strategic implementation should provide a training on all 

strategic management process to all staff levels at least 1-2 times a year, and convey the indicators to more practice, moreover the 

administrators  should support the strategic management continuously and obviously, and announce the clear strategic plan, also being a role 

model in supporting the strategic management continuously and obviously; (4) the strategic evaluation should perform quicker and the office 

should apply the result into the next year strategic plan development. 

 

Keywords: strategic management, Sukhothai Thammathirat Open University 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจากอาจารย ์ 
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กรุณาเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นการวจิยั 
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เย็นสําราญ  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช รอง

ศาสตราจารย ์ ดร.วรางคณา  จนัทร์คง  อดีตผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนและวิจยั  นางนพวรรณ  

จารุโรจน์เนาวรัตน์  ผูอ้าํนวยการกองแผนงาน  นายเพิ่ม  อินเบา้  ผูอ้าํนวยการกองกลาง  นายสิรภพ  

ใจสุภาพ  หวัหนา้สํานกังานสภามหาวทิยาลยั  และบุคลากรกองแผนงาน  ท่ีไดเ้สียสละเวลาและให้

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนัหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  มีการพฒันาองคก์รให้มีความกา้วหนา้

ทนัสมยั  ก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในยุคโลกาภิวตัน์  โดยมีการปรับปรุงการ

ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  ซ่ึงในการบริหารงาน

ภาครัฐหรือในระบบราชการก็ไดมี้การพฒันาโดยมีการนาํเอาการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์มาใช้

หรือนาํมาเป็นเคร่ืองมือเพื่อใชข้บัเคล่ือนการดาํเนินงานของหน่วยงาน  ซ่ึงยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองของ

การกาํหนดทิศทางและประเด็นทางเลือกท่ีชัดเจนท่ีจะนําไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ  การกาํหนด

ยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และทรัพยากรท่ีมีอยู ่ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์

ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป  เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้

 ตามพระราชบญัญติัก่อตั้งมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ปี  พ.ศ.  2521  ระบุวา่ให้

เป็นสถาบนัการศึกษาแบบไม่มีชั้นเรียนของตนเอง  มีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาและส่งเสริมวชิาการ

และวิชาชีพชั้นสูง  ทาํการวิจยั  ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  และทาํนุบาํรุงวฒันธรรม  การให้

การศึกษาของมหาวิทยาลัยจะต้องใช้ระบบส่ือการสอนทางไปรษณีย ์ วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ

โทรทศัน์หรือวิธีการอยา่งอ่ืนท่ีผูศึ้กษาสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง  โดยไม่ตอ้งมาเขา้เรียนตามปกติ  

 ตลอดระยะเวลา  38  ปีท่ีผ่านมา  มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดในพระราชบญัญติั  ดว้ยการจดัการศึกษา  รวมไปถึงการวิจยั  การบริการวิชาการแก่สังคม  

และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  อนัส่งผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคมอย่าง

กวา้งขวาง  ทั้งการจดัการศึกษาในระบบ  นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ดงันั้นการจดัทาํ

แผนพฒันาหรือแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัท่ีผา่นมา  จึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานผลประโยชน์ท่ีเกิด

แก่บุคคลท่ีเขา้ศึกษาในหลกัสูตรต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยั  ตลอดจนยงัส่งผลต่อสังคมโดยรวมผ่าน

การดาํเนินงานตามพนัธกิจทั้ง  4  ดา้นของมหาวิทยาลยั  โดยเฉพาะการขยายโอกาสทางการศึกษา

และพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพสามารถตอบสนองต่อการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน  และ
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การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยการส่งเสริมการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต  ซ่ึงเป็นการสร้าง

ผลลพัธ์  และผลกระทบทางบวกแก่สังคมตลอดมา 

 อย่างไรก็ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์รายรอบทั้ งภายในประเทศ  และ

ต่างประเทศมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองหลายประการ  ทั้งการเปล่ียนแปลงดา้นประชากร  ดา้น

เทคโนโลยี  ดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม  ดา้นตลาดแรงงาน  

และด้านประชาคมอาเซียน  ปัจจัยต่าง ๆ  เหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลยัไม่มากก็นอ้ย  ดงันั้นการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการก่อตั้ง  ปณิธาน  

และวิสัยทศัน์ให้ประสบผลสําเร็จนั้นมหาวิทยาลยัจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการวางทิศทางท่ีจะกา้ว

ต่อไปในอนาคตให้เห็นอย่างชัดเจน  เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของสังคมและโลกท่ี

เปล่ียนไป  

 ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดใ้ชแ้ผนยุทธศาสตร์  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  

2556-2560)  โดยใช้ตวัช้ีวดัความสําเร็จ  (Corporate  KPI)  เพื่อวดัความสําเร็จลุล่วงของพนัธกิจ

ทั้งหมดของมหาวทิยาลยั  ใชเ้ป็นกรอบทิศทางในการถ่ายทอดนโยบายขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยั  ลงสู่

แผนยุทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ระดับหน่วยงาน  และแผนปฏิบัติราชการ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชประจาํปีของทุกหน่วยงาน  เพื่อท่ีจะผลกัดนัให้บรรลุวสิัยทศัน์ของ

มหาวทิยาลยัท่ีกาํหนดไวว้า่  “มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นมหาวิทยาลยัเปิดชั้นนาํของโลก

ท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกล  ให้การศึกษาตลอดชีวติสาํหรับทุกคน”   เพื่อใหม้หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

เป็นองค์การท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารยุทธศาสตร์  หรือเป็นองค์การท่ีมีความไวต่อการ

เปล่ียนแปลงและการพฒันาตนอยู่ตลอดเวลา  จึงตอ้งมีการพฒันาองค์การให้สอดรับกบับริบทท่ี

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

เน่ืองจากสถานบนัการศึกษาอ่ืนหันมาจดัศึกษาทางไกลมากข้ึน  หน่วยธุรกิจเอกชนหันมาจัด

การศึกษา  เน่ืองจากบณัฑิตท่ีจบมาไม่ตรงตามความตอ้งการ  เศรษฐกิจชะลอตวัคนให้ความสําคญั

กบัปากท้องมากกว่าการศึกษา  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรวยัเรียน  วยัแรงงานลดลง  

ผูสู้งอายุมากข้ึน  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชปัจจุบนัมียอดนกัศึกษาใหม่ลดลง  นกัศึกษาเก่า

ลงทะเบียนลดลง  ผูส้าํเร็จการศึกษาลดลง  และนกัศึกษา  Droup  out  ยงัมีอตัราสูง  ความพร้อมดา้น

อตัรากาํลงัและการพฒันาบุคลากรยงัไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  นวตักรรมส่ือ และความพร้อม

ของระบบ  ICT  เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน  การบริการและการตดัสินใจยงัไม่มีประสิทธิผล  

การบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงเป็น ส่ิงสําคัญ ท่ีจะทําให้

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้   
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 จากท่ีมาของความสําคญัดงักล่าว  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะวิเคราะห์กระบวนการ

บริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อให้สามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางการ

ดาํเนินงาน  ซ่ึงจะทาํให้มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสามารถบรรลุวสิัยทศัน์  พนัธกิจท่ีกาํหนด

ไว ้ รวมทั้งเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารและฝ่ายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  นาํไปตดัสินใจการกาํหนดนโยบาย  

การวางแผน  และการบริหารจดัการหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เหมาะสม  และสอดคลอ้ง

กับภารกิจและอาํนาจหน้าท่ี  และช่วยส่งเสริมให้การดําเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 1.   เพื่อศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   

 2.  เพื่อวเิคราะห์ปัญหาของกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของแผนยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)    

 3.  เพื่อเสนอแนวทางพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 ในการศึกษา  เร่ือง  “การบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ  โดยเฉพาะแผนยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)    เพื่อวเิคราะห์กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)    โดยผูว้ิจยัได้กาํหนดกรอบ

แนวคิดการวจิยัคร้ังน้ีไวด้งัแสดงในภาพท่ี  1.1 
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ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งขอบเขตการวจิยัออกเป็น  4  ดา้น  ดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์

ของแผนยุทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560)   ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก  การวางแผนยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย การจดัทาํวิสัยทศัน์  ปณิธาน  คุณค่า  วฒันธรรม

องคก์ร  พนัธกิจ  และยทุธศาสตร์  เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั  และเป้าหมายแผนยทุธศาสตร์  การนาํแผน

ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย การจดัทาํแผนปฏิบัติการ  และการนาํไปปฏิบัติ  และการ

ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การติดตามการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การ

ควบคุมการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ และการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์  

 

 

 

แนวทางพฒันากระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

สุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์                  

ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  

ระยะ  5  ปี (พ.ศ.  2556-2560) 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

2. การวางแผนยุทธศาสตร์ 

3. การนําแผนยุทธศาส ตร์ไป

ปฏิบัติ 

4. การประเมินผลแผน

ยุทธศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาของกระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 ในการศึกษาคร้ังนี้  เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร์ถึงปี พ.ศ. 2559 เพื่อนําไปใช้เป็นแนวทางพัฒนากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามแผนยุทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ในปี  พ.ศ. 

2560  และแผนยุทธศาสตร์ฉบับต่อไป    

 4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

       4.2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  ประกอบดว้ย 

    1)  กลุ่มผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จาํนวน 55  คน  คือ  

อธิการบดี  จาํนวน  1  คน  รองอธิการบดี  จาํนวน  7  คน  ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชา  

จาํนวน  12  คน  ผูอ้าํนวยการสํานกั/สถาบนั  จาํนวน  11  คน  และผูอ้าํนวยการกอง/เทียบเทียบเท่า

กอง  จาํนวน  24  คน       

                   2)  กลุ่มผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์

ของแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   จาํนวน  155  

คน   

  4.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  จาํนวน  25  คน  กาํหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ย

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (purposive  sampling)  โดยสุ่มตวัอย่างจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  (key  

informant)  จากประชากรในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้  ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  

(พ.ศ.  2556-2560)   ประกอบกบัขอ้จาํกดัในเร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  วิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  ตลอดจนถึงขอ้จาํกดัเก่ียวกบัภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของประชากรในแต่ละ

กลุ่ม  และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  จึงทาํใหไ้ม่สามารถศึกษาวิจยัจาก

ประชากรทั้งหมดโดยตรงได ้ โดยจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มประชากรท่ีศึกษาวจิยั  มีดงัน้ี 

    1)  กลุ่มผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  จาํนวน 5  คน  ได้แก่  

กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ  รักษาการแทนอธิการบดี  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่าย

กิจการสภามหาวิทยาลยั  อดีตผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนและวจิยั  ผูอ้าํนวยการกองแผนงาน  และ

ผูอ้าํนวยการกองกลาง  เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกัและเป็นผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยท่ี

รับผดิชอบต่อการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยตรง   

                   2)  กลุ่มผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์

ของแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   จาํนวน  20  

คน  ซ่ึงมาจากคณะทาํงานจดัแผน  มสธ.  ระยะ  15-5-4  ปี  ตามคาํสั่งกองแผน  สํานกังานอธิการบดี  
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มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราชท่ี  3597/2556  สั่ง  ณ  วนัท่ี  8  ตุลาคม  พ.ศ.  2556  และบุคลากร

ท่ีไปประชุมสัมมนาระดมสมองจดัทาํแผน  มสธ.  ระยะ  15-5-4  ปี  ตามคาํสั่งมหาวิทยาลัยท่ี  

3904/2556  สั่ ง  ณ  วนัท่ี   1  พฤศจิกายน  2556  เหตุผลท่ีเลือกเจาะจงกลุ่มน้ีเน่ืองจากเป็น

คณะทาํงานและบุคลากรท่ีร่วมประชุมระดมสมองการจดัทาํแผน  มสธ.  ระยะ  15-5-4  ปี   

 4.3.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ การบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – 

ตุลาคม  พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาในการศึกษา 8 เดือน 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะตามกรอบแนวคิดในการวจิยั  ดงัน้ี 

5.1  กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์  หมายถึง  การแบ่งกระบวนการออกเป็น  4  

ขั้นตอน  คือ  1)  การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  2)  การวางแผน

ยทุธศาสตร์  3)  การนาํแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั  4)  การประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ 

5.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม   หมายถึง  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม   เป็น

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทั้งในแง่เชิง

บ ว ก แ ล ะ เชิ ง ล บ   ข้ อ มู ล ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เป็ น ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ป ร ะ เมิ น ส ภ า พ ข อ ง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชว่าเป็นอย่างไร  และพฒันาไปในทิศทางใด  สภาพแวดล้อมท่ีมี

บทบาทต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแบ่งได้  2 ประเภท  คือ 

สภาพแวดลอ้มภายนอก  และสภาพแวดลอ้มภายใน  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก พิจารณาจาก “โอกาสและอุปสรรค” ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น   พิ จ า ร ณ า จ า ก  “จุ ด แ ข็ ง แ ล ะ จุ ด อ่ อ น ” ข อ ง

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5.3 การวางแผนยุทธศาสตร์  หมายถึง  กระบวนการตดัสินใจเพื่อกาํหนดทิศทางใน

อนาคตของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยกาํหนดสภาพการณ์ในอนาคตท่ีตอ้งการบรรลุ 

และกาํหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ท่ีกาํหนดบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีรอบดา้นอยา่งเป็นระบบ  

และเป็นการกาํหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ 

Strategy Map  ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5.4  การนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  หมายถึง  กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผน

และมีความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงส่งเสริมใหม้หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสามารถ
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ใชก้ลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนขบัเคล่ือนองคก์รใหส้ามารถไปสู่การบรรลุวสิัยทศัน์ได ้ และเป็นการนาํแผน

ยุทธศาสตร์ถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบติัการ รวมถึงการปรับแต่งองคาพยพทางดา้นการบริหาร

จดัการ ไดแ้ก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลย ีและคน  

5.5 การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ติดตาม 

ตรวจสอบการดาํเนินงานทั้งหมดตามแผนยุทธศาสตร์ และผูป้ฏิบติังานของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อประเมินวา่กิจกรรมนั้นๆ ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หรือไม่  เพื่ อประโยชน์ในการแก้ไขและปรับปรุงผลการป ฏิบัติงานของผู ้ป ฏิบัติงานใน

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5.6 ปัญหาของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

หมายถึง  ข้อขัดข้อง  ข้อบกพร่อง  หรือข้อจาํกัดท่ีเกิดข้ึนระหว่างการจัดทําแผนยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  รวมไปถึงขอ้ขดัขอ้ง  ขอ้บกพร่อง  

หรือขอ้จาํกดัท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีไดมี้การนาํแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ไปปฏิบติัดว้ย 

5.7 แนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

หมายถึง  แนวทางการดาํเนินงานหรือข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในการ

พฒันากระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัวชิาการ 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 6.1  การบริหารยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.  2556-2560) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี

แนวทางพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัวชิาการ  

 6.2   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หรือหน่วยงานอ่ืนสามารถนาํเอาผลการวิจยัน้ี

ไปใชใ้นการทบทวนหรือปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รในระยะต่อไปได ้

   

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยั  เร่ือง  การบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

บริหารยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ  ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยทุธศาสตร์ 

2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ 

3. แนวคิดและเคร่ืองมือในการนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การดาํเนินงาน 

4. ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 5.    แผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560) 

 6.    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

1.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 

  

 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้ของการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารยทุธศาสตร์มาทบทวน  โดยแบ่งออกเป็น  7  หวัขอ้  ไดแ้ก่  1)  ความหมายของยทุธศาสตร์   

2)  ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์  3)  องค์ประกอบของแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร

ยุทธศาสตร์   4 )  ความสําคญัของการบริหารยุทธศาสตร์  5)  ปัจจยัท่ีทาํให้การบริหารยุทธศาสตร์

ประสบผลสาํเร็จ  6)  เง่ือนไขท่ีทาํใหเ้กิดการบริหารยทุธศาสตร์  7)  เคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยทุธ์   

 1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์   

  มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายหรืออธิบายความหมายของยทุธศาสตร์ไวห้ลายท่าน  

ดงัน้ี 

  เฟรด  อาร์  เดวดิ  (Fred  R.  David,  2005  อา้งถึงใน  ปรัชญา  เวชารัชช์  2550 : 9)  

อธิบายว่า  ยุทธศาสตร์  หมายถึง  วิธีการหรือหนทางดําเนินการเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคร์ะยะยาว  ยทุธศาสตร์อาจรวมไปถึงการขยายพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์  การกระจายผลผลิต

หรือบริการใหเ้กิดความหลากหลาย  การไดม้า  การเจาะตลาด  การยบุรวมหน่วยงาน  การพฒันาคน

หรือเทคโนโลยี  เป็นต้น  ยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงต้องตดัสินใจ  และตอ้งอาศยั
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ทรัพยากรของหน่วยงานมาสนับสนุน  นอกจากน้ี   ยุทธศาสตร์ย ังส่งผลกระทบต่อความ

เจริญรุ่งเรืองขององค์การในระยะยาวจึงเป็นเร่ืองท่ีมุ่งเน้นอนาคต  ทั้งน้ีผูก้าํหนดยุทธศาสตร์ตอ้ง

พิจารณาปัจจยัทั้งภายในและภายนอกใหร้อบคอบดว้ย 

  สตีเฟน  พี  รอบบินส์  (Stephen  P.  Robbins,  2002  อ้างถึงใน  วนัชัย  มีชาติ,  

2550 : 114)  ให้ความหมาย  ยุทธศาสตร์  วา่หมายถึง  การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร์ะยะ

ยาวขององค์การรวมถึงการกําหนดกิจกรรมและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อนําไปสู่การบรรลุ

วตัถุประสงคด์งักล่าว 

  อลัเฟรด  แชนด์เลอร์  จูเนียร์  (Alfred  Chandler,  Jr.,  1962  อา้งถึงใน  วิรัช  วิรัช-

นิภาวรรณ,  2554 : 26)  ให้ความหมายของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์  ไวว้า่  ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์

เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ  และการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือการ

ปฏิบติั  ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรอนัจาํเป็นในการดาํเนินงานดงักล่าว 

  อลนั  วอลเทอร์  สตีส  (Alan  Walter  Steiss,  2003 : 1  อา้งถึงใน  วิรัช  วิรัชนิภา-

วรรณ,  2554 : 25)  อธิบายไวว้า่  ยุทธศาสตร์  หมายถึง  วิธีการท่ีถูกนาํมาใช้ในการดาํเนินงานของ

องค์การและนาํมาใช้ในการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์การไดก้าํหนดไว ้ แต่ถา้

เป็นในภาครัฐยทุธศาสตร์จะถูกใชเ้ป็นวธีิการในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภาครัฐ 

  จากความหมายของยทุธศาสตร์ดงักล่าว  สามารถสรุปไดว้า่  ยุทธศาสตร์  หมายถึง  

การกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ระยะยาวขององค์การ  และการกาํหนดวิธีการหรือแนว

ทางการดาํเนินงาน  รวมถึงการกาํหนดกิจกรรมและการจดัสรรทรัพยากรในการดาํเนินงาน  เพื่อ

นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้

 1.2  ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์ไวท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  ซ่ึงบางท่านอาจใชค้าํวา่การ

จดัการเชิงกลยทุธ์  มีดงัน้ี 

    วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2554 :  27)  ได้นาํเสนอความหมายของคาํว่า  การบริหาร

ยุทธศาสตร์  ไวว้่า  การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ  และ/หรือ  เจา้หน้าท่ี

ของรัฐท่ีใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อกําหนดทิศทาง  แนวทาง  แผนงาน  

กระบวนการในการดําเนินงาน  การควบคุมตรวจสอบ  และการกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน  

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์  พร้อมทั้งมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้

เกิดประโยชน์สูงสุด  ทั้งน้ีเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะ

ของหน่วยงาน 
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  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  (2539 : 8)  ไดใ้ห้ความหมายการบริหารยทุธศาสตร์

ไวว้่า  หมายถึง  การวางแผนดาํเนินการและการควบคุมในแนวทางเชิงยุทธศาสตร์  ซ่ึงจะช่วยให้

การบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จุดเนน้ของการบริหารยุทธศาสตร์มุ่งไปท่ี

การพิจารณาในแง่ยทุธศาสตร์ท่ีคิดคน้ข้ึนมาตอ้งอาศยัพื้นฐานทางการบริหารเป็นหลกั 

  จินตนา  บุญบงการ  และณัฏฐพนัธ์  เขจรนันท์  (2549 :  13)  ได้ให้ความหมาย

ของการจดัการเชิงกลยทุธ์   ไวว้า่  เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและ

ขอ้มูลสําคญัของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจ  การวางแนวทางการดาํเนินงาน  และ

ควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การเพื่อสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถท่ีจะ

ดําเนินการอย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  ตลอดจนสามารถมี

พฒันาการและสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์ (2552 :  188)  ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์

ไวว้า่  เป็นการกาํหนดทิศทางองคก์ร  เพื่อท่ีจะจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใน

การแข่งขนั 

  ก่ิงพร  ทองใบ  (2545 : 5)  อธิบายว่า  การจัดการเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  การ

วางแผน  การดาํเนินการ  และการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์  ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จุดเน้นทางการจัดการเชิงกลยุทธ์มุ่งพิจารณาในแง่

กระบวนการหรือหน้าท่ีทางการจดัการ  ได้แก่  การวางแผน  การดาํเนินการหรือการนําแผนไป

ปฏิบติั  และการควบคุมในเชิงกลยุทธ์  กล่าวคือ  การเลือกทางเลือกในการจดัการท่ีเหมาะสมโดย

อาศยัการประเมินสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกในระยะยาว 

  ส ม ยศ  น าวีก าร  (2545 : 1)  ให้ ค วาม ห ม าย  ก ารบ ริห ารเชิ งกลยุท ธ์   คื อ  

กระบวนการของการกาํหนดทิศทางระยะยาว  การกาํหนดกลยุทธ์  การดาํเนินกลยุทธ์  และการ

ประเมินกลยทุธ์ขององคก์าร 

  เฟรด  อาร์  เดวิด  (Fred  R.  David,  2005  อา้งถึงใน  วนัชัย  มีชาติ  2550 : 114)  

นิยามการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  วา่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการตดัสินใจ  และกาํหนดเป้าหมาย

ขององคก์าร  การนาํไปปฏิบติั  รวมถึงการประเมินผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวาง

ไว ้

  จอห์นสันและคณะ  (Johnson  et  al,  1989 : 10  อ้างถึงใน  ปรัชญา  เวสารัชช์  

2550 : 14)  กล่าววา่  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตดัสินใจเร่ืองยุทธศาสตร์และ

การวางแผนวา่ทาํอย่างไรยุทธศาสตร์ท่ีองค์การกาํหนดข้ึนมาจะเกิดผลไดจ้ริง  ดงันั้น  การบริหาร

เชิงยุทธศาสตร์จึงประกอบด้วย  3  ส่วนสําคญั  ได้แก่  1)  การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์  ซ่ึงผูบ้ริหาร
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หรือนกัยุทธศาสตร์ใช้เพื่อเขา้ใจจุดยืนทางยุทธศาสตร์ขององค์การ  2)  การเลือกยุทธศาสตร์  ซ่ึง

เก่ียวกับการกําหนดทางเลือกดําเนินการต่าง ๆ  ท่ีเป็นไปได้  การประเมินทางเลือก  และการ

ตดัสินใจเลือกเส้นทางดงักล่าว  และ  3)  การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั  ซ่ึงเป็นการวางแผนวา่จะนาํ

ยุทธศาสตร์ท่ีตดัสินใจเลือกแลว้ไปดาํเนินการอยา่งไรให้เกิดผล  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึงเป็น

การกําหนดและดําเนินการเพื่อมุ่งสู่ทิศทางในอนาคตขององค์การ  โดยมีการตัดสินใจ  และ

ดาํเนินการเพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายขององคก์ารทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

  แฮริสันและเซนต์จอห์น  (Harrison  and  St.  John,  2002 : 4  อา้งถึงใน  ปรัชญา  

เวสารัชช์  2550 : 14)  อธิบายว่า  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง  กระบวนการซ่ึงองค์การ

วิเคราะห์และเรียนรู้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  กาํหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์  สร้าง

ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด  และดาํเนินการต่าง ๆ  ให้เกิดผลตามยุทธศาสตร์  

ทั้งน้ี  เพื่อสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร 

  สุพานี  สฤษฎ์วานิช  (2553 : 8)  กล่าวว่า  การบริหารเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  การ

บริหารองค์การโดยรวมให้มีกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์การแข่งขนั  ตลอดจนมีขอ้ได้เปรียบในการ

แข่งขนัเหนือกวา่กิจการอ่ืนๆ  โดยจะตอ้งมีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและ

ภายในองค์การ  เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก  และกบัจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ารนั้นๆ  เพื่อให้สามารถนาํแผนกลยทุธ์นั้นไปปฏิบติั

ให้บงัเกิดผลตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม  เพื่อสร้าง

ทิศทางและอนาคตท่ีเหมาะสมขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นระยะยาว 

  พชัสิรี  ชมภูคาํ  (ม.ป.ป.  :  99-100)  อธิบายความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ว่าคือ  การให้ผูจ้ดัการจากทุกส่วนในองค์การเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดและดาํเนินการตาม

เป้าหมาย  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  ซ่ึงคู่แข่งจะไม่สามารถท่ีจะลอกเลียนแบบ

ในส่ิงท่ีองคก์ารทาํไดโ้ดยง่าย  โดยการจดัการเชิงกลยุทธ์ไม่ใช่เพียงการวางแผนในระยะยาวเท่านั้น

แต่ต้องครอบคลุมทั้ งวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ  โดยพิจารณาทั้ งจากปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกและประเด็นต่าง ๆ  ในการปฏิบติัการขององคก์าร 

  สรุปไดว้า่  การบริหารยุทธศาสตร์  หมายถึง  การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและขอ้มูลสําคญัมาประกอบการตดัสินใจในการวางแนวทาง

ดําเนินงาน  และควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อให้ความมั่นใจว่าได้ดําเนินงานสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์  และมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เพื่อการ

บริหารการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 1.3  องค์ประกอบของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตร์  ได้มีนักวิชาการได้

กล่าวถึงแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานการบริหารยทุธศาสตร์  ไวด้งัน้ี 

  ธงชัย  สันติวงษ์  (2539 :  27)  อธิบายว่า  การบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์นั้น

ประกอบดว้ย  3  ดา้น  ไดแ้ก่ 

  1.  ยุทธศาสตร์  (strategy)  คือ  ยุทธศาสตร์ขององค์การต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น

แผนท่ีนําทางในการขับเคล่ือนองค์การผ่านสภาพแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงส่วนน้ีจะ

ประกอบไปดว้ย  วตัถุประสงค ์ นโยบาย  และแผนยุทธศาสตร์หรือเทคนิควิธีต่าง ๆ  ท่ีองค์การจะ

นาํมาใช ้

  2.  โครงสร้าง  (structure)  หรือโครงสร้างขององคก์าร  หมายถึง  การจดักลุ่มงาน

และโครงสร้างองคก์ารเพื่อใชส้ําหรับปฏิบติัตามยุทธศาสตร์  ซ่ึงทาํให้กลุ่มงานและทรัพยากรท่ีใช้

ปฏิบติังานสามารถดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ   ส่วนน้ีจะประกอบด้วย  การจดักลุ่ม  การจดั

อตัรากาํลงั  การแบ่งงานและความรับผิดชอบ  การจดัทรัพยากรดา้นงบประมาณ  และเคร่ืองมือใน

การทาํงาน 

  3.  กระบวนการ  (process)  หรือกระบวนการในการปฏิบัติงานนั้ น  หมายถึง  

กระบวนการพฤติกรรมขององค์การ  ซ่ึงจะประกอบดว้ย  การตั้งเป้าหมายหรือการสร้างวสิัยทศัน์

องคก์าร  การวดัผล  การจูงใจใหร้างวลัตอบแทน  การสร้างความสามคัคี  และการมีส่วนร่วม  ปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นเร่ืองของภาวะผูน้าํ  และการสร้างทีมงาน 

  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2554 :  2-4)  ไดก้ล่าววา่  แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ใน

ต่างประเทศไวว้า่มี  3  แนวคิด  ไดแ้ก่  แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (result  base  management  :  RBM)  แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนว

ทางการบริหารหน่วยงานแบบสมดุล  (balance  scorecard  :  BSC)  และแนวคิดการบริหาร

ยทุธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารความรู้  (knowledge  management  :  KM)      

  สรุปได้ว่า  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีได้นํามาทบทวนน้ีมี

นกัวิชาการแสดงทศันะท่ีต่างกนัไป  แต่พบวา่ในแนวคิดของแต่ละท่านมกัจะกล่าวถึงแนวคิดการ

บริหารยุทธศาสตร์ในต่างประเทศไวว้่ามี  3  แนวคิด  ได้แก่  แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตาม

แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหาร

หน่วยงานแบบสมดุล  และแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารความรู้  และการ

บริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์ประกอบดว้ย  3  ดา้น  คือ  1)  ยุทธศาสตร์  (strategy)  2)  โครงสร้าง  

(structure)  หรือโครงสร้างขององค์การ  3)  กระบวนการ  (process)  หรือกระบวนการในการ

ปฏิบติังานนั้น        



 13 

 1.4   ความสําคัญของการบริหารยุทธศาสตร์ 

         มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารยทุธศาสตร์ไว ้ ดงัน้ี    

   วิ รัช   วิ รัชนิภาวรรณ   (2555 : 55-57)  กล่าวว่า  การบริหารยุท ธศาส ตร์มี

ความสาํคญัอยา่งนอ้ย  12  ประการ  ดงัน้ี  1)  เป็ น ก ารใ ห้ ค ว าม สํ าคัญ กับ ก ารบ ริห าร   ก าร

ดาํเนินงาน  หรือการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ  และ/หรือ  เจา้หน้าท่ีของรัฐโดยปกติ  การ

บริหารยุทธศาสตร์นํามาปรับใช้ได้ทั้ งในหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน  แต่ในท่ีน้ี  เน้น

เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ  และ/หรือ  เจา้หน้าท่ีของรัฐเท่านั้น  2)  เป็นการบริหาร  การดาํเนินงาน  

หรือการปฏิบติังานท่ีนาํมาปรับใชก้บัหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในทุกระดบั  หรือเกือบ

ทุกระดบั  3)  เป็นการบริหาร  การดาํเนินงาน  หรือการปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพ  4)  เป็น

การบริหาร  การดาํเนินงาน  หรือการปฏิบติังานท่ีใช้ความรู้และประสบการณ์ทั้งดา้นศาสตร์  (การ

ใชว้ชิาความรู้)  และดา้นศิลป์  (การใชฝี้มือ)  ท่ีลุ่มลึก  หรือแยบคายกวา่ปกติ   5)  เป็ น การบ ริห าร  

การดําเนินงาน  หรือการปฏิบัติงานท่ีมีทิศทาง  แนวทาง  การวางแผน  กระบวนการในการ

ดาํเนินงาน  และเป้าหมายท่ีชดัเจน  6)  เป็นการบริหาร  การดาํเนินงาน  หรือการปฏิบติังานเพื่อให้

บรรลุหรือนาํไปสู่เป้าหมาย 25เฉพาะ  หรือพนัธกิจ  หรือวิสัยทศัน์ของหน่วยงานท่ียากเป็นพิเศษและ

ไม่อาจสําเร็จได้ด้วยการดําเนินงานอย่างปกติ  7)  เป็นการบริหาร  การดําเนินงาน  หรือการ

ปฏิบัติงานท่ีนํามาปรับใช้ในการต่อสู้หรือการแข่งขันได้อย่างสอดคล้อง  และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์   8)  เป็นการบริหาร  การดําเนินงาน  หรือการปฏิบัติงานท่ีใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  9)  เป็นการบริหาร  การดาํเนินงาน  หรือการปฏิบติังาน

โดยใช้อุบาย  หรือกลอุบายท่ีจะเอาชนะ  หรือทาํให้ไดเ้ปรียบศตัรู  คู่ต่อสู้  หรือคู่แข่งขนัไม่ว่าจะ

เป็นด้านธุรกิจ  การคา้  การเมือง  หรือการทหาร  10)  เป็นการบริหาร  การดาํเนินงาน  หรือการ

ปฏิบติังานท่ีช่วยให้หน่วยงานกาํหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้ อีกทั้งยงัช่วย

ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสาํเร็จในการ

ใหบ้ริการประชาชน  11)  เป็นการบริหาร  การดาํเนินงาน  หรือการปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริมและ

กระตุน้ให้เกิดแรงผลกัดนัในการคิดคน้ส่ิงใหม่  และได้วิธีการท่ีเป็นระบบ   12)  เป็นการบริหาร  

การดาํเนินงาน  หรือการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัและบุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมและมีความผกูพนักนั  โดยเฉพาะในเร่ืองการทาํความเขา้ใจวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  และเป้าหมาย

ร่วมกนัตามยทุธศาสตร์ท่ีร่วมกนักาํหนดไว ้

  ก่ิงพร  ทองใบ  (2545 : 6)  กล่าววา่  การจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสําคญั  คือ  1)  

การจดัการเชิงกลยุทธ์ทาํให้มีการกาํหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  2)  

การจดัการเชิงกลยุทธ์ทาํให้มีการคาํนึงถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับองค์การอย่างกวา้งขวาง  3)  การ
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จดัการกลยทุธ์ทาํใหก้ารคาํนึงถึงผลทั้งระยะสั้นและระยะยาว  และ  4)  การจดัการเชิงกลยทุธ์มุ่งเนน้

ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และประสิทธิผล  (Effictiveness)   

25  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2552 : 20)  กล่าวถึงความสําคญัของการจดัการเชิงกล

ยทุธ์  ดงัน้ี  1)  กาํหนดทิศทางขององคก์าร  (Set  Direction)  กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้

ผูบ้ริหารเกิดความเข้าใจต่อการเปล่ียนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต  ทาํให้สามารถกําหนด

วตัถุประสงคแ์ละทิศทางการดาํเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  2)  สร้างความสอดคลอ้งใน

การปฏิบติั  (Harmony)  การจดัการเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกบัการกาํหนด  การประยุกต์  การ

ตรวจสอบ  และการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การในฐานะเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบ

สําคญัต่าง ๆ  รวมเขา้ดว้ยกนั  แนวคิดน้ีก่อให้เกิดวิสัยทศัน์และความเขา้ใจร่วมกนัในวตัถุประสงค์

และแนวทางการดาํเนินธุรกิจ  ซ่ึงจะทาํให้การจดัสรรทรัพยากรและการดาํเนินงานเป็นเอกภาพ  

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ  3)  สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ  (Provide  Readiness)  

การศึกษา  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  และการกาํหนดกลยทุธ์  ช่วยให้ผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการในส่วน

ต่าง ๆ  และสมาชิกขององค์การเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ  ตลอดจน

อิทธิพลของปัจจยัแวดล้อมท่ีมีต่อองค์การ  ทาํให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงหรือ

ความท้าทายของสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน  และ  4)  สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั  (Improve  

Competitive  Efficiency)  การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนั

ให้แก่ ธุรกิจ  เน่ืองจากการดําเนินงานเชิงกลยุท ธ์ช่วยพัฒ นาความสามารถของผู ้บ ริหาร  

ขณะเดียวกนัก็ช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาศกัยภาพแก่สมาชิก  ตลอดจนช่วยสร้างความเขา้ใจ

และแนวทางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง  ประการสําคญั  การจดัการเชิงกลยทุธ์

ช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจในภาพรวม  ความตอ้งการขององคก์าร  และความสามารถในปัจจุบนัของ

องคก์าร  จึงทาํให้สามารถจดัลาํดบัความสําคญัในการดาํเนินงานและเป้าหมาย  ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจ

ดาํเนินงานอยา่งเหมาะสมและใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ   

25  จากความสําคัญของการบริหารยุทธศาสตร์ข้างต้น  สรุปได้ว่าการบริหาร

ยทุธศาสตร์มีความสาํคญัต่อองคก์าร  คือ  ช่วยใหก้ารบริหารหรือการดาํเนินการขององคก์ารเป็นไป

อยา่งมีทิศทาง  มีการวางแผน  กระบวนการในการดาํเนินงาน  และเป้าหมายท่ีชดัเจน  มีการกาํหนด

จุดมุ่งหมายเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ช่วยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในองคก์ารมี

ส่วนร่วมและมีความเขา้ใจในทิศทางและเป้าหมายร่วมกนั  สร้างความสอดคล้องในการปฏิบติั  

รวมถึงช่วยให้การบริหารหรือการดําเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และ

ประสิทธิผล  (Effectiveness)  ตลอดจนช่วยให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสม 
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 1.5  ปัจจัยทีท่าํให้การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จ 

25        ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จท่ีสําคญั  10  

ประการ  (วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ  2554 : 67)  ไดแ้ก่ 

1. 25การมีภาวะผูน้าํ 

2. 25การมีบุคลากรท่ีเหมาะสม 

3. 25การจูงใจท่ีเหมาะสม 

4. 25การมีกระบวนการและกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

5. 25การมีวฒันธรรมของหน่วยงานท่ีเหมาะสม 

6. 25การเช่ือมโยงยทุธศาสตร์กบัแผนปฏิบติัการและงบประมาณ 

7. 25การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม 

8. 25การท่ีทั้งหน่วยงานตอ้งมุ่งเนน้ท่ียทุธศาสตร์ 

9. 25การท่ีทั้งหน่วยงานตอ้งมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 

10. 25การท่ีทุกคนมีส่วนร่วมและรับผดิชอบ 

25 1.6  เง่ือนไขทีท่าํให้เกดิการบริหารยุทธศาสตร์ 

25        เง่ือนไขในการทาํให้องค์การสามารถผลกัดนัให้เกิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  

หากองคก์ารใดจะนาํมาบริหารเชิงยทุธศาสตร์ไปใช้ปฏิบติัให้เกิดผล  องคก์ารนั้นตอ้งพฒันาหรือ

ส่งเสริมใหเ้กิดเง่ือนไขบางอยา่งดงัน้ี  (ปรัชญา  เวสารัชช ์ 2550 : 23-24) 

25  1.  ผูบ้ริหารตอ้งสนใจ  เขา้ใจ  สนบัสนุน  และมุ่งมัน่ผกูพนัดาํเนินการให้เกิดผล  

ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งสนใจความรู้เก่ียวกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอย่าง

ถ่องแทก่้อนท่ีจะมีส่วนริเร่ิม  สนบัสนุน  และตอ้งผลกัดนัการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

  2.  ผูบ้ริหารตอ้งมีใจเปิดกวา้ง  ยอมรับส่ิงใหม่  ยอมรับความผิดพลาด  ยอมรับ

ความเส่ียง  เน่ืองจากการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง  ผูบ้ริหารจึงตอ้งพร้อม

รับฟัง  พร้อมทั้งทาํความเขา้ใจ  พร้อมท่ีจะยอมรับแนวคิด  และพร้อมดาํเนินการซ่ึงอาจเกิดการ

ผดิพลาดหรือเกิดความลม้เหลวได ้

25  3.  องคก์ารตอ้งมีทรัพยากรพื้นฐานท่ีจาํเป็น  องคก์ารตอ้งมีทรัพยากรท่ีจาํเป็นใน

การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีสําคญัเป็นอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ทรัพยากรคน  อยา่งนอ้ยองคก์ารตอ้งมีคนท่ี

พร้อมจะผลกัดนัความคิด  ความตอ้งการ  และระบบบริหารเชิงยุทธศาสตร์ได ้ นอกจากน้ี  องคก์าร

ตอ้งสามารถจดัสรรงบประมาณ  และวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนดว้ย 

25  4.  ผูบ้ริหารตอ้งสามารถส่ือสารทาํความเขา้ใจกบัพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อ

ลดการต่อตา้นและแสวงหาการสนบัสนุน  ผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจใช้ความพยายามส่ือสารกบัพนกังาน
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และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ  เพื่อลดการต่อตา้นและเกิดการสนบัสนุนให้เกิดผลอยา่งเป็น

รูปธรรม 

25  5.  ตอ้งสร้างกระบวนการท่ีคล่องตวั  ยดืหยุน่ได ้ ไม่ตึงตวั  เน่ืองจากการบริหาร

เชิงยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงซ่ึงยงัขาดความแน่นอนบางอยา่ง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  

ในช่วงเร่ิมตน้จาํเป็นตอ้งมีลกัษณะท่ีคล่องตวั  ปรับตวัรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

25  6.  ต้องวางระบบแรงจูงใจท่ีส่งเสริมให้เกิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  การ

บริหารเชิงยุทธศาสตร์จะดาํเนินไปได้ด้วยดี  หากได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายและทุกคนใน

หน่วยงาน  ดงันั้น  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งจดัระบบแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนไดผู้เ้ก่ียวขอ้งรู้สึก

วา่การร่วมสนบัสนุนผูบ้ริหารจะก่อใหเ้กิดประโยชน์มากกวา่การต่อตา้นหรือไม่ร่วมมือ 

25  7.  ตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค ์ ผูบ้ริหารตอ้งสร้าง

บรรยากาศการทํางานและการร่วมคิดร่วมทํา  ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค ์ 

สามารถช่วยคิด  ปรับปรุงพัฒนา  หรือริเร่ิมดําเนินการด้วยตนเอง  ภายในกรอบของแผน

ยุทธศาสตร์  เพราะความคิดสร้างสรรรคมี์ส่วนผลกัดนัให้การบริหารเชิงยุทธศาสตร์เกิดผลไดต้าม

เป้าหมาย  ช่วยใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยสามารถปรับตวัรับสภาวะท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วทนั

การณ์  

 1.7  เคร่ืองมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

25  การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีตอ้งดาํเนินการให้สอดคลอ้งสัมพนัธ์เป็น

สายโซ่  4  ประการ  ดังน้ี  1)  การวิเคราะห์สถานการณ์  โดยใช้เทคนิคสวอท  SWOT  2)  การ

กาํหนดกลยทุธ์  ประกอบดว้ย  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  ปรัชญา  นโยบาย  วตัถุประสงค ์ และกลยทุธ์  3)  

การดาํเนินกลยุทธ์ประกอบด้วย  ภาวะผูน้ํา  การจดัองค์การใหม่  การทาํงานเป็นทีม  การสร้าง

วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสม  การพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมยั  และ  4)  การ

ควบคุมและประเมินกลยุทธ์  ประกอบดว้ย  การควบคุมทรัพยากร  การควบคุมกระบวนการ  การ

ควบคุมผลลพัธ์  รวมทั้งการประเมินกลยุทธ์โดยใช้  Balanced  Scorecard  (เสน่ห์  จุย้โต  2552 : 

106-108) 
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ภาพท่ี  2.1  เคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยทุธ์  

 

25ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต ,  2552:106   

 

  จากภาพอธิบายไดด้งัน้ี 

  1.  ผู ้นําการจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องคิดวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา  โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า  SWOT  

Analysis  เพื่อนาํเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ต่อไป 

  2.  ผูน้าํการจดัการเชิงกลยุทธ์ตอ้งคิดเก่ียวกบัการกาํหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ท่ีได้มีการวิเคราะห์และประเมินไวแ้ล้ว  การกําหนดกลยุทธ์ประกอบด้วยการคิด

เก่ียวกบัพนัธกิจ  วสิัยทศัน์  ปรัชญา  นโยบาย  วตัถุประสงค ์ และกลยทุธ์ 

  3.  ผู ้นําการจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องคิดเก่ียวกับการดําเนินกลยุทธ์ให้ประสบ

ความสําเร็จ  ประกอบดว้ยการคิดเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้าํ  การพฒันาทีมงาน  และการผนึก

กาํลงัร่วมทุกฝ่าย  การจดัองค์การสมยัใหม่  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ใน

การดาํเนินกลยทุธ์ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

การวเิคราะห์

สถานการณ์ 

เคร่ืองมือการ

วเิคราะห์สวอท 

การกาํหนด 

กลยทุธ์ 

การดาํเนิน 

กลยทุธ์ 

 

การควบคุม

และประเมิน

กลยทุธ์ 

 เคร่ืองมือการ

จดัทาํพนัธกิจ  

วสิัยทศัน์  

ปรัชญา  

นโยบาย  

วตัถุประสงค ์ 

และกลยทุธ์

องคก์าร 

เคร่ืองมือการ

พฒันาภาวะผูน้าํ  

การพฒันา

ทีมงาน  การ

จดัการองคก์าร

สมยัใหม่  

เทคโนโลย ี 

สารสนเทศ  

และการส่ือสาร 

เคร่ืองมือการ

ประเมินแบบ

สมดุล 
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  4.  ผูน้าํการจดัการเชิงกลยทุธ์ตอ้งคิดเก่ียวกบัการควบคุมและประเมินกลยทุธ์  โดย

นาํเคร่ืองมือการประเมินแบบสมดุลท่ีเรียกวา่  Balanced  Scorecard  (BSC)  มาใช ้ ซ่ึงผูน้าํตอ้งเรียน

ทาํความเขา้ใจเพื่อนาํ  BSC  ไปประยุกตใ์ชใ้นภาครัฐอยา่งดีพอ  ในปัจจุบนัไดมี้นโยบายวดัผลใหน้าํ

การประเมินแบบสมดุลไปใชใ้นภาครัฐ 

  แนวคิด  Balanced  Scorecard  เกิดข้ึนเน่ืองจากการตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจ  และในภายหลงัไดมี้การนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการประเมินผลการ

ดาํเนินงานในภาคราชการไทย  โดยผา่นการดาํเนินงานท่ีสําคญั  คือ  การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการ  ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองปฏิบติัราชการ  สํานกังาน  ก.พ.ร.  ได้

กาํหนดกรอบการประเมินผลหรือกาํหนดมุมมองตามแนวทาง  Balanced  Scorecard  โดยจาํแนก

เป็น  4  มิติ  ดังน้ี  มิติท่ี   1  ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  แสดงผลงานท่ีบรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ  

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  มิติท่ี   2  ด้านคุณภาพการให้บริการ  แสดงการให้

ความสําคญักบัผูรั้บบริการในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ  สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  มิติท่ี  3  

ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  แสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ  เช่น  การลด

รอบระยะเวลาการให้บริการ  การบริหารงบประมาณ  การประหยดัพลงังาน  เป็นตน้  และมิติท่ี  4  

ดา้นการพฒันาองคก์าร  แสดงความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององคก์าร  และการ

พฒันาบุคลากร  เพื่อสร้างความพร้อมในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ  (จีระ  ประทีป  2550 : 

50)   

 

2.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 

 

 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์  ในการดาํเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์นั้นนอกจาก

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารงานแลว้  ยงัประกอบไปดว้ยปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอีก

หลายปัจจยั  อาทิเช่น  ความรู้ในเร่ือง  กระบวนการยุทธศาสตร์  การนาํปัจจยัและเคร่ืองมือต่าง ๆ  

มาใช้ในการดาํเนินงานบริหารยุทธศาสตร์ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และ

สภาพแวดล้อมในขณะนั้ น  ดังนั้ น  ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์จึงมี

ความสําคัญอย่างยิ่ง  ผู ้วิจ ัยจึงได้นํากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มาทบทวนพบว่า  ได้มี

นกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ไว ้ ดงัน้ี 

 เฟรด  อาร์เดวิด  (Fred  R.  David,  2005  อา้งใน  เทพศกัด์ิ  บุญยรัตนพนัธ์ุ,  2552 :  

17)  เห็นว่า  ในการบริหารยุทธศาสตร์  (strategy  management)  ขององค์การนั้นจะประกอบไป
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ดว้ย  3  ขั้นตอนใหญ่ ๆ  คือ  ขั้นตอนการกาํหนดยุทธศาสตร์  ขั้นตอนการนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั  

และขั้นตอนการประเมินผลยทุธศาสตร์  โดยท่ีในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการกาํหนดยทุธศาสตร์  (strategic  formulation)  จะเก่ียวขอ้งกบัการ 

กาํหนดพนัธกิจ  (mission  statement)  การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จาํกดัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกการพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ  การกาํหนดวตัถุประสงค์ระยะยาวของ

องคก์าร  การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่าง ๆ  และการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีจะนาํมาใช้

ในการดาํเนินงาน 

2. ขั้นตอนการนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั  (strategic  implementation)  จะเก่ียวขอ้ง 

กับการกําหนด  วตัถุประสงค์ของแผนประจาํปี   การกําหนดนโยบาย  การจูงใจบุคลากรท่ี

รับผิดชอบ  การจดัสรรทรัพยากรให้แก่การดาํเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ  การสร้างวฒันธรรมการทาํงาน

แบบใหม่ท่ีเนน้การทาํงานตามกลยทุธ์  การกาํหนดโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลการจดัเตรียม

งบประมาณ  รวมถึงการพฒันาและใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล 

3. ขั้นตอนการประเมินผลยทุธศาสตร์  (strategic  evaluation)  จะเก่ียวขอ้งกบัการ 

ประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป  การทบทวนกลยุทธ์ท่ีถูกนาํไปใช้  การประเมินระดบั

ความสาํเร็จของกลยทุธ์และแผน  รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 

กระบวนการในการบริหารยุทธศาสตร์  ดงัภาพท่ี  2.2  ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี  2.2  กระบวนการของการบริหารยทุธศาสตร์ 

 

 ท่ีมา  :  เทพศกัด์ิ  บุญยรัตนพนัธ์ุ,  2552 :  17 

 

 พกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ุ  และ  พสุ  เดชะรินทร์  (2542 :  31)  กล่าวว่า  กระบวนการ

จดัการเชิงยทุธศาสตร์  ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน  คือ 

1. การกาํหนดทิศทางขององคก์าร  (direction  setting)  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  การ 

กาํหนดทิศทาง  วสิัยทศัน์  ภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2. การวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ขององคก์าร  (strategic  analysis)  ซ่ึงไดแ้ก่  การ 

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 

3. การจดัทาํยทุธศาสตร์ขององคก์าร  (strategic  formulation)  กล่าวคือ  การนาํผล 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มมาจดัทาํยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

4.  การปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ท่ีไดก้าํหนดไว ้ (strategic  implementation)  คือ  การ 

นาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั  อาจแยกออกเป็นงานท่ีสาํคญัของผูบ้ริหาร  2  ดา้น  ไดแ้ก่ 

  4.1  การบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์  (strategic  formulation)  หรือการวินิจฉัย

เก่ียวกบัสถานะท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัของกิจกรรม  และสภาพของกิจกรรมท่ีตอ้งการจะให้เกิดข้ึน

ภายในอนาคต  สําหรับการจดัวางยุทธศาสตร์นั้นจะมีกระบวนการท่ีสําคญั  คือ  การวิเคราะห์เพื่อ

วางแผนยุทธศาสตร์  โดยท่ีผูบ้ริหารจะดาํเนินการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยการ

ขั้นการกาํหนด 

ยทุธศาสตร์ 

ขั้นการนาํ

ยทุธศาสตร์ไป

ปฏิบติั ขั้นการ

ประเมินผล

ยทุธศาสตร์ 
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วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน  การวเิคราะห์ทรัพยากรภายใน  การประเมินค่านิยม

ของคณะผูบ้ริหาร  และการพิจารณาถึงความรับผดิชอบท่ีพึงมีต่อสังคม 

  4.2  การปฏิบติัตามยุทธศาสตร์  (strategic  implementation)  หรือการวินิจฉัยท่ีจะ

ทาํใหกิ้จกรรมเคล่ือนไหว  จากท่ีตั้งในปัจจุบนัใหก้า้วไปสู่ท่ีซ่ึงตอ้งการในอนาคต 

 ชยัสิทธ์  เฉลิมมีประเสริฐ  (2544 : 20-22)  ไดก้ล่าวถึงการบริหารองค์การยุคใหม่นั้น

จะต้องนํากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มาใช้  โดยองค์การแต่ละองค์การจะต้องมีแผน

ยุทธศาสตร์สําหรับการบริหารจดัการ  ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก  

รวดเร็ว  โปร่งใส  มีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการ  ซ่ึงแผนยทุธศาสตร์นั้น ๆ จะ

ประกอบดว้ยหลกัเกณฑส์าํคญั  ดงัน้ี 

 1.  วิสัยทศัน์  (Vision)  ไดแ้ก่การกาํหนดทิศทางขององคก์ารว่า  ในอนาคตจะกา้วไป

ในทิศทางใด  จะตอ้งมีการปฏิบติังานหรือดาํเนินการอะไรบา้ง 

 2.  พนัธกิจ  (Mission)  ไดแ้ก่  หนา้ท่ีหรือภารกิจขององค์การท่ีมีต่อส่วนรวม  ซ่ึงเป็น

อาํนาจหรือความสามารถในการดาํเนินการท่ีได้มา  โดยอาศยักฎหมายหรือการมอบหมายจาก

ประชาชน 

 3.  ยุทธศาสตร์หลกั  (Strategy)  ไดแ้ก่  มาตรการหรือยุทธศาสตร์หลกัท่ีนาํมาใช้แลว้

จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 4.  การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั  (Implementation)  ได้แก่  กระบวนการปฏิบติังาน

หรือวิธีดําเนินการท่ีจะนําวิสัยทัศน์ขององค์การไปสู่การปฏิบัติให้สําเร็จเป็นรูปธรรมตาม

ยุทธศาสตร์ท่ีวางไวก้ารกาํหนดวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัตามกลยุทธ์  จะตอ้งอาศยัแผนปฏิบติัการ

และแผนโครงการท่ีวางไว้ท่ีสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์  ซ่ึงสามารถแจง

ความสัมพนัธ์  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนยทุธศาสตร์  แผนปฏิบติัการ  และแผนโครงการ 

 

ท่ีมา  :  ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ,  2544 : 22 

 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2554 : 72-105)  ไดน้าํเสนอกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์  4  

ขั้นตอน  ท่ีมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั    ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนยุทธศาสตร์ 

โดยกาํหนดปัจจยั 

-วสิัยทศัน์  (Vision) 

-พนัธกิจ/ภารกิจ 

  (Mission) 

-ยทุธศาสตร์  

(Strategy) 

-การนาํยทุธศาสตร์

ไปปฏิบติั   

(Implementation) 

แผนปฏิบัติการ 

คือการนาํยทุธศาสตร์

ไปปฏิบติั

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั  

คือ 

-ปัจจยันาํเขา้  (Input) 

-กิจกรรม  (Activity) 

-ผลงาน  (Output) / 

ผลลพัธ์บั้นปลาย 

(Untimate  outcome) 

แผนโครงการ 

คือ  การปฏิบติั

กิจกรรมตาม

แผนปฏิบติัการ

ประกอบดว้ย 

-ปัจจยันาํเขา้  (Input) 

-กิจกรรม  (Activity) 

-ผลงาน  (Output) / 

ผลลพัธ์บั้นปลาย 

(Untimate  outcome) 

 

 

 

 

 

 

ผลงาน 
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ภาพท่ี  2.4  กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ภาพและช่ือภาพควรอยูห่นา้เดียวกนั 

 

ภาพท่ี  2.4  กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์  

 

ท่ีมา :  วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ , 2554 : 73   

 

 1.  การวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน 

  1.1  การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน  เป็นขั้นตอน

แรกของกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์  โดยเป็นการตรวจสอบขีดความสามารถของหน่วยงานวา่

มีจุดแข็งท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์  และมีจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขมากน้อยเพียงใด  และถึงแม้

สถานการณ์ หรือสภาพ แวดล้อมภายนอกห น่วยงานอาจส่งเส ริมหรือส นับส นุน  แต่ถ้า

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม  การดาํเนินงานก็ไม่อาจประสบ

ความสําเร็จไดง่้าย  กล่าวได้ว่า  ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสถานภาพภายในหน่วยงานนั้น  

อาจนาํตวัแบบ  ตวัช้ีวดั  หรือกรอบแนวคิดมาปรับใชไ้ดห้ลากหลาย  เป็นตน้วา่  3  M  (การบริหาร

คน  (Man)  การบริหารเงิน  (Money)  และการบริหารทั่วไป  (Management)  SAP  (โครงสร้าง  

(Structure)  อาํนาจหนา้ท่ี  (Authority)  และกระบวนการดาํเนินงาน  (Process))  SAM  (โครงสร้าง  

(Structure)  อํานาจหน้าท่ี  (Authority)  และการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Man))  โพสคอร์บ  

สอดคลอ้ง                                                                                                                  สอดคลอ้ง 

นาํไปสู่                                                                                                                       นาํไปสู่                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   สอดคลอ้ง                                                                                                                สอดคลอ้ง  

    นาํไปสู่                                                                                                                    นาํไปสู่ 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์หรือ 

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

2.  การวางแผนยทุธศาสตร์ 

3.  การดาํเนินยทุธศาสตร์ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์

ไปสู่การปฏิบติั    

4.  การควบคุมและ

ประเมินผลยทุธศาสตร์ 
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(POSDCoRB)  (การวางแผน  (Planning)  การจัดองค์การ  (Organizing)  การบริหารทรัพยากร

มนุษย์  (Staffing)  การอํานวยการ  (Directing)  การประสานงาน  (Coordinating)  การรายงาน  

(Reporting)  และการงบประมาณ  (Budgeting)   

   นอกจากน้ียงัมี  7S  Model  ของบริษทัแมคคินซี  (McKinscy)  หรือกรอบ

แนวคิด  7S  ของบริษทัแมคคินซี  (McKinscy  7-S  Framework)  หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการ

ประเมินผลภายในหน่วยงานท่ีมีตวัช้ีวดัประกอบดว้ย  7  ดา้น  ไดแ้ก่  (อนิวชั  แกว้จาํนงค์ : 2551 , 

66-67)   

   1)  โครงสร้าง  (Structure)  เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ของคนและงานใน

องค์การ  ซ่ึงความสัมพันธ์ดังกล่าวสะท้อนออกมาในรูปแผนภูมิองค์การท่ีบอกให้ทราบว่ามี

หน่วยงานอะไรบ้างในองค์การ  สามารถเห็นสายบังคับบัญชา  โดยรู้ว่าใครต้องรายงานใคร  

สามารถเห็นความรับผิดชอบและความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละหน่วยงาน  รวมถึงการ

ติดต่อส่ือสาร   

   2)  กลยุทธ์  (Strategy)  เป็นวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานของ

องค์การในบางคร้ังอาจเรียกว่า  “ยุทธศาสตร์”  กลยุทธ์ถูกกาํหนดข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงานขององค์การ  โดยทัว่ไปจะกาํหนดใน  3  ระดบั  ไดแ้ก่  กลยุทธ์ระดบัองค์การเพื่อบอก

ทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์าร  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจเพื่อใชส้ร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารใชด้าํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

   3)  ระบ บ   (System)  เป็ น เร่ืองของกระบ วนก ารห รือขั้ นตอน ในการ

ดาํเนินงานภายในองคก์าร  ระบบขององคก์ารอาจถูกกาํหนดข้ึนเป็นทางการและไม่เป็นทางการก็ได ้ 

แต่ตอ้งช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการดาํเนินงาน  และทาํใหอ้งคก์ารบรรลุผลสาํเร็จ   

   4)  รูปแบบ  (Style)  เป็นรูปแบบการทาํงานขององคก์ารหรือการจดัการของ

ผูบ้ริหาร  โดยทัว่ไปผูบ้ริหารจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  ออกมาระหว่างการทาํงาน  พฤติกรรมการ

แสดงออก  รวมถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริหารยอ่มอยูใ่นความสนใจของบุคคลในองคก์าร  มีผลและมี

อิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคล  โดยเฉพาะในการทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืน  การแสดงออกของ

ผูบ้ริหารในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารนาํพามาซ่ึงการกระตุน้และสร้าง

ขวญักาํลงัใจของบุคคลอ่ืนในองคก์าร   

   5)  พนกังาน  (Staff)  คือ  บุคคลทุกระดบัชั้นท่ีทาํงานในองค์การ  อาจกล่าว

ไดว้า่พนกังานเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัสูงสุดเน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีขบัเคล่ือนทุกปัจจยัในองคก์าร

อยา่งแทจ้ริง  องคก์ารจึงตอ้งเอาใจใส่และดูแลพวกเขาเป็นอยา่งดี   
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   6)  ทักษะ  (Skills)  เป็นความรู้  ความสามารถ  ความชํานาญและความ

เช่ียวชาญเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของพนกังานรวมถึงองคก์ารดว้ยซ่ึงองคก์ารตอ้งระบุหรือกาํหนดใหไ้ดว้า่

เป็นดา้นใดเพื่อประโยชน์ในการกาํหนดกลยทุธ์  และ   

   7)  ค่านิยมร่วม  (Shared  Values)  เป็นแนวคิดหรือความคาดหวงัของบุคคล

ส่วนใหญ่ในองค์การโดยยึดถือและปฏิบติัสืบต่อกนัมา  ค่านิยมร่วมอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

เป็นขอ้ความง่าย ๆ  อ่านแล้วเขา้ใจไม่ตอ้งแปลความหมายเพื่อให้บุคคลในองค์การรับทราบและ

ยดึถือร่วมกนัเพื่อนาํไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน       

  1.2  การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน  ก่อนท่ี

หน่วยงานจะวางแผนยุทธศาสตร์  และดาํเนินยุทธศาสตร์  ควรจะต้องตรวจสอบภาพแวดล้อม

ภายนอกหน่วยงาน  ทั้ งน้ี   เพื่อประเมินโอกาส  (opportunities)  และข้อจํากัดหรืออุปสรรค  

(threats)  การตรวจสอบสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน  คือ  การประเมิน  แจก

แจง  และวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารจากสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผลต่อ

หน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบและเข้าใจ  เพื่อจะได้นําไป

ดาํเนินการต่อไป  กล่าวได้ว่า  มีสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม  หรือปัจจยัภายนอกหน่วยงาน

มากมายท่ีมีแนวโนม้ส่งผลต่อการบริหารยทุธศาสตร์หรือการกาํหนดยทุธศาสตร์  ตวัอยา่งเช่น   

   1)  การเมืองและกฎหมาย   

   2)  เศรษฐกิจ   

   3)  สังคมและวฒันธรรม   

   4)  เทคโนโลย ี  

   5)  ระบบนิเวศวทิยา  เป็นตน้   

นอกจากนั้นตวัแบบ  หรือกรอบแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกหน่วยงานก็มีหลากหลาย   

   อย่างไรก็ตาม  ได้นําการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน  หรือ

การวิเคราะห์แบบ  PEST  (PEST  Analysis)  ซ่ึงประกอบด้วย  4  ด้าน  มาปรับใช้  เพราะเป็นตวั

แบบท่ีกะทัดรัด  ใช้กันอย่างแพร่หลายและครอบคลุมสาระสําคัญของสถานการณ์หรือ

สภาพแวดลอ้มภายนอกของหน่วยงาน  แต่ละดา้นของ  PEST  ประกอบดว้ย   

   1)  การเมือง  (Politics)  ครอบคลุมเร่ืองการเมืองและกฎหมาย  โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่ง  การวเิคราะห์นโยบายทางการเมือง  กฎหมาย  และกฏเกณฑต่์าง ๆ  ของหน่วยงานภายนอก

ต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน   
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   2)  เศรษฐกิจ  (Economy)  เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจทั้งระดบัมหภาค  และ

ระดบัจุลภาค  ซ่ึงหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศ  และระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผล

ต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน   

   3)  สังคม  (Society)  เป็นการวิเคราะห์สภาพทางสังคมและวฒันธรรม  ซ่ึง

หมายถึง  โครงสร้างทางสังคมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน   

   4)  เทคโนโลยี  (Technology)  เป็นการวิเคราะห์สภาพด้านเทคโนโลยีจาก

ภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน 

 2.  การวางแผนยุท ธศาส ตร์  ด้วยการกําหนดวิสั ยทัศน์   พันธกิจ  เป้ าหมาย  

ยทุธศาสตร์  และแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดั  มี  5  ส่วน/ขั้นตอน  ท่ีมีความสัมพนัธ์และเป็น

ส่วนสาํคญัของการบริหารยทุธศาสตร์  ประกอบดว้ย  1)  วสิัยทศัน์  (vision)  2)  พนัธกิจ  (mission)  

3)  เป้าหมาย  (goal)  (อาจเรียกว่า  วตัถุประสงค์  หรือเป้าประสงค์)  4)  ยุทธศาสตร์  (strategic  

issues)  (อาจเรียกวา่ยุทธศาสตร์การพฒันา  ยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน  หรือประเด็นยุทธศาสตร์)  

และ  5)  แผนท่ีทางยทุธศาสตร์  (strategy  maps)  และตวัช้ีวดั  (indicator  (s)) 

  ทั้งน้ี  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (อา้งถึงใน  สมปอง  สุวรรณ

เพชร  2551 : 99-101)  กล่าวถึงการจดัทาํ  วสิัยทศัน์  ประเด็นยทุธศาสตร์  และเป้าประสงค ์ ดงัน้ี 

1) วสิัยทศัน์  (Vision)  เป็นขอ้ความท่ีสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่เก่ียวกบัทิศทางและ 

สถานะท่ีส่วนราชการ/จงัหวดัตอ้งการจะเป็นในอนาคตตามห้วงเวลาท่ีกาํหนด  เป็นจุดมุ่งหมาย

เดียวกนัของคนในส่วนราชการท่ีจะดาํเนินการผลกัดนัให้เกิด  การกาํหนดวิสัยทศัน์ควรตอ้งมีการ

วิเคราะห์ศกัยภาพในปัจจุบนัของส่วนราชการ  (SWOT  Analysis)  โดยคาํนึงถึงจุดแข็งจุดอ่อน

ภายในส่วนราชการ  รวมทั้ งโอกาสและข้อจาํกัดอนัมีผลมาจากสภาวะแวดล้อมภายนอกส่วน

ราชการ/จงัหวดัด้วย  การกาํหนดวิสัยทศัน์ควรมีการประชุมร่วมกนัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อ

รับทราบความคาดหวงัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและให้ไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนทุก

ฝ่ายในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ลกัษณะวิสัยทศัน์ควรมีความเฉพาะเจาะจง  กระชับ  

เขา้ใจง่าย  แสดงถึงลกัษณะเฉพาะตวัของส่วนราชการ  แฝงความท้าทายและความเช่ือมโยงกับ

ระเบียบวาระแห่งชาติและนโยบายรัฐบาล 

2) พนัธกิจ  (Mission)  เป็นขอ้ความแสดงใหเ้ห็นหลกัการพื้นฐาน  จุดมุ่งหมาย 

หรือวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์การ  และขอบข่ายการดาํเนินงานขององค์การ  เพื่อทาํให้

องคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงมีท่ีมาจากหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวห้รือวตัถุประสงค์

ของการจดัตั้งองคก์ารนั้น ๆ   

3) ประเด็นยทุธศาสตร์  (Strategic  Issues)  เป็นการกาํหนดประเด็นท่ีสาํคญัท่ี 



 27 

องคก์ารจาํเป็นตอ้งดาํเนินการพฒันาเพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไวไ้ด ้ ประเด็นยุทธศาสตร์

จะเกิดจากการเปรียบเทียบวสิัยทศัน์ท่ีองคก์ารตอ้งการจะเป็นกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพขององคก์าร

ในปัจจุบนั  (SWOT  Analysis) 

4) เป้าประสงค ์ (Goals)  เป็นการกาํหนดเป้าหมายในระดบัวสิัยทศัน์  โดยเขียน 

เป็นขอ้ความเพื่อแสดงเป้าหมายความสําเร็จท่ีองค์การมุ่งมัน่ให้เกิดผล  เพื่อแสดงว่าองค์การได้

บรรลุถึงวิสัยทัศน์ท่ีได้ตั้ งไวห้รือไม่  ซ่ึงจะมีความเช่ือมโยงกับผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  เป้าประสงค์

ประกอบดว้ย  2  ส่วนหลกั ๆ  คือ  1)  ตวัช้ีวดั  และ  2)  เป้าหมาย 

5) ตวัช้ีวดั  (Key  Performance  Indicators,  KPIs)  เป็นค่าท่ีวดัจากผลการ 

ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง  เพื่อแสดงความกา้วหนา้หรือผลสัมฤทธ์ิของการบรรลุตามเป้าประสงคห์รือ

กลยุทธ์  โดยเทียบกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ ตวัช้ีวดัตอ้งมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  ชดัเจน  สามารถวดั

และสะทอ้นผลการปฏิบติังานหรือผลสัมฤทธ์ิไดจ้ริง  สมเหตุสมผล  สามารถควบคุมได ้ สามารถ

เปรียบเทียบได ้ มีความเช่ือมโยงกบัระเบียบวาระแห่งชาติ  นโยบายรัฐบาล  วสิัยทศัน์ขององค์กร  

สามารถเก็บขอ้มูลไดท้นัเวลาและประหยดั 

6) เป้าหมาย  (Target)  เป็นการแสดงระดบัผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัของแต่ละ 

ตวัช้ีวดั  ซ่ึงควรถ่ายทอดจากเป้าหมายระดบัชาติ  เช่น  ระเบียบวาระแห่งชาติ  นโยบายรัฐบาล  หรือ

หน่วยงานตน้สังกดั  และมุ่งท่ีจะปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  การกาํหนดเป้าหมายควรคาํนึงถึงผล

การปฏิบติังานในอดีต  เป้าหมายจากนโยบาย  ผลการดาํเนินงานท่ีดีท่ีสุด  มาตรฐานธุรกิจ  หรือ

เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืน 

 3.  การดาํเนินยุทธศาสตร์  ดว้ยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  ไดก้าํหนดการ

ดาํเนินยทุธศาสตร์ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  5  ขั้นตอน  ไดแ้ก่   

  1)  การนาํวสิัยทศัน์ไปปฏิบติัจริง  เป็นการนาํวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน  ติดประกาศ

หรือประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั  รวมทั้งประชาชน  ไดรั้บทราบและเขา้ใจ

อยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง   

  2)  การนาํพนัธกิจไปปฏิบติัจริง  เป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นพนัธกิจไป

เผยแพร่  หรือประชาสัมพนัธ์  เพื่อใหผู้บ้ริหาร  และบุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ  และยดึถือปฏิบติัอยา่ง

จริงจงั   

  3)  การนาํเป้าหมายไปปฏิบติัจริงเป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นยุทธศาสตร์  

ไปเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้บ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ  และยึดถือปฏิบติัไป

ในทิศทางเดียวกนั     
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  4)  การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจริง  เป็นการนําข้อมูลหรือข้อความท่ี เป็น

ยุทธศาสตร์  หรือยุทธศาสตร์การพัฒนาไปเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร  และ

บุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ  และยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

  5)  การนาํแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง  เป็นการนาํขอ้มูลหรือ

ขอ้ความท่ีเป็นแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปเผยแพร่  หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร  

และบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ  และยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

 4.  การควบคุมและการประเมินผลยทุธศาสตร์  มีกระบวนการควบคุมและประเมินผล

ยทุธศาสตร์  7  ขั้นตอน  ไดแ้ก่   

  1)  การกําหนดตัวบุคคล  หรือหน่วยงานท่ีจะทําการควบคุมและประเมินผล

ยทุธศาสตร์   

  2)  การกาํหนดประเด็น  รูปแบบ  วธีิดาํเนินการ  ระยะเวลา  และตวัช้ีวดั   

  3)  การกาํหนดมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน  หรือการกาํหนดมาตรฐานกลาง 

    4)  การขอให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดส่งผลการดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการต่าง ๆ  ท่ีไดก้าํหนดไวม้ายงัคณะกรรมการหรือคณะทาํงานควบคุมและประเมินผล   

  5)  การลงมือดาํเนินการวดัผลหรือประเมินผลการปฏิบติังาน   

  6)  การวิเคราะห์และการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุ  และความบกพร่อง  ความ

ผดิพลาดหรือความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานกลางของผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง   

  7)  การปรับปรุงแกไ้ขความบกพร่อง  หรือความผดิพลาด 

       ธงชยั  สันติวงษ ์ (2533  :  31)   ไดอ้ธิบายและกล่าวถึงกระบวนการบริหารจดัการเชิง

ยทุธศาสตร์  มีขั้นตอนดาํเนินการ  ซ่ึงสรุปได ้ ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี  1  เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้รับทราบถึงการจดัวางยทุธศาสตร์ในดา้นต่าง ๆ  

โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และ

เทคโนโลยีท่ีองคก์รตอ้งเก่ียวขอ้ง  และทาํการประเมินเพื่อให้เห็นโอกาสและขอ้จาํกดัวา่มีประการ

ใด  อะไรบา้ง  การวิเคราะห์โดยละเอียดเก่ียวกบัทรัพยากรดา้นต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ภายในและภายนอก

องคก์าร  รวมทั้งจุดแข็ง  จุดอ่อน  เพื่อประเมินให้รับทราบถึงศกัยภาพ  และความสามารถท่ีจะช่วย

ในการดาํเนินกิจการนั้นต่อไปได ้ การรับรู้ถึงค่านิยมส่วนบุคคลและวตัถุประสงคส่์วนตวัของกลุ่ม

อาํนาจท่ีมีอิทธิพลภายในองค์การ  เพราะจะมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจ  ซ่ึงจะมีผลต่อ

ทางเลือกยทุธศาสตร์  โดยการพิจารณาตกลงใจเก่ียวกบัความรับผดิชอบขององคก์ารท่ีพึงมีต่อสังคม

ควรจะมีขนาดไหน  และอะไรบา้ง 
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 ขั้นตอนท่ี  2   การวางแผนในเชิงยุทธศาสตร์และกระบวนการบริหารจดัการโดย

วตัถุประสงค ์ โดยการกาํหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท์างยทุธศาสตร์  ซ่ึงประกอบดว้ยการอยู่

รอด  การทาํกาํไร  ขนาด  และส่วนแบ่งทางการตลาด  การขยายกิจการและการควบกิจการ  การ

อุทิศทาํประโยชน์แก่สังคม  การกาํหนดแผนงานหลกั  นโยบาย  และกลุ่มยอ่ย 

 ขั้นตอนท่ี  3  การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์  โดยจะให้ความสําคัญในเร่ืองของ

วฒันธรรมองคก์าร  โครงสร้างองคก์าร  ทรัพยากรมนุษย ์ ระบบ  และกระบวนการบริหารงาน 

 ขั้นตอนท่ี  4  การประเมินผลของแผนยุทธศาสตร์  โดยจะดาํเนินการพิจารณาจาก

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2546  :  10)  กล่าววา่  กระบวนการในการบริหารจดัการ

เชิงกลยุทธ์นั้น  คือ  ความสามารถในการกาํหนดแนวทางท่ีดีท่ีสุด  ภายใตส้ภาวะและส่ิงแวดลอ้ม

ต่าง ๆ  เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ  การบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์มีลกัษณะท่ียืดหยุน่ไม่

ตายตวั  โอนอ่อนไปตามสถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียนไป  แต่ก็ยงัคงความพยายามท่ีจะยดึถือแนวทางสู่

เป้าหมายสูงสุดทาํใหมี้โอกาสประสบความสาํเร็จ             

 เฮลริเกลและสโลคมั  (Hellriegel  and  Slocum,  1998  อ้างใน  วาสนา  วสิกรัตน์,  

2550 : 59)  ไดก้ล่าวถึงแผนยุทธศาสตร์ว่า  เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  การ

ระบุถึงธรรมชาติขององค์การ  การกําหนดจุดหมาย  และการจาํแนก  ประเมินผล  และเลือก

แนวทางในการปฏิบติังานขององคก์าร  โดยกระบวนการของแผนยุทธศาสตร์แลว้นั้นจะก่อให้เกิด

ปัจจยัป้อนออก  (outputs)  ในรูปแบบท่ีเป็นจุดมุ่งหมายและยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญยิ่ง  และเข้าสู่

กระบวนการของแผนปฏิบัติการ  (operation  Plan)  โดยแปลงจุดมุ่งหมายและยุทธศาสตร์ของ

องค์การ  เป็นยุทธศาสตร์การปฏิบติังานท่ีมีความละเอียดชัดเจนข้ึน  ถือเป็นปัจจยัป้อนออกจาก

กระบวนการของแผนปฏิบติัการ   

 เสน่ห์  จุย้โต  (2548 : 168)  ไดก้ล่าวถึงการบริหารยุทธศาสตร์ว่า  เป็นกระบวนการท่ี

ตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์เป็นสายโซ่  4  ประการ  ดงัน้ี 

 1.  วเิคราะห์และประเมินสถานการณ์  โดยใชเ้ทคนิคสวอท  (SWOT)  

 2 .  กําห น ดก ล ยุท ธ์   ป ระก อบ ด้วย  วิสั ยทัศ น์   พัน ธ กิ จ  ป รัช ญ า  น โยบ าย  

วตัถุประสงค ์ และกลยทุธ์ 

 3.  ดาํเนินกลยุทธ์  ประกอบดว้ย  ภาวะผูน้าํ  การจดัการองคก์ารสมยัใหม่  การทาํงาน

เป็นทีม  การสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสม  การพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
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 4.  ควบคุมและประเมินกลยุทธ์  ประกอบด้วย  การควบคุมทรัพยากร  การควบคุม

กระบวนการ  การควบคุมผลลพัธ์  รวมทั้งการประเมินกลยุทธ์โดยใชก้ารบริหารจดัการแบบสมดุล  

(Balance  Scorecard) 

 เสน่ห์  จุย้โต  (2556 : 27)  ได้สรุปขั้นตอนกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีจาํแนก

เป็น  4  ขั้นตอน  ดงัภาพท่ี  2.5 

 

   

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.5  ขั้นตอนกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ 

 

ท่ีมา  :  เสน่ห์  จุย้โต,  2556 :  27 

 

 จากภาพท่ี  2.5  เสน่ห์   จุ ้ยโต  (2556 :  27-29)  ได้อธิบายกระบวนการบริหาร

ยทุธศาสตร์วา่  ตอ้งดาํเนินการอยา่งเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์เป็นระบบ  โดยเร่ิมจากวิเคราะห์สถานการณ์

การกาํหนดกลยุทธ์ต้องสอดคล้องกับสถานการณ์  การดาํเนินกลยุทธ์ก็ต้องสอดคล้องกับการ

กาํหนดกลยทุธ์  และการประเมินกลยทุธ์ก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัการดาํเนินกลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้ ดงัน้ี 

 ขั้ นตอนท่ี   1  การวิ เคราะห์สถานการณ์   เค ร่ืองมือท่ีสําคัญของการวิเคราะห์

สถานการณ์  คือ  การวิเคราะห์สวอท  (SWOT  Analysis)  โดยผูบ้ริหารจะต้องมีทักษะการคิด

วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมมีผลดีหรือผลเสียต่อองค์การ  โดยมี

ประเด็นการวเิคราะห์  ดงัน้ี 

  S  =  Strength  หมายถึง  จุดแข็ง  เป็นปัจจัยภายในองค์การท่ีมีความ

เขม้แขง็เหนือกวา่คู่แข่งขนั  เช่น  คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลย ี และความรู้  เป็นตน้ 

  W  =  Weakness  หมายถึง  จุดอ่อน  เป็นปัจจยัภายในองค์การท่ีมีความ

อ่อนแอกวา่คู่แข่งขนั  เช่น  คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลย ี และความรู้  เป็นตน้ 

  O  =  Opportunity  หมายถึง  โอกาส  เป็นปัจจยัภายนอกองค์การท่ีมี

ผลบวกหรือผลดีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อองค์การ  เช่น  การเมือง  สังคม  เศรษฐกิจ  สังคม  โลกาภิวตัน์  

ลูกคา้  คู่แข่ง  ผูป้้อนวตัถุดิบ  หรือเครือข่าย  และผูค้วบคุม  เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี  1 

วเิคราะห์ 

สถานการณ์ 

ขั้นตอนท่ี  2 ขั้นตอนท่ี  3 

 

ขั้นตอนท่ี  4 

 
การกาํหนด 

กลยทุธ์ 

การดาํเนิน 

กลยทุธ์ 

การประเมิน 

กลยทุธ์ 
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  T  =  Threat  หมายถึง  ภยัคุกคาม  เป็นปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีมีผลลบ

หรือผลเสียเป็นอุปสรรคเง่ือนไข  ขอ้จาํกดัต่อองค์การ  เช่น  การเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  โลกาภิ-

วตัน์  ลูกคา้  คู่แข่ง  ผูป้้อนวตัถุดิบ  หรือเครือข่าย  และผูค้วบคุม  เป็นตน้ 

 ขั้นตอนท่ี  2  การกาํหนดกลยุทธ์  เคร่ืองมือท่ีสําคญัของการกาํหนดกลยุทธ์คือ  การ

กาํหนดวิสัยทัศน์  การกาํหนดพนัธกิจ  การกาํหนดค่านิยมหลัก  และการกําหนดกลยุทธ์  ซ่ึง

วสิัยทศัน์ขององคก์ารจะหมายถึง  การกาํหนดวา่องคก์ารจะเป็นอะไรในอนาคต  เช่น  เป็นองคก์าร

อจัฉริยะในปี  2560  เป็นครัวของโลก  มีบริการท่ีดีเลิศดว้ยวิถีไทย  เป็นตน้  การกาํหนดวิสัยทศัน์

เป็นเร่ืองของการเขียนวิสัยทศัน์การท่ีทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมท่ีเรียกวา่  วิสัยทศัน์ร่วม  (Shared  

Vision)  การกาํหนดพนัธกิจองค์การ  หมายถึง  การกาํหนดขอบข่ายของธุรกิจว่า  องค์การจะผลิต

สินคา้หรือบริการก่ีอย่าง  อะไรบ้าง  เช่น  ผลิตและขายก็แปลว่ามีพนัธกิจ  2  ประการ  คือ  ผลิต  

และขาย  เป็นต้น  การกาํหนดค่านิยมหลัก  หมายถึง  ค่านิยมท่ีมีผลต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของ

องค์การท่ีกําหนดไว ้ เช่น  ค่านิยมเร่ืองคุณภาพมาตรฐานสากล  เป็นต้น  การกําหนดกลยุทธ์  

หมายถึง  การคิดคน้หาหนทางท่ีดีกว่าเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์  พนัธกิจขององค์การ  ผูจ้ดัการกลยุทธ์

จาํเป็นตอ้งคิดกลยุทธ์ใน  3  ระดบั  ดงัน้ี  1)  กลยทุธ์ระดบัองคก์าร  2)  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  และ  3)  

กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

 ขั้นตอนท่ี  3  การดาํเนินกลยุทธ์  เคร่ืองมือท่ีสําคญัของการดาํเนินกลยุทธ์คือ  การ

พฒันาภาวะผูน้าํเพื่อการเปล่ียนแปลง  การพฒันาทีมงานและผนึกกาํลงัร่วมของทุกฝ่าย  การจดัการ

โครงสร้างและออกแบบองคก์ารสมยัใหม่  การพฒันาวฒันธรรมองคก์รให้เก้ือหนุนต่อการดาํเนิน

กลยุทธ์  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้  เพื่อให้การดาํเนินกลยุทธ์

ประสบความสาํเร็จ 

 ขั้นตอนท่ี  4  การประเมินกลยทุธ์  เคร่ืองมือท่ีสําคญัของการประเมินกลยทุธ์คือ  ดชันี

สมดุล  (Balance  Scorecard)  การประเมินกลยุทธ์จึงเป็นการประเมิน  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการเงิน  

ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน  และดา้นการเรียนรู้และพฒันา  โดยการประเมินในแต่ละ

ดา้นจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั  ค่าเป้าหมาย  และโครงการริเร่ิมท่ีมีความสอดคลอ้ง

สัมพนัธ์กนัเชิงเหตุผล 

 ก่ิงพร  ทองใบ  (2545 : 13-18)  กล่าววา่  กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์  แบ่งเป็น  4  

ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 

 1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร  (External  and  Internal  

Environment  Analysis)  เป็นการพิจารณาถึงโอกาส  (Opportunities)  และอุปสรรค  (Threats)  

ขององค์การ  โดยประเมินจากสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ  และการพิจารณาจุดแข็ง  
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(Strengths)  และจุดอ่อน  (Weaknesses)  ขององค์การโดยประเมินจากสภาวะแวดล้อมภายใน

องคก์าร  การพิจารณาดงักล่าวเรียกวา่การวเิคราะห์  SWOT  (SWOT  Analysis)   

 2.  การวางแผนกลยทุธ์  (Strategic  Planning)  หมายถึง  การพฒันาแผนระยะยาวของ

องคก์ารบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาวะแวดลอ้มภายนอก  จุดแข็งและ

จุดอ่อนขององคก์ารจากการประเมินสภาวะแวดลอ้มภายในองคก์าร 

 3.  การดาํเนินกลยุทธ์หรือการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั  (Strategic  Implementation)  เป็น

การแปลงกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวไ้ปสู่การกระทาํโดยการวางแผนการดาํเนินงานตามรายละเอียดเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 4.  การควบคุมกลยทุธ์  (Strategic  Controlling)  หมายถึง  การติดตามและประเมินผล

การดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์าร  โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัวตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวเ้พื่อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความจาํเป็น 

 จอห์นสันและคณะ  (Johnson  et  al,  1989  อา้งถึงใน  ปรัชญา  เวสารัชช์  2550 : 25-

60)  กล่าวถึงขั้นตอนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์วา่ประกอบดว้ย 

 1.  การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์  เป็นขั้นตอนแรกของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  ใน

ขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งทาํความเขา้ใจจุดยืนทางยุทธศาสตร์ขององคก์าร  เพื่อวิเคราะห์วา่เกิด

การเปล่ียนแปลงอะไรในสภาพแวดลอ้ม  และการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อองคก์าร  

และกิจกรรมขององคก์ารอยา่งไร  โดยการวเิคราะห์ยทุธศาสตร์จะพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี 

  1.1  สภาพแวดล้อม  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  เทคโนโลย ี 

จริยธรรม  ในโลกท่ีเป็นจริง  สภาพแวดล้อมน้ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา  และส่งผลกระทบต่อ

องค์การต่าง ๆ  ไม่เหมือนกัน  สภาพแวดล้อมบางอย่างอาจเป็นภยัคุกคาม  และสภาพแวดล้อม

บางอย่างเป็นโอกาสท่ีควรฉกฉวย  ผูบ้ริหารเชิงยุทธศาสตร์จาํเป็นต้องเลือกพิจารณาเฉพาะ

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบจริง ๆ  ทั้งในปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคต  แต่ไม่จาํเป็นตอ้ง

พิจารณาสภาพแวดลอ้มทุกเร่ืองซ่ึงมีจาํนวนมากมายและซบัซอ้นเกิดความจาํเป็น 

  1.2  ทรัพยากรขององคก์าร  ในทาํนองเดียวกนักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกซ่ึงส่งผล

กระทบต่อองค์การ  ยงัมีสภาพแวดล้อมภายในซ่ึงส่งผลต่อองค์การดว้ย  นกับริหารจึงจาํเป็นตอ้ง

พิจารณาจุดยืนทางยุทธศาสตร์ภายในองค์การ  ทั้งในด้านจุดแข็งจุดอ่อน  ทรัพยากรดงักล่าวอาจ

ประกอบดว้ยอาคารสถานท่ี  คน  เงิน  เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ  เทคโนโลยี  โครงสร้าง  และระบบการ

ทาํงาน  ผลผลิต  หรือบริการ  เป็นตน้ 

  1.3  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  หมายรวมถึงความคาดหวงัและวตัถุประสงคข์องกลุ่มผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อยทุธศาสตร์ซ่ึงฝ่ายบริหารกาํหนด  นอกจากน้ีความ
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เช่ือและสมมติฐานของคนท่ีเก่ียวขอ้งภายในองค์การซ่ึงถือว่าเป็นวฒันธรรมขององค์การก็มีส่วน

กระทบท่ีสาํคญั  ถึงแมจ้ะเห็นไดไ้ม่ชดัเจนเท่าทรัพยากรอ่ืนๆ 

 2.  การเลือกยุทธศาสตร์  การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ช่วยเป็นฐานสําหรับการเลือก

ยทุธศาสตร์  การเลือกยทุธศาสตร์มีสามส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ 

  2.1  การเปิดทางเลือกยุทธศาสตร์   ทางเลือกดาํเนินการอาจมิไดม้ากมายหลายทาง  

ซ่ึงผูบ้ริหารยทุธศาสตร์ตอ้งพยายามเสาะหาทางเลือกต่าง ๆ  ใหม้ากท่ีสุด 

  2.2  การประเมินทางเลือกยทุธศาสตร์  องคก์ารตั้องหาทางเลือกท่ีใชป้ระโยชน์จาก

จุดแขง็และโอกาสในสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน  ขณะเดียวกนัก็ไม่เลือกเส้นทางท่ีถูกจาํกดัจากจุดอ่อน

ขององค์การหรือเส้นทางท่ีเส่ียงเผชิญการคุกคามหรือการท้าทายจากภายนอก  โดยในการเลือก  

หลกัการสําคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึง  คือ  ทาํไดไ้หม  เหมาะสมหรือไม่  และสามารถยอมรับได้

หรือไม่ 

  2.3  การเลือกยุทธศาสตร์  เป็นการตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์จากยุทธศาสตร์ท่ี

เป็นไปไดต่้าง ๆ  ขา้งตน้  ซ่ึงตอ้งเป็นเร่ืองของฝ่ายบริหารระดบัสูงขององค์การในการเลือก  ทั้งน้ี

ข้ึนกบัทศันคติ  ค่านิยม  และประสบการณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

 3.  การนํายุทธศาสตร์ไปดาํเนินการให้เกิดผล  เป็นการแปลงยุทธศาสตร์เข้าสู่การ

ปฏิบติั  การนาํไปปฏิบติัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนทรัพยากร  คือ  ผูบ้ริหารตอ้งดูวา่มีงานอะไรท่ี

ตอ้งทาํ  ตอ้งเปล่ียนแปลงอะไรบา้งในกระบวนการทาํงาน  และใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ

ผูบ้ริหารอาจจาํเป็นต้องปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การเพื่อให้ยุทธศาสตร์เกิดผล  ท่ีสําคญัคือ  

จาํเป็นตอ้งมีการปรับระบบต่าง ๆ  ท่ีองคก์ารใชอ้ยูเ่พื่อบริหารองคก์ารใหม่  กาํหนดขอบเขตอาํนาจ

หน้าท่ีและบทบาทของหน่วยงานย่อยใหม่  อาจตอ้งพฒันาบุคลากรใหม่  ปรับเปล่ียนวฒันธรรม

องค์การ  ปรับเปล่ียนทศันคติของคนในองค์การใหม่  รวมทั้งปรับเปล่ียนเพิ่มเติมเทคโนโลยีและ

เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมดว้ย 

 สมยศ  นาวีกร  (2545 : 9-10)  กล่าววา่  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์  ประกอบดว้ย

ขั้นตอนสาํคญั  7  ขั้นตอน  คือ 

1. การประเมินจุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคขององคก์าร 

2. การกาํหนดภารกิจขององคก์าร 

3. การกาํหนดปรัชญาและนโยบายขององคก์าร 

4. การกาํหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

5. การกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร 

6. การดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์าร 
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7. การควบคุมกลยทุธ์ขององคก์าร 

 บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ  (2547  :  45-48)  กล่าวว่า  กระบวนการตัดสินใจเชิง

ยทุธศาสตร์  (Strategic  Decision  Making  Process)  วา่มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  4  ประการ  คือ 

 1.  ตรวจสอบปัจจยัแวดล้อม  (Environmental  Scanning)  เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองค์กร  ทั้ งภายในและภายนอก  แล้วนาํมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ปัจจยัเชิงยุทธศาสตร์  

(Strategic  Factors)  ซ่ึงประกอบดว้ย  โอกาส  (Opportunity)  และภยัคุกคาม  (Threat)  เป็นปัจจยัท่ี

มีอยู่ภายนอกองค์กรและองค์กรควบคุมไม่ได้  ความแข็งแรง  (Strength)  และความไม่แข็งแรง  

(Weakness)  เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในองคก์รและองคก์รควบคุมได ้

 2.  การจดัทาํยุทธศาสตร์  (Strategic  Formulation)  เป็นการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่

อย่างจาํกดัให้กบั  “กิจกรรม”  หรือ  “กระบวนการทาํงาน”  หรือ  “หน่วยธุรกิจ”  ภายในองค์กร  

โดยเช่ือวา่จะทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุภารกิจหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 3.  ก ารนํายุท ธ ศ าส ต ร์ไป ป ฏิ บัติ   (Strategic  Implementation)  เป็ น ก ารแป ล ง

ยุทธศาสตร์เป็น “โปรแกรมงาน”  พร้อมกบั  “ประมาณการ”  ค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งมีสําหรับแต่ละ

โปรแกรมงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิผล  นอกจากน้ี  การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัให้

ไดผ้ลยงัตอ้งคาํนึงถึง  การปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร  บุคลากร  และวฒันธรรมขององคก์รดว้ย 

 4.  การประเมินผลและควบคุม  (Evaluation  and  Control)  เป็นการติดตามว่า  

ยุทธศาสตร์แต่ละข้อได้ถูกนําไปปฏิบัติหรือไม่  และมีความคืบหน้าเป็นอย่างไร  ผู ้ประเมิน

จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้น  เพื่อประกอบการประเมินผล 

 ปรัชญา  เวสารัชช์  (2550 : 27-28)  สรุปกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  ว่า

ประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญั  3  ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 

 1. การกําหนดยุทธศาสตร์  เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารสูงสุดและผูบ้ริหารหลักของ

หน่วยงาน  ร่วมกนัวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก  ก่อนท่ีจะกาํหนดเป้าหมาย

ทิศทางหรือจุดยืนในอนาคตของหน่วยงาน  จากนั้นจึงเตรียมการท่ีจาํเป็นต่าง ๆ  ไดแ้ก่  การเตรียม

ความพร้อมจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน  สร้างความเขา้ใจแก่ทุกคนในหน่วยงานรวมทั้งผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียอ่ืน ๆ  และมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกคน 

 2.  การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์  หลงัจากกาํหนดแผนยุทธศาสตร์  ผูบ้ริหารทุก

ระดบัซ่ึงมีความเขา้ใจร่วมกนัแลว้  มีหนา้ท่ีดาํเนินการต่าง ๆ  ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อผลกัดนัให้

ยุทธศาสตร์เกิดผลตามท่ีประสงค์  ทั้งน้ี  การดาํเนินการต่าง ๆ  ตอ้งเป็นไปตามแผนงาน  เป้าหมาย  

ทิศทาง  ภายในกรอบนโยบายท่ีหน่วยงานกําหนด  โดยทุกภาคส่วนต้องทํางานสอดคล้อง

ประสานกนัทุกระดบั  และมีการติดตามผลการดาํเนินการอยา่งใกลชิ้ด 
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 3.  การประเมินผล  เป็นขั้ นตอนท่ี เกิดข้ึนทั้ งระหว่างดําเนินการและหลังการ

ดําเนินการ  หรือหลังระยะเวลาท่ีกําหนด  ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารระดับสูงต้องดําเนินการเพื่อ

วเิคราะห์หาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์าร  เพื่อใหท้ราบวา่ผลการดาํเนินงานเป็นไป

ตามเป้าหมายหรือทิศทางท่ีกาํหนดหรือไม่  มีปัญหาและอุปสรรคเพียงใด  มีการเปล่ียนแปลงอะไร

ท่ีจาํเป็นตอ้งปรับแผนหรือยทุธศาสตร์ให้รองรับการเปล่ียนแปลง 

 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2552 : 22)  กล่าวว่า  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  

(Strategic  Management  Process)  มีส่วนประกอบสาํคญัดงัน้ี 

 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (Environment  Analysis)  ผูบ้ริหารหรือนักกลยุทธ์  

(Strategist)  จะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัในด้านต่าง ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ

องคก์าร  ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น  2  ระดบั  คือ  สภาพแวดลอ้มภายนอก  (External  Environment)  

และสภาพแวดล้อมภายใน  (Internal  Environment)  องค์การ  โดยทําการวิ เคราะห์จุดแข็ง  

(Strength)  จุดอ่อน  (Weakness)  โอกาส  (Opportunity)  และอุปสรรค  (Threat)  หรือท่ีเรียกว่า  

“การวิเคราะห์  SWOT  (SWOT  Analysis)”  ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนเอ้ืออาํนวยหรือขัดขวางการ

ดาํเนินงานขององคก์ารอยา่งไรบา้ง 

 2.  การกําหนดทิศทางขององค์การ  (Set  Organization  Direction)  ผูบ้ริหารจะนํา

ขอ้มูลต่าง ๆ   ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์โอกาสและขอ้จาํกดัมาทาํการประมวลผลเพื่อใชก้าํหนดทิศทาง

เชิงกลยุทธ์ขององคก์าร  โดยท่ีการกาํหนดทิศทางขององคก์ารสามารถจะทาํไดใ้นลกัษณะของการ

กาํหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย  (Mission  and  Goal  Establishment)  ขององคก์าร 

 3.  การกาํหนดกลยุทธ์  (Strategy  Formulation)  หมายถึง  การนาํทิศทางขององคก์าร

ท่ีกาํหนดไวอ้ย่างกวา้ง ๆ  มาพฒันา  เพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินงานในอนาคตขององค์การ  โดย

มกัจะกาํหนดกลยุทธ์ตามระดบัขั้นภายในองคก์าร  ตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ  กลยุทธ์ธุรกิจ  และกล

ยทุธ์ตามหนา้ที 

 4.  การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั  (Strategy  Implementation)  หมายถึง  การนาํกลยทุธ์ท่ีถูก

กาํหนดข้ึนไปประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  ผ่านการจดัโครงสร้าง  บุคลากร  

และการประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

 5.  ก ารค วบ คุ ม แล ะก ารป ระเมิ น ก ล ยุท ธ์   (Strategy  Evaluation  and  Control)  

หมายถึงการติดตามและตรวจสอบ  (Monitoring)  วิเคราะห์ปัญหา  กาํหนดแนวทาง  ปรับปรุงและ

พัฒนาให้กลยุทธ์ท่ีกําหนดอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง  เพื่อองค์การจะได้คุณ

ค่าสูงสุดจากการดาํเนินงาน  ตลอดจนทาํการประเมินผลจากการดาํเนินกลยุทธ์วา่ประสบผลสําเร็จ

ดงัท่ีตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่เพียงใด  เพื่อนาํไปพิจารณาในการพฒันากลยทุธ์ต่อไป 
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 สุ พ านี   ส ฤษ ฎ์วานิช   (2552  : 9)  ก ล่าวว่า  กระบ วน การบ ริหารเชิงกลยุท ธ์  

ประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

 1.  การกาํหนดแผนกลยทุธ์  (Strategy  Formulation)  หรือการวางแผนกลยทุธ์  

(Strategy   Planning)  เป็นขั้นตอนของการวางแผนสําคญัท่ีจะเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร  เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีจะบอกทิศทางขององคก์าร  และภารกิจเพื่อ

บอกขอบเขตของกิจกรรมท่ีจะทาํและวตัถุประสงคห์ลกัซ่ึงเป็นการกาํหนดในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ  

หลงัจากนั้นจึงกาํหนดกลยทุธ์หลกั  และกลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการแข่งขนั 

2. การนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั  (Strategy  Implementation)  ขั้นตอนน้ีจะเนน้การ 

วางแผนดาํเนินงานและการนําแผนงานต่าง ๆ  ไปปฏิบัติ  แต่การดําเนินงานตามขั้นตอนน้ีให้

บรรลุผลจะตอ้งเตรียมความพร้อมของปัจจยัต่าง ๆ  คือ  ปัจจยัดา้นบุคลากร  โครงสร้างขององคก์าร  

ระบบงานต่าง ๆ  ท่ีจาํเป็น  เพื่ออาํนวยใหก้ารนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นบงัเกิดผล 

3. การติดตามและประเมินกลยทุธ์  (Strategy  Evaluation  and  Control)  เป็นการ 

ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยุทธ์  ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  ท่ี

เผชิญอยูเ่พื่อจะไดด้าํเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

 พัช สิ รี   ชม ภูคํา    (ม .ป .ป . : 115)  ก ล่ าวว่า   กระบ วน การจัดก ารเชิงกลยุท ธ์  

ประกอบดว้ย  กระบวนการทั้งหมด  5  ขั้นตอน  คือ 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

2. การกาํหนดวสิัยทศัน์และภารกิจ 

3. การกาํหนดกลยทุธ์ 

4. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

5. การควบคุมกลยทุธ์ 

 เสน่ห์  จุย้โต  (2552 : 102-105)  กล่าววา่  การจดัการเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  การบริหาร

หรือจดัการองค์การในลกัษณะท่ีมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  

สังคม  การเมือง  และองค์การ  ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว  โดยทั้งน้ีจะเป็นการดาํเนินการหรือ

ดาํเนินนโยบายให้มีความสอดคลอ้งกบัโอกาสท่ีเปิดกวา้งจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

และสอดคลอ้งกบัจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ  การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบ

เป็นการบริหารท่ีจะต้องอาศยัวิสัยทัศน์  (vision)  ของผูน้ําองค์การ  เป็นการบริหารอย่างมีการ

วางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน  และมีการวเิคราะห์อยา่งมีหลกัเกณฑ ์

 กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์  (Strategic  management  process)  สามารถอธิบายได้

ดงัน้ี 
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การวเิคราะห์สถานการณ์โดยสวอท 

(SWOT  Analysis) 

การกาํหนดกลยทุธ์ 

-  พนัธกิจ 

- วสิัยทศัน์ 

- ปรัชญา 

- นโยบาย 

- วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

- กลยทุธ์ 

การดาํเนินกลยทุธ์ 

การควบคุมประเมินกลยทุธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.6  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ท่ีมา  :  เสน่ห์  จุย้โต  ,  2552:103   

 

 

 จากภาพอธิบายไดว้่า  การจดัการเชิงกลยุทธ์เร่ิมจาก  การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อมจากทั้ งภายนอกและภายในองค์การว่ามีผลอย่างไรต่อองค์การ  โดยใช้การ

วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคหรือข้อจาํกัดขององค์การ  กล่าวคือ  โอกาส  (Opportunity  =  O)  

หมายถึง  สถานการณ์ภายนอกท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  

อุปสรรคหรือขอ้จาํกดั  (Threats  =  T)  หมายถึง  สถานการณ์ภายนอกท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อการ

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  การวิเคราะห์เพื่อประเมินองคก์ารโดยพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อน
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ขององคก์าร  กล่าวคือ  จุดแข็ง  (Strength  =  S)  หมายถึง  ขอ้ไดเ้ปรียบภายในองคก์ารท่ีจะช่วยให้

องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ จุดอ่อน  (Weakness  =  W)  หมายถึง  ขอ้เสียเปรียบภายในองคก์าร

ซ่ึงทาํให้องคก์ารไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ ในขั้นตอนแรกน้ี  เรียกวา่  การวเิคราะห์สวอท  

(SWOT  Analysis)   

 ในขั้นตอนท่ีสองเป็นการกาํหนดพนัธกิจและวิสัยทศัน์  รวมทั้งปรัชญาและนโยบาย  

กล่าวคือ  ภารกิจหรือพนัธกิจ  (mission)  หมายถึง  ขอบข่ายธุรกิจท่ีองค์การจะผลิตสินค้าและ

บริการในอนาคต  พนัธกิจจะคู่กบัองค์การ  วิสัยทศัน์  (vision)  จะคู่กบัผูน้าํองค์การ  พนัธกิจเป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวกับทิศทางในการผลิตสินค้าและบริการขององค์การไปสู่อนาคต  เป็นการกําหนด

เส้นทางเดินหรือแผนท่ีนาํทาง  (road  map)  ไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้  ส่วนวสิัยทศัน์เป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูน้าํองคก์ารมองอนาคตเป็นอยา่งไร  ในการจดัการเชิงกลยุทธ์  วสิัยทศัน์ของผูน้าํใน

องค์การนับว่ามีความสําคญัต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของการบริหารองค์การ  วิสัยทศัน์  

หมายถึง  การมองไปขา้งหน้าหรือการมองไปในอนาคตของผูน้าํองคก์าร  วิสัยทศัน์มิใช่การสร้าง

ฝันแต่เป็นการประเมินทิศทางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคตอนัจะมีผลเป็นทั้ง

โอกาสและภยนัตรายต่องคก์าร  วิสัยทศัน์แตกต่างกบัการสร้างฝันในประเด็นสําคญัคือ   การสร้าง

ฝันเป็นการสร้างในส่ิงท่ีอยากได้โดยไม่คาํนึงถึงข้อเท็จจริงของความเป็นไปได้  และไม่มีการ

ประเมินสถานการณ์อย่างเป็นระบบ  ส่วนวิสัยทศัน์เป็นการประเมินผลในอนาคตทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว  ผูมี้วิสัยทศัน์ดีมกัจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และได้เห็นโลกทศัน์มากวา้งไกลและมีจิต

วิเคราะห์  (critical  mind)  อยู่ในตวัผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์มี  2  ประเภท  คือ  ประเภทแรกเป็นบุคคลท่ี

เห็นการณ์ไกล  หรือมีวสิัยทศัน์โดยอาศยัสามญัสํานึกหรือความฉลาดของตนเองประกอบกบัการได้

เห็นโลกกวา้ง  ประเภทท่ีสองเป็นบุคคลท่ีมีการศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และอ่ืน ๆ  อยา่งเป็นระบบและมีหลกัเกณฑ์  โดยมี

ฐานของข้อมูลสารสนเทศ  (information)  สนับสนุน  บุคคลประเภทท่ีสองน้ีถ้ามีคุณสมบติัของ

บุคคลประเภทแรกแล้วก็ยิ่งจะทาํให้วิสัยทัศน์มีความลุ่มลึกและใกล้เคียงกับข้อเท็จจริงยิ่งข้ึน  

องค์การท่ีดีนั้นผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดหรือแปลงวิสัยทศัน์ออกมาเป็นพนัธกิจ

ขององค์การ  อนัตรายขององค์การท่ีไม่มีผูน้ ําท่ีมีวิสัยทัศน์  เม่ือองค์การส้ินผูน้ําก็จะกลายเป็น

องคก์ารท่ีขาดชีวติและวญิญาณและขาดทิศทาง 

 การกําหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (strategic  objective)  หมายถึง  ผลสําเร็จท่ี

ตอ้งการเม่ือปฏิบติัตามพนัธกิจขององคก์าร  ผลสาํเร็จน้ีสามารถใชว้ดัความกา้วหนา้ขององคก์ารได ้

 การคิ ดเชิ งก ล ยุท ธ์   ค ําว่า  กล ยุท ธ์   (strategy)  ห ม ายถึ ง  ห น ท างท่ี จะบ รรลุ

วตัถุประสงค์  โดยเลือกใช้ทรัพยากรขององค์การภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่  กลยุทธ์มาจาก
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ภาษากรีกโบราณ  ซ่ึงมีความหมายว่า  หลกักวา้ง ๆ  หรือศิลปะแห่งหลกักวา้ง ๆ  (the  art  of  the  

general)  อย่างไรก็ตามในปัจจุบนักลยุทธ์  หมายถึง  ศิลป์และศาสตร์ในการใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบของความเสียหาย 

 การคิดเชิงกลยุทธ์  (Strategic  Thinking)  หมายถึง  การคิดคน้หาหนทางเพื่อนาํไปสู่

ชัยชนะ  ไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืน  (Sustainable  Competitive  

Advantage)  การคิดเชิงกลยุทธ์  มีองค์ประกอบ  ดงัน้ี  1)  การคิดแบบวิทยาศาสตร์  คือ  การวิจยั  

ทดลอง  และสํารวจ  2)  การคิดริเร่ิม  คือ  การคิดก่อน  การคิดเร่ิมแรก  3)  การคิดสร้างสรรค ์ คือ  

การคิดต่อเติม  ต่อยอด  4)  การคิดเชิงระบบ  คือ  การคิดเชิงสาเหตุและผล  5)  การคิดแบบบูรณา

การและองค์รวม  คือ  การคิดเช่ือมสัมพนัธ์หน่ึงเดียวทั้ งแนวด่ิงและแนวนอน  6)  การคิดเชิง

เปรียบเทียบ  คือ  การคิดหาความเหมือนและความแตกต่างของ  2  ส่ิง  หรือมากกวา่นั้น  7)  การคิด

เชิงวิเคราะห์  คือ  การคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ  8)  การคิดเชิงประยุกต์  คือ  การคิดโดยนํา

ความรู้ไปใช้ประโยชน์  9)  การคิดแบบนวตักรรม  คือ  การคิดแตกต่าง  การคิดนอกกรอบ  และ  

10)  การคิดแบบแผนท่ี  คือ  การคิดหนทางตั้งแต่ตน้จนถึงส้ินสุดท่ีจุดหมายปลายทาง  (เสน่ห์  จุย้โต  

2556 : 57)   

 นอกจากน้ี  การคิดแบบบูรณาการ  เป็นการคิดท่ีเช่ือมประสานสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั

อย่างดี  การคิดแบบแผนท่ีความคิด  เรียกช่ือต่าง ๆ  กันว่า  Concept  Thinking  หรือ  The  Road  

Map  Thinking  การคิดแบบวิจารณญาณ  เป็นการคิดแบบวิทยาศาสตร์ท่ีจะตอ้งคน้หาปัญหาให้ได้

ก่อนและนาํไปสู่แนวทางการแกไ้ข  การคิดริเร่ิม  เป็นการคิดท่ีเร่ิมตน้ก่อนคนอ่ืน  การคิดใหม่ในส่ิง

ต่าง ๆ  และการคิดสร้างสรรค ์ เป็นการคิดโดยดดัแปลงต่อเติม  หรือพฒันามาจากผูอ่ื้น  (เสน่ห์  จุย้

โต  2552 : 113-124)  

 

3.  แนวคิดและเคร่ืองมือในการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การดําเนินงาน   

  จากท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้  กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์มีองคป์ระกอบอยู ่ 3  

ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนการกาํหนดยุทธศาสตร์  ขั้นตอนการนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั  และขั้นตอน

การประเมินผลยุทธศาสตร์  ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนนั้นยงัมีการดาํเนินงานอีกหลายประการท่ีจะตอ้ง

อาศยัเคร่ืองมือในการบริหารเขา้มาช่วยสําหรับส่วนราชการนั้นไดมี้ความพยายามในการยกระดบั

สมรรถนะในการดาํเนินงานขององค์การราชการมาอย่างต่อเน่ือง  โดยอาศยัแนวคิดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบราชการไทย  ด้วยการออกกฎหมายมารองรับ

หลายฉบบั  อาทิเช่น  พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบบัท่ี  5)  พ.ศ.  2545  

มาตรา  3/1  ติดตามมาดว้ยพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ.  
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2546  มีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ.  2546 - 2550)  รวมทั้ ง

แผนการบริหารราชการแผ่นดิน  (พ.ศ.  2548 – 2551)  ซ่ึงเป็นการยกระดบัของการปฏิรูประบบ

ราชการแนวใหม่  รวมทั้ง  การนาํแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่  เคร่ืองมือ  และเทคนิคต่าง ๆ  

มาใชใ้นการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุเป้าหมายในแต่ละขั้นตอน  แต่ในการนาํเคร่ืองมือหรือ

เทคนิคต่าง ๆ  มาใชใ้นองคก์ารจะตอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์ หลกัการ  ขอ้ดี  ขอ้ดอ้ย  หรือ

ขอ้จาํกดัของเคร่ืองมือแต่ละประเภท  อีกทั้งความเช่ือมโยงระหว่างเคร่ืองมือแต่ละเคร่ืองมือท่ีใช้

อยา่งสอดคลอ้งกนั  เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีสาํคญั ๆ  ท่ีทางสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ  (ก.พ.ร.)  ไดแ้นะนาํใหห้น่วยราชการต่าง ๆ  ใช ้ ไดแ้ก่  (พสุ  เตชะรินทร์  และคณะ,  2549 

:  21) 

  1.  การวเิคราะห์จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และขอ้จาํกดั  (SWOT  analysis) 

  2.  ลูกโซ่แห่งคุณค่า  (value  chain) 

  3.  การวางแผนยทุธศาสตร์  (strategic  planning) 

  4.  แผนท่ียทุธศาสตร์  (strategy  map) 

  5.  การบริหารแบบสมดุล  (balanced  scorecard) 

  6.  การกาํหนดตวัช้ีวดัในระดบับุคคล  (individual  scorecard) 

  7.  การบริหารความเสียง  (risk  management) 

  8.  การทาํเกณฑเ์ปรียบเทียบ  (benchmarking) 

  9.  การบริหารความรู้  (knowledge  management) 

  10.  หน่วยบริหารยทุธศาสตร์  (office  of  strategy  management) 

  11.  การพฒันากระบวนการทาํงาน  (process  improvement) 

  12.  การปรับโครงสร้าง  (structure  design) 

  13.  ระบบการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ  (government  strategic  

management  system  :  GSMS) 

  แนวคิดและเคร่ืองมือในการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัขา้งตน้มีรายละเอียด  

ดงัน้ี   

  1.  การวเิคราะห์จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และขอ้จาํกดั  (SWOT  analysis) 

   1.1  วตัถุประสงค ์ เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององคก์าร  

เพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบสถานภาพขององค์การวา่เป็นอยา่งไร  รวมทั้งไดป้ระเมินปัจจยัแวดลอ้ม

ต่าง ๆ  วา่จะก่อใหเ้กิดโอกาสและขอ้จาํกดัอยา่งไรต่อองคก์าร 
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   1.2  หลักการวิเคราะห์จุดแข็ง  (strengths)  จุดอ่อน  (weaknesses)  โอกาส  

(opportunities)  และขอ้จาํกดั  (threats)  ขององคก์าร  การวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน  นั้นเป็นการ

วิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์การ  ส่วนการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จาํกดันั้นเป็นการวิเคราะห์ปัจจยั

ภายนอกองคก์าร 

   1.3  ประโยชน์  ทาํให้ผูบ้ริหารทราบสถานะในดา้นต่าง ๆ  รวมทั้งปัจจยัท่ีจะ

เขา้มาส่งผลกระทบต่องคก์ารเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการกาํหนดทิศทาง  และยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

   1.4  ขอ้สังเกต  ผลการวิเคราะห์ส่วนใหญ่มกัจะไม่ไดน้าํไปใช้ในการกาํหนด

ทิศทางและยุทธศาสตร์อย่างแท้จริง  การวิเคราะห์ส่วนใหญ่  มักจะเป็นลักษณะ  inside-out  

มากกวา่  outside–in  รวมทั้งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ยงัเป็น  opinion-based  มากกวา่  fact–based  

ยงัมีเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  ในการวิเคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ท่ีองคก์ารสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก  

  2.  ลูกโซ่แห่งคุณค่า  (value  chain) 

   2.1  วตัถุประสงค์  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ  ใน

องคก์ารอนัจะนาํไปสู่การสร้างคุณค่า  (value  creation) 

   2.2  หลกัการ  ได้รับการพฒันาโดย  Michael  E.  Porter  โดยจะตอ้งเร่ิมต้น

จากการกาํหนด  คุณค่าท่ีองคก์ารตอ้งการนาํเสนอ  จากนั้นพิจารณากิจกรรมต่าง ๆ  ทั้งกิจกรรมหลกั

และกิจกรรมสนบัสนุนท่ีองคก์ารจะตอ้งดาํเนินการเพื่อใหเ้กิดคุณค่านั้น 

   2.3  ประโยชน์  ทาํให้ได้คิดถึงความสัมพนัธ์  ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ  ได้

ชดัเจนข้ึน  รวมทั้ง  การวิเคราะห์ถึงกิจกรรมท่ีสําคญัตอ้งดาํเนินการเพื่อก่อให้เกิดคุณค่าท่ีตอ้งการ  

สามารถใช้ได้ทั้ งในการวิเคราะห์  การดําเนินงานภายใน  และการออกแบบกิจกรรมและ

กระบวนการภายในองคก์าร 

   2.4  ขอ้สังเกต  สามารถวเิคราะห์ไดใ้นลกัษณะของส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั   

(as  is)  และส่ิงท่ีควรจะเป็น  (to  be)  เพื่อหาช่องว่าง  (gap)  และแนวทางในการปรับปรุงการ

ดาํเนินงานภายในเพื่อปิดช่องวา่งดงักล่าว  value  chain  ของแต่ละองค์การ อาจจะมีความแตกต่าง

กนัข้ึนอยูก่บักระบวนงานหลกัขององคก์าร 

  3.  การวางแผนยทุธศาสตร์  (strategic  planning)   

   3.1  วตัถุประสงค ์ เพื่อใหอ้งคก์ารมีแนวทางในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน  ทั้งใน

เร่ืองทิศทางและส่ิงท่ีจะมุ่งเนน้  อีกทั้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของบริบทต่าง ๆ  ทั้งภายนอก

และภายในองคก์าร 

   3.2  หลกัการ  เร่ิมต้นจากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์  (strategic  analysis)  

เพื่อนาํไปกาํหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  ขององค์การจากนั้นกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์  (strategic  
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issues)  ท่ีสําคัญท่ีองค์การจะต้องมุ่งเน้น  เพื่อให้สามารถนําไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีต้องการ  ภายใต้

ประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละประการ  จะตอ้งกาํหนดเป้าประสงค์  และค่าเป้าหมาย  จากนั้นถึงจะมี

การกาํหนดกลยทุธ์  โครงการ  และงบประมาณท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหบ้รรลุค่าเป้าหมาย 

   3.3  ประโยชน์  ทาํให้องคก์ารมีทิศทางในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน  ทั้งในดา้น

ของทิศทางและส่ิงท่ีจะดาํเนินการ  พร้อมทั้งสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของบริบท

ต่างๆ  ไดอ้ยา่งดี 

   3.4  ขอ้สังเกต  การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นเพียงขั้นตอนหน่ึงของการบริหาร

ยทุธศาสตร์  เน่ืองจากองคก์ารสามารถวางแผนยุทธศาสตร์ไดดี้  แต่ขาดความสามารถในการแปลง

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในหลาย ๆ  คร้ังยุทธศาสตร์ขององค์การไม่จาํเป็นต้องเกิดข้ึนจากการ

วางแผนอยา่งเป็นทางการ  แต่อาจจะเกิดข้ึนจากการตอบสนองต่อบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  4.  แผนท่ียทุธศาสตร์  (strategy  map)   

   4.1  วตัถุประสงค ์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร  และถ่ายทอดยุทธศาสตร์

ใหช้ดัเจน  และเป็นท่ีเขา้ใจทัว่ทั้งองคก์าร  อีกทั้งทาํใหผู้บ้ริหารในทุกระดบัไดมุ้่งเนน้ในยทุธศาสตร์

ท่ีจะมุ่งเนน้  และบุคลากรไดเ้ขา้ใจถึงบทบาทของตนเองต่อการบรรลุเป้าประสงคต่์าง ๆ 

   4.2  หลกัการ  ถูกพฒันาข้ึนโดย  Robert  Kaplan  และ  David  Norton  เพื่อใช้

ในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจากประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละประการท่ีการกําหนด

เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการบรรลุโดยให้ครอบคลุมทั้ง  ส่ีมิติ  :  ประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์/คุณภาพการ

ใหบ้ริการ/ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ/และการพฒันาองคก์าร  เป้าประสงคแ์ต่ละประเภทจะมี

ความเช่ือมโยงในลกัษณะของเหตุและผล  เพื่อนาํไปสู่เป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ีตอ้งการบรรลุ 

   4.3  ประโยชน์  ทาํให้เกิดการทบทวนและหา  missing  links  ในกระบวนการ

วางยุทธศาสตร์  ทาํให้ผูบ้ริหารได้มุ่งเน้นในเป้าประสงค์ท่ีสําคญัท่ีองค์การตอ้งการบรรลุ  ทาํให้

บุคลากรในทุกระดบัไดเ้ห็นภาพความเช่ือมโยงระหวา่งเป้าประสงคใ์นแต่ละประเด็นไดช้ดัเจนข้ึน

และเห็นภาพวา่เป้าประสงคต่์าง ๆ  ถา้ทาํบรรลุแลว้จะนาํไปสู่ส่ิงใด 

   4.4  ข้อสังเกต  การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยราชการต่าง ๆ  มกัจะ

กาํหนดเป้าประสงคไ์ม่ครบตามส่ีมติ  ทาํใหข้าดความเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีองคก์ารจะมุ่งเนน้  และ

เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้ผูบ้ริหารได้กลบัมาทบทวนยุทธศาสตร์ขององค์การรวมทั้งความเช่ือมโยง

ระหวา่งส่ิงท่ีองคก์ารจะมุ่งเนน้ 

  5.  การบริหารแบบสมดุล  (Balanced  Scorecard)  

   5.1  วตัถุประสงค์  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินงานขององคก์าร  วา่สามารถบรรลุเป้าประสงคใ์นแผนท่ียทุธศาสตร์  (strategy  map)  ท่ีตั้งไว ้
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   5.2  หลักการ  ได้รับการพัฒนาโดย  Robert  Kaplan  และ  David  Norton  

และในแนวคิด  เร่ืองแผนท่ียุทธศาสตร์เข้าไว้ด้วยกันแล้วเรียก  Balanced  Scorecard  จาก

เป้าประสงคใ์นแผนท่ียุทธศาสตร์จะตอ้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีจะระบุไดว้า่  องคก์ารสามารถบรรลุ

เป้าประสงค์ดังกล่าวและเม่ือกําหนดตวัช้ีวดัแล้วก็พิจารณาต่อไปว่าค่าเป้าหมาย  (target)  ของ

ตวัช้ีวดัดงักล่าวคืออะไร 

   5.3  ประโยชน์  ทาํให้ทราบว่าองค์การสามารถบรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้ งไว้

หรือไม่  รวมทั้งทาํให้ไดต้วัช้ีวดัท่ีเป็นตวัช้ีวดัเชิงยุทธศาสตร์ท่ีสะทอ้นภาพยุทธศาสตร์ขององคก์าร

อยา่งแทจ้ริง 

   5.4  ขอ้สังเกต  การนาํตวัช้ีวดัมาใชค้วรจะมุ่งเนน้ให้ตวัช้ีวดัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการขบัเคล่ือนให้ยทุธศาสตร์เกิดมากกวา่การเป็นเคร่ืองมือในการจบัผิดและลงโทษ  ตวัช้ีวดั  ไม่

จาํเป็นตอ้งมาก  และควรจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นภาพยทุธศาสตร์ขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

  6.  การกาํหนดตวัช้ีวดัในระดบับุคคล  (individual  scorecard)   

   6.1  วตัถุประสงค ์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการแปลงตวัช้ีวดัจากระดบัองคก์ารลง

สู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  เพื่อให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ  ได้มี เคร่ืองมือในการ

ประเมินผลการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ขององคก์าร  เพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ในการแปลงตวัช้ีวดัจากระดบัองคก์ารลงสู่ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล  และเพื่อใหบุ้คลากรใน

ระดับต่าง ๆ  ได้มี เคร่ืองมือในการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสอดคล้องและเช่ือมโยงกับ

ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

   6.2  หลกัการ  จากแผนท่ียุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัในระดบัองค์การให้จดัทาํ

แผนท่ียุทธศาสตร์พร้อมทั้งตวัช้ีวดัในระดบัหน่วยงานจากนั้นแปลงไปสู่เป้าประสงค์และตวัช้ีวดั

ของบุคลากรในหน่วยงานโดยใช้เป้าประสงค์  ของแต่ละบุคคลจะมาจากเป้าประสงค์ของ

ผูบ้งัคบับญัชาจากขอบเขตหน้าท่ีการดาํเนินงาน  และจากงานหรือโครงการพิเศษอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บ

มอบหมาย  และจากแผนท่ียุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัในระดบัองค์การให้จดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์

พร้อมทั้งตวัช้ีวดัในระดบัหน่วยงานจากนั้นแปลงไปสู่เป้าประสงค์และตวัช้ีวดัของบุคลากรใน

หน่วยงาน  เป้าประสงค์  ของแต่ละบุคคลจะมาจากเป้าประสงค์ของผูบ้งัคบับญัชาจากขอบเขต

หนา้ท่ีการดาํเนินงาน  และจากงานหรือโครงการพิเศษอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   6.3  ประโยชน์  ทาํให้บุคลากรในทุกระดบัมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ

การดาํเนินงาน  และการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์เช่ือมโยงกนัทัว่ทั้งองคก์าร 
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   6.4  ขอ้สังเกต  เป้าประสงค์และตวัช้ีวดัของหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีสนบัสนุน

อาจจะไม่สามารถดึงมาไดจ้ากเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัขององคก์ารโดยตรง  แต่อาจจะตอ้งแปลงมา

จากขอบเขตหนา้ท่ีงานของหน่วยงานนั้น ๆ 

  7.  การบริหารความเส่ียง  (risk  management) 

   7.1  วตัถุประสงค ์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือสําหรับผูบ้ริหารในการกาํหนดวิเคราะห์

ประเมินความเส่ียงในด้านต่าง ๆ  ท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ท่ีตั้ งไว ้ 

รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียงเหล่านั้น 

   7.2  หลกัการ  ความเส่ียงเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์

ท่ีตอ้งการ  ดงันั้นการบริหารความเส่ียง  จึงควรเร่ิมจากเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการบรรลุจากนั้นวเิคราะห์

ความเส่ียงทั้งในเชิงโอกาสและความรุนแรง  และเม่ือได้ความเส่ียงท่ีมีโอกาส/ความรุนแรงแล้ว

จะตอ้งมีแนวทางในการควบคุมภายในเพื่อป้องกนัความเส่ียงนั้น  รวมทั้งกาํหนดแนวทางในการ

ปฏิบติัถา้ความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 

   7.3  ประโยชน์  ทาํให้ผูบ้ริหารไดคิ้ดอยา่งถ่ีถว้น  รอบคอบในประเด็นต่าง ๆ  

ท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการ  พร้อมทั้งหาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขไว้

ล่วงหนา้ 

   7.4  ข้อสังเกต  นอกเหนือจากความเส่ียงท่ีจะทําให้องค์การไม่บรรลุ

เป้าประสงค์ท่ีต้องการแล้วยงัจะพิจารณาความเส่ียงท่ีจะทาํให้โครงการท่ีได้วางไวไ้ม่ประสบ

ผลสาํเร็จดว้ย 

  8.  การทาํเกณฑเ์ปรียบเทียบ  (benchmarking)   

   8.1  วตัถุประสงค์  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และพฒันาการดาํเนินงาน

ขององคก์ารโดยอาศยัการเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 

   8.2  หลกัการ  กาํหนดกระบวนการหลกัท่ีตอ้งการพฒันาและปรับปรุงจากนั้น

เลือกหาองค์การเป้าหมายท่ีจะไปเรียนรู้และเปรียบเทียบด้วย  และนําผลการดําเนินงานของ

กระบวนการหลักขององค์การเปรียบเทียบกบัองค์การเป้าหมายจากนั้นกาํหนดแนวทางในการ

พฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารโดยเรียนรู้จากองคก์ารเป้าหมาย 

   8.3  ประโยชน์  ทาํใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารโดยอาศยัการเรียนรู้จากองคก์ารท่ี

ทาํงานในลกัษณะคลา้ย ๆ  กนัไดดี้กวา่แทนท่ีจะเร่ิมตน้จากศูนยห์รือเป็นการลองผดิลองถูก 

   8.4  ขอ้สังเกต  สามารถท่ีจะเปรียบเทียบและเรียนรู้ไดใ้นหลาย ๆ  ประการ  

แต่โดยส่วนใหญ่แลว้มกันิยม  benchmark  กระบวนการทาํงานท่ีสําคญั  และจากการท่ี  benchmark  

กระบวนการท่ีสําคญั  ดงันั้นองค์การเป้าหมายไม่จาํเป็นตอ้งเป็นองค์การท่ีมีลกัษณะเดียวกนัก็ได ้ 



 45 

แต่มุ่งเน้นให้กระบวนการดาํเนินงานมีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนั  และอาจจะมีความลาํบากในการ

แสวงหาองคก์ารท่ีจะ  benchmark  ดว้ย  เน่ืองจากตวัช้ีวดัท่ีแตกต่างกนั 

  9.  การบริหารความรู้  (knowledge  management) 

   9.1  วตัถุประสงค์  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดัการบริหารความรู้ต่าง ๆ  ท่ี

สําคญัขององค์การ  เพื่อให้สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การอีกทั้งเพื่อให้ทุกคนในองค์การ

สามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีสําคญั  และพฒันาตนเองเป็นผูรู้้  เพื่อพฒันาองคก์ารให้มีการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   9.2  หลกัการ  เร่ิมตน้ก่อนว่าอะไรคือความรู้ท่ีองค์การตอ้งการและปัจจุบนัมี

ความรู้นั้นอยูแ่ลว้หรือไม่  ถา้มีความรู้นั้นอยูท่ี่ใด  ถา้ยงัไม่มีความรู้นั้นจะมีแนวทางใดในการเสาะ

แสวงหาความรู้นั้ น  เม่ือมีความรู้แล้วจะแพร่กระจายความรู้นั้ นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้ ง

องคก์ารอยา่งไร 

   9.3  ประโยชน์  การจดัการความรู้ท่ีดีจะช่วยให้องค์การสามารถปรับปรุง

ประสิทธิภาพ  และเพิ่มผลผลิตให้กับทุกภาคส่วนขององค์การด้วยการสร้างนวตักรรมและการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู้ไดอ้ย่างเต็มท่ีจะทาํให้สามารถนาํ

ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาในดา้นอ่ืน ๆ  เช่น  เพิ่มคุณภาพและลดรอบเวลาในการใหบ้ริการ  ลดค่าใชจ่้าย

ดว้ยการกาํจดักระบวนการท่ีไม่สร้างคุณค่าใหก้บังานออกไป 

   9.4  ขอ้สังเกต  การแสวงหาความรู้ท่ีตอ้งการนั้น  ควรเร่ิมตน้จากเป้าประสงค์

ของยุทธศาสตร์วา่อะไรคือความรู้ท่ีตอ้งการและจาํเป็น  เพื่อให้เป้าประสงค์แต่ละประการสามารถ

บรรลุได ้

  10.  หน่วยบริหารยทุธศาสตร์  (office  of  strategy  management)  

     10.1  วตัถุประสงค์  เพื่อเป็นกลไกในการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การ

ตั้งแต่การกาํหนดยทุธศาสตร์จนถึงการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

     10.2  หลกัการ  มีการจดัตั้งหน่วยบริหารยุทธศาสตร์ข้ึนมาอยา่งเป็นทางการ  

โดยหน่วยงานน้ีมีหน้าท่ีหลกั  ไดแ้ก่  การวางแผนยุทธศาสตร์  การส่ือสารยุทธศาสตร์  การเป็น

หน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการ  BSC  ขององค์การ  การทบทวนยุทธศาสตร์  การทาํให้เกิด

ความเช่ือมโยงภายในองคก์ารกบัยทุธศาสตร์  เป็นตน้ 

     10.3  ประโยชน์  ทาํให้มัน่ใจไดว้่ากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ทั้งหมด

จะมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรงและเป็นหน่วยงานหลกัในการเป็นกลไกขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

     10.4  ขอ้สังเกต  จาํเป็นตอ้งตั้งหน่วยงานใหม่ข้ึนมาหรืออาศยัหน่วยงานเดิม

แต่ทาํในหนา้ท่ีและบทบาทท่ีเพิ่มข้ึน 
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  11.  การพฒันากระบวนการทาํงาน  (process  improvement)        

     11.1  ว ัตถุประสงค์  เพื่ อ เป็นเค ร่ืองมือในการทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการในหลกัขององค์การให้มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์  รวมทั้งทาํให้

กระบวนการในการทาํงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

     11.2  หลกัการ  เร่ิมจากการระบุกระบวนงานหลกัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ขององค์การ  ดาํเนินการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานหลักดังกล่าว  โดย

อาจจะเปรียบในลกัษณะของ  as  is  เทียบกบั  to  be  เพื่อให้การดาํเนินงานตามกระบวนการหลกัมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

     11.3  ประโยชน์  กระบวนการดาํเนินงานหลกัขององคก์ารมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมากข้ึน  พร้อมทั้งสามารถตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ไดดี้ข้ึน 

     11.4  ขอ้สังเกต  ควรจะเร่ิมตน้จากเป้าประสงค์  และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี

สําคญัขององค์การและพิจารณาว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการหลักท่ีจะนําไปสู่การบรรลุ

เป้าประสงค์ดงักล่าว  และสามารถใช้เคร่ืองมืออ่ืน ๆ  มาช่วยในการวิเคราะห์และปรับปรุง  เช่น  

value  chain  เป็นตน้ 

  12.  การปรับโครงสร้าง  (structure  design) 

     12.1  วตัถุประสงค ์ เพื่อใหมี้การปรับโครงสร้างหน่วยราชการ  เพื่อใหห้น่วย

ราชการสามารถดาํเนินงานไดส้อดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 

     12.2  หลักการ  วิเคราะห์  value  chain  เพื่อทาํให้ทราบกิจกรรมหลกัและ

กิจกรรมสนับสนุนในการดาํเนินงานปรับเปล่ียนโครงสร้างให้เหมาะสมกบัการดาํเนินงานตาม

กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนตาม  value  chain 

     12.3  ประโยชน์  ภาคราชการจะไดมี้โครงสร้างท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบั

ยทุธศาสตร์พร้อมทั้งเป็นโครงสร้างท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  13.  ระบบการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ  (Government  Strategic  

Management  System  :  GSMS) 

     13.1  วตัถุประสงค์  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงกระบวนการบริหาร

เชิงยุทธศาสตร์เขา้กบัระบบ  GFMIS  ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและส่วนต่อขยายในอนาคต  จะทาํให้เกิด

การบูรณาการไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์ของการบริหารผลการดาํเนินงาน  (performance  goal)  

และการบริหารการเงินการคลงั  (monetary  goal)  ของประเทศ 

       13.2  หลกัการ  เป็นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเช่ือมโยงเขา้กบั

ระบบการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ของหน่วยราชการและระบบการประเมินผล  พร้อมทั้งเช่ือมโยงกบั
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ระบบ  GFMIS  ท่ี มีอยู่แล้ว  โดยเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ในด้านการวางแผนและจดัการ  การจดัทาํแผนปฏิบติัการ  และการจดัทาํฐานขอ้มูล  

ตวัช้ีวดัและติดตามวดัผลงาน 

     13.3  ประโยชน์  ผูบ้ริหารมีเคร่ืองมือในการติดตามการบริหารยุทธศาสตร์

และการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

      

4.    ข้อมูลเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิรราช 

 

 4.1  ข้อมูลทัว่ไป 

        แนวคิดเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเปิด เป็นความพยายามท่ีรัฐบาลจะขยายโอกาส

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาแก่ประชาชนให้มากท่ีสุด แนวคิดน้ีไดเ้คยนาํมาใช้แลว้ในประเทศไทย 

โดยมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และการเมืองซ่ึงตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2476 ไดจ้ดัการศึกษาระบบ "ตลาด

วิชา" รับนักศึกษาโดยไม่มีการสอบคดัเลือก ไม่บังคบัให้เข้าฟังบรรยาย แต่ยงัคงใช้วิธีการจัด

การศึกษาในลกัษณะเดียวกบัมหาวิทยาลยัทัว่ไป คือใชช้ั้นเรียนเป็นหลกั นกัศึกษาอาจศึกษาไดด้ว้ย

ตนเอง หรืออาจเขา้ฟังบรรยาย หรือไปพบอาจารยท่ี์มหาวิทยาลยัได ้ต่อมามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

ไดเ้ปล่ียนมาเป็นระบบจาํกดัการรับนกัศึกษาเช่นเดียวกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 

  ในปี พ.ศ. 2514 ได้มีการจดัตั้งมหาวิทยาลยัแบบตลาดวิชาข้ึนอีกแห่งหน่ึง คือ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ซ่ึงเปิดหลกัสูตรการศึกษามากกวา่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในระยะท่ีเปิด

สอนในระบบตลาดวชิา และสามารถรับนกัศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก แต่ยงัคงจดัการศึกษาโดยอาศยั

ชั้นเรียนเป็นหลักเช่นเดียวกัน  ทาํให้มหาวิทยาลัยรามคาํแหงประสบปัญหาต่าง ๆ เป็นอนัมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านอาคารสถานท่ีเรียน ไม่สามารถขยายให้เพียงพอกบัจาํนวนนักศึกษาท่ี

เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี  

  หากมหาวิทยาลัยรามคําแหงจะขยายการจัดการศึกษาท่ีดําเนินการอยู่น้ีให้

เพียงพอกบัความตอ้งการของผูเ้รียนแลว้ รัฐบาลและมหาวิทยาลยัจะตอ้งรับภาระหนกัในดา้นการ

ลงทุนซ่ึงเพิ่ม ข้ึนทุกปีไม่ มีว ันส้ินสุด เพื่อเป็นการขยายและกระจายโอกาสทางการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาแก่ประชาชนให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน โดยใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

จึงมีการจดัตั้งมหาวิทยาลยัข้ึนอีกแห่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิด ดาํเนินการ

สอนโดยใชร้ะบบการสอนทางไกล ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ พระราชทานช่ือ "มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช" ตามพระนามเดิมของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 7 เม่ือคร้ังทรงดาํรงพระอิสริยยศเป็น "กรมหลวงสุโขทยั
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ธรรมราชา" และพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ใช้พระราชลญัจกรในรัชกาลท่ี 7 ซ่ึงเป็นรูป

พระแสงศรสามองค ์นาํมาประกอบกบัเจดียท์รงพุ่มขา้วบิณฑ์ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของกรุงสุโขทยั เป็น

ตราประจาํมหาวทิยาลยั 

  เม่ือวนัท่ี 5 กันยายน พ.ศ. 2521 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงลงพระ

ปรมาภิไธย ในพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัจึงกาํหนดวนัท่ี 5 

กนัยายนของทุกปีเป็นวนัสถาปนามหาวิทยาลยั ในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยั 

สุโขทัยธรรมาธิราชมีอํานาจให้ปริญญาและประกาศนียบัตรท่ีมีศักด์ิและสิทธิเช่นเดียวกับ

มหาวทิยาลยัของรัฐอ่ืน ๆ ทุกประการ  

  ในวนัท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2521 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวได้มีพระบรมราช

โองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลยัชุดแรก รวมทั้งไดมี้พระบรมราชโองการ

โปรดเกลา้ฯ  แต่งตั้ง ศาสตราจารย ์ดร.วจิิตร ศรีสอา้น ใหด้าํรงตาํแหน่งอธิการบดีคนแรกดว้ย 

  หลังจากได้ใช้เวลาเตรียมการด้านต่าง ๆ เพื่อให้พร้อมท่ีจะเปิดสอนเป็นเวลา

ประมาณ 2 ปี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจึงไดเ้ปิดรับนักศึกษารุ่นแรก เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 

พ.ศ. 2523 โดยมีสาขาวิชาท่ีเปิดสอนคร้ังแรก 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ และสาขาวิชาวิทยาการจดัการ ต่อมามหาวิทยาลยัไดข้ยายการเปิดรับนกัศึกษาเพิ่มข้ึน

ตามลาํดบั ดงัน้ี  

  ปีการศึกษา 2524 เปิดรับนักศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชา

นิติศาสตร์  

  ปีการศึกษา 2525 เปิดรับนักศึกษา สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาส่งเสริม

การเกษตรและสหกรณ์ (ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์)  และสาขาวชิา 

คหกรรมศาสตร์  (ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์) 

  ปีการศึกษา 2526 เปิดรับนกัศึกษา สาขาวชิารัฐศาสตร์  

  ปีการศึกษา 2527 เปิดรับนกัศึกษา สาขาวชิานิเทศศาสตร์  

  ปีการศึกษา 2538 เปิดรับนกัศึกษา สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

  ปีการศึกษา 2544 เปิดรับนักศึกษา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ รวมเป็น  12  

สาขาวชิา 

  การจัดการการศึกษาระดับปริญญาตรี    โดยระบบการศึกษาทางไกลได้รับ

ความสําเร็จ และได้รับการยอมรับในมาตรฐานเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงได้ขยาย

การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้จะศึกษาต่อในระดบัสูงกว่า
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ปริญญาตรี โดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล ดังนั้ น มหาวิทยาลัยจึงเปิดสอนหลักสูตรระดับ

บณัฑิตศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี  

  ระดบัปริญญาโท 

  ปีการศึกษา 2536 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

  ปีการศึกษา 2542 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  

  ปีการศึกษา 2543 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ

สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์   

  ปีการศึกษา 2544 สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์  

  ปีการศึกษา 2545 สาขาวชิาศิลปศาสตร์  

  ปีการศึกษา 2546 สาขาวชิารัฐศาสตร์ และสาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

  ปีการศึกษา 2548 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์             

  ปีการศึกษา 2552 สาขาวชิานิติศาสตร์  

  ระดบัปริญญาเอก   

  ปีการศึกษา 2549 เปิดสอนหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

  ปีการศึกษา 2551 เปิดสอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการ

จดัการ 

  ปีการศึกษา 2553 เปิดสอนหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

และหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร วิชาเอกส่งเสริมและพฒันาการ

เกษตร สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์   

  ปีการศึกษา  2554  เปิดสอนหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  แขนงวิชาสารสนเทศ

ศาสตร์  สาขาวิชาศิลปศาสตร์  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารการศึกษา  สาขาวชิา

ศึกษาศาสตร์   

  ปีการศึกษา  2556  เปิดสอนหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร์    

  ปีการศึกษา  2557  เปิดสอนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  แขนงวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

  ปีการศึกษา  2558  เปิดสอนหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  แขนงวชิาสาธารณสุข

ศาสตร์  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

 4.2  ปณธิาน 

         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ยึด

หลกัการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่ผูป้ระกอบ
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อาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อสําหรับทุกคน  เพื่อสนองความต้องการของบุคคลและ

สั งค ม ด้วย ก ารจัด ระ บ บ ก ารเรีย น ก ารส อน ท างไก ล   ซ่ึ งใช้ ส่ื อ ก ารส อน ท างไป รษ ณี ย ์

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์และวิธีการอ่ืนท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาดว้ยตนเอง โดย

ไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ 

 4.3  ทีม่าของช่ือมหาวทิยาลยั 

        พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

พระราชทานช่ือ "มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช" ตามพระนามเดิมของพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 เม่ือคร้ังทรงดาํรงพระอิสริยยศ เป็น "กรมหลวงสุโขทยัธรรมราชา"  

 4.4  ตราสัญลกัษณ์   

         ม ห าวิท ยาลัยได้ รับ พ ระบ รม ราช านุ ญ าตให้ ใช้ตราพ ระราช ลัญ จกรใน

พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัว  ซ่ึงเป็นรูปพระแสงศรสามองค์เรียงกนั  ภายใตพ้ระมหา

มงกุฏ นาํมาประกอบกบัส่วนยอดของเจดียท์รงพุ่มขา้วบิณฑ์ ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของกรุงสุโขทยัเป็น

ตราประจาํมหาวทิยาลยั 

 4.5  สีประจํามหาวทิยาลยั 

         มหาวิทยาลยักาํหนดให้สีเขียวและสีทองเป็นสีประจาํมหาวิทยาลยั สีเขียวเป็นสี

ประจาํวนัพุธซ่ึงเป็นวนัพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว  สีทองเป็นสีแห่ง

ความเป็นสิริมงคล 

 4.6  ต้นไม้ประจํามหาวทิยาลยั  

         มหาวิทยาลัยกําหนดให้ต้นปาริชาตหรือต้นทองหลางลายเป็นต้นไม้ประจาํ

มหาวิทยาลัย เน่ืองจากมีใบเป็นสีเขียวและเส้นใบเป็นสีทองตรงกบัสีเขียวทองซ่ึงเป็นสีประจาํ

มหาวทิยาลยั  

 4.7  วสัิยทศัน์         

         “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นนําของโลกท่ีใช้

ระบบการศึกษาทางไกล  ใหก้ารศึกษาตลอดชีวติสาํหรับทุกคน” 

 4.8  พนัธกจิ   

  4.8.1  พฒันาระบบการศึกษาทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมุ่ง

ผลิตบณัฑิตทุกระดบัเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ 

  4.8.2  วจิยั  ส่งเสริม และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการศึกษาทางไกลและองคค์วามรู้

ดา้นการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
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  4.8.3  บริการวชิาการโดยพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ชุมชน  และองคก์รสถาบนัใน

สังคม  เพื่อนาํไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้สังคมฐานความรู้ 

  4.8.4  อนุรักษ ์ ส่งเสริม  พฒันา  และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมของชาติ 

  4.8.5  พฒันาองคก์รสู่การเป็นมหาวทิยาลยัเปิดชั้นนาํของโลก 

 4.9  ยุทธศาสตร์  (ตามแผนยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิรราช  ปี  2556-

2560) 

  4.9.1  ยุทธศาสตร์ท่ี  1   :  เพิ่มศกัยภาพบณัฑิต / กาํลงัคนของประเทศ  ให้มีขีด

ความสามารถในการแข่งขนัสู่ระดบัสากล 

    4.9.2  ยุทธศาสตร์ท่ี   2   :  พัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการ  และยกระดับ

มาตรฐานการศึกษาสู่สากลตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 

  4.9.3  ยทุธศาสตร์ท่ี  3   :  ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการการศึกษาสู่สากล 

    4.9.4  ยุทธศาสตร์ท่ี  4   :  พฒันาวิจยัเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล

และการพฒันาประเทศ 

        4.9.5  ยุทธศาสตร์ท่ี  5   :  พฒันาคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่สังคมและมุ่ง

ขยายโอกาสทางการศึกษาและการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

    4.9.6  ยุทธศาสตร์ท่ี  6   :  ส่งเสริมทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและพฒันาอุทยาน

การศึกษา  เพื่อเผยแพร่และธาํรงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของชาติอยา่งย ัง่ยนื   

    4.9.7  ยทุธศาสตร์ท่ี  7   :  พฒันาระบบบริหารจดัการไปสู่การบริหารจดัการท่ีดี 

    4.9.8  ยุทธศาสตร์ท่ี  8   :  สร้างความเขม้แข็งของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

วฒันธรรมองคก์ร  และมุ่งสู่ความเป็นสากล   

    4.9.9  ยทุธศาสตร์ท่ี  9   :  นาํไอซีทีมาใชข้บัเคล่ือนมหาวทิยาลยัในทุกพนัธกิจ   

(ICT – Driven  University)   

4.9.10 ยทุธศาสตร์ท่ี 10  :  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นกายภาพท่ีเอ้ือต่อการ 

ทาํงานและการเรียนรู้ 
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 4.10   โครงสร้างการจัดส่วนงานของมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.7  โครงสร้างการจดัส่วนงานของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

 ท่ีมา  :  Website  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  2559   

                                   ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  7  กรกฎาคม  2559   

 

 

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

สายสนับสนุน สายวชิาการ 

สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

สาขาวชิานิติศาสตร์ 

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์ 

สาขาวชิารัฐศาสตร์ 

สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

สาํนกังานอธิการบดี 

สาํนกัวชิาการ 

สาํนกัทะเบียนและวดัผล 

สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

สาํนกับริการการศึกษา 

สาํนกับรรณสารสนเทศ 

สาํนกัพิมพ ์

สาํนกัการศึกษาต่อเน่ือง 

สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

สถาบนัวจิยัและพฒันา 

สาํนกับณัฑิตศึกษา 
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 4.11  กรอบอัตรากําลังของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในปัจจุบัน  (พ.ศ.  2559)  

มีจาํนวนทั้งส้ิน  2,351  อตัรา  แบ่งออกไดด้งัน้ี 

 

บุคลากรมหาวทิยาลยั จํานวน (คน) 

ข้าราชการ     

-  สายวชิาการ 

-  สายสนบัสนุน  

 

190 

614 

 พนักงานมหาวทิยาลยั        

- สายวชิาการ  

- สายสนบัสนุน  

 

171 

229 

ลูกจ้างประจํา     

- เงินงบประมาณแผน่ดิน              

- เงินรายไดม้หาวทิยาลยั  

- ลกัษณะพิเศษ  

 

94 

289 

101 

ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 663 

รวมบุคลากรภายในของมหาวทิยาลยั 2,351 

 

ภาพท่ี  2.8  กรอบอตัรากาํลงัของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 ท่ีมา  :  กองการเจา้หนา้ท่ี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  2559   

                                  ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  7  กรกฎาคม  2559   

 

5.    แผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560) 

 

 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2552-2556)  ท่ี

ถือเป็นแผนยุทธศาสตร์ฉบบัตั้งตน้ของมหาวิทยาลยั  ได้มีการใช้มาตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2552  และได้

จดัทาํฉบบัปรับปรุง  (Rolling  Plan)  ท่ีใชม้าจนถึงปี  พ.ศ.  2556  ซ่ึงเป็นปีสุดทา้ยประกอบกบัในปี  

2556  เป็นปีเร่ิมตน้วาระการดาํรงตาํแหน่งของอธิการบดีท่านใหม่  คือ  รองศาสตราจารย ์ ดร.

นายแพทยช์ัยเลิศ  พิชิตพรชัย  ซ่ึงได้มีการกาํหนดนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยข้ึนมา  โดย

กาํหนดตวัช้ีวดัความสําเร็จ  (Corporate  KPI ) ระดบัพนัธกิจ  ตลอดจนกาํหนดวฒันธรรมองค์การ  
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(STOU  Culture)  ของมหาวิทยาลยัข้ึน  ดงันั้นจึงไดมี้การจดัทาํ  “แผนยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)”  ข้ึน 

 ขั้นตอนและวิธีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  

ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ฉบบัน้ีนั้น  แบ่งเป็น  2  ระยะ  คือ  ระยะแรก  เป็นการระดมสมองแบบจาก

บน-ลงล่าง  (Topdown)  โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัร่วมกนักาํหนด  Corporate  KPI  เพื่อวดั

ความสําเร็จลุล่วงของพนัธกิจทั้งหมดของมหาวิทยาลยั  กาํหนดสาระสําคญัของแผนยุทธศาสตร์  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ทั้ งการทบทวนวิสัยทัศน์  พนัธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์  และ

เป้าประสงค ์ รวมทั้งกาํหนดวฒันธรรมองคก์รข้ึน  และระยะสองเป็นการระดมสมองแบบจากล่าง

ข้ึนบน  (Bottom-up)  โดยรับฟังและเปิดโอกาสใหทุ้กหน่วยงานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ประชุมระดมสมองบุคลากรของหน่วยงานตนเองเพื่อร่วมกนัประเมินสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน  

(Swot Analysis)  ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมในระดบัปฏิบติัการ 

 นอกจากน้ียงัไดร้ะดมสรรพกาํลงัจากทุกภาคส่วน  เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมมีความ

ค ร อ บ ค ลุ ม   จึ ง มี ก า ร ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เห็ น จ า ก นั ก ศึ ก ษ า ผ่ า น ช ม ร ม นั ก ศึ ก ษ า  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  การรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงาน/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั 

มหาวิทยาลยั/สถานประกอบการท่ีมีโครงการความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ไดแ้ก่  บริษทัจงสถิตยจ์าํกดั  โรงแรมเพนนินซูล่า  กองทพับก  เป็นตน้  รวมทั้งขอ้คิด  ความเห็น  

ขอ้เสนอแนะ  จากกรรมการสภามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นแผนท่ีใช้

เป็นกรอบทิศทางในการถ่ายทอดลงสู่แผนยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  

ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ระดบัหน่วยงาน  และแผนปฏิบติัราชการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ป ร ะ จํา ปี   ใ น อัน ท่ี จ ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห้ บ ร ร ลุ วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ท่ี กํ า ห น ด ไ ว้ว่ า  

“มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นมหาวทิยาลยัเปิดชั้นนาํของโลกท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกล  

ให้การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับทุกคน”  และหลงัจากนั้นมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ได้จดั

ประชุมระดมสมองในต่างจงัหวดั  โดยการนาํขอ้มูล  ความเห็น  ขอ้เสนอแนะ  ต่าง ๆ  จากระดบั

ปฏิบัติ  ข้างต้น  มาผสมผสานกับผูบ้ริหาร  รวมทั้ งได้เชิญกรรมการสภามหาวิทยาลัย  และ

ผูท้รงคุณวุฒิ  มาร่วมกันยกร่างแผนยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  

(พ.ศ.  2556-2560)   

 จากผลการทบทวนพนัธกิจใหม่  มหาวิทยาลยัไดเ้พิ่มความหมายท่ีมุ่งสะทอ้นการบรรลุ

วิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั  ผ่านประเด็นยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์  ท่ีสามารถบ่งบอกถึงส่ิงท่ี

ต้องการจะให้เกิดผลสําเร็จ  พร้อมด้วยการกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จ  ตวัช้ีวดั  ท่ีสําคญัระดับ
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องคก์รท่ีเรียกว่า  “Corporrate  KPI”  เพื่อสอบทานความสําเร็จของกระบวนการท่ีได้วางแผนไวใ้น

ภาพรวมท่ีสามารถประเมินค่าได ้ โดยจาํแนกตามพนัธกิจ  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 

 พันธกิจที่  1  พัฒนาระบบการศึกษาทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยมุ่ง

ผลิตบัณฑิตทุกระดับเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ  มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการ

ขบัเคล่ือนภายใตพ้นัธกิจดงักล่าว  3  ประเด็นยทุธศาสตร์  คือ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  เพิ่มศักยภาพบัณฑิต/กําลังคนของประเทศให้มีขีด

ความสามารถในการแข่งขันสู่ระดับสากล  ยุทธศาสตร์น้ีเนน้การปฏิรูปหลกัสูตร  และการบริหารชุด

วิชา  ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม  การสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน

เป็นสําคญั  ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการผลิตบณัฑิตท่ีมี

คุณธรรมนาํความรู้  และจดัการการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานตอบสนองต่อการพฒันาสังคมและ

ประเทศ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการ  และยกระดับ

มาตรฐานการศึกษาสู่สากลตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  โดยเน้นการพฒันาระบบและกลไกในการ

จดัการเรียนการสอนท่ีเป็นภาษาต่างประเทศและส่งเสริมให้มีขอ้ตกลงความร่วมมือทางวชิาการระดบั

นานาชาติ  ตลอดจนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเอ้ือให้

ผูเ้รียนสามารถศึกษาด้วยตนเองผ่านส่ือการศึกษาทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเปิดทางไกลชั้ นนําท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากลโดยใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  ยกระดับคุณภาพการให้บริการการศึกษาสู่สากล  

ยุทธศาสตร์น้ีเน้นการพฒันาระบบงานบริการนกัศึกษาทุกระดบัให้มีความรวดเร็วไดม้าตรฐานและ

เป็นท่ีพึงพอใจ  และการพฒันาระบบสนับสนุนนักศึกษาตั้งแต่เร่ิมเรียนไปจนถึงสําเร็จการศึกษา  

เพื่อให้มีระบบบริการนักศึกษาท่ีเข้าถึงได้สะดวก  รวดเร็ว  และระบบสนับสนุนนักศึกษาให้มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน 

 พนัธกิจที่  2  วจัิย  ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการศึกษาทางไกลและองค์ความรู้

ด้านการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมขบัเคล่ือนภายใตพ้นัธกิจดงักล่าว  1  

ประเด็นยทุธศาสตร์  คือ    

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  พัฒนาวิจัยเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล

และการพัฒนาประเทศ  เน้นพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัทั้ง

งานวิจยัวิชาการและงานวิจยัสถาบันในทุกพนัธกิจ  การยกระดับขีดความสามารถงานวิจยัของ

มหาวิทยาลยัท่ีส่งผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ  สังคม  และหารายได ้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลิตงานวิจยั
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และงานสร้างสรรค์ท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัและนาํไปใช้ประโยชน์ต่อการพฒันา

สถาบนั  สังคม  และการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

  นอกจากน้ียงัเนน้การปรับปรุงระบบกลไกท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพการบริหาร

งานวิจยัให้มีประสิทธิภาพ  ได้แก่  การจดัหาแหล่งทุน  การพฒันาสมรรถนะนักวิจยั  และการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบการบริหารงานวิจยั  ตลอดจนการพฒันากลไกการถ่ายทอด

ความรู้ดา้นการวจิยัผา่นการตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ  เพื่อให้มหาวทิยาลยัมีระบบ

กลไกการบริหารงานวจิยัและการจดัการความรู้ดา้นการวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 พันธกจิที่  3  บริการวชิาการโดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ชุมชน  และองค์กรสถาบันใน

สังคม  เพื่อนําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  สังคมฐานความรู้  มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการ

ขบัเคล่ือนภายใตพ้นัธกิจดงักล่าว  1  ประเด็นยทุธศาสตร์  คือ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์  5  พัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่สังคมและมุ่ง

ขยายโอกาสทางการศึกษาและการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต  โดยยุทธศาสตร์น้ีเน้นขยายบทบาท

โครงการสัมฤทธิบตัรใหค้อบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและส่งเสริมการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวติ  การเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบกลไกงานบริหารโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยให้เป็นระบบและ

สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  ตลอดจนการสนับสนุนส่งเสริมการจดัโครงการบริการ

วิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  รวมถึงการรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งการขยายโอกาสทางการศึกษาและพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ใหมี้คุณภาพ  สามารถตอบสนองต่อการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

 พันธกิจที่  4  อนุรักษ์  ส่งเสริม  และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  มีประเด็น

ยทุธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการขบัเคล่ือนภายใตพ้นัธกิจดงักล่าว  1  ประเด็นยทุธศาสตร์  คือ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6  ส่งเสริมทํานุบํารุง  ศิลปวัฒนธรรมและพัฒนา

อุทยานการศึกษา  เพื่อเผยแพร่และธํารงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ของชาติอย่างยั่งยืน  โดยเน้นการธํารง

รักษา  สถาบันชาติ  ศาสนา  ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ตามจุดเด่นจุดเน้นของ

มหาวิทยาลยั  การสร้างเครือข่ายดา้นศิลปวฒันธรรมในระดบัชาติและนานาชาติ  การพฒันาส่ือโดย

ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  เพื่อการอนุรักษ์  ตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมให้กับนักศึกษา

นานาชาติ  การพฒันาส่ือโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  เพื่อการอนุรักษ์  ตลอดจนการสนับสนุน

กิจกรรมให้กบันกัศึกษา  บุคลากร  และประชาชนในชุมชนอย่างต่อเน่ือง  โดยตอ้งการให้อุทยาน

การศึกษาของมหาวิทยาลยัเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวฒันธรรม  และสร้างความสมดุลและ

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างวฒันธรรมท่ีหลากหลายกบัศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอนัเป็น

เอกลกัษณ์ของชาติ 
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 พันธกิจที่  5  พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดช้ันนําของโลก  มีประเด็น

ยทุธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการขบัเคล่ือนภายใตพ้นัธกิจดงักล่าว  4  ประเด็นยทุธศาสตร์  คือ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  7  พฒันาระบบบริหารจัดการไปสู่การบริหารจัดการ

ที่ดี  ยุทธศาสตร์น้ีเน้นการส่งเสริมการนาํระบบบริหารจดัการสมยัใหม่มายกระดบัการเป็นองค์กร

เชิงยุทธศาสตร์  เช่น  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการด้วยเกณฑ์คุณภาพตามมาตรฐาน

สถาบนัอุดมศึกษาระดบัสากล  การปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน  การพฒันากระบวนการ

ทาํงานแบบ  E-Government  การจดัการความรู้  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อให้เกิดความ

เช่ือมัน่ยอมรับ  มสธ.  และมีช่ือเสียงในการเป็นมหาวิทยาลยัเปิดชั้นนาํท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกล  

และให้การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับทุกคน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการให้มหาวิทยาลยัมีระบบ

การบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐานเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัเชิงยุทธศาสตร์  ภายใตห้ลกัธรรมาภิ

บาลในทุกภาคส่วน  ซ่ึงรวมไปถึงการพฒันาระบบการเงิน  การคลงั  การส่งเสริมการบริหารการ

บริหารรูปแบบพิเศษ  การเพิ่มขีดความสามารถในการหารายได้จากสินทรัพยข์องมหาวิทยาลัย  

เพื่อใหม้หาวทิยาลยัมีความมัน่คงทางการเงินท่ีจะทาํใหม้หาวทิยาลยัสามารถพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  8  สร้างความเข้มแข็งของระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล  วัฒนธรรมองค์กรและมุ่งสู่เป็นสากล  เนน้การพฒันากระบวนงานดา้นการบริหารทรัพยากร

บุคคลให้มีประสิทธิภาพ  มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  โปร่งใส  และตรวจสอบได้  การพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศบุคลากร  การเตรียมความพร้อมด้านอตัรากาํลัง  และส่งเสริม

ความก้าวหน้าทั้งในสายวิชาการและวิชาชีพ  การปลูกฝังค่านิยมร่วมของบุคลากรทุกระดบั  การ

พฒันาบุคลากรให้มีความรู้  ทกัษะท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์  มสธ.  ตลอดจนทกัษะ

การรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  รวมไปถึงการพฒันาระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชน์

และการเสริมสร้างสุขภาวะให้สมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานดว้ย  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มี

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองต่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และบุคลากรสามารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  9  นําไอซีทีมาใช้ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในทุกพันธ

กิจ  ยทุธศาสตร์น้ีเน้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอซีทีอยา่งเป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพ  

เสถียรภาพและเป็นระบบท่ีมัน่คงและปลอดภยั  การพฒันาบุคลากรดา้นไอซีทีของมหาวิทยาลยั

ส่งเสริมการจดัฝึกอบรม  การใช้ไอซีทีให้แก่บุคลากรทุกระดบั  การพฒันาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานวิชาการ  งานบริหาร  และงานบริการของมหาวิทยาลยัและส่งเสริม

การนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั  โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีมาตรฐานและทันสมยัสําหรับใช้ในการ
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บริหาร  การบริการ  และการจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีต้องทันสมัย  หลากหลาย  ผูเ้รียน

สามารถเลือกใชไ้ดต้ามอธัยาศยั 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  10  พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านกายภาพที่เอือ้ต่อ

การทํางานและการเรียนรู้  เน้นการปรับปรุง/พัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานทางกายภาพให้ มี

สภาพแวดล้อมสีเขียว  สะอาด  เพียงพอและเหมาะสมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการบริหารจดัการ  

และส่งเสริมมาตรการการประหยดัพลงังาน  และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน  เพื่อให้

มหาวิทยาลยัมีโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นสาธารณูปโภค  และสาธารณูปการท่ีเป็นมาตรฐานและ

เพียงพอ 

 

6.    งานวจิัยทีเ่กยีวข้อง 

   

 การศึกษาวิจยั  เร่ือง  การบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี   

 ณรงค์เดช  อมัพร  (2555)  ได้ศึกษาเร่ือง  การวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือ  อาํเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

การดาํเนินการตามขั้นตอนการวางแผนและเน้ือหาของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  

2555-2559)  ขององค์การบริหารส่วนตําบลเวียงเหนือ  อาํเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  เพื่อ

วิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรคของการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2555-2559)  

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือ  อาํเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  เพื่อเสนอแนวทาง

พฒันาการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือ  อาํเภอปาย  

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการ  และเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ภายในองค์การและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในท้องถ่ิน  ผูใ้ห้ข้อมูลได้แก่  ผูบ้ริหารท้องถ่ิน  

สมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือ  และท้องถ่ินอาํเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  กลุ่ม

พนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง  และกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทอ้งถ่ิน  โดย

การสุ่มแบบเจาะจง  จาํนวน  50  คน  การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างและ

การสนทนากลุ่ม  และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยั  พบวา่สภาพการ

วางแผนยุทธศาสตร์มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่อนขา้งครบถว้น  มีการวิเคราะห์ศกัยภาพ  องค์การ

บริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือโดยใช้สวอท  วิสัยทศัน์มีความชดัเจน  พนัธกิจสอดคลอ้งกบัอาํนาจ

หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือ  วตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายมีความชัดเจน  

ยทุธศาสตร์สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  เป้าหมายและตวัช้ีวดัสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ  รวมถึงมีการ
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เผยแพร่แผนยทุธศาสตร์ไปให้ประชาชนทราบ   ปัญหา  อุปสรรคในการวางแผนยทุธศาสตร์  พบวา่  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัขาดขอ้มูลท่ีแสดงแนวโน้มการเปล่ียนแปลง  ขาดกรอบแนวคิดในการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงลึก  ไม่มีผูรั้บผิดชอบตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน  ไม่มีแผนท่ีทางยุทธศาสตร์  

รวมถึงบุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน  และแนวทางพฒันาการวางแผนยุทธศาสตร์  ไดแ้ก่  

ควรใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ  ร่วมกับเทคนิคสวอท  ควรจดัทาํแผนท่ีทาง

ยุทธศาสตร์  ควรใช้ภาษาถ่ินในการส่ือสาร  รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

วางแผนยทุธศาสตร์ 

  ประทีป  กาศโอสถ  (2555)  ได้ศึกษาเร่ือง  ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลนาพูน  อาํเภอวงัช้ิน  จังหวดัแพร่  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลนาพูน  อาํเภอวงัช้ิน  จงัหวดัแพร่  เพื่อเสนอยุทธศาสตร์ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลนาพูน  อาํเภอวงัช้ิน  จงัหวดัแพร่  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยัคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  และการจดัประชุมกลุ่ม  ได้แก่บุคลากรของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพูน  จาํนวน  40  คน  ซ่ึงผูว้จิยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  การสนทนา

กลุ่ม  ใช้วธีิการจดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนแนวคิดและร่วมกนัวิเคราะห์องค์กรโดยเทคนิค  SWOT  

และตาราง  TOWS  MATRIX  กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย  การ

วางแผนงาน  การปฏิบติังานตามนโยบาย  และแผนขององค์การบริหารส่วนตาํบลนาพูน  จาํนวน  

18  คน  ประกอบด้วยฝ่ายบริหาร  4  คน  ฝ่ายขา้ราชการประจาํ  14  คน  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้

วเิคราะห์เน้ือหา  โดยวเิคราะห์สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร  การสัมภาษณ์และการสนทนา

กลุ่ม  ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตําบลนาพูน  มีจุดแข็ง  คือ  

โครงสร้างมีการแบ่งเป็นส่วนราชการภายใน  และกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  

จุดอ่อน  คือ  ขาดการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  และสมํ่าเสมอ  โอกาส  

คือ  การเป็นเครือข่ายพฒันา  และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อการ

พฒันาเป็นตาํบลตน้แบบดา้นต่าง ๆ  อุปสรรค  คือ  ประชากรมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ  และ

วฒันธรรม  มีภยัพิบติัทางธรรมชาติเกิดข้ึนทุกปี  ขอ้เสนอยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

นาพูน  ประกอบดว้ย  ยทุธศาสตร์ท่ี  1  การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลนาพูน  ยุทธศาสตร์ท่ี  2  การเสริมสร้างและพัฒนาระบบการจัดบริการสาธารณะให้มี

ประสิทธิภาพ  ยทุธศาสตร์ท่ี  3  การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน  และยทุธศาสตร์

ท่ี  4  การบูรณาการหลกัปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงสู่ทุกภาคส่วนในตาํบล 

 ปริษา  มณีธนโชค  (2555)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองหวั

หิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการดาํเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ของ
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เทศบาลเมืองหัวหิน  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองหัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

และปัจจยัการพฒันาองคก์ารท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง

หัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  การศึกษาเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  ประชากร  คือ  บุคลากรของ

เทศบาลเมืองหัวหิน  จาํนวน  1,065  คน  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน  290  คน  ได้มาจากกการคาํนวณ  

โดยใชสู้ตรของ  ทาโร่  ยามาเน่  โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  

แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การทดสอบค่าเอฟ  และค่า

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลการศึกษาพบวา่การดาํเนินงานการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมือง

หัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งหน้าท่ี  

และระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองหวั

หิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และปัจจยัการ

พฒันาองค์การ  ได้แก่  ด้านการกระจายอาํนาจในองค์การ  ดา้นการส่ือสารในองค์การ  ดา้นการ

จดัการการเปล่ียนแปลง  ดา้นวิสัยทศัน์องค์การ  ดา้นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และดา้นภาวะผูน้าํ  มี

ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการดาํเนินงานการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองหวัหิน  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 สมบูรณ์  วรคุณากุล  (2555)  ได้ศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์  ของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของกรมพฒันาพลงังาน

ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในกรมพฒันาพลงังานทดแทนและ

อนุรักษ์พลงังาน  และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน  การศึกษาใช้การวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากร

ในการวจิยั  คือ  บุคลากร  ขา้ราชการ  พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจาํ  และลูกจา้งชัว่คราว  ในกรม

พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังานทั้งหมด  1,120  คน  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน  295  

คน  ตามสูตรการคาํนวณของทาโร  ยามาเน่  มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  คือ  แบบสอบถาม  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าความถ่ี  ค่าเบ่ียงเบน  และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน  ผลการวิจยัพบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ในกรมพฒันาพลงังานทดแทนและ

อนุรักษ์พลงังาน  มีความสําเร็จระดับปานกลาง  ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารในกรมพฒันาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  มีอยูใ่นระดบัมาก  และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัการบริหาร
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เชิงกลยุทธ์ของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ

บริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวม  

 นายไกรสิทธ์ิ  สิงห์ยะบุศย ์ (2556)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การจดัการเชิงกลยุทธ์: ศึกษา

กรณีสํานักงานพิพิธภณัฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ (องค์การมหาชน)  โดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อ

ศึกษาการจดัการเชิงกลยุทธ์ เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินงาน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั และเพื่อเสนอแนว

ทางการจดัการเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาพิพิธภณัฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้

เกษตรเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีชีวิต ของสํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ (องค์การ

มหาชน) เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ จากบุคคลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อสาํนกังาน ประกอบดว้ย 1) 

กลุ่มบุคลากรในองคก์ร คือ เจา้หนา้ท่ี เก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการประชุม

เชิงปฏิบติัและการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ มีผูเ้ขา้ร่วมประชุม จาํนวน 22 คน และ 2) กลุ่มผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียภายในองค์กร คือ เครือข่าย ศูนยก์ารเรียนรู้ของสํานกังาน  เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์

เชิงลึก จาํนวน 12 คน   ผลการศึกษา พบวา่ สํานกังานพิพิธภณัฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ (องคก์าร

มหาชน)  มีการจดัการเชิงกลยทุธ์  ประกอบดว้ย  1)  การประเมินสภาพแวดลอ้ม  2)  การกาํหนด 

กลยุทธ์ 3) การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั และ 4) การประเมินและควบคุม ผลการดาํเนินงานไดพ้ฒันา

นิทรรศการและแปลงตน้แบบฐานเรียนรู้ขยายเครือข่าย และพฒันาองค์ความรู้ด้านเกษตรพฒันา

ธุรกิจสร้างรายได้จากสินคา้ทรัพยากรของสํานักงาน และพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ มี

ประสิทธิผล  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน พบวา่ จุดแข็ง คือ 1) 

มีนิทรรศการและแปลงตน้แบบเกษตรเศรษฐกิจพอเพียงสัมผสัได ้2) มีกิจกรรมการเรียนรู้ ฝึกปฏิบติั 

3) มีเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย  4) มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง 5) มีบุคลากร

ให้ความร่วมมือในการทาํงานอย่างเป็นเอกภาพ จุดอ่อน คือ 1) การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 

และ 2) บุคลากรไม่เพียงพอต่องาน  โอกาส คือ 1) กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส่งเสริมและ

ผลักดัน 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและโรงเรียน ส่งเสริมการศึกษาดูงานด้านการเกษตร

เศรษฐกิจพอเพียง และ 3) เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั อุปสรรค 1) ลูกคา้ขาดการรับรู้ถึง

การเปล่ียนแปลงของพิพิธภณัฑ์ฯ และมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํกลยุทธ์หลกั 4 กล

ยุทธ์ไปปฏิบัติกลยุทธ์เครือข่ายและภาคีความร่วมมือ กลยุทธ์พัฒนาองค์ความรู้กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์และกลยุทธ์การตลาด คือ 1) การจดักิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย และกิจกรรมการ

เรียนรู้เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง 2) การถ่ายทอดองคค์วามรู้เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง 3) เครือข่าย และ

สมาชิกเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง 4) บุคลากรมีความรู้มีจิตใจบริการ ปฏิบติังานไดห้ลายหน้าท่ี ยืดหยุ่น 

ช่วยงานซ่ึงกนัและกนั  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา สํานกังานพิพิธภณัฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ 
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(องค์การมหาชน) ควรดาํเนินการ ดงัน้ี  1) มุ่งเน้นกลยุทธ์ระดบัองค์การ คือ กลยุทธ์ขยายตวัแบบ

กระจุกตวั ดา้นการพฒันาตลาด ใชผ้ลิตภณัฑ์เดิม เพิ่มกลุ่มลูกคา้ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ พฒันา

คุณภาพ คุณสมบติั  คุณลกัษณะ ดา้นการเจาะตลาด ผลิตภณัฑ์เดิม ลูกคา้กลุ่มเดิม เพิ่มปริมาณการใช้

ความถ่ี และวิธีใช้  2) มุ่งเน้นกลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การเป็นผูน้ําด้านต้นทุนตํ่า สร้างความ

ไดเ้ปรียบดา้นราคา กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ สร้างตราสินคา้ใหม่ และ

กลยุทธ์มุ่งเฉพาะส่วน พฒันาสินคา้เฉพาะของพิพิธภณัฑ์ สําหรับลูกคา้เฉพาะ  3) มุ่งเน้นกลยุทธ์

ระดับหน้าท่ี  1) กลยุทธ์เครือข่ายและภาคีความร่วมมือ พฒันาเครือข่ายขยายเครือข่ายทั้ งด้าน

ปริมาณและคุณภาพ ในระดบัพื้นท่ีให้มากข้ึน  2) กลยุทธ์พฒันาองคค์วามรู้ เพื่อมาประยุกต์ใช้ใน

การดาํเนินกิจกรรม 3) กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์ ทางสังคมโลกออนไลน์ต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 4) 

กลยุทธ์การตลาด พฒันากิจกรรมให้ตรงตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย พฒันาหน่วยเคล่ือนท่ี และจดั

โปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม 

 ธนาทิพย ์ ชมเชยวงศ์  (2557)  ได้ศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารกบัการบริหารยุทธศาสตร์  ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  การ

วิจยัน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากรในการวิจยั  คือ  บุคลากรของหน่วยงานในสังกดั

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบด้วย  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจาํ  และพนักงาน

ราชการ  จาํนวน  2,120  คน  โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  336  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  

คือ  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน  

มาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจยัพบวา่การบริหารยุทธศาสตร์

ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  มีการดาํเนินการในระดบัมาก  ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  

โดยดาํเนินการด้านการกาํหนดยุทธศาสตร์มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ด้านการควบคุมประเมิน

ยุทธศาสตร์  ดา้นการดาํเนินยุทธศาสตร์  และดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์  ตามลาํดบั  ภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดบัมาก  ทั้งภาพรวมและรายดา้น  

โดยมีภาวะผูน้าํดา้นการส่ือสารมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั  ดา้นวิสัยทศัน์  

ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม  และด้านการคิดแบบกลยุทธ์  ตามลําดับ  และ

ความสั มพัน ธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหารกับการบ ริหารยุท ธศาส ตร์ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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 พิบูลยน์นท ์ ปาณะพรหมพฒัน์  (2557)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบั

การบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการดาํเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช  และความสัมพนัธ์การบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตาํบล

กบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  364  คน  ไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตร

ของ  ทาโร่  ยามาเน่   จากประชากรท่ี บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  จาํนวน  4,092  คน  โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจยัพบว่าการดาํเนินงานบริหาร

ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมและรายดา้น  

ได้แก่  ด้านการประเมินยุทธศาสตร์  ด้านการกาํหนดยุทธศาสตร์  ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์  

และด้านการดาํเนินยุทธศาสตร์ล้วนอยู่ในระดับมาก  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง  4  ดา้น  ไดแ้ก่  

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์  ดา้นการคาํนึงความเป็นปัจเจกชน  

และด้านการสร้างแรงบันดาลใจล้วนอยู่ในระดับมาก  และปัจจยัภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดั

นครศรีธรรมราช 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยั  เร่ือง  “การบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  มีรายละเอียดดา้นระเบียบวิธีวิจยั  ประกอบดว้ย  รูปแบบการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  

และการนาํเสนอขอ้มูล  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นใช้การวิจยัแบบไม่ทดลองโดยการวิจยัแบบตดัขวาง  มุ่งเก็บ

ข้อมูลระยะเวลาใดเวลาหน่ึง  ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์แบบเจาะจง  (focused interview)  และการศึกษาเอกสารต่างๆ  ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

2.1 ประชากร 

  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้ แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  ประกอบดว้ย 

  2.1.1  กลุ่ มผู้ บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   จ ํานวน 55  คน  คือ  

อธิการบดี  จาํนวน  1  คน  รองอธิการบดี  จาํนวน  7  คน  ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชา  

จาํนวน  12  คน  ผูอ้าํนวยการสํานกั/สถาบนั  จาํนวน  11  คน  และผูอ้าํนวยการกอง/เทียบเทียบเท่า

กอง  จาํนวน  24  คน       

       2.1.2  กลุ่มผู้ รับผิดชอบการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   จาํนวน  155  คน   

 2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  ผูว้ิจ ัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (purposive  

sampling)  โดยสุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  (key  informant)  จากประชากรในแต่ละกลุ่มดงักล่าว

ขา้งตน้จาํนวน  25  คน  โดยเป็นบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการบริหารยทุธศาสตร์

ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ประกอบกบัขอ้จาํกดัในเร่ือง
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ของระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  วิธีการเก็บข้อมูลรวบรวมขอ้มูล  ตลอดจนข้อจาํกัด

เก่ียวกบัภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของประชากรในแต่ละกลุ่ม  และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จึงทาํใหไ้ม่สามารถศึกษาวจิยั

จากประชากรทั้งหมดไดโ้ดยตรง  โดยจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มประชากรท่ีศึกษาวิจยั  มี

ดงัน้ี 

  2.2.1  กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จาํนวน 5  คน  กรรมการ

สภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ  รักษาการแทนอธิการบดี  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการ

สภามหาวิทยาลัย  อดีตผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนและวิจัย  ผูอ้าํนวยการกองแผนงาน  และ

ผูอ้าํนวยการกองกลาง  เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกัและเป็นผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยท่ี

รับผดิชอบต่อการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยตรง   

       2.2.2  กลุ่มผู้ รับผิดชอบการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   จาํนวน  20  คน  ซ่ึงมาจาก

คณะทาํงานจดัแผน  มสธ.  ระยะ  15-5-4  ปี  ตามคาํสั่งกองแผน  สํานกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยั 

สุโขทัยธรรมาธิราชท่ี  3597/2556  สั่ง  ณ  วนัท่ี  8  ตุลาคม  พ.ศ.  2556  และบุคลากรท่ีไป

ประชุมสัมมนาระดมสมองจดัทาํแผน  มสธ.  ระยะ  15-5-4  ปี  ตามคาํสั่งมหาวทิยาลยัท่ี  3904/2556  

สั่ง  ณ  วนัท่ี  1  พฤศจิกายน  2556  เหตุผลท่ีเลือกเจาะจงกลุ่มน้ีเน่ืองจากเป็นคณะทาํงานและ

บุคลากรท่ีร่วมประชุมระดมสมองการจดัทาํแผน  มสธ.  ระยะ  15-5-4  ปี   

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 3.1  ประเภทของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสัมภาษณ์ 

3.1.1 ลักษณะของการสัมภาษณ์   เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะจง  (focused 

interview)  เป็นการสัมภาษณ์ท่ีเจาะจง  ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเด็นคาํถามไวล่้วงหนา้และใชค้าํถาม

ปลายเปิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ปัญหา  

อุปสรรค  และแนวทางพฒันากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถให้ข้อมูลตามประเด็นท่ีผูจ้ยัตั้ งไวไ้ด้อย่างเต็มท่ี  และผูว้ิจยัใช้เทป

บนัทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ดว้ย 

    สําหรับประเด็นคาํถามในแบบสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเด็นคาํถาม

เก่ียวกบักระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  
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2 5 5 6 -2 5 6 0 )  ปั ญ ห า   แ ล ะ แ น ว ท า ง พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง

ม ห าวิท ยาลัยสุ โขทัยธรรม าธิราช   ซ่ึ งครอบ คลุ ม กระบ วน การบ ริห ารยุท ธศ าส ตร์ของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ทั้ง  4  ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 

    (1)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

    (2)  การวางแผนยทุธศาสตร์ 

    (3)  การนาํแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั 

    (4)  การประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ 

    ในการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน

ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ  จาํนวน  3  ท่าน  ตรวจสอบขอ้คาํถามแต่ละขอ้ว่ามีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่  

รวมถึงสามารถวดัผลไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือไม่  และนาํไปแกไ้ขตามคาํแนะนาํ

แล้วนํามาให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบอีกคร้ังก่อนท่ีจะนําไปสัมภาษณ์  หาค่าความเท่ียงตรงได ้ 

เท่ากบั  1  (ตามภาคผนวก  ก  ข  และ  ค)   

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  แบ่งออกเป็น  2  ประเภทตามลกัษณะขอ้มูลท่ีจดัเก็บ  ดงัน้ี 

 4.1  การเก็บข้อมูลปฐมภูมิเกี่ยวกับข้ันตอนในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ปัญหา

และอุปสรรคของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ และแนวทางพัฒนากระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

       4.1.1  การสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง กล่าวคือ การสัมภาษณ์กลุ่ม

ผู ้บ ริหาร  และกลุ่มผู ้รับผิดชอบการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  โดยใชแ้บบสมัภาษณ์  

    4.2  การเก็บข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับเน้ือหาของแผนยุทธศาสตร์ และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ จากการศึกษาจากเอกสาร โดยศึกษาจากหนังสือ 

บทความทางวิชาการ เอกสาร รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ เอกสารแผน

ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 

 การตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการสามเส้า

ดา้นระเบียบวิธี  (Methodological  Triangulation)  ในการตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าว  โดยเป็นการใช้

เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลาย ๆ  วิธีในการวิจยัเร่ืองน้ี  ได้แก่  การสัมภาษณ์  และการ

วิเคราะห์เอกสาร  เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ไดว้่ามีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวอ้ย่างครบถว้น  ถูกตอ้ง  
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ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมีความเช่ือถือไดแ้ละเพียงพอต่อการนาํมาวิเคราะห์และตอบวตัถุประสงค์การ

วจิยัท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์  โดยใช้

การวิเคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  โดยแบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเน้ือหาและประเด็นหลักท่ี

กําหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ของการวิจยั  คัดสรรข้อมูลท่ีต้องการ  รวมทั้ งตัดทอนข้อมูลท่ีไม่

เก่ียวขอ้งออกไป  จากนั้นนํามาวิเคราะห์และแสดงขอ้มูลในรูปการบรรยายและพรรณนาความ  

รวมทั้งไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งของการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํผลการศึกษาให้หัวหน้า

สาํนกังานสภามหาวทิยาลยัซ่ึงเป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกตอ้งของการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

6. การนําเสนอผลการศึกษา 

 

 ในการนาํเสนอผลการวจิยันั้นจะแสดงขอ้มูลในรูปการบรรยายเพื่ออธิบายความ   

และนําเสนอผลงานการวิจยัตามข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ออกเป็น  4  ตอน  ซ่ึงสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคก์ารวจิยั  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี   2  ผลการศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   

 ตอนท่ี   3  ปั ญ หาของกระบ วนการบ ริหารยุท ธศาส ตร์ของแผน ยุท ธศาส ตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)      

 ตอนท่ี  4  แนวทางพฒันากระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการศึกษาวิจยั  เร่ือง  “การบริหารยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)”  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งโครงสร้างการนาํเสนอผลงานวิจยัออกเป็น  4  ตอน  

ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี   2  ผลการศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   

 ตอนท่ี   3  ปั ญ หาของกระบ วนการบ ริหารยุท ธศาส ตร์ของแผน ยุท ธศาส ตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)      

 ต อ น ท่ี   4   แ น ว ท า ง พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 

 ซ่ึงจะนาํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั  ดงัต่อไปน้ี 

 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

1.  ชาย 7 28 

2.  หญิง 18 72 

รวม 25 100 

 

 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  คือ  เพศหญิง  จาํนวน  18  คน  คิด

เป็นร้อยละ  72  รองลงมาคือ  เพศชาย  จาํนวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  28 
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ตารางท่ี  4.2  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

1.  25 – 30  ปี - - 

2.  31 – 40  ปี 7 28 

3.  41 – 50  ปี 11 44 

4.  51 – 60  ปี 6 24 

5.  มากกวา่  60  ปี  ข้ึนไป 1 4 

รวม 25 100 

 

 จากตาราง  4.2  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ  41-50  ปี  จาํนวน  11  คน  คิด

เป็นร้อยละ  44  รองลงมามีอายุ  31-40  ปี  จาํนวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  28  และจาํนวนน้อย

ท่ีสุดทคือ  อายมุากกวา่  60  ปีข้ึนไป  จาํนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  4 

 

ตารางท่ี  4.3  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

1.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า - - 

2.  ปริญญาตรี 8 32 

3.  ปริญญาโท 15 60 

4.  ปริญญาเอก 2 8 

รวม 25 100 

 

 จากตาราง  4.3  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท  

จาํนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  60  รองลงมาจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  จาํนวน  8  คน  คิด

เป็นร้อยละ  32  และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ  จบการศึกษาในระดบัปริญญาเอก  จาํนวน  2  คน  คิดเป็น

ร้อยละ  8 
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ตารางท่ี  4.4  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ร้อยละ 

1.  กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ 1 4 

2.  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 5 20 

3.  กลุ่มผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานตาม 

     กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของแผน 

     ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั-  

     สุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี   

      (พ.ศ.  2556 – 2560) 

19 76 

รวม 25 100 

 

 จากตาราง  4.4  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มกลุ่มผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงาน

ตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  

(พ.ศ.  2556 – 2560)  จาํนวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  76  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย  

จ ํานวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  20  และจํานวนน้อยท่ี สุดคือ  กรรมการสภามหาวิทยาลัย

ผูท้รงคุณวฒิุ  จาํนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  4 
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ตารางท่ี  4.5   จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานใน 

                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ประสบการณ์ทาํงานในมหาวิทยาลยั- 

สุโขทัยธรรมาธิราช 

จํานวน ร้อยละ 

1.  ระหวา่ง  1 - 5  ปี - - 

2.  ระหวา่ง  6 - 10  ปี 7 28 

3.  ระหวา่ง  11 - 15  ปี 7 28 

4.  ระหวา่ง  16 - 20  ปี 3 12 

5.  มากกวา่  20  ปี  ข้ึนไป 8 32 

รวม 25 100 

  

จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

มากกว่า  20  ปีข้ึนไป  จาํนวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  32  รองลงมามีประสบการณ์การทาํงานใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระหว่าง  6-10  ปี  และระหว่าง  11-15  ปี  จาํนวน  7  คนเท่ากนั  

คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ   2 8   แ ล ะ จํ า น ว น น้ อ ย ท่ี สุ ด คื อ   มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ทํ า ง า น ใ น

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระหวา่ง  16-20  ปี  จาํนวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  12 
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ตอนที ่2  ผลการศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ 

              มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   

 

 การศึกษาการดาํเนินการตามขั้นตอนการวางแผนและเน้ือหาของแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ปรากฎผลการศึกษาซ่ึงจาํแนก

ออกตามขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทั้ ง  4  

ขั้นตอน  ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  ข้ันตอนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน  เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการ

บริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย  โดยใช้ เทคนิค  SWOT  Analysis  พิจารณ าร่วมกับข้อมูล

สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง  ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทั้ ง  46  

หน่วยงาน  ในการจดัทาํ  SWOT  Analysis  ของหน่วยงานตนเอง  รวมทั้งพิจารณาทบทวน  SWOT  

จากการประเมินสภาพแวดลอ้มใน  (ร่าง)  แผนพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะยาว  

15  ปี  (พ.ศ.  2552-2566)  เพื่อให้กองแผนงานรวบรวมผลการประเมินดงักล่าว  นาํมาสังเคราะห์

เป็นภาพในระดบัมหาวทิยาลยั  เสนอในท่ีประชุมสัมมนาระดมสมอง  เร่ือง  “การจดัทาํแผน  มสธ.  

15-5-4  ปี”  เม่ือวนัท่ี  13-15  พฤศจิกายน  2556  ณ  โรงแรมแอมบาสซาเดอร์  ซิต้ี  จอมเทียน  

พทัยา  จงัหวดัชลบุรี  โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยั  ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก  กรรมการ

สภามหาวิทยาลยั  ผูแ้ทนกรรมการสภามหาวิทยาลยัจากกรมประชาสัมพนัธ์  พร้อมด้วยผูบ้ริหาร

หน่วยงานและบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของหน่วยงานในมหาวิทยาลยักวา่  160  คน  พิจารณาร่วมกนั

อีกคร้ัง  ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ี เป็นจุดแข็ง  (Strength)  จุดอ่อน  

(Weakness)  โอกาส  (Opportunity)  และอุปสรรค  (Threat)  จาํแนกตามพนัธกิจได ้ ดงัน้ี    (กอง

แผนงาน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ,  2557  :  19-39) 

  พันธกิจที่  1  พัฒนาระบบการศึกษาทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดย

มุ่งผลติบัณฑิตทุกระดับเพือ่ตอบสนองการพฒันาประเทศ 

  พนัธกิจน้ีมุ่งเนน้  3  ระบบสําคญั  ไดแ้ก่  ดา้นการจดัการเรียนการสอบและสู่สากล  

ด้านส่ือการศึกษา  และด้านบริการการศึกษาแก่นักศึกษา  ซ่ึงเม่ือประเมินสภาพแวดล้อมแล้ว  

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี  4.6   จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  พนัธกิจท่ี  1  ของ 

                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1.1  ด้านการจัดการเรียนการสอนและสู่สากล  

1)   ระบบการจดัการเรียนการศึกษาทางไกลเป็น 

      ระบบท่ีเอ้ือต่อทุกคน  ทุกกลุ่มอาชีพ  ทุก 

      พื้นท่ี   

2)  การศึกษาระบบเปิดเป็นโอกาสในการเพิ่ม 

      วทิยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ   อนั 

      เป็นการช่วยพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง 

     ประเทศ 

3)  มีสาขาวชิาท่ีมีช่ือเสียง  เป็นท่ียอมรับของ 

     สังคม 

4)  ไดรั้บรางวลัจดัการเรียนการสอนดีเด่นของ 

     โลก 

5)  ผูส้าํเร็จการศึกษาทุกระดบั  มีคุณภาพ 

     มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของสังคม 

6)  มีค่าใชจ่้ายในการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ 

     เศรษฐกิจ 

7)  มีการบริหารจดัการหลกัสูตรท่ีหลากหลาย 

     รวมทั้งสามารถเชิญผูท้รงคุณวฒิุภายนอกเขา้ 

     ร่วมผลิตชุดวชิาและดาเนินการสอน ซ่ึง 

     สอดคลอ้งตามศาสตร์หลกัสูตรต่างๆ 

     ตอบสนองตามความตอ้งการของผูส้นใจ 

8)  คณาจารยป์ระจาํมีคุณวุฒิตรงตามศาสตร์ 

      และมีตาํแหน่งวชิาการ คุณวฒิุปริญญาเอก 

1) ในระยะเวลา 5 ปี จะมีคณาจารยเ์กษียณอาย ุ

     ราชการจาํนวนมาก ในขณะเดียวกนัอาจารย ์

     ใหม่ท่ีมาทดแทนก็ไม่สามารถทาํตาํแหน่ง 

     ทางวชิาการทนักบัช่วงเวลาท่ีอาจารยเ์ก่า 

     เกษียณอายรุาชการ 

2) การท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็น 

     การจดัการศึกษาในระบบทางไกลเท่านั้น 

     แต่มหาวทิยาลยัปิดสามารถใหบ้ริการทั้งใน 

     หอ้งเรียนและระบบการศึกษาทางไกล ทาํ 

     ใหม้หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมี 

     ขอ้จาํกดัในการแข่งขนั 

3) หลกัสูตรใหม่ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ 

     ของตลาดยงัมีไม่มาก 

4) การผลิตชุดวชิาไม่ทนัตามกาํหนด และมีบาง 

     ชุดวชิาท่ีมีเน้ือหาซา้ซอ้นกนั ส่งผลใหก้าร 

     จดัส่งเอกสารการสอนถึงนกัศึกษาล่าชา้ไป 

     ดว้ย 

5) คณาจารยมี์ภาระงานท่ีหลากหลาย โดย 

     เฉพาะงานเอกสารเชิงธุรการเพิ่มมากข้ึนทาํ 

     ใหมี้ขอ้จากดัในการพฒันาตนเอง 

6) อาจารยท่ี์เขา้มาใหม่ ยงัไม่มีประสบการณ์ใน 

     ดา้นการจดัการเรียนการสอนในระบบ    
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     จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1.1  ด้านการจัดการเรียนการสอนและสู่สากล  (ต่อ) 

     ในสัดส่วนเป็นไปตามเกณฑ ์

9)  คณาจารยมี์ผลงานดา้นวชิาการและ      

     ประสบการณ์ดา้นวชิาการและวชิาชีพเป็นท่ี  

     ยอมรับและไดรั้บเชิญจากหน่วยงานต่างๆ 

     ใหเ้ป็นวทิยากร และผูท้รงคุณวฒิุต่างๆ  

     จาํนวนมาก 

10) คณาจารยมี์ความเช่ียวชาญในการจดัระบบ 

      การเรียนการสอนทางไกล 

11) คณาจารยมี์เครือข่ายทางวชิาการกบั 

      หน่วยงานภายนอกมาก 

12) มีกองทุนหลายรูปแบบ เพื่อพฒันาคณาจารย ์

      อาทิ  กองทุน มสธ. 12 ปี กองทุนพฒันา 

      บุคลากร กองทุนพฒันาคณาจารย ์

13) มีการจดัสรรงบประมาณตามภารกิจ การ 

       เรียนการสอนตามแผนท่ีสาขาวชิาฯเสนอ 

       อยา่งสมํ่าเสมอ 

14) มีรายไดท่ี้เกิดจากกิจกรรมดา้นการวิจยั ท่ี 

      สามารถนาํมาสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรม 

      ทางดา้นการเรียนการสอนและการวจิยั 

      ตลอดจนการบริหารงานอ่ืนๆ ของสาขาวชิา 

15) มีเคร่ืองจกัรในการพิมพ ์ครบวงจร ได ้

      มาตรฐาน ในการสนบัสนุนการเรียนการ 

      สอนดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

16) มีการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์,notebook, 

     Hardware, Software ท่ีทนัสมยั และ 

     เพียงพอต่อการเรียนการสอนและการ 

     ปฏิบติังาน 

     การศึกษาทางไกลและระบบการศึกษา 

     ทางไกลยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 

7) บางหลกัสูตรมีคณาจารยต์ามเกณฑบ์ริหาร 

     หลกัสูตรขั้นตํ่า จึงไม่สามารถไปพฒันา 

     ตนเอง โดยการศึกษาต่อได ้

8) คณาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญใน 

     ภาษาต่างประเทศยงัมีจาํนวนไม่มาก และ 

     ภาระการเขียนหน่วยมีมากส่งผลกระทบต่อ 

     การพฒันาหลกัสูตรนานาชาติ 

9)  ขาดกลไกผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา 

     คณาจารยสู่์ระดบัสากล 

10) ระเบียบการเงินของมหาวทิยาลยัไม ่

       ยดืหยุน่ต่อการดาํเนินงานการจดัการเรียน 

       การสอน 

11) อตัราค่าตอบแทนสาํหรับบุคลากรภายนอก 

       เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ในดา้นการจดัการ 

       เรียนการสอน ยงัไม่เหมาะสม 

12) ยงัไม่มีแผนยกระดบัการประกนัคุณภาพ 

      การศึกษาท่ีเป็นระบบ รวมถึงยงัไม่มีการ 

      นาํเอาหลกัเกณฑ ์IQA  และ EQA มา 

      วางแผนการพฒันาการประกนัคุณภาพ 

      การศึกษาของมหาวทิยาลยั 

13) การบูรณาการดา้นการเรียนการสอนเขา้กบั 

      การวจิยัและการบริการวชิาการแก่สังคมยงั 

      มีไม่มาก 
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     จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1.1  ด้านการจัดการเรียนการสอนและสู่สากล  (ต่อ) 

17) มีอาคารสถานท่ีเหมาะสมแก่การจดักิจกรรม 

       (ฝึกอบรม) / ดาํเนินงานตามภารกิจการ 

       ฝึกอบรม  สัมมนาเสริม สัมมนาเขม้ 

18)  มีศูนยว์ทิยพฒันาส่งเสริมและสนบัสนุนใน 

      การจดัการเรียนการสอน และประสานงาน 

 

1.2 ด้านส่ือการศึกษา 

1) มีสถานี STOU CHANNEL เป็นศูนยก์ลางใน 

    การถ่ายทอดความรู้ไปยงันกัศึกษาและ 

    ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง โดย 

    ออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมง 

2)  มีส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทาํให้ 

    นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงไดต้ามความสะดวก 

    ของผูเ้รียน และการบริการวชิาการแก่สังคม 

    โดยมีหน่วยงานหลกัเฉพาะท่ีใหก้าร 

    สนบัสนุน    สารสนเทศ ในการเรียนการ 

    สอน เช่น     e-Learning, TV online, Radio 

    online,  Media  on demand, e-Tutorials, e- 

    Library,  e-Training , m-Learning 

3) มีส่ือ e-Learning ท่ีทนัสมยัทั้งในระดบั 

    ปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา 

4) สามารถระดมนกัวชิาการชั้นนาํของประเทศ 

    ท่ีหลากหลายมาร่วมในการผลิตเอกสารการ 

    สอน/ชุดวชิา/ประมวลสาระ/ตาํรา ฯลฯ ท่ีมี 

    คุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม 

5) มีการบูรณาการส่ือหลกัและส่ือเสริมในการ 

    จดัการเรียนการสอนในระบบการศึกษา 

    ทางไกลทั้งในระดบัปริญญาตรี และระดบั 

    บณัฑิตศึกษา 

1) การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็นไปตาม 

    แผนท่ีกาํหนด เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบ 

    จากการผลิตชุดวชิา 

2)  คณาจารยส่์วนใหญ่ประมาณ ร้อยละ 60 มี 

     อายเุฉล่ียเกิน 50 ปี บางส่วนจึงไม่สันทดั 

     การใช ้ICT ประกอบการเรียนการสอน มี 

     ความเคยชินในวธีิการสอนแบบเดิม อีกทั้ง 

     ระบบจูงใจและค่าตอบแทนไม่จูงใจให้ 

     พฒันาบทเรียน e-Learning 

3)  งบประมาณท่ีจดัสรรใหแ้ก่คณาจารย ์

     สาํหรับงานท่ีไม่ใช่งานประจาํในการผลิต 

     ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพฒันายงัมีนอ้ย  

     เช่น  การผลิต LOM เป็นตน้ 

4) เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย และระบบ 

     เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัท่ี 

     ใหบ้ริการ e-Learning ยงัไม่มีเสถียรภาพ  

     และประสิทธิภาพเม่ือมีผูใ้ชง้านมาก 

5)  ระบบสนบัสนุนการใหค้าํแนะนาํ และ 

     ช่วยเหลือการจดัการเรียนการสอนโดยใช ้

     ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ยงัมีนอ้ย 
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     จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1.3 ด้านบริการการศึกษาและนักศึกษา  

1) มีระบบสนบัสนุนช่วยเหลือผา่นเครือข่าย 

    อิเล็กทรอนิกส์ เช่น e -library, VDO on 

    demand, Audio on demand, e-tutorial,  

    e-Counselor 

2) มีระบบ call center เพื่อใชใ้นการติดต่อ  

    ส่ือสารระหวา่งมหาวทิยาลยัและนกัศึกษา 

3) มีศูนยบ์ริการนกัศึกษาแบบครบวงจร ณ จุด 

    เดียว (One Stop Service : OSS center) 

4) มีการจดัสอบตามความพร้อมของนกัศึกษา 

    ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น walk in exam 

5) มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมสาํหรับ 

    การใหบ้ริการการเรียนการสอนและการสอบ 

    ของนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

    ทั้งภายในส่วนกลาง  และศูนยว์ทิยพฒันา 

    มสธ.ทั้ง 10 แห่ง 

6) มีเครือข่ายบริการการศึกษา/ชมรมนกัศึกษา/ 

    สถานศึกษา/ศูนยบ์ริการการศึกษาและ 

    หน่วยงานอ่ืนๆ จาํนวนมากในการสนบัสนุน 

    กิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 

7) มีช่องทางการบริการแก่นกัศึกษาสามารถ 

    ลงทะเบียนเรียนไดห้ลากหลาย 

8) นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงการสอบไดใ้น 

    ภูมิลาํเนาท่ีตั้งทั้งในระดบัจงัหวดัและในบาง 

    แห่งถึงระดบัอาํเภอ 

9) มีการบริการสอนเสริม และจดัสอบ ณ สถาน 

    ท่ีตั้งขององคก์รท่ีมีความร่วมมือกบั 

    มหาวทิยาลยั 

10) มีระบบการสนบัสนุนช่วยเหลือนกัศึกษา      

1) การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานท่ี 

    เก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา รวมไปถึงฐานขอ้มูล 

    และสารสนเทศในการให้บริการนกัศึกษายงั 

    ไม่เป็นระบบและครอบคลุมความตอ้งการ 

    ของนกัศึกษา 

2) ขาดระบบติดตามนกัศึกษาใหด้าํเนิน 

     กิจกรรมดา้นงานทะเบียนนกัศึกษาตาม 

     ช่วงเวลาท่ีกาํหนดในปฏิทินการศึกษา 

3) ขาดระบบบริการนกัศึกษาท่ีใหน้กัศึกษา 

     บริการตนเองได ้(แบบก่ึงอตัโนมติั/ 

     อตัโนมติั) เป็นตน้ 

4) ระบบปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนการสอน  

     e-learning ยงัไม่สมบูรณ์ 

5) กระบวนการจดัทาํ ผลิต จดัส่งส่ือการศึกษา 

     ล่าชา้ส่งผลกระทบต่อนกัศึกษา 

6) การข้ึนค่าลงทะเบียนและค่าธรรมเนียมต่างๆ 

     มีผลทาํใหก้ารลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา 

     ลดนอ้ยลง 

7) การจดัอบรมเขม้พิเศษ ยงัมีขอ้จากดัดา้น 

     ระยะเวลาการจดัอบรม (ตอ้งจดัหลงัสอบ 

     เท่านั้น) ทาํใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรีมี 

     ปัญหาสอบไม่ผา่นจาํนวนมาก 

8) นกัศึกษาและผูเ้รียนมีพื้นฐานความรู้ต่างกนั 

     จึงเป็นขอ้จาํกดัของอตัราการสาํเร็จ 

     การศึกษาหรือการออกกลางคนัของ 

     นกัศึกษา 

9)  มีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีทาํ 

     วทิยานิพนธ์คงคา้งอยูใ่นระบบมาก ทาํให ้  
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     จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1.3 ด้านบริการการศึกษาและนักศึกษา  (ต่อ)  

      พิการ 

 

     อตัราส่วนของคณาจารยต่์อนกัศึกษาท่ีทาํ 

     วทิยานิพนธ์ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์ สกอ. 

10) ค่าตอบแทนท่ีใหศู้นยบ์ริการการศึกษา 

      ประจาํจงัหวดัท่ีร่วมมือในการจดัการเรียน 

      การสอนใหม้หาวทิยาลยัมีอตัราการจ่ายไม่ 

      มาก ไม่จูงใจ 

โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

1)  นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ท่ีมุ่งยกระดบั 

     คุณภาพชีวติของประชาชน เป็นโอกาสใน 

     การจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อนโยบาย 

     ดงักล่าว 

2)  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

     ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) มีทิศทางท่ี 

     เอ้ือต่อการจดัการศึกษา โดยมุ่งเนน้คนเป็น 

     ศูนยก์ลางของการพฒันาโดยเนน้การพฒันา 

     ครอบครัวและชุมชนเขม้แขง็ 

3)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  

     2550 ไดใ้หผู้พ้ิการมีสิทธิเขา้ถึงและใช ้

     ประโยชน์ไดจ้ากสวสัดิการส่ิงอาํนวยความ 

     สะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือ 

     อ่ืนจากรัฐเป็นโอกาสท่ีสถาบนัจะขยาย 

     โอกาสทางการศึกษาไปยงักลุ่มผูพ้ิการให ้

     เพิ่มมากข้ึน 

4)  พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

     กาํหนดใหมี้การศึกษานอกระบบการศึกษา 

     ตามอธัยาศยั ช่วยใหม้หาวทิยาลยัมีโอกาสใน 

1)  นโยบายดา้นการศึกษาของประเทศไม่มี 

     ความชดัเจน และขาดความต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น 

     อุปสรรคต่อการแข่งขนัเม่ือเขา้สู่ประชาคม 

     อาเซียน 

2)  เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมืองและปัญหา 

     ชายแดนภาคใต ้การทาร้ายบุคลากร 

     ทางการศึกษา เป็นอุปสรรคต่อการจดั 

     กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

3)  ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย ทาํใหก้าร 

     ลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษานอ้ยลง 

4)  เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

     รวมทั้งสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ เปิดสอนใน 

     ระบบการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลย ี

     ทนัสมยัมากข้ึน ขณะท่ีมหาวทิยาลยัยงัไม ่

     สามารถบริหารเทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องตวั 

     มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

5)  กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น 

     การศึกษาของประเทศ อาทิ กรอบ 

     มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.  

     2552 (TQF)   
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โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

     การขยายงานตามพนัธกิจและตรงกบั 

     ปณิธานของมหาวทิยาลยั 

5)  นโยบายของรัฐบาล ส่งเสริมให้ 

     สถาบนัอุดมศึกษาจดัการศึกษาเพื่อรองรับ 

     การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

     -  ทาํใหส้าขาวชิามีโอกาสพฒันาหลกัสูตร 

        และการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมท่ี 

        เก่ียวขอ้งแก่ผูส้นใจในประชาคมอาเซียน 

        มากข้ึน 

     - ทาํใหม้หาวทิยาลยัมีโอกาสทาความร่วมมือ 

        กบัมหาวทิยาลยัต่างๆ ในประเทศกลุ่ม 

        อาเซียนมากข้ึน 

6)  การเปิดเสรีการคา้ การบริการและการลงทุน 

      เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และเงินทุนจาก 

     ต่างประเทศมากข้ึน เป็นโอกาสในการพฒันา 

     คุณภาพสถานศึกษา และคุณภาพบณัฑิต / 

     มาตรฐานฝีมือแรงงานให้มีทกัษะและ 

     ความสามารถท่ีหลากหลายในดา้น 

     เทคโนโลย ีทกัษะ ภาษาต่างประเทศ การ 

     บริการ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และการ 

     บริการทางการแพทย ์

7)  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจทาํให ้

     เกิดความตอ้งการกาํลงัคนท่ีมีความรู้ 

     ความสามารถ เป็นโอกาสในการสร้าง 

     เครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ  

     เอกชน ภาคการศึกษาและฝึกอบรม ในการ 

     จดัหลกัสูตรรูปแบบต่างๆ เพื่อเพิ่ม/ต่อยอด 

     ความรู้ รวมถึงการขยายฐานกลุ่มนกัศึกษา / 

     ไม่ไดส้ะทอ้นการรจดัการเรียนการสอนใน 

      ระบบทางไกลของมหาวิทยาลยั ทาํใหไ้ม ่

      สามารถประเมินผลการเรียนการสอนตาม 

      กรอบมาตรฐานท่ีกาํหนด 

6)  การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ เกิด 

     ภยัพิบติัทางธรรมชาติ อาทิ ภาวะนํ้าท่วม  

     หรือภยัพิบติัจากมนุษย ์หรือภยัพบิติัทาง 

     สาธารณสุข เช่น โรคติดต่อส่งผลให ้

     ความเป็นอยูข่องประชาชนตกตํ่า ความ 

     สนใจในดา้นการศึกษาลดลง 

7)  การท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็น 

     การจดัการศึกษาในระบบทางไกลเท่านั้น 

     แต่มหาวทิยาลยัปิดสามารถใหบ้ริการทั้งใน 

     หอ้งเรียนและระบบการศึกษาทางไกล ทาํ  

     ใหม้หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีคู่แข่ง 

     มากข้ึน 

8)  ระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นเครือข่ายของ 

     ประเทศไทยยงักระจายไม่ทัว่ถึงมาก 

     เท่าท่ีควร ประกอบกบันกัศึกษาของ 

     มหาวทิยาลยัมีความหลากหลายในเชิง 

     เศรษฐกิจและภูมิลาํเนา ทาํใหก้ารจดัการ 

     เรียนการสอน หรือการกระจายความรู้ผา่น 

     ระบบเครือข่ายอาจไม่ทัว่ถึง 

9)  ระบบประเมินคุณภาพการศึกษาของชาติยงั 

     ไม่สามารถกาํหนดเกณฑ์การประเมินท่ี 

     สอดคลอ้งกบับริบทหรืออตัลกัษณ์ของแต่ 

     ละมหาวทิยาลยั 

10) ประชาชนและนกัเรียนยงัมีความเขา้ใจใน    
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โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

8)  การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายเุป็นโอกาสในการ 

     จดัการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยัเพิ่ม 

     มากข้ึน 

9)  การเปล่ียนแปลงทางสังคมเขา้สู่สังคมแห่ง 

     การเรียนรู้และมีวถีิชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํ 

     ใหมี้การแสวงหาความรู้เพิ่มมากข้ึนและเป็น 

     โอกาสในการจดัการศึกษาทางไกล เพื่อ 

     สนองต่อการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน 

10) การเปล่ียนแปลงสู่สังคมสารสนเทศ สังคม 

      ฐานความรู้ ผลกัดนัใหส้ถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 

      ภาครัฐและภาคเอกชนใชเ้ทคโนโลย ี

      สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเขา้ถึงและลด 

      ช่องวา่งดิจิทลั โดยการนาํมาใชส้นบัสนุน 

      การเรียนรู้ทางไกล และการพฒันาส่ือ 

      อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

11) การต่ืนตวัต่อกระแสการดูแลสุขภาพ ทาํให ้

      เกิดความตอ้งการการศึกษาในศาสตร์ท่ี 

      เก่ียวขอ้ง 

12) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      และการส่ือสาร ทาํใหเ้กิดเทคโนโลยี 

      รูปแบบใหม่หลากหลาย ทนัสมยั ราคาถูก 

      และเขา้ถึงง่าย ซ่ึงเอ้ือต่อกระบวนการ 

      จดัการเรียนการสอน และการบริการสู่สังคม 

      ท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน 

13) ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี

      สารสนเทศและการส่ือสาร ทาํใหเ้กิดการ 

      เผยแพร่ขอ้มูลทางการศึกษา การเช่ือมโยง 

      เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศได ้

      อยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว 

      รายละเอียดของระบบการเรียนการสอน 

      ทางไกลนอ้ยทาํใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี 

      คลาดเคล่ือนโดยเฉพาะเร่ืองการเรียนจบ 

      ยาก 
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โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

14) การมีองคก์รวชิาชีพเกิดข้ึนจาํนวนมาก และ 

      มีขอ้กาํหนดใหก้ารเขา้สู่อาชีพนั้น ตอ้งมีใบ 

      ประกอบวชิาชีพเป็นโอกาสในการต่อยอด 

      ทางการศึกษาใหผู้ท่ี้ตอ้งการใบประกอบ 

      วชิาชีพ 

15) การมีกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษาทาํใหมี้คน 

      เขา้สู่ระบบการศึกษามากข้ึน 

16) การมีกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นเครือข่าย 

      เป็นโอกาสในการสร้างความร่วมมือ 

      ระหวา่งภาคราชการและภาคเอกชน สถาน 

      ประกอบการ ตลอดจนสร้างพนัธมิตร 

      ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาดว้ยกนั ทั้ง 

      ภายในประเทศและต่างประเทศ ในการ 

      แลกเปล่ียนทรัพยากรทั้งนกัศึกษา  

      คณาจารย ์ และเทคโนโลยทีางการศึกษา 

      เพื่อพฒันาคุณภาพทางวชิาการ และ 

      เทคโนโลยขีองระบบการศึกษาทางไกล  

      รวมถึงการใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อให้เกิด 

      ประโยชน์สูงสุด 

 

 

 

 พนัธกจิที ่2  วจัิย ส่งเสริมและพฒันาองค์ความรู้ด้านการศึกษาทางไกลและองค์

ความรู้ด้านการพฒันาประเทศที่ยัง่ยนื 

 พนัธกิจน้ีมุ่งเนน้ ระบบกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์การจดัการ

ความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์ทุนสนบัสนุนการผลิตผลงานวจิยั ตลอดจนการตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงานวิจยัและการนาผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ และเม่ือประเมินสภาพแวดลอ้มแลว้ 

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี  4.7   จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  พนัธกิจท่ี  2  ของ 

                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1)  มีคณะกรรมการวจิยัระดบัสถาบนัท่ีให ้

     คาํปรึกษาและตดัสินใจเชิงนโยบาย 

2)  มีนโยบายสนบัสนุนดา้นการทาํวจิยัของ 

     คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

3)  มหาวทิยาลยัมีแผนหลกั/แผนแม่บทการวจิยั 

     ระยะ 5 ปี 

4)  มหาวทิยาลยัมีงบประมาณและทุนสนบัสนุน 

     การวจิยั 

5)  มหาวทิยาลยัมีแนวทางการบริหารจดัการเงิน 

     วจิยัท่ีเอ้ือต่อการทาํวิจยั มีความเป็นอิสระ 

     และคล่องตวั 

6)  มหาวทิยาลยัมีระบบและกลไกการนาํขอ้ 

     คน้พบจากงานวจิยัท่ีแลว้เสร็จไปสู่การ 

     ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม (อิงวจิยั) 

7)  มหาวทิยาลยัมีระบบกลไกสนบัสนุนการ 

     ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวจิยั 

8)  มหาวทิยาลยัมีเครือข่ายการวจิยักบั 

     มหาวทิยาลยัในประเทศ 

9)  มีวสัดุเคร่ืองมือ/โปรแกรมซอฟแวร์ 

     สนบัสนุนในการทาํวจิยั 

10) มหาวทิยาลยัมีฐานขอ้มูลและแหล่งสืบคน้ท่ี 

      สนบัสนุนดา้นการวจิยั 

11) มีสถาบนัวจิยัและพฒันาเป็นหน่วยงานกลาง 

      ในการสนบัสนุนการทาํวิจยัของ 

      มหาวทิยาลยั 

12) มีศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. กระจายอยู ่10 แห่ง 

1)  คณาจารยแ์ละบุคลากรยงัทาํผลงานวจิยัไม่ 

     มากเน่ืองจากภารกิจของอาจารยมี์มากและ 

     ไม่มีการกาํหนดภาระงานขั้นตํ่าดา้นการวจิยั 

     ใหช้ดัเจน 

2)  คณาจารยบ์างส่วนไม่สนใจการทาํวจิยั 

     การเรียนการสอนทางไกล 

3)  งานวจิยัท่ีนาํมาตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร 

      ระดบัชาติและนานาชาติยงัมีไม่มาก 

4)  ผลงานวจิยัยงัถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ไม่มาก 

5)  ขาดระบบกลไกการสนบัสนุนการทาํวจิยั 

     เฉพาะทาง เฉพาะศาสตร์ตามสาขาท่ี 

     คณาจารยส์ังกดั 

6)  ขาดแรงจูงใจให้อาจารยส์นใจในการทาํงาน 

     วจิยัท่ีเพิ่มองคค์วามรู้ 

7)  การทาํวจิยัร่วมกบัมหาวทิยาลยัทั้งในและ 

     ต่างประเทศยงัมีไม่มาก 

8)  การทาํวจิยัเพื่อนาํไปสู่ความเช่ียวชาญเฉพาะ 

     ทางยงัมีไม่มาก 

9)  ยงัไม่มีแผนการวิจยัระดบัหน่วยงาน และยงั 

     ขาดการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

10) ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ยงั 

      ไม่จูงใจใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรทาํวจิยั 

11) ทรัพยากร ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เพื่อ 

       สนบัสนุนการทาํวจิยัยงัมีไม่เพียงพอ 

12) คณาจารยแ์ละบุคลากรทาํงานวจิยัเพื่อ 

      พฒันาการเรียนการสอนและพฒันา    
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จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

      ทัว่ประเทศ เอ้ือประโยชน์ต่อการ 

      ประสานงานทาํวจิยั และเผยแพร่ 

      ผลงานวจิยั 

     หน่วยงานยงัมีไม่มาก 

13) นกัวจิยัท่ีเสนองานวิจยัท่ีเป็นนวตักรรมยงัมี 

      นอ้ย 

14)  มหาวทิยาลยัยงัไม่มีการจดสิทธิบตัรดา้น 

       การวจิยั 

 

 

โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

1)  รัฐบาล/เอกชนสนบัสนุนการทาํวจิยัท่ี 

     ตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐ/เอกชน 

2)  มีงบประมาณสนบัสนุนในการทาํวจิยัจาก 

     แหล่งเงินภายนอกมหาวทิยาลยั 

3)  การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

     การเมืองเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้มทาํใหมี้ 

     โอกาสในการทาํวิจยัเพิ่มมากข้ึน 

4)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเอ้ือ 

     ต่อการทาํวจิยัท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ได ้

     รวดเร็ว และกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

5)  มหาวทิยาลยัเครือข่ายความร่วมมือดา้น 

     งานวจิยัท่ีเป็นโอกาสในการนาํนกัวิจยัท่ี 

     ประสบผลสาเร็จในระดบัชาติมาช่วยพฒันา 

     ทกัษะนกัวจิยัของมหาวทิยาลยั 

1)  แหล่งทุนภายนอกไม่ใหค้วามสาํคญัในการ 

     พิจารณาใหทุ้นการวจิยัแก่สาขาวชิาและ 

     มหาวทิยาลยัเท่าท่ีควร เม่ือเทียบกบั 

     มหาวทิยาลยัอ่ืนท่ีเนน้การวจิยั 

2)  รัฐบาลใหค้วามสาํคญักบัการสนบัสนุนการ 

     วจิยันอ้ยลง ซ่ึงส่งต่อการลดงบประมาณการ 

     วจิยั ท่ีจดัสรรใหก้บัมหาวิทยาลยั 

3)  ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ในการทาํวจิยั 

     ต่อการยอมรับของหน่วยงานภายนอกยงั 

     นอ้ย ซ่ึงส่งผลต่อการจดัสรรงบประมาณใน 

     การใหทุ้นสนบัสนุนการวิจยั 

4)  มีการแข่งขนัจากหน่วยงานอ่ืนๆ ในการขอ 

     ทุนสนบัสนุนการวิจยัจากแหล่งทุนภายนอก 

     มากข้ึน 

5)  มีการแข่งขนัในการตีพิมพง์านวจิยัลงใน 

     วารสารมากข้ึน ทาํใหมี้โอกาสท่ีงานวจิยัจะ 

     ไดรั้บการตีพิมพย์ากข้ึน 
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 พนัธกจิที ่3   บริการวชิาการโดยพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน และองค์กรสถาบันใน

สังคม เพือ่นําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ และสังคมฐานความรู้ 

 พนักิจน้ีมีขอบเขตอยูท่ี่โครงการสัมฤทธิบตัรและโครงการสัมฤทธิบตัรบณัฑิตศึกษา 

การฝึกอบรม การสัมมนา บรรยาย อภิปราย และประชุมทางวชิาการ การเผยแพร่ความรู้ทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน การบริการวชิาการของบุคลากรแก่หน่วยงานภายนอก 

การบริการวชิาการตามแผนแม่บทบริการวชิาการแก่สังคม ซ่ึงเม่ือประเมินสภาพแวดลอ้มแลว้

สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.8   จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  พนัธกิจท่ี  3  ของ 

                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1)  มีแผนแม่บทการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 

     เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการเสนอโครงการอยา่ง 

     เป็นระบบ 

2)  มีคณาจารยป์ระจาํท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

     และประสบการณ์ในการจดับริการวชิาการ 

     แก่สังคมชุมชนและทอ้งถ่ิน 

3)  มีระบบกลไกกาํกบัติดตาม และประเมินผล 

     การดาํเนินงานและการใชง้บประมาณการ 

     บริการสังคมท่ีชดัเจน 

4)  มีการนาํกลไกการใหบ้ริการวชิาการแก่ 

     สังคมมาใชใ้นการส่งเสริมการศึกษานอก 

     ระบบ เช่น โครงการสัมฤทธิบตัร หลกัสูตร 

     ฝึกอบรมระยะสั้นและการศึกษาตามอธัยาศยั 

     เช่น อุทยานการศึกษาศูนยเ์รียนรู้ทางไกล 

     เศรษฐกิจพอเพียง 

5)  มีการบริการวชิาการแก่สังคมท่ีหลากหลาย 

     ทั้งแบบเผชิญหนา้ และการใชส่ื้อท่ี 

     ครอบคลุมทัว่ถึงกลุ่มต่าง ๆ และประชาชน 

1) โครงการบริการวชิาการแก่สังคมท่ีส่งผล 

     กระทบต่อสังคมในวงกวา้งยงัมีจาํนวนไม่ 

     มาก 

2)  มีหลายหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นบริการ 

     วชิาการแก่สังคมทาใหมี้ขอ้จาํกดัในการ 

     บูรณาการดา้นบริการวชิาการแก่สังคมของ 

     มหาวทิยาลยั 

3)  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์โครงการบริการ 

     วชิาการแก่สังคมยงัอยูใ่นวงจาํกดัไม่เป็นท่ี 

     แพร่หลายสาํหรับองคก์รภาครัฐ เอกชน 

     ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

4)  ยงัไม่มีระบบฐานขอ้มูลและประมวลผล 

     งานบริการวชิาการแก่สังคมของ 

     มหาวทิยาลยั 

5)  ขั้นตอนการใชแ้ละเบิกจ่ายงบประมาณ 

     โครงการบริการวชิาการแก่สังคมซบัซอ้น 

     และยุง่ยาก 

6)  เครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงาน 
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จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

     จาํนวนมาก ทั้งในส่วนท่ีมหาวทิยาลยั 

     ดาํเนินการโดยตรงและความร่วมมือกบั 

     หน่วยงานภายนอก 

6)  มีเวบ็ไซดบ์ริการวชิาการแก่สังคมของ 

     มหาวทิยาลยั 

7)  มีคณะทาํงานบริการวชิาการแก่สังคมระดบั 

     มหาวทิยาลยัในการกาํหนดนโยบาย แผน 

     หลกัเกณฑแ์ละแนวทางการใหบ้ริการทาง 

     วชิาการแก่สังคมในแต่ละปี 

8)  มีการจดัทาํหนงัสือสรุปผลงานการใหบ้ริการ 

     วชิาการแก่สังคมทุกปี สามารถนามาใชใ้น 

     การปรับปรุงการดาํเนินงานได ้

9)  มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาภาคประชาชนเขา้ 

     มามีส่วนร่วมในการจดัทาํโครงการ / 

     กิจกรรมการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 

10) มีเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงาน 

      ภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน ชุมชน 

      ทอ้งถ่ินในการดาํเนินงานโครงการบริการ 

     วชิาการแก่สังคม 

11) มีการใชง้บประมาณแผน่ดินอยา่งมี 

      ประสิทธิภาพในการดาํเนินโครงการ /  

      กิจกรรมการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมทัว่ 

      ประเทศ โดยเฉล่ียปีละมากกวา่ 100 

      โครงการทัว่ประเทศ 

12) มีช่อง STOU Channel เผยแพร่ความรู้ท่ี 

      หลากหลายของแต่ละสาขาวชิาในการ 

     ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 

13) มีศูนยส์ัมมนาและฝึกอบรมท่ีไดม้าตรฐาน 

      รองรับการจดักิจกรรมของนกัศึกษาและเม่ือ  

     ภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน ชุมชน และ 

     ทอ้งถ่ิน ในการดาํเนินงานโครงการบริการ 

     วชิาการแก่สังคมท่ีมีความต่อเน่ืองยงัมี  

      จาํนวนนอ้ย 

7)  ยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองสถานท่ีการฝึก/จดั 

     แสดง/สาธิต หรืออบรมเชิงปฏิบติัโครงการ 

     บริการวชิาการแก่สังคม 
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จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

     วา่งเวน้จากกิจกรรมนกัศึกษายงัสามารถ 

     ใหบ้ริการแก่หน่วยงานภายนอก และ 

     ประชาชนทัว่ไป 

 

 

โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

1)  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีป็นโอกาสใน 

     การพฒันาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามความ 

     ตอ้งการของผูเ้รียน โดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้น 

     สถานท่ีและเวลาในการศึกษาเพื่อรับการ 

     บริการวชิาการ 

2)  การปรับตวัเขา้สู่เศรษฐกิจโลกแบบหลาย 

     ศูนยก์ลาง รวมทั้งภูมิภาคเอเชียเป็นโอกาสใน 

     การพฒันาสถาบนัการศึกษาสู่สากลในการ 

     ใหบ้ริการวชิาการ 

3)  มีการรวมตวักนัของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     เป็นโอกาสในการสร้างเครือข่ายความ 

     ร่วมมือระหวา่งภาคราชการ และภาคเอกชน 

     สถานประกอบการตลอดจนสร้างพนัธมิตร 

     ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาดว้ยกนั ทั้ง 

     ภายในประเทศและต่างประเทศ ในการ 

     แลกเปล่ียนทรัพยากร ทั้งนกัศึกษา คณาจารย ์

     และเทคโนโลยทีางการศึกษา เพื่อพฒันา 

     คุณภาพทางวชิาการ และเทคโนโลยขีอง 

     ระบบการศึกษาทางไกล การใช ้

     ทรัพยากรร่วมกนัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     ในการบริการวชิาการ 

4)  กลุ่มประชาชน นกัเรียน หน่วยงานภาครัฐ 

     และเอกชน มีทศันคติท่ีดี และมีความสนใจ 

1)  มีการแข่งขนัระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่ง 

     ขยายการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมไปยงั 

     กลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ มีมากข้ึน 

2)  เสถียรภาพทางการเมืองลดลง เน่ืองจาก 

     ความไม่สงบสุขและความขดัแยง้ 

     ภายในประเทศ การคอรัปชัน่กระจายวง 

     กวา้ง กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ 

     ความเช่ือมัน่และการตดัสินใจของนกัลงทุน 

     ซ่ึงเป็นอุปสรรคสาคญัในการพฒันา 

     ประเทศและเกิดภาวะการวา่งงานในอนาคต 

3)  โครงสร้างเศรษฐกิจไทยท่ีเนน้การส่งออก  

     และการใชแ้รงงานราคาถูก ขาดการใช ้

     เทคโนโลย ี ความรู้ นวตักรรมใน 

     กระบวนการผลิต ส่งผลใหป้ระเทศไทยขาด 

     เสถียรภาพ และเป็นอุปสรรคในการ 

     ยกระดบัความสามารถของแรงงานในการ 

     แข่งขนั และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไดใ้นระยะ 

     ยาว 

4)  กฎหมาย และขอ้บงัคบัทางวชิาชีพทาํให ้

     เกิดขอ้จาํกดัในการใหบ้ริการวชิาการองค ์

     ความรู้บางดา้นแก่สังคม ซ่ึงองคค์วามรู้ 

     เหล่าน้ีเม่ือนาํมาต่อยอดอาจจะก่อใหเ้กิด 

     ประโยชน์ต่อการนาํไปปฏิบติัต่อของชุมชน     
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โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

     ในการศึกษาต่อกบัมหาวิทยาลยั จึงเป็น 

     โอกาสปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ให ้   

     สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการ 

     พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั 

     ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถนา 

     ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตนเอง 

     รวมทั้งองคก์รของตนเองเช่น การจดัทาํ 

     หลกัสูตรการจดัการศึกษา/การฝึกอบรมเป็น 

     ในลกัษณะโครงการความร่วมมือกบั 

     หน่วยงาน หรือสถานประกอบการต่าง ๆ 

     เป็นกรณีเฉพาะ และการทาํหลกัสูตร Non- 

     Degree เพื่อตอบความตอ้งการท่ีหลากหลาย 

     ของสังคม 

5)  การปฏิรูปการศึกษาในทรรศวรรษท่ีสอง 

     เป็นโอกาสใหม้หาวทิยาลยักาหนดนโยบาย 

     ใหส้อดรับกบัการปฏิรูป โดยใหค้รอบคลุม 

     ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 

      และการศึกษาตามอธัยาศยั ตลอดจนให้ 

      ความสาํคญัต่อเร่ืองท่ีเป็นภารกิจหลกั 4  

      ดา้นของมหาวทิยาลยั ซ่ึงมหาวทิยาลยัควร 

      ปฏิรูปใหมี้ความกา้วหนา้ สามารถแข่งขนัได ้

      กบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนโดยเนน้การใช ้

      ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6)  กฎระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระจาย 

     อาํนาจ ส่งผลใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของ 

     ชุมชนและทอ้งถ่ินเป็นโอกาสในการส่งเสริม 

     ความร่วมมือระหวา่งทอ้งถ่ินกบัสถาบนัเพื่อ 

     พฒันาทอ้งถ่ิน จงัหวดั และกลุ่มจงัหวดั ใน 

     บทบาทท่ีทอ้งถ่ินยงัมีขอ้จาํกดั 

      ทอ้งถ่ิน และสังคมไดใ้นระยะยาว 
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โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

7)  นโยบายของรัฐบาลเห็นความสาํคญัในการ 

     ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม โดยการจดัสรร 

     งบประมาณแผน่ดินสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 

8)  การเปิดเสรีในสาขาการคา้บริการ และการ 

     ลงทุนเป็นโอกาสในการพฒันาคุณภาพ 

     มาตรฐานฝีมือแรงงานให้มีทกัษะ 

     ความสามารถท่ีหลากหลาย เช่น ความรู้ดา้น 

     เทคโนโลย ีทกัษะภาษาต่างประเทศ และการ 

     ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การบริการทาง 

     การแพทย ์

9)  การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายเุป็นโอกาสในการจดั 

     การศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยัและ 

     ส่งเสริมธุรกิจบริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

10) สังคมไทยใหค้วามสาคญักบัความ 

      รับผดิชอบต่อสังคม เป็นโอกาสใหเ้กิด 

      รูปแบบกิจการเพื่อสังคมเพิ่มมากข้ึน โดย 

      เนน้การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

11) กระทรวงการคลงัมีการข้ึนทะเบียนใหก้บั 

      หน่วยงานของมหาวทิยาลยั/สถาบนัเพื่อเป็น 

      ท่ีปรึกษาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

      และการวจิยัใหแ้ก่องคก์รภาครัฐ และ 

      เอกชนต่าง ๆ 

12) มีการขยายแหล่งชุมชนบริเวณรอบท่ีทาํการ 

      มหาวทิยาลยั ทาใหห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยั  

      เพิ่มบทบาทในการเป็นแหล่งเรียนรู้สาํหรับ 

     ชุมชนทอ้งถ่ิน และสังคม 
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 พนัธกจิที ่4  อนุรักษ์ ส่งเสริม พฒันาและเผยแพร่ศิลปะวฒันธรรมของชาติ 

 โดยมีขอบเขตการจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติสถาบนัพระมหากษตัริย ์รวมทั้งการ

ใหบ้ริการสารสนเทศเก่ียวกบัรัชกาลท่ี 7 และสมเด็จพระนางเจา้ราไพพรรณี การจดันิทรรศการ

ถาวรพุม่ขา้วบิณฑ ์การจดัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

การส่งเสริม สืบสาน ฟ้ืนฟู ประเพณี ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม พร้อมเผยแพร่ผา่นส่ือต่าง ๆ การ

บริการสารสนเทศดา้นสุโขทยัศึกษา ซ่ึงเม่ือประเมินสภาพแวดลอ้มแลว้  สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.9   จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  พนัธกิจท่ี  4  ของ 

                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1)  มีนโยบายสนบัสนุนงานดา้นศิลปะและ 

     วฒันธรรมท่ีชดัเจน 

2)  มีแผนแม่บทดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและ 

     วฒันธรรม 

3)  มีโครงสร้างองคก์รในลกัษณะของ 

     คณะกรรมการท่ีจะกาํกบัดูแลดา้นทาํนุบาํรุง 

     ศิลปะและวฒันธรรม 

4)  มีแหล่งขอ้มูลและองคค์วามรู้ทางดา้นศิลปะ 

     และวฒันธรรม 

5)  มีงบประมาณท่ีสนบัสนุนโครงการดา้น 

     ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

6)  มีพื้นท่ีท่ีมีทศันียภาพท่ีสวยงาม สามารถ 

     พฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นศิลปะและ 

     วฒันธรรมของมหาวทิยาลยั 

7)  มีการดาํเนินการโครงการและกิจกรรม 

     ส่งเสริมทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

     อยา่งสม่าเสมอ 

8)  มีการศึกษาขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบั 

     นนทบุรีศึกษาท่ีเป็นแหล่งสืบคน้เก่ียวกบัภูมิ 

1)  ขาดการบูรณาการงานดา้นทาํนุศิลปะและ 

     วฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและ 

     กิจกรรมนกัศึกษา 

2)  การวจิยัดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและ 

     วฒันธรรมยงัมีนอ้ย 

3) โครงสร้างองคก์รยงัไม่เอ้ืออานวยต่อการ 

     ดาํเนินงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและ 

     วฒันธรรมซ่ึงเป็นพนัธกิจหน่ึงของ 

     มหาวทิยาลยั 

4)  ขาดการทบทวนแผนแม่บทดา้นทาํนุบาํรุง 

     ศิลปะและวฒันธรรมใหเ้หมาะสมกบั 

     สถานการณ์และนโยบายปัจจุบนั 

5)  ขาดการบูรณาการดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและ 

     วฒันธรรมระหวา่งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

6)  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะ 

     ทางดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

7)  ขาดการบูรณาการงบประมาณดา้นทาํนุ 

     บาํรุงศิลปะและวฒันธรรมในแต่ละ 

     หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

     ปัญญาทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั 

9)  มีช่องทางสาํหรับการเผยแพร่ความรู้ และ 

     กิจกรรมส่งเสริมดา้นศิลปะและวฒันธรรมท่ี 

     หลากหลาย 

10) มีศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ท่ีตั้งในต่างจงัหวดั 

      เป็นกลไกในการสนบัสนุนการดาํเนิน 

      กิจกรรมส่งเสริมอนุรักษศิ์ลปะและ 

      วฒันธรรม 

11) มีการเผยแพร่ใหค้วามรู้ดา้นศิลปะและ 

     วฒันธรรมผา่นทางเวบ็ไซด ์

8)  บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นทาํนุบาํรุง 

     ศิลปวฒันธรรมค่อนขา้งนอ้ย 

9)  ขาดการใชช่้องทางการประชาสัมพนัธ์ดา้น 

   ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมอยา่งเตม็ท่ี 

 

 

โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

1)  การหลัง่ไหลของวฒันธรรมต่างชาติ  การ 

     ขยายตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เป็น 

     โอกาสในการใหค้วามสาคญักบัการอนุรักษ ์

      และส่งเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและ 

     วฒันธรรม และเป็นโอกาสในการ 

      แลกเปล่ียนเรียนรู้ความหลากหลายทาง 

     วฒันธรรม ทางภาษาและทางศาสนา 

2)  มีการนาํกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาสร้าง 

     เครือข่ายความร่วมมือดา้นศิลปะและ 

     วฒันธรรมทั้งภายในประเทศและ 

     ต่างประเทศ 

3)  มีการใชชุ้มชน ทอ้งถ่ินเป็นฐานการเรียนรู้  

     การพฒันา การอนุรักษ ์สืบสานวฒันธรรม 

     ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

1)  ค่านิยมการเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติใน 

     กลุ่มเยาวชนมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน 

     ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม เช่น  

     วฒันธรรมการแต่งกาย การรับประทาน 

     อาหาร ภาษา การส่ือสาร 

2)  การเฝ้าระวงัทางดา้นวฒันธรรมระดบัชาติ 

      ยงัไม่เขม้แขง็เท่าท่ีควร 

 



90 

 

 พนัธกจิที ่5  พฒันาองค์กรสู่การเป็นมหาวทิยาลยัเปิดช้ันนําของโลก มุ่งเนน้ 4 ระบบ

ใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการเงินและทรัพยสิ์น และดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและกายภาพของมหาวทิยาลยั ซ่ึงเม่ือประเมินสภาพแวดลอ้มแลว้สามารถสรุปผลได ้

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.10   จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  พนัธกิจท่ี  5  ของ 

                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

5.1  ด้านบริหารจัดการ  

1)  มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนต่อ 

     การบริหารงาน 

2)  มีระบบบริหารงานดว้ยคณะกรรมการ 

     คณะทาํงานต่าง ๆ ช่วยให้การตดัสินใจ 

     เป็นไปอยา่งรอบคอบ 

1)  กฎระเบียบ คาํสั่ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

     บริหารงานมีมากขาดความคล่องตวั และ 

     การปรับแกไ้ขไม่ทนัต่อสถานการณ์ใน 

     ปัจจุบนั 

2)  โครงสร้างองคก์รตามประกาศของ   

3)  มีระบบบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วม 

     และเนน้การทาํงานเป็นทีม 

4)  มีการประเมินการดาํเนินงานขององคก์ร 

     อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

5)  มีการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติั 

     ราชการประจาํปีทั้งในระดบัมหาวทิยาลยั 

     และระดบัหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งและเป็นไป 

     ในทิศทางเดียวกนั 

6)  มีการนาํเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐ 

     สมยัใหม่มาใชใ้นการบริหารมหาวทิยาลยั 

7)  มีการจดัทาํแผนประกนัคุณภาพการศึกษา 

     และแผนยกระดบัการประกนัคุณภาพเป็น 

     ประจาํทุกปี 

     มหาวทิยาลยัท่ีกาํหนดการแบ่งส่วนราชการ 

     ระดบังานไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานใน 

     ปัจจุบนั 

3)  ขั้นตอนดาํเนินงานมากเกินไป รวมถึงมี 

     เอกสารกาํกบัการปฏิบติังานท่ีมากเกินความ 

     จาํเป็น และวธีิการปฏิบติังานบางอยา่งไม่ 

     เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลง 

     ไป 

4)  การพฒันามหาวทิยาลยัท่ียงัขาดความ 

     เช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบในฝ่ายต่างๆ 

5)  การใชร้ะบบรวมบริการประสานภารกิจ ทาํ 

     ใหก้ารบูรณาการทาํงานร่วมกนัตอ้งใชค้วาม 

     พยายามท่ีสูงมาก 

6)  หน่วยงานสนบัสนุนหลายหน่วยงาน ยงั    
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จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

      ขาดความเขม้แขง็ในการสนบัสนุนต่อ 

     หน่วยงานหลกั 

7)  ไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของวฒันธรรม 

     องคก์ร ขาดการส่ือสารค่านิยมหลกัของ 

     องคก์รสู่สมาชิกชาวมหาวิทยาลยั- 

     สุโขทยัธรรมาธิราช 

8)  คู่มือการปฏิบติังานของหน่วยงานยงัมีไม่ 

     ครบถว้นและไม่เป็นปัจจุบนั 

5.2  ด้านทรัพยากรบุคคล  

1)  มีกองทุนท่ีหลากหลายในการสนบัสนุนการ 

     พฒันาบุคลากร 

2)  มีสวสัดิการสาํหรับบุคลากรหลายอยา่ง ท่ี 

     เสริมสร้างขวญั กาํลงัใจ รวมทั้งเสริมสร้าง 

     สุขภาพท่ีดี 

3)  บุคลากรรุ่น Baby Boom กบัรุ่น Gen X ยงัคง 

     มีความผกูพนักบัองคก์รสูง 

1)  ขีดความสามารถไม่ตอบสนองยทุธศาสตร์ 

     มสธ. ทั้งดา้นภาษาเพื่อเขา้สู่ AEC และ 

     ความสามารถดา้น ICT 

2)  การกาํหนด Competency ยงัไม่ครอบคลุม 

     บุคลากรทุกประเภท / ตาํแหน่ง 

3)  การกาํหนด career path ของบุคลากร 

     มหาวทิยาลยัไม่ชดัเจน 

4)  ขาดแผนพฒันาบุคลากร 

5)  ยงัไม่มีการวเิคราะห์อตัรากาลงัท่ีแทจ้ริง 

6)  บุคลากรรุ่นใหม่ Gen Y มีความผกูพนักบั 

     องคก์รนอ้ย 

7)  ค่านิยมร่วมยงัไม่ชดัเจน 

8)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานลดลง 

9)  ขาดระบบในการธาํรงรักษาบุคลากรท่ีมีอยู ่

10) งบพฒันาบุคลากรไม่ครอบคลุมทุกระดบั 

11) โครงสร้างการบริหารงานบุคคลไม่ 

      สอดคลอ้งกบัภารกิจในปัจจุบนั 

12) ระบบสารสนเทศดา้นการพฒันาบุคลากร 

       ยงัไม่แลว้เสร็จ 
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จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

       13) ระบบประเมินไม่สามารถวดัค่าการ 

      ปฏิบติังานจริงไดแ้ละไม่ส่งเสริมการ 

      ทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์

5.3  ด้านการเงินและทรัพย์สิน  

1)  มีนกัวชิาการท่ีมีความรู้หลากหลายศาสตร์ 

     ต่างๆท่ีสามารถใหบ้ริการวชิาการเช่น การ 

     เป็นท่ีปรึกษาการเป็นวทิยากร การพฒันา 

     หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัความ 

     ตอ้งการของตลาดและสังคม 

2)  มีอาคารสถานท่ีและ เคร่ืองมืออุปกรณ์และ 

     สินทรัพยอ่ื์นๆท่ีสามารถนาํไปเพิ่มช่องทาง 

     ในการหารายไดใ้หก้บัมหาวยิาลยั 

3)  มีหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบในการจดั 

     ฝึกอบรมอยา่งมืออาชีพ 

4) มีกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพ 

     ในการหาแหล่งรายไดจ้ากภายนอก 

5)  มีกองทุนต่างๆเพื่อสนบัสนุนการบริหารงาน 

     ของมหาวทิยาลยั 

6)  มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองดา้น 

     งบประมาณ โดยนาํงบประมาณเงินรายได ้

     ของมหาวทิยาลยัมาสนบัสนุนไดม้าก 

7)  มีนโยบายงบประมาณประจาํปี กระบวนการ 

     จดัสรร ตรวจสอบ และติดตามผลการใช ้

     งบประมาณ 

8)  มีระบบงบประมาณและระบบแผนงานท่ี 

     สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

9)  สามารถกาํหนดกฎระเบียบในการใชจ่้ายเงิน 

1)  มีภาระค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจดัหาครุภณัฑแ์ละส่ิง 

     ปลูกสร้างเพือ่ทดแทนของเดิมรวมถึงค่า 

     บาํรุงรักษา 

2)  สถานท่ีตั้งหน่วยงานท่ีหารายได/้ใหบ้ริการ 

     อยูใ่นทาํเลท่ีไม่เหมาะสม 

3)  ขาดความคล่องตวัในการบริหารงานของ 

     หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (คน เงิน บญัชี) 

4)  มีขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ เป็นจาํนวน 

     มาก และยงัอิงระเบียบราชการ ทาํใหก้าร 

     ดาํเนินงานไม่ทนัต่อเหตุการณ์ และความไม่ 

     คล่องตวัในการนาํไปปฏิบติั 

5)  ขาดทกัษะความสามารถการวเิคราะห์ทาง 

     การเงิน  เพื่อเสนอผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจ 

6)  กองทุนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีหลายกองทุน 

      และมีวตัถุประสงคซ์า้ซอ้นกนั 

7)  ระบบบญัชียงัไม่สามารถสะทอ้นตน้ทุน 

     ของการดาํเนินงานในภารกิจต่างๆของ 

     มหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งชดัเจน 

8)  ไม่สามารถหาตน้ทุนท่ีแทจ้ริงสาํหรับการ 

     กาํหนดราคา/เสนอราคา/ประมูลงานการ 

     ใหบ้ริการหน่วยงานภายนอก 

9)  ระบบฯ 3 มิติ ยงัมีปัญหาในทางปฏิบติั 

10) กระบวนการการรับ-จ่ายเงินล่าชา้ 
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จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

     รายไดข้องมหาวทิยาลยัไดเ้อง โดยสภา 

     มหาวทิยาลยั 

 

5.4  ด้าน  ICT  และกายภาพ  

5.4.1  ด้าน  ICT  

1)  บุคลากรมีคุณวฒิุ ความรู้ ความสามารถ  

     ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ใน 

     งานท่ีปฏิบติั 

2)  มีนโยบายสนบัสนุนการพฒันาความรู้ ทกัษะ 

      บุคลากรทางดา้น IT และภาษา 

3)  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมีวิสัยทศัน์ในดา้น 

     เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และ 

     ใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํ 

     ใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศต่าง ๆ มีความ 

     เป็นไปไดท่ี้จะดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นระบบท่ี 

     สมบูรณ์ 

4)  มีการสนบัสนุนอุปกรณ์ทั้งคอมพิวเตอร์ และ 

     อุปกรณ์สาํนกังาน ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ 

     อยา่งเหมาะสม 

5)  มี Hardware, Software ท่ีทนัสมยั มี 

     ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

     อยา่งเพียงพอ และสามารถหารายไดใ้หก้บั 

     มหาวทิยาลยั 

6)  มีระบบสารสนเทศเอ้ือต่อการบริหารจดัการ 

     อยา่งเหมาะสม เช่น ระบบ 3 มิติ ระบบ 

     ทะเบียนและบริการนกัศึกษา ระบบ CHE 

     QA  online ระบบ STOU MIS ระบบ  

     e-Performance ระบบ e-Social 

1)  ขาดแคลนบุคลากรดา้น ICT ทาํใหเ้กิดความ 

     ไม่สมดุลกบัภาระงาน ส่งผลใหก้ารบริการ 

     ไม่ทนั ต่อความตอ้งการ 

2)  บุคลากรกา้วตามไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีี 

     เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3)  บุคลากรดา้นไอซีทีบางส่วนโดยเฉพาะ 

     อยา่งยิง่ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบ 

     สารสนเทศท่ีสาํคญัของมหาวทิยาลยัยงัมี 

     สถานภาพเป็นลูกจา้งชัว่คราวส่งผลใหเ้กิด 

     ความเส่ียงสูงหากบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ี 

     ดงักล่าวลาออก 

4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

     และการบริหารจดัการยงัใชไ้ดไ้ม่เตม็ 

     ประสิทธิภาพ 

5)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไม่เสถียรและ 

     ยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการใชง้าน ทาํให ้

     เขา้ถึงระบบสารสนเทศไดย้าก 

6)  ขาดระบบสาํรองขอ้มูลของมหาวทิยาลยัทาํ 

      ใหเ้กิดการสูญหายของขอ้มูลเม่ือเกิดปัญหา 

7)  ขาดการควบคุม ดูแล ติดตาม การแกปั้ญหา 

     ดา้นไอซีที ของมหาวทิยาลยัอยา่งเป็นระบบ 
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จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

5.4.2  ด้านกายภาพ  

7)  มีการสาํรองจดัหาวสัดุอุปกรณ์ อยา่งเพียงพอ 

     ในการดาํเนินการปรับปรุงและซ่อมบาํรุงงาน 

     อาคาร 

8)  มีระบบชุมสายโทรศพัท ์โดยนาํเทคโนโลย ี

     voice over IP มาใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 

     ระหวา่ง  มสธ. ส่วนกลางและศูนยว์ทิย 

     พฒันา  มสธ. 10 แห่ง ในต่างจงัหวดั 

9)  มีอาคารสถานท่ีเหมาะสมแก่การจดักิจกรรม 

     ตามภารกิจต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 

10) ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 10 แห่งในต่างจงัหวดั 

      มีสถานท่ีอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อ 

      การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 

11) สภาพทางกายภาพของมหาวทิยาลยัใน 

      ส่วนกลาง มีพื้นท่ีสีเขียว มีอุทยานการศึกษา 

      เพื่อชุมชนและบุคลากร มสธ. ในการออก 

     กาํลงักาย 

12) มีการนาํระบบจดัจา้งบริษทัเอกชน/ 

      หน่วยงานภายนอก เขา้มาดูแลระบบ 

      สาธารณูปโภค และภูมิทศัน์ 

8)  สาธารณูปโภคยงัไม่ดี ไมเ่พียงพอ และเป็น 

      ปัญหา  เช่น กระแสไฟฟ้าดบับ่อย นา้ไม่ 

      ไหล อาคารสถานท่ีไม่สะอาดเท่าท่ีควร 

      ระบบบาํบดันํ้าเสียไม่มีประสิทธิภาพ ท่ี 

      จอดรถไม่เพียงพอ 

9) พื้นท่ีบริการ พื้นท่ีการปฏิบติังาน ใน 

     มหาวทิยาลยั มีไม่เพียงพอ อยูก่ระจดั 

     กระจาย  ไม่เอ้ือต่อการบริหารจดัการ 

     รวมทั้งท่ีตั้งศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ใน 

     ต่างจงัหวดัอยูห่่างไกลชุมชน 

10) ขาดการบริหารจดัการของงานอาคาร 

      สถานท่ีจาํเป็นตอ้งพึ่งการบริหารจาก 

      หน่วยงานภายนอกทาํให้ไม่สามารถกาํกบั 

      ดูแลการทาํงานให้เป็นไปตามเป้าหมายได ้

      ตวัอยา่ง เช่น การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ไม่ 

      ทนัต่อการใชง้าน และ ความล่าชา้ของ 

      สัญญาการก่อสร้างปรับปรุงอาคารสถานท่ี 

11) มหาวทิยาลยัไม่มีสถานีไฟฟ้ายอ่ย 

12) วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  

      ลา้สมยั ไม่สามารถซ่อมแซมได ้และขาด 

       การบาํรุงรักษา 

 

โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

5.1  ด้านบริหารจัดการ  

1)  แนวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 

     (Good  governance) เป็นโอกาสในการนาํ 

     เคร่ืองมือเหล่านั้นมาพฒันาระบบบริหาร  

1)  เศรษฐกิจของประเทศตกตํ่าส่งผลต่อ 

     งบประมาณและยอดนกัศึกษา 

2)  การสนบัสนุนงบประมาณของภาครัฐ    



95 

 

โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

     จดัการท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

2)  แนวคิดเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

     (Thailand Quality Award-TQA) เป็นโอกาส 

     ในการนาํมาพฒันาการบริหารมหาวทิยาลยั 

3)  แนวคิด PDCA เป็นโอกาสในการสร้าง 

     วฒันธรรมการประเมินผลปฏิบติังานเพื่อให้ 

     การดาํเนินงานมีคุณภาพและเป็นไปตาม 

     เป้าหมาย 

4)  นโยบายการพฒันาสู่มหาวทิยาลยัในกาํกบั 

     เป็นโอกาสในการปรับปรุงโครงสร้าง กฎ  

     ระเบียบและวธีิการปฏิบติังานท่ีไม่เอ้ืออาํนวย 

     ต่อการปฏิบติังาน ใหมี้ความคล่องตวั 

5)  มีสถาบนัท่ีเป็นเครือข่ายในการแลกเปล่ียน 

     เรียนรู้ประสบการณ์ทาํให้มีตน้แบบในการ 

     พฒันาระบบงาน และเครือข่ายส่ือมวลชน 

     เครือข่ายภาครัฐและเอกชนในทอ้งถ่ินใหก้าร 

     สนบัสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั 

6)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น 

     โอกาสในการพฒันาการบริหารจดัการท่ีช่วย 

      เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     สาํหรับมหาวทิยาลยัยงัไม่เพียงพอ 

3)  การแข่งขนัทางการศึกษามีสูง เกิดการแยง่ 

     ชิงนกัศึกษาและบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ 

4)  กฎระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุของ 

     กรมบญัชีกลางไม่คล่องตวัเป็นอุปสรรคต่อ 

     การบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั 

5)  องคก์รภายนอกท่ีเป็นผูป้ระเมินฯและจดั 

     ระดบัมหาวทิยาลยั มีการเปล่ียนแปลง 

     ตวัช้ีวดัคุณภาพการศึกษาทุกปี ทาํใหก้าร 

     จดัเก็บเอกสารและการทาํกิจกรรมต่างๆ ไม่ 

     สมบูรณ์ตามตวัช้ีวดันั้นๆ 

5.2  ด้านทรัพยากรบุคคล  

1)  นโยบาย กพ. เป็นโอกาสในการนาํมา 

     ปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการทาํงาน 

     การสร้างระบบบริหารงานบุคคล และ 

     ค่าตอบแทนใหม่ การเสริมสร้างระบบ 

     ราชการใหท้นัสมยั โดยยดึหลกัสมรรถนะ  

     (Competency) และการพฒันาโดยยดึหลกั 

     ความสามารถ (Capability) 

2)  ในกรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี 

1)  ตวับ่งช้ีของการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ี 

     เก่ียวขอ้งกบัอตัรากาํลงัไม่สอดคลอ้งกบั 

     อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

2)  การแข่งขนัของตลาดแรงงานในเร่ืองการให ้

     ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ต่างๆ เป็น 

     ส่ิงดึงดูดคนดีคนเก่งไปออกไปจาก 

     มหาวทิยาลยั 

3)  รัฐบาลมีนโยบายจาํกดัอตัรากาลงัของ  
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โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

     ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551- 2565 ) สกอ. เห็นวา่ 

     การพฒันาบุคลากรในอุดมศึกษา เป็นส่ิง 

     เร่งด่วนท่ีตอ้งเร่งดาํเนินการ 

3)  การมีเครือข่ายภายนอกทาํใหดึ้งคนเก่งเขา้มา 

     ช่วย / ทาํงานใหก้บัมหาวิทยาลยัไดม้ากข้ึน 

4)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยฯี เป็นโอกาส 

     ในการพฒันาการปฏิบติัการของบุคลากรท่ี 

     ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     ราชการ/พนกังาน และงบประมาณท่ี 

     สนบัสนุน ทาํใหก้ารเพิ่มตาํแหน่ง / ขยาย 

     ตาํแหน่งถูกจาํกดั 

4)  เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทาํ  

     ใหบุ้คลากรปรับตวัตามไม่ทนั 

5.3  ด้านการเงินและทรัพย์สิน  

1)  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม 

     ICT และการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ทาํใหมี้ 

     ความตอ้งการกาํลงัคนท่ีมีความรู้ 

     ความสามารถ เป็นโอกาสในการสร้าง 

     เครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ 

     เอกชน ภาคการศึกษาและฝึกอบรม ในการ 

     จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม/ต่อยอดความรู้ 

2)  มีกฎหมายดา้นภาษีสนบัสนุน หาก 

     หน่วยงาน/เอกชนส่งบุคลากรมาอบรม   

     สามารถลดหยอ่นภาษีของหน่วยงานได ้

3)  แนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่ ทาํให ้

     สามารถแสวงหารายไดจ้ากตลาดใหม่ๆ และ 

     ลูกคา้กลุ่มต่างๆ 

4)  แนวคิด SBU เป็นโอกาสในการพฒันา 

     สินทรัพยเ์พิ่มศกัยภาพหน่วยบริการรูปแบบ 

     พิเศษ เช่น โรงพิมพ ์ศูนยห์นงัสือ ใหมี้ 

     มูลค่าเพิ่มมากข้ึน 

5)  การท่ีรัฐบาลกาํหนดใหส้ํานกังาน 

     คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม 

1)  ขอ้ตกลงในการขอรับงบประมาณ 

     สนบัสนุนจากงบประมาณแผน่ดินไม่ 

     เพียงพอต่อการพฒันามหาวทิยาลยัในบริบท 

     การศึกษาทางไกลโดยเฉพาะงบลงทุน 

2)  ความไม่ต่อเน่ืองในนโยบายของภาครัฐ 

      เช่น  นโยบายดา้นการพฒันาบุคคล หรือ  

     นโยบายการคลงั ส่งผลต่อการบริหาร 

     จดัการมหาวทิยาลยั 

3)  ภาครัฐมีกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ และประกาศ 

     ท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและการคลงั ทาํ 

     ใหก้ารปฏิบติังานไม่คล่องตวัและขาดความ 

      ยดืหยุน่  
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โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

     แห่งชาติและสาํนกังบประมาณร่วมกนั 

     กาํหนดแนวทางการประเมินความคุม้ค่าใน 

     การปฏิบติัราชการตามภารกิจ และการ 

     ลงทุน  ต่างตอ้งมีการประเมินความคุม้ค่า  

     ตลอดจน  สาํนกังบประมาณไดใ้หส่้วน 

     ราชการท่ีขอจดัสรรงบประมาณจากรัฐ 

     ตอ้งการรายงาน  การวเิคราะห์ประสิทธิภาพ 

     การใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี เป็นโอกาส 

     ใหม้หาวทิยาลยัทบทวน / ยกเลิก / ยบุรวม 

     ภารกิจท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

6)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยฯี เป็นโอกาส 

     ในการพฒันาการบริหารจดัการ ท่ีช่วยลด 

     ความซา้ซอ้นในการปฏิบติังาน ลดค่าใชจ่้าย 

     ในระยะยาว และเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

     ทาํงาน 

7)  หน่วยงานภายนอกมองหาสถาบนัการศึกษา 

     ท่ีจะทาํความตกลง/ความร่วมมือทาง 

     วชิาการ/ใหบ้ริการทางการศึกษา(ฝึกอบรม/ 

     วจิยั/จดัสอบ/อ่ืนๆ) เป็นโอกาสการเพิ่ม 

     รายไดใ้หม้หาวทิยาลยั 

8)  ผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการลงทุนมีความ 

     หลากหลายเป็นโอกาสในการเสริมสร้าง 

     ความแขง็แกร่งทางการเงินใหก้บั 

     มหาวทิยาลยั 

 

5.4  ดา้น  ICT  และกายภาพ  

5.4.1  ดา้น  ICT    

1)  สังคมและชุมชนใหค้วามสนใจ กบัความรู้ 

     ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยฯี เป็นโอกาส 

1)  เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทาํ 

     ใหบุ้คลากรปรับตวัตามไม่ทนั 

2)  เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งเร็ว มี   
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โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

    ในการพฒันาการบริหารจดัการท่ีช่วยเพิ่ม 

     ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

3)  พระราชบญัญติั วา่ดว้ย การกระทาํความผิด 

     เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ทาํให ้

     สาํนกัคอมพิวเตอร์สามารถจดัระเบียบ และ 

     ควบคุม  กาํกบัดูแล การใชเ้ทคโนโลย ี

     สารสนเทศไดดี้ข้ึน 

     ราคาสูงส่งผลกระทบต่อการลงทุนกบั 

     เทคโนโลยใีหม่ๆ 

3)  ภาครัฐกาํหนดให้หน่วยงานใชร้ะบบ 

     สารสนเทศในการปฏิบติังาน หลายระบบ  

     ไดแ้ก่ ระบบ 3 มิติ  ระบบ e- GP ระบบ  

     ป.ป.ช. และ ระบบ GFMIS  ส่งผลให ้ 

     เจา้หนา้ท่ีใชเ้วลาในปฏิบติังานมาก 

4)  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิด 

     เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ทาํให ้

     สาํนกัคอมพิวเตอร์ตอ้งปรับปรุงระบบ 

     เทคโนโลยสีารสนเทศให้สอดคลอ้งทาํให้ 

     ตอ้งใชง้บประมาณสูงกวา่ปกติ 

5)  กฎหมายใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้

     คอมพิวเตอร์ทาํใหส้าํนกัคอมพิวเตอร์ ตอ้ง 

     ปรับการทาํงานใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของ 

     เทคโนโลย ี

6)  เคร่ืองมือสาํหรับการบริหารจดัการ 

     สมยัใหม่ท่ีมีจาํนวนมาก หากนาํมาใชโ้ดย 

    ไม่ปรับกบับริบทของมหาวทิยาลยัอาจ 

     ส่งผลต่อการพฒันาองคก์ร 

5.4.2  ดา้นกายภาพ  

1)  มาตราการส่งเสริมการประหยดัพลงังาน 

      เป็นโอกาสในการจดัทาํ Green Zone 

2)  การคมนาคมสะดวกและพื้นท่ีโดยรอบเป็น 

     พื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีเอ้ือต่อการขยายตวัของ 

     มหาวทิยาลยั 

1)  ภยัธรรมชาติมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ 

     และการดาํเนินงานของหน่วยงาน และทาํ 

     ใหเ้กิดความเส่ียงในการบริการ และการ 

      บริหารจดัการ 

2)  สภาพแวดลอ้มในการเดินทางมาท่ี 

     มหาวทิยาลยั มีการจราจรติดขดั คบัคัง่ทั้ง 

     ภายในเมืองทองธานีและบริเวณใกลเ้คียง 
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 จากการท่ีได้ศึกษาขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดังกล่าวข้างต้น  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน  เป็นการ

ประเมินสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลยั  โดยใชเ้ทคนิค  SWOT  Analysis  พิจารณาร่วมกบัขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  ดว้ย

กระบวนการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทั้ง  46  หน่วยงาน  ในการจดัทาํ  SWOT  

Analysis  ของหน่วยงานตนเอง  เพื่อให้กองแผนงานรวบรวมผลการประเมินดังกล่าว  นํามา

สังเคราะห์เป็นภาพในระดบัมหาวทิยาลยั     

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  3 อดีตผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนและวิจยั:  (2559)  กล่าวว่า  

“การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกทาํโดยการใช้  SWOT  ให้ทุกหน่วยงานทาํการ

วเิคราะห์” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  7  หวัหนา้งานยทุธศาสตร์และประเมินผล  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมีขั้นตอนคือ  เวียนให้ทุกหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัย  (จ ํานวน  46  หน่วยงาน)  แสดงความคิดเห็นโดยวิเคราะห์  SWOT  ในระดับ

หน่วยงานส่งมากองแผนงาน  หลงัจากนั้นกองแผนงานสรุปเป็นภาพระดบัมหาวทิยาลยัอีกคร้ัง” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  13  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าวว่า  “มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ

ภายนอก  โดยกองแผนงานจะเป็นผูย้กร่างเป็นภาพระดบัมหาวิทยาลยั  ซ่ึงมาจากผลการวิเคราะห์

จากกองแผนงาน  เวียนให้หน่วยงานวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตนเอง  และนาํทั้งสองส่วนมา

ประมวลร่วมกนั” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  15  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าวว่า  “ให้ทุกหน่วยงานทบทวนสภาพแวดลอ้ม  (SWOT)  ของตนเองและนาํมารวบรวมท่ีกอง

แผนงานเพื่อรวบรวมจดัทาํ  SWOT  ในภาพรวมของมหาวทิยาลยั” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  14  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่   “การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  มหาวิทยาลยัจะมีการวิเคราะห์ทุกคร้ัง  

ก่อนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์  โดยภายในให้หน่วยงานวิเคราะห์ทุกหน่วยงาน  และนําผลมา

ประมวลเป็นภาพมหาวทิยาลยั  และภายนอกจะวิเคราะห์โดยการสัมภาษณ์  วิเคราะห์  สังเคราะห์  

ขอ้มูลจากภายนอกท่ีสาํคญั” 
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 ผูศึ้กษามีขอ้สังเกตท่ีสําคญับางประการเก่ียวกบัการใช้เทคนิคการวิเคราะห์  SWOT  

Anaysis  ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  

คือ  แมว้า่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์  SWOT  Anaysis  มาใชใ้นการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ก็ตาม  แต่เม่ือพิจารณาถึง

ปัจจยัต่างๆ  ท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชนาํมาพิจารณานั้น  จะเห็นไดว้า่ไม่ไดมี้การนาํกรอบ

แนวคิดทางวชิาการมาใชใ้นการวเิคราะห์อยา่งจริงจงั  ดงันั้นผูศึ้กษาเห็นวา่ควรนาํหลกัวชิาการมาใช้

ร่วมกบัเทคนิคการวิเคราะห์  SWOT  Anaysis    เช่น  แนวคิด  7S  ของบริษทัแมคคินซี  แนวคิด  

POSDCoRB  เป็นตน้  ซ่ึงจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ  ขององค์การไดอ้ย่าง

ครบถว้นและรอบดา้นมากข้ึน     

 

 2.  ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

  จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ของมหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช  พบวา่  การวางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หลงัจาก

ประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก  พบวา่ จากสภาพแวดลอ้มภายนอกมีหลายปัจจยัท่ี

ส่งผลกระทบเชิงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ต่อการพฒันามหาวิทยาลยัระยะ 5 ปี

ขา้งหน้า (พ.ศ.2556-2560) และดว้ยขีดสมรรถนะจากการประเมินตนเองด้วยการพิจารณาจากผล

การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีทั้งจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ในแต่ละ 

พนัธกิจท่ีคน้พบนาํไปสู่การทบทวน/ ยนืยนัวสิัยทศัน์ ( Vision) พนัธกิจ ( Mission)  ท่ีเคยกาํหนด 

ไวใ้นจากแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระยะ 5 ปี ฉบับแรก (พ.ศ. 2552-2556) 

รวมถึงการกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ฉบบัใหม่ ตลอดจนกลยุทธ์ กิจกรรม / 

โครงการยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีสามารถผลกัดนัเป้าหมายสําคญัให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ และสะทอ้นถึง

วสิัยทศัน์ และอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี   

  วสัิยทศัน์ (Vision) 

  “มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัเปิดชั้นนาํของโลก ท่ีใชร้ะบบ

การศึกษาทางไกล ใหก้ารศึกษาตลอดชีวติสาํหรับทุกคน” 

  พนัธกจิ (Mission) 

  สาํหรับการกาํหนดพนัธกิจในแผนยทุธศาสตร์ฯ ฉบบัน้ี ไดมี้การพิจารณาทบทวน 

พนัธกิจเดิมและกาํหนดพนัธกิจใหม่โดยการปรับปรุงภาษา และขยายขอ้ความให้มีความชดัเจนมาก

ข้ึน ตามรายละเอียด ดงัตาราง 
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ตารางท่ี  4.11  ทบทวน พนัธกิจเดิมและกาํหนดพนัธกิจใหม่ 
 

พนัธกิจเดิม (พ.ศ.2552-2556) พนัธกิจใหม่ (พ.ศ.2556-2560) 

1.  การพฒันาการเรียนการสอน ทางไกลโดยมุ่ง 

     ผลิตบณัฑิตทุกระดบัเพื่อตอบสนองต่อการ 

     พฒันาประเทศ 

1.  พฒันาระบบการศึกษาทางไกลและส่งเสริม 

     การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งผลิตบณัฑิตทุก 

     ระดบัเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ 

2. วจิยั ส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ และภูมิ 

     ปัญญาไทย 

2.  วจิยั ส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ดา้น 

     การศึกษาทางไกลและองคค์วามรู้ดา้นการ 

     พฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 

3. พฒันาทรัพยากรมนุษยร์วมถึงพฒันาชุมชน 

     องคก์ร  สถาบนัในสังคม เพื่อนาํไปสู่สังคม 

     แห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ 

3.  บริการวชิาการโดยพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

     ชุมชน และองคก์รสถาบนัในสงัคม เพื่อ 

     นาํไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และสังคม 

     ฐานความรู้ 

4.  อนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันาศิลปะและวฒันธรรม 4.  อนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันาและเผยแพร่ศิลปะ 

     และวฒันธรรมของชาติ 

5.  การพฒันาองคก์ร 5.  พฒันาองคก์รสู่การเป็นมหาวทิยาลยัเปิดชั้น 

     นาํของโลก 

 

 จากผลการทบทวนพนัธกิจใหม่ มหาวทิยาลยัไดเ้พิ่มความหมายท่ีมุ่งสะทอ้นการบรรลุ

วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั ผา่นประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategy) และเป้าประสงค ์(Objective) ท่ี

สามารถบ่งบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดผลสาํเร็จ พร้อมดว้ยการกาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จ 

(Goal) ตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีสาคญัระดบัองคก์รท่ีเรียกวา่ “Corporate KPI” เพื่อสอบทานความสาํเร็จของ

กระบวนการท่ีไดว้างแผนไวใ้นภาพรวมท่ีสามารถประเมินค่าได ้โดยจาํแนกตามพนัธกิจ มี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 พันธกิจที่ 1  พัฒนาระบบการศึกษาทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่ง

ผลิตบัณฑิตทุกระดับเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการ

ขบัเคล่ือนภายใตพ้นัธกิจดงักล่าว 3 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  เพิ่มศักยภาพบัณฑิต/กําลังคนของประเทศ ให้มีขีด

ความสามารถในการแข่งขันสู่ระดับสากล ยุทธศาสตร์น้ีเนน้การปฏิรูปหลกัสูตร และการบริหารชุด

วิชา ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม การสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
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เป็นสําคญั ภายใตก้รอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการผลิตบณัฑิต ท่ีมี

คุณธรรมนาํความรู้ และจดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานตอบสนองต่อการพฒันาสังคมและ

ประเทศ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  พฒันาความเขม้แข็งทางวิชาการ และยกระดบัมาตรฐาน

การศึกษาสู่สากลตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั โดยเน้นการพฒันาระบบและกลไกในการจดัการเรียน

การสอนท่ีเป็นภาษาต่างประเทศและส่งเสริมใหมี้ขอ้ตกลงความร่วมมือทางวิชาการระดบันานาชาติ 

ตลอดจนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียน

สามารถศึกษาดว้ยตนเองผา่นส่ือการศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันามหาวิทยาลยั

ให้เป็นมหาวิทยาลัยเปิดทางไกลชั้ นนาท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากลโดยใช้เทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั ในการพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  3  ยกระดับคุณภาพการให้บริการการศึกษาสู่สากล 

ยทุธศาสตร์น้ีเนน้การพฒันาระบบงานบริการนกัศึกษาทุกระดบัให้มีความรวดเร็วไดม้าตรฐานและ

เป็นท่ีพึงพอใจ และการพฒันาระบบสนบัสนุนนกัศึกษา (Student Support System) ตั้งแต่เร่ิมเรียน

ไปจนถึงสาเร็จการศึกษา เพื่อให้มีระบบบริการการศึกษาและนกัศึกษาท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว 

และระบบสนบัสนุนนกัศึกษาใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน 

 พนัธกจิที ่2  วจัิย ส่งเสริมและพฒันาองค์ความรู้ด้านการศึกษาทางไกลและองค์ความรู้

ด้านการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการขับเคล่ือนภายใต้พนัธกิจ

ดงักล่าว 1 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  พฒันาวิจยัเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนทางไกลและ

การพฒันาประเทศ เน้นพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ตามอตัลักษณ์ของมหาวิทยาลัยทั้ ง

งานวิจยัวิชาการและงานวิจยัสถาบนัในทุกพนัธกิจ การยกระดบัขีดความสามารถงานวิจยัของ

มหาวิทยาลยัท่ีส่งผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สังคมและหารายได ้โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลิตงานวิจยั

และงานสร้างสรรค์ท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัและนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันา

สถาบนั สังคม และการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

  นอกจากน้ียงัเน้นการปรับปรุงระบบ กลไกท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพการบริหาร

งานวิจยัให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจดัหาแหล่งทุน การพฒันาสมรรถนะนักวิจยั และการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบการบริหารงานวิจยั ตลอดจนการพฒันากลไกการถ่ายทอด

ความรู้ด้านการวิจยัผ่านการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ เพื่อให้มหาวิทยาลยัมี

ระบบกลไกการบริหารงานวิจยัและการจดัการความรู้ดา้นการวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยิง่ข้ึน 
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 พันธกิจที่ 3 บริการวิชาการโดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน และองค์กรสถาบันใน

สังคม เพื่อนําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมฐานความรู้ มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการ

ขบัเคล่ือนภายใตพ้นัธกิจดงักล่าว 1 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมและมุ่งขยาย

โอกาสทางการศึกษาและการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยยุทธศาสตร์น้ีเนน้ขยายบทบาทโครงการ

สัมฤทธ์ิบตัร ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและส่งเสริมการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต การเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบกลไกงานบริหารโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัให้เป็นระบบและ

สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา ตลอดจนการสนับสนุน ส่งเสริมการจดัโครงการบริการ

วิชาการ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม รวมถึงการรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยมี

จุดมัง่หมายเพื่อใหม้หาวทิยาลยัเป็นแหล่งการขยายโอกาสทางการศึกษาและพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ใหมี้คุณภาพ สามารถตอบสนองต่อการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

 พนัธกจิที่ 4  อนุรักษ์ ส่งเสริม พัฒนาและเผยแพร่ศิลปะวฒันธรรมของชาติ มีประเด็น

ยทุธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการขบัเคล่ือนภายใตพ้นัธกิจดงักล่าว 1 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 ส่งเสริมทาํนุบาํรุง ศิลปวฒันธรรมและพฒันาอุทยาน

การศึกษา เพื่อเผยแพร่และธาํรงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของชาติอยา่งย ัง่ยืน โดยเนน้การธาํรงรักษา สถาบนั

ชาติ ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตามจุดเด่น จุดเน้นของมหาวิทยาลยั การสร้าง

เครือข่ายดา้นศิลปวฒัธรรมในระดบัชาติและนานาชาติ การพฒันาส่ือโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

เพื่อการอนุรักษ ์ตลอดจนการสนบัสนุนกิจกรรมให้กบันกัศึกษา บุคลากร และประชาชนในชุมชน

อย่างต่อเน่ือง โดยตอ้งการให้อุทยานการศึกษาของมหาวิทยาลยัเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นศิลปะและ

วฒันธรรม และสร้างความสมดุลและความสัมพนัธ์อันดีระหว่างวฒันธรรมท่ีหลากหลายกับ

ศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ 

 พันธกิจที่  5 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดช้ันนาของโลก  มีประเด็น

ยทุธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการขบัเคล่ือนภายใตพ้นัธกิจดงักล่าว 4 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7  พฒันาระบบบริหารจดัการไปสู่การบริหารจดัการท่ีดี 

ยุทธศาสตร์น้ีเน้นการส่งเสริมการนาํระบบบริหารจดัการสมยัใหม่มายกระดบัการเป็นองค์กรเชิง

ยุทธศาสตร์ เช่น การพัฒ นาคุณ ภาพการบริหารจัดการด้วยเกณ ฑ์ คุณ ภาพตามมาตรฐาน

สถาบนัอุดมศึกษาระดบัสากล (TQA /EdPEX) การปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน การพฒันา

กระบวนการทางานแบบ e-Government การจดัการความรู้ การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อให้

เกิดความเช่ือมัน่ยอมรับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  และมีช่ือเสียงในการเป็น มหาวิทยาลยั

เปิดชั้นนาํท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกล และให้การศึกษาตลอดชีวติสาหรับทุกคน โดยมีจุดมุ่งหมาย
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เพื่อตอ้งการให้มหาวิทยาลยัให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐาน  เพื่อมุ่งสู่การเป็น

มหาวิทยาลยัเชิงยุทธศาสตร์ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลในทุกภาคส่วน ซ่ึงรวมไปถึงการพฒันาระบบ

การเงิน การคลงั การส่งเสริมการบริหารการหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ การเพิ่มขีดความสามารถใน

การหารายไดจ้ากสินทรัพยข์องมหาวทิยาลยั เพื่อใหม้หาวทิยาลยัมีความมัน่คงทางการเงินท่ีจะทาํให ้

มหาวทิยาลยัสามารถพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 8 สร้างความเข้มแข็งของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

วฒันธรรมองค์กรและมุ่งสู่เป็นสากล - Our STOU Culture เน้นการพฒันากระบวนงานด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โปร่งใส และตรวจสอบได้ การ

พฒันาระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศบุคคลากร การเตรียมความพร้อมดา้นอตัรากาํลงั และ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ทั้งในสายวิชาการและวิชาชีพ การปลูกฝังค่านิยมร่วมของบุคลากรทุกระดบั 

การพฒันาบุคคลากร ให้มีความรู้ ทักษะท่ีหลากหลายสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย-   

สุโขทยัธรรมธิราช ตลอดจนทกัษะการรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมไปถึงการพฒันา

ระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชน์และการเสริมสร้างสุขภาวะให้สมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทํางาน (Work-Life balance) ด้วย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

ตอบสนองต่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบุคลากรสามารถปฏิบติังาน

อยา่งมีความสุข 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 9 นาํไอซีทีมาใชข้บัเคล่ือนมหาวทิยาลยั ในทุกพนัธกิจ –  

i-DU ( ICTDriven  University) ยุทธศาสตร์น้ีเน้นการการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT อย่าง

เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพและ เป็นระบบท่ีมัน่คง และปลอดภยัการพฒันาบุคลากร

ดา้น ICT  ของมหาวทิยาลยัส่งเสริมการจดัฝึกอบรม การใช ้ICT ใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั การพฒันา

และปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ งานบริหาร และงานบริการของ

มหาวิทยาลยัและส่งเสริมการนาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถด้านการ

แข่งขนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีมาตรฐานและ

ทนัสมยัสําหรับใช้ในการบริหาร การบริการ และการจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีตอ้งทนัสมยั 

หลากหลาย ผูเ้รียนสามารถเลือกใชไ้ดต้ามอธัยาศยั 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 10 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพท่ีเอ้ือต่อการ

ทํางานและการเรียน รู้ เน้นการการปรับปรุง/พัฒ นาโครงสร้างพื้ นฐานทางกายภาพ ให้ มี

สภาพแวดลอ้มเขียว สะอาด เพียงพอและเหมาะสมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการบริหารจดัการ และ

ส่งเสริมมาตรการการประหยดัพลงังาน และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทาํงาน เพื่อให้



105 

 

มหาวิทยาลยัมีโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการท่ีเป็นมาตราฐานและ

เพียงพอ 

 กลยุทธ์  ประเด็นยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์  ระยะ  5  ปี  

(พ.ศ.  2556-2560) 

 กลยทุธ์เป็นขั้นตอนและวธีิการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงคต่์าง ๆ  

ท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-

2560)  มีกลยุทธ์ท่ีต้องดําเนินการทั้ งส้ิน  59  กลยุทธ์  ภายใต้  14  เป้าประสงค์  10  ประเด็น

ยทุธศาสตร์  และ  5  พนัธกิจหลกั  ซ่ึงรายละเอียดจาํแนกตามพนัธกิจ  ดงัน้ี 

 พันธกิจที่  1  พัฒนาการศึกษาทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยมุ่งผลิด

บัณฑิตทุกระดับเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ   ภายใตพ้นัธกิจน้ี   ประกอบดว้ย   11  กล

ยทุธ์  ดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุ  3  เป้าประสงคใ์น  3  ประเด็นยทุธศาสตร์  ดงัรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี  4.12  กลยทุธ์เพื่อรองรับพนัธกิจท่ี  1 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1. เพิ่มศกัยภาพบณัฑิต/

กาํลงัคนของประเทศให้

มีขีดความสามารถใน

การแข่งขนัสู่ระดบั

สากล 

1.1  เพื่อผลิตบณัฑิต  ท่ี

มีคุณธรรมนาํความรู้  

และจดัการการศึกษาให้

มีคุณภาพไดม้าตรฐาน

ตอบสนองต่อการพฒันา

สังคมและประเทศ 

1.1.1  ปฏิรูปหลกัสูตรและการบริหารชุดวชิา

ใหส้อดคลอ้งกบัพลวตัรของตลาดแรงงาน

และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

และสังคม 

1.1.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั

การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลท่ีเนน้

นกัศึกษา/ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

1.1.3  ส่งเสริมการสร้างคุณลกัษณะบณัฑิตย์

ท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

แห่งชาติและผูใ้ชบ้ณัฑิต 

1.1.4  การพฒันานกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

สู่นกัวจิยั 
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    ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

2.  พฒันาความเขม้แขง็

ทางวชิาการและ

ยกระดบัมาตรฐาน

การศึกษาสู่สากล

ตามอตัลกัษณ์ของ

สถาบนั 

2.1  เพื่อพฒันา 

มหาวทิยาลยัใหเ้ป็น 

มหาวทิยาลยัเปิด

ทางไกลชั้นนาํท่ีไดรั้บ

การยอมรับในระดบั

สากลโดยใชเ้ทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั  ในการพฒันา

ระบบการเรียนการสอน

ทางอิเล็กทอรนิกส์ 

2.1.1  พฒันาระบบและกลไกในการจดัการ

เรียนการสอนหลกัสูตรนานาชาติและ

โครงการสัมฤทธิบตัรท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ 

2.1.2  ส่งเสริมใหมี้ขอ้ตกลงความร่วมมือทาง

วชิาการระดบันานาชาติกบัสถาบนัการศึกษา

ในต่างประเทศอยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มข้ึน 

2.1.3  พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร  และเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเอ้ือให้

ผูเ้รียนสามารถศึกษาดว้ยตนเองผา่น

ส่ือการศึกษาทางไกล  ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

2.1.4  การพฒันาคลงัส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เพื่อ

ประโยชน์ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2.1.5  การพฒันาโทรทศัน์เพื่อการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ใหเ้ป็น

ระบบ  Digital  Television  ท่ีเช่ือมโยงกบั

โทรทศัน์  โทรศพัท ์ และ  Internet  พร้อม  

Television  พฒันาชุดการสอนแบบ  

Interactive  Television   

3.  ยกระดบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการการศึกษาสู่

สากล 

 

 

 

3.1  เพื่อใหมี้ระบบ

บริการการศึกษาและ

นกัศึกษาท่ีเขา้ถึงได้

สะดวกรวดเร็วและ

ระบบสนบัสนุน 

นกัศึกษาใหมี้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เพิ่มข้ึน 

3.1.1  พฒันาระบบงานบริการนกัศึกษาทุก

ระดบัใหมี้ความรวดเร็วไดม้าตรฐานและเป็น

ท่ีพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

3.1.2  พฒันาระบบสนบัสนุนนกัศึกษา  ตั้งแต่

เร่ิมเรียนไปจนถึงสาํเร็จการศึกษา  เพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา  และลดการออก

กลางคนัของนกัศึกษา 
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  พันธกิจที่  2  วิจัย  ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการศึกษาทางไกลและองค์

ความรู้ด้านการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  ภายใตพ้นัธกิจน้ี  ประกอบด้วย  9   กลยุทธ์  ดาํเนินการ

เพื่อใหบ้รรลุ  2  เป้าประสงค ์ ใน  1  ประเด็นยทุธศาสตร์  ดงัรายละเอียดในตาราง 
 

ตารางท่ี  4.13  กลยทุธ์เพื่อรองรับพนัธกิจท่ี  2 
     

    ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

4.  พฒันาวจิยัเพื่อ

สนบัสนุนการเรียนการ

สอนทางไกลและการ

พฒันาประเทศ 

4.1  ผลผลิตงานวจิยัและ

สร้างสรรคท่ี์ตอบสนอง

ต่อยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยัและ

นาํไปใชป้ระโยชน์ต่อ

การพฒันาสถาบนั  

สังคมและการพฒันา

ประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

4.1.1  พฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์

ตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัทั้งงานวจิยั

วชิาการและงานวจิยัสถาบนัในทุกพนัธกิจ 

4.1.2  พฒันาระบบกลไกการนาํขอ้คน้พบจาก

งานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการ

วชิาการแก่สังคมอยา่งเหมาะสม 

4.1.3  ยกระดบัขีดความสามารถงานวจิยัของ

มหาวทิยาลยัท่ีส่งผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ  

สังคมและหารายได ้

4.2  มีระบบกลไกการ

บริหารงานวจิยัและการ

จดัการความรู้ดา้นการ

วจิยัท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

4.2.1  ปรับปรุงระบบ  กลไกท่ีจะช่วยพฒันา

ศกัยภาพการบริหารงานวจิยัใหมี้

ประสิทธิภาพ 

4.2.2  จดัหาแหล่งทุนภายในประเทศและ

ต่างประเทศสนบัสนุนการบริหารงานวจิยัให้

เพียงพอต่อความตอ้งการ 

4.2.3  พฒันาสมรรถนะนกัวิจยัของ

มหาวทิยาลยัสุ่ระดบัสากล 

4.2.4  นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันา

ระบบการบริหารงานวจิยัให้มีประสิทธิภาพ 

4.2.5  ส่งเสริมผลงานวจิยัไปเผยแพร่เพื่อ

สร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

4.2.6  พฒันากลไกการถ่ายทอดความรู้ดา้น

การวจิยัผา่นการตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งใน

ระดบัชาติและนานาชาติ 
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  พันธกิจที่  3  บริการวิชาการโดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ชุมชน  และองค์กร

สถาบันในสังคม  เพื่ อนําไปสู่ สังคมแห่งการเรียนรู้  สังคมฐานความรู้   ภายใต้พันธกิจน้ี  

ประกอบดว้ย  9  กลยุทธ์  ดาํเนินการเพื่อให้บรรลุ  2  เป้าประสงค ์ ใน  1  ประเด็นยุทธศาสตร์  ดงั

รายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี  4.14  กลยทุธ์เพื่อรองรับพนัธกิจท่ี  3 

 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

5.  พฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการวชิาการแก่

สังคมและมุ่งขยาย

โอกาสทางการศึกษา

และการศึกษาต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต 

5.1  เพื่อขยายโอกาส

ทางการศึกษาและ

พฒันาทรัพยากรมนุษย์

ใหมี้คุณภาพ  สามารถ

ตอบสนองต่อการพฒันา

ประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

5.1.1  ขยายบทบาทโครงการสัมฤทธิบตัรให้

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อขยายโอกาส

ทางการศึกษาและส่งเสริมการศึกษาต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต 

5.2  เพื่อบริการวชิาการ

แก่สังคมเพื่อใหเ้กิด

สังคมแห่งการเรียนรู้ 

5.2.1  เพิ่มประสิทธิภาพระบบกลไกงาน

บริหารโครงการบริหารวชิาการของ

มหาวทิยาลยัใหเ้ป็นระบบและสอดคลอ้งกบั

เกณฑคุ์ณภาพการศึกษา 

5.2.2  ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานการให้

บทความวชิาการ  วชิาชีพ  ท่ีเป็นประโยชน์

ในการดาํรงชีวติ  และการเรียนรู้ของ

ประชาชนผา่นส่ือในรูปแบบต่าง ๆ 

5.2.3  พฒันาแหล่งเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัให้

เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอธัยาศรัยและแหล่ง

เรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

5.2.4  สนบัสนุน  ส่งเสริมการจดัโครงการ

บริการวชิาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ

สังคม 
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5.  พฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการวชิาการแก่

สังคมและมุ่งขยาย

โอกาสทางการศึกษา

และการศึกษาต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต  (ต่อ) 

5.2  เพื่อบริการวชิาการ

แก่สังคมเพื่อใหเ้กิด

สังคมแห่งการเรียนรู้  

(ต่อ) 

5.2.5  สนบัสนุน  ส่งเสริมการจดัโครงการ

บริการวชิาการท่ีเนน้พฒันาทกัษะท่ีเป็น

พื้นฐานการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

5.2.6  สนบัสนุน  ส่งเสริมการจดัโครงการ

บริการวชิาการท่ีเนน้พฒันาคุณภาพชีวติ  ดา้น

สุขภาพใจ  อารมณ์และสงัคม 

5.2.7  สนบัสนุน  ส่งเสริมจดัโครงการบริการ

วชิาการ  โครงการฝึกอบรม  ท่ีเนน้ทกัษะดา้น

วชิาชีพสู่การพึ่งตนเอง 

5.2.8  สนบัสนุน  ส่งเสริมการจดัโครงการ

บริการวชิาการเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 

 

  พันธกิจที่  4  อนุรักษ์  ส่งเสริม  พัฒนาและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  

ภายใตพ้นัธกิจน้ี  ประกอบดว้ย  5  กลยทุธ์  ดาํเนินการเพื่อให้บรรลุ  2  เป้าประสงค ์ ใน  1  ประเด็น

ยทุธศาสตร์  ดงัรายละเอียดในตาราง 
 

ตารางท่ี  4.15  กลยทุธ์เพื่อรองรับพนัธิกิจท่ี  4   
 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

6.  ส่งเสริมทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม  และ

พฒันาอุทยานการศึกษา  

เพื่อเผยแพร่และธาํรงไว้

ซ่ึงเอกลกัษณ์ของชาติ

อยา่งย ัง่ยนื 

6.1  เพื่อพฒันาอุทยาน

การศึกษา  และส่งเสริม

ศิลปวฒันธรรมภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินเป็น

เอกลกัษณ์ของชาติท่ีมี

ความสมดุลและ

ความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งวฒันธรรมท่ี

หลากหลาย 

6.1.1  ธาํรงรักษา  สถาบนัชาติ  ศาสนา  

ศิลปวฒันธรรม  และภูมิปัญาทอ้งถ่ิน  ตาม

จุดเด่น  จุดเนน้ของมหาวทิยาลยั 

6.1.2  สร้างเครือข่ายดา้นศิลปวฒันธรรมใน

ระดบัชาตและนานาชาติ 

6.1.3  ส่งเสริมการตีพิมพ ์ เผยแพร่  และ

นาํเสนอผลงานดา้นศิลปะวฒันธรรมใน

ระดบัชาติและนานาชาติ 

6.1.4  พฒันาส่ือโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีี 
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6.  ส่งเสริมทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม  และ

พฒันาอุทยานการศึกษา  

เพื่อเผยแพร่และธาํรงไว้

ซ่ึงเอกลกัษณ์ของชาติ

อยา่งย ัง่ยนื  (ต่อ) 

6.1  เพื่อพฒันาอุทยาน

การศึกษา  และส่งเสริม

ศิลปวฒันธรรมภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินเป็น

เอกลกัษณ์ของชาติท่ีมี

ความสมดุลและ

ความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งวฒันธรรมท่ี

หลากหลาย  (ต่อ) 

เหมาะสม  เพื่อการอนุรักษ ์ ศิลปวฒันธรรม

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่ระดบัสากล 

6.2  เพื่อบูรณาการ

กิจกรรมดา้น

ศิลปวฒันธรรมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินกบัการ

เรียนการสอน  

วฒันธรรมองคก์รของ

มหาวทิยาลยั 

6.2.1  พฒันากิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรม

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหก้บันกัศึกษา  

บุคลากรและประชาชนในชุมชน 

 

  พนัธกจิที ่ 5  พฒันาองค์กรสู่การเป็นมหาวทิยาลยัเปิดช้ันนําของโลก  ภายใต ้

พนัธกิจน้ี  ประกอบด้วย  25  กลยุทธ์  ดาํเนินการเพื่อให้บรรลุ  5  เป้าประสงค์  ใน  4  ประเด็น

ยทุธศาสตร์  ดงัรายละเอียดในตาราง 
 

ตารางท่ี  4.16  กลยทุธ์เพื่อรองรับพนัธกิจท่ี  5 
 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

7.  พฒันาระบบบริหาร

จดัการไปสู่การบริหาร

จดัการท่ีดี 

7.1  มีระบบการบริหาร

จดัการท่ีไดคุ้ณภาพ

มาตรฐานเพื่อมุ่งสู่การเป็น

มหาวทิยาลยัเชิงยทุธศาสตร์  

ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลใน

ทุกภาคส่วน 

7.1.1  ส่งเสริมการนาํระบบบริหารจดัการ

สมยัใหม่มาใชเ้พื่อยกระดบัเป็นองคก์รเชิง

ยทุธศาสตร์ 

7.1.2  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ของมหาวทิยาลยัเพื่อมุ่งไปสู่เกณฑ์

คุณภาพตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา  
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7.  พฒันาระบบบริหาร

จดัการไปสู่การบริหาร

จดัการท่ีดี  (ต่อ) 

7.1  มีระบบการบริหาร

จดัการท่ีไดคุ้ณภาพ

มาตรฐานเพื่อมุ่งสู่การเป็น

มหาวทิยาลยัเชิงยทุธศาสตร์  

ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลใน

ทุกภาคส่วน  (ต่อ) 

ระดบัสากล 

7.1.3  ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน

ของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ

ปัจจุบนัและการเป็นมหาวทิยาลยัในกาํกบั

ในอนาคต 

7.1.4  การพฒันากระบวนการทาํงานแบบ   

e-Government  ทบทวนจดัเก็บ  ปรับปรุง

กฎ  ระเบียบ  ประกาศ  ต่าง ๆ  ใหเ้ป็น

หมวดหมู่   

คล่องตวัในการดาํเนินงาน 

7.1.5  พฒันาการจดัการความรู้ภายใน

มหาวทิยาลยัอยา่งเป็นระบบ  เพื่อ

สนบัสนุนการพฒันาสถาบนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  และส่งเสริมความสามารถ

ในเชิงแข่งขนั 

7.1.6  ส่ือสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อ

ยกระดบัภาพลกัษณ์เชิงบวกให้

กลุ่มเป้าหมายและประชาชนเกิดความ

เช่ือมัน่ยอมรับ  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  และมี

ช่ือเสียงในการเป็น  มหาวทิยาลยัเปิดชั้น

นาํท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกลให้

การศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับทุกคน 

7.1.7  ส่งเสริมการส่ือสารผา่นส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทางเพื่อใหเ้กิดการ

รับรู้และความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง

บุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ทุกระดบั 

 7.1.8  รวมพลงัระหวา่งเครือข่าย/กลุ่ม 
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7.  พฒันาระบบบริหาร

จดัการไปสู่การบริหาร

จดัการท่ีดี  (ต่อ) 

7.1  มีระบบการบริหาร

จดัการท่ีไดคุ้ณภาพ

มาตรฐานเพื่อมุ่งสู่การ

เป็นมหาวทิยาลยัเชิง

ยทุธศาสตร์  ภายใตห้ลกั

ธรรมาภิบาลในทุกภาค

ส่วน  (ต่อ) 

ต่างๆ  เพื่อเป็นแนวร่วมในการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยจดั

กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองในทุกพื้นท่ีเป้าหมาย 

7.2  มีความมัน่คง

ทางการเงินท่ีจะทาํให้

มหาวทิยาลยัสามารถ

พฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   

7.2.1  พฒันาระบบการเงิน  การคลงั  เพื่อ

ขบัเคล่ือนสู่การเป็นมหาวทิยาลยัในกาํกบั  

และสามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

7.2.2  ส่งเสริมใหมี้การบริหารการเงิน  การ

คลงัเพื่อสร้างรายได ้ และรองรับหน่วย

บริหารรูปแบบพิเศษ 

7.2.3  เพิ่มขีดความสามารถในการหารายได้

จากสินทรัพยข์องมหาวทิยาลยั 

7.2.4  ส่ือสารประชาสัมพนัธ์การตลาดเชิงรุก

แบบผสมผสาน  เพื่อเพิ่มพูนการรับรู้เก่ียวกบั

การจดัการเรียนการสอนทุกระดบั  โดยมุ่ง

ขยายฐานผูเ้รียน/นกัศึกษาใหม่ 

8.  สร้างความเขม้แขง็

ของระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

วฒันธรรมองคก์ร  และ  

มุ่งสู่เป็นสากล  -  Our  

STOU  Culture    

8.1  มีระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ี

ตอบสนองต่อการ

บริหารจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและ

บุคลากรสามารถ

ปฏิบติังานอยา่งมี

ความสุข 

8.1.1  พฒันากระบวนงานดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 

8.1.2  พฒันาระบบบริหารผลการปฏิบติังาน

ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  โปร่งใส  และตรวจสอบ

ได ้

8.1.3  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและระบบ

สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

8.1.4  เตรียมความพร้อมดา้นอตัรากาํลงัทั้ง

สายวชิาการและสายสนบัสนุน  พร้อมทั้ง 
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8.  สร้างความเขม้แขง็

ของระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

วฒันธรรมองคก์ร  และ  

มุ่งสู่เป็นสากล  -  Our  

STOU  Culture   (ต่อ) 

8.1  มีระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ี

ตอบสนองต่อการ

บริหารจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและ

บุคลากรสามารถ

ปฏิบติังานอยา่งมี

ความสุข  (ต่อ) 

ความกา้วหนา้ทั้งในสายวชิาการและวชิาชีพ 

8.1.5  พฒันาทรัพยากรบุคคลของ

มหาวทิยาลยัทุกระดบัทุกสายใหมี้ความรู้  

ทกัษะท่ีหลากหลายเอ้ือต่อการเป็นองคก์รท่ีมี

สมรรถนะสูง  (HPO)  และการขบัเคล่ือน

ยทุธศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ตลอดจนทกัษะการรองรับการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 

8.1.6  ปลูกฝังค่านิยมร่วมของบุคลากรทุก

ระดบั  และเสริมสร้างความผกูพนัในองคก์ร 

8.1.7  พฒันาระบบสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์ท่ีจูงใจเพื่อสร้างขวญั  กาํลงัใจใน

การปฏิบติังาน  และเสริมสร้างสุขภาวะให้

สมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

9.  นาํไอซีทีมาใช้

ขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยั

ในทุกพนัธกิจ  - i-DU 

(ICT – Driven  

University) 

9.1  มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมี

มาตรฐานและทนัสมยั

สาํหรับใชใ้นการบริหาร  

การบริการ  และการ

จดัการเรียนการสอน

ทางไกลท่ีตอ้งทนัสมยั

หลากหลาย  ผูเ้รียน

สามารถเลือกใชไ้ดต้าม

อธัยาศยั 

9.1.1  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น  ICT  

อยา่งเป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพ  

เสถียรภาพและเป็นระบบท่ีมัน่คงและ

ปลอดภยั 

9.1.2  วางแผนการพฒันาบุคลากรดา้น  ICT  

ของมหาวทิยาลยั  และส่งเสริมการจดั

ฝึกอบรมการใช ้ ICT  ใหแ้ก่บุคลากรทุก

ระดบัใหมี้ทกัษะและความรู้ท่ีเท่าทนั

ความกา้วหนา้พร้อมปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

9.1.3  พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ

เพื่อสนบัสนุนงานวชิาการ  งานบริหาร  และ

งานบริการของมหาวทิยาลยั 

9.1.4  ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใช้

ในการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั 
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    ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

10.  พฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานดา้นกายภาพท่ี

เอ้ือต่อการทาํงานและ

การเรียนรู้ 

10.1  มีโครงสร้าง

พื้นฐานทางดา้น

สาธารณูปโภคและสา

ธราณูปการท่ีเป็น

มาตรฐานและเพียงพอ 

10.1.1  ปรับปรุง/พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

ทางกายภาพใหมี้สภาพแวดลอ้มเขียว  สะอาด  

เพียงพอและเหมาะสมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และ

การบริหารจดัการ 

10.1.2  ส่งเสริมมาตรการการประหยดั

พลงังาน  และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีใน

การทาํงาน 
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 แผนที่ยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัด  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  

2556-2560)   

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดใ้ชแ้นวคิดการบริหารหน่วยงานแบบสมดุล  หรือ  

Balance  Scorecard  4  ดา้น  ไดแ้ก่  1)  ดา้นประสิทธิผล  2)  ดา้นคุณภาพ  3)  ดา้นประสิทธิภาพ  4)  

ดา้นพฒันาองคก์ร  มีรายละเอียดดงัน้ี    
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ตัวช้ีวดัของแผนยุทธศาสตร์ มสธ.ระยะ 5  ปี (พ.ศ. 2556 -2560) จําแนกตามพนัธกจิ 

พนัธกิจท่ี 1 พฒันาการเรียนการสอนทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งผลิตบณัฑิต

ทุกระดบัเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ 

 

ตารางท่ี  4.17  ตวัช้ีวดั  ของพนัธกิจท่ี  1   

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั   

1.  เพิ่มศกัยภาพบณัฑิต/ 

กาํลงัคนของประเทศใหมี้

ขีดความสามารถในการ

แข่งขนัสู่ระดบัสากล 

1.1 เพื่อผลิตบณัฑิต ท่ีมี 

คุณธรรมนาํความรู้ และ 

จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ 

ไดม้าตรฐานตอบสนองต่อ 

การพฒันาสังคมและ 

ประเทศ 

1.1-1 ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจาํนวน

นกัศึกษาในหลกัสูตรการเรียนการ

สอนเม่ือเทียบจากปีฐาน(ปี 56) 

(สะสม) 

1.1-2 สัดส่วนของนกัศึกษาใหม่

ดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี: 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ : สังคมศาสตร์ 

1.1-3 ร้อยละของบณัฑิตท่ีนาํวฒิุ

การศึกษาไปปรับวฒิุ/ปรับตาํแหน่ง 

หรือนาํความรู้ไปประยกุต ์ใชใ้น

การปฎิบติังาน/ชีวติ ประจาํวนั 

(จาํแนกตามสาขาวชิา) 

1.1-4 ร้อยละความพึงพอใจผูใ้ช้

บณัฑิตตามคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง

ประสงค ์

1.1-5 ระดบัคะแนนคุณภาพของ

บณัฑิตปริญญาตรีโทและเอกท่ี

เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.1-6 ร้อยละของผลงานผูส้าํเร็จ

การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี

ตีพิมพเ์ผยแพร่ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั   

2.พฒันาความเขม้แขง็ 

ทางวชิาการ และยกระดบั

มาตรฐานการศึกษาสู่สากล 

ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 

2.1 เพื่อพฒันามหาวทิยาลยั

ใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัเปิด

ทางไกลชั้นนาํท่ีไดรั้บการ

ยอมรับในระดบัสากลโดย

ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ใน 

การพฒันาระบบการเรียน 

การสอนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

2.1-1 จาํนวนหลกัสูตรใหม่

นานาชาติระดบับณัฑิตศึกษา 

2.1-2 จาํนวนนกัศึกษาต่างชาติท่ี

ลงทะเบียนเรียน 

2.1-3 จาํนวนชุดวชิา / สัมฤทธิบตัร 

ภาษาต่างประเทศ 

2.1-4 จาํนวนขอ้ตกลงความร่วมมือ 

(MOU)  ทางวชิาการและการเรียน

การสอนระดบันานาชาติระหวา่ง 

มสธ. กบัสถาบนัการศึกษาใน

ต่างประเทศ ท่ีมีกิจกรรมภายใต ้

ขอ้ตกลง (active) 

2.1-5 จาํนวนขอ้ตกลงความร่วมมือ 

(MOU)  ทางวชิาการและการเรียน

การสอนระดบันานาชาติระหวา่ง 

มสธ.กบัสถาบนัการศึกษาใน

ต่างประเทศท่ีเพิ่มข้ึน 

2.1-6 จาํนวนนวตักรรมหรือ

ส่ือการศึกษาทางไกลท่ีทนัสมยั  

(u–Learning) 

2.1-7 ร้อยละของชุดวชิาระดบั

ปริญญาตรี/สัมฤทธิบตัรท่ีมีการ

เรียนการสอนในระบบ e- 

Learning  ครบตามองค ์ประกอบท่ี 

มหาวทิยาลยักาํหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั   

2. พฒันาความเขม้แขง็ 

ทางวชิาการ และยกระดบั

มาตรฐานการศึกษาสู่สากล 

ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั  

(ต่อ) 

2.1 เพื่อพฒันามหาวทิยาลยั

ใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัเปิด

ทางไกลชั้นนาํท่ีไดรั้บการ

ยอมรับในระดบัสากลโดย

ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ใน 

การพฒันาระบบการเรียน 

การสอนทาง

อิเล็กทรอนิกส์  (ต่อ) 

2.1-8 ร้อยละของชุดวชิาระดบั

บณัฑิตศึกษา/สัมฤทธิบตัร ท่ีมีการ

เรียนการสอนในระบบ 

e-Learning ครบตามองคป์ระกอบ

ท่ีมหาวทิยาลยักาํหนด 

3. ยกระดบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการการศึกษา 

สู่สากล 

3.1 เพื่อใหมี้ระบบบริการ 

การศึกษาและนกัศึกษาท่ี 

เขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว 

และระบบสนบัสนุน 

นกัศึกษาใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนเพิ่มข้ึน 

3.1-1 ร้อยละความสาเร็จของการ

นาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริการไดจ้ริง 

3.1-2 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ

ของการนาํระบบสารสนเทศมาใช้

ในการบริการ 

3.1-3 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ

การใหบ้ริการตามภารกิจบริการ

ของหน่วยงาน (ใหบ้ริการ

การศึกษาและนกัศึกษา 

3.1-4 ร้อยละของนกัศึกษาท่ีสาํเร็จ

การศึกษาในแต่ละระดบั 

3.1-5 ร้อยละของนกัศึกษาท่ีออก

กลางคนั 

3.1-6 จาํนวนรายการท่ีเพิ่มข้ึนของ 

การสอนเสริมแบบออนไลน์ (e-

Tutorial) 

3.1-7 จาํนวนกิจกรรมหรือผลผลิต

ท่ีสนบัสนุน/ช่วยเหลือการเรียนรู้

ในระบบการศึกษาทางไกลหรือ 

อีเลิร์นน่ิง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั   

  3.1-8 จาํนวนศิษยเ์ก่าท่ีไดรั้บรางวลั 

ระดบัชาติ/นานาชาติ หรือเป็นผูน้าํ

สูงสุดขององคก์ร 

 

พนัธกิจท่ี 2  วจิยั ส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการศึกษาทางไกลและองคค์วามรู้ดา้นการ

พฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
 

ตารางท่ี  4.18  ตวัช้ีวดั  ของพนัธกิจท่ี  2  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั   

4. พฒันาวจิยัเพื่อสนบัสนุน

การเรียนการสอนทางไกล

และการพฒันาประเทศ 

4.1 ผลิตงานวจิยัและงาน 

สร้างสรรคท่ี์ตอบสนองต่อ 

ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

และนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อ 

การพฒันาสถาบนั สังคม 

และการพฒันาประเทศ 

อยา่งย ัง่ยนื 

4.1-1 จาํนวนงานวจิยัท่ีนาํไป

พฒันาการเรียนการสอนและ

พฒันาระบบการใหบ้ริการ 

การศึกษา  

4.1-2 จาํนวนผลงานวจิยัท่ี

ก่อใหเ้กิดนโยบายหรือผลกระทบ

เชิงเศรษฐกิจสังคม หรือรายได ้

4.2 มีระบบกลไกการ 

บริหารงานวจิยัและการ 

จดัการความรู้ดา้นการวิจยั

ท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

4.2.-1 เงินสนบัสนุนงานวจิยั หรือ

งานสร้างสรรคต่์อจาํนวนอาจารย์

ประจาํและนกัวจิยัประจาํ 

4.2-2 สัดส่วนผลงานวจิยัหรืองาน

สร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการตีพิมพห์รือ

เผยแพร่ในวารสารต่างประเทศต่อ

อาจารยป์ระจาํและนกัวจิยั 

ประจาํ 

4.2-3 สัดส่วนผลงานวจิยัหรืองาน

สร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการตีพิมพห์รือ

เผยแพร่ในวารสารในประเทศต่อ

อาจารยป์ระจาํและนกัวจิยัประจาํ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั   

4. พฒันาวจิยัเพื่อสนบัสนุน

การเรียนการสอนทางไกล

และการพฒันาประเทศ  

(ต่อ) 

4.2 มีระบบกลไกการ 

บริหารงานวจิยัและการ 

จดัการความรู้ดา้นการวิจยั

ท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  (ต่อ) 

4.2-4 จาํนวนสิทธิบตัรหรืออนุ

สิทธิบตัรท่ีจดทะเบียน 

 

พนัธกิจท่ี 3  บริการวชิาการ โดยพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ชุมชน และองคก์รสถาบนัในสังคม เพื่อ

นาํไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมฐานความรู้ 
 

ตารางท่ี  4.19  ตวัช้ีวดั  ของพนัธกิจท่ี  3  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั   

5. พฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 

และมุ่งขยายโอกาสทาง 

การศึกษาและการศึกษา 

ต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

5.1 เพื่อขยายโอกาสทาง 

การศึกษาและพฒันา 

ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ 

คุณภาพ สามารถ

ตอบสนองต่อการพฒันา 

ประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

5.1-1 ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนต่อปี ของ 

ผูเ้รียนใหม่ในโครงการสัมฤทธิ

บตัรเม่ือเทียบจากปีฐาน (สะสม) 

5.2 เพื่อบริการวชิาการ 

วชิาชีพแก่สังคมเพื่อใหเ้กิด 

สังคมแห่งการเรียนรู้ 

5.2-1 จาํนวนโครงการบริการ

วชิาการท่ีมีการบูรณาการกบัการ

เรียนการสอนหรืองานวจิยั 

5.2-2 จาํนวนโครงการบริการ

วชิาการท่ีทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

ชุมชน/สังคมและผูด้อ้ยโอกาส 

5.2-3 จาํนวนหลกัสูตรฝึกอบรมท่ี

ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

สังคม 

5.2-4 จาํนวนโครงการบริการ

วชิาการแก่สังคมเป็น

ภาษาต่างประเทศ 
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พนัธกิจท่ี 4 อนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันาและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมของชาติ 
 

ตารางท่ี  4.20  ตวัช้ีวดั  ของพนัธกิจท่ี  4 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั   

6 ส่งเสริมทาํนุบาํรุง 

ศิลปวฒันธรรมและพฒันา 

อุทยานการศึกษา เพื่อ 

เผยแพร่และธาํรงไวซ่ึ้ง 

เอกลกัษณ์ของชาติอยา่ง

ย ัง่ยนื 

6.1 เพื่อพฒันาอุทยาน 

การศึกษา และส่งเสริม 

ศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญา 

ทอ้งถ่ินเป็นเอกลกัษณ์ของ 

ชาติท่ีมีความสมดุลและ 

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง 

วฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

6.1-1 จาํนวนโครงการ/กิจกรรม

ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเกิดประโยชน์และ

สร้างคุณค่าต่อชุมชนภายใน/ 

ภายนอก 

6.1-2 จาํนวนผลงานดา้น

ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการยกยอ่งใน 

ระดบัชาติ/นานาชาติ 

6.2 เพื่อบูรณาการกิจกรรม

ดา้นศิลปวฒันธรรมและภูมิ 

ปัญญาทอ้งถ่ินกบัการ 

เรียนการสอน วฒันธรรม 

องคก์รของมหาวทิยาลยั 

6.2-1 ร้อยละความพึงพอใจของ

นกัศึกษาและประชาชนท่ีเขา้ร่วม

โครงการ/กิจกรรมทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา 

ทอ้งถ่ิน 
 

พนัธกิจท่ี 5  พฒันาองคก์รสู่การเป็นมหาวทิยาลยัเปิดชั้นนาํของโลก 
 

ตารางท่ี  4.21  ตวัช้ีวดั  ของพนัธกิจท่ี  5 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั   

7. พฒันาระบบบริหาร

จดัการไปสู่แนวทางการ

บริหารจดัการท่ีดี 

7.1 มีระบบการบริหาร 

จดัการท่ีไดคุ้ณภาพ 

มาตรฐานเพื่อมุ่งสู่การเป็น 

มหาวทิยาลยัเชิง 

ยทุธศาสตร์ ภายใตห้ลกั 

ธรรมาภิบาลในทุกภาค 

ส่วน 

7.1-1 ร้อยละความสาํเร็จของการ 

ดาํเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม

ใน  Corporate Risk 
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7. พฒันาระบบบริหาร

จดัการไปสู่แนวทางการ

บริหารจดัการท่ีดี  (ต่อ) 

7.1 มีระบบการบริหาร 

จดัการท่ีไดคุ้ณภาพ 

มาตรฐานเพื่อมุ่งสู่การเป็น 

มหาวทิยาลยัเชิง 

ยทุธศาสตร์ ภายใตห้ลกั 

ธรรมาภิบาลในทุกภาค 

ส่วน  (ต่อ) 

7.1-2 ระดบัความสาํเร็จของการ

สนบัสนุนการดาํเนินงานตาม

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award : 

TQA) 

7.1- 3 จาํนวนโครงการ/หน่วยงาน

ท่ีสนบัสนุนการพฒันาโครงสร้าง

การบริหารหน่วยงานของ

มหาวทิยาลยัท่ีสอดคลอ้งกบั 

ภารกิจปัจจุบนัและอนาคต 

7.1- 4 ร้อยละความพึงพอใจของ 

ผูป้ฏิบติังานต่อการจดัโครงสร้าง

การบริหารหน่วยงานของ

มหาวทิยาลยัท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ

ปัจจุบนัและอนาคต 

7.1- 5 จาํนวนกิจกรรมการจดัการ

ความรู้  (KM) / กิจกรรมชุมชนนกั

ปฏิบติั หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้

(COP) ประจาํปีงบประมาณ 

7.1-6 คะแนนเฉล่ียการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7.2 มีความมัน่คงทางการ 

เงินท่ีจะทาํให ้

มหาวทิยาลยัสามารถ 

พฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

7.2-1 ระดบัความแขง็แกร่งทาง

การเงินท่ีเพิ่มข้ึน 
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7. พฒันาระบบบริหาร

จดัการไปสู่แนวทางการ

บริหารจดัการท่ีดี  (ต่อ) 

7.2 มีความมัน่คงทางการ 

เงินท่ีจะทาํให ้

มหาวทิยาลยัสามารถ 

พฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  (ต่อ) 

7.2-2 ร้อยละของการเบิกจ่าย

งบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงิน

งบประมาณแผน่ดิน 

7.2-3 ร้อยละของการเบิกจ่าย

งบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงิน

งบประมาณรายไดข้อง

มหาวทิยาลยั 

7.2-4 ร้อยละของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน

จากผลิตภณัฑใ์หม่หรือบริการใหม่ 

7.2-5 อตัรากาํไรต่อรายไดร้วม 

(Profit  Margin) 

8. สร้างความเขม้แขง็ของ

ระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลวฒันธรรมองคก์ร 

และมุ่งสู่เป็นสากล - Our 

STOU Culture 

8.1 มีระบบบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลท่ี 

ตอบสนองต่อการบริหาร 

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลและ 

บุคลากรสามารถ 

ปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 

8.1-1 ร้อยละของบุคลากรสาย

สนบัสนุนท่ีไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง

ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ

สูงข้ึน 

8.1.-2 ระดบัความสาํเร็จของการนาํ 

ผลการประเมินระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมากาํหนดประเด็น

ปรับปรุงและมีผลการประเมินท่ีดี

ข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

8.1-3 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมี

วฒิุปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

8.1-4 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ี

ดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการ 
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8. สร้างความเขม้แขง็ของ

ระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลวฒันธรรมองคก์ร 

และมุ่งสู่เป็นสากล - Our 

STOU Culture  (ต่อ) 

8.1 มีระบบบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลท่ี 

ตอบสนองต่อการบริหาร 

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลและ 

บุคลากรสามารถ

ปฏิบติังานอยา่งมีความสุข  

(ต่อ) 

8.1-5 ร้อยละของจาํนวนบุคลากร

เขา้อบรม/บรรลุ STOU Culture 

ของมหาวทิยาลยั 

8.1-6 ร้อยละของบุคลากรท่ีผา่น 

การอบรม สามาถนาํ STOU 

Culture ไปใชใ้นการปฏิงานได ้

9. นาํไอซีทีมาใชข้บัเคล่ือน 

มหาวทิยาลยั ในทุกพนัธกิจ 

- i- DU ( ICT-Driven 

University ) 

9.1 มีระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศท่ีมีมาตรฐาน 

และทนัสมยัสาํหรับใชใ้น 

การบริหาร การบริการ 

และการจดัการเรียนการ 

สอนทางไกลท่ีตอ้งทนัสมยั 

หลากหลาย ผูเ้รียน 

สามารถเลือกใชไ้ดต้าม 

อธัยาศยั 

9.1-1 จาํนวนชัว่โมง unplanned 

downtime 

9.1-2  ร้อยละความสาํเร็จของการ

นาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริการไดจ้ริง 

9.1-3  ระดบัคะแนนความพึงพอใจ

ของการนาํระบบสารสนเทศมาใช้

ในการบริหารและบริการ 

9.1-4  อนัดบัท่ีดีข้ึนของเวบ็ไซด์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ภายในประเทศ 

10.  พฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานดา้นกายภาพท่ีเอ้ือ

ต่อการทาํงานและการเรียนรู้ 

10.1  มีโครงสร้างพื้นฐาน

ทางดา้นสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการท่ีเป็น

มาตรฐานและเพียงพอ 

10.1-1  จาํนวนโครงการ/กิจกรรม

ท่ีส่งเสริมการพฒันา  ปรับปรุง  

บาํรุงรักษาภูมิทศัน์และอาคาร

สถานท่ีใหเ้อ้ือต่อการทาํงานและ

การเรียนรู้ 

  10.1-2  ร้อยละความพึงพอใจของ

การพฒันา  ปรับปรุง  บาํรุงรักษา

ภูมิทศัน์และอาคารสถานท่ีใหเ้อ้ือ

ต่อการทาํงานและการเรียนรู้ 
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 จากการท่ีไดศึ้กษาขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความเห็นวา่  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  โดยดูจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกมีหลายปัจจัยท่ีส่งผลกระทบเชิงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ต่อการ

พฒันามหาวิทยาลัยระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556-2560) และด้วยขีดสมรรถนะจากการประเมิน

ตนเองด้วยการพิจารณาจากผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีทั้งจุดแข็ง (Strength) และ

จุดอ่อน (Weakness) ในแต่ละพนัธกิจท่ีคน้พบนาํไปสู่การทบทวน/ ยืนยนัวิสัยทศัน์ ( Vision) พนัธ

กิจ ( Mission)  ท่ีเคยกาํหนดไ วใ้ น จ า ก แ ผ น พฒั น ามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ 5 ปี 

ฉบบัแรก (พ.ศ. 2552-2556) รวมถึงการกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ฉบบัใหม่ 

ตลอดจนกลยุทธ์ กิจกรรม / โครงการยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีสามารถผลักดันเป้าหมายสําคญัให้

บรรลุผลสัมฤทธ์ิ  

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัขั้นตอนการวางแผนยทุธศาสตร์ ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  3  อดีตผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนและวิจยั:  (2559)  กล่าวว่า  

“นําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระยะ 5 ปี ฉบับแรก (พ.ศ. 2552-2556) มา

ทบทวน/ ยืนยนัวิสัยทศัน์ ( Vision) พนัธกิจ ( Mission)  และกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จของแผน

ยุทธศาสตร์ฉบบัใหม่ ตลอดจนกลยุทธ์ กิจกรรม / โครงการยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีสามารถผลกัดนั

เป้าหมายสาํคญัใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  7  หวัหนา้งานยทุธศาสตร์และประเมินผล  กองแผนงาน:  (2559) 

กล่าววา่  “ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีดงัน้ี  1)  ศึกษา  

ข้อมูล  แผนพฒันาระดับอุดมศึกษา  15  ปี  และ  5  ปี  รวมทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ  ฉบบัท่ีเก่ียวขอ้ง  และขอ้มูลแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชฉบบัท่ีผา่น

มา  2)  ร่วมกบัผูบ้ริหารเม่ือปี  2556  ทบทวนวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  และยุทธศาสตร์  3)  จดัประชุม

ระดมสมอง  ณ  ต่างจงัหวดั  โดยเชิญสภามหาวิทยาลยั  ผูบ้ริหารทุกระดบั  ตั้งแต่  อธิการบดี  รอง

อธิการบดี  ประธานประจาํสาขาวิชา  ผูอ้าํนวยการสํานกั/สถาบนั  ผูอ้าํนวยการกองหรือเทียบเท่า  

ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิทยพฒันา  มสธ.  10  ศูนย ์ ยกร่างแผนยุทธศาสตร์  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)”   

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  13  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช  มีขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  โดย  1)  ส่วนใหญ่

ก่อนเร่ิมทาํแผนตอ้งมีการให้ความรู้เร่ืองแผนยุทธศาสตร์จากผูท้รงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก  

กบับุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2)  เวียนหน่วยงานประเมินสภาพแวดลอ้มของ

ตนเองและส่งกลบักองแผนงาน  3)  กองแผนงานวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งส่วนท่ี  1  และส่วนท่ี  

2  ตามท่ีได้กล่าวไปแล้วประมวลเป็นภาพระดับมหาวิทยาลัย  4)  จัดประชุมระดมสมองเพื่อ
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พิ จารณ า  SWOT  แ ล ะ ย ก ร่างแ ผ น ยุท ธ ศ าส ต ร์ข อ งม ห าวิท ย าลัย   โด ย นํ าแ ผ น พัฒ น า

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระยะ 5 ปี  ฉบับแรก (พ.ศ. 2552-2556) มาทบทวน  ทั้ งน้ี

รายละเอียดหัวขอ้ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารแต่ละสมยั  5)  เสนอร่างแผนเขา้ท่ีประชุม

ผูบ้ริหาร  และสภามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพื่อพิจารณา   

 ผูศึ้กษามีขอ้สังเกตท่ีสําคญัเก่ียวกบัการขั้นตอนการวางแผนของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

คือ   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการวางแผนยุทธศาสตร์ครบทุกขั้นตอน  จะเห็นว่าเร่ิมตน้

จากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์  (strategic  analysis)  เพื่อนาํไปกาํหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  ของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จากนั้นกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์  (strategic  issues)  ท่ีสําคญัท่ี

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจะมุ่งเน้น  เพื่อให้สามารถนําไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการ  ภายใต้

ประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละประการ  กาํหนดเป้าประสงค์  และค่าเป้าหมาย  จากนั้ นถึงจะมีการ

กาํหนดกลยทุธ์ท่ีตอ้งใชเ้พือ่ใหบ้รรลุค่าเป้าหมาย 

 3.  ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ   

       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้นําแผนยุทธศาสตร์ไปแปลง / ถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์ทั้ งหมดสู่แผน  แผนงาน / โครงการยุทธศาสตร์  (Intiative  Project)  และเพื่อให้

เป้าประสงคท่ี์กาํหนดไวป้ระสบความสําเร็จจึงตอ้งมีการดาํเนินการทั้งโครงการยุทธศาสตร์ควบคู่

ไปกบัภารกิจพื้นฐาน  (ประจาํ – สนบัสนุนยุทธศาสตร์)  ซ่ึงก็คือ  กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

เคยดาํเนินการตามปกติอยูทุ่กปี  แต่เป็นกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองกลยทุธ์ / ยทุธศาสตร์  ในแผน

ยุทธศาสตร์  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  โดยมีกลยุทธ์ทั้งส้ิน  59  กลยุทธ์  ไดถ่้ายทอดสู่แผน  

จาํนวน  7  แผนหลกั  และแผนงานย่อย  13  แผนงาน  มีโครงการยุทธศาสตร์  (Intiative  Project)  

จาํนวน 63 โครงการฯ  และภารกิจพื้นฐาน  (งานประจาํ – สนบัสนุนยุทธศาสตร์)  เม่ือจาํแนกตาม

พนัธกิจทั้ง  5  ของมหาวทิยาลยั  และนาํไปถ่ายทอดสู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปี      

 จากการท่ีได้ศึกษาขั้นตอนการนาํแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั  กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมี

ความเห็นว่า  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีขั้นตอนการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติโดย

ถ่ายทอดความเช่ือมโยงระหวา่งแผนยทุธศาสตร์สู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปี    

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัขั้นตอนการนาํแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  5  ผู ้อาํนวยการกองกลาง:  (2559)  กล่าวว่า  “มีการนําแผน

ยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัโดยการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ลงไปสู่แผนปฏิบติัการประจาํปีของทุก

หน่วยงาน” 
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  6  หัวหน้าสํานกังานสภามหาวิทยาลยั:  (2559)  กล่าววา่  “มีการ

แปลงแผนยทุธศาสตร์เป็นแผนงานและโครงการ  และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปี” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  7  หวัหนา้งานยทุธศาสตร์และประเมินผล  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าวว่า  “แผนยุทธศาสตร์  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ได้มีการถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบติัราชการ

ประจาํปีของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นรายปีทุกปี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  23  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์  5  ปี  และหน่วยงานไป

จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ระดบัหน่วยงาน  และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบติังานประจาํปีของหน่วยงาน” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  14  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่   “ขั้นตอนการนาํแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั  คือ  ถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปี

ของหน่วยงาน  และถ่ายทอดลงสู่บุคคลตามลาํดบั” 

 ผูศึ้กษามีข้อสังเกตท่ีสําคญับางประการเก่ียวกบัขั้นตอนการนําแผนยุทธศาสตร์ไป

ปฏิบติัของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คือ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการนาํแผน

ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั  คือ  นาํไปถ่ายทอดสู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปี  ซ่ึงการนาํแผนยุทธศาสตร์

ไปปฏิบัติสามารถปฏิบัติวิธี อ่ืนได้หลายวิธี  ผู ้ศึกษาเห็นว่าควรนําหลักวิชการมาร่วมใช้โดย

กาํหนดการดาํเนินยทุธศาสตร์ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  5  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  1)  การ

นาํวิสัยทศัน์ไปปฏิบติัจริง  เป็นการนาํวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน  ติดประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ให้

ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั  รวมทั้งประชาชน  ไดรั้บทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง  

 2)  การนําพนัธกิจไปปฏิบัติจริง  เป็นการนําข้อมูลหรือข้อความท่ีเป็นพนัธกิจไป

เผยแพร่  หรือประชาสัมพนัธ์  เพื่อใหผู้บ้ริหาร  และบุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ  และยดึถือปฏิบติัอยา่ง

จริงจงั   3)  การนาํเป้าหมายไปปฏิบติัจริงเป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นยทุธศาสตร์  ไป

เผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ  และยึดถือปฏิบติัไปใน

ทิศทางเดียวกนั   4)  การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจริง  เป็นการนําข้อมูลหรือข้อความท่ี เป็น

ยุทธศาสตร์  หรือยุทธศาสตร์การพัฒนาไปเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร  และ

บุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ  และยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  5)  การนําแผนท่ีทางยุทธศาสตร์

และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง  เป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไป

เผยแพร่  หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร  และบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ  และยึดถือปฏิบติัไป

ในทิศทางเดียวกนั 
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 4.  ข้ันตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  โดยมีการ

ประเมินผลตั้งแต่ตวัช้ีวดัความสําเร็จของระดบัพนัธกิจ  และการวดัความสําเร็จในระดบัโครงการ

ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี  (กองแผนงาน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ,  2557  :  139) 

1. ระดบัพนัธกิจ  จะประเมินผลสาํเร็จในระดบัผลผลิต  ผลลพัธ์  ของแต่ละพนัธ 

กิจเปรียบเทียบกบัเป้าหมายในแผนท่ีตั้งไว ้ เม่ือดาํเนินการเสร็จส้ินในแต่ละปี  และจดัทาํรายงาน

การประเมินผลการดาํเนินงาน  ทั้ งในระดับผลผลิต  ผลลัพธ์  เป็นรายพนัธกิจ  และนําเสนอท่ี

ประชุมผูบ้ริหารและสภามหาวทิยาลยัต่อไป  และการประเมินผลจะดาํเนินการทุกปี  

2. ระดบัโครงการยทุธศาสตร์  หลงัจากท่ีแผนยทุธศาสตร์ฯ  ผา่นการอนุมติัสภา 

มหาวิทยาลัยแล้ว  และโครงการต่าง ๆ  ในแผนยุทธศาสตร์จะเร่ิมดําเนินโครงการตั้ งแต่

ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2557  ไปจนกระทัง่ส้ินแผนยุทธศาสตร์ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  จะ

รายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการยุทธศาสตร์ท่ีไดมี้การถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปีใน

แต่ละปี  การประเมินผลน้ีจะดาํเนินการทุกปี 

3. ระดบัแผนยทุธศาสตร์  จะมีการประเมินแผนยทุธศาสตร์ฯ  ทั้งฉบบัวา่ 

สามารถดาํเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัในระดบัพนัธกิจ  ท่ีกาํหนดไวไ้ดห้รือไม่  ระดบั

ผลผลิต  ผลลพัธ์  และผลกระทบ  นอกจากประเมินผลตามตวัช้ีวดัระดบัพนัธกิจแลว้  การนาํเสนอ

ปัญหาและอุปสรรคท่ีควรนาํมาปรับปรุงเพื่อนาํไปใชป้ระกอบการจดัแผนยทุธศาสตร์ฉบบัต่อไปให้

ดียิ่งข้ึน  โดยมหาวิทยาลยัจะนาํเสนอผลการประเมินต่อท่ีประชุมผูบ้ริหารและสภามหาวิทยาลยั

ต่อไป  ทั้งน้ีการประเมินผลจะทาํ  2  คร้ัง  คือ  คร้ังแรกจะประเมินเม่ือดาํเนินการไดค้ร่ึงแผน  คือ  

เม่ือส้ินปีท่ี  3  ของแผน  (ปี  พ.ศ.  2556-2558)  และคร้ังท่ีสองเม่ือส้ินแผนยุทธศาสตร์ฯ  ทั้งฉบบั  

(ปี  พ.ศ.  2556-2560)  

 จากการท่ีได้ศึกษาขั้นตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมี

ความเห็นวา่  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีขั้นตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  โดยมีการ

ประเมินผลตั้ งแต่ตวัช้ีวดัความสําเร็จของระดับพนัธกิจ  การวดัความสําเร็จในระดับโครงการ

ยทุธศาสตร์  และการวดัผลสาํเร็จในระดบัแผนยทุธศาสตร์ 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัขั้นตอนการประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  2  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย:  

(2559)  กล่าวว่า  “มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการติดตามตั้งแต่ตวัช้ีวดัความสําเร็จระดบั

พนัธกิจ  และระดับโครงการยุทธศาสตร์และแผนยุทธศาสตร์  มีการติดตาม  3  ระดับ  คือ  1)  

ระดบัพนัธกิจ  ดูผลผลิต  ผลลพัธ์เปรียบเทียบเป้าหมาย  2)  โครงการยุทธศาสตร์  โครงการท่ีริเร่ิม
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ดาํเนินการหลงัสภามหาวิทยาลยัเห็นชอบ  และมีการประเมินทุกปี  3)  แผนยุทธศาสตร์  ประเมิน

ทุกปี  ประเมินคร่ึงแผน  และเม่ือส้ินสุดแผน” 

 ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี   6  หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย:  (2559)  กล่าวว่า  

“มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีการติดตามและประเมินผลเป็นระดับ  ดังน้ี  1)  ระดับ

โครงการ/กิจกรรม  2)  ระดบัพนัธกิจ  3)  ระดบัแผนยุทธศาสตร์  โดยมีการติดตามและประเมินผล

ความสาํเร็จทุกปี  และมีการปรับปรุงแนวทาง/วธีิการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุผลดียิง่ข้ึนในปีถดัไป 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  7  หวัหนา้งานยทุธศาสตร์และประเมินผล  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าวว่า  “มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  5  ปี  (พ.ศ.  2556-

2560)  เป็นรายปี  และเป็นรายคร่ึงแผน  (3  ปีแรก)  และเม่ือส้ินแผน  (ครบ  5  ปี)  โดยจะประเมิน

ความสําเร็จระดบัเป้าประสงคข์องการประเมินยุทธศาสตร์  พนัธกิจ  พร้อมทั้งประเมินความสําเร็จ

ระดบัโครงการยทุธศาสตร์ดว้ย” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  16 เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “การประเมินผลแผนยทุธศาสตร์  จะมีการติดตามและประเมินผลตั้งแต่ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ

ของระดบัพนัธกิจ  และการวดัความสําเร็จในระดบัโครงการยุทธศาสตร์  คือ  1)  ระดบัพนัธกิจ  2)  

ระดับโครงการยุทธศาสตร์  3)  ระดับแผนยุทธศาสตร์  ซ่ึงเป็นการนําผลการปฎิบติังานจริงมา

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผนท่ีวางไว ้ และหากพบว่าผลการปฏิบติังานจริงไม่ได้

ตามแผนท่ีกาํหนดไวก้็จะนาํสู่การปรับปรุงแกไ้ข  เพือ่นาํไปกาํหนดเป้าหมายในแผนปีต่อไป” 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  8  หวัหนา้งานจดัทาํงบประมาณและบริหารตน้ทุน  กองแผนงาน:  

(2559)  กล่าววา่  “มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตร์  เพื่อ

เร่งรัดใหต้วัช้ีวดัประสบความสาํเร็จ  รวมทั้งมีการประเมินความสาํเร็จในระดบัโครงการยทุธศาสตร์  

และมีการรายงานผลต่อท่ีประชุมผูบ้ริหารทราบ” 

 ผูศึ้กษามีขอ้สังเกตบางประการเก่ียวกบัขั้นตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คือ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีขั้นตอนการประเมินผล

แผนยุทธศาสตร์  โดยมีการประเมินผลตั้ งแต่ตัวช้ีวดัความสําเร็จของระดับพันธกิจ  การวดั

ความสําเร็จในระดบัโครงการยุทธศาสตร์  และการวดัผลสําเร็จในระดบัแผนยุทธศาสตร์  เพื่อให้

การประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ประสบผลสําเร็จมากยิง่ข้ึน  ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรประเมินผลท่ีเกิดข้ึน

ทั้งระหวา่งดาํเนินการและหลงัการดาํเนินการ  หรือหลงัระยะเวลาท่ีกาํหนด  ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหาร

ระดบัสูงตอ้งดาํเนินการเพื่อวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององค์การ  เพื่อให้

ทราบวา่ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือทิศทางท่ีกาํหนดหรือไม่  มีปัญหาและอุปสรรค

เพียงใด  มีการเปล่ียนแปลงอะไรท่ีจาํเป็นตอ้งปรับแผนหรือยทุธศาสตร์ให้รองรับการเปล่ียนแปลง  
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    ตอนที ่3  ปัญหาของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ 

                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)      

 การศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  

(พ.ศ.  2556-2560)  จากการศึกษาเอกสารต่างๆ  ท่ี เก่ียวข้องกับการบริหารยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  และกลุ่มตวัอย่างทั้ง  2  กลุ่ม  

ได้แก่  กลุ่มผู ้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จาํนวน 5  คน  ได้แก่  กรรมการสภา

มหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ  รักษาการแทนอธิการบดี  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภา

มหาวิทยาลัย  อดีตผู ้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนและวิจัย  ผู ้อ ํานวยการกองแผนงาน  และ

ผูอ้าํนวยการกองกลาง  เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักและเป็นผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยท่ี

รับผิดชอบต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยตรง  และกลุ่ม

ผู ้รับผิดชอบการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   จาํนวน  20  คน  ซ่ึงมาจาก

คณะทาํงานจดัแผน  มสธ.  ระยะ  15-5-4  ปี  ตามคาํสั่งกองแผน  สํานกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยั 

สุโขทัยธรรมาธิราชท่ี  3597/2556  สั่ง  ณ  วนัท่ี  8  ตุลาคม  พ.ศ.  2556  และบุคลากรท่ีไป

ประชุมสัมมนาระดมสมองจดัทาํแผน  มสธ.  ระยะ  15-5-4  ปี  ตามคาํสั่งมหาวทิยาลยัท่ี  3904/2556  

สั่ง  ณ  วนัท่ี  1  พฤศจิกายน  2556  เหตุผลท่ีเลือกเจาะจงกลุ่มน้ีเน่ืองจากเป็นคณะทาํงานและ

บุคลากรท่ีร่วมประชุมระดมสมองการจดัทาํแผน  มสธ.  ระยะ  15-5-4  ปี  พบวา่  ในกระบวนการ

บริหารยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ไปปฏิบติั

นั้นมีปัญหาท่ีสาํคญัหลายประการ  ดงัต่อไปน้ี 

 ข้ันตอนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน  มีปัญหาดงัน้ี 

 บุคลากรไม่มีความรู้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน  

วเิคราะห์จากความรู้สึกมากกวา่ขอ้เทจ็จริง 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  2 รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย:  

(2559)  กล่าววา่  “การท่ีกองแผนงานใหห้น่วยงานวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ

หน่วยงานตนเอง  บุคลากรก็วเิคราะห์ตามความรู้สึกของตนเอง  ไม่ไดดู้จากขอ้เทจ็จริงอะไร” 

 ผู ้ให้สัมภาษณ์ คนท่ี   6 หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย:  (2559)  กล่าวว่า  

“หน่วยงานไม่รู้หลกัการการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน  จึงวิเคราะห์

จากความรู้สึกของตนเอง มากกวา่ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ” 
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 ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  มีปัญหาดงัน้ี 

 1.  การดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีตอ้งร่วมมือกนัหรือเป็นลกัษณะของเจา้ภาพร่วมแต่

ไม่ไดว้างแผนการส่งต่อภาระในแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจน  หรือไม่มีการประสานงานกนั  

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  2  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย:  

(2559)  กล่าวว่า  “โครงการมีจาํนวนมาก  แต่ขาดความชัดเจนของด้านเจ้าภาพ  จึงไม่ได้วาง

แผนการส่งต่อภาระในแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจน” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  6 หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลยั:  (2559)  “บางตวัช้ีวดัมี

หน่วยงานท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายหน่วยงานแต่ไม่มีการประสานงานกนั  ไม่รู้วา่งานไหนตอ้งส่งต่อ

ภาระงานต่อใหใ้ครทาํใหเ้กิดการรายงานซํ้ าซอ้น” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  8  หวัหนา้งานจดัทาํงบประมาณและบริหารตน้ทุน  กองแผนงาน:  

(2559)  กล่าววา่  “ขาดการประสานงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานผูเ้ก่ียวขอ้ง  ทาํให้การดาํเนินการ

ไม่บรรลุตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนด”  

 2.  หน่วยงานเปล่ียนผูจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์บ่อย  ผูท่ี้เข้าประชุมแผนฯ  มักไม่ใช่

ผูป้ฏิบติังาน 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  23  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าวว่า  “หน่วยงานเปล่ียนผู ้จ ัดทําแผนยุทธศาสตร์บ่อย  ผู ้ท่ี เข้าประชุมแผนฯ  มักไม่ใช่

ผูป้ฏิบติังาน” 

 3.  การกําหนดคาํนิยามของตัวช้ีวดัไม่ชัดเจน  มักแสดงความขัดแยง้กันระหว่าง

หน่วยงานกบักองแผนงาน 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

                 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  8  หวัหนา้งานจดัทาํงบประมาณและบริหารตน้ทุน  กองแผนงาน:  

(2559)  กล่าวว่า  “การกาํหนดคาํนิยามของตวัช้ีวดัไม่ชัดเจน  มกัแสดงความขดัแยง้กนัระหว่าง

หน่วยงานกบักองแผนงาน” 

 ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  มีปัญหาดงัน้ี   

 1.  บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยุทธศาสตร์  ไม่มีการถ่ายทอด

ตวัช้ีวดัระดบัเป้าประสงคไ์ปสู่การปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  1  กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูท้รงคุณวุฒิ  รักษาการแทน

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช:  (2559)  กล่าวว่า  “บุคลากรต้องเข้าใจการบริหาร

ยทุธศาสตร์มากกวา่น้ี” 

 ผู ้ให้สัมภาษ ณ์ คนท่ี   5  ผู ้อ ํานวยการกองกลาง:  (2559)  กล่าวว่า  “บุ คลากร

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์  ซ่ึงจะเห็นว่า

บุคลากรส่วนใหญ่รวมทั้งผูบ้ริหารบางส่วนยงัขาดความรู้ในเร่ืองการบริหารยุทธศาสตร์อยู่เป็น

จาํนวนมาก” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  7  หวัหนา้งานยทุธศาสตร์และประเมินผล  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “บุคลากรในหน่วยงานยงัไม่เขา้ใจการบริหารยุทธศาสตร์  ไม่มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบั

เป้าประสงค์ไปสู่การปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  นอกจากน้ียงัไม่ร่วมมือ  ร่วมใจกนัในการผลกัดนั

แผนฯบรรลุความสาํเร็จของตวัช้ีวดับางตวัท่ีสาํคญัของมหาวทิยาลยั 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  8  หวัหนา้งานจดัทาํงบประมาณและบริหารตน้ทุน  กองแผนงาน:  

(2559)  กล่าววา่  “หน่วยงานยงัมีความรู้ความเขา้ใจต่อการบริหารแผนยทุธศาสตร์นอ้ย” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  14  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “ปัญหาของการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คือ  การรับรู้ของ

บุคลากรในการปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์  ความเขา้ใจของบุคลากรยงัไม่เท่าเทียมกนั” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  23  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงต่อการบริหารยทุธศาสตร์”  

 2.  ผูบ้ริหารบางส่วนไม่เห็นความสําคญัของการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์  หรือไม่เห็น

ถึงความสาํคญัของการนาํยทุธศาสตร์ไปใชใ้หบ้งัเกิดผลสาํเร็จ 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  1  กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูท้รงคุณวุฒิ  รักษาการแทน

อธิการบดีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช:  (2559)  กล่าววา่  “ฝ่ายบริหารท่ีผา่นมาไม่ไดผ้ลกัดนัให้

หน่วยงานยอ่ยปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  23  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “ผูบ้ริหารมีความเห็นต่างทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในระดบันโยบาย  ผูป้ฏิบติังานจึงขาดความ

ชดัเจนในการดาํเนินการ” 

 3.  โครงสร้างการบริหารของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นการบริหารแบบรวม

บริการประสานภารกิจ  คือ  การรวมเอาหน่วยงานท่ีมีกิจกรรมบริการประเภทเดียวกนั แต่มีหลาย
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หน่วยงานทาํให้มีเพียงหน่วยเดียวทาํหน้าท่ีแทนทุก ๆ หน่วยงาน  เกิดความซํ้ าซ้อนของหน่วยงาน  

เนน้ทาํงานประจาํตามแผนปฏิบติัราชการมากกวา่จะเนน้การดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์   

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  1  กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ทรงคุณวุฒิ  รักษาการแทน

อ ธิ ก า ร บ ดี ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช :  (2 5 5 9 )  ก ล่ า ว ว่ า   “ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นการตดัสินใจร่วม  ตอ้งให้ท่ีประชุมมีมติจึงนาํปสู่การปฏิบติัได ้ 

โครงสร้างน้ีทาํให้งานของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีเอกภาพ  การจดัการเรียนการสอน

เหมือนกนัทุกสาขาวชิา  ในภาพรวมจึงเป็นโครงสร้างท่ีดีสาํหรับองคก์รท่ีมุ่งนาํผลิตภณัฑ์เดียวกนัสู่

ตลาด  แต่มีส่วนเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือนาํนวตักรรมมาใช้  หากยุทธศาสตร์กาํหนดให้มี

การปฏิรูปก็ตอ้งใช้เวลานาน  เพื่อให้ทุกสาขาวิชายอมรับและสามารถปรับเขา้สู่แนวเดียวกนัเป็น

เอกภาพ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจึงสามารถนาํนวตักรรมนั้นเขา้สู่ตลาด  แต่การแกไ้ขถา้

เป็นไปได้  โดยการยอมรับความแตกต่างในแต่ละหลกัสูตร  นอกจากน้ีโครงสร้างเน้นภาระงาน

ประจาํ  คือการรับสมคัร  การแต่งตาํรา  การสอนเสริม  การอบรมเขม้  ดงันั้นเวลาส่วนใหญ่ของ

บุคลากรจึงผกูอยูก่บัการทาํงานประจาํ  การเสนอแผนประจาํปี  ถา้เนน้งานประจาํไม่ไดเ้นน้กลยุทธ์

จากยุทธศาสตร์  เพราะบุคลากรจะปฏิเสธงานใหม่หรือวิธีการปฏิบติังานใหม่ท่ีไม่เคยทาํมาก่อน  

และมกัจะไม่คิดเปล่ียนแปลงแต่คิดเพียงงานประจาํ 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  2  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย:  

(2559)  กล่าวว่า  “โครงสร้างการบริหารบางส่วนซํ้ าซ้อน  บางส่วนไม่ตอบสนองภารกิจ  ไม่ไดมี้

การปรับโครงสร้างมานานเป็นอุปสรรคต่อการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์  เกิดความล่าช้าผ่านขั้นตอน

มากตามหน่วยงานต่างๆ” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  4  ผูอ้าํนวยการกองแผนงาน:  (2559)  กล่าวว่า  “โครงสร้างของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นการบริหารแบบรวมบริการประสานภารกิจทาํให้ทุกอยา่งตอ้ง

มารวมท่ีกองแผนงาน ซ่ึงกองแผนงานจะไม่สามารถไปดูแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานได้อย่าง

ใกลชิ้ด  จึงมอบให้เป็นการตดัสินใจของหน่วยงานในการดูแผนยุทธศาสตร์ของตนเอง  และกอง

แผนงานจะมุ่งดูแลในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ระดบัมหาวิทยาลยัไปสู่แผนปฏิบติังานประจาํปี

ของหน่วยงาน  หน่วยงานต่างๆ  ก็เน้นทาํงานประจาํตามแผนปฏิบติัราชการมากกว่าจะเน้นการ

ดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  5  ผูอ้าํนวยการกองกลาง:  (2559)  กล่าวว่า  “โครงสร้างการ

บริหารของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อการบริหารยทุธศาสตร์  เช่น  
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ความซํ้ าซ้อนของหน่วนงาน  ความไม่ชดัเจนของโครงสร้าง  ทุกหน่วยงานจึงเน้นทาํงานประจาํ

มากกวา่ดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตร์” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  7  หวัหนา้งานยทุธศาสตร์และประเมินผล  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “โครงสร้างการบริหารท่ีแบ่งเป็น  สาขาวิชา  สํานกั/สถาบนั  กอง/หน่วยงานเทียบเท่า  มี

ผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีจะต้องถ่ายทอดเช่ือมโยง  แผนยุทธศาสตร์ระยะ  5  ปี  ลงสู่

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี  ของหน่วยงานเหล่านั้นและความสําเร็จจะตอ้งมาจากการร่วมมือของ

ทุกหน่วยงาน  โดยเฉพาะการบริหารแบบรวมบริการผสานภารกิจท่ี เป็นเอกลักษณ์ ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และบริหารในรูปแบบกรรมการ  เช่น  สภาวิชาการ  สภา

มหาวทิยาลยั  กรรมการ  ก.พ.อ.  ท่ีประชุมผูบ้ริหาร  ฯลฯ  ท่ีจะตอ้งช่วยผลกัดนั/สนบัสนุน  ให้แผน

ยทุธศาสตร์ระยะ  5  ปี  แผนปฏิบติัราชการประจาํปี  สาํเร็จลุล่วงตามเป้ามหายท่ีวางไว”้ 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  14  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “การบริหารแบบรวมบริการผสานภารกิจทาํให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติั  เน่ืองจากกอง

แผนงานต้องเป็นผู ้รวบรวมการบริหารยุทธศาสตร์  หน่วยงานเน้นงานประจํามากกว่าการ

ดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตร์” 

 4.   หน่วยงานยอ่ยไม่ไดจ้ดัทาํโครงการหรือแผนงานท่ีจะทาํให้แผนยุทธศาสตร์แต่ละ

ขอ้สามารถแกปั้ญหาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอยา่งแทจ้ริง  หน่วยงานยอ่ยจะจดัทาํแผน

แต่ละปีเพื่อการปฏิบติังานประจาํเป็นหลกั 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

                 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  1  กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ทรงคุณวุฒิ   รักษาการแทน

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช:  (2559)  กล่าวว่า  “การทําแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นไปตามแนวทางท่ีควรจะเป็น  แต่บางขั้นตอนฝ่ายบริหารไม่ได้

นาํทางให้มีการนาํกลยุทธ์ไปใชส้นองยุทธศาสตร์  โดยดูไดจ้ากแนวทางดงัน้ี  ประเด็นยุทธศาสตร์  

กลยทุธ์  โครงการ  5  ปี  แต่โครงการ  5  ปี  ไม่ไดเ้ป็นโครงการสําหรับยุทธศาสตร์แต่เป็นโครงการ

งานประจํา  ดังนั้ นจึงขาดการเช่ือมต่ออย่างแท้จริงท่ีจะนําไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจําปี  

หน่วยงานย่อยไม่ได้จดัทาํโครงการหรือแผนงานท่ีจะทาํให้แผนยุทธศาสตร์แต่ละข้อสามารถ

แกปั้ญหาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอยา่งแทจ้ริง  หน่วยงานยอ่ยจะจดัทาํแผนแต่ละปีเพื่อ

การปฏิบติังานประจาํเป็นหลกั”  

 ข้ันตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  มีปัญหาดงัน้ี 

 การประเมินผลมีความล่าชา้  และหน่วยงานไม่มีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง 

ยงัคงปฏิบติังานเหมือนปีท่ีผา่นมา 
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 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  2 รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวทิยาลยั:  

(2559)  กล่าววา่  “ในการประเมินผลแต่ละปีมีความล่าชา้  และหน่วยงานไม่มีการนาํผลการประเมิน

มาปรับปรุงยงัคงปฏิบติังานเหมือนปีท่ีผา่นมา” 

 ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี   6 หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย:  (2559)  กล่าวว่า  

“หน่วยงานไม่นาํผลการประเมินมาปรับปรุงอะไร  ยงัคงปฏิบติังานตามเดิมเหมือนท่ีเคยปฏิบติั” 

 

ตอนที ่4  แนวทางพฒันากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของ 

               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 

 จากปัญหาของการบริหารยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  

(พ.ศ.  2556-2560)  ท่ีได้กล่าวไวใ้นตอนท่ี  3  แล้วนั้ น  กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาได้เสนอแนวทาง

พฒันาการบริหารยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีจะช่วยให้การบริหารยุทธศาสตร์

ประสบผลสาํเร็จ  ดงัต่อไปน้ี 

 ข้ันตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน  มีแนวทางพฒันา

ดงัน้ี 

 บุคลากรควรการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงานจากขอ้เทจ็จริง 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  2 รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย:  

(2559)  กล่าวว่า  “การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน  ควรวิเคราะห์จาก

สภาพความเป็นจริง  ไม่ใช่ความความรู้สึก  ” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  6 หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลยั:  (2559)  กล่าวว่า  “การ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน  ควรหาขอ้มูลขอ้เท็จมาวิเคราะห์หน่วยงาน

ดว้ย” 

 ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  มีแนวทางพฒันาดงัน้ี  

 1.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรกาํหนดให้หน่วยงานท่ีปฏิบติังานโดยตรงเป็น

เจา้ภาพหลกัในการรับผิดชอบภาระงานท่ีกาํหนดไวใ้นตวัช้ีวดั  และควรมีการประสานงานกนัให้

มากข้ึน 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  2  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลยั:  (2559)  กล่าวว่า  

“หน่วยงานไหนรับผดิชอบภาระงานอะไรควรกาํหนดให้เป็นเจา้ภาพหลกัในการรับผิดชอบภารกิจ

นั้น ๆ”   

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  8  หวัหนา้งานจดัทาํงบประมาณและบริหารตน้ทุน  กองแผนงาน:  

(2559)  กล่าวว่า  “หน่วยงานควรจะประสานงานกนัให้มากข้ึนกว่าน้ี  โดยกาํหนดให้หน่วยงานท่ี

ปฏิบติังานโดยตรงเป็นเจา้ภาพหลกัในการรับผดิชอบภาระงาน”  

 2.  หน่วยงานควรกาํหนดผูจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์ไวอ้ย่างน้อยคนละ  5  ปี  และตอ้ง

เป็นผูท่ี้เขา้ประชุมแผนฯ  ทุกคร้ัง 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  23  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “หน่วยงานควรกาํหนดผูจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์ไวอ้ยา่งนอ้ยคนละ  5  ปี  และตอ้งเป็นผูท่ี้

เขา้ประชุมแผนฯ  ทุกคร้ัง” 

 3.  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรกาํหนดตวัช้ีวดัใหเ้ป็นไปตามหลกัวชิาการ  ได้

มาตรฐานท่ีสามารถวดัผลสําเร็จของแต่ละแผนงานหรือโครงการได้  รวมทั้งเขา้ใจง่ายและนาํไป

ปฏิบติัได ้ และตวัช้ีวดัควรสร้างข้ึนจากขอ้เท็จจริง  หรือปัญหา  หรือสภาพท่ีเป็นจริงของหน่วยงาน  

บุคลาภรภายในหน่วยงานสามารถศึกษาและทาํความเขา้ใจไดง่้าย   

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  8  หวัหนา้งานจดัทาํงบประมาณและบริหารตน้ทุน  กองแผนงาน:  

(2559)  กล่าวว่า  “ควรกาํหนดตวัช้ีวดัให้เป็นไปตามหลกัวิชาการ  ได้มาตรฐานท่ีสามารถวดัผล

สําเร็จของแต่ละแผนงานหรือโครงการได ้ รวมทั้งเขา้ใจง่ายและนาํไปปฏิบติัได ้ และตวัช้ีวดัควร

สร้างข้ึนจากขอ้เท็จจริง  หรือปัญหา  หรือสภาพท่ีเป็นจริงของหน่วยงาน  บุคลาภรภายในหน่วยงาน

สามารถศึกษาและทาํความเขา้ใจไดง่้าย” 

   ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 

 1.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรจดัให้มีการอบรมการบริหารยุทธศาสตร์ทุก

ขั้นตอนให้แก่บุคลากรทุกระดบัอย่างน้อยปีละ  1-2  คร้ัง  และควรให้มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบั

เป้าประสงคไ์ปสู่การปฏิบติัใหม้ากข้ึน   

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  1  กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ทรงคุณวุฒิ   รักษาการแทน

อธิการบดีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช:  (2559)  กล่าวว่า  “บุคลากรจะเขา้ใจเร่ืองการบริหาร

แผนยทุธศาสตร์ไดต้อ้งมีการจดัอบรมใหบุ้คลากร” 
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  14  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าวว่า  “ควรจดัให้มีการอบรมการบริหารยุทธศาสตร์ทุกขั้นตอนให้แก่บุคลากรทุกระดบัอย่าง

นอ้ยปีละ  1-2  คร้ัง”    

 2.  ผูบ้ริหารระดบัสูงมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรแสดงออกดว้ยการสนบัสนุน

การบริหารอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง  ซ่ึงรวมทั้งประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่าง

ชดัเจน  และเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสนบัสนุนการบริหารยทุธศาสตร์อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  23  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองแผนงาน:  (2559)  

กล่าววา่  “ผูบ้ริหารระดบัสูงมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรแสดงออกดว้ยการสนบัสนุนการ

บริหารอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง  ซ่ึงรวมทั้งประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอยา่งชดัเจน  

และเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสนบัสนุนการบริหารยทุธศาสตร์อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง”  

 3.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรปรับโครงสร้างการบริหารของให้พร้อมกบั

การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจาํเป็นตอ้งมีความ

ยดืหยุน่อยูเ่สมอ  มอบอาํนาจใหก้บัหน่วยงานมากข้ึน  หรือใหมี้ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย

และแผนประจาํทุกหน่วยงานเพื่อความคล่องตวัในการบริหารยทุธศาสตร์ 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  2  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลยั:  (2559)  กล่าวว่า  

“ควรปรับโครงสร้างการบริหารของให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ  โดย

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจาํเป็นตอ้งมีความยดืหยุน่อยูเ่สมอ” 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  4  ผูอ้าํนวยการกองแผนงาน:  (2559)  กล่าววา่  “มหาวทิยาลยัควร

มอบอาํนาจให้กบัหน่วยงานมากข้ึน  หรือให้มีตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนประจาํ

ทุกหน่วยงานเพื่อความคล่องตวัในการบริหารยทุธศาสตร์” 

 4.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรกาํหนดคณะทาํงานท่ีมาจากหลายหน่วยงาน

เพื่อทําหน้าท่ีกําหนดเป้าหมายท่ีจะทําให้แผนยุทธศาสตร์แต่ละข้อสามารถแก้ปัญหาของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอยา่งแทจ้ริง   

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  1  กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ทรงคุณวุฒิ   รักษาการแทน

อธิการบดีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช:  (2559)  กล่าววา่  “ต่อไปตอ้งมีการกาํหนดคณะทาํงาน

ท่ีทําหน้าท่ีกําหนดเป้าหมายท่ีจะทําให้แผนยุทธศาสตร์แต่ละข้อสามารถแก้ปัญ หาของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอยา่งแทจ้ริง”  
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 ข้ันตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรมีการประเมินผลใหเ้ร็วข้ึน  และหน่วยงานควรนาํ

ผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาแผนยทุธศาสตร์ในปีต่อไป 

 ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  2 รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวทิยาลยั:  

(2559)  กล่าววา่  “ควรมีการประเมินผลใหเ้ร็วข้ึน  และหน่วยงานควรนาํผลการประเมินมาปรับปรุง 

และพฒันาแผนยทุธศาสตร์ในปีต่อไป” 

 ผู ้ให้สัมภาษณ์ คนท่ี   6 หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย:  (2559)  กล่าวว่า  

“หน่วยงานควรนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบติังานในปีต่อไป” 

   

 จากการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  

ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ดังกล่าวข้างต้นนั้ น  อาจสรุปปัญหา  และแนวทางพัฒนาการบริหาร

ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้งัตารางท่ี  4.21  ดงัน้ี 

 

ต า ร า ง ท่ี   4 .2 2   ปั ญ ห า   แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ปัญหาในการบริหารยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

แนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

ข้ันตอนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน   

ข้ันตอนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกหน่วยงาน   

บุ ค ล า ก ร ไ ม่ มี ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน 

วเิคราะห์จากความรู้สึกมากกวา่ขอ้เทจ็จริง  

บุคลากรควรการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกหน่วยงานจากขอ้เทจ็จริง 

ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

1.  การดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีต้องร่วมมือกัน

หรือเป็นลักษณะของเจ้าภาพร่วมแต่ไม่ได้วาง

แผนการส่งต่อภาระในแต่ละหน่วยงานให้ชดัเจน  

หรือไม่มีการประสานงานกนั 

1.  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชควร

กาํหนดให้หน่วยงานท่ีปฏิบติังานโดยตรงเป็น

เจ้าภาพหลักในการรับผิดชอบภาระงานท่ี

กํ า ห น ด ไ ว้ใ น ตั ว ช้ี ว ัด   แ ล ะ ค ว ร มี ก า ร

ประสานงานกนัใหม้ากข้ึน  
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ปัญหาในการบริหารยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

แนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  (ต่อ) ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  (ต่อ) 

2.  หน่วยงานเปล่ียนผูจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์บ่อย  

ผูท่ี้เขา้ประชุมแผนฯ  มกัไม่ใช่ผูป้ฏิบติังาน 

2.  หน่วยงานควรกาํหนดผูจ้ดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์ไวอ้ยา่งนอ้ยคนละ  5  ปี  และตอ้ง

เป็นผูท่ี้เขา้ประชุมแผนฯ  ทุกคร้ัง 

3.  การกาํหนดคาํนิยามของตวัช้ีวดัไม่ชดัเจน  มกั

แสดงความขดัแยง้กนัระหว่างหน่วยงานกบักอง

แผนงาน  

3.  มหาวิท ยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควร

กาํหนดตวัช้ีวดัใหเ้ป็นไปตามหลกัวชิาการ  ได้

มาตรฐานท่ีสามารถวดัผลสําเร็จของแต่ละ

แผนงานหรือโครงการได้  รวมทั้ งเข้าใจง่าย

และนาํไปปฏิบติัได ้ และตวัช้ีวดัควรสร้างข้ึน

จากขอ้เท็จจริง  หรือปัญหา  หรือสภาพท่ีเป็น

จริงของหน่วยงาน  บุคลาภรภายในหน่วยงาน

สามารถศึกษาและทาํความเขา้ใจไดง่้าย    

ข้ันตอนการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ข้ันตอนการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ

1.  บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับยุทธศาสตร์  ไม่มีการถ่ายทอดตัวช้ีวดั

ระดับ เป้าประสงค์ไป สู่การปฏิบัติในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง   

 

1.  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรจดัให้

มีการอบรมการบริหารยทุธศาสตร์ทุกขั้นตอน

ใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัอยา่งนอ้ยปีละ  1-2  

คร้ัง  และควรใหมี้การถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบั

เป้าประสงคไ์ปสู่การปฏิบติัใหม้ากข้ึน   

2.  ผูบ้ริหารบางส่วนไม่เห็นความสําคญัของการ

ป ฏิ บั ติ ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์   ห รื อ ไ ม่ เห็ น ถึ ง

ความสําคัญของการนํายุทธศาสตร์ไปใช้ให้

บงัเกิดผลสาํเร็จ 

2.  ผู ้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง

ม ห าวิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร าช ค ว ร

แสดงออกดว้ยการสนบัสนุนการบริหารอย่าง

ชัดเจนและต่อเน่ือง  ซ่ึงรวมทั้ งประกาศใช้

แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน  

และเป็นตัวอย่างท่ี ดีในการสนับสนุนการ

บริหารยทุธศาสตร์อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
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ปัญหาในการบริหารยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

แนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

ข้ันตอนการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ (ต่อ) ข้ันตอนการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ (ต่อ) 

3.  โครงสร้างการบริหารของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นการบริหาร

แบบรวมบริการประสานภารกิจ  คือ  การรวมเอา

หน่วยงานท่ีมีกิจกรรมบริการประเภทเดียวกนั แต่

มีหลายหน่วยงานทาํใหมี้เพียงหน่วยเดียวทาํ

หนา้ท่ีแทนทุก ๆ หน่วยงาน  เกิดความซํ้ าซอ้น

ของหน่วยงาน  เนน้ทาํงานประจาํตามแผนปฏิบติั

ราชการมากกวา่จะเนน้การดาํเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์   

3.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรปรับ

โครงสร้างการบริหารของให้พร้อมกับการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ต่าง ๆ  โดย

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจาํเป็นตอ้งมี

ความยืดหยุ่นอยู่ เสมอ  มอบอํานาจให้กับ

หน่วยงานมากข้ึน  หรือให้มีตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี

วิ เค ร า ะ ห์ น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ป ร ะ จํา ทุ ก

หน่วยงานเพื่อความคล่องตัวในการบริหาร

ยทุธศาสตร์  

4.   หน่วยงานย่อยไม่ได้จัดทําโครงการหรือ

แผนงานท่ีจะทําให้แผนยุทธศาสตร์แต่ละข้อ

สามารถแกปั้ญหาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

อยา่งแทจ้ริง  หน่วยงานยอ่ยจะจดัทาํแผนแต่ละปี

เพื่อการปฏิบติังานประจาํเป็นหลกั  

4.  มหาวิท ยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชควร

กาํหนดคณะทาํงานท่ีมาจากหลายหน่วยงาน

เพื่อทาํหน้าท่ีกาํหนดเป้าหมายท่ีจะทาํให้แผน

ยุทธศาสตร์แต่ละข้อสามารถแก้ปัญหาของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอยา่งแทจ้ริง  

ข้ันตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ข้ันตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 

การประเมินผลมีความล่าช้า  และหน่วยงานไม่มี

ก ารนํ าผ ล ก ารป ระ เมิ น ม าป รับ ป รุง   ย ังค ง

ปฏิบติังานเหมือนปีท่ีผา่นมา  

 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรมีการ

ประเมินผลให้เร็วข้ึน  และหน่วยงานควรนํา

ผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาแผน

ยทุธศาสตร์ในปีต่อไป 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวจิยั  เร่ือง  “การบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  

ปี  (พ.ศ.  2556-2560)”  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอสรุปการวิจยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

  

 

1. สรุปการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

      การศึกษาวจิยั   เร่ือง  “การบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

  1.1 .1  เพื่ อ ศึ ก ษ าก ระ บ วน ก ารบ ริห ารยุท ธ ศ าส ต ร์ข องแผ น ยุท ธ ศ าส ต ร์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   

  1.1.2  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)    

   1.1.3  เพื่ อ เส น อ แ น ว ท า ง พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

       การศึก ษ าวิจัยค ร้ังน้ี เป็ น การวิจัย เชิงคุณ ภาพ   (Qualitative  Research)  โดย

ทาํการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ  ไดแ้ก่  หนงัสือตาํรา  บทความทางวิชาการ  เอกสาร  รายงานการ

วจิยั  วทิยานิพนธ์  การศึกษาคน้ควา้อิสระ  แผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  

5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารยุทธศาสตร์  และใช้แบบ

สัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้กาํหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง  (purposive  sampling)  โดยสุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  (key  informant)  มี

จาํนวน  25  คน  โดยแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

จาํนวน 5  คน  ไดแ้ก่  กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ  รักษาการแทนอธิการบดี  รักษาแทน
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รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวทิยาลยั  อดีตผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนและวิจยั  ผูอ้าํนวยการ

กองแผนงาน  และผูอ้าํนวยการกองกลาง  และกลุ่มผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงานตามกระบวนการ

บริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   จาํนวน  

20  คน 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจ ัยได้ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยจาก

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยขอเขา้สัมภาษณ์กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ  

รักษาการแทนอธิการบดี  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย  อดีตผูช่้วย

อธิการบดีฝ่ายวางแผนและวิจยั  ผูอ้าํนวยการกองแผนงาน  และผูอ้าํนวยการกองกลาง  และกลุ่ม

ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   จาํนวน  20  คน  โดยทาํการนดั

หมายและส่งแบบสัมภาษณ์ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ศึกษาล่วงหนา้ 

  การตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการสาม

เส้าดา้นระเบียบวิธีวิธีวิจยั  (Methodological  Triangulation)  ในการตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าว  โดย

เป็นการใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายๆ  วิธีในการวิจยัเร่ืองน้ี  ไดแ้ก่  การสังเกต  การ

สัมภาษณ์  และการวิเคราะห์เอกสาร  เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ไดว้า่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวอ้ยา่ง

ครบถว้น  ถูกตอ้ง  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมีความเช่ือถือไดแ้ละเพียงพอต่อการนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล

และตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

  การวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารต่างๆ  ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอ้มูลท่ีได้รับจากการ

สัมภาษณ์  โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  ตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา  โดย

แบ่งเป็นกลุ่มตามเน้ือหาและประเด็นหลัก  คดัสรรข้อมูลท่ีต้องการรวมทั้ งตัดทอนข้อมูลท่ีไม่

เก่ียวขอ้งออกไป จากนั้นนาํมาวิเคราะห์และแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของการบรรยายพรรณนา

ความ 

 1.3  ผลการวจัิย 

   สามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น  4  ตอน  ดงัต่อไปน้ี 

   ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

   ตอนท่ี  2  ผลการศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   

   ตอนท่ี  3  ปัญหาของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)      



 143 

   ต อ น ท่ี   4   แ น ว ท าง พั ฒ น าก ร ะ บ ว น ก าร บ ริ ห าร ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ข อ ง

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

   ซ่ึงจะไดน้าํเสนอสรุปผลการวจิยัตามลาํดบัขา้งตน้  ดงัน้ี 

   ตอนที ่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  คือ  

เพศหญิง  จาํนวน  18  คน  (ร้อยละ  72.0)  มีอายุ  41-50  ปี  จาํนวน  11  คน  (ร้อยละ  44.0)  จบ

การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท  จาํนวน  15  คน  (ร้อยละ  60.0)  เป็นกลุ่มกลุ่มผูรั้บผิดชอบการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556 – 2560)  จาํนวน  19  คน  (ร้อยละ  76.0)  

และมีประสบการณ์ทาํงานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมากกวา่  20  ปีข้ึนไป  จาํนวน  8  คน  

(ร้อยละ  32.0)   

   ตอนที่  2  ผลการศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   

   ผลการศึกษาการดําเนินการตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผน

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  พบวา่  กระบวนการ

บริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

   1.  ข้ันตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  พบว่า  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  

เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารและพฒันา

มหาวิทยาลยั  โดยใชเ้ทคนิค  SWOT  Analysis  พิจารณาร่วมกบัขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  ดว้ย

กระบวนการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทั้ง  46  หน่วยงาน  ในการจดัทาํ  SWOT  

Analysis  ของหน่วยงานตนเอง  รวมทั้ งพิจารณาทบทวน  SWOT  Analysis  จากการประเมิน

สภาพแวดล้อมใน  (ร่าง)  แผนพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะยาว  15  ปี  (พ.ศ.  

2552-2566)  เพื่อให้กองแผนงานรวบรวมผลการประเมินดงักล่าว  นํามาสังเคราะห์เป็นภาพใน

ระดบัมหาวทิยาลยั  เสนอในท่ีประชุมสัมมนาระดมสมอง  เร่ือง  “การจดัทาํแผน  มสธ.  15-5-4  ปี”  

เม่ือวนัท่ี  13-15  พฤศจิกายน  2556  ณ  โรงแรมแอมบาสซาเดอร์  ซิต้ี  จอมเทียน  พทัยา  จงัหวดั

ชลบุรี  โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยั  ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก  กรรมการสภามหาวทิยาลยั  

ผูแ้ทนกรรมการสภามหาวิทยาลัยจากกรมประชาสัมพนัธ์  พร้อมด้วยผูบ้ริหารหน่วยงานและ

บุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของหน่วยงานในมหาวิทยาลยักว่า  160  คน  พิจารณาร่วมกนัอีกคร้ัง  ซ่ึง



 144 

สามารถสรุปผลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแข็ง  (Strength)  จุดอ่อน  (Weakness)  โอกาส  

(Opportunity)  และอุปสรรค  (Threat) 

    2.  ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  พบว่า  การวางแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หลงัจากประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก  พบว่า 

จากสภาพแวดล้อมภายนอกมีหลายปัจจยัท่ีส่งผลกระทบเชิงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 

(Threat) ต่อการพฒันามหาวิทยาลยัระยะ 5 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ.2556-2560) และดว้ยขีดสมรรถนะจาก

การประเมินตนเองด้วยการพิจารณาจากผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีทั้ งจุดแข็ง 

(Strength)  และจุดอ่อน  (Weakness)  ในแต่ละพนัธกิจท่ีคน้พบนาํไปสู่การทบทวน/ยนืยนัวสิัยทศัน์ 

( Vision) พนัธกิจ ( Mission)  ท่ีเคยกาํหนดไวใ้นจากแผนพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ระยะ 5 ปี ฉบบัแรก (พ.ศ. 2552-2556) รวมถึงการกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จของแผนยทุธศาสตร์

ฉบบัใหม่ ตลอดจนกลยทุธ์ กิจกรรม / โครงการยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีสามารถผลกัดนัเป้าหมายสาํคญั

ใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ และสะทอ้นถึงวสิัยทศัน์ และอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

   3.  ข้ั น ต อ น ก า ร นํ า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ไ ป ป ฏิ บั ติ   พ บ ว่ า        

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดน้าํแผนยุทธศาสตร์ไปแปลง / ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ทั้งหมดสู่

แผน  แผนงาน / โครงการยุทธศาสตร์  (Intiative  Project)  และเพื่อให้เป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไว้

ประสบความสําเร็จจึงตอ้งมีการดาํเนินการทั้งโครงการยุทธศาสตร์ควบคู่ไปกับภารกิจพื้นฐาน  

(ประจาํ – สนับสนุนยุทธศาสตร์)  ซ่ึงก็คือ  กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเคย

ดาํเนินการตามปกติอยู่ทุกปี  แต่เป็นกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองกลยุทธ์ / ยุทธศาสตร์  ในแผน

ยุทธศาสตร์  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  โดยมีกลยุทธ์ทั้งส้ิน  59  กลยุทธ์  ไดถ่้ายทอดสู่แผน  

จาํนวน  7  แผนหลกั  และแผนงานย่อย  13  แผนงาน  มีโครงการยุทธศาสตร์  (Intiative  Project)  

จาํนวน 63 โครงการฯ  และภารกิจพื้นฐาน  (งานประจาํ – สนบัสนุนยุทธศาสตร์)  เม่ือจาํแนกตาม

พนัธกิจทั้ง  5  ของมหาวทิยาลยั  และนาํไปถ่ายทอดสู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

   4.  ข้ั น ต อ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์   พ บ ว่ า  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  โดยมีการติดตามและ

ประเมินผลตั้งแต่ตวัช้ีวดัความสําเร็จของระดบัพนัธกิจ  และการวดัความสําเร็จในระดบัโครงการ

ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 

1. ระดบัพนัธกิจ  จะประเมินผลสาํเร็จในระดบัผลผลิต  ผลลพัธ์  ของแต่ละ 

พนัธกิจเปรียบเทียบกบัเป้าหมายในแผนท่ีตั้งไว ้ เม่ือดาํเนินการเสร็จส้ินในแต่ละปี  และจดัทาํ

รายงานการประเมินผลการดาํเนินงาน  ทั้งในระดบัผลผลิต  ผลลพัธ์  เป็นรายพนัธกิจ  และนาํเสนอ

ท่ีประชุมผูบ้ริหารและสภามหาวทิยาลยัต่อไป  และการประเมินผลจะดาํเนินการทุกปี  
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  2. ระดบัโครงการยุทธศาสตร์  หลงัจากท่ีแผนยุทธศาสตร์ฯ  ผ่านการอนุมติั

สภามหาวิทยาลัยแล้ว  และโครงกาต่าง ๆ  ในแผนยุทธศาสตร์จะเร่ิมดําเนินโครงการตั้ งแต่

ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2557  ไปจนกระทัง่ส้ินแผนยุทธศาสตร์ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  จะ

รายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการยุทธศาสตร์ท่ีไดมี้การถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปีใน

แต่ละปี  การประเมินผลน้ีจะดาํเนินการทุกปี 

  3.  ระดบัแผนยทุธศาสตร์  จะมีการประเมินแผนยทุธศาสตร์ฯ  ทั้งฉบบัวา่ 

สามารถดาํเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัในระดบัพนัธกิจ  ท่ีกาํหนดไวไ้ดห้รือไม่  ระดบั

ผลผลิต  ผลลพัธ์  และผลกระทบ  นอกจากประเมินผลตามตวัช้ีวดัระดบัพนัธกิจแลว้  การนาํเสนอ

ปัญหาและอุปสรรคท่ีควรนาํมาปรับปรุงเพื่อนาํไปใชป้ระกอบการจดัแผนยทุธศาสตร์ฉบบัต่อไปให้

ดียิ่งข้ึน  โดยมหาวิทยาลยัจะนาํเสนอผลการประเมินต่อท่ีประชุมผูบ้ริหารและสภามหาวิทยาลยั

ต่อไป  ทั้งน้ีการประเมินผลจะทาํ  2  คร้ัง  คือ  คร้ังแรกจะประเมินเม่ือดาํเนินการไดค้ร่ึงแผน  คือ  

เม่ือส้ินปีท่ี  3  ของแผน  (ปี  พ.ศ.  2556-2558)  และคร้ังท่ีสองเม่ือส้ินแผนยุทธศาสตร์ฯ  ทั้งฉบบั  

(ปี  พ.ศ.  2556-2560) 

 

  ตอนที่   3  ปัญหาของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   

  จ า ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  มีปัญหาท่ีสําคญัอยูห่ลายประการ  

ดงัต่อไปน้ี 

  ข้ันตอนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน  มีปัญหาพบวา่  

บุคลากรไม่มีความรู้ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน  วิเคราะห์จาก

ความรู้สึกมากกวา่ขอ้เทจ็จริง  

  ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  มีปัญหาดงัน้ี 

  1.  การดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีตอ้งร่วมมือกนัหรือเป็นลกัษณะของเจา้ภาพร่วมแต่

ไม่ไดว้างแผนการส่งต่อภาระในแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจน  หรือไม่มีการประสานงานกนั   

  2.  หน่วยงานเปล่ียนผูจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์บ่อย  ผูท่ี้เขา้ประชุมแผนฯ  มกัไม่ใช่

ผูป้ฏิบติังาน 

  3.  การกาํหนดคาํนิยามของตวัช้ีวดัไม่ชดัเจน  มกัแสดงความขดัแยง้กนัระหว่าง

หน่วยงานกบักองแผนงาน  
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  ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  มีปัญหาดงัน้ี   

  1.  บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธศาสตร์  ไม่มีการถ่ายทอด

ตวัช้ีวดัระดบัเป้าประสงคไ์ปสู่การปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   

  2.  ผูบ้ริหารบางส่วนไม่เห็นความสําคญัของการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์  หรือไม่

เห็นถึงความสาํคญัของการนาํยทุธศาสตร์ไปใชใ้หบ้งัเกิดผลสาํเร็จ  

  3.  โครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นการบริหารแบบ

รวมบริการประสานภารกิจ  คือ  การรวมเอาหน่วยงานท่ีมีกิจกรรมบริการประเภทเดียวกนั แต่มี

หลายหน่วยงานทาํให้มีเพียงหน่วยเดียวทาํหน้าท่ีแทนทุก ๆ หน่วยงาน  เกิดความซํ้ าซ้อนของ

หน่วยงาน  เน้นทาํงานประจาํตามแผนปฏิบัติราชการมากกว่าจะเน้นการดําเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์    

  4.   หน่วยงานยอ่ยไม่ไดจ้ดัทาํโครงการหรือแผนงานท่ีจะทาํใหแ้ผนยุทธศาสตร์แต่

ละขอ้สามารถแกปั้ญหาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอยา่งแทจ้ริง  หน่วยงานยอ่ยจะจดัทาํ

แผนแต่ละปีเพื่อการปฏิบติังานประจาํเป็นหลกั  

  ข้ันตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  มีปัญหาพบว่าการประเมินผลมีความ

ล่าชา้  และหน่วยงานไม่มีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงยงัคงปฏิบติังานเหมือนปีท่ีผา่นมา  

    

  ต อ น ที่   4   แ น ว ท า ง พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

  จ า ก ส ภ า พ ปั ญ ห า ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตอนท่ี  3  แลว้

นั้ น   ก ลุ่ม ตัวอย่างท่ี ศึกษ าได้ เสนอแนวท างพัฒ นากระบ วนการบ ริหารยุท ธศาส ตร์ของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารยทุธศาสตร์ประสบผลสาํเร็จ    ดงัต่อไปน้ี 

  ข้ันตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน  มีแนวทาง

พัฒนา  ได้แก่  บุคลากรควรการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงานจาก

ขอ้เทจ็จริง 

  ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  มีแนวทางพฒันาดงัน้ี  

  1.  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรกาํหนดใหห้น่วยงานท่ีปฏิบติังานโดยตรง

เป็นเจา้ภาพหลกัในการรับผิดชอบภาระงานท่ีกาํหนดไวใ้นตวัช้ีวดั  และควรมีการประสานงานกนั

ใหม้ากข้ึน  
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  2.  หน่วยงานควรกาํหนดผูจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์ไวอ้ย่างน้อยคนละ  5  ปี  และ

ตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้ประชุมแผนฯ  ทุกคร้ัง  

  3.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรกาํหนดตวัช้ีวดัใหเ้ป็นไปตามหลกัวชิาการ  

ไดม้าตรฐานท่ีสามารถวดัผลสําเร็จของแต่ละแผนงานหรือโครงการได ้ รวมทั้งเขา้ใจง่ายและนาํไป

ปฏิบติัได ้ และตวัช้ีวดัควรสร้างข้ึนจากขอ้เท็จจริง  หรือปัญหา  หรือสภาพท่ีเป็นจริงของหน่วยงาน  

บุคลาภรภายในหน่วยงานสามารถศึกษาและทาํความเขา้ใจไดง่้าย    

    ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 

  1.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรจดัให้มีการอบรมการบริหารยุทธศาสตร์

ทุกขั้นตอนให้แก่บุคลากรทุกระดับอย่างน้อยปีละ  1-2  คร้ัง  และควรให้มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดั

ระดบัเป้าประสงคไ์ปสู่การปฏิบติัใหม้ากข้ึน    

  2.  ผูบ้ริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรแสดงออกด้วยการ

สนบัสนุนการบริหารอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง  ซ่ึงรวมทั้งประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน

อยา่งชดัเจน  และเป็นตวัอย่างท่ีดีในการสนบัสนุนการบริหารยุทธศาสตร์อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง

  3.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรปรับโครงสร้างการบริหารของให้พร้อม

กบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจาํเป็นตอ้งมีความ

ยดืหยุน่อยูเ่สมอ  มอบอาํนาจใหก้บัหน่วยงานมากข้ึน  หรือใหมี้ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย

และแผนประจาํทุกหน่วยงานเพื่อความคล่องตวัในการบริหารยทุธศาสตร์  

  4.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรกําหนดคณะทํางานท่ีมาจากหลาย

หน่วยงานเพื่อทาํหนา้ท่ีกาํหนดเป้าหมายท่ีจะทาํให้แผนยุทธศาสตร์แต่ละขอ้สามารถแกปั้ญหาของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอยา่งแทจ้ริง    

  ข้ั น ต อ น ก าร ป ร ะ เมิ น ผ ล แ ผ น ยุ ท ธ ศ าส ต ร์   มี แ น ว ท าง พัฒ น า   ไ ด้ แ ก่  

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชควรมีการประเมินผลให้เร็วข้ึน  และหน่วยงานควรนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงและพฒันาแผนยทุธศาสตร์ในปีต่อไป 

 

 2.   อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาวจิยั  เร่ือง  “การบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)”  สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี 

 2.1  จากผลการศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  พบว่า   กระบวนการบริหาร
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ยทุธศาสตร์ของแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  มี  

4  ขั้นตอน  ดงัน้ี   

 2.1.1  ข้ันตอนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  ท่ีพบวา่  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  

เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารและพฒันา

มหาวิทยาลยั  โดยใชเ้ทคนิค  SWOT  Analysis  พิจารณาร่วมกบัขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  ดว้ย

กระบวนการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทั้ง  46  หน่วยงาน  ในการจดัทาํ  SWOT  

Analysis  ของหน่วยงานตนเอง  เพื่อให้กองแผนงานรวบรวมผลการประเมินดังกล่าว  นํามา

สังเคราะห์เป็นภาพในระดบัมหาวทิยาลยั   

  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า  ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสถานภาพภายใน

หน่วยงานนั้น  อาจนาํตวัแบบ  ตวัช้ีวดั  หรือกรอบแนวคิดมาปรับใช้ไดห้ลากหลาย  เป็นตน้วา่  3  

M  (ไดแ้ก่  การบริหารคน  (Man)  การบริหารเงิน  (Money)  และการบริหารทัว่ไป  (Management)  

SAP  (ได้แก่  โครงสร้าง  (Structure)  อาํนาจหน้าท่ี  (Authority)  และกระบวนการดําเนินงาน  

(Process))  SAM  (ได้แก่  โครงสร้าง  (Structure)  อํานาจหน้าท่ี  (Authority)  และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ (Man))  โพสคอร์บ  (POSDCoRB)  (ได้แก่  การวางแผน  (Planning)  การจดั

องค์การ  (Organizing)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Staffing)  การอาํนวยการ  (Directing)  การ

ประสานงาน  (Coordinating)  การรายงาน  (Reporting)  และการงบประมาณ  (Budgeting))  จะเห็น

ว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการวิเคราะห์ส่วนใหญ่  มกัจะเป็นลักษณะ  

inside-out  มากกวา่  outside–in  รวมทั้งขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ยงัเป็น  opinion-based  มากกว่า  

fact–based  ในขั้นตอนน้ีต้องคาํนึงถึงให้มาก  เพราะการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกเป็นขั้ นตอนแรกของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์  โดยเป็นการตรวจสอบขีด

ความสามารถของหน่วยงานวา่มีจุดแข็งท่ีจะใชใ้ห้เป็นประโยชน์  และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขมาก

น้อยเพียงใด  และถึงแม้สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานอาจส่งเสริมหรือ

สนบัสนุน  แต่ถา้สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม  การดาํเนินงานก็

ไม่อาจประสบความสําเร็จไดง่้าย  สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของธงชยั  สันติวงษ ์ (2533  :  31)   ท่ีกล่าว

วา่  ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเป็นการวิเคราะห์เพื่อให้

รับทราบถึงการจดัวางยุทธศาสตร์ในดา้นต่าง ๆ  โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเก่ียวกบั

ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยีท่ีองค์กรต้องเก่ียวข้อง  และทาํการ

ประเมินเพื่อให้เห็นโอกาสและข้อจาํกัดว่ามีประการใด  อะไรบ้าง  การวิเคราะห์โดยละเอียด

เก่ียวกบัทรัพยากรด้านต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ภายในและภายนอกองค์การ  รวมทั้งจุดแข็ง  จุดอ่อน  เพื่อ
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ประเมินให้รับทราบถึงศกัยภาพ  และความสามารถท่ีจะช่วยในการดาํเนินกิจการนั้นต่อไปได ้ การ

รับรู้ถึงค่านิยมส่วนบุคคลและวตัถุประสงค์ส่วนตวัของกลุ่มอาํนาจท่ีมีอิทธิพลภายในองค์การ  

เพราะจะมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจ  ซ่ึงจะมีผลต่อทางเลือกยทุธศาสตร์  โดยการพิจารณา

ตกลงใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบขององค์การท่ีพึงมีต่อสังคมควรจะมีขนาดไหน  และอะไรบา้ง  

และยงัสอดคลอ้งกบัของวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2554 : 73)  ท่ีกล่าววา่  การวเิคราะห์สถานการณ์หรือ

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์  โดยเป็น

การตรวจสอบขีดความสามารถของหน่วยงานวา่มีจุดแข็งท่ีจะใชใ้ห้เป็นประโยชน์  และมีจุดอ่อนท่ี

จะตอ้งแกไ้ขมากน้อยเพียงใด  และถึงแมส้ถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานอาจ

ส่งเสริมหรือสนบัสนุน  แต่ถา้สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม  การ

ดําเนินงานก็ไม่อาจประสบความสําเร็จได้ง่าย  กล่าวได้ว่า  ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือ

สถานภาพภายในหน่วยงานนั้ น  อาจนําตัวแบบ  ตัวช้ีวดั  หรือกรอบแนวคิดมาปรับใช้ได้

หลากหลาย  เป็นตน้ว่า  3  M  (การบริหารคน  (Man)  การบริหารเงิน  (Money)  และการบริหาร

ทั่ ว ไ ป   (Management))   SAP  (โ ค ร ง ส ร้ าง   (Structure)  อําน า จ ห น้ า ท่ี   (Authority)  แ ล ะ

กระบวนการดําเนินงาน  (Process))  SAM  (โครงสร้าง  (Structure)  อาํนาจหน้าท่ี  (Authority)  

และการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Man))  โพสคอร์บ  (POSDCoRB)  (การวางแผน  (Planning)  

การจดัองค์การ  (Organizing)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Staffing)  การอาํนวยการ  (Directing)  

การประสานงาน  (Coordinating)  การรายงาน  (Reporting)  และการงบประมาณ  (Budgeting))     

  2.1.2  ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  ท่ีพบว่า  การวางแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หลงัจากประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก  ในแต่ละ

พนัธกิจท่ีคน้พบนาํไปสู่การทบทวน/ยืนยนัวสิัยทศัน์ ( Vision) พนัธกิจ ( Mission)  ท่ีเคยกาํหนดไว้

ในจากแผนพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ 5 ปี ฉบบัแรก (พ.ศ. 2552-2556) รวมถึง

การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ ตลอดจนกลยุทธ์ กิจกรรม / 

โครงการยทุธศาสตร์ต่าง ๆ  รวมทั้งแผนท่ียทุธศาสตร์และตวัช้ีวดั ท่ีสามารถผลกัดนัเป้าหมายสาํคญั

ใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ และสะทอ้นถึงวสิัยทศัน์ และอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั     

    ผู ้ศึ กษ ามี ค วาม เห็ น ว่า   การจัดทําแผน ยุท ธศ าส ตร์มัก จะกําห น ด

เป้าประสงค์ไม่ครบตามส่ีมติ  ทาํให้ขาดความเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีองค์การจะมุ่งเน้น  การนํา

ตวัช้ีวดัมาใชค้วรจะมุ่งเนน้ให้ตวัช้ีวดัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนใหยุ้ทธศาสตร์เกิดมากกวา่

การเป็นเคร่ืองมือในการจบัผิดและลงโทษ  ตวัช้ีวดั  ไม่จาํเป็นตอ้งมาก  และควรจะเป็นตวัช้ีวดัท่ี

สะทอ้นภาพยทุธศาสตร์ขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง  เป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ี

สนบัสนุนอาจจะไม่สามารถดึงมาไดจ้ากเป้าประสงค์และตวัช้ีวดัขององค์การโดยตรง  แต่อาจจะ



 150 

ต้องแปลงมาจากขอบเขตหน้าท่ีงานของหน่วยงานนั้ น ๆ  นอกเหนือจากความเส่ียงท่ีจะทาํให้

องคก์ารไม่บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการแลว้ยงัจะพิจารณาความเส่ียงท่ีจะทาํให้โครงการท่ีไดว้างไว้

ไม่ประสบผลสําเร็จดว้ย  และการแสวงหาความรู้ท่ีตอ้งการนั้น  ควรเร่ิมตน้จากเป้าประสงค์ของ

ยทุธศาสตร์วา่อะไรคือความรู้ท่ีตอ้งการและจาํเป็น  เพื่อใหเ้ป้าประสงคแ์ต่ละประการสามารถบรรลุ

ได้  ในส่วนของขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการการ

กาํหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย  ยทุธศาสตร์  และแผนท่ีทางยทุธศาสตร์และตวัช้ีวดั  ครบถว้น

ตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์  สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2554 : 72-

105)  ท่ีกล่าวว่า  การวางแผนยุทธศาสตร์  ด้วยการกําหนดวิสัยทัศน์   พันธกิจ  เป้าหมาย  

ยทุธศาสตร์  และแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดั  มี  5  ส่วน/ขั้นตอน  ท่ีมีความสัมพนัธ์และเป็น

ส่วนสาํคญัของการบริหารยทุธศาสตร์  ประกอบดว้ย  1)  วสิัยทศัน์  (vision)  2)  พนัธกิจ  (mission)  

3)  เป้าหมาย  (goal)  (อาจเรียกว่า  วตัถุประสงค์  หรือเป้าประสงค์)  4)  ยุทธศาสตร์  (strategic  

issues)  (อาจเรียกวา่ยุทธศาสตร์การพฒันา  ยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน  หรือประเด็นยุทธศาสตร์)  

และ  5)  แผนท่ีทางยทุธศาสตร์  (strategy  maps)  และตวัช้ีวดั  (indicator  (s))       

  2.1.3   ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  ท่ีพบว่า  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ได้นําแผนยุทธศาสตร์ไปแปลง / ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ทั้ งหมดสู่แผน  แผนงาน / โครงการ

ยุทธศาสตร์  (Intiative  Project)  และเพื่อให้เป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไวป้ระสบความสําเร็จจึงตอ้งมี

การดําเนินการทั้ งโครงการยุทธศาสตร์ควบคู่ไปกับภารกิจพื้ นฐาน  (ประจํา – สนับสนุน

ยุทธศาสตร์)  ซ่ึงก็คือ  กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเคยดาํเนินการตามปกติอยู่ทุกปี  

แต่เป็นกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองกลยุทธ์ / ยุทธศาสตร์  ในแผนยุทธศาสตร์  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  

2556-2560)  โดยมีกลยุทธ์ทั้ งส้ิน  59  กลยุทธ์  ได้ถ่ายทอดสู่แผน  จาํนวน  7  แผนหลัก  และ

แผนงานยอ่ย  13  แผนงาน  มีโครงการยุทธศาสตร์  (Intiative  Project)  จาํนวน 63 โครงการฯ  และ

ภารกิจพื้นฐาน  (งานประจาํ – สนับสนุนยุทธศาสตร์)  เม่ือจําแนกตามพันธกิจทั้ ง  5  ของ

มหาวทิยาลยั  และนาํไปถ่ายทอดสู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปี   

    ผูศึ้กษามีความเห็นว่า  ในการนาํแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัยงัสามารถทาํ

ดว้ยวิธีอ่ืนไดด้ว้ย  เช่น  1)  การนาํวิสัยทศัน์ไปปฏิบติัจริง  เป็นการนาํวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน  ติด

ประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั  รวมทั้งประชาชน  ไดรั้บทราบและ

เขา้ใจอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง  2)  การนาํพนัธกิจไปปฏิบติัจริง  เป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ี

เป็นพนัธกิจไปเผยแพร่  หรือประชาสัมพนัธ์  เพื่อให้ผูบ้ริหาร  และบุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ  และ

ยึดถือปฏิบติัอย่างจริงจงั  3)  การนําเป้าหมายไปปฏิบติัจริงเป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็น

ยุทธศาสตร์  ไปเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ  และ
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ยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  และ  5)  การนาํแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง  

เป็นการนําข้อมูลหรือข้อความท่ี เป็นแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตัวช้ีว ัดไปเผยแพร่  หรือ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร  และบุคลากรทุกระดบัได้เขา้ใจ  และยึดถือปฏิบติัไปในทิศทาง

เดียวกนั   ซ่ืงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของวรัิช  วรัิชนิภาวรรณ  (2554 : 72-105)  ท่ีกล่าววา่  การดาํเนิน

ยุทธศาสตร์  ดว้ยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  ไดก้าํหนดการดาํเนินยุทธศาสตร์ดว้ยการ

แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  5  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  1)  การนาํวสิัยทศัน์ไปปฏิบติัจริง  เป็นการนาํ

วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน  ติดประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั  รวมทั้ง

ประชาชน  ไดรั้บทราบและเขา้ใจอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง  2)  การนาํพนัธกิจไปปฏิบติัจริง  เป็น

การนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นพนัธกิจไปเผยแพร่  หรือประชาสัมพนัธ์  เพื่อให้ผูบ้ริหาร  และ

บุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ  และยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั  3)  การนาํเป้าหมายไปปฏิบติัจริงเป็นการนาํ

ขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นยทุธศาสตร์  ไปเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหารและบุคลากร

ทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ  และยึดถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  และ  5)  การนาํแผนท่ีทางยุทธศาสตร์

และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง  เป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไป

เผยแพร่  หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร  และบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ  และยึดถือปฏิบติัไป

ในทิศทางเดียวกนั  

  2.1.4  ข้ันตอนการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  ท่ีพบว่า  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมี

การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  โดยมีการติดตามและประเมินผลตั้ งแต่ตัวช้ีวดั

ความสําเร็จของระดบัพนัธกิจ  และการวดัความสําเร็จในระดบัโครงการยุทธศาสตร์  ดงัน้ี  1) ระดบั

พนัธกิจ  จะประเมินผลสาํเร็จในระดบัผลผลิต  ผลลพัธ์  ของแต่ละพนัธกิจเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย

ในแผนท่ีตั้งไว ้ เม่ือดาํเนินการเสร็จส้ินในแต่ละปี  และจดัทาํรายงานการประเมินผลการดาํเนินงาน  

ทั้งในระดบัผลผลิต  ผลลพัธ์  เป็นรายพนัธกิจ  และนาํเสนอท่ีประชุมผูบ้ริหารและสภามหาวทิยาลยั

ต่อไป  และการประเมินผลจะดาํเนินการทุกปี  2)  ระดับโครงการยุทธศาสตร์  หลังจากท่ีแผน

ยุทธศาสตร์ฯ  ผ่านการอนุมติัสภามหาวิทยาลยัแลว้  และโครงกาต่าง ๆ  ในแผนยุทธศาสตร์จะเร่ิม

ดาํเนินโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2557  ไปจนกระทัง่ส้ินแผนยุทธศาสตร์ระยะ  5  ปี  

(พ.ศ.  2556-2560)  จะรายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการยุทธศาสตร์ท่ีได้มีการถ่ายทอดไปสู่

แผนปฏิบติัราชการประจาํปีในแต่ละปี  การประเมินผลน้ีจะดาํเนินการทุกปี 

3)  ระดบัแผนยุทธศาสตร์  จะมีการประเมินแผนยุทธศาสตร์ฯ  ทั้งฉบบัว่าสามารถดาํเนินการได้

บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัในระดบัพนัธกิจ  ท่ีกาํหนดไวไ้ดห้รือไม่  ระดบัผลผลิต  ผลลพัธ์  และ

ผลกระทบ  นอกจากประเมินผลตามตวัช้ีวดัระดบัพนัธกิจแลว้  การนาํเสนอปัญหาและอุปสรรคท่ี

ควรนํามาปรับปรุงเพื่อนําไปใช้ประกอบการจัดแผนยุทธศาสตร์ฉบับต่อไปให้ดียิ่งข้ึน  โดย
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มหาวิทยาลยัจะนาํเสนอผลการประเมินต่อท่ีประชุมผูบ้ริหารและสภามหาวิทยาลยัต่อไป  ทั้งน้ีการ

ประเมินผลจะทาํ  2  คร้ัง  คือ  คร้ังแรกจะประเมินเม่ือดาํเนินการได้คร่ึงแผน  คือ  เม่ือส้ินปีท่ี  3  

ของแผน  (ปี  พ.ศ.  2556-2558)  และคร้ังท่ีสองเม่ือส้ินแผนยุทธศาสตร์ฯ  ทั้งฉบบั  (ปี  พ.ศ.  2556-

2560)   

   ผูศึ้กษามีความเห็นว่า  การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  ควร

ดาํเนินการ  ดงัน้ี  1)  การติดตามผลการดาํเนินงาน  2)  การรายงานความกา้วหน้า  3)  การวดัและ

ประเมินผล  สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ ก่ิงพร  ทองใบ  (2545 : 13-18)  ท่ีกล่าวว่า  การควบคุมกล

ยุทธ์  (Strategic  Controlling)  หมายถึง  การติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ขององค์การ  

โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวเ้พื่อ

ดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความจาํเป็น  และสอดคล้องกบัคาํกล่าวของวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  

(2554 : 72-105)  ท่ีกล่าววา่  การควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์  มีกระบวนการควบคุมและ

ประเมินผลยุทธศาสตร์  7  ขั้นตอน  ได้แก่  1)  การกาํหนดตวับุคคล  หรือหน่วยงานท่ีจะทาํการ

ควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์  2)  การกาํหนดประเด็น  รูปแบบ  วิธีดาํเนินการ  ระยะเวลา  

และตวัช้ีวดั   3)  การกาํหนดมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน  หรือการกาํหนดมาตรฐานกลาง   4 )  

การขอใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัส่งผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่าง ๆ  ท่ีไดก้าํหนด

ไวม้ายงัคณะกรรมการหรือคณะทาํงานควบคุมและประเมินผล   5)  การลงมือดาํเนินการวดัผลหรือ

ประเมินผลการปฏิบติังาน  6)  การวิเคราะห์และการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุ  และความบกพร่อง  

ความผดิพลาดหรือความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานกลางของผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง  7 )   ก า ร

ปรับปรุงแกไ้ขความบกพร่อง  หรือความผดิพลาด    

 2 .2   ปั ญ ห าข อ งก ระ บ ว น ก ารบ ริ ห าร ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ข อ งแผ น ยุ ท ธ ศ าส ต ร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  ปัญหาของกระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  

ไดแ้ก่  1)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน  พบวา่  บุคลากรไม่มีความรู้

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน  วิเคราะห์จากความรู้สึกมากกว่า

ขอ้เท็จจริง  2)  ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  พบวา่  การดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีตอ้งร่วมมือกนั

หรือเป็นลกัษณะของเจา้ภาพร่วมแต่ไม่ได้วางแผนการส่งต่อภาระในแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน  

หรือไม่มีการประสานงานกนั   หน่วยงานเปล่ียนผูจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์บ่อย  ผูท่ี้เขา้ประชุมแผนฯ  

มกัไม่ใช่ผูป้ฏิบติังาน  การกาํหนดคาํนิยามของตวัช้ีวดัไม่ชดัเจน  มกัแสดงความขดัแยง้กนัระหวา่ง

หน่วยงานกบักองแผนงาน  3)  ขั้นตอนการนาํแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั  พบวา่บุคลากรบางส่วน

ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธศาสตร์  ไม่มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัเป้าประสงค์ไปสู่การ
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ปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวข้อง  ผูบ้ริหารบางส่วนไม่เห็นความสําคญัของการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์  

หรือไม่เห็นถึงความสําคญัของการนาํยุทธศาสตร์ไปใชใ้ห้บงัเกิดผลสําเร็จ    โครงสร้างการบริหาร

ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นการบริหารแบบรวมบริการประสานภารกิจ  คือ  การรวม

เอาหน่วยงานท่ีมีกิจกรรมบริการประเภทเดียวกนั แต่มีหลายหน่วยงานทาํให้มีเพียงหน่วยเดียวทาํ

หน้าท่ีแทนทุก ๆ หน่วยงาน  เกิดความซํ้ าซ้อนของหน่วยงาน  เน้นทาํงานประจาํตามแผนปฏิบติั

ราชการมากกวา่จะเนน้การดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์  หน่วยงานยอ่ยไม่ไดจ้ดัทาํโครงการหรือ

แผนงานท่ีจะทาํให้แผนยทุธศาสตร์แต่ละขอ้สามารถแกปั้ญหาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

อย่างแทจ้ริง  หน่วยงานย่อยจะจดัทาํแผนแต่ละปีเพื่อการปฏิบติังานประจาํเป็นหลกั  4)  ขั้นตอน

การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  พบวา่  การประเมินผลมีความล่าชา้  และหน่วยงานไม่มีการนาํผล

การประเมินมาปรับปรุงยงัคงปฏิบติังานเหมือนปีท่ีผา่นมา 

   สอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์เดช  อัมพร  (2555)  ท่ี ศึกษาการวางแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือ  อาํเภอปราย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ซ่ึงพบวา่  ปัญหาและอุปสรรคในการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เวียงเหนือ  อาํเภอปราย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ท่ีพบว่า  ประชาชนในตาํบลเวียงเหนือส่วนใหญ่ยงั

ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบล

เวียงเหนือ  ตวัช้ีวดัผลสําเร็จและเป้าหมายของแต่ละตวัช้ีวดัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2555-2559)  ไม่มีการกาํหนดเจา้ภาพหลกัหรือหน่วยงานผูรั้บผิดชอบให้

ชดัเจน  และ  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือไม่ไดน้าํเอาเป้าหมายและตวัช้ีวดัผลสําเร็จตาม

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาของหน่วยงานไปใชใ้นการวดัผลการดาํเนินงานอยา่งจริงจงั 

 2.3   แนวทางพัฒนากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

แนวทางพฒันากระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีจะช่วยใหก้าร

บริหารยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จ  คือ  1)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

หน่วยงาน  ได้แก่  บุคลากรควรการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงานจาก

ขอ้เท็จจริง  2)  การวางแผนยุทธศาสตร์  ไดแ้ก่  ควรกาํหนดให้หน่วยงานท่ีปฏิบติังานโดยตรงเป็น

เจา้ภาพหลกัในการรับผิดชอบภาระงานท่ีกาํหนดไวใ้นตวัช้ีวดั  และควรมีการประสานงานกนัให้

มากข้ึน  หน่วยงานควรกาํหนดผูจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์ไวอ้ยา่งนอ้ยคนละ  5  ปี  และตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้

ประชุมแผนฯ  ทุกคร้ัง  ควรกาํหนดตวัช้ีวดัให้เป็นไปตามหลกัวิชาการ  ได้มาตรฐานท่ีสามารถ

วดัผลสําเร็จของแต่ละแผนงานหรือโครงการได ้ รวมทั้งเขา้ใจง่ายและนาํไปปฏิบติัได ้ และตวัช้ีวดั

ควรสร้างข้ึนจากข้อเท็จจริง  หรือปัญหา  หรือสภาพท่ีเป็นจริงของหน่วยงาน  บุคลาภรภายใน

หน่วยงานสามารถศึกษาและทาํความเขา้ใจไดง่้าย  3)  การนาํแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั  ไดแ้ก่  ควร
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จดัให้มีการอบรมการบริหารยุทธศาสตร์ทุกขั้นตอนให้แก่บุคลากรทุกระดบัอย่างน้อยปีละ  1-2  

คร้ัง  และควรให้มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดับเป้าประสงค์ไปสู่การปฏิบัติให้มากข้ึน  ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรแสดงออกดว้ยการสนบัสนุนการบริหารอยา่งชดัเจน

และต่อเน่ือง  ซ่ึงรวมทั้งประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานอยา่งชดัเจน  และเป็นตวัอยา่งท่ีดี

ในการสนบัสนุนการบริหารยุทธศาสตร์อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  ควรปรับโครงสร้างการบริหารของให้

พร้อมกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ   โดยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจาํเป็นต้องมีความ

ยดืหยุน่อยูเ่สมอ  มอบอาํนาจใหก้บัหน่วยงานมากข้ึน  หรือใหมี้ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย

และแผนประจาํทุกหน่วยงานเพื่อความคล่องตวัในการบริหารยุทธศาสตร์  ควรกาํหนดคณะทาํงาน

ท่ีมาจากหลายหน่วยงานเพื่อทาํหนา้ท่ีกาํหนดเป้าหมายท่ีจะทาํให้แผนยทุธศาสตร์แต่ละขอ้สามารถ

แก้ปัญหาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอย่างแทจ้ริง  4)  การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  

ไดแ้ก่มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรมีการประเมินผลใหเ้ร็วข้ึน  และหน่วยงานควรนาํผลการ

ประเมินมาปรับปรุงและพฒันาแผนยทุธศาสตร์ในปีต่อไป        

  สอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์เดช  อัมพร  (2555)  ท่ี ศึกษาการวางแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือ  อาํเภอปราย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ซ่ึงพบว่า  แนวทางพฒันาการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบลเวียง

เหนือ  อาํเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  พบวา่  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวียงเหนือควรจดัให้มีการ

อบรมหรือประชุมช้ีแจงให้ประชาชนและบุคลากรของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบักระบวนการวางแผนและเน้ือหาของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของหน่วยงาน  ควรกาํหนด

เจ้าภาพหลักหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายของแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาของหน่วยงานท่ีชดัเจน  และอาจกาํหนดให้มีเจา้ภาพรองหรือหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบในลาํดบัรองลงไปในกรณีท่ีตวัช้ีวดัดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหรืออาํนาจหน้าท่ีของ

หลายหน่วยงาน  ควรจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ  ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการวางแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาของหน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหาร  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลเวียง

เหนือ  พนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจา้งในสังกดัทุกคน  ตอ้งเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน

องคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของหน่วยงานในทุกขั้นตอน  เพื่อสร้าง

ความผกูพนัและความเป็นเจา้ของให้แก่บุคลากรในการนาํแผนไปปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์

และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาดงักล่าว   
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจยัเร่ืองน้ี  ทาํให้คน้พบประเด็นต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์  

ปัญหา  และแนวทางการพฒันาการวางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ซ่ึง

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

   3.1.1  ดา้นบุคลากร 

    1)  ผู ้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรสร้าง

แรงจูงใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ   เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรเพิ่มความตั้ งใจในการ

ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์  รวมถึงคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ  เพื่อทําให้แผนยุทธศาสตร์ประสบ

ผลสาํเร็จ 

    2)  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรจดัให้มีการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ให้แก่บุคลากร  และเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบแผนยุทธศาสตร์ในหน่วยงานทุกหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร

ยทุธศาสตร์ทุกขั้นตอน 

  3.1.2  ดา้นโครงสร้าง 

  โครงสร้างของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง

อํ าน าจห น้ าท่ี แ ล ะ ค วาม รั บ ผิ ด ช อ บ   รวม ถึ งข น าด ก ารค วบ คุ ม  ก ารรวม อํ าน าจ  แล ะ 

การกระจายอํานาจของผู ้บริหาร  การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ภายนอกและภายในท่ีเปล่ียนแปลงไป   ควรมีความยดืหยุน่  เพื่อการดาํเนินการตามแผน

ยทุธศาสตร์จะไดช้ดัเจนและประสบผลสาํเร็จ 

  3.1.3  ดา้นการบริหารทัว่ไป 

    1)  ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรมีเจตจาํนงท่ี

แน่วแน่  และแสดงออกด้วยการสนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์อย่างชดัเจนและต่อเน่ือง  ซ่ึง

รวมทั้งการมอบหมายงานเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ใหผู้รั้บผดิชอบนาํไปปฏิบติั 

    2)  ผู ้บ ริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรเป็น

แบบอยา่งท่ีดีในการสนบัสนุนการบริหารยทุธศาสตร์อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

    3)  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดเจา้ภาพหลกัหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

การดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของหน่วยงานท่ีชดัเจน  และอาจกาํหนดใหมี้เจา้ภาพรอง
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หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในลาํดบัรองลงไปในกรณีท่ีตวัช้ีวดัดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหรือ

อาํนาจหนา้ท่ีหลายหน่วยงาน 

  3.1.4  ดา้นวชิาการ 

  1)  การวเิคราะห์สถานการณ์หรือสถานภาพภายในหน่วยงานนั้น  อาจนาํตวั

แบบหรือแนวคิดมาปรับใช้ได้หลากหลาย  เป็นตน้ว่า  3  M  ได้แก่  การบริหารคน  (Man)  การ

บริหารเงิน  (Money)  และการบริหารทัว่ไป  (Management)   SAP  ไดแ้ก่  โครงสร้าง  (Structure)  

อํานาจหน้าท่ี  (Authority)  และกระบวนการดําเนินงาน  (Process)  SAM  ได้แก่  โครงสร้าง  

(Structure)  อํานาจหน้าท่ี  (Authority)  และการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Man)     โพสคอร์บ  

(POSDCoRB)  ได้แก่   การวางแผน  (Planning)  การจัดองค์การ  (Organizing)  การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ (Staffing)  การอาํนวยการ  (Directing)  การประสานงาน  (Coordinating)  การ

รายงาน  (Reporting)  และการงบประมาณ  (Budgeting)    แนวคิด  7S  ของบริษัทแมคแคนซี  

ได้แก่ โครงสร้างองค์กร  (Structure)  กลยุทธ์  (Strategy)  การจัดการบุคคลเข้าทํางาน  (Staff)  

รูปแบบ  (Style)   ระบบ  (System)  ค่านิยมร่วม  (Shared value)  ทกัษะ  (Skill)  

       2)  การนาํแผนยุทธศาสตร์ปฏิบติั  ควรมีการนําวิสัยทศัน์ไปปฏิบติัจริง  

โดยการนาํวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน  ติดประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุก

ระดบั  รวมทั้งประชาชน  ไดรั้บทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง  การนาํพนัธกิจไปปฏิบติั

จริง  โดยการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นพนัธกิจไปเผยแพร่  หรือประชาสัมพนัธ์  เพื่อให้ผูบ้ริหาร  

และบุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ  และยึดถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั  การนาํเป้าหมายไปปฏิบติัจริง  โดยการ

นําข้อมูลหรือข้อความท่ีเป็นยุทธศาสตร์  ไปเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหารและ

บุคลากรทุกระดับได้เข้าใจ  และยึดถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  และการนําแผนท่ีทาง

ยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง  โดยการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นแผนท่ีทางยุทธศาสตร์

และตวัช้ีวดัไปเผยแพร่  หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร  และบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ  และ

ยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

   3.2.1  ควรมีการวิจยัถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนาํแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชไปปฏิบัติ  เพื่อจะได้นํามาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  3.2.2  ควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบหรือเทียบเคียง  (Benchmark)  ระหว่างการ

บริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกบัการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั

อ่ืนๆวา่ใชย้ทุธศาสตร์หรือวธีิการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
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  3.2.3  ควรมีการวิจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการการบริหารแผน

ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อจะไดท้ราบวา่บุคลากรในมหาวทิยาลยัมีส่วน

ร่วมกบักระบวนการการบริหารแผนยทุธศาสตร์หรือไม่อยา่งไร 
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                                                                           Hons),  Thammasat University, Thailand     

 M.S.(Agro-Industrial Product Development),  

 Kasetsart University,Thailand             

 อาจารยป์ระจาํสาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์                                         

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.  นางสาวสุกญัญา  ศรีทบัทิม บธม.  (การจดัการทัว่ไป)  มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 

 หวัหนา้งานเลขานุการกิจคณะกรรมการประจาํสภา 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์                         

เร่ือง 

“การบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี   

(พ.ศ.  2556-2560)” 

********************************************** 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัการสัมภาษณ์ 

1. วนัท่ีสัมภาษณ์.......................................................................................................... 

2. เวลาสัมภาษณ์........................................................................................................... 

3. สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์................................................................................................. 

4. ผูใ้หส้ัมภาษณ์........................................................................................................... 

5. เพศ                   ชาย                                หญิง 

6. อาย ุ

        25-30  ปี                                        31-40  ปี 

        41-50  ปี                                        51-60  ปี 

        มากกวา่  60  ปี  ข้ึนไป 

7. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                 ปริญญาตรี 

        ปริญญาโท                                      ปริญญาเอก 

8. ประเภทกลุ่มตวัอยา่ง 

        กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ             ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 

        กลุ่มผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของ 

        แผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556- 

        2560) 

 9.    ประสบการณ์ทาํงานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

         ระหวา่ง  1-5  ปี                              ระหวา่ง  6-10  ปี 

                ระหวา่ง  11-15  ปี                          ระหวา่ง  16-20  ปี 

                                    มากกวา่  20  ปี  ข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2     คาํถามเกีย่วกบัการดําเนินการตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผน 

                   ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)   

 

 2.1  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกหรือไม่  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 2.2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน  โดยใชเ้ทคนิคอะไร  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2.3  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการวางแผนยทุธศาสตร์หรือไม่ อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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 2.4  วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีกาํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ.  (2556-2560)  มีความสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานท่ีผา่น

มาของหน่วยงานหรือไม่  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2.5  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการกาํหนดพนัธกิจท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย  

กฎหมาย  ระเบียบ  และไม่ขดัแยง้ต่อบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามกฎหมายของ

หน่วยงานหรือไม่  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2.6  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการกาํหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา

ท่ีจะช่วยใหแ้ผนยทุธศาสตร์บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่  อยา่งไร   

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 2.7  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการจัดทําแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ท่ีแสดง

ความสัมพนัธ์ของยทุธศาสตร์ทั้งหมด  หรือไม่  และมีการส่ือสารแผนท่ีทางยทุธศาสตร์  อยา่งไร  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2.8  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  ยุทธศาสตร์  แสดงการดาํเนินงานท่ีสําคญั  ชดัเจน  

เขา้ใจง่าย  สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง  มีเจา้ภาพหรือหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน  อยู่ใน

ขอบเขตท่ีหน่วยงานรับผดิชอบดาํเนินการได ้ และไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้หรือไม่  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2.9  บุคลากรภายในองคก์ารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายในมหาวทิยาลยั-   

สุโขทยัธรรมาธิราชได้เขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ  ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์

หรือไม่  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 2.10  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติหรือไม่  

อยา่งไร   

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2.11  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์

หรือไม่  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2.12  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  

เพื่อให้ตวัช้ีวดัประสบความสําเร็จ  และมีการวดัความสําเร็จในระดบัโครงการยุทธศาสตร์ หรือไม่  

อยา่งไร  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่ 3     ปัญหาและอปุสรรคของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ 

                    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2556-2560)  

 3.1  ท่านคิดว่าการบริหารยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะ  5  ปี  

(พ.ศ.  2556-2560)  มีปัญหา  อุปสรรค  หรือไม่  อยา่งไร   

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 3.2  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีปัจจยัอะไรท่ีมีผลต่อความสําเร็จหรือลม้เหลว

ของการนาํแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ตอนที ่ 4     แนวทางพฒันากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของ 

                   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 4.1  ท่านมีแนวทางในการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราชอยา่งไร  ท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ประสบผลสาํร็จ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหส้ัมภาษณ์และขอ้มูลท่ีเป็นจริงในการวจิยัคร้ังน้ี 

 

นางชนดัดา  ศรีรุ้ง 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางชนดัดา  ศรีรุ้ง 

วนั เดือน ปีเกดิ 18  ตุลาคม  2517 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอสรรคบุรี  จงัหวดัชยันาท 

ประวตัิการศึกษา นศ.บ.  (นิเทศศาสตรบณัฑิต)  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ พ.ศ.  2539 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสภามหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จงัหวดันนทบุรี 

ตําแหน่ง หวัหนา้งานบริหารทัว่ไป 
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