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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาเร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี   อาํเภออมก๋อย   จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี   ของอาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  

(2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี   ในอาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  (3) เสนอแนวทาง

การแกไ้ขปัญหาและพฒันาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  

 การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่  สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  

ท่ีเคยไดรั้บบริการเงินกูจ้ากกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  หรือเคยเขา้ร่วมกิจกรรมกองทุนพฒันาบทบาท จาํนวน

ทั้งส้ิน 692 คน  กาํหนดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน  254  คน จากการคาํนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่  ใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอยา่ง แบบอยา่งง่าย   และใชแ้บบประเมินท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามกรอบแบบประเมินผลดุลยภาพ วิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี คาํนวณค่าสถิติร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) การดาํเนินงานด้านการเงิน อยู่ในระดบัปานกลาง  การดาํเนินงานด้านสมาชิก

ผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก  การดาํเนินงานดา้นกระบวนการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และการดาํเนินงานดา้น

การพฒันาและการเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง  (2) ปัญหาในการดาํเนินงาน ดา้นการเงิน คือ ไม่มีงบประมาณในการ

บริหารจดัการกองทุน  ปัญหาดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ คือ สมาชิกผูรั้บบริการเห็นวา่การอนุมติัเงินโครงการล่าชา้   ปัญหา

ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน  คือ สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานของกองทุนพฒันา

บทบาทสตรี  และปัญหาด้านการพฒันาและการเรียนรู้  คือ  ท่ีทาํการกองทุนหรือศูนยก์ลางการจดักิจกรรมฝึกอบรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิก  อยูห่่างไกลจากหมู่บา้นของสมาชิก (3) ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันากองทุนพฒันา

บทบาทสตรี คือ ควรมีการจดัสรรผลกาํไรใหก้องทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล เพ่ือเป็นงบประมาณในการบริหารจดัการ

กองทุน ฯ   ลดขั้นตอนการดาํเนินงานใหมี้ความสะดวกและรวดเร็ว  กาํหนดใหมี้ตวัแทนสมาชิกจากทุกหมู่บา้นร่วมเป็น

คณะกรรมการกองทุนฯ  และใหมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงานกองทุนฯทุกขั้นตอน  และควรจดัให้มีศูนยข์อ้มูลกองทุน

หรือศูนยก์ลางการจดักิจกรรมกองทุนระดบัหมู่บา้น 
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Abstract 
 
 The study entitled Evaluation of Women Role Empowerment Fund Operation 
in Omkoi District, Chiangmai Province aimed to (1) evaluate the overall operation of 
Women Role Empowerment Fund in Omkoi District, Chiangmai Province (2) study  
problems and obstacles of the operation of Women Role Empowerment Fund in Omkoi 
District, Chiangmai Province and  (3) recommend guidelines of problem solving and 
develop the operation of  Women Role Empowerment Fund.  
 This study was a survey research. Population included of 692 members of 
Women Role Empowerment Fund who used loan service from the said Fund or 
participated in activities organized by Women Role Empowerment Fund. Sample size was 
254 samples calculated by using Taro Yamane Formula. Sampling method used simple 
random sampling. Research tool was an evaluation form which was created according to 
balanced scorecard principles. Quantitative data analysis was conducted with descriptive 
statistics by distributing frequency and calculating statistics of percentage, mean and 
standard deviation. 
 The result was found that (1) financial operation was at moderate level while 
user service operation was at high level, whereas action process operation and development 
and learning was at moderate level. (2) problems in each aspect it was revealed that it did 
not have budget for fund financial operation management. In term of user service operation, 
it was found that the project approval was delayed. For operational process it was found that 
participation of members toward the Fund implementation was limited. Lastly, for learning 
and growth operation, it was found that the Fund offices or training and knowledge 
exchanging centers were quite remote from members’ residences. (3) The recommendation 
and guidelines of developing Women Role Empowerment Funds included that there 
should be profit allocation for sub-district Women Role Empowerment Funds as 
management  funding. Besides, operational procedures should be reduced so that they could 
be performed more conveniently and quickly. Representatives from every village should be 
appointed as fund committee and to be part in every process of funds’ operation. In 
addition, the fund information unit or the center for arranging activities should be provided 
in village level so as to cover all areas in supervision. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 

 “กองทุนพฒันาบทบาทสตรี” เร่ิมจดัตั้งข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ. 2555 จดัเป็นนโยบายของรัฐบาล 

ในสมยันั้น โดยกาํหนดเป็นวาระเร่งด่วน ท่ีจะดาํเนินการในปี 2555  เพื่อยกระดบัและเสริมศกัยภาพสตรี

ในทุกมิติ และไดมี้การจดัสรรงบประมาณ โดยเฉล่ียจงัหวดัละ 100 ลา้นบาท (จดัสรรงบประมาณตาม

ขนาดของจงัหวดั) โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบ้ียตํ่าหรือปลอดดอกเบ้ีย ในการสร้างโอกาสให้สตรี

เขา้ถึงแหล่งทุนสําหรับการลงทุน เพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้หรือสําหรับการส่งเสริม และ

พฒันาไปสู่การสร้างสวสัดิภาพ หรือสวสัดิการให้แก่สตรี 

 2. เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการพฒันาศกัยภาพสตรีและเครือข่ายสตรี การเฝ้าระวงัและดูแล

ปัญหาของสตรี ตลอดจนการช่วยเหลือเยียวยาสตรีท่ีประสบปัญหาในทุกรูปแบบ การรณรงคใ์ห้สังคม

เขา้ใจปัญหาสตรีในทุกมิติ และการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิสตรี 

 3. เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริม สนับสนุนการจดักิจกรรมในการพฒันาบทบาทสตรี

และแกไ้ขปัญหาสตรีขององคก์รต่าง ๆ การสร้างภาวะผูน้า การพฒันาองคค์วามรู้ คุณภาพชีวิต รวมทั้ง

เสริมสร้างความเขม้แข็งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสตรี 

 4. เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการสนับสนุนโครงการอ่ืนๆท่ีเป็นการแก้ไขปัญหาและ พฒันา

สตรี ตามท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติพิจารณาเห็นสมควร    

 จงัหวดัเชียงใหม่ได้รับการจดัสรรงบประมาณกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจากรัฐบาล   

จาํนวน 100 ลา้นบาท และไดจ้ดัสรรงบประมาณเป็นแหล่งทุนหมุนเวียน ให้แต่ละตาํบลในเขตจงัหวดั

เชียงใหม่ ตาํบลละ 500,000 บาท  

  อาํเภออมก๋อย ได้รับการจดัสรรงบประมาณ กองทุนพฒันาบทบาทสตรีเพื่อเป็นแหล่ง

เงินทุนหมุนเวียน จาํนวน 6 ตาํบล ๆ ละ 500,000 บาท รวมเป็นเงิน 3,000,000 บาท  การดาํเนินงาน

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้าํเนินการย่างเขา้สู่ปีท่ี 5  แล้ว  แต่ยงั 

ไม่ มี การศึกษาวิจัยและประเมิ นผลการดําเนิ นงาน  ผู ้ศึ กษาจึงมี ความสนใจศึกษาค้นคว้าอิสระ  

เร่ือง  “การประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่”  เพื่อ



2 

เป็นการศึกษาผลการดาํเนินงานของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  

อีกทั้ง ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการดาํเนินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 1.   เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ของอาํเภออมก๋อย จงัหวดั

เชียงใหม่ ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการดาเนินงาน และดา้นการ

พฒันาและการเรียนรู้  

 2.   เพื่อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ของอาํเภออมก๋อย จงัหวดั

เชียงใหม่  

 3.   เพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ  เร่ือง  “การประเมินผลการดาํเนินงานพฒันาบทบาทสตรี  อาํเภอ

อมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่”   ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้กาํหนดดาํเนินการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีผ่าน  ของ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี   และศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน ตลอดจนแนวทางการพฒันา  

และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน โดยนาํกรอบความคิดทางทฤษฎี   การประเมินผลดุลยภาพ 

(Balanced scorecard) ของ Robert S. Kaplan และ Devid P. Norton ซ่ึ งใน การบ ริ ห ารภาครั ฐ เรี ยกว่ า  

การประเมินแบบมิติดัชนีสมดุล  หรือบางแห่งเรียกว่า การประเมินผลดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมือประเมิน

ความสําเร็จขององคก์ารอยา่งเป็นระบบโดยพิจารณาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลอยา่งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั  

ซ่ึงไดก้าํหนดการประเมินออกเป็น 4  ดา้น 

 1. ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  

 2. ดา้นลูกคา้ผูรั้บบริการ (Customer Perspective)  

 3. ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน (Internal business process Perspective)  

 4. ดา้นการเรียนรู้และเติบโต (Leaning and growth Perspective)  
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิดในการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

4.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

 พื้นท่ีในการศึกษาครอบคลุม 6 ตาํบล จาํนวน 6 กองทุน ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดั

เชียงใหม่ ประกอบดว้ย กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลอมก๋อย  กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลยางเปียง   

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลแม่ต่ืน  กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลม่อนจอง กองทุนพฒันา

บทบาทสตรีตาํบลนาเกียน และกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลสบโขง  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 

- อาย ุ 

- การศึกษา  

- อาชีพ  

- รายได ้

- ตาํแหน่ง 

- ประสบการณ์ 

2.  การประเมินผลการดาํเนินงาน  

- ดา้นการเงิน 

- ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ 

- ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน 

- ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ 

- ผลการประเมิน 

 

- ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน  

แนวทางแกไ้ข และการพฒันา 
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4.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

 ผูศึ้กษาจะศึกษาถึงการประเมินผลเชิงดุลยภาพการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ 

3) ด้านกระบวนการดาํเนินงาน 4) ด้านการพฒันาและการเรียนรู้ รวมถึงปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

จากการดาํเนินงาน รวมถึงแนวทางแกไ้ขปัญหา  

4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  4.3.1 ประชากร  คือ  สมาชิกกองทุนท่ีมารับบริการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี จาํนวน 

692  คน  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1.1   แสดงจาํนวนสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  ท่ีได้รับบริการจากกองทุนพฒันา

 บทบาทสตรี อาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  ณ. วนัท่ี 31 มีนาคม 2559 

 

ที ่ ช่ือกองทุน จาํนวนสมาชิกทีรั่บบริการ (คน) 

1 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลอมก๋อย  95 

2 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลยางเปียง 103 

3 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลแม่ต่ืน  98 

4 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลม่อนจอง 193 

5 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลนาเกียน  55 

6 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลสบโขง  148 

รวม 692 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  

 

   4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง   ไดแ้ก่ สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อาํเภออมก๋อย  จงัหวดั

เชียงใหม่   ท่ีมารับบริการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน  254  คน 

กาํหนดขนาดตวัอยา่ง จากการคาํนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่   ดงัน้ี  
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   จากสูตร   n  =   

      n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      N  =  ประชากรท่ีใชท้ั้งหมดในการวจิยั 

      e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

        (กาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05) 

   วธีิทาํ   n  =   

       =   254 

 

   4.3.3 การสุ่มตัวย่าง  ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งตามโควตา  ดงัน้ี 

  1)   หาขนาดตวัอย่างแต่ละกองทุน ตามสัดส่วนของประชากรของแต่ละกองทุน  

โดยเทียบอตัราร้อยละ  

 2)   ดําเนินการสุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่าง  อย่างง่าย  สุ่มจากประชากร

ตวัแทนสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  ท่ีเคยรับบริการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อาํเภออมก๋อย  

จงัหวดัเชียงใหม่   

 

ตารางท่ี 1.2  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกเป็นกองทุน 

 

ที ่ ช่ือกองทุน 
จาํนวนสมาชิกทีรั่บ

บริการ (คน) 
จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

1 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลอมก๋อย  95 35 

2 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลยางเปียง 103 38 

3 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลแม่ต่ืน  98 36 

4 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลม่อนจอง 193 71 

5 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลนาเกียน  55 20 

6 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลสบโขง  148 54 

รวม 692 254 
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 กองทุนพฒันาบทบาทสตรี  หมายถึง กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล ในพื้นท่ีอาํเภอ

อมก๋อย   จงัหวดัเชียงใหม่  

5.2  คณะกรรมการกองทุน หมายถึง คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล  

ในพื้นท่ีอาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  

5.3  สมาชิกกองทุน หมายถึง สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล  ในพื้นท่ีอาํเภอ

อมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  

5.4  สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีท่ีได้รับบริการจากกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  

หมายถึง สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  ท่ีได้บริการเงินกู้ ประเภททุนหมุนเวียนและ/หรือได้เขา้

ร่วมกิจกรรมท่ีใชง้บประมาณ ประเภทเงินอุดหนุน 

5.5  เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินท่ีให้สมาชิกกองทุน  กู้ยืมและส่งชําระคืนเม่ือครบ

กาํหนดตามสัญญากูเ้งิน 

5.6  เงินอุดหนุน  หมายถึง  เงินท่ีสนบัสนุนโครงการ/กิจกรรมส่วนรวมของสตรี  องค์กร

สตรี หรือชุมชนในการพฒันาศกัยภาพสตรี  พฒันาบทบาทสตรี และการแกไ้ขปัญหาของสตรี 

5.7  ปัจจยัส่วนบุคคล  หมายถึง  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้  ตาํแหน่ง  และ

ประสบการณ์ 

5.8  ผลการประเมิน  หมายถึง  ผลการดาํเนินงานของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล  

ในพื้นท่ีอาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่ 

5.9  ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน หมายถึง ผลจากการดําเนินงานกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี ท่ีเป็นผลในทางลบ 

5.10  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  หมายถึง  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจริง 

กบัเกณฑ์    การประเมินท่ีครอบคลุม  4  ดา้น  คือ  ดา้นการเงิน  ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการดา้นกระบวนการ

ดาํเนินงาน  ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ 

 5.10.1  ดา้นการเงิน หมายถึง  การบริหารจดัการดา้นการเงินของกองทุนพฒันาบทบาท

สตรีตาํบล  ในอาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  

 5.10.2  ด้านสมาชิกผูรั้บบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนท่ีรับการ

บริการจากกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 5.10.3  ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน  หมายถึง  ขั้นตอนการดาํเนินงานของการบริหาร

จดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล  ในอาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 5.10.4  ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ หรือรูปแบบของการพฒันา  

และการส่งเสริมการเรียนรู้ของคณะกรรมการและสมาชิกพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย  จงัหวดั

เชียงใหม่ 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

6.1 สามารถนาํผลการประเมินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่   

เป็นขอ้มูลประกอบในการวางแผนการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  ในเขตพื้นท่ีอาํเภออมก๋อย 

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.2 สามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการเมินผลการดําเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  

อาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาให้การดาํเนินงานกองทุน

พฒันาบทบาทสตรีบรรลุผลสาํเร็จ ต่อไป 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาวิจยั  เร่ือง  การประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อาํเภอ

อมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงนาํมาประมวลไว ้ 

ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 

2.  แนวคิดเก่ียวกบั  Balanced Scorecard 

3.  กองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

4.  การดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี   อาํเภออมก๋อย   จงัหวดัเชียงใหม่ 

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 

 

การประเมิ นผลเป็ นการเปรียบเที ยบผลการปฏิ บัติจริงกับผลท่ี คาดว่าจะได้ รับ 

มีความสําคญัในการทดสอบว่าผลของการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่เป็น

การแสวงหาวิธีการท่ีดีกว่าท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานบรรลุผลสําเร็จ และมีบทบาทในการช่วยกาํหนด

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการดําเนินงานว่า วตัถุประสงค์ได้กําหนดอย่างเหมาะสม หรือ 

ไม่มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายความหมายของการประเมินผลไวห้ลากหลายตามจุดเน้นท่ีแต่ละคนให้ความ

สนใจ  และมีการใชค้าํหลายคาํ  เช่น การประเมินโครงการ การวจิยัประเมินผลโครงการ  การวิจยัเชิงประเมิน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

1.1  ความหมายของการประเมินผล 

 ปีเตอร์  บริดแมน  และกริด  เดวิส  (Peter  Bridgman  and  Giyn  Davis)  กล่าวถึงการ

ประเมินผลว่า  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย  หรือ

โครงการ  การประเมินผล  เป็นการช่วยผูต้ดัสินใจหรือผูจ้ดัการในการประเมินว่า  ผลของโครงการ

ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่  เป็นการตดัสินใจว่าทรัพยากรในการดาํเนินงาน

โครงการควรจะอยู่ในระดบัเดิม  ลดลง  หรือไม่ควรสนับสนุนทรัพยากรสําหรับโครงการนั้นต่อไป. 

(ศุภชยั  ยาวะประภาษ  และปิยากร หวงัมหาพร, 2554, หนา้ 162) 
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การประเมิน  หมายถึง  การตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรืออีกนยัหน่ึง การประเมิน

เป็นกระบวนการให้ได้มาซ่ึงขอ้สนเทศสําหรับตดัสินคุณค่าผลผลิต กระบวนการและจุดม่งหมายของ

โครงการหรือโปรแกรม  หรือทางเลือกต่างๆท่ีนาํไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุจุดหมาย จุดเนน้ของการประเมิน

คือ การเก็บรวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนเพื่อการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด.  

(สมหวงั พิธิยานุวฒัน์   อา้งใน  สุรพร  เส้ียนสลาย, 2553, หนา้ 14-7) 

คาํวา่ “การประเมินผล”  เป็นคาํกลางท่ีมีความหมายแบบตรงไปตรงมา  คือ  การตดัสิน

เชิงคุณค่า (value  judgement)  หรือการกาํหนดคุณค่าให้แก่ส่ิงหน่ึงส่ิงใด  เป็นการพยายามบ่งบอกวา่  ส่ิง

นั้นดี – ไม่ดี (เลว)  มีคุณภาพ – ไม่มีคุณภาพ   สําเร็จ – ไม่สาํเร็จ โดยนาํเอาผลสัมฤทธ์ิ (results)  ท่ีเกิดข้ึน

เน่ืองมาจากส่ิงท่ีถูกประเมินมาเป็นข้อมูลในการตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีถูกประเมิน ตัวอย่าง  เช่น   

ถ้าต้องการประเมินผลโครงการ  นักประเมินก็จะใช้ผลสัมฤทธ์ิ  (ผลผลิต  ผลลัพท์  ผลกระทบของ

โครงการ)  กระบวนการหรือส่ิงอ่ืน  ๆท่ีโครงการไดก่้อให้เกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีใช้ตดัสินคุณค่าของโครงการนั้น.  

(สุรพร  เส้ียนสลาย, 2553, หนา้ 14-7) 

จากการท่ีมีผูใ้ห้ความหมายของคาํวา่  การประเมินผลหลาย ๆ ท่านผูศึ้กษามีความเห็น

ว่าการประเมินผล หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติัจริงท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัผลการ

ปฏิบติัท่ีคาดหวงั 

1.2  การประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลโครงการ (Project evaluation) เป็นคาํท่ีมาจาก  คาํว่า การประเมินผล 

(Evaluation) รวมกบัคาํวา่โครงการ (Project) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 

 การประเมินโครงการ  หมายถึง  กระบวนการพิจารณาตดัสินคุณค่าการคน้ควา้  เก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากชุดกิจกรรมท่ีจดัข้ึนอยา่งมีระบบประกอบการตดัสินใจ  ตีค่าผลการดาํเนินการ

นั้นวา่  บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ. (เชาร์  อินใย, 2553, หนา้ 4) 

 การประเมินโครงการ  หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีจาํเป็นอนัจะ

นาํไปสู่การตดัสินใจความสําเร็จรวมทั้งการแกไ้ขปรับปรุงพฒันา ตลอดจนการสร้างและการกาํหนด

ทางเลือกใหม่ในการดาํเนินงานโครงการ ดังนั้ น กิจกรรมการประเมินโครงการจึงเป็นกระบวนการ

รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานของโครงการภายใตกิ้จกรรมและช่วงเวลาท่ีได้

กาํหนดหรือวางแผนไว.้  (เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี, 2548, หนา้ 305) 

 การประเมินโครงการ  หมายถึง  กิจกรรมท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ความหมาย

ขอ้เทจ็จริง  เก่ียวกบัความตอ้งการ  การหาแนวทาง  วธีิการปรับปรุง  วิธีการจดัการเก่ียวกบัโครงการ และ

หาผลท่ีแน่ใจวา่เกิดจากโครงการ  เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพโครงการให้ดียิ่งข้ึน.  (นิศา ชูโต, 

2547, หนา้ 9) 
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การประเมินผลโครงการ  หมายถึง  กระบวนการศึกษาแสวงหาความรู้  ความเข้าใจ

เก่ียวกบัการดาํเนินโครงการวา่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนต่าง ๆ  ท่ีไดก้าํหนดไวห้รือไม่มีปัญหา

และอุปสรรคอะไร  และบรรลุตามเป้าหมาย  ท่ีต้องการหรือไม่มีผลกระทบในแง่มุมต่าง ๆ อย่างไร 

ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ. (สุชาติ  ประสิทธ์ิสินธ์ุ , 2547, หนา้ 2) 

การประเมินผลโครงการ  หมายถึง กระบวนการในการพิจารณากาํหนดคุณค่า  หรือ

ระดบัความสาํเร็จในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว.้  (สมชาย  ดุรงคเ์ดช , 2544, หนา้ 2) 

การประเมินโครงการ  หมายถึง  การกาํหนดและดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูล  นําขอ้มูล

เป็นสารสนเทศเพื่อประโยชน์สําหรับใชป้ระกอบการตดัสินใจในการปรับปรุงโครงการและสารสนเทศ

ในการตดัสินผลสัมฤทธ์ิของโครงการท่ีจะดาํเนินตามโครงการ. (สมหวงั  พธิิยานุวตัฒ ์, 2544, หนา้ 59)  

จากการท่ีมีผูใ้ห้ความหมายของคาํว่า  การประเมินผลโครงการหลาย ๆ ท่าน  ผูศึ้กษา 

มีความเห็นวา่การประเมินผลโครงการ   หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินงานตามโครงการ

ท่ีเกิดข้ึนจริง  เปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานท่ีคาดหวงัจากโครงการ 

1.3  ความสําคัญของการประเมินผลโครงการ 

 1)  วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมินผล  วตัถุประสงค์ (objectives)  ของการ

ประเมินผลโครงการในท่ีน้ี  หมายถึง  ส่ิงท่ีการประเมินผลโครงการมุ่งหวงัให้เกิดข้ึนหรือต้องการให้

ปรากฏข้ึน  หรือการตอบคาํถามวา่เราประเมินผลโครงการทาํไม  การประเมินผลโครงการมีวตัถุประสงค์

สําคญั คือ เพื่อตดัสินคุณค่าหรือคุณภาพของโครงการหรือการลงความเห็นวา่  กิจกรรม  กระบวนการต่าง ๆ  

และโครงการโดยรวมดีหรือไม่ดี  มีคุณภาพหรือไม่มีคุณภาพเป็นหลัก   การประเมินผลโครงการยงัมี

เป้าหมาย  หรือจุดหมายปลายทางท่ีมุ่งบรรลุ  คือ  การพฒันาคุณค่าของโครงการให้มีมากข้ึน  ซ่ึงหมายถึง  

การนาํผลจากการประเมินผลไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขการทาํงานของโครงการท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งแทจ้ริง  

หรือใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายของโครงการ 

 2)  ประโยชน์ของการประเมินผลโครงการ  การประเมินผลโครงการ  ถือวา่เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในการบริหารโครงการ  เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับโครงการ

สามารถมองเห็นผลลพัธ์และผลกระทบของโครงการท่ีตนเองรับผิดชอบซ่ึงมีทั้งผลกระทบท่ีคาดหมายและ

ไม่ได้คาดหมาย  ผลกระทบท่ีพึงปรารถนา  (เชิงบวก)  และท่ีไม่พึงปรารถนา (เชิงลบ)  และสามารถ 

ใช้ข้อสนเทศท่ีได้จากการประเมินผล  ไปปรับปรุงการบริหารงานโครงการ้ังในปัจจุบันและอนาคต 

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  

   แอนเดอร์สัน  และบอล  (Anderson  and  Ball, 1978 อา้งใน สุรพร  เส้ียนสลาย, 2553,

หน้า 14-12 – 14 -14) ไดพู้ดถึงวตัถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการโดยมองในรูปของประโยชน์ 

ท่ีเกิดข้ึนของการประเมินผลโครงการ 6  ประการ  ไดแ้ก่ 
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1) เพื่อช่วยใหก้ารตดัสินใจนาํโครงการไปใช ้  

2) เพื่อช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินโครงการโดยต่อเน่ืองไป  หรือการขยาย 

โครงการและการรับรองโครงการ 

3) เพื่อช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุงโครงการ 

4) เพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการให้ความสนบัสนุนโครงการจากแหล่งต่าง ๆ  

5) เพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการขดัขวางต่อตา้นโครงการจากแหล่งต่าง ๆ   

ทั้งน้ี เพื่อจะไดห้าทางแกไ้ขปรับปรุงใหด้าํเนินการโครงการใหมี้ความเป็นไปไดโ้ดยสะดวกต่อไป 

6) เพื่อใหช่้วยใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการพื้นฐานดา้นต่าง ๆ 

1.4  ประเภทของการประเมินผลโครงการ   

   การประเมินผลโครงการจาํแนกตามระยะเวลาประเมิน  ประกอบดว้ย  3  ประเภท  คือ  

การประเมินผลโครงการก่อนเร่ิมโครงการ (pre - evaluation)  การประเมินผลโครงการระหว่างการ

ดําเนินการ (on - going evaluation)   และการประเมินผลหลังการดําเนินงาน (post – evaluation) ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 1)  การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ (pre - evaluation)  หมายถึง  การประเมินผล

โครงการในขั้ นการวางแผนโครงการ ประกอบด้วย  การประเมินความต้องการจําเป็น (needs  

assessment) ซ่ึงเป็นการประเมินก่อนการจดัทาํโครงการ  และการประเมินความเหมาะสมหรือการศึกษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ ซ่ึงเป็นการประเมินก่อนการตดัสินในอนุมติัโครงการ  การประเมินผล

โครงการก่อนเร่ิมโครงการเน้นการตดัสินคุณค่าของโครงการด้วยผลลพัธ์และผลกระทบท่ีคาดว่าจะ

เกิดข้ึนในอนาคตของโครงการ  เพื่ อสร้างความมั่นใจว่าโครงการจะประสบความสําเร็จตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 2)  การประเมินในระหว่างการดําเนินการ (on - going evaluation) เป็นการประเมินผล

โครงการในระหวา่งท่ีโครงการกาํลงัถูกนาํไปปฏิบติัโดยทีมงานโครงการ  วตัถุประสงค์สําคญัของการ

ประเมินผลประเภทน้ีก็คือ  เพื่อตรวจสอบดูวา่โครงการดาํเนินการไปตามแผนท่ีกาํหนดหรือไม่  ผลลพัธ์

และผลกระทบท่ีคาดหมายหรือไม่คาดหมายของโครงการได้เกิดข้ึนตามวตัถุประสงค์ของโครงการ

หรือไม่  หากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนของโครงการไม่สอดคลอ้ง  ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้หรือมี

ปัญหาอุปสรรคใดเกิดข้ึนกับโครงการ  ผู ้จ ัดโครงการก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้โดยทันที 

การประเมินผลประเภทน้ีจึงมีบทบาทในการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานของโครงการโดยตรง 

 3)  การประเมินผลหลงัการดาํเนินงานโครงการ (post – evaluation) เป็นการประเมินผล

เพื่อตรวจสอบหรือตอบคาํถามว่า  โครงการท่ีดาํเนินการแล้วเสร็จไดป้ระสบผลสําเร็จตามคาดหวงัไว้

หรือไม่  ควรขยายบานการดาํเนินงานให้กวา้งข้ึนหรือไม่  หรือควรยุติการดาํเนินงานของโครงการน้ี
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หรือไม่  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลหลงัโครงการน้ีจะเป็นประโยชน์แก่การตดัสินใจของผูบ้ริหาร

โครงการและผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์การแม่ของโครงการ  การประเมินผลประเภทน้ีอาจทาํทนัทีหลงั

ส้ินสุดโครงการเป็นการประเมินผลสรุปโครงการหรืออาจประเมินหลงัโครงการส้ินสุดไประยะหน่ึง  

เพื่อดูผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากโครงการ 

 การประเมินผลโครงการจาํแนกตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน สามารถจาํแนกการ

ประเมินผลโครงการเป็น 2 ประเภท  คือ  การประเมินความก้าวหน้า (Formative  Evaluation)  กับการ

ประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)  การประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation)  หรือการประเมินกระบวนการ 

(process evaluation) เป็นกิจกรรมการติดตามดูและและตดัสินคุณค่าของการปฏิบติังาน  จึงมีบทบาท

สําคญัในการให้ข้อมูลยอ้นกลับเพื่อช่วยปรับปรุงกลไกการดาํเนินงาน  และพฒันาการปฏิบัติงาน 

ในระหว่างการดาํเนินงานตามโครงการ    เป็นการประเมินท่ีพยายามตอบคาํถามว่า  การดาํเนินงาน 

ท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นไปตามแผนงานท่ีกําหนดไวใ้นโครงการหรือไม่  มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง  

ผลสัมฤทธ์ิเร่ิมเกิดข้ึนหรือไม่  หรือมีปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จหรือไม่สําเร็จของงาน  การ

ประเมินความกา้วหนา้มีลกัษณะเหมือนการประเมินผลระหวา่งดาํเนินการโครงการ  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ประเมินผลประเภทน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูจ้ดัการโครงการและทีมงานโครงการท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ

ปรับปรุงงานหรือโครงการในช่วงระยะเวลาท่ีเหลืออยูเ่ป็นการเพิ่มโอกาสความสําเร็จของโครงการให้มี

มากข้ึน 

 2)  การประเมินรวมสรุปหรือสรุปผลโครงการ (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผล

โครงการเม่ือโครงการส้ินสุดลงหรือเป็นการประเมินผลหลงัโครงการ  การประเมินผลแบบน้ีมุ่งเน้นให้

เป็นการสรุปผลของโครงการทั้งหมด  เน้นตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิ ของโครงการว่า เกิดผลดีตามความ

คาดหวงัของโครงการหรือไม่  ผลการดาํเนินการคุม้ค่าดงัท่ีผลการประเมินก่อนโครงการระบุไวห้รือไม่  

เช่น  เม่ือรัฐบาลดาํเนินการโครงการกองทุนหมู่บา้นเพื่อพฒันาอาชีพและรายไของประชาชนหลงัส้ินสุด

โครงการก็ตอ้งทาํการประเมินสรุปผลโครงการเพื่อตรวจสอบว่าโครงการก่อให้เกิดผลผลิต (outputs) 

อย่างไรบ้าง  เงินกองทุนของหมู่บ้านถูกใช้จ่ายไปอย่างไร  ให้บุคคลใดกู้ยืมไปบา้ง มากน้อยเพียงใด  

โครงการก่อให้เกิดผลลัพธ์ (outcomes)  อย่างไรบ้าง  ชาวบ้านนําเงินกองทุนท่ีกู้ยืมไปทํามาหากิน

หรือไม่  หรือใชใ้นกิจกรรมใดมากน้อยเพียงใด  และสุดทา้ยอาจตอ้งดูผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวา่  โครงการ

ก่อให้เกิดรายไดแ้ก่ชาวบา้นมากน้อยเพียงใด  ทาํให้เกิดหน้ีสินท่ีไม่ก่อประโยชน์แก่ชาวบา้นมากน้อย

เพียงใด  ทาํใหช้าวบา้นเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีหรือไม่อยา่งไรบา้ง 
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 การประเมินผลโครงการจาํแนกตามการยึดวตัถุประสงคโ์ครงการ  สามารถจาํแนกได ้

2 ประเภท  คือ  การประเมินโดยยึดวตัถุประสงคข์องโครงการเป็นหลกั (goal – based evaluation) กบัการ

ประเมินผลท่ีไม่ยดึวตัถุประสงคข์องโครงการเป็นหลกั (goal – free Evaluation)  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

 1)  การประเมินโดยยึดวตัถุประสงค์ของโครงการเป็นหลกั (goal – based evaluation)  

เป็นการประเมินผลท่ีเนน้การตรวจสอบคุณค่าหรือความสําเร็จของโครงการตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด

ไวห้รือตามเจตนารมณ์ของโครงการเป็นหลกั  การประเมินผลโครงแบบน้ีจะใชไ้ดดี้เม่ือโครงการไดถู้ก

วางแผนเป็นอย่างดี  มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ชดัเจน  สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางคุณค่าขององค์การ

หรือของสังคมโดยรวม  ดังนั้ นในการประเมินผลโครงการผู ้ประเมินต้องวิ เคราะห์ให้ชัดเจน 

วา่  โครงการคาดหวงัในเร่ืองอะไรบา้ง  แลว้ใชค้วามคาดหวงัของโครงการเป็นหลกัในการประเมินผล 

 2)  การประเมินผลโดยไม่ยึดวตัถุประสงค์โครงการ (Goal – Free Evaluation)  เป็น

การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดโครงการ ซ่ึงอาจเป็นผลท่ีคาดหวงัและปรารถนาจะให้เกิดผลท่ีคาดหวงั

แต่ไม่พึงปรารถนาผลท่ีไม่คาดหวงัแต่พึงปรารถนา  และผลท่ีไม่คาดหวงัและไม่พึงปรารถนาของ

โครงการ  เช่น ผลกระทบต่าง ๆ อนัอาจเป็นทั้งผลพลอยได ้ และผลพลอยเสีย  การประเมินผลโครงการ

ประเภทน้ีจะทาํให้ผูป้ระเมินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บขอ้สนเทศท่ีมีความหลากหลาย  สามารถเรียนรู้ถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี 

   จากความรู้เก่ียวกบัประเภทของการประเมินผลโครงการขา้งตน้  ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า  

การประเมินโครงการเกิดข้ึนได้ตลอดอายุโครงการตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนโครงการจนถึงส้ินสุด

โครงการ   เป็นส่วนหน่ึงของการควบคุมโครงการและการควบคุมโครงการเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ต่อเน่ืองตลอดอายขุองโครงการ  

1.5  แบบจําลองการประเมินผลโครงการ 

 การทาํวิจยัทางสังคมศาสตร์ทัว่ไป  นกัวิจยัมกัจะอาศยัแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้หรือหัวเร่ืองท่ีทาํการศึกษาวิจยัเป็นเคร่ืองมือช่วยในการกาํหนดประเด็นการวิจยั  

กาํหนดกรอบแนวคิดและตวัแปรในการวิจยั  การวิจยัประเมินผลโครงการก็เช่นกนั  นกัวิจยัประเมินผล

ตอ้งกาํหนดประเด็นท่ีจะทาํการประเมินผลให้ชัดเจน  เพื่อให้สามารถศึกษาวิจยัไดค้รบถ้วนสมบูรณ์

ตามตอ้งการ  แต่การกาํหนดประเด็นการประเมินผล  นกัประเมินผลไม่สามารถใชแ้นวคิดทฤษฎีมาช่วย

เหมือนการวิจยัทัว่ไปได ้ นกัประเมินผลจึงกาํหนดประเด็นการประเมินผลดว้ยตนเอง  แต่อยา่งไรก็ตาม

ปัจจุบนัศาสตร์ของการวิจยัประเมินไดพ้ฒันามากข้ึน  นักวิชาการหลายคนได้พยายามนาํเสนอกรอบ

แนวคิดในการวิจยัประเมินผลเพื่อนําเสนอแนวทางในการประเมินส่ิงต่าง ๆ เรียกว่า  “ตวัแบบหรือ

รูปแบบหรือแบบจาํลองการประเมินผล (evaluation  model)” 
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 1.5.1  ความหมายของแบบจําลองการประเมิน 

 แบบจาํลองการประเมินผล  คือ กรอบความคิดหรือแบบแผนในการประเมิน 

ท่ีแสดงให้เห็นถึงรายการท่ีควรประเมินหรือแนวปฏิบติัในการประเมิน  โดยอาจเสนอให้เห็นว่าในการ

ประเมินนโยบาย  แผนงาน  โครงการหรือเป้าใด ๆ เราควรพิจารณาเร่ืองใดบา้ง (what) ในขณะเดียวกนั  

บางรูปแบบอาจจะมีการเสนอแนะด้วยว่าการประเมินในแต่ละรายการ  แต่ละเร่ืองควรพิจารณา หรือ

ตรวจสอบอยา่งไร  ซ่ึงเป็นลกัษณะการเสนอแนะวิธีการประเมินหรือตดัสินคุณค่า (How).  (ศิริชยั  กาญจนวาสี, 

2544, หนา้ 95)   

 แบบจาํลองการประเมินผลส่วนมากจะเร่ิมตน้มาจากการวิจยัประเมินผลทางการ

ศึกษา  ซ่ึงนกัวิชาการพยายามนาํเสนิรูปแบบการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนเป็น

สาํคญั  แต่ต่อมามีการประยกุตใ์ชก้รอบแนวความคิดเหล่านั้น  เพื่อการประเมินผลโครงการมากข้ึน 

 1.5.2  ประโยชน์ของแบบจําลองการประเมินผล 

 การศึกษาแบบจําลองการประเมินผลของนักวิชาการต่าง ๆ จะก่อให้เกิด

ประโยชน์หลายประการ  ไดแ้ก่ 

1) ช่วยให้เห็นแนวทางการประเมินผลโครงการท่ีหลากหลายสมารถเลือก

นาํมาใช้ให้เหมาะสมกบัการประเมินผลโครงการแต่ละโครงการได้หรือพูดได้ว่าทาํให้นักประเมินผล

สามารถกาํหนดกรอบความคิดในการประเมินผลของตนไดง่้ายข้ึน 

2) ช่วยในการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลโครงการให้คมชดัและ

ครอบคลุม  เน่ืองจากแบบจาํลองแต่ละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุเชิงผลผ่านการพิจารณา  หรือ

ตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัมาแลว้ 

3) ช่วยให้สามารถกําหนดตัวแปรหรือประเด็นสําคัญในการประเมินผล

โครงการไดอ้ยา่งชดัเจน 

4) ทาํให้ผลงานการประเมินผลมีความเป็นระบบครอบคลุมเป็นท่ียอมรับ  

และส่ือความหมายไดช้ดัเจนระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งในวงวิชาชีพ 

 1.5.3  ประเภทของแบบจําลองการประเมินผล 

  เน่ืองจากมีนกัวิชาการหลายคนไดพ้ยายามนาํเสนอแบบจาํลองการประเมินผล

ของตนเพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการหรือรายการประเมินท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  

และความสนใจของนกัวิชาการแต่ละคน  แบบจาํลองการประเมินผลของนกัวิชาการสามารถจาํแนกเป็น  

3  กลุ่มใหญ่ตามจุดเนน้ของการประเมินผล  ดงัน้ี 

1) แบบจาํลองการประเมินท่ีเน้นวตัถุประสงค์ของโครงการ (Objective  Based 

Model) เป็นรูปแบบท่ีเนน้การตรวจสอบวา่ผลท่ีคาดหวงัของโครงการไดเ้กิดข้ึนหรือไม่เป็นหลกั  หรือดูวา่
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ผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่  เช่น  แบบจาํลองการ

ประเมินของ  ไทเลอร์ (Ralph  W.Tyler) ครอนบาค (Cronbach ) และเคอร์กแพททริค (Kirkpatrick ) 

2) แบบจาํลองการประเมินท่ีเน้นการตดัสินคุณค่า  (Judgement Evaluation Model) 

เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมขอ้สนเทศหรือขอ้มูลข่าวสารสําหรับการกาํหนด

และวินิจฉัยคุณค่าของโครงการหรือส่ิงอ่ืนท่ีนํามาประเมิน  เช่น แบบจาํลองการประเมินของ สเตค 

(Stake ) สคิฟเวน่ (Scriven) และโพรวสั (Provus ) เป็นตน้ 

3) แบบจําลองการประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ  (Decision  Oriented  Evaluation 

Model) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลและข้อสนเทศสําหรับช่วย

ผูบ้ริหารในการตดัสินใจทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  เช่น รูปแบบการประเมินของ  เวลซ์ (Welch,) 

สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam)  และอลัคิน (Alkin)  เป็นตน้ 

 1.5.4  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการประเมินโครงการ 

  จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ นกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามเสนอรูปแบบการ

ประเมินโครงการไวห้ลายลกัษณะ แต่ละรูปแบบมีแนวคิด ทฤษฎี และหลกัเหตุผลของพฒันาโดยเฉพาะ

มีความเช่ือและปรัชญาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไป ท่ีสําคัญคือรูปแบบแต่ละรูปแบบ ท่ีนําเสนอ 

มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการประเมินท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 

 1 ) แนวคิดในการประเมินของ Tyler 

   แนวคิดทางการประเมินของ Tyler  (1936 อา้งถึง ใน  เยาวดี รางชยักุล 

วบิูลยศ์รี, 2548,หนา้ 30)  จดัเป็นแนวคิดของการประเมินในระดบัชั้นเรียน โดย  Tyler  มีความเห็น

ว่าการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนทั้ งน้ี Tyler ได้เร่ิมต้นการนําเสนอแนวคิดทางการประเมินโดยยึด

กระบวนการของการจดัการเรียนการสอนเป็นหลกั กล่าวคือ Tyler ไดนิ้ยามวา่ กระบวนการจดัการ

เรียนการสอนเป็นกระบวนการท่ีมุ่งจดัข้ึน เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงปารถนา 

ในตัวผู ้เรียนด้วยเหตุน้ี จุดเน้นของการเรียนการสอน จึงข้ึนอยู่กับการท่ีผู ้เรียนจะต้องมีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลงัการสอน ดงันั้น เพื่อให้การสอนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในตวั

ผูเ้รียนตามท่ีมุ่งหวงั กระบวนการดงักล่าวควรมีขั้นตอนในการดาเนินการดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1  ตอ้งมีการระบุหรือกาํหนดวตัถุประสงค์ให้ชัดเจนลงไปว่า เม่ือ

ส้ินสุดการเรียนการสอนแล้ว ผูเ้รียนควรเกิดพฤติกรรมใด หรือสามารถกระทาํส่ิงใดบา้ง ลกัษณะของ

วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนดงักล่าวน้ี ควรมีจุดเน้นอยู่ท่ีการกาํหนดพฤติกรรมซ่ึงสังเกตเห็นได้โดยชัดเจน 

หรือท่ีเรียกวา่วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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 ขั้นท่ี 2   ต้องระบุต่อไปว่า จากวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ดังกล่าวนั้ น  

มีเน้ือหาใดบา้งท่ีผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ หรือมีสาระใดบา้งท่ีเม่ือผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แลว้ จะก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 

 ขั้นท่ี 3  หารูปแบบและวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา

ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ตามท่ีระบุไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 

 ขั้นท่ี 4  หามาตรการในการตรวจสอบหลงัจากส้ินสุดการจดัการเรียนการ

สอนว่า ผู ้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และบรรลุว ัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ในข้อใดบ้าง และมี

วตัถุประสงค์ข้อใดบ้างท่ีผู ้เรียนยงัไม่ เกิดการเรียนรู้แนวคิดดังกล่าวน้ีเป็นแนวคิดในช่วงต้น ๆ  

ของ Tyler  ต่อมา Tyler ไดส้ร้างวงจรของวตัถุประสงค์ในการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลข้ึน 

ซ่ึงเขียนเป็นโมเดลพื้นฐานไดด้งัน้ี 

 

วตัถุประสงค ์

 

 

                การจดัการเรียนการ        การประเมินผลผูเ้รียน 

 

ภาพท่ี 2.1 โมเดลของ Tyler  

 

ท่ีมา:  เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี, 2548,หนา้ 31 

 

จากภาพท่ี 2-1 โมเดลดังกล่าว จะเห็นว่า หัวลูกศรจะช้ีไปยงัทั้ งสองทิศทางของทุก

องค์ประกอบ มีความหมายว่า ในการจดัการเรียนการสอนนั้น ตามทศันะของ Tyler แลว้องค์ประกอบ 

ทั้ง 3 คือ 1) วตัถุประสงค์ 2) การจดัการเรียนการสอน และ 3) การประเมินผลผูเ้รียนจะตอ้งดาเนินการ 

ให้ประสานสัมพนัธ์กนัไปเสมอจากแนวคิดพื้นฐานดา้นหลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประเมินการ

เรียนการสอนดงักล่าว Tyler จึงได้เสนอโมเดลการประเมินข้ึน เรียกว่า “Tyler’s goal attainment model” 

ซ่ึงเป็นโมเดลท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลกัในการประเมินความสําเร็จของโครงการ โดยการตรวจสอบ

ผลผลิตของโครงการวา่ ไดเ้ป็นไปตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
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2)  แนวคิดการประเมินของ Alkin 

   สมคิด พรมจุย้ (2550,หนา้ 53 - 54) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ Alkin  ไวว้า่ตาม

แนวคิดของAlkin นั้น การประเมินจะประกอบดว้ยการ จดัหา และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อท่ีจะนาํไปใช ้

ในการตดัสินใจการประเมินจาํเป็นจะตอ้งประเมินในเร่ืองต่าง ๆ 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) การประเมินระบบ (System assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนา

สภาพของระบบเพื่อเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริง กับความคาดหวงัท่ีจะเกิดข้ึน การประเมินระบบ

สามารถกาํหนดขอบเขต และวตัถุประสงคท่ี์เหมาะสม  ส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาไดแ้ก่ ความตอ้งการประชาชน  

ชุมชนและสังคมท่ีมีต่อสภาพการณ์ ปัจจุบนั สําหรับการประเมินระบบแต่ละส่วนจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคนิค

วธีิการต่าง ๆ กนั 

2) การประเมิ นการวางแผนโครงการ (Program planning) เป็ นการ

ประเมินก่อนท่ีจะมีการดาํเนินโครงการ เพื่อหาขอ้มูลข่าวสารมาใช ้ในการตดัสินใจพิจารณาทางเลือก 

3) ท่ีเหมาะโครงการนกัประเมินตอ้งหาขอ้มูลท่ีแสดงความคาดหวงัท่ีจะ

บรรลุเป้าหมาย พร้อมกบัประเมินผลจะไดรั้บจากการใช ้วิธี การดาํเนินงานต่าง ๆ ดว้ย  เพื่อให้สามารถ

เห็นขอ้เปรียบเทียบในทางเลือกท่ีเหมาะสมโดยใช้วิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของปัญหา 

โดยทัว่ไปจะใชก้ารประเมินจากเกณฑ์ภายนอก และจากเกณฑภ์ายใน  

4) การประเมินการนาํไปใชเ้พื่อการดาํเนินโครงการ (Program implementation) 

เป็นการประเมินขณะท่ีโครงการกาํลงัดาํเนินงาน เพื่อตรวจสอบดูวา่การดาํเนินการนั้นเป็นตามขั้นตอน

ต่าง ๆ ท่ีไดว้างแผนไวห้รือไม่ ผลท่ีเกิดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวเ้พียงไร 

5) การประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการ (Program improvement) เป็นการ

ประเมินเพื่อหาขอ้มูลท่ีนาํมาใช้ ในการดาํเนินโครงการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย  และมีผลท่ีไม่คาดคิดมา

ก่อนเกิดข้ึนบา้งหรือไม่ ดงันั้น นกัประเมินจึงมีบทบาทสําคญัในการท่ีจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัความสําเร็จ

หรือความลม้เหลวในทุก ๆ ดา้นของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อโครงการอ่ืนเพื่อ

ในการปรับปรุงโครงการต่อไป 

6) การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ (Program certification) ขั้นตอน

น้ี นักประเมินตอ้งหาขอ้มูลข่าวสารรายงานต่อผูมี้อาํนาจตดัสินใจ เพื่อใช้ขอ้มูลในการพิจารณาตดัสิน

คุณค่าของโครงการ และศกัยภาพในการสรุปอา้งอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืน ๆ หรือนาํไปกบัโครงการใน

สถานการณ์อ่ืน ๆ ได้กวา้งขวางเพียงใด ในขั้นน้ีข้อมูลท่ีได้จากนักประเมินจะทําให้ผูบ้ริหารได้

ตดัสินใจวา่ ควรจะดาํเนินกบัโครงการในลกัษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม่ หรืออาจจะขยาย

โครงการต่อไปอีก เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.2 รูปแบบการประเมินโครงการของ Alkin 

 

ท่ีมา: สมคิด พรมจุย้, 2550,หนา้ 54 

 

 3) แนวคิดการประเมินของ Stake 

   Stake (1967) ได้พฒันารูปแบบการประเมินโดยใช้แนวคิดของ Cronbach 

และ Scriven เป็นพื้นฐาน ในการปฏิบติัในการประเมินของ Stake  ถือวา่เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีนกัประเมิน

นาํมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางในการประเมินโครงการ การประเมินตามความเห็นของ Stake หมายถึง  

กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  เพื่อนาํไปสู่การตดัสินคุณค่าของ

โครงการ จุดมุ่งหมายของการประเมินมี 2 ประการ คือ เพื่อต้องการได้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีนํามาบรรยาย

เก่ียวกับโครงการนั้ นและเพื่อต้องการได้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีสามารถนํามาใช้ในการตัดสินคุณค่าของ

โครงการ.  (สมคิด พรมจุย้, 2550, หนา้ 52) 

 โมเดลตามความคิดของ Stake นั้นมีมิติทางการประเมินอยู ่2 มิติ คือ 

 (1)  มิติในแนวต้ัง 

 ก. ส่ิงนาํเข้า (Antecedents) “ส่ิงนาํเขา้” หมายถึง  ภาวะของส่ิงต่าง ๆ 

ท่ีเป็นอยูก่่อนก่อนท่ีจะมีกิจกรรมหรือการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามมา เช่น ในเร่ืองของการเรียน

การสอนจะหมายถึง ภูมิหลงั ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิม

ของนกัเรียนเป็นตน้ 

 ข.  การปฏิบัติ (Transaction) “การปฏิบัติ” หมายถึง ภาวะของการ

กระทาํ   การเคล่ือนไหวหรือการจัดกิจกรรมใด ๆ ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานในโครงการ

น้ัน ๆ เช่นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสาหรับครูและนักเรียน 

 ค.   ผลผลิต (Outcome)  “ผลผลิต”  หมายถึง ผลท่ีเกิดขึน้จากการท่ีมี

ภาวะของการกระทาํในโครงการ เช่น ในเร่ืองของการจัดการเรียนการสอน ผลผลิตท่ีคาดหวัง หมายถึง 

การประเมิน 

การประเมิน

ระบบ 

การประเมิน

การวางแผน

โครงการ 

การประเมิน

การนาํไปใช ้

การประเมิน

เพ่ือการ

ปรับปรุง 

การประเมิน

เพ่ือการยอมรับ 
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การท่ีนักเรียนเกิดการเรียนรู้ มีทัศนคติท่ีดี มีความสามารถ ทักษะ หลังจากท่ีครูได้จัดกิจกรรมการเรียน

การสอนไปแล้ว 

 (2)   มิติในแนวนอน 

 ก. ส่วนของการบรรยาย  หมายถึง  ภาวะท่ีได้เกิดขึน้จริงหรือต้องการ

จะให้เกิดขึน้โดยสามารถสังเกตได้  ภาวะในส่วนของการบรรยายนีแ้บ่งออกได้เป็น 2 ส่วนย่อย คือ 

 ก) ความมุ่งหมายหรือความประสงค์ท่ีคาดหวงั หรือท่ีวางแผนไว้

เพื่อตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

 ข)  ผลหรือส่ิงท่ีสังเกตได้จริง 

   ส่วนของการตัดสินใจ  หมายถึง  ภาวะของการตดัสินใจเชิงประเมิน ซ่ึง

แบ่งออก ไดเ้ป็น 2 ส่วนยอ่ย คือ 

ก.  เกณฑ์ ไดแ้ก่ ภาวะท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อใชเ้ทียบกบัปรากฏการณ์ใด ๆ 

ท่ีสงัเกตไดแ้ละเพื่อระบุวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นมีคุณภาพระดบัใด 

 ข.   การเลือกตัดสินใจ ไดแ้ก่ ผลท่ีเกิดจากการนาํเอาเหตุการณ์หรือ

ปรากฏการณ์ใด ๆ มาเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนด 

 Stake ใช้คาํว่า “Contingency” ในความหมายท่ีเป็นความต่อเน่ือง  เชิง

สัมพนัธ์ในแนวตั้ง  ซ่ึงหมายถึง “ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Logical contingency)” และ “ความสัมพนัธ์

เชิงประจักษ์  (Empirical contingency)” จากภาวะของปัจจัยเบ้ืองต้นกับภาวะปฏิบัติ  และผลผลิต 

ท่ีคาดหวงั ตามลาํดบั ส่วนคาํวา่ “Congruence” ใชใ้นความหมายท่ีเป็นความสอดคลอ้งระหวา่งภาวะของ

ความคาดหวงักับภาวะท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงเป็นความสอดคล้องในแนวนอนและเป็นความสัมพนัธ์  เชิง

ประจกัษ.์  (เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี, 2548, หนา้ 39-41) 
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  ความคาดหวงั    ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง   มาตรฐาน การตดัสินใจ

  

      (Intents)    (Observation)               (Standards)  (Judgments) 

                                 

                                       .                  ส่ิงนาํ 

 

    การปฏิบติั 

    

      ผลลพัธ์ 

       

  

  เมตริกซ์บรรยาย         เมตริกซ์การตดัสินใจ 

   = ความสอดคลอ้ง    = ความสัมพนัธ์ 

 

ภาพท่ี 2.3   รูปแบบการประเมินของ  Stake 

 

ท่ีมา: เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี, 2548, หนา้ 39 

 

 4)   แนวคิดการประเมินของ Provus Model  

   เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี(2548, หน้า 53)ได้กล่าวถึง แนวคิดการประเมิน

ของ Provus ไวว้า่แนวคิดการประเมินของ Provus สามารถนาํเสนอเป็นโมเดลการประเมิน ท่ีเรียกวา่ 

“การ ประเมินความไม่สอดคล้อง” (The discrepancy evaluation model) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีเขา้ใจได้ง่าย

การ ประเมินผลเป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับมาตรฐาน หรือเป็นการค้นหาความ 

ไม่สอดคล้อง ระหว่างความคาดหวังกับผลปฏิบัติงานของแผนงาน เขาอธิบายว่ามีความ 

ไม่สอดคลอ้งกนั 5 ชนิด ท่ีสามารถศึกษาไดจ้ากการใชแ้ผนงาน คือความไม่สอดคลอ้งท่ีสัมพนัธ์กบั

ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 4 

 

2 5 

 

3 6 

 

หลกัการ 

และ 

เหตุผล 
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   S            ยติุกิจกรรม 

(1) (เร่ิมตน้งาน)  C  D  (2) (ดาํเนินการขั้น

ต่อไป) 

   P 

      A  พฒันาเปล่ียนแปลง 

 

 

ภาพท่ี  2.4  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติักบัมาตรฐานตามโมเดลของ Provus 

 

ท่ีมา:  เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี, 2548, หนา้ 53 

 

   S  คือ Standard หมายถึง เกณฑม์าตรฐาน  

   P  คือ  Program performance หมายถึง การปฏิบติังานของโครงการ  

   C  คือ  Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบ  

   D  คือ  Discrepancy information หมายถึง สารสนเทศท่ีแสดงความ

แตกต่าง  

    A  คือ  Alternative หมายถึง ทางเลือกเพื่อการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในลกัษณะของการพฒันาการทาํงานของโครงการใหมี้ผลดียิง่ข้ึน  

   ผลของภาวะความแตกต่างระหว่า S กบั P ซ่ึงส่งผลให้เกิด D นั้นสามารถ

นาํไปสู่การ ตดัสินใจเพื่อดาํเนินการในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง ต่อไปน้ี     

   (1)  ดาํเนินการขั้นต่อไป   

   (2)  กลบัไป พฒันางานเฉพาะในส่วนของขั้นตอนท่ีไดด้าํเนินการมาแลว้  

   (3)  กลบัไปเร่ิมตน้งานหรือกิจกรรม นั้น ๆ ใหม่ทั้งหมด 

   (4)  ยุติกิจกรรมหรือโครงการนั้ น ๆ  ขั้ นตอนการประเมินงานหรือกิจกรรม 

ใด ๆ  นั้น  

    Provus  ถือวา่ การประเมินเป็นส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการควบคู่กนัไปกบัโครงการ 

โดยการประเมินดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5  ขั้นตอน คือ 

  (1) ขั้นตอนการประเมินรายละเอียดของการออกแบบโครงการ ซ่ึงไดแ้ก่ การ

พิจารณาถึง จุดประสงค์ของโครงการ ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง วสัดุ ส่ืออุปกรณ์ต่าง ๆ แผนการ กิจกรรม 

ตลอดจนการกาํหนดผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากโครงการ  
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  (2)  ขั้นตอนการปฏิบติัและการกาํหนดแผนในการ ดาํเนินงานตามโครงการ 

  (3)  ขั้นตอนการดาํเนินงานตามแผนท่ีกาํหนด 

  (4)  ขั้นตอนการติดตามผลท่ี เกิดข้ึนจริงจากโครงการหรือกิจกรรมท่ีกาํหนด 

  (5)  ขั้นตอนการพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายของโครงการ หรือกิจกรรมท่ีกระทาํ 

 5)   แนวคิดการประเมินของStufflebeam, Foley, Gephart, Guba, Hammond, Marriman, 

and Provus (1971)  

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2548, หน้า 57-61) ได้กล่าวว่า แนวคิดการ

ประเมินของ  Stufflebeam et al.ว่า การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการคือ มีความ

ต่อเน่ืองกนั ในการดาํ เนินงานอยา่งครบวงจร จะตอ้งมีการระบุหรือบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ และมีการเก็บ

รวบรวม ข้อมูลตามท่ีได้ระบุหรือบ่งช้ีไว ้แล้วนําเอาข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้นั้ น จดัทาํให้เป็น

สารสนเทศ โดยสารสนเทศท่ีได้มานั้ น จะต้องมีความหมายและประโยชน์ เพื่อนําไปเสนอใช้

ประกอบการ ตดัสินใจในการกาํหนดทางเลือกใหม่ หรือแนวทางดาํเนินการต่อไป  

 แนวคิดของ Stufflebeam et al. มีลกัษณะท่ีจะแบ่งแยกบทบาทของการทาํงาน

ระหว่าง ฝ่ายประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอย่างเด่นชดั กล่าวคือฝ่ายประเมินมีหน้าท่ีระบุ จดัหา 

และนาํเสนอสารสนเทศให้กบัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีเรียกหาและนาํผลการประเมินท่ีได ้

นั้นไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามควรแก่กรณีทั้งน้ี ในส่วนท่ีเป็น

รายละเอียดของการประเมินตามนิยามของ Stufflebeam et al. นั้ นสามารถถ่ายทอดออกเป็นโมเดล

พื้นฐานไดด้งัน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 โมเดลพื้นฐานของStufflebeam et al. 

 

ท่ีมา:  เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี, 2548, หนา้ 58 

 

การดาํเนินกิจกรรมของ

โครงการ 

การตดัสินใจสั่งการ การประเมิน 
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  การประเมินตามโมเดลของ Stufflebeam et al. นั้ น สามารถสรุปการ

ประเมินเป็น 3 ขั้นตอนคือ1)กาํหนด หรือระบุและบ่งช้ีข้อมูลท่ีต้องการ 2) จดัเก็บรวบรวม

ขอ้มูล3) วเิคราะห์และ จดัสารสนเทศ เพื่อน าเสนอฝ่ายบริหาร  

 ประเภทของการประเมิน Stufflebeam et al.  (อา้งถึง ใน  เยาวดี รางชัยกุล 

วบิูลยศ์รี, 2548,หนา้ 59)  ไดแ้บ่งการประเมินออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 (1)  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context evaluation: C) เป็น

การประเมินก่อนลงมือดาํเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อกาํหนดหลกัการและเหตุผล รวมทั้ง

เพื่อพิจารณาความ จาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัทาํโครงการดงักล่าว การช้ีประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณา

ความเหมาะสมของเป้าหมายของโครงการ 

  (2) การประเมินตัวป้อนเข้า (Input evaluation: I) เป็นการประเมิน เพื่อ 

พิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการดําเนินโครงการ ตลอดจน

เทคโนโลยีและแผนของการดาํเนินงาน  

 (3)  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation:P) ส่ วนน้ี  เป็ นการ

ประเมินเพื่อ 

 1)  หาข้อบกพร่องของการดําเนินโครงการ เพื่ อทําการแก้ไข 

ใหส้อดคลอ้ง กบัขอ้บกพร่องนั้น ๆ  

 2)  หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีจะสั่งการเพื่อการพฒันางานต่าง  ๆ 

 3)  การบนัทึกภาวะของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 (4)  การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Product evaluation:P) เป็นการประเมิน

เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจากการทาํโครงการกบั เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีกาํหนดไว้

แต่ตน้  รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการ ยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ  

 การจดัประเภทของการประเมินดงักล่าว แสดงถึงการประเมินท่ีพยายาม

ใหค้รอบคลุม กระบวนการทาํงานในทุก ๆ ขั้นตอน ตามแนวคิดท่ีรู้จกักนัดีในนามวา่ “CIPP”  

 ส่ิงท่ีควบคู่กบัการประเมินทั้ง 4 ประเภทขา้งตน้ ได้แก่ การตดัสินใจ

เพื่อดาํเนินการ ใด ๆ ซ่ึงสามารถจะแบ่งออกไดอี้ก 4 ประเภทเช่นกนั คือ  

  1)  การตัดสินใจเพื่อการวางแผน เป็นการ ตัดสินใจท่ีอาศัยการ

ประเมินสภาวะแวดล้อม มีบทบาทสําคัญคือ การกําหนดวตัถุประสงค์ของ โครงการให้สอดคล้อง 

กบัแผนในการดาํเนินงาน  
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 2)  การตดัสินใจเพื่อกาํหนดโครงสร้างของโครงการ เป็นการตดัสินใจ

ท่ีอาศยัตวัป้อน มีบทบาทสาํคญัคือ การกาํหนดโครงสร้างของแผนงาน และขั้นตอนการท งานต่าง ๆ ของ

โครงการ 

 3)  การตดัสินใจเพื่อนาํโครงการไปปฏิบติั เป็นการ ตดัสินใจท่ีอาศยั

การประเมินกระบวนการ มีบทบาทสําคญั คือ ควบคุมการทาํงานให้เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด และเพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ขแนวทางการทาํงานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด 

   4)  การตดัสินใจเพื่อการทบทวนโครงการ  เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยั

ผลจากการประเมินท่ีเกิดข้ึน  มีบทบาทท่ีสําคญั คือ การตดัสินใจเก่ียวกบัการยุติ  ล้มเลิก  หรือขยาย

โครงการในช่วงเวลาต่อไป  

   แนวคิดและเป้าหมายของการประเมินตามท่ี Stufflebeam et al. ไดเ้สนอ

มาแล้วนั้น ก็เพื่อประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการดาํเนินโครงการแต่ละประเภทจะเห็นได้ชัดว่าการ

ประเมิน แต่ละประเภทดงักล่าว จะตอ้งเอ้ืออาํนวยต่อการนาํไปตดัสินใจ ดงัรูปแบบความสัมพนัธ์ต่อไปน้ี 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทการประเมนิ ประเภทการตดัสินใจ 

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 

(Context evaluation ) 

การประเมินผลผลิต                     

(Product evaluation: P) 

การตดัสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ 

(Recycling decisions) 

การประเมินปัจจยันาเขา้ 

(Input evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 

(Process evaluation) 

การตดัสินใจเพ่ือนาโครงการไปปฏิบติั 

(Implementting decisions) 

การตดัสินใจเพ่ือกาํหนดโครงสร้าง 

(Structuring decisions) 

การตดัสินใจเพ่ือการวางแผน 

(Planning decisions ) 

ภาพท่ี 2.6  ความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจและประเภทของการประเมินตามโมเดลของ Stufflebeam et al.    
 

ท่ีมา: เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี, 2548, หนา้ 61) 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบั  Balanced Scorecard 

 

       Kaplan และ Norton  ไดท้าํการศึกษาบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรปในยุค ค.ศ. 1980  

พบวา่  บริษทัส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัตวัช้ีวดัดา้นการเงินมากเกินไป  ซ่ึงหากบริษทัหรือองคก์ารต่าง ๆ   

ใช้ระบบการจดัการโดยมุ่งวดัผลลพัท์ทางการเงิน (Financial  Performance)  แต่เพียงอย่างเดียว  และใช้

ขอ้มูลดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวในการตดัสินใจจะทาํใหมี้ขอ้จาํกดัหลายประการ  อาทิ 

 มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นการบริหารแบบมุ่งผลระยะสั้น (Shot  Term) กล่าวคือ เพื่อใหผ้ลประกอบการ

ระยะสั้ นออกมาดูดี  อาจตดัสินใจไม่ยอมลงทุนในเร่ืองท่ีจะส่งผลให้องคก์ารดาํรงสถานะแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

ทาํใหสู้ญเสียสถานภาพในการแข่งขนัและส่วนแบ่งตลาดในท่ีสุด 

 มีแนวโน้มท่ีจะเป็นการบริหารแบบมองแต่กระจกหลงั  (Rearview  Mirror)  เน่ืองจากตวัช้ีวดั

ทางการเงินเป็นผลลพัท์สุดท้ายของการประกอบการขององค์การ  ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงแก้ไข

สถานการณ์ใดๆ ไดอี้ก  การตดัสินใจโดยใชก้ารวดัผลงานดา้นการเงินอยา่งเดียว  จึงเปรียบเสมือนการขบั

รถท่ีมองแต่กระจกหลงัเป็นหลกั  ไม่มองขา้งหนา้ 

 การวดัผลดา้นการเงินไม่ไดส้ะทอ้นคุณค่าหรือมูลค่าท่ีมีอยู่ทั้งหมดขององค์การ  อย่างท่ี

กล่าวไวเ้บ้ืองตน้  มาตรวดัทางการเงินไม่ไดแ้สดงถึงคุณค่าหรือมูลค่าท่ีจบัตอ้งไดข้องบริษทั ไม่ไดแ้สดง

ทุนดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ม่ไดแ้สดงมูลทรัพยสิ์นทางปัญญา  จึงไม่เพียงพอในการส่ือสารและตดัสินใจ

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ีระบบการบริหารจดัการแบบมุ่งผลงานท่ีดีจะตอ้งมีความสมดุลกล่าวคือ 

1) สมดุลระหวา่งการวดัผลงานดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน  การท่ีบริษทัประสบ

ผลสําเร็จดา้นการเงินแต่เพียงอย่างเดียว  ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัว่าบริษทัจะสามารถดาํรงอยู่ได ้ ระบบ

จดัการแบบมุ่งผลงานท่ีดี  ควรมีความสมดุลระหว่างผลงานด้านการเงิน  และผลงานด้านอ่ืน ๆ  อาทิ  

ลูกคา้  คุณภาพของกระบวนการ  ผลิตภาพ  ความรู้ความชาํนาญของบุคลากร  การศึกษาวจิยัและนวตักรรมใหม่  ๆ

2) สมดุลระหว่างอดีต  ปัจจุบัน  และอนาคต  ระบบการจดัการแบบมุ่งผลงานท่ีดี ต้องมี

องค์ประกอบของการวดัผลท่ีมีสมดุลระหวา่ง  “อดีต”  อนัไดแ้ก่  ตวัช้ีวดัทางการเงินซ่ึงเป็นผลลพัท์สุดทา้ย

ขององคก์าร  “ปัจจุบนั”  อนัไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีแสดงผลงานของกระบวนการในการผลิตหรือใหบ้ริการ ตลอดจน

ความพึงพอใจของลูกค้า  และ  “อนาคต”  ซ่ึงได้แก่  ตัวช้ีวดัท่ีแสดงการเรียนรู้ การวิจยัและพัฒนาหรือ

นวตักรรมใหม่  ๆขององคก์าร  ซ่ึงจะออกดอกออกผลในอนาคต 

3) สมดุลระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกและภายใน  ระบบการจดัการแบบมุ่งผลงาน

ท่ีดี  ควรคาํนึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย  อาทิ  ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น  

หรือชุมชนภายในองคก์าร  ไดแ้ก่  พนกังาน  หรือเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานไม่ควรให้ความสําคญักบักลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึงมากจนกระทั้งละทิ้งอีกกลุ่ม 
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4) สมดุลระหวา่งทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ระบบจดัการแบบมุ่งผลงาน ควร

มีสมดุลระหวา่งการวดัผลท่ีแสดงให้เห็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้อาทิ ดา้นการเงิน  ทรัพยสิ์นถาวร  (Fixed  

Asset)  และทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น ทุนดา้นทรัพยากรมนุษย ์ นวตักรรม  ดา้นผลงานท่ีเป็นคุณค่า

ใหแ้ก่ลูกคา้  ความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  แสดงให้เห็นวา่การบริหารกลยุทธ์ยงัคงเป็นปัญหาท่ีสําคญั  และ

ยงัขาดประสิทธิภาพในการดาํเนินการ  ดว้ยเหตุผลทั้งสองดา้น  คือ  ดา้นการจดัการอยา่งสมดุล  และดา้น

ความไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการกลยุทธ์ในระบบการวดัผลงานแบบเดิม  Kaplan และ Norton    

จึงได้ประดิษฐ์เคร่ืองมือทางการบริหารใหม่ข้ึนมาให้ช่ือว่า  Balanced  Scorecard  ซ่ึงมีแนวคิดเก่ียวกับ

ทฤษฎี  ดงัน้ี 

 อัจฉรา  จันทร์ฉาย (2548 ,หน้า 47) ได้ให้แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎี The Balanced  

Scorecard  ไวว้่า  เป็นเคร่ืองมือวดัผลท่ีเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององค์การ  พฒันาโดย Robert  S. Kaplan  

และ David  Norton  ซ่ึงจะมีการวดัและประเมินผลองคก์าร  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน  

ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการบริหารภายใน  และการเรียนรู้และการเติบโต 

 กฤษณี  มหาวรุิฬห์ (2546, หนา้ 28)  ไดใ้หแ้นวคิดไวว้า่ การจดัทาํ Balanced  Scroecard  ตอ้ง

เร่ิมตน้ดว้ยกระบวนการดา้นกลยทุธ์ก่อน คือ การวเิคราะห์ดา้นกลยทุธ์ และการจดัทาํกลยทุธ์ขององคก์าร 

เพื่อให้ไดก้ลยุทธ์หลกัขององคก์าร (Strategic  Themes)  การจดัทาํแผนท่ีทางกลยทุธ์  (Strategy  Map)  ซ่ึง

จะเป็นแผนท่ีท่ีแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงคต่์าง ๆ ภายใตมุ้มมองของ Balanced  

Scroecard  ทั้ง 4 ด้าน (มุมมองด้านการเงิน   มุมมองด้านลูกคา้   มุมมองด้านกระบวนการภายใน  และ

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา) โดยวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อวสิยัทศัน์

และกลยุทธ์หลกัขององคก์าร  จากนั้นจึงกาํหนดตวัช้ีวดั เป้าหมาย  และ แผนงานโครงการ กิจกรรม ของ

วตัถุประสงคแ์ต่ละประการ จึงจะถือวา่เสร็จส้ินกระบวนการในการพฒันา Balanced Scroecard ในระดบั

องคก์าร (Corporate  Scorecard) 

 กฤษณี  มหาวิรุฬห์ (2546 หน้า 28 - 33 ) กระบวนการจดัทาํ  Balanced Scroecard  ประกอบด้วย

ขั้นตอนต่าง  ๆดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์  ได้แก่   การทาํ SWOT  Analysis     เพื่อให้ได้ทิศทางและกลยุทธ์

ขององคก์ารท่ีชดัเจน 

2. กาํหนดวิสัยทศัน์ และ กลยุทธ์ขององคก์าร โดยกาํหนดเป็นกลยุทธ์หลกั (Strategic  Themes)  

ท่ีสาํคญัขององคก์าร 

3. วิเคราะห์และกาํหนดว่า Balanced  Scroecard  ขององค์การควรจะมีทั้งหมดก่ีมุมมอง  

และแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  (แนวคิดของ Kaplan and  Norton  กาํหนดไว ้4 มุมมอง
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ตามลาํดบัความสาํคญั คือ ดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  และมุมมองดา้น

การเรียนรู้และการพฒันา) 

4. จดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดบัองคก์ารโดยกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์สําคญั

ภายใตแ้ต่ละมุมมอง โดยพิจารณาวา่ในการท่ีองคก์ารจะสามารถดาํเนินงานและบรรลุวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์

ขององคก์ารไดน้ั้น ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์า้นใดบา้ง 

5. กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการประชุมร่วมกนัเพื่อยืนยนัและเห็นชอบในแผนท่ีทางกล

ยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 

6. ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ต่ละประการ  ตอ้งกาํหนดรายละเอียดของวตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง 

ๆ ทั้งในด้านของตวัช้ีวดั ฐานข้อมูลในปัจจุบนั เป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ  รวมทั้งแผนงาน  กิจกรรม  หรือ

โครงการ (Initiatives) ท่ีตอ้งทาํ  ซ่ึงภายในขั้นตอนน้ีสามารถแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ  ได ้ ดงัน้ี 

  6.1 การจดัทาํตวัช้ีวดั 

  6.2 การกาํหนดเป้าหมาย โดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั 

  6.3 การจดัทาํแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดข้ึน 

 7. เม่ือจดัทาํแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว้ สามารถจะแปลงตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบั

องค์การให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไปเพื่อให้ผูบ้ริหารระดับรอง ๆ ลงไปได้จดัทาํแผนปฏิบติัการตาม

แผนงานหรือโครงการหลกัและกาํหนดตวัช้ีวดัใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัรอง  ๆลงไป  

  แม้ว่าแนวทางของ Kaplan and  Norton  จะมีความเป็นลําดับท่ีชัดเจน แต่ Balanced  

Scroecard  ก็ยงัเป็นแนวคิดท่ียึดหยุน่ เช่น มุมมองภายใต ้Balanced  Scroecard  ไม่จาํเป็นตอ้งมี 4 มุมมอง

ตามแนวคิดดั้ งเดิม (แนวคิดของ Kaplan and  Norton  กาํหนดไว ้4 มุมมองตามลําดับความสําคญั คือ 

มุมมองดา้นการเงิน   มุมมองด้านลูกคา้   มุมมองด้านกระบวนการภายใน  และมุมมองดา้นการเรียนรู้

และการพฒันา) การท่ีจะมีก่ีมุมมองข้ึนอยู่กบัปรัชญาและพื้นฐานท่ีสําคญัของงานมากกว่า หน่วยงาน

บางแห่งอาจจะมีมุมมองดา้นอ่ืนเพิ่มข้ึนได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของหน่วยงานนั้น ๆ  นอกจากนั้ น

การจดัเรียงลาํดบัของมุมมองต่าง ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งเร่ิมจากการเงิน ลูกคา้  กระบวนการภายใน และการ

เรียนรู้ในหน่วยงานก็ได้  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปรัชญาและพื้นฐานขององค์การนั้น  เช่น หน่วยงานราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจวตัถุประสงค์ด้านการเงินอาจจะไม่ใช่ส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีองค์การตอ้งการจะบรรลุ  แต่

อาจจะเป็นในด้านลูกคา้แทนก็ได้  และมุมมองด้านการเงินอาจจะอยู่ล่างสุดในฐานะท่ีเป็นมุมมอง 

ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในองคก์ารก็ได ้ เป็นตน้ 
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  ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการนาํ Balanced  Scroecard  ไปใช ้

  1. ช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์ารดีข้ึน   

  2. ทาํให้ทั้งองค์การมุ่งเน้น  และ ให้ความสําคญัต่อกลยุทธ์ขององค์การ  โดยตอ้งให้

เจา้หน้าท่ีทัว่ทั้งองคก์ารให้ความสําคญักบักลยุทธ์ขององค์การมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใน

การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

  3. ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และ วฒันธรรมขององค์การโดยอาศัยการ

กาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 

  4. ทาํให้พนักงานเกิดการรับรู้และเขา้ใจว่างานแต่ละอย่างมีท่ีมาท่ีไปอีกทั้งผลของ

งานตนเองจะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์ารอยา่งไร   

   ขอ้ควรระวงัและขอ้คิดในการจดัทาํ Balanced  Scroecard   

  1. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 

  2. ทุกคนภายในองค์การต้องมีส่วนรับรู้และให้การสนับสนุนในการนําระบบการ

ประเมินไปใช ้เน่ืองจากการนาํ Balanced  Scroecard  ไปใชต้อ้งเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในองคก์าร 

  3. การเร่ิมนาํระบบ Balanced  Scroecard  มาใช้ภายในองคก์ารตอ้งระวงัวา่เม่ือทาํแลว้

ควรจะรีบทาํใหเ้ห็นผลในระดบัหน่ึงโดยเร็ว เพราะจะส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน 

  4. ตอ้งระวงัอย่างให้ระบบ  Balanced   Scroecard   กลายเป็นเคร่ืองมือในการจบัผิด

เจา้หนา้ท่ี  จะเป็นการใช ้ Balanced  Scroecard   อยา่งผดิวตัถุประสงค ์

  5. ต้องระวงัไม่ให้การจดัทําระบบ Balanced  Scroecard  เป็นเพียงแค่โครงการท่ีมี

กาํหนดระยะเวลา  ทั้ งน้ีเพราะ Balanced  Scroecard  เป็นส่ิงท่ีต้องทาํอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาไม่มีการ

ส้ินสุด ตอ้งมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพื่อใหมี้ความเหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

  6. ตอ้งระวงัไม่ใหก้ารจดัทาํตวัช้ีวดัและเป้าหมายมีความง่ายหรือยากเกินไป 

  7. ในการนาํเคร่ืองมือหรือส่ิงใหม่ ๆ มาใชภ้ายในองคก์าร  อาจจะตอ้งพบการต่อตา้น

จากผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีบางกลุ่ม 

  8. การนาํระบบ Balanced  Scroecard ไปผกูกบัระบบการจ่ายค่าตอบแทนขององค์การ 

ไม่ควรจะเร่งรีบทาํตั้งแต่การเพิ่งพฒันา Balanced  Scroecard ไดใ้หม่ ๆ ควรตอ้งรอให้ระบบทั้งหมดน่ิง

ก่อน 

  9. บางคร้ังผู ้บริหารชอบท่ีจะกําหนดค่านํ้ าหนักความสําคัญในการกําหนด

วตัถุประสงค์หรือตวัช้ีวดั เพื่อเป็นการจดัลาํดบัความสําคญัของปัจจยัแต่ละตวั แต่ตอ้งระลึกไวเ้สมอว่า 

ค่านํ้ าหนกัความสําคญัน้ีเป็นเพียงแค่เคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ือสารให้ทุกคนเห็นความสําคญัของปัจจยั
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แต่ละตวัเท่านั้น  ถ้าองค์การเสียเวลากบัค่านํ้ าหนกัเหล่าน้ีมากเกินไปอาจจะทาํให้เกิดการผิดเพี้ ยนจาก

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้

  10. ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการทาํ Balanced  Scroecard  ทุกคนตอ้งระลึกว่าส่ิง 

ท่ีกาํลงัทาํเป็นเพียงสมมติฐาน เท่านั้น ทุกส่ิงสามารถเปล่ียนแปลงและแกไ้ขไดต้ลอดเวลา หากจะจดัทาํ

และนาํ Balanced  Scroecard  ไปใชใ้นองคก์ารตอ้งเตรียมการอะไรบา้ง 

                  Balance Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการปรับปรุง สมรรถภาพการทาํงาน

ขององค์การซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านการเงิน ระบบบริหารงานภายใน

องคก์าร และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

                      การท่ีองค์การจะดําเนินการให้ได้ตามภารกิจหลักขององค์การตามแนวทาง  

Balance Scorecard นั้น มีดชันีช้ีวดัท่ีสาํคญั  4  ประการ ไดแ้ก่   

  1)  การจัดการด้านการเงิน (Financial  Perspective) 

                      ในองคก์ารดา้นธุรกิจการคา้ ดชันีแรกท่ีควรคาํนึงถึง คือ การจดัการดา้นการเงิน  

จะเป็นขอ้บ่งช้ีชัดเจนว่า ธุรกิจจะดาํเนินการต่อไปได้หรือไม่ การวดัผลด้านการเงิน ควรพิจารณาด้าน

ต่อไปน้ี   

                      (1)  อตัราเติบโตของรายได ้วดัจากการเติบโตของยอดขาย กาํไรจากลูกคา้ และ

ผลิตภณัฑ ์ สัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 

                      (2)  ลดตน้ทุน วดัจากรายได/้พนกังาน  ตน้ทุนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง  อตัราการลด

ตน้ทุน  เป็นตน้ 

                      (3) การใช้สินทรัพย์  ต้องคํานึงถึงการลงทุน  การทําวิจัยและพัฒนา  

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

  2) ลูกค้า (Customer Perspective) 

                     ลูกค้าเปรียบเสมือนตัวบ่งช้ี ท่ีสําคญัสําหรับองค์การท่ีประกอบธุรกิจ และ

องคก์ารท่ีไม่แสวงหากาํไร การวดัผลดา้นลูกคา้  ควรพิจารณาดา้นต่อไปน้ี 

                     (1)  ความพอใจของลูกค้า เป็นดัชนีท่ีสําคญัท่ีสุด เพราะหากลูกค้าเกิดความ  

พึงพอใจในสินค้าและบริการ ลูกค้าจะเกิดความจงรักภักดีและกลับมาใช้บริการใหม่ และสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้เสมอ 

                     (2)  การรักษาลูกคา้เก่า ตอ้งมีการติดตามความตอ้งการของลูกคา้และประเมินผล 

การสั่งซ้ือตลอดเวลา  

                     (3)  ลูกคา้ใหม่ ตอ้งพฒันาสินคา้และบริการ เพื่อดึงดูดใหมี้ลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน และ

ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
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                     (4 )  ส่วนแบ่งการตลาด   

  3) กระบวนการทาํงานในองค์การ (Internal Business Process) 

                      ระบบการทาํงานภายในองคก์ารเป็นระบบท่ีมีความสําคญัต่อดา้นการเงิน และ 

ลูกคา้ นัน่คือ  หากองคก์ารพฒันาและมีการบริหารการทาํงานภายในท่ีดีจะส่งผลใหผ้ลิตสินคา้ ไดร้วดเร็ว 

จดัส่งสินคา้ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  มีบริการหลงั การขาย  ส่งผลใหอ้งคก์าร

มีการเติบโตทางรายไดสู้งข้ึน 

  4) การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) 

                      การเรียนรู้และการพัฒนาของพนักงานในองค์การ  จะเป็นดัชนีท่ีส่งผลต่อ 

กระบวนการทาํงานภายในองค์การ  หากพนกังานเกิดการเรียนรู้  มีการพฒันาขีดความสามารถ ของการ

เรียนรู้ จะทาํให้กระบวนการทาํงานในองค์การมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพ สินคา้ และ

บริการท่ีดีต่อลูกคา้ 

 พสุ   เดชะรินทร์ (2546: 20 – 24)  ได้ให้ แนวความคิ ดเห็ นเก่ี ยวกับทฤษฎี  

The Balanced  Scorecard  ไวว้่า  “Balanced  Scorecard”  เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการนาํกล

ยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic  Implementation)  โดยอาศยัการวดัหรือการประเมิน  (Measurement)  ท่ีจะช่วย

ทาํให้องค์การเกิดความสอดคลอ้ง  เป็นอนัหน่ึงเดียวกนั  และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จ

ขององคก์าร (Alignment  and  Focused) 

 วรศกัด์ิ  ทุมมานนท์ (2542: 44)  ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎี The Balanced  

Scorecard  ไวว้่า  จุดเร่ิมตน้ของการเกิดระบบการวดัผลการปฏิบติังานดุลยภาพ (Balanced  Scorecard)  

เน่ืองจากเคร่ืองมือวดัผลท่ีเป็นตวัเงินอาจใชไ้ดผ้ลดี  ในอุสาหกรรม  แต่สําหรับในยุคโลกาภิวตัน์ ดงัเช่น

เป็นอยู ่ เคร่ืองมือวดัผลการปฏิบติังานเหล่าน้ีแทบจะไม่มีความหมายใด ๆ  ต่อการปรับปรุงความสามารถ

และทกัษะความชาํนาญของพนกังาน   

 วรศกัด์ิ  ทุมมานนท ์(2542: 45-49)  ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล

องคก์าร  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการบริหารภายใน และการ

เรียนรู้และการเติบโต  ดงัน้ี 

   1) มมุมองด้านการเงิน (Financial  Perspective) 

   Balanced Scorecard ใช้ตัวว ัดทางด้านการเงินในการประเมินผลการ

ดาํเนินงานขององคก์าร  เน่ืองจากตวัวดัผลท่ีเป็นตวัเงินเป็นประโยชน์ต่อการสรุปผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ

ท่ีสามารถวดัไดง่้าย   ตวัวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นตวัเงินจะเป็นตวับ่งบอกวา่กลยุทธ์ขององคก์าร  และ

การปฏิบติัตามกลยุทธ์ตลอดจนการดาํเนินกลยุทธ์ของกิจการกาํลงัก่อให้เกิดการเพิ่มข้ึนในผลกาํไร

ตามมาหรือไม่  โดยทัว่ไปวตัถุประสงคท์างดา้นการเงินเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํกาํไรของ
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กิจการ  ซ่ึงจะวดัได้ในรูปของกําไรจากการดําเนินงาน  ผลตอบแทนจากการลงทุน  มูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ  การเติบโตของยอดขาย  และความสามารถในการก่อใหเ้กิดกระแสเงินสด 

 ดังนั้ น  มุมมองด้านการเงินเป็นปัจจัยสําคัญข้อหน่ึงท่ีทําให้  องค์การ

ประสบความสําเร็จมากหรือนอ้ย  โดยอาศยัเคร่ืองมือวเิคราะห์  และ  อตัราส่วนทางการเงิน  ซ่ึงอตัราส่วน

ทางการเงินเป็นการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างรายการในงบการเงิน  อยา่งน้อยท่ีสุดตั้งแต่  2  รายการ  

ซ่ึงแบ่งได ้ 4  ประเภท  คือ 

(1) อัตราส่ วน ส ภ าพ ค ล่ อง  (Liquidity  Ratio)  เป็ น อัตราส่ วน วัด

ความสามารถในการจ่ายภาระผูกพนัทางการเงินระยะสั้ น  ซ่ึงวดัโดย  อตัราเงินทุนหมุนเวียน  (Current  

Ratio)  เป็นอตัราส่วนระหว่างสินทรัพยห์มุนเวียนและหน้ีสินหมุนเวียน  อัตราส่วนน้ีถือได้ว่าเป็น

เคร่ืองวดัความคล่องตวัอยา่งคร่าวๆ  

(2) อัตราส่วนประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ (Activity  Ratio)  เป็น

อตัราส่วนวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพยข์องบริษทั  ซ่ึงมีอยู่ด้วยกนัหลาย

ประเภท  จดัในรูปอตัราการหมุน  ถา้สินทรัพยห์มุนเร็ว  การใช้ประโยชน์จะมาก  โอกาสทาํกาํไรก็มาก  

ซ่ึงวดัโยอตัราการหมุนของสินทรัพย ์ (Total  Assets  Turnover)  เป็นอตัราส่วนขายสุทธิกบัสินทรัพย์

รวมทั้งส้ิน  ซ่ึงเป็นการวดัประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยร์วมเพื่อให้เห็นภาพกวา้ง 

(3) อตัราส่วนความสามารถในการก่อหน้ี  (Leverage  Ratio) อัตราส่วน

หน้ีมกัจะเน้นการก่อหน้ีระยะยาว  วิเคราะห์สัดส่วนแห่งหน้ีท่ีมีอยู่ในขณะนั้นวา่จะสามารถก่อหน้ีท่ีมี

อยูไ่ดเ้พิ่มเติมไดอี้กหรือไม่ในขณะเดียวกนัก็จะวดัถึงความสามารถในการจ่ายอดกเบ้ีย  หรือรายจ่ายทาง

การเงินท่ีผูกพนัตอ้งจ่าย  ซ่ึงวดัโดย  อตัราส่วนแห่งหน้ี (Debt  Ratio)  เป็นอตัราส่วนระหว่างหน้ีสิน 

รวมต่อสินทรัพยร์วมใชว้ดัเงินทุนรวมของบริษทัท่ีจดัหามาในรูปของหน้ี 

(4) อตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability  Ratio)เป็นอตัราส่วน

วดัประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายบริหาร  การวดัจึงเนน้ท่ีตวักาํไรซ่ึงมีอยูห่ลายรูปแบบผลท่ีไดจ้ะเป็น

ผลตอบแทนจากส่ิงท่ีต้องการวดั  ซ่ึงวดัโดย  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on Assets: ROA)  เป็น

อตัราส่วนระหวา่งกาํไรสุทธิกบัสินทรัพยร์วมผลลพัทท่ี์ไดจ้ะบอกให้ทราบวา่ในรอบระยะเวลาบญัชีท่ี

ผา่นมาจากเงินทุนในสินทรัพยร์วมสามารถทาํกาํไรในรอบปีไดเ้ท่าไหร่  ทั้งน้ีอาจจะวดัให้อยูใ่นรูปของ

ร้อยละผลตอบแทนสุทธิจากส่วนของผูถื้อหุ้น (Return  on  Equity: ROE)  เป็นอตัราส่วนระหว่างกาํไร

สุทธิกบัส่วนของผูถื้อหุ้นสามญั  ผลท่ีไดบ้อกให้ทราบว่าในรอบระยะเวลาบญัชี  ผูถื้อหุ้นสามญัไดรั้บ

ผลตอบแทนจากบริษทัเท่าไร 
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   2) มมุมองด้านลูกค้า (Customer  Perspective) 

   ในส่วนของการให้บริการหรือด้านลูกคา้น้ีผูบ้ริหารจะตอ้งระบุส่วนของ

ตลาด  ลูกคา้ท่ีหน่วยธุรกิจไปทาํการแข่งขนัตลอดจนตวัวดัผลการปฏิบติังานของหน่วยธุรกิจ  ท่ีสามารถ

ช่วงชิงส่วนของตลาดและลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายเหล่านั้น  โดยทัว่ไปมุมมองน้ีจะประกอบดว้ยตวัวดัหลกั

หรือตวัวดัทัว่ไปท่ีหลากหลาย  ตวัสะท้อนถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสําคญัการท่ีลูกค้าจะมองว่าเป็นส่ิงสร้าง

คุณค่าให้กับพวกเขา  ได้แก  Leadtimes  ท่ีสั้ น  การส่งมอบสินค้าหรือบริการท่ีตรงต่อเวลา  การออก

ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีผสมผสานนวตักรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง  และการคาดคะเนความตอ้งการใหม่

ของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่ป็นประจาํ 

 ดงันั้น  มุมองด้านลูกค้าเป็นปัจจยัสําคญัข้อหน่ึงท่ีจะนําองค์การหรือบริษัท

ประสบความสาํเร็จทางดา้นการเงิน  เพราะจะตอ้งมีรากฐานจากผลงานดา้นลูกคา้ท่ีดี  อาทิ  ลูกคา้พึงพอใจ  

ลูกคา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน  ลูกคา้รู้สึกประทบัใจและกล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีดี  เป็นตน้ 

   1) มมุมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal  Process) 

   ด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การน้ี   ผู ้บริหารจะต้องระบุ

กระบวนการภายในท่ีส่ีสําคญั ๆ  ท่ีองคก์ารจะตอ้งเป็นเลิศให้ไดก้ระบวนการต่าง ๆ  เหล่าน่ีช่วยให้ธุรกิจ

สามารถหยบิยื่น  ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ทางดา้นคุณค่าท่ีจะดึงดูดและรักษาฐานของลูกคา้เดิมท่ีอยูใ่นส่วน

ของตลาดเป้าหมายไว ้ ตลอดจนสนองตอบความคาดหวงัของผูถื้อหุ้นเห่ียวกบัผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน

ไดอ้ยา่งมหาศาล  ตวัประเมินผลการปฏิบติังาน  ทางดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในจะมุ่งเน้นไปท่ี

กระบวนการภายในต่าง ๆ  ท่ี ส่งผลกระทบสูงสุดต่อความพึงพอใจของลูกค้าและต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคท์างดา้นการเงินขององคก์าร 

 ดงันั้น  มุมมองด้านกระบวนการภายในเป็นปัจจยัสําคญัขอ้หน่ึง  ท่ีจะทาํให้

ลูกคา้หรือผูรั้บบริการจะบงัเกิดความพึงพอใจและกล่าวถึงองค์การในทางท่ีดี  มาจากการท่ีเราสามารถ

สร้างผลงานดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต  กระบวนการให้บริการ  หรือแม่แต่กระบวนการ

สนบัสนุนท่ีสาํคญั ๆ  ไดอ้ยา่งเป็นเลิศ  มุมมองดา้นผลงานของกระบวนการภายในของเราเองไม่วา่จะเป็น

กระบวนการให้บริการ  กระบวนการบริหารทรัพยากร  กระบวนการส่งมอบบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

กระบวนการในหน่วยงานท่ีถือเป็นกลยทุธ์สําคญั  จึงเป็นกุญแจท่ีจะนาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้และ

ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีตอ้งการการวดัผลงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

   1) มมุมองด้านการเรียนรู้  (Learning  and  Growth  Perspective) 

   ด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การจะตอ้งมีการกาํหนดโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีองคก์ารจะตอ้งสร้างข้ึนเพื่อนาํไปสู่การเติบโตและพฒันากิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีถือวา่มีความสาํคญั

สูงสุดต่อความสําเร็จขององค์การทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  เพราะหากธุรกิจจะยงัคงใช้เทคโนโลย ี 
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และขีดความสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งทางดา้นลูกคา้และทางดา้นกระบวนการปฏิบติัภายในระยะยาว  

นอกจากน้ีการแข่งขนัระดบัโลกท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ จะเป็นตวัผลกัดนัให้กิจการจาํเป็นจะตอ้ง

พฒันาขีดความสามารถด้านการหยิบยื่นคุณค่าให้กบัลูกคา้ให้มากข้ึน  การแสวงกาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

และการเรียนรู้ขององคก์ารจะเกิดข้ึนไดดี้  จะตอ้งอาศยัปัจจยั  3  ประการ คือ คน (People) ระบบ (System)  และ

วธีิการดาํเนินงานการบริหารขององคก์าร (Organizational  rocedures) 

 ดงันั้น  มุมมองดา้นการเรียนรู้เป็นปัจจยัสําคญัขอ้หน่ึงท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์ารจะ

สามารถสร้างผลงานดา้นกระบวนการผลิตหรือใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ  ตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีความรู้  

ความสามารถ  ตอ้งการความคิดเห็นสร้างสรรคใ์หม่ ๆ  ตอ้งการการเรียนรู้และวิจยัเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์

ใหม่ ๆ  มุมมองดา้นการวดัผลเก่ียวกบัการเรียนรู้และทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นอีกมุมมองท่ีมีความสําคญั

และเป็นรากฐานของความสาํเร็จในระยะยาวและอยา่งย ัง่ยนืขององคก์าร 

 ศรีเพ็ญ  ทรัพยน์ชยั  (2541: 37)  ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัทฤษฎี  The Balanced  

Scorecard  ไวว้่า  การวดัผลการปฏิบติังานขององค์การโดยทัว่ไปกิจการจะใช้เคร่ืองมือวดัทางการเงิน  

เช่น  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  (Rerurn on Investment)  หรือกําไรต่อหุ้น  (Eamings  Per  Share) เป็น

มาตรการสําคัญในการวดัผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว ้ เคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็นท่ีนิยมใช ้ 

เน่ืองจากเป็นการวเิคราะห์งบการเงินซ่ึงเป็นการบนัทึกขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในกิจการอยา่งมีหลกัการและเป็น

ระบบ  อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารจะพบวา่  การใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีมีขีดจาํกดั  หรืออาจจะส่ือสัญญาณท่ีผดิ ๆ  

เพราะไม่สามารถสะทอ้นภาพในอนาคตของกิจการโดยเฉพาะในเร่ืองนวตักรรม (Innovation)  และการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองในองคก์ารซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหกิ้จการสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวะปัจจุบนั 

                       จะเห็นไดว้่าหลกัการนาํ Balance Scorecard  มาเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทาํงาน

นั้นจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อดชันีทั้ง 4 ดา้น  อยา่งสมดุลกนัซ่ึงดชันีแต่ละดา้นจะส่งผลถึงดา้นอ่ืน  ๆโยงกนั

เป็นระบบ  แต่ทั้ งน้ีองค์การจะต้องกําหนดภารกิจหลักให้ชัดเจน  และวิเคราะห์ดัชนีทั้ ง 4 ด้าน  

ให้สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์การนั้น นอกจากน้ีในการนําหลักการของ Balance Scorecard มา

ปรับปรุงใชป้ระสิทธิภาพการทาํงานนั้น  ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติังานตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้ และมี

ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ การทาํงานท่ีเรียกวา่  Key Performance Indicator (KPI)  เพื่อใหอ้งคก์าร ดาํเนินงาน

ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ และสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ารต่อไป 

 Balanced Scorecard ในประเทศไทย 

 องคก์ารในประเทศไยนาํเอา BSC มาใชด้ว้ยวตัถุประสงคห์ลกั ๆ  สองประการคือ 

1) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลระดบัต่าง ๆ 

2) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเช่ือมโยงระหวา่งแผนกลยทุธ์กบัแผนปฏิบติัการ 
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 Balanced Scorecard กบัระบบราชการ 

  แม ้Balanced Scorecard จะออกแบบมาเพื่อนาํไปใช้กบัองค์การท่ีหวงัผลกาํไร 

แต่ก็สามารถประยุกต์ใช้กับองค์การท่ีไม่หวงัผลกําไรได้เป็นอย่างดี  เพราะพื้นฐานแนวคิดของ 

Balanced Scorecard พฒันามาจากระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็น

วถีิทางการบริหารท่ีเป็นสากล 

          ส่ิงท่ีแตกต่างจากองค์การท่ีหวงัผลกาํไร ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์และวิธีคิดในแต่

ละดา้น  ซ่ึงองค์การท่ีไม่หวงัผลกาํไรจะใช้มุมมองดา้นการเงินเป็นฐาน   คือ ใช้เงินอย่างประหยดัและ

คุม้ค่าในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดกระบวนการภายในท่ีดี  สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้ลูกคา้

หรือผูรั้บบริการ 

  สํานักงาน ก.พ. ได้นํา BSC มาใช้เป็นกรอบแนวทางกาํหนดปัจจยัหลักแห่ง

ความสาํเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินการ  หลกัขององคก์ารในการพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เพื่อ

ประโยชน์ในการพิจารณาองค์การจากทุกมุมมองอย่างครบถว้นทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งภายในองค์การ มุมมองดา้นองค์ประกอบภายในองค์การ มุมมองด้านนวตักรรมและมุมมอง

ด้านการเงิน ซ่ึงตามปกติหน่วยงานราชการจะให้ความสําคัญกับปัจจยัภายในองค์การ โดยมุ่งเน้น 

ท่ีกระบวนการทาํงนและตวัหน่วยงานมากกวา่ปัจจยัภายนอก  เช่น   ประชาชนผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วน

ไดเ้สียประโยชน์และให้ความสําคญักบัเร่ืองการเงินเฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจาํปีเท่านั้น 

 มุมมองของ Balanced Scorecard ไม่จาํเป็นตอ้งมี 4 ดา้นเสมอไป องคก์ารท่ีนาํ

เทคนิค BSC มาใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานสามารถปรับมุมมองให้มีจาํนวนเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดต้าม

ความเหมาะสม โดยมุมมองท่ีกาํหนดข้ึนควรเอ้ืออาํนวยให้องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ทุกกลุ่ม 
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ตวัแบบประยกุตข์อง Balanced Scorecard ท่ีปรับใชก้บัส่วนราชการไทย 

 

ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องภายนอกองค์การ 

     ประชาชนผูรั้บบริการ, นกัวชิาการ, หน่วยงาน

ราชการและรัฐวสิาหกิจ, รัฐบาลผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ประโยชน ์

องค์ประกอบภายในองค์การ 

      ความรู้ความสามารถของบุคลากร, ทกัษะจริยธรรม, 

ขวญัและกาํลงัใจ, กระบวนการทาํงาน. วฒันธรรม

องคก์าร 

นวตักรรม 

       งานวจิยัท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์, การพฒันา

ระบบงาน, การสร้างเครือข่าย, ระบบการตรวจคน้

ขอ้มูล, ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การเงนิ 

      ความประหยดั, ความมีประสิทธิภาพ, ความคุม้ค่า

ของการใชท้รัพยากร, การใชง้บประมาณใหต้รงตาม

วตัถุประสงค,์ การตรวจสอบป้องกนัการร่ัวไหล, การ

ป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

3.  กองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

 

3.1  วตัถุประสงค์ของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

 “กองทุนพฒันาบทบาทสตรี” เร่ิมจดัตั้งข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ. 2555 จดัเป็นนโยบายของรัฐบาล

ในสมยันั้น โดยกาํหนดเป็นวาระเร่งด่วน ท่ีจะดาํเนินการในปี 2555 เพื่อยกระดบัและเสริมศกัยภาพสตรี

ในทุกมิติ และไดมี้การจดัสรรงบประมาณ โดยเฉล่ียจงัหวดัละ 100 ลา้นบาท (จดัสรรงบประมาณ ตาม

ขนาดของจงัหวดั)  โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบ้ียตํ่าหรือปลอดดอกเบ้ีย ในการสร้างโอกาส 

ให้สตรีเขา้ถึงแหล่งทุนสําหรับการลงทุน  เพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน  สร้างรายได้  หรือสําหรับการ

ส่งเสริมและพฒันาไปสู่การสร้างสวสัดิภาพ หรือสวสัดิการใหแ้ก่สตรี 

2.  เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการพฒันาศกัยภาพสตรีและเครือข่ายสตรี  การเฝ้าระวงั  และ

ดูแลปัญหาของสตรี ตลอดจนการช่วยเหลือเยียวยาสตรีท่ีประสบปัญหาในทุกรูปแบบ การรณรงค ์

ใหส้ังคมเขา้ใจปัญหาสตรีในทุกมิติ และการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิสตรี 

3.  เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมในการพฒันาบทบาท

สตรีและแก้ไขปัญหาสตรีขององค์การต่าง ๆ การสร้างภาวะผูน้า การพฒันาองค์ความรู้ คุณภาพชีวิต 

รวมทั้งเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสตรี 

4.  เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการสนับสนุนโครงการอ่ืนๆท่ีเป็นการแก้ไขปัญหาและ 

พฒันาสตรี ตามท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติพิจารณาเห็นสมควร 
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3.2  สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

   สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีมี  2  ประเภท  คือ 

   3.2.1  สมาชิกประเภทบุคคลธรรมดา ท่ีเป็นสตรีผูมี้สัญชาติไทย และมีอายตุั้งแต่สิบห้า

ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีภูมิลาํเนา หรือถ่ินท่ีอยู ่หรือเป็นผูมี้ช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น  หรืออาศยัอยูใ่นหมู่บา้น

หรือชุมชนนั้น ไม่นอ้ยกวา่หกเดือน 

  3.2.2 สมาชิกประเภทองค์การสตรี ท่ีเป็นองค์การสตรี มีความรับผิดชอบ เสียสละ 

มีส่วนร่วมในการทาํประโยชน์แก่สังคม และมีท่ีตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีตาํบล หรือจงัหวดัท่ีขอข้ึนทะเบียน 

3.3 องค์ประกอบของคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

 3.3.1  คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตําบล 

  คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล ประกอบด้วย ผูแ้ทนสมาชิก

กองทุนฯ ในแต่ละหมู่บา้นหรือชุมชน เลือกกนัเองหมู่บา้นหรือชุมชนละหน่ึงคน เป็นกรรมการ  โดย

จาํนวนของคณะกรรมการฯ ตาํบลข้ึนอยู่กบัจาํนวนหมู่บา้นในตาํบลนั้น ซ่ึงแต่ละตาํบลอาจมีจาํนวน

คณะกรรมการไม่เท่ากนั และให้เลือกกนัเอง เป็นประธานกรรมการ รองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง 

คนท่ีสอง รวมทั้งเลือกกนัเอง เป็นกรรมการและเลขานุการ และผูช่้วยเลขานุการไม่เกินสองคน ทั้งน้ี  

จะมีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิอีกจาํนวนห้าคน ท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดัแต่งตั้ง

ข้ึน  จากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสตรี  นอกจากน้ี 

คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั อาจแต่งตั้งท่ีปรึกษาคณะกรรมการกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีตาํบล  ตามความเหมาะสมได ้

3.3.2   คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจังหวัด 

 คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั ประกอบดว้ย คณะกรรมการ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลในแต่ละอาํเภอ เลือกกนัเองให้เหลืออาํเภอละหน่ึงคน เป็นกรรมการ 

โดยจาํนวนของคณะกรรมการฯจงัหวดั ข้ึนอยู่กบัจาํนวนอาํเภอในจงัหวดันั้น ซ่ึงแต่ละจงัหวดัอาจมี

จาํนวนคณะกรรมการไม่เท่ากนั และให้เลือกกนัเองเป็นประธานกรรมการ รองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง 

คนท่ีสอง รวมทั้งเลือกกนัเอง  เป็นกรรมการและเลขานุการและผูช่้วยเลขานุการ ไม่เกินสองคน ทั้งน้ี  

จะมีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิอีกจาํนวนห้าคน ท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติแต่งตั้ง

ข้ึนจากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสตรีนอกจากน้ี  

ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีจงัหวดั โดยตาํแหน่ง 
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3.3.3  คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร 

 คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ผูแ้ทน

สมาชิกกองทุนในกรุงเทพมหานคร สมคัรเข้าเป็นกรรมการกองทุน และเลือกตั้งกันให้เหลือจาํนวน 

สิบสองคน เป็นกรรมการต่อจากนั้น เลือกกนัเอง เป็นประธานกรรมการ รองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง  

คนท่ีสอง กรรมการและเลขานุการและผูช่้วยเลขานุการไม่เกินสองคน รวมทั้ง มีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวนห้าคน ท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติ แต่งตั้งจากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ

และมีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสตรี  นอกจากน้ี คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาท

สตรีกรุงเทพมหานคร อาจแต่งตั้งท่ีปรึกษาคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร 

ตามความเหมาะสมได ้และให้ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร โดยตาํแหน่ง 

 1) คุณสมบัติของกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

  (1)  เป็นสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

  (2)  มีภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ีอยู ่หรือเป็นผูมี้ช่ืออยู่ในทะเบียนบา้นหรืออาศยั

อยูใ่นหมู่บา้นหรือชุมชนนั้นไม่นอ้ยกวา่หกเดือน 

  (3)  สมคัรใจ มีเวลา มีความรับผดิชอบ และพร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อส่วนรวม

ในกิจกรรมของหมู่บา้นหรือชุมชน 

  (4)  ไม่เคยถูกให้ออกจากคณะกรรมการกองทุน ดว้ยมติของคณะกรรมการ

หรือมติของสมาชิก 

 2) คุณสมบัติของกรรมการผู้ทรงคุณวฒิุ 

  (1) มีสัญชาติไทย 

  (2) ไม่เคยตอ้งคาํพิพากษาถึงท่ีสุดวา่กระทาํผดิอาญาในความผดิตามกฎหมาย

ว่าด้วยการคุ้มครองผูถู้กกระทาํด้วยความรุนแรงในครอบครัว หรือตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อ

สุขภาพและสวสัดิภาพของสตรี 

  (3) ไม่เป็นบุคคลไร้ความสามารถหรือบุคคลเสมือนไร้ความสามารถ 

  (4) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

  (5) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออกหรือให้ออกจากส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวสิาหกิจ องคก์ารอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

  (6) ไม่เคยตอ้งคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก เวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้ไม่นอ้ย

กวา่สามปี 
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3.4   การบริหารเงินกองทุนและงบประมาณในการบริการ 

3.4.1  คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตําบล มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

  1)  บริหารกองทุน รวมทั้ งตรวจสอบ กํากับ ดูแล และจัดสรรรายได้หรือ

ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุนในเขตทอ้งท่ีตาํบล 

  2)  จดัหาสถานท่ีทาํงานของบุคลากรและคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาท

สตรีตาํบล 

  3)  จดัหาทุนหรือรายไดเ้ขา้กองทุน 

  4)  พิจารณาโครงการขององคก์ารสตรีท่ียื่นขอกูย้มืเงิน หรือขอรับการสนบัสนุน

เงินจากกองทุนตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนกาํหนด 

  5)  สํารวจและจดัทาํขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัจาํนวนสมาชิก และองค์การสตรี  

ท่ีข้ึนทะเบียนรวมทั้งโครงการท่ีไดย้ืน่คาํขอกูย้มืเงินจากกองทุนในเขตทอ้งท่ีตาํบล เสนอต่อคณะกรรมการ

กองทุนฯ จงัหวดัพิจารณาอนุมัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุน

กาํหนด รวมทั้งเพื่อรวบรวมรายงานต่อคณะกรรมการบริหารกองทุน และคณะกรรมการประเมินผล อยา่ง

นอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง 

  6)  รายงานผลการดาํเนินการ ปัญหาและอุปสรรค ในเขตทอ้งท่ีตาํบล เสนอต่อ

คณะกรรมการกองทุนฯ จงัหวดั อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

  7)  ปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามประกาศ ขอ้กาํหนด หรือตามท่ีคณะกรรมการ

มอบหมายโดยบริหารเงินในส่วนของการบริหารงานในคณะกรรมการพฒันาบทบาทสตรีตาํบล เพื่อ

ขบัเคล่ือนการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ตามกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีคณะกรรมการ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติกาํหนด 

 3.4.2.  คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจังหวัด มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

  1)  บริหารกองทุน รวมทั้ งตรวจสอบ กํากับ ดูแล และจัดสรรรายได้หรือ

ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุนในจงัหวดั 

  2)  จดัหาสถานท่ีทาํงานของบุคลากร และคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาท

สตรีจงัหวดั 

  3)  จดัหาทุนหรือรายไดเ้ขา้กองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั 

  4)  พิจารณาจดัสรรเงินกองทุนให้คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี

ตาํบล ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนกาํหนด 

  5)  พิจารณาโครงการขององคก์ารสตรีท่ียื่นขอสนบัสนุนเงินจากกองทุนในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนกาํหนด 
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  6)  จดัทาํ บญัชีของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั ตามหลักเกณฑ์ และ

เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนกาํหนด 

  7)  สํารวจและจดัทาํข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับจาํนวนสมาชิกกองทุน และ

องคก์ารสตรี ท่ีข้ึนทะเบียน รวมทั้งโครงการท่ีไดย้ื่นคาํขอกูย้มืเงินจากกองทุนในเขตทอ้งท่ีจงัหวดั เสนอ

ต่อคณะกรรมการติดตามและสนบัสนุนการดาํเนินงานจงัหวดั อยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง 

  8)  รายงานผลการดําเนินการ ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้ งฐานะการเงินของ

กองทุนในเขตทอ้งท่ีจงัหวดั เสนอต่อคณะกรรมการติดตามและสนบัสนุนการดาํเนินงานจงัหวดั อยา่ง

นอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

  9)  ประสานและสนับสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีตาํบล 

  10)  แต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี

ตาํบล และคณะทาํงาน เพื่อพิจารณาหรือปฏิบติังานอย่างหน่ึงอยา่งใดท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคข์อง

กองทุน 

  11)  ปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามประกาศ ขอ้กาํหนด หรือตามท่ีคณะกรรมการ

มอบหมายโดยบริหารงบประมาณในส่วนของการบริหารงานในคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

จงัหวดั เพื่อขบัเคล่ือนการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และบริหารเงินกองทุนพฒันาบทบาท

สตรีในระดบัจงัหวดั เพื่อสนับสนุนโครงการตามท่ีไดรั้บการเสนอจากองค์การต่าง ๆ ท่ีเสนอโดยตรง 

ทั้ งน้ี ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และให้เป็นไปตามนโยบายและ

ยทุธศาสตร์ท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติกาํหนด 

  3.4.3   คณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหน้าที ่

ดังต่อไปน้ี 

  1)  บริหารกองทุน รวมทั้งตรวจสอบ กาํกบั ดูแล และจดัสรรรายไดห้รือผลประโยชน์

ท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุนฯ กรุงเทพมหานคร 

  2)  จดัหาสถานท่ีทาํ งานของบุคลากร และคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี

กรุงเทพมหานคร 

  3)  จดัหาทุนหรือรายไดเ้ขา้กองทุนพฒันาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร 

  4)  พิจารณาโครงการขององค์การสตรีท่ียื่นขอสนับสนุนเงินจากกองทุน ตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนกาํหนด 

  5)  จดัทาํบญัชีของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร ตามหลกัเกณฑ ์

และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนกาํหนด 
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  6)  สํารวจและจดัทาํขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัจาํนวนสมาชิกกองทุน และองคก์าร

สตรี ท่ีข้ึนทะเบียน รวมทั้งโครงการท่ีไดย้ื่นคาํขอกูย้มืเงินจากกองทุนในเขตทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร เสนอต่อ

คณะกรรมการติดตามและสนบัสนุนการดาํเนินงานจงัหวดั (ในกรณีของกรุงเทพมหานคร ตามระเบียบฯ ขอ้ 24 

(5) มอบใหค้ณะกรรมการประเมินผล ทาํหนา้ท่ี) อยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง 

  7) รายงานผลการดาํเนินการ ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งฐานะการเงินของกองทุนใน

เขตท้องท่ีกรุงเทพมหานคร เสนอต่อคณะกรรมการติดตามและสนับสนุนการดาํเนินงานจงัหวดั (ในกรณีของ

กรุงเทพมหานครตามระเบียบฯ ขอ้ 24 (5) มอบใหค้ณะกรรมการประเมินผล ทาํหนา้ท่ี) อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

  8)  ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามประกาศ ข้อกําหนด หรือตามท่ีคณะกรรมการ

มอบหมาย  โดยบริหารงบประมาณในส่วนของการบริหารงานในคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี

กรุงเทพมหานคร เพื่อขบัเคล่ือนการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และบริหารเงินกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีในส่วนของกรุงเทพมหานคร เพื่อสนับสนุนโครงการตามท่ีได้รับการเสนอจากองค์การต่าง ๆ   

ท่ีเสนอโดยตรง ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และให้เป็นไปตามนโยบาย

และยทุธศาสตร์ท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติกาํหนด 

3.3.4   คณะกรรมการติดตามและสนับสนุนการดําเนินงานจังหวัด มีอาํนาจหน้าท่ี 

ดงัต่อไปน้ี 

 1)  เสนอแผนการติดตามและสนบัสนุนการดาํเนินงานในจงัหวดัต่อคณะกรรมการ

ประเมินผล 

 2)  กาํกบั ดูแล และสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีจงัหวดั และคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล 

 3)  รายงานผลการดาํเนินงาน ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งรายงานงบการเงินของ

กองทุนของคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดัและคณะกรรมการพฒันาบทบาทสตรีตาํบล 

เสนอต่อคณะกรรมการประเมินผล อยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง 

 4)  ปฏิบัติหน้าท่ีให้ เป็นไปตามระเบียบ ประกาศ ข้อกําหนด หรือตามท่ี

คณะกรรมการมอบหมายโดยบริหารงบประมาณในส่วนของการบริหารงานในคณะกรรมการติดตามและ

สนบัสนุนการดาํเนินงานจงัหวดั เพื่อขบัเคล่ือนการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีให้เป็นไปตาม

นโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติกาํหนด 

 3.4.5   คณะกรรมการบริหารกองทุน เป็นคณะกรรมการท่ีตั้งข้ึนภายใตค้ณะกรรมการ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติ จาํนวนไม่เกินสิบคน มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1)  เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการในการพิจารณาแผนการบริหารและการ

จดัการกองทุน 
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 2)  ให้การสนับสนุน และขอ้เสนอแนะแก่คณะกรรมการเก่ียวกบัด้านนโยบาย 

ประกาศขอ้กาํหนด หรือหลกัเกณฑก์ารดาํเนินการกองทุน 

 3)  บริหารงานกองทุน และพิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินเพื่อสนบัสนุนกองทุนใน

ระดบัต่าง ๆ รวมถึงรายงานสถานะการเงินและบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการ 

 4)  ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย โดยบริหารงบประมาณใน

ส่วนของการบริหารงานในคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อขบัเคล่ือนการดาํเนินงานกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีให้เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติ

กาํหนด 

 3.4.6. คณะกรรมการประเมินผล  เป็นคณะกรรมการที่ต้ังข้ึนภายใต้คณะกรรมการ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติ จํานวนไม่เกนิสิบคน มีอํานาจหน้าที ่ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการในการพิจารณาแผนการติดตาม และ

ประเมินผล 

 2)  ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานของกองทุน 

 3)  รายงานผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวดั คณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร 

คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล คณะกรรมการติดตามและสนบัสนุนการดาํเนินงานจงัหวดั 

พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการ 

 4)  เรียกเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนจากหน่วยงานใดหรือบุคคล

ใดหรือเรียกบุคคลใดมาช้ีแจง เพื่อประกอบการพิจารณาตรวจสอบและประเมินผล 

 5)  กาํกบั ดูแล และสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร รวมทั้งติดตามการใชจ่้ายเงินกองทุนในเขตทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร 

 6)  ปฏิบัติหน้าท่ีให้ เป็นไปตามระเบียบ ประกาศ ข้อกําหนด หรือตามท่ี

คณะกรรมการมอบหมาย 

 7)  ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายโดยบริหารงบประมาณใน

ส่วนของการบริหารงานในคณะกรรมการประเมินผล เพื่อขบัเคล่ือนการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาท

สตรีใหเ้ป็นไปตามนโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติกาํหนด 

 3.4.7 คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติ มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1)  กาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ แผนงาน และแนวทางในการ

บริหารกองทุนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุน 
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 2)  จัดหาเงินทุ นของกองทุ น และกําหนดแนวทางการจัดสรรเงินให้ แก่

คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร 

และคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล เพื่อใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุน 

 3)  เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย หรือกฎ ระเบียบ ต่อคณะรัฐมนตรี 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุน 

 4)  รายงานผลเก่ียวกบัการใช้จ่าย การบริหารกองทุน การดาํเนินงาน และรายงาน

การเงินกองทุนต่อคณะรัฐมนตรี อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

 5)  ออกระเบี ยบท่ี เก่ี ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุ นให้ เป็ นไปตาม

วตัถุประสงคข์องกองทุน 

 6)  แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารกองทุ น คณะกรรมการประเมินผล และ

คณะกรรมการติดตามและสนบัสนุนการดาํเนินงานจงัหวดั 

 7)  แต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิหรือท่ีปรึกษาในคณะกรรมการกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีจงัหวดัและคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร 

 8)  พิจารณาอนุมัติโครงการท่ีอยู่นอกเหนืออาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล คณะกรรมการพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั และคณะกรรมการพฒันา

บทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี โครงการดงักล่าวตอ้งอยูภ่ายในวตัถุประสงคข์องกองทุน 

 9)  วินิจฉัยช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามระเบียบน้ี คาํวินิจฉัยของ

คณะกรรมการใหถื้อเป็นท่ีสุด 

 10)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทาํงานเพื่อปฏิบติังานอยา่งหน่ึงอยา่ง

ใดท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคข์องกองทุน 

 11) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  โดยบริหารงบประมาณ

ในส่วนของการบริหารงานในคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติ เพื่อขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี เพื่อกาํกบัการทาํงาน และติดตาม/ตรวจสอบการใช้เงินให้

เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนด และบริหารเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในส่วนท่ี

คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติ เพื่อสนับสนุนโครงการตามท่ีไดรั้บการเสนอ

จากองคก์ารต่าง ๆ ท่ีเสนอโดยตรงทั้งน้ี ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

โดยมี สาํนกังานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติทาํหนา้ท่ีเป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ 
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 3.4.8  สํานักงานคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติ 

  ให้สํานักงานคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีแห่งชาติ อยู่ในสํานัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี สาํนกันายกรัฐมนตรี โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

  1)  ทาํหนา้ท่ีเป็นสาํนกังานเลขานุการของคณะกรรมการ 

  2)  ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารกองทุน และ

คณะกรรมการประเมินผล ตลอดจนท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน 

  3)  ศึกษา รวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานกองทุน 

  4)  เป็นศูนยก์ลางเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงการจดัตั้ง

กองทุน นโยบายและแนวทางการดาํเนินงานกองทุน 

  5)  ดาํเนินการและประสานงานกบัส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

และองคก์ารต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัตั้งกองทุนและบริหารกองทุน 

  6)  จัดให้ มีหรือสนับสนุนให้มีการประชุมช้ีแจง และฝึกอบรมบุคลากร 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ ดาํเนินงานกองทุน 

  7)  รวบรวมและจดัทาํทะเบียนกลางเก่ียวกบัสมาชิกและโครงการท่ีไดรั้บการ

สนบัสนุนจากกองทุนในทุกจงัหวดั เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการหรือคณะรัฐมนตรี 

  8)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีกรรมการมอบหมาย 

 3.5  การขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุน 

 สมาชิก และองค์การสตรีท่ีข้ึนทะเบียนแลว้ และประสงค์จะขอรับการสนบัสนุน

เงินทุนจากกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

 1)   มีภูมิลาเนาหรือถ่ินท่ีอยู ่หรือสถานท่ีทางาน หรือสานกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีท่ีจะ  

ยืน่คาขอไม่นอ้ยกวา่หกเดือน 

 2)  มีบุคลากร หรืออาสาสมัครในการปฏิบัติงานประจาหรือมีท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้

เก่ียวกบัการช่วยเหลือ คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิสตรี 

 3)  ดาํเนินงานและมีผลงานเก่ียวกบัการทางานหรือฝึกอาชีพ การพฒันา การช่วยเหลือ

คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิสตรี หรือมีผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตรี 

 4)  ไม่ดาเนินกิจการท่ีอาจก่อให้เกิดความวุ่นวายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชนสาหรับลกัษณะโครงการท่ีจะไดรั้บการพิจารณา ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

  (1) โครงการท่ีเป็นการกูย้ืมเงิน จะตอ้งมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการใช้เงิน

อยา่งชดัเจนซ่ึงมีผลต่อการทางานการพฒันาอาชีพ การสร้างงาน หรือการสร้างรายไดเ้ป็นสาํคญั 
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  (2)  โครงการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสตรี องค์การสตรี หรือชุมชนในการ

พฒันาศกัยภาพสตรีและเครือข่ายสตรี การเฝ้าระวงัและดูแลปัญหาของสตรี การช่วยเหลือเยียวยาสตรี 

ท่ีประสบปัญหาในทุกรูปแบบการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิสตรี ตลอดจนการรณรงค์ให้สังคมเขา้ใจ

ปัญหาสตรีในทุกมิติ 

  (3)  โครงการท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมในการพฒันาบทบาทและแกไ้ข

ปัญหาสตรีขององคก์ารต่าง ๆ  การสร้างภาวะผูน้า การพฒันาองคค์วามรู้ คุณภาพชีวติ การสร้างสวสัดิภาพ

หรือสวสัดิการใหแ้ก่สตรีรวมทั้งเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสตรี 

  (4)  โครงการท่ีขอรับการสนับสนุนตอ้งไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก

ส่วนราชการหรือแหล่งทุนอ่ืน ๆ เวน้แต่กรณีได้รับแต่ไม่เพียงพอการขอรับการสนับสนุนเงินทุนจาก

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ให้ผูมี้อาํนาจทาการแทนองคก์ารสตรีหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบฉนัทะจากองคก์าร

สตรี ยื่นคาํขอพร้อมดว้ยเอกสารหลกัฐานตามแบบท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนกาํหนดทั้งน้ี องคก์าร

สตรีท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนจากกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตอ้งดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ 

ท่ีได้ยื่นขอรับเงินอุดหนุน และจะนาเงินท่ีได้รับจากกองทุน ฯ ไปใช้จ่ายในกิจกรรมนอกเหนือจาก

แผนงาน โครงการ หรือจะไปดาํเนินงานนอกเขตพื้นท่ีท่ีตั้งขององคก์ารสตรีนั้นมิได ้

 

4.  การดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อาํเภออมก๋อย  จังหวดัเชียงใหม่ 

 

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  มีจาํนวน  6  กองทุน  ดงัน้ี 

1. กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลอมก๋อย   

2. กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลยางเปียง  

3. กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลม่อนจอง 

4. กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลแม่ต่ืน 

5. กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลนาเกียน 

6. กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลสบโขง 

มีสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  จาํนวน ทั้งส้ิน 14,752  คน  การดาํเนินท่ีผา่นมาเร่ิมตั้งแต่

จดัตั้งกองทุน  เม่ือ  ปี พ.ศ.  2555  กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลทั้ง  6  กองทุน  ได้ร่วมกนัเสนอขอรับ

สนบัสนุน ประเภทเงินอุดหนุน  จาํนวน  4  โครงการ  คือ  

 1)  โครงการพฒันาอาชีพการประกอบอาหารจากผลิตภณัฑ์เน้ือสัตว ์งบประมาณ  ดาํเนินการ  

จาํนวน  200,000 บาท  ระยะเวลาดําเนินการ 3  วนั  ระหว่างวนัท่ี 30 สิงหาคม  - 1 กันยายน  2556  จาํนวน

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  95  คน 
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 2)  โครงการฝึกอบรมการพฒันาและแปรรูปผา้ทอ  งบประมาณดาํเนินการ  จาํนวน  200,000  บาท  

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 วนั  ระหวา่งวนัท่ี 23 – 27 ธนัวาคม  2556  จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  40  คน 

 3)  โครงการจดังานวนัตรีสากลอาํเภออมก๋อย  ประจาํปี  2557  งบประมาณดาํเนินการ  

จาํนวน 200,000  บาท  ระยะเวลาดาํเนินการ  1 วนั คือ วนัท่ี  19  มีนาคม  2557 จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  

จาํนวน 500  คน 

 4)  โครงการพัฒนากองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอาํเภออมก๋อย  ประจาํปี  2557  จาํนวน

งบประมาณ  จาํนวน  180,000  บาท  ระยะเวลาดาํเนินการ  ระหว่างเดือน 1 – 30  ตุลาคม  2557   จาํนวน

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  จาํนวน  150  คน  

 กองทุ นพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดเชียงใหม่   อุดหนุนงบประมาณระดับโซนอําเภอ  

ประกอบดว้ย   7  อาํเภอ  คือ  อาํเภอก๋อย ,อาํเภอฮอด ,อาํเภอดอยเต่า , อาํเภอจอมทอง , อาํเภอแม่แจ่ม , อาํเภอดอย

หล่อ และอาํเภอสันป่าตอง  จาํนวน   1 โครงการ  คือ  โครงการประชุมพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการกองทุน

พฒันาบทบาทสตรีระดับตาํบล  ระดับโซน  งบประมารดาํเนินการ  จาํนวน  200, 000  บาท ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ  1 วนั  คือ วนัท่ี 5  เมษายน  2559   คณะกรรมการกองทุนสตรีพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย

เขา้ร่วม จาํนวน  12  คน 

 การดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล  ในการให้บริการเงินทุนประเภทหมุนเวียน  

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล  จาํนวน  6  กองทุน  ในพื้นท่ีอาํเภออมก๋อย  ได้รับการจดัสรรงบประมาณ  

เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน  ให้สมาชิกกู้ยืม  กองทุนละ 500,000  บาท  รวมเป็นเงินทั้งส้ิน  300,000  บาท โดย

เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนสามารถรวมตวักนัเป็นกลุ่ม  ยื่นเสนอโครงการเพื่อกูย้ืมเงินไดใ้นลกัษณะกลุ่ม  

กลุ่มละ ไม่เกิน  200,000  บาท  ครบกาํหนดชาํระ  ภายใน  1  ปี  เม่ือชาํระคืนแลว้  สามารถยื่นเสนอโครงการ  

เพื่อกูย้มืไดอี้ก     

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

สายฝน  โนปิง (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีชุมชนกล้วย

กลาง  ตาํบลกล้วยแพะ  อาํเภอลาํปาง  จงัหวดัลาํปาง  โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ  CIPP (CIPP  

Evaluation Model)  ท่ีประกอบด้วย  ด้านบริบท  ด้านปัจจยันําเข้า  ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต  

พบว่า ดา้นบริบท กองทุนพฒันาบทบาทสตรี สอดคล้องกบัความตอ้งการการช่วยเหลือกลุ่มสตรีให้มี

อาชีพและรายไดเ้พิ่มข้ึน  ส่งเสริมทุนการประกอบอาชีพ แบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว ช่วยสร้าง

โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนพฒันาสตรีแบบดอกเบ้ียตํ่าหรือปลอดหน้ี  การดาํเนินการกองทุน 

ดงักล่าว  สามารถช่วยเหลือสตรีใหมี้แหล่งเงินทุนหมุนเวยีน  สามารถประกอบอาชีพให้มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน  
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มีชีวิต  ความเป็นอยู่ในครอบครัวท่ีดี  มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี  ดา้นปัจจยันาํเขา้ พบวา่  กองทุน

พฒันาบทบาทสตรี ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารกองทุนและผูท้รงคุณวุฒิกองทุน 

รวมถึงนาํขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาของสตรีในชุมชนกลว้ยกลาง  มาประกอบการพิจารณา  และปัจจยันาํเขา้ท่ี

เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานกองทุน  คือ งบประมาณท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิก

กองทุน วสัดุอุปกรณ์ มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของกองทุน  ส่วนปัจจยันาํเขา้ท่ีส่งผลดีต่อการ

ดาํเนินงานกองทุน   มีความเหมาะสมครอบคลุม   

โดยนาํปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและปัจจยันาํเขา้  มาประกอบการพิจารณาจดัทาํแผนงาน

กองทุน  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้มาชิกกองทุนไดจ้ดักิจกรรมตามวตัถุประสงคข์องกองทุน  เช่น  การ

เขา้รับการฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อพฒันาตนเอง  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  มีการประเมินและติดตามผล

การดาํเนินงานตามโครงการ  ดา้นกระบวนการ พบว่า กระบวนการท่ีส่งผลดีต่อการดาํเนินงานกองทุน  

คือ  สมาชิกกองทุน  ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักองทุน  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

หมู่บา้น  ดา้นผลผลิต พบว่า  การดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  สามารถแกไ้ขปัญหาได้  คือ  

สมาชิกกองทุนมีแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียตํา  ช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ  สามารถเพิ่มรายได ้

ให้ครอบครัว  มีทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ  มีอาชีพเสริมหรือรายได้ท่ีแน่นอน  ครัวเรือน 

มีความสุข  ลดปัญหาครอบครัวแตกแยก  ช่วยเหลือสตรีท่ีมีรายได้น้อย  แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย 

ในครอบครัว  สมาชิกกองทุนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึง  เสมอภาค  สมาชิกกองทุนไดรั้บการพฒันา

อาชีพ  ส่งเสริมการมีงาน 

ปยุตา  จันทร์เส็ง (2557)   ไดศึ้กษาเร่ือง  การประเมินโครงการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ในเขตตาํบลบ่อ  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการประเมินโครงการกองทุน

พฒันาบทบาทสตรีในเขตตาํบลบ่อ  อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบริบท 

พบวา่ การประเมิน ในภาพรวมคณะกรรมการให้ระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

พบว่า ในภาพรวมสมาชิกให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ด้านกระบวนการ พบว่า ในภาพรวม

สมาชิกให้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และดา้นผลผลิต พบวา่ ในภาพรวมสมาชิกให้ระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ข้อเสนอแนะด้านบริบทควรมีการประเมินโครงการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ด้านปัจจยันาเข้า ควรมีการจดัสรรเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีให้กับ

จงัหวดัจนัทบุรีให้เพิ่มมากกวา่ 70 ลา้น บาท การจดัสรรเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีควรจดัสรรให้กบั

แต่ละอาํเภอในจาํนวนท่ีเท่ากัน และควรมีสถานท่ีทาํการและเจ้าหน้าท่ีประจาํในระดับอาํเภอด้าน

กระบวนการควรมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาท่ีชดัเจน คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  ในระดบั

ตาํบลและระดบัจงัหวดัควรแจง้สาเหตุของโครงการท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั ควรกาํหนดวนัและเวลาในการ
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พิจารณาโครงการท่ีแน่นอน และแจง้ให้กบัสมาชิกทราบถา้มีการเล่ือนวนัในการพิจารณา ดา้นผลผลิต

ควรมีการติดตามโครงการท่ีไดรั้บการอนุมติัเป็นระยะ และควรยดืระยะเวลาในการชาระคืนเงิน  

 ฉัตรนภา  วงศ์ไชยา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิพลการดาํเนินงานกองทุนพฒันา

บทบาทสตรี  ในเขตเทศบาลบา้นกลาง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัพะเยา จากการศึกษาประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในเขตเทศบาลตาํบลบา้นสาง อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ซ่ึง

ประกอบไปด้วย การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ซ่ึงมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ความโปร่งใส 

ในการบริหารจดัการ ซ่ึงมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก คุณภาพของคณะกรรมการ ซ่ึงมีประสิทธิผล

อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพของสมาชิก ซ่ึงมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง การบริหารแบบ 

มีส่วนร่วม ซ่ึงมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง การพฒันาสังคม การพึ่งพาตนเองของสมาชิก 

ในชุมชน ซ่ึงมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก การพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้าง

รายไดข้องสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในชุมชน ซ่ึงมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์สามารถเป็นแนวทางในการปรับแผนการดาํเนินงานและ/หรือกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั ของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี สําหรับขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษา

เก่ียวกับ บทบาท หน้าท่ี ในการบริหารงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี การพฒันารูปแบบการ

บริหารงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ตลอดจนศึกษาผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจต่อการดาเนิน

งาน ของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในเขตเทศบาลตาํบลบา้นสาง อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา  

บุญโฮม พราวกลาง (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้นฯ

อาํเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย  จากผลการศึกษาพบวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 4 ดา้น มีผลการดาํเนินงานท่ีอยู่

ในระดบัเขม้แขง็เพียง 1 ดา้น คือ ดา้นการดาํเนินงานภายใน (มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.47) ส่วนอีก 3 ดา้น อยูใ่น

ระดบัปานกลาง และโดยภาพรวม (มีค่าเฉล่ีย 2.23) อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงไม่บรรลุผลตามสมมติฐาน

การวิจยัท่ีตั้งไวว้่า การดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองบรรลุผลในดา้นการเงิน ดา้นสมาชิก

ผูรั้บบริการ ด้านกระบวนการดาํเนินงานภายใน ดา้นการเรียนรู้และเติบโต   มีค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 2.35  

ถือว่า สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนได้ ปัญหาสําคญัของการดําเนินงานกองทุนหมู่บ้านฯ  

คือ เงินทุนมีนอ้ยไม่เพียงพอกบัจาํนวนสมาชิก  ขอ้เสนอแนะเห็นควรให้กองทุนหมู่บา้น 2 เอ กูย้ืมขยาย

วงเงินจากสถาบนัการเงิน(ธนาคาร) ไดเ้พื่อแกไ้ขปัญหาเงินทุนไม่เพียงพอ และพฒันากองทุนหมู่บา้น 

และชุมชนเมืองใหเ้ขม้แขง็นาํไปสู่การเป็นนิติบุคคลในอนาคตได ้

 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษาวิจัย 

 

 

ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี ในอาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลการดาํเนินงาน  ศึกษาปัญหา  

การดาํเนินงาน  เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและพฒันาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี     

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนต่าง ๆ ในการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

5.  การนาํเสนอขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1   ประชากร  ท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี อาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  ประชากร คือ สมาชิกกองทุนท่ีมารับบริการกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 692  คน   

  1.2  กลุ่มตัวอย่าง  

  1.2.1  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่สมาชิกกองทุนท่ีมารับบริการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่    จาํนวน 692 คน การกาํหนดขนาดตวัอยา่งจากการคาํนวณ  ตามสูตรของ

ทาโร ยามาเน่  ดงัน้ี  

    จากสูตร  n  =   

      n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      N  =  ประชากรท่ีใชท้ั้งหมดในการวจิยั 

      e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

        (กาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05) 
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    วธีิทาํ  n  =   

       =          254 

 

  2.1.2  การสุ่มตัวอย่าง  ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งตามโควตา  ดงัน้ี 

  1)   หาขนาดตวัอยา่งแต่ละกองทุน ตามสัดส่วนของประชากรของแต่ละกองทุน  

โดยเทียบอตัราร้อยละ ตามตารางท่ี 3.1 

  

ตารางท่ี 3 .1  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกเป็นกองทุน 

 

ที่ ช่ือกองทุน 
จํานวนสมาชิกทีรั่บ

บริการ (คน) 
จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลอมก๋อย  95 35 

2 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลยางเปียง 103 38 

3 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลแม่ต่ืน  98 36 

4 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลม่อนจอง 193 71 

5 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลนาเกียน  55 20 

6 กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลสบโขง  148 54 

รวม 692 254 

 

 2)  ดาํเนินการสุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  สุ่มจากประชากรตวัแทนสมาชิก

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี  ท่ีเคยรับบริการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่   
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ี ไดส้ร้างข้ึนมาเพื่อใชด้าํเนินการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีใช้

สอบถาม  สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีเคยไดรั้บบริการ  หรือเคย

เขา้ร่วมกิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อยา่งนอ้ย  1  คร้ัง  จาํนวน  254  คน  เป็นคาํถามทั้งปลายปิด

และปลายเปิด โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3  ประเด็น คือ 1) ประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  3) ศึกษาขอ้เสนอแนะ

แนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการดําเนินงานพัฒนาบทบาทสตรี โดยอาศัยกรอบแนวคิด 

การประเมินแบบประเมินดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ซ่ึงมีโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4  ตอน  

ดงัน้ี 

ตอนที่ 1   เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ ประกอบด้วย  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้  ตาํแหน่ง  ประสบการณ์ในการเขา้รับ

บริการเงินกู ้ และประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรม   

ตอนที่ 2   เป็นแบบประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตามกรอบการประเมิน

ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) แบ่งย่อยเป็น 4 ด้าน คือ  ด้านการเงิน  ด้านผู ้รับบริการ  ด้านกระบวนการ

ดาํเนินงาน  และดา้นการพฒันาและการเรียนรู้    รวมทั้ง 4 ดา้น  มีจาํนวนคาํถาม 32 ขอ้  การให้คะแนนแบ่งเป็น 

3  ระดับ   คือ  3  คะแนน  หมายถึง มาก   ได้ 2  คะแนน หมายถึง ปานกลาง  และได้ 1 คะแนน  หมายถึง  น้อย   

การแปรผลโดยคิดเทียบจากเกณฑค์่าคะแนนเฉล่ียท่ีคาํนวณได ้ (ค่าเฉล่ียสูงสุด = 3 และตํ่าสุด = 1)  ดงัน้ี 

 มีค่าคะแนนเฉล่ีย  2.235 – 3.00  หมายถึง  มาก 

   มีค่าคะแนนเฉล่ีย  1.68 – 2.34   หมายถึง  ปานกลาง 

   มีค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.67    หมายถึง  นอ้ย 

ตอนที ่3   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  4  ดา้น  

รวมความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  4  ดา้น  มีจาํนวน  17  ขอ้   

การใหค้ะแนนแบ่งเป็น 3 ระดบั  คือ  3  คะแนน หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย  ได ้2 คะแนน หมายถึง ระดบั

ปัญหาปานกลาง  ได ้1 คะแนน  หมายถึง ระดบัปัญหามาก  การแปรผลโดยคิดเทียบจากเกณฑ์ค่าคะแนน

เฉล่ียท่ีคาํนวณได ้ (ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  = 3 ตํ่าสุด = 1)  ดงันั้น 

มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.35 – 3.00 หมายถึง  นอ้ย 

มีค่าคะแนนเฉล่ีย 1.68 – 2.34 หมายถึง  ปานกลาง 

มีค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.67 หมายถึง  มาก 
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 และมีคาํถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกบัปัญหาในการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี   

 ตอนที ่4  ประมวลขอ้เสนอหรือแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบาทบาทสตรี   

4  ดา้น  จาํนวน  16  ขอ้  การให้คะแนนแบ่งเป็น 3  ระดบั  คือ  3  คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมาก ได ้2  คะแนน 

หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  และได ้1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  การแปรผลโดยคิดเทียบจากเกณฑ์

ค่าคะแนนเฉล่ียท่ีคาํนวณได ้  (ค่าเฉล่ียสูงสุด = 3 และตาํสุด = 1)  ดงัน้ี 

มีค่าคะแนนเฉล่ีย  2.35 – 3.00 หมายถึง   มาก 

มีคะแนนค่าเฉล่ีย  1.68 – 2.34 หมายถึง   ปานกลาง 

มีค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.67 หมายถึง   นอ้ย 

 และมีคาํถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

   

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1  เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารประเภทวิทยานิพนธ์    รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   

หนงัสือ บทความทางวชิาการ  และรายงานผลการดาํเนินงานท่ีแสดงสถานะทางการเงินของกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีตาํบล 

3.2  เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการใช้แบบสอบถาม  และเก็บข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างประชากร   ท่ีเป็นสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย  

จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีเคยไดรั้บบริการหรือเคยเขา้ร่วมกิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อยา่งนอ้ย  1  คร้ัง  

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากร และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติ  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มลู ซ่ึงมีลาํดบัขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1.   ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 

2.   นาํแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสั 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่   อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้ ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการรับบริการกูเ้งิน  และประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรม  จากกองทุน
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พัฒนาบทบาสตรี (นอกเหนือจากการกู้ยืม) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.   วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลดาํเนินงาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงาน  

และข้อเสนอหรือแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  โดยหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   เป็นรายขอ้  รายดา้น และโดยรวมแลว้

นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในอาํเภอ

อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 6 กองทุน โดยประเมินจากสถานะทางการเงินของกองทุน และส่ง

แบบสอบถามให้กบัสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีท่ีได้รับบริการจากกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

จาํนวน 254 คน เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และเพื่อคน้หาปัญหาการ

ดาํเนินงานพฒันาบทบาทสตรีแลว้แสวงหาขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันากองทุนพฒันาบทบาท

สตรี แล้วนาํปัญหาและขอ้เสนอแนะมาจดักลุ่มตามกรอบแบบประเมินดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

ซ่ึงแบบสอบถามมีประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 3 ประการ 

1)  ประเมินผลการดาํเนินงานพฒันาบทบาทสตรี วา่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์ในดา้น

การเงิน ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ 

2)  ศึกษาปัญหาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

3)  ศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ซ่ึงได้ผลการศึกษา 

ดงัน้ี 

 

 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภอ 

อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประชากรประกอบดว้ย สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีท่ีไดรั้บบริการ

จากกองทุนพฒันาบทบาทสตรี จาํนวน 254 คน 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนประชากร จาํแนกตามอาย ุ 

 

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

18-20 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี                  

0   

66 

63 

8 

0 

26.0 

24.7 

34.3 

 51-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

37 

1 

14.5 

0.5 

รวม 254 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.1 แสดงว่าจํานวน ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นผู ้มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี  

มากท่ีสุดจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 66 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.0  ส่วนช่วงท่ีไม่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามเลย คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 18 – 20 ปี  

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนประชากร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 

มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

91 

115 

39 

6 

0 

3 

35.8 

45.2 

15.4 

2.4 

0 

1.2 

รวม 254 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัมธัยมตน้ จาํนวน 

115 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.2 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามจบจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ ระดบัอ่ืน ๆ ท่ีระบุไวใ้น

แบบสอบถาม คือ ไม่ไดรั้บการศึกษา จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2   

 

 



55 
 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนประชากร จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม/หตัถกรรม 

รับจา้ง 

รับราชการ 

อ่ืน ๆ 

162 

5 

70 

0 

17 

63.8 

2.0 

27.6 

0 

6.6 

รวม 254 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3  แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาประกอบอาชีพรับจา้ง จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 

ส่วนอาชีพท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรม/หตัถกรรม จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนประชากร จาํแนกตามรายได ้

 

รายได้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5,000 – 10,00 ต่อเดือน 

10,001-15,000 ต่อเดือน 

15,001-20,000 ต่อเดือน 

20,001-30,000 ต่อเดือน 

30,001 ข้ึนไป 

209 

31 

8 

4 

2 

82.3 

12.2 

3.1 

1.6 

0.8 

รวม 254 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 5,000 – 10,000 บาท

ต่อเดือน จํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 31 คน  

คิดเป็นร้อยละ 12.2 และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ 30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนประชากร จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

ตาํแหน่ง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

คกส.จ 

คกส.ต 

สมาชิก 

ท่ีปรึกษา 

อ้ืน ๆ 

1 

42 

211 

0 

0 

0.5 

16.4 

83.1 

0 

0 

รวม 254 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักองทุนพฒันา

บทบาทสตรี คือ เป็นสมาชิก จาํนวน 211 คน คิดเห็นร้อยละ 83.1 รองลงมา คือ คณะกรรมการกองทุน

พฒันาบทบาทสตรีตาํบล (คกส.ต.) คิดเห็นร้อยละ 16.4 และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ คณะกรรมการกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีจงัหวดั (คกส.จ.) จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5   

 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนประชากร จาํแนกตามประสบการณ์ในการเขา้รับบริการเงินกู ้จากกองทุนพฒันา

 บทบาทสตรี 

 

ประสบการณ์ในการเข้ารับบริการเงนิกู้ จากกองทุน

พฒันาบทบาทสตรี 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยกูร่้วม  

เคยร่วมกูย้มื จาํนวน 1 คร้ัง 

เคยร่วมกูย้มื จาํนวน 2 คร้ัง 

เคยร่วมกูย้มื จาํนวน 3 คร้ัง 

เคยร่วมกูย้มื จาํนวน 4 คร้ัง 

133 

55 

34 

32 

0 

52.3 

21.7 

13.4 

12.6 

0 

รวม 254 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยร่วมกูย้ืมเงิน จาํนวน 133 คน 

คิดเป็นร้อนละ 52.3 รองลงมาเคยร่วมกู้ จาํนวน 1 คร้ัง จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 เคยร่วมกู้ยืม 

จาํนวน 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.6 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีน้อยท่ีสุด คือ เคยร่วมกู้ยืม จาํนวน 3 คร้ัง 

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยร่วมกูย้มื จาํนวน 4 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.7  จาํนวนประชากร จาํแนกตามประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากการกูเ้งิน

 พฒันาบทบาทสตรี 

 

ประสบการณ์ในการเข้าร่วมกจิกรรม  

นอกเหนือจากการกู้เงนิ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยเขา้ร่วม 

เคยเขา้ร่วม จาํนวน 1 คร้ัง 

เคยเขา้ร่วม จาํนวน 2 คร้ัง 

เคยเขา้ร่วม จาํนวน 3 คร้ังข้ึนไป 

1 

82 

86 

85 

0.5 

32.0 

34.0 

33.5 

รวม 254 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์เขา้ร่วมกิจกรรมของ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ท่ีนอกเหนือจากการกูย้มืเงิน จาํนวน 2 คร้ัง จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ34.0 

รองลงมาคือ เคยเขา้ร่วม ฯ จาํนวน 3 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.5 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวน

นอ้ยท่ีสุด คือไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ท่ีนอกเหนือจากการกูย้ืมเงิน จาํนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

 2. ผลการประเมนิผลการดําเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

 

  ผลการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 6 กองทุน  ตามกรอบแบบประเมินดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ทาํการประเมินผลการ

ดาํเนินงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน และดา้นการพฒันาและ

การเรียนรู้ โดยประเมินจากการสํารวจขอ้มูลจากประชากรเป้าหมาย คือ สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาท

สตรีท่ีไดรั้บบริการจากกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ทาํการประเมินผลการดาํเนินงาน 4 ดา้น และในส่วน

ของดา้นการเงิน  ไดศึ้กษาเพิ่มเติมจากรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ระหวา่ง

ปี พ.ศ. 2556 – 2558  
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ตารางท่ี 4.8  สรุปผลการประเมินการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อาํเภออมก๋อย จงัหวดั

 เชียงใหม่ ดงัน้ี 

 

ที ่ ประเดน็ ค่าคะแนนเฉลีย่ การแปลผล 

1 ดา้นการเงิน 2.01 ปานกลาง 

2 ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ 2.47 มาก 

3 ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน 2.08 ปานกลาง 

4 ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ 2.21 ปานกลาง 

สรุปรวม 2.19 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงว่ากองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ฯ มีผลการดําเนินการด้านการเงิน 

ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.01) ด้านสมาชิกผูรั้บบริการ มีผลการดาํเนินงาน 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.47) ด้านกระบวนการดําเนินงาน มีผลการดําเนินงาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.08) และด้านการพัฒนาและการเรียนรู้ มีผลการ

ดาํเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.21) และภาพรวมในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

(ค่าคะแนนเฉล่ีย2.19)      

ผลการประเมินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษา

เอกสารรายงานทางการเงิน และขอ้มูลจากประชากรเป้าหมาย คือ สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีท่ีไดรั้บ 

 บริการจากกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ทาํการประเมินผลการดาํเนินงาน 4 ดา้น  แสดงแยกใน 

แต่ละดา้น ดงัน้ี 

 2.1  ด้านการเงิน กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตาํบลทุกกองทุนได้รับการจดัสรรวงเงิน

งบประมาณ สําหรับปล่อยกูใ้ห้สมาชิกกองทุน ฯ กองทุนละ 500,000 บาท จาํนวน 6 กองทุน รวมทั้งส้ิน 

3,000,000 บาท  ซ่ึงจาํนวนวงเงินดังกล่าว จะกองไวใ้นบญัชีกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั หาก

สมาชิกกองทุนใดมีความประสงค์จะกู้เงินจากกองทุน ให้ยื่นผ่านความเห็นชอบจาก คณะกรรมการ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล แลว้ส่งยื่นให้กองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดัเชียงใหม่ พิจารณา

อนุมติั เม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้ กองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดัจะโอนเงินให้กองทุนพฒันาบทบาท

สตรีตาํบล เพื่อให้กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลโอนเงินให้กบัสมาชิผูกู้ ้และเม่ือครบชาํระคืนแล้ว 

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลจะติดตามการชาํระหน้ีคืน เม่ือไดรั้บคืนเงินชาํระหน้ีจากสมาชิกแล้ว 

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีจะโอนเงินจาํนวนทั้งส้ินท่ีไดรั้บคืน ทั้งเงินตน้ ดอกเบ้ีย (ร้อยละ 3) และค่าปรับ 

(กรณีชาํระคืนเกินกาํหนด) ให้แก่กองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั และในส่วนของเงินทุนประเภท
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อุดหนุน กองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดัจะอุดหนุนให้กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล ในแต่ละ

อาํเภอท่ียื่นขอรับการสนับสนุน โดยมิได้จาํกัดจาํนวนโครงการและงบประมาณ จะพิจารณาอนุมัติ

งบประมาณตามความเหมาะสมและความจําเป็นของแต่ละอําเภอ โดยท่ีผ่านมาอําเภออมก๋อยได้รับ

งบประมาณ ประเภทเงินทุนอุดหนุนมาแลว้ จาํนวน 4 โครงการ รวมเป็นเงิน 780,000 บาท 

  สรุปรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ประเภทเงินทุน

หมุนเวยีนในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัตารางท่ี 4.9  
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ตารางท่ี 4.9  สรุปรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ( ปี พ.ศ. 2556 – 2557) ดงัน้ี  

 

กองทุนพฒันาบาทบาทสตรีตาํบลม่อนจอง 

วงเงนิ

งบประมาณ

ได้รับจดัสรร 

(บาท) 

ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ี

ยกไป 

500,000 500,000 515,000 500,000 500,000 500,000 515,000 500,000 500,000 500,000 515,000 500,000 500,000 

กองทุนพฒันาบาทบาทสตรีตาํบลสบโขง 

วงเงนิ

งบประมาณ

ได้รับจดัสรร 

(บาท) 

ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ี

ยกไป 

500,000 500,000 515,000 500,000 500,000 500,000 515,000 500,000 500,000 500,000 515,000 200,000 200,000 

กองทุนพฒันาบาทบาทสตรีตาํบลยางเปียง 

วงเงนิ

งบประมาณ

ได้รับจดัสรร 

(บาท) 

ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ี

ยกไป 

500,000 - - - - - - - - - - - - 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

กองทุนพฒันาบาทบาทสตรีตาํบลอมก๋อย 

วงเงนิ

งบประมาณ

ได้รับจดัสรร 

(บาท) 

ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ี

ยกไป 

500,000 - - - - - - - - - - - - 

กองทุนพฒันาบาทบาทสตรีตาํบลนาเกยีน 

วงเงนิ

งบประมาณ

ได้รับจดัสรร 

(บาท) 

ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ี

ยกไป 

500,000 - - - - - - - - - - - - 

กองทุนพฒันาบาทบาทสตรีตาํบลแม่ตืน่ 

วงเงนิ

งบประมาณ

ได้รับจดัสรร 

(บาท) 

ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ียก

ไป 

ยอดเงินกู้

ยกมา 

รับชาํระ

คืน 

ปล่อยกู ้ ยอดหน้ี

ยกไป 

500,000 - - - - - - - - - - - - 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
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  จากตารางท่ี 4.9 แสดงว่าสถานะทางการเงินของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอาํเภอ 

อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดีมากไม่ไดรั้บความเสียหายจากการกูย้ืมเงินของสมาชิกกองทุน ฯ 

แต่อย่างใด  และไม่มีหน้ีค้างชําระ สมาชิกคืนเงินกู้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เห็นได้จาก จาํนวนเงิน 

ท่ีรับชําระคืน เป็นเพียงยอดเงินต้น บวกดอกเบ้ีย ร้อยละ 3 เท่านั้ น แสดงว่าไม่มีการชําระคืนเงิน 

เลยระยะเวลาท่ีครบกาํหนดตามสัญญาเงินกู ้   

 สรุปงบประมาณ เงินประเภทอุดหนุน ท่ีอาํเภออมก๋อยไดรั้บสนบัสนุนจากกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีจงัหวดัเชียงใหม่ ดงัตารางท่ี 4.10  

 

ตารางท่ี 4.10  สรุปงบประมาณโครงการประเภทเงินทุนอุดหนุนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในอาํเภอ 

 อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่   

 

ลาํดบั

ที ่
ช่ือโครงการ 

ระยะเวลา

ดาํเนินการ 

งบประมาณที่

ได้รับ

สนับสนุน 

( บาท) 

งบประมาณ

ทีใ่ช้

ดาํเนินการ

(บาท) 

1 พฒันาอาชีพการประกอบอาหารจากผลิตภณัฑ์

เน้ือสตัว ์
30 ส.ค. -1 ก.ย 56 200,000 200,000 

2 ฝึกอบรมการพฒันาและแปรรูปผา้ทอ 23 – 27 ธ.ค. 56 200,000 200,000 

3 จดังานวนัตรีสากลอาํเภออมก๋อย ประจาํปี 2557 19 มี.ค. 57 200,000 200,000 

4 พฒันากองทุนพฒันาบทบาทสตรีอาํเภออมก๋อย 1 – 30 ต.ค. 57 180,000 180,000 

รวม 780,000 780,000 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 การประเมินสถานะทางการเงินของกองทุน ฯ เพียงอย่างเดียว อาจไม่เพียงพอสําหรับการ

ประเมินผลการดาํเนินงานกองทุน ฯ ตามกรอบแบบประเมินดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ดา้นการเงิน 

เพราะไม่สามารถทราบถึงประสิทธิภาพของการนาํเงินไปใชไ้ด ้เช่น ไม่สามารถบอกไดว้า่สมาชิกท่ีกูเ้งิน

นําไปใช้ให้ เกิดประโยชน์และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกองทุน ฯ หรือไม่ ผลจากการกู้ยืม

เงินกองทุน ฯ  
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เป็นเช่นไร  จึงตอ้งสํารวจจากแบบสอบถาม โดยคาํถามด้านการเงินจะถามเฉพาะสมาชิกท่ีใช้บริการ

เงินกู้หรือกู้ร่วมเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีเท่านั้น  ซึงมีตวัช้ีวดัจาํนวน 8 ขอ้ ได้ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.11  

 

ตารางท่ี 4.11  ผลการประเมินฯ ดา้นการเงิน กองทุนพฒันาบทบาทสตรี จาํแนกเป็นรายขอ้ จาํนวน 8 ขอ้ 

 ดงัน้ี 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1.  นาํเงินกูไ้ปใชต้รงตามวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้นคาํ

 ขอของโครงการ 

2.56 0.55 มาก 

2. นาํเงินกูไ้ปลงทุนสินคา้ตวัใหม่ ทาํใหเ้กิดผลิตภณัฑ์

 ใหม่ๆ ในชุมชน 

1.60 0.79 นอ้ย 

3. โครงการก่อใหเ้กิดการจา้งแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึน 1.24 0.45 นอ้ย 

4. โครงการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดกลุ่มอาชีพใหม่ 1.18 0.38 นอ้ย 

 

5. กลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มมีการขยายกิจการ และเพ่ิม

 ช่องทางการตลาด 

1.59 

 

0.67 

 

นอ้ย 

 

6. สมาชิกกลุ่มท่ีไดรั้บอนุมติัเงินกู ้มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 2.07 

 

0.49 

 

ปานกลาง 

7. สมาชิกกลุ่มท่ีไดรั้บอนุมติัเงินกู ้มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 2.99 1.78 มาก 

8. มีผลกาํไรจากการประกอบการ และสามารถไปชาํระ

 หน้ีกองทุนได ้

2.86 0.37 มาก 

เฉลีย่ 2.01 0.33 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงว่ากองทุนมีการดาํเนินงานด้านการเงิน ท่ีประสบผลสําเร็จอยู่ใน

ระดบัมาก จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั คือ สมาชิกกลุ่มท่ีไดรั้บอนุมติัเงินกู ้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 

2.99) รองลงมาได้แก่ สมาชิกมีผลกาํไรจากการประกอบอาชีพ และสามารถไปชําระหน้ีกองทุนได ้ 

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.86) นําเงินกู้ไปใช้ตรงตามวตัถุประสงค์ตามท่ีระบุไว้ในคําขอของโครงการ  

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.56) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั คือ สมาชิกกลุ่มท่ีไดรั้บอนุมติั

เงินกู ้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.07) ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ โครงการ

ส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดกลุ่มอาชีพใหม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.18) เม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ในดา้น

การเงินอยูท่ี่ 2.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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2.2  ด้านสมาชิกผู้รับบริการ มีตวัช้ีวดัจาํนวน 10 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.12  

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการประเมินฯ ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

1.  การกูเ้งินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีมีขั้นตอนท่ียุง่ยากหรือไม่  2.82 0.44 มาก 

2.  การไดรั้บงบประมาณ หลงัจากการยืน่เสนอโครงการ เป็นอยา่งไร 1.95 0.34 ปานกลาง 

3.  ท่านไดรั้บเงินงบประมาณตามจาํนวนท่ียืน่เสนอโครงการหรือไม่  2.00 0.00 ปานกลาง 

4.  จาํนวนวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ ใหแ้ก่ กลุ่ม 

 สมาชิกกองทุน ฯ มีความเหมาะสม (วงเงินอนุมติั กลุ่มละ ไม่เกิน 

 ๒๐๐,๐๐๐ บาท) 

2.09 0.32 ปานกลาง 

5.  สตรีในตาํบลของท่านมีคุณภาพชีวติดีข้ึน จากการดาํเนินงาน

 กิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และการกูเ้งินกองทุน

 พฒันาบทบาทสตรี 

2.14 0.34 ปานกลาง 

6.  กองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีบทบาทในการพฒันาสตรีใหมี้

 ความเป็นผูน้าํ และมีบทบาททางสงัคมมากข้ึน 

2.78 0.42 มาก 

7.  การจดัเวทีเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานกองทุนพฒันา

 บทบาทสตรีมีความเหมาะสมหรือไม่ 

2.07 

 

0.47 

 

ปานกลาง 

 

8.  ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้กองทุนพฒันาบทบาทสตรีกาํหนด

 เหมาะสมหรือไม่ 

2.88 0.39 มาก 

9.  ท่านพอใจขั้นตอนการยืน่เสนอโครงการเพ่ือกูเ้งิน ท่ี 

 คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีกาํหนดหรือไม่ 

2.73 0.55 มาก 

10. ท่านมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี

 ตาํบลโดยภาพรวมในระดบัใด 

2.74 0.56 มาก 

เฉลีย่ 2.47 0.15 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงว่าสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีความพึงพอใจในการ

ดําเนินงานท่ีสนองตอบกับความต้องการของสมาชิก รวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกข้อในด้านสมาชิก

ผูรั้บบริการอยูท่ี่ 2.47 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีประสบความสําเร็จจากการสํารวจประชากรตวัอย่าง 

จาํนวน 254  คน ใน 3 อนัดบัแรก คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้กองทุนพฒันาบทบาทสตรีกาํหนดเหมาะสม 

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.88) รองลงมาไดแ้ก่ ขั้นตอนการกูเ้งิน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.82) และอนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ 
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กองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีบทบาทในการพฒันาสตรีให้มีความเป็นผูน้าํ และมีบทบาททางสังคมมาก

ข้ึน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.78) ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การไดรั้บงบประมาณ หลงัจากการยื่นเสนอ

โครงการ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.95)   

2.3  ด้านกระบวนการดําเนินงาน มีตวัช้ีวดั 9 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4. 13 

 

ตารางท่ี 4.13  ผลการประเมินฯดา้นกระบวนการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 ดงัน้ี 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงานประจาํปี ของกองทุน

 พฒันา บทบาทสตรีตาํบลหรือไม่ 

1.93 0.46 ปานกลาง 

2. ท่านคิดวา่กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลของท่านไดด้าํเนินการ

 ตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งไร 

1.94 0.27 ปานกลาง 

3. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบักองทุนพฒันา

 บทบาทสตรีตาํบลหรือไม่ 

1.90 0.49 ปานกลาง 

4. ขั้นตอนการขอรับสนบัสนุนทั้งท่ีเป็นเงินทุนหมุนเวยีนและเงิน

 ทุนอุดหนุนมีความยุง่ยากหรือไม่ 

2.03 0.38 ปานกลาง 

5. หลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาเห็นชอบและอนุมติัโครงการใหก้บั

 สมาชิกมีความเหมาสม เสมอภาพและเป็นธรรม 

2.02 0.46 ปานกลาง 

6. การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีลกัษณะ

 เป็นอยา่งไร  

1.90 0.39 ปานกลาง 

7. จาํนวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสนบัสนุนโครงการใหแ้ก่ กลุ่มสมาชิก

 กองทุนพฒันาบทบาทสตรี เพ่ือดาํเนินงาน มีความเหมาะสม

 เพียงพอ 

2.13 0.52 ปานกลาง 

8. การดาํเนินงานและปฏิบติัหนา้ท่ีของคระกรรมการกองทุนพฒันา

 บทบาทสตรีตาํบล/จงัหวดั มีความยติุธรรม โปร่งใส และ

 ตรวจสอบได ้

2.84 0.38 มาก 

9. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการขอรับสนบัสนุน ประเภทเงิน

 อุดหนุนหรือไม่ 

2.04 0.50 ปานกลาง 

เฉลีย่ 2.08 0.17 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงว่ากองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  

มีการดาํเนินการดา้นกระบวนการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาสตรีฯ มีตวัช้ีวดัส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ปานกลาง จาํนวน 8 ตวัช้ีวดั  และตวัช้ีวดัท่ีประสบผลสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 1 ตวัช้ีวดั คือ การ

ดําเนินงานและปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตาํบล/จงัหวดั มีความ

ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.84) ตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 อนัดบัแรก 

คือ จาํนวนเงินท่ีได้รับอนุมติัสนับสนุนโครงการให้แก่ กลุ่มสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี เพื่อ

ดาํเนินงาน มีความเหมาะสมเพียงพอ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.13) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการเสนอ

โครงการขอรับสนบัสนุน ประเภทเงินอุดหนุน(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.04) และขั้นตอนการขอรับสนบัสนุน

ทั้งท่ีเป็นเงินทุนหมุนเวียนและเงินทุนอุดหนุนมีความยุง่ยากหรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.03) และตวัช้ีวดั

ท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุด มีจาํนวน 2 ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากัน คือท่านได้มีส่วนร่วมในการ

กาํหนดระเบียบข้อบังคบักองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลหรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.90) และการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับกองทุนพฒันาบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.90) เม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ีย 

ทุกขอ้ในดา้นกระบวนการดาํเนินงานอยูท่ี่ 2.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.4  ด้านการพัฒนาและการเรียนรู้ มีตวัช้ีวดัจาํนวน 5 ขอ้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงั

ตารางท่ี 4.14  

 

ตารางท่ี 4.14   ผลการประเมินฯ ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ กองทุนพฒันาบทบาสตรีฯ จาํแนก

 เป็นรายขอ้ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ท่านไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัเวทีเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั

 ระดบัตาํบล หรืออาํเภอ หรือไม่ 

2.05 0.53 ปานกลาง 

2. ท่านเคยเขา้ร่วมการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกหรือไม่ 1.94 0.47 ปาน 

3. ช่องทางรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักองทุนบทบาทสตรี 2.85 0.37 กลาง 

มาก 

4. ท่านเคยไดรั้บ เอการความรู้เก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี

 หรือไม่ 

2.10 

 

0.44 

 

ปานกลาง 

5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรีมากนอ้ย

 เพียงใด 

2.10 0.31 ปานกลาง 

เฉลีย่ 2.21 0.21 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.14 แสดงวา่กองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีการดาํเนินการดา้นการพฒันา  และ

การเรียนรู้ มีตวัช้ีวดัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ตวัช้ีวดัท่ีอยู่ในระดบัมาก มีเพียงตวัช้ีวดัเดียว คือ  

ช่องทางรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักองทุนบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.85) ตวัช้ีวดัท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มี จาํนวน 4 ตวัช้ีวดั คือ ท่านเคยไดรั้บ เอการความรู้เก่ียวกบักองทุนพฒันา

บทบาทสตรี หรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.10)  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาท

สตรีมากน้อยเพียงใด(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.10)  ท่านได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัเวทีเพื่อการเรียนรู้

ร่วมกนัระดบัตาํบล หรืออาํเภอ หรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.05) ท่านเคยเขา้ร่วมการฝึกอบรมให้ความรู้

แก่สมาชิกหรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.94)  เม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ ในดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ 

อยูท่ี่ 2.21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

 3.  ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาการดําเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ผลการ

 ประเมนิด้านปัญหาปรากฏดังนี ้

 

3.1 ปัญหาด้านการเงิน จาํนวน 4 ขอ้ผลการประเมินฯ ดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินปัญหาดา้นการเงิน ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

1. เงินทุนไม่พอกบัจาํนวนสมาชิก 2.37 0.59 นอ้ย 

2. การชาํระคืนเงินกูไ้ม่ตรงตามสญัญา 2.98 0.12 นอ้ย 

3. กลุ่มสมาชิกกูเ้งินนาํไปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์องโครงการ 2.89 0.33 นอ้ย 

4. ไม่มีการจดัสรรผลกาํไร 1.20 0.48 มาก 

เฉลีย่ 2.36 0.22 น้อย 

 

         จากตารางท่ี 4.15 แสดงว่ากองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  

มีปัญหาด้านการเงินระดับน้อย  มีตัวช้ีวดัส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย  ซ่ึง ตัวช้ีวดัการมีปัญหาเรียง

ตามลาํดับจากการแปลผลปัญหามากไปน้อย ได้แก่ ไม่มีการจดัสรรผลกาํไร (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.20)   

เงินทุนไม่พอกบัจาํนวนสมาชิก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.37)   กลุ่มสมาชิกกูเ้งินนาํไปใชผ้ิดวตัถุประสงคข์อง

โครงการ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.89) ข้อท่ีมีปัญหา  น้อยท่ีสุด คือ การชําระคืนเงินกู้ไม่ตรงตามสัญญา   



68 

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.98) และเม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกข้อในปัญหาด้านการเงินอยู่ในระดับน้อย  

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.36) 

3.2 ปัญหาด้านสมาชิกผู้รับบริการ จาํนวน 3 ขอ้ผลการประเมินฯ ดงัตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินปัญหาดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

    

1. ขั้นตอนการกูเ้งินมีความยุง่ยาก 1.99 0.40 ปานกลาง 

2. การอนุมติัเงินโครงการล่าชา้ 1.85 0.42 ปานกลาง 

3. เง่ือนไขการกูย้มืมีความยุง่ยาก  2.08 0.48 ปานกลาง 

เฉลีย่ 1.98 0.26 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงว่ากองทุนพฒันาบทบาทสตรี ฯ มีปัญหาการดาํเนินงานด้าน

สมาชิกผูรั้บบริการในระดบัปานกลาง   มีตวัช้ีวดัทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงตวัช้ีวดัการมี

ปัญหาเรียงตามลําดับจากการแปลผลปัญหามากไปน้อย ได้แก่ การอนุมัติเงินโครงการล่าช้า 

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.85) ขั้นตอนการกูเ้งินมีความยุ่งยาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.99) ขอ้ท่ีมีปัญหาน้อย

ท่ีสุด คือ เง่ือนไขการกูย้ืมมีความยุ่งยาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.08) และเม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้

ในปัญหาดา้นการเงินอยูท่ี่ 1.98 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3.3 ปัญหาด้านกระบวนการดําเนินงาน จาํนวน 5 ขอ้ ผลการประเมินฯ ดงัตารางท่ี  4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการประเมินปัญหาดา้นกระบวนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

1. ขาดการประชาสมัพนัธ์งานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล 2.05 0.35 ปานกลาง 

2. สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

2.01 0.38 ปานกลาง 

3. คณะกรรมการขาดการประชุมบ่อยเน่ืองจากไม่มีการจดัสรร

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่ีเหมาะสม ทาํใหไ้ม่ทราบความ

เคล่ือนไหว 

1.21 0.45 มาก 

4. ไม่มีการติดตาม/ตรวจสอบใหส้มาชิกกูเ้งินใชเ้งินตาม

วตัถุประสงค ์ 

2.87 0.35 นอ้ย 

5. เม่ือตรวจสอบแลว้พบวา่ สมาชิกท่ีกูเ้งินไม่ไดด้าํเนินการตาม

วตัถุประสงคข์องโครงการ ก็มิไดมี้การตกัเตือนหรือบอกเลิก

สญัญากบัสมาชิก 

2.14 0.46 ปานกลาง 

เฉลีย่ 2.06 0.20 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.17 แสดงว่ากองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ มีปัญหาการดําเนินการด้าน

กระบวนการดาํเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ 2.06) ตวัช้ีวดัการมี

ปัญหาเรียงตามลาํดับจากการแปลผลปัญหามากไปน้อย ได้แก่ คณะกรรมการขาดการประชุมบ่อย

เน่ืองจากไม่มีการจดัสรรค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่ีเหมาะสม ทาํให้ไม่ทราบความเคล่ือนไหว (ค่าคะแนน

เฉล่ีย 1.21) สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เก่ียวกบัการดาํเนินงานของกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.01) ขาดการประชาสัมพนัธ์งานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล (ค่าคะแนนเฉล่ีย 

2.05)  เม่ือตรวจสอบแลว้พบวา่ สมาชิกท่ีกูเ้งินไม่ไดด้าํเนินการตามวตัถุประสงค์ของโครงการ ก็มิไดมี้

การตกัเตือนหรือบอกเลิกสัญญากบัสมาชิก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.14) และตวัช้ีวดัท่ีมีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

คือ ไม่มีการติดตาม/ตรวจสอบใหส้มาชิกกูเ้งินใชเ้งินตามวตัถุประสงค ์(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.87)  
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3.4 ปัญหาด้านการพฒันาและการเรียนรู้ จาํนวน  5 ขอ้ ผลการประเมินฯ ดงัตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินปัญหาดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

1. ขาดการประชาสมัพนัธ์และใหค้วามรู้เก่ียวกบักองทุนพฒันา

บทบาทสตรี 

2.82 0.40 นอ้ย 

2. สมาชิกไม่ใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของกองทุน

พฒันาบทบาทสตรี 

2.09 0.41 ปานกลาง 

3. ระบบการติดต่อส่ือสารและ การคมนาคม เป็นอุปสรรคต่อการเขา้

ร่วมกิจกรรม 

1.28 0.62 มาก 

4. สมาชิกไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานกองทุน

พฒันาบทบาทสตรี 

2.79 0.44 นอ้ย 

5. สมาชิกไม่ทราบถึงสิทธ์ิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกกองทุน

พฒันาบทบาทสตรี 

1.95 0.45 ปานกลาง 

เฉลีย่ 2.19 0.20 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.18  แสดงว่ากองทุนพฒันาบทบาทสตรี ฯ มีปัญหาการดาํเนินการดา้นการ

พัฒนาและการเรียนรู้ระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ียรวมทุกข้อ 2.19) ตัวช้ีวดัการมีปัญหาเรียง

ตามลาํดบัจากการแปลผลปัญหามากไปน้อย ไดแ้ก่ ระบบการติดต่อส่ือสารและ การคมนาคม เป็นอุปสรรค

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม(ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.28)  สมาชิกไม่ทราบถึงสิทธ์ิประโยชน์จากการเป็นสมาชิก

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.95) สมาชิกไม่ให้ความสําคญักับการเขา้ร่วมกิจกรรม  

ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.09) สมาชิกไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ

ดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.79) และตวัช้ีวดัท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ขาด

การประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้เก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.82)  

 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปัญหาในการดําเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

นอกเหนือจากประเด็นขา้งตน้ จากแบบสอบถามปลายเปิด 

 

 

 



71 

 3.4.1 ด้านการเงิน 

 1) สมาชิกกูย้มืเงิน ลงทุนประกอบการแลว้ไม่มีตลาดรองรับไม่มีการขยายตลาด 

 2)  สมาชิกผูกู้ ้บางรายมิได้นําเงินกู้ลงทุนประกอบอาชีพตามท่ียื่นเสนอ

โครงการจริง เน่ืองจากดาํเนินการตามท่ีเสนอโครงการอยูแ่ลว้ เวลาคณะกรรมการลงพื้นท่ีติดตาม 

จึงเขา้ใจวา่สมาชิกไดด้าํเนินการตามโครงการท่ียืน่เสนอจริง 

 3.4.2 ด้านผู้รับบริการ 

 1)  ความล่าชา้และความไม่เรียบร้อยในการจดัทาํเอกสาร  ในส่วนของสมาชิก

ท่ีไม่อยากเตรียมเอกสารประกอบการกูย้มืและกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มต่าง ๆ  

 2)  ความไม่สะดวกในการติดต่อส่ือสาร ทาํให้ขั้นตอนการดาํเนินการ  แต่ละ

ขั้นล่าช้า เช่น กองทุนพฒันาบทบาสตรีจงัหวดั ได้อนุมติัและโอนเงินกู้ให้สมาชิกแล้ว  แต่ติดต่อ 

ผูมี้อาํนาจถอนเงินของตาํบลไม่ได ้

 3.4.3 ด้านกระบวนการดําเนินงาน 

 1) พื้นในแต่ละหมู่บ้าน มีความห่างไกลกนั เป็นอุปสรรคต่อการยื่นเสนอขอ

โครงการ เน่ืองจากตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการระดบัตาํบล ซ่ึงอยูก่ระจดักระจายกนัตาม

หมู่บา้นต่าง ๆ 

 2) คณะกรรมการระดบัตาํบล มกัจะพิจารณาเห็นชอบโครงการของผูกู้ร้ายเดิม 

ท่ีมีประวติัการชาํระตามกาํหนด ทาํใหผู้กู้ร้ายใหม่ขาดโอกาสในการใชบ้ริการเงินกู ้

 3.4.4 ด้านการพฒันาและการเรียนรู้ 

 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ซ่ึงส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพทางดา้นการเกษตร ทาํใหไ้ม่มีเวลาในการเขา้มาสีส่วนร่วมในกิจกรรม  
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 4.  ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาการดําเนินงานกองทุนพฒันาบทบทสตรี 

 

4.1  ด้านการเงิน จาํนวน 4 ขอ้  

 

ตารางท่ี 4.19   ผลการเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันากองทุนพฒันา

  บทบาทสตรี ฯ ดา้นการเงิน ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ขยายวงเงินกู ้ใหกู้ไ้ดม้ากวา่ กลุ่มล่ะ 200,000 บาท 2.03 0.55 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

2. จดัสรรเงินอุดหนุนเพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันาสตรีในระดบั

หมู่บา้น  

1.88 1.51 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3. มีการจดัสรรผลกาํไรใหก้องทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล 2.94 0.22 เห็นดว้ยมาก 

4. เพ่ิมเงินอุดหนุนเพ่ือจดักิจกรรมพฒันาสตรี และช่วยเหลือ

ผูด้อ้ยโอกาส 

2.93 0.26 เห็นดว้ยมาก 

เฉลีย่ 2.44 0.42 เห็นด้วยมาก 

  

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงว่าสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดั

เชียงใหม่  มีระดบัความคิดเห็นกบัแนวทางการพฒันากองทุน ฯ ดา้นการเงินอยู่ในระดบั เห็นมาก มีค่า

คะแนนเฉล่ียรวมกนัทุกขอ้ เท่ากบั 2.44  ซ่ึงแนวทางท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ มีการจดัสรรผลกาํไรให้

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.94)  รองลงมา คือ เพิ่มเงินอุดหนุนเพื่อจดักิจกรรม

พฒันาสตรี และช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.93)  ขยายวงเงินกู้ ให้กู้ได้มากว่า กลุ่มล่ะ 

200,000 บาท  (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.03)  และแนวทางท่ีสมาชิกกองทุน ฯ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ จดัสรรเงิน

อุดหนุนเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาสตรีในระดบัหมู่บา้น (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.88)   
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4.2  ด้านสมาชิกผู้รับบริการ  จาํนวน 3 ขอ้ 

 

ตารางท่ี 4.20  ผลการเรียงลําดับระดับความคิดเห็นข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนากองทุน

 พฒันาสตรี ฯ ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ลดขั้นตอนการกูเ้งินใหมี้ความสะดวกและรวดเร็ว 2.99 0.06 เห็นดว้ยมาก 

2. กาํหนดใหส้ตรีท่ีมีอาย ุ15 ปี ข้ึนไป เป็นสมาชิกกองทุน ฯ 

ทุกคน โดยไม่ตอ้งสมคัร 

2.83 0.49 เห็นดว้ยมาก 

3. ประชาสมัพนัธ์ขั้นตอนการขอรับบริการท่ีชดัเจนและทัว่ถึง 2.03 0.55 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

เฉลีย่ 2.62 0.22 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงวา่สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ฯ มีระดบัความคิดเห็นกบัแนว

ทางการพฒันากองทุนพฒันาบทบาทสตรี ฯ ด้านสมาชิกผูรั้บบริการ อยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีค่า

คะแนนเฉล่ียทุกขอ้รวมกนั เท่ากบั 2.62   ซ่ึงแนวทางท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ลดขั้นตอนการกูเ้งินให้มี

ความสะดวกและรวดเร็ว (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.99)  รองลงมา คือ กาํหนดให้สตรีท่ีมีอายุ 15 ปี ข้ึนไป  

เป็นสมาชิกกองทุน ฯ ทุกคน โดยไม่ตอ้งสมคัร (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.83) และท่ีสมาชิกเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 

คือ ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการขอรับบริการท่ีชดัเจนและทัว่ถึง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.03)  

4.3 ด้านกระบวนการการดําเนินงาน จาํนวน 7 ขอ้ 

 

ตารางท่ี 4.21  ผลการเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันากองทุนพฒันา

 บทบาทสตรี ฯ ดา้นกระบวนการการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ตวัแทนสมาชิกจากทุกหมู่บา้นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานกองทุนพฒันาบาบาทสตรีตาํบลทุกขั้นตอน 

2.94 0.24 เห็นดว้ยมาก 

2. จดัประชุมคณะกรรมการเป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 2.11 0.54 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 

    

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

3. กาํหนดใหค้ณะกรรมการมีการติดตาม/ตรวจสอบ 

ใหส้มาชิกกูเ้งินใชเ้งินตามวตัถุประสงค ์ 

2.13 0.52 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. กาํหนดบทลงโทษสาํหรับกลุ่มสมาชิกกูเ้งินท่ีนาํไปใชผ้ดิ

วตัถุประสงคข์องโครงการ 

2.15 0.56 เห็นดว้ยปานกลาง 

5. ใหมี้คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีระดบัอาํเภอ 2.19 

 

0.64 เห็นดว้ยปานกลาง 

6. จดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้าย หรือเบ้ียเล้ียงในการประชุม

ใหแ้ก่ คกส.ต และสมาชิกตามความเหมาะสม 

2.85 0.39 เห็นดว้ยมาก 

7. กาํหนดใหส้มาชิกรายบุคคลสามารถยืน่กูไ้ดโ้ดยไม่ตอ้ง

รวมกลุ่มกนักู ้

2.98 0.12 เห็นดว้ยมาก 

เฉลีย่ 2.48 0.18 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงว่าสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีระดับความคิดเห็นกับ 

แนวทางการพฒันากองทุนฯ ดา้นกระบวนการการดาํเนินงาน อยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ทุกขอ้ 2.48) ซ่ึงแนวทางท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ กาํหนดให้สมาชิกรายบุคคลสามารถยื่นกูไ้ดโ้ดยไม่ตอ้ง

รวมกลุ่มกนักู ้(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.98) รองลงมา คือ ตวัแทนสมาชิกจากทุกหมู่บา้นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบาบาทสตรีตาํบลทุกขั้นตอน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.94)  จดัสรรงบประมาณ

ค่าใชจ่้าย หรือเบ้ียเล้ียงในการประชุมให้แก่ คกส.ต และสมาชิกตามความเหมาะสม (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.85) 

ให้มีคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีระดับอาํเภอ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.19)  กาํหนดบทลงโทษ

สําหรับกลุ่มสมาชิกกู้เงินท่ีนําไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ของโครงการ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.15 ) กาํหนดให้

คณะกรรมการมีการติดตาม/ตรวจสอบให้สมาชิกกูเ้งินใชเ้งินตามวตัถุประสงค ์(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.13)  และ 

แนวทางท่ีสมาชิกเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ จดัประชุมคณะกรรมการเป็นประจาํและสมํ่าเสมอ (ค่าคะแนน

เฉล่ีย 2.11) 
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4.4 ด้านการพฒันาและการเรียนรู้ จาํนวน 2 ขอ้ 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันากองทุนพฒันา

 บทบาทสตรี ฯ ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. จดัอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกกองทุน ฯ โดยอบรมในพ้ืนท่ี

ระดบัหมู่บา้น เพ่ือใหส้มาชิกมีความสะดวกในการเขา้ร่วม

อบรม 

1.70 1.48 เห็นดว้ยปานกลาง 

2. ประชาสมัพนัธ์ใหส้มาชิกเห็นความสาํคญักบัการเขา้ร่วม

กิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอยา่งทัว่ถึง 

2.82 0.39 เห็นดว้ยมาก 

 

เฉลีย่ 2.26 0.74 
เห็นด้วย 

ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงว่าสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ฯ  มีระดบัความคิดเห็น

กบัแนวทางการพฒันากองทุนฯ ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง (ค่าคะแนน

เฉล่ียทุกขอ้ 2.26) ซ่ึงแนวทางท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกเห็นความสําคญักบัการ

เขา้ร่วมกิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอย่างทัว่ถึง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.82) และรองลงมา คือ  

จดัอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกกองทุน ฯ โดยอบรมในพื้นท่ีระดบัหมู่บา้น เพื่อให้สมาชิกมีความสะดวก 

ในการเขา้ร่วมอบรม (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.7)  

   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทด้านต่าง  ๆ

ท่ีนอกเหนือจากประเด็นคาํถามขา้งตน้จากแบบสอบถามปลายเปิด 

  4.4.1 ด้านการเงิน 

 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจงัหวดั ควรโอนเงินจัดสรรเต็มจํานวนวงเงิน 

(500.000 บาท) ให้แก่กองทุนพฒันาบทบาทสตรีระดบัตาํบล และมอบอาํนาจให้พิจารณาเห็นชอบ  และ

อนุมติัเงินกู ้ และใหอ้าํนาจเด็ดขาดในการบริหารจดัการเงินรายไดข้องกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล 

  4.4.2 ด้านผู้รับบริการ 

 1)  ควรจดัทาํตวัอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ ให้ละเอียด เพื่อให้สมาชิก 

ดูเป็นตวัอยา่ง 
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 2)  ให้คณะกรรมการระดับตาํบล หรือในระดับอาํเภอพิจารณาอนุมัติเงินกู ้ 

เพื่อใหส้มาชิกไดรั้บเงินกูท่ี้รวดเร็ว 

  4.4.3 ด้านกระบวนการดําเนินงาน 

 1)  ควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมกบักองทุนพฒันาบทบาท

สตรีมากยิง่ข้ึน 

 2)  ควรกาํหนดวนัและเวลาในการพิจารณาโครงการท่ีแน่นอน   

  4.4.4 ด้านการพฒันาและการเรียนรู้ 

 เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมภายนอก เช่น กิจกรรมทศันะ

ศึกษาดูงานนอกพื้นท่ีนอกจงัหวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5  

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อาํเภออมก๋อย

จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ของ

อาํเภอ อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ใน 4 ดา้น ตามแบบประเมินดุลยภาพ คือ ดา้นการเงิน ดา้นสมาชิก

ผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ และเพื่อศึกษาปัญหาการ

ดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ตลอดจนศึกษาหาแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานกองทุน

พฒันาบทบาทสตรี ของอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ให้มีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน เป็นการวิจยั

เชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ประกอบด้วย สมาชิกกองทุน

พฒันาบทบาทสตรี ท่ีเคยได้รับบริการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี จาํนวน 254 คน โดยใช้แบบ

ประเมินท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามกรอบแบบประเมินผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยการแจก

แบบสอบถามแก่สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี แล้วเก็บรวบรวมส่งให้กบัผูศึ้กษาวิจยั การ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) คาํนวณค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation = S.D.) 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1  เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ของอาํเภออมก๋อย 

จงัหวดัเชียงใหม่ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการดาเนินงาน และดา้น

การพฒันาและการเรียนรู้  

  1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ของอาํเภออมก๋อย 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

   1.1.3  เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและพฒันาการดาเนินงานกองทุนพฒันา

บทบาทสตรี 
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 1.2  วธีิการดําเนินการศึกษา 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากร คือ สมาชิกกองทุนท่ีมารับบริการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  

ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 692 คน  

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่สมาชิกกองทุนท่ีมารับบริการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 692 คน การกาํหนดขนาดตวัอยา่งจากการคาํนวณ ตามสูตรของทา

โร ยามาเน่ ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 254 คน 

  การสุ่มตัวย่าง ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งตามโควตา หาขนาดตวัอยา่งแต่ละกองทุน ตาม

สัดส่วนของประชากรของแต่ละกองทุน โดยเทียบอตัราร้อยละ และดาํเนินการสุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่าย สุ่มจากประชากรตวัแทนสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ท่ีเคยรับบริการกองทุน

พฒันาบทบาทสตรี อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  

 1.2.2 การวิจัยเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  

ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้าํเนินการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) คือ 

  1) ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการศึกษาทฤษฎี

และแนวคิด  ในตาํรา วารสาร ผลงานวจิยั ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดนาํการวจิยั 

  2) ศึ ก ษ าโด ย วิจัย ภ าค ส น าม  (Field Survey) โด ย ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม 

(Questionnaire) ผูว้ิจยัไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะ

มาทาํการวเิคราะห์ และเก็บขอ้มูลจากสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  

   1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับ

ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใหเ้ลือก

คาํตอบในแบบสอบถามปลายปิด (Closed – ended Questions) และให้กรอกขอ้มูลในคาํถามแบบ

ปลายเปิด (Open - ended Questions) ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ มีชุด

คาํถามแยกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบ ดว้ย 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการกูย้ืม และประสบการณ์ในการเขา้

ร่วมกิจกรรม โดยให้ผูต้อบไดเ้ลือกคาํตอบท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง หรือให้กรอกขอ้มูลในคาํถามแบบ

ปลายเปิด 
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      ส่วนท่ี 2 เป็นแบบประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ตามกรอบการประเมินดุลยภาพ (Balanced Scorecard) แบ่งยอ่ยเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้น

สมาชิกผูรั้บบริการ ด้านกระบวนการดาํเนินงาน และด้านการพฒันาและการเรียนรู้ ในการเก็บ

ขอ้มูลแบบสอบถาม เป็นขอ้คาํถามใชแ้บบประมาณค่า 3 ระดบั คือ มาก ปานกลาง และนอ้ย 

     ส่วนท่ี 3 เป็นแบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการดําเนินงาน

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นการเงิน ด้านสมาชิกผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการ

ดาํเนินงาน  และด้านการพฒันาและการเรียนรู้ ในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เป็นขอ้คาํถามใช้

แบบประมาณค่า 3 ระดบั คือ ระดบัปัญหามาก ระดบัปัญหาปานกลาง และระดบัปัญหานอ้ย และมี

คาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหา 

    ส่วนท่ี 4 เป็นแบบประเมินขอ้เสนอหรือแนวทางการพฒันาการดาํเนินงาน

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นการเงิน ด้านสมาชิกผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการ

ดาํเนินงาน  และด้านการพฒันาและการเรียนรู้ ในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เป็นขอ้คาํถามใช้

แบบประมาณค่า 3 ระดบั คือ เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง และเห็นดว้ยนอ้ย และมีคาํถามแบบ

ปลายเปิดให้ผูต้อบกรอกขอ้มูลแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะตามประสบการณ์ท่ีเคยได้

ดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูต้อบ

แสดงความคิดเห็นได ้อยา่งอิสระ 

 1.2.4  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   1)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารประเภทหนังสือ บทความทางวิชาการ 

วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารท่ีแสดงถึงสถานะทางการเงินของกองทุนพฒันาบทบาท

สตรีตาํบล 

   2)  เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม โดยการจัดทํา

แบบสอบถามและเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีเป็นสมาชิกกองทุน

พฒันาบทบาทสตรีท่ีเคยเขา้รับบริการหรือร่วมกิจกรรมกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย 

จงัหวดัเชียงใหม่  

1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากร และนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีลาํดบัขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

    1)  ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 254 ฉบบั 

    2)  นาํแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสั 
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    3)  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้ ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการกูย้ืมเงิน และประสบการณ์ในการเขา้ร่วม

กิจกรรม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

    4)  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลดาํเนินงาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา

การดาํเนินงาน และขอ้เสนอหรือแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี โดย

หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น 

และโดยรวมแลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

  1.3  ผลการวจัิย 

 ในการศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภอ

อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้กาํหนดแนวทางในการประเมินผลการดาํเนินงานออกเป็น 4 ส่วน 

ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ปัญหาในการดาํเนินงานกองทุน ฯ ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการพฒันากองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ดงัน้ี 

1.3.1  สรุปข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรตัวอย่าง 

   ผลการวจิยัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ สมาชิก

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีท่ีเคยไดรั้บบริการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภอ

อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 254 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูมี้อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มาก

ท่ีสุดจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.0 ส่วนช่วงท่ีไม่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามเลย คือ ช่วงอายุระหว่าง 18 – 20 ปี ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมตน้ จาํนวน 115 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.3 ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามจบจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ ระดบัอ่ืน ๆท่ีระบุไวใ้นแบบสอบถาม คือ ไม่ได้รับการศึกษา 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 การประกอบอาชีพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาประกอบอาชีพรับจา้ง จาํนวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.6 ส่วนอาชีพท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรม/หัตถกรรม จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,000 – 15,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 209 คน คิด

เป็นร้อยละ 82.3 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และท่ีมี

จาํนวนน้อยท่ีสุด คือ 30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีส่วนเก่ียวข้องกับกองทุนพฒันาบทบาทสตรี คือ เป็นสมาชิก จาํนวน 211 คน คิดเห็นร้อยละ 83.1 

รองลงมา คือ คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล (คกส.ต.) คิดเป็นร้อยละ 16.4 และท่ีน้อย
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ท่ีสุด คือ คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั (คกส.จ.) จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ0.5 ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยร่วมกู้ยืมเงิน จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อนละ 52.3 รองลงมาเคยร่วมกู ้

จาํนวน 1 คร้ัง จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 เคยร่วมกู้ยืม จาํนวน 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.6 ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีน้อยท่ีสุด คือ เคยร่วมกู้ยืม จาํนวน 3 คร้ัง จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และไม่มี

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยร่วมกูย้ืม จาํนวน 4 คร้ัง และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์เขา้

ร่วมกิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ท่ีนอกเหนือจากการกูย้ืมเงิน จาํนวน 2 คร้ัง จาํนวน 86 คน  

คิดเป็นร้อยละ34.0 รองลงมาคือ เคยเข้าร่วม ฯ จาํนวน 3 คร้ังข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 33.5 และผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ี มีจํานวนน้อยท่ี สุด คือไม่ เคยเข้าร่วมกิจกรรมของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  

ท่ีนอกเหนือจากการกูย้มืเงิน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

1.3.2  สรุปผลการดําเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

   สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมท่ีสําคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ  

ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน และดา้นการพฒันาและการเรียนรู้โดยรวม ดงัน้ี 

     1)  ด้านการเงิน สถานะทางการเงินของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออม

ก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ไดรั้บความเสียหายจากการกูย้ืมเงินของสมาชิกกองทุน ฯ แต่อยา่งใด และไม่มี

หน้ีคา้งชาํระ สมาชิกคืนเงินกูต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พบวา่ กองทุน 

มีการดาํเนินงานด้านการเงิน ท่ีประสบผลสําเร็จอยู่ในระดบัมาก จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั คือ สมาชิกกลุ่มท่ี

ไดรั้บอนุมติัเงินกู ้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.99) รองลงมาไดแ้ก่ สมาชิกมีผลกาํไรจากการ

ประกอบอาชีพ และสามารถไปชําระหน้ีกองทุนได้ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.86) นําเงินกู้ไปใช้ตรงตาม

วตัถุประสงค์ตามท่ีระบุไวใ้นคาํขอของโครงการ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.76) การเก็บเงินสัจจะสะสมจาก

สมาชิก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.56) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั คือ สมาชิกกลุ่มท่ีไดรั้บ

อนุมติัเงินกู้ มีรายได้เพิ่มข้ึน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.07) ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 

โครงการส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดกลุ่มอาชีพใหม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.18) เม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้

ในดา้นการเงินอยูท่ี่ 2.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2)  ด้านสมาชิกผู้ รับบริการ ผลการวิจยัท่ีได้จากแบบสอบถาม พบว่า สมาชิก

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีความพึงพอใจในการดาํเนินงานท่ีสนองตอบกบัความตอ้งการของสมาชิก

เป็นอยา่งดี ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีประสบความสาํเร็จจากการสาํรวจประชากรตวัอยา่ง จาํนวน 254 คน ใน 3 อนัดบั

แรก คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีกําหนดเหมาะสม (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.88) 

รองลงมาไดแ้ก่ ขั้นตอนการกูเ้งิน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.82) และอนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ กองทุนพฒันาบทบาท

สตรี มีบทบาทในการพฒันาสตรีให้มีความเป็นผูน้าํ และมีบทบาททางสังคมมากข้ึน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 
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2.78)  ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การไดรั้บงบประมาณ หลงัจากการยื่นเสนอโครงการ (ค่าคะแนน

เฉล่ีย 1.95) เม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ ในดา้นสมาชิกผูรั้บบริการอยูท่ี่ 2.47 อยูใ่นระดบัมาก 

  3)  ด้านกระบวนการดําเนินงาน ผลการวิจยัท่ีได้จากแบบสอบถาม พบว่า 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ในอําเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ มีการดําเนินการด้านกระบวนการ

ดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้นฯ มีตวัช้ีวดัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง จาํนวน 8 ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดั 

ท่ีประสบผลสําเร็จอยู่ในระดับมาก มีจาํนวน 1 ตัวช้ีวดั คือ การดําเนินงานและปฏิบัติหน้าท่ีของ

คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล/จงัหวดั มีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.84) ตัวช้ีวดัอยู่ในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ จาํนวนเงินท่ีได้รับอนุมัติ

สนับสนุนโครงการให้แก่ กลุ่มสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี เพื่อดาํเนินงาน มีความเหมาะสม

เพียงพอ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.13) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการขอรับสนับสนุน 

ประเภทเงินอุดหนุน(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.04) และขั้นตอนการขอรับสนบัสนุนทั้งท่ีเป็นเงินทุนหมุนเวียน

และเงินทุนอุดหนุนมีความยุ่งยากหรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.03) และตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุด  

มีจาํนวน 2 ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือท่านได้มีส่วนร่วมในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบั

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลหรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.90) และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักองทุน

พฒันาบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.90) เม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ในดา้นกระบวนการดาํเนินงาน 

อยูท่ี่ 2.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  4)  ด้านการพัฒนาและการเรียนรู้ ผลการวิจยัท่ีได้จากแบบสอบถาม พบว่า 

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีการดาํเนินการด้านการพฒันาและการเรียนรู้ มีตวัช้ีวดัส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับปานกลาง ตัวช้ีว ัดท่ี อยู่ในระดับมาก มี เพี ยงตัวช้ีว ัดเดียว คือ ช่องทางรับข่ าวสารการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักองทุนบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.85) หมายความวา่ สมาชิกไดรั้บข่าวสาร

หลากหลายช่องทาง ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง มี จาํนวน 4 ตวัช้ีวดั คือ ท่านเคยได้รับ  

เอการความรู้เก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี หรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.10) ท่านมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรีมากน้อยเพียงใด (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.10)  ท่านไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในการจดัเวทีเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัระดบัตาํบล หรืออาํเภอ หรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.05) ท่านเคย

เขา้ร่วมการฝึกอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกหรือไม่ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.94) เม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ 

ในดา้นการพฒันาและการเรียนรู้อยูท่ี่ 2.21 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ ในดา้น

การพฒันาและการเรียนรู้ อยูท่ี่ 2.21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.3.3  สรุปปัญหาในการดําเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

  1)  ปัญหาด้านการเงิน ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พบวา่ กองทุนพฒันา

บทบาทสตรี ฯ มีปัญหาด้านการเงินระดบัน้อย มีตวัช้ีวดัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย ซ่ึง ตวัช้ีวดัการมี

ปัญหาเรียงตามลาํดบัจากการแปลผลปัญหามากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ไม่มีการจดัสรรผลกาํไร (ค่าคะแนนเฉล่ีย 

1.20) เงินทุนไม่พอกบัจาํนวนสมาชิก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.37) กลุ่มสมาชิกกูเ้งินนาํไปใชผ้ิดวตัถุประสงค์

ของโครงการ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.89) ขอ้ท่ีมีปัญหา น้อยท่ีสุด คือ การชาํระคืนเงินกู้ไม่ตรงตามสัญญา 

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.98) และเม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกข้อในปัญหาด้านการเงินอยู่ในระดับน้อย  

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.36) 

 2)  ปัญหาด้านสมาชิกผู้ รับบริการ ผลการวิจยัท่ีได้จากแบบสอบถาม พบว่า 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ฯ มีปัญหาการดําเนินงานด้านสมาชิกผูรั้บบริการในระดับปานกลาง  

มีตวัช้ีวดัทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงตวัช้ีวดัการมีปัญหาเรียงตามลาํดบัจากการแปลผลปัญหามาก

ไปนอ้ย ไดแ้ก่ การอนุมติัเงินโครงการล่าชา้ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.85) ขั้นตอนการกูเ้งินมีความยุง่ยาก 

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.99) ) ข้อท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด คือ เง่ือนไขการกู้ยืมมีความยุ่งยาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 

2.08) และเม่ือรวมค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ในปัญหาดา้นการเงินอยูท่ี่ 1.98 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  3)  ปัญหาด้านกระบวนการดําเนินงาน ผลการวิจยัท่ีได้จากแบบสอบถาม 

พบว่า กองทุนพฒันาบทบาทสตรีฯ มีปัญหาการดาํเนินการดา้นกระบวนการดาํเนินงานในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.06) ตวัช้ีวดัการมีปัญหาเรียงตามลาํดบัจากการแปลผลปัญหามาก

ไปน้อย ได้แก่ สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เก่ียวกับการดาํเนินงานของกองทุนพฒันา

บทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.01) ขาดการประชาสัมพันธ์กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตําบล  

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.05) เม่ือตรวจสอบแลว้พบว่า สมาชิกท่ีกูเ้งินไม่ไดด้าํเนินการตามวตัถุประสงค์ของ

โครงการ ก็มิได้มีการตกัเตือนหรือบอกเลิกสัญญากบัสมาชิก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.14) และตวัช้ีวดัท่ีมี

ระดับปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ไม่มีการติดตาม/ตรวจสอบให้สมาชิกกู้เงินใช้เงินตามวตัถุประสงค ์ 

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.87)  

  4)  ปัญหาด้านการพัฒนาและการเรียนรู้ ผลการวิจัยท่ีได้จากแบบสอบถาม 

พบวา่ กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ฯ มีปัญหาการดาํเนินการดา้นการพฒันาและ  การเรียนรู้ระดบัปานกลาง 

(ค่าคะแนนเฉล่ียรวมทุกขอ้ 2.19) ตวัช้ีวดัการมีปัญหาเรียงตามลาํดบัจากการแปลผลปัญหามากไปน้อย 

ไดแ้ก่ ระบบการติดต่อส่ือสารและ การคมนาคม เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.28) 

สมาชิกไม่ทราบถึงสิทธ์ิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.95) 

สมาชิกไม่ให้ความสําคญักับการเข้าร่วมกิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.09) 

สมาชิกไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.79) และ



 84 

ตวัช้ีวดัท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ขาดการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้เก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาท

สตรี (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.82) ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาในการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี นอกเหนือจากประเด็นขา้งตน้ จากแบบสอบถามปลายเปิด 

 (1) ด้านการเงิน 

  ก.  สมาชิกกู้ยืมเงิน ลงทุนประกอบการแล้วไม่มีตลาดรองรับ ไม่มี

การขยายตลาด 

  ข.  สมาชิกผูกู้ ้บางรายมิได้นําเงินกู้ลงทุนประกอบอาชีพตามท่ียื่น

เสนอโครงการจริง เน่ืองจากดาํเนินการตามท่ีเสนอโครงการอยู่แลว้ เวลาคณะกรรมการลงพื้นท่ีติดตาม

จึงเขา้ใจวา่สมาชิกไดด้าํเนินการตามโครงการท่ียื่นเสนอจริง 

 (2) ด้านผู้รับบริการ 

  ก. ความล่าช้าและความไม่เรียบร้อยในการจดัทาํเอกสาร ในส่วน

ของสมาชิกท่ีไม่อยากเตรียมเอกสารประกอบการกูย้มืและกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มต่าง ๆ  

  ข. ความไม่สะดวกในการติดต่อส่ือสาร ทาํใหข้ั้นตอนการดาํเนินการ

แต่ละขั้นล่าชา้ เช่น กองทุนพฒันาบทบาสตรีจงัหวดั ไดอ้นุมติัและโอนเงินกูใ้ห้สมาชิกแลว้ แต่ติดต่อผู ้

มีอาํนาจถอนเงินของตาํบลไม่ได ้

 1.3.4  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพฒันากองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

  1)  ข้อเสนอแนะด้านการเงิน ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พบวา่ สมาชิก

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัความคิดเห็นกบัแนวทาง  การ

พฒันากองทุน ฯ ด้านการเงินอยู่ในระดับ เห็นมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมกันทุกข้อ เท่ากับ 2.44 ซ่ึง

แนวทางท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ มีการจดัสรรผลกาํไรให้กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล (ค่าคะแนน

เฉล่ีย 2.94) รองลงมา คือ เพิ่มเงินอุดหนุนเพื่อจดักิจกรรมพฒันาสตรี และช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส (ค่า

คะแนนเฉล่ีย 2.93) ขยายวงเงินกู้ ให้กู้ได้มากว่า กลุ่มล่ะ 200,000 บาท (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.03) และ

แนวทางท่ีสมาชิกกองทุน ฯ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ จดัสรรเงินอุดหนุนเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาสตรี

ในระดบัหมู่บา้น (ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.88)  

  2)  ข้อเสนอแนะด้านสมาชิกผู้ รับบริการ ผลการวิจยัท่ีได้จากแบบสอบถาม 

พบวา่ สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ฯ มีระดบัความคิดเห็นกบัแนวทาง  การพฒันากองทุนพฒันา

บทบาทสตรี ฯ ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้รวมกนั เท่ากบั 

2.62 ซ่ึงแนวทางท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ลดขั้นตอนการกูเ้งินให้มีความสะดวกและรวดเร็ว (ค่าคะแนน

เฉล่ีย 2.99) รองลงมา คือ กาํหนดให้สตรีท่ีมีอายุ 15 ปี ข้ึนไป เป็นสมาชิกกองทุน ฯ ทุกคน โดยไม่ตอ้ง
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สมคัร (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.83) และท่ีสมาชิกเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการขอรับ

บริการท่ีชดัเจนและทัว่ถึง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.03)  

  3)  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการดาํเนินงาน ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 

พบว่า สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีระดับความคิดเห็นกับแนวทาง  การพฒันากองทุนฯ ด้าน

กระบวนการการดาํเนินงาน อยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก (ค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ 2.48) ซ่ึงแนวทางท่ีเห็นดว้ย

มากท่ีสุด คือ กาํหนดให้สมาชิกรายบุคคลสามารถยืน่กูไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งรวมกลุ่มกนักู ้(ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.98) 

รองลงมา คือ ตวัแทนสมาชิกจากทุกหมู่บา้นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบาบาท

สตรีตาํบลทุกขั้นตอน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.94)  จดัสรรงบประมาณค่าใช้จ่าย หรือเบ้ียเล้ียงในการประชุม

ให้แก่ คกส.ต และสมาชิกตามความเหมาะสม (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.85) ให้มีคณะกรรมการกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีระดบัอาํเภอ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.19) กาํหนดบทลงโทษสําหรับกลุ่มสมาชิกกูเ้งินท่ีนาํไปใชผ้ิด

วตัถุประสงค์ของโครงการ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.15 ) กาํหนดให้คณะกรรมการมีการติดตาม/ตรวจสอบให้

สมาชิกกูเ้งินใชเ้งินตามวตัถุประสงค์ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.13) และ แนวทางท่ีสมาชิกเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ 

จดัประชุมคณะกรรมการเป็นประจาํและสมํ่าเสมอ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.11) 

  4)  ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาและการเรียนรู้  ผลการวิจัยท่ี ได้จาก

แบบสอบถาม พบวา่ สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ฯ มีระดบัความคิดเห็นกบัแนวทาง  การพฒันา

กองทุนฯ ด้านการพฒันาและการเรียนรู้ อยู่ในระดบั เห็นด้วยปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ 2.26)   

ซ่ึงแนวทางท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกเห็นความสําคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรม

ของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอยา่งทัว่ถึง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.82) และรองลงมา คือ จดัอบรมให้ความรู้

แก่สมาชิกกองทุน ฯ โดยอบรมในพื้นท่ีระดบัหมู่บา้น เพื่อใหส้มาชิกมีความสะดวกในการเขา้ร่วมอบรม 

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.7)  

 

2.  การอภิปรายผล  

 

ผลการศึกษา การประเมินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อาํเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

ในคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่าการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงจากผลการ

วิเคราะห์ ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ผลการดาํเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัประสบความสําเร็จมาก เพียง 1 ดา้น คือ ดา้น

สมาชิกผูรั้บบริการ (มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.47) ส่วนอีก 3 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง จึงตอ้งพฒันาให้ดี

ยิง่ข้ึน ในแต่ละดา้นมีตวัช้ีวดัสาํคญัท่ีประสบความสาํเร็จระดบันอ้ยและตอ้งพฒันาหลายตวัช้ีวดั ผูศึ้กษา

มีประเด็นอภิปลาย เก่ียวกบัตวัช้ีวดัท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาให้ดียงิข้ึน ดงัน้ี 
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2.1  ด้านการเงิน 

 จากการศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออม

ก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านการเงิน ตวัช้ีวดัท่ีประสบผลสําเร็จระดบัน้อย คือ 1) โครงการส่งเสริม

สนบัสนุนให้เกิดกลุ่มอาชีพใหม่ 2)โครงการก่อใหเ้กิดการจา้งงานเพิ่มข้ึน 3) การนาํเงินกูไ้ปลงทุนสินคา้

ตวัใหม่ ทาํให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ในชุมชน สาเหตุท่ีตวัช้ีวดัทั้ง 3 ตวั ดงักล่าว ประสบความสําเร็จอยูใ่น

ระดบัน้อย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่เน่ืองมาจาก กองทุนน้ีมีเง่ือนไขการกูย้ืม โดยให้กูใ้นลกัษณะเป็นกลุ่ม 

ซ่ึงต้องเป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งมาเพื่อการประกอบอาชีพร่วมกัน สมาชิกกู้เงินส่วนใหญ่จึงเป็นกลุ่มสมาชิก 

ท่ีประกอบอาชีพเดิมอยูแ่ลว้ และร่วมกนักูเ้งินจากกองทุนเพื่อนาํเงินไปลงทุนเพิ่มในกิจการท่ีมีอยูแ่ลว้ 

หรือบางกลุ่มมิไดน้าํเงินกูล้งทุนประกอบอาชีพตามท่ียื่นเสนอโครงการจริง เน่ืองจากดาํเนินการตามท่ี

เสนอโครงการอยูแ่ลว้ จึงทาํให้ไม่เกิดกลุ่มอาชีพใหม่ และไม่มีการจา้งงานเพิ่มข้ึน และสมาชิกกลุ่มผูกู้ ้

เงินไม่มีการต่อยอดพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์แต่อย่างใด เน่ืองจากสมาชิกไม่มีแหล่ง

ตลาดรองรับผลิตภณัฑ์ สมาชิกขาดทกัษะในดา้นการตลาด กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลเองก็ไม่มี

งบประมาณในการสนบัสนุน ช่วยเหลือสมาชิกในเร่ืองของการตลาด หรือดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 

 แนวทางการพฒันาด้านการเงิน ควรมีจดัสรรผลกาํไรให้กองทุนพฒันาบทบาทสตรี

ตาํบล เพื่อใช้เป็นงบประมาณในการบริหารกองทุน และสนับสนุน ช่วยเหลือสมาชิกกองทุน ฯ เพื่อ

แก้ไขปัญหาและความต้องการของสมาชิก ซ่ึงในขณะน้ีสมาชิกประสบปัญหาด้านการตลาด ก็ควร

ส่งเสริมให้สมาชิกท่ีกูย้ืมเงินนาํเงินไปลงทุนสินค่าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด สามารถ

ขยายตลาดได้ ส่งเสริมและสนับสนุนในเร่ืองของการตลาดเพื่อรองรับผลผลิตของสมาชิก เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของกองทุนพฒันาบทบาทสตรียิ่งข้ึน ซ่ึงกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจดัสรร

เงินทุนหมุนเวียน มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบ้ียตํ่าหรือปลอดดอกเบ้ีย ในการ

สร้างโอกาสให้สตรีเขา้ถึงแหล่งทุนสําหรับการลงทุน เพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ หรือ

สาํหรับการส่งเสริมและพฒันาไปสู่การสร้างสวสัดิภาพ หรือสวสัดิการให้แก่สตรี  

2.3 ด้านสมาชิกผู้รับบริการ 

 จากการศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออม

ก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผลการดาํเนินงานดา้นสมาชิกผูรั้บบริการประสบความสําเร็จอยู่ในระดบั

มาก แมจ้ะไม่มีตวัช้ีวดัท่ีประสบความสาํเร็จอยูใ่นระดบันอ้ย แต่ก็มีตวัช้ีวดัท่ีประสบความสาํเร็จในระดบั

ปานกลางหลายตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดและควรได้รับการพฒันา คือ การได้รับ

งบประมาณหลงัจากยื่นเสนอโครงการ (ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.95) เน่ืองจากการอนุมติัเงินกู ้เป็นอาํนาจ

ของคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดั (คกส.จ) ซ่ึงมีโครงการให้พิจารณาเป็นจาํนวนมาก 

ทาํให้เกิดความล่าช้า และความล่าช้าบางคร้ังก็เกิดจากความล่าช้าและความไม่เรียบร้อยในการจดัทาํ
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เอกสาร ในส่วนของสมาชิกท่ีไม่อยากเตรียมเอกสารประกอบการกูย้มืและกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มต่าง 

ๆ ในขณะเดียวกนัการติดต่อส่ือสารก็ไม่สะดวก ทาํใหข้ั้นตอนการดาํเนินการแต่ละขั้นล่าชา้ เช่น กองทุน

พฒันาบทบาสตรีจงัหวดั ไดอ้นุมติัและโอนเงินกูใ้ห้สมาชิกแลว้ แต่ติดต่อผูมี้อาํนาจถอนเงินของตาํบล

ไม่ได ้เป็นตน้  

 แนวทางการพฒันาดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ ควรมีการลดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีไม่

จาํเป็นและประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการการดาํเนินงานให้สมาชิกรับทราบอย่างท่ีชดัเจน มีตวัอย่างการ

กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ ให้สมาชิกดูเป็นตวัอย่างท่ีชัดเจน เป็นแนวทางในการปฏิบติัการขอรับบริการ

ของสมาชิก ให้สมาชิกมีความเข้าใจท่ีถูกต้องและปฏิบัติตามแนวทาง เพื่อให้เกิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการขอรับบริการ สอดคลอ้งกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการดาํเนินงาน

กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในเขตเทศบาลตาํบลบา้นสาง อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ของฉตัรนภา วงศไ์ช

ยา(2556) ท่ีพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีในเขตเทศบาลตาํบลบา้นสาง อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่าคณะกรรมการและสมาชิก

กองทุนไม่เขา้ใจ บทบาทอาํนาจหน้า และมีระเบียบแนวทางการปฏิบติัท่ีไม่ชดัเจน จึงเสนอแนะใหค้วร

ลดขั้นตอนของการดาํเนินงานเพื่อใหง่้ายต่อการติดต่อทั้งคณะกรรมการกองทุนและสมาชิกในกองทุนฯ 

2.3  ด้านกระบวนการดําเนินงาน 

   จากการศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อาํเภออมก๋อย 

จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการดาํเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ไม่มีตวัช้ีวดัท่ีประสบผลสําเร็จอยู่ในระดบัน้อย ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดมี 2 ตวัช้ีวดัท่ีมีค่า

คะเฉล่ียเท่ากนั (ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.90) คือ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบักองทุน

พฒันาบทบาทสตรี และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี เน่ืองจากพื้นในแต่ละ

หมู่บา้นมีความห่างไกลกนั ประกอบการระบบการส่ือสารและการคมนาคมไม่สะดวก ทาํให้มีตน้ทุน

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมสูง จึงเป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรมกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีของสมาชิก  

 แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการดาํเนินงาน ควรมีการจดัสรรงบประมาณค่าเดินทาง

ในการประชุมให้แก่ คณะกรรมการหรือสมาชิกตามความเหมาะสม เน่ืองจากการเดินทางลาํบากและใช้

ระยะเวลาในการเดินทางมาก และควรกาํหนดวนัและเวลาในการจดักิจกรรมของกองทุน ฯ ท่ีแน่นอน 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา เร่ืองการประเมินโครงการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในเขตตาํบลบ่อ อาํเภอ 

ขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ของ ปยุตา จนัทร์เส็ง (2557) ท่ีพบประเด็นขอ้เสนอแนะ วา่ควรกาํหนดวนัและเวลา 

ในการพิจารณาโครงการท่ีแน่นอน และแจง้ใหก้บัสมาชิกทราบถา้มีการเล่ือนวนั 
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 2.4  ด้านการพฒันาและการเรียนรู้ 

   จากการศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอาํเภอ 

อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผลการดาํเนินงานดา้นการพฒันาและการเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 

ตวัช้ีวดัท่ีประสบความสําเร็จนอ้ยท่ีสุด คือ การเขา้รับการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิก เน่ืองจากกองทุน

พฒันาบทบาทสตรีไม่ไดจ้ดักิจกรรมฝึกอบรมในระดบัพื้นท่ีในแต่ละหมู่บา้น แต่จะจดักิจกรรมต่าง ๆ 

เป็นระดบัตาํบลและระดบัอาํเภอ ในขณะท่ีพื้นท่ีในแต่ละหมู่บา้นมีความห่างไกลกนั ประกอบการระบบ

การส่ือสารและการคมนาคมไม่สะดวก ทาํให้มีตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมสูงหรือ

อาจได้รับข่าวสารไม่ทั่วถึง จึงเป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรมกองทุนพฒันาบทบาทสตรีของ

สมาชิก  

  แนวทางการพฒันาดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก

ให้สมาชิกเห็นความสําคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของกองทุน และจดัการกิจกรรมให้ความรู้แก่สมาชิก

กองทุน ฯ ในระดับหมู่บ้าน เพื่อให้สมาชิก ฯ มีความสะดวกในการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงการ 

ท่ีสมาชิกกองทุน มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบักองทุน จะช่วยทาํให้กองทุนสามารถดาํเนินการ

ให้บรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาเร่ือง การประเมินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี

ชุมชนกลว้ยกลาง ตาํบลกลว้ยแพะ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ของ สายฝน โนปิง(2558) ท่ีพบวา่ ปัจจยั

นําเข้าท่ี ส่ งผลดีต่อการดําเนินงานกองทุน โดยนําปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและปัจจัยนําเข้า  

มาประกอบการพิจารณาจดัทาํแผนงานกองทุน ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้มาชิกกองทุนไดจ้ดักิจกรรม

ตามวตัถุประสงค์ของกองทุน เช่น การเข้ารับการฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อพฒันาตนเอง การได้รับขอ้มูล

ข่าวสาร มีการประเมินและติดตามผลการดาํเนินงานตามโครงการ  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภอ

อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ สรุปไดว้่า กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

มีผลการดาํเนินงานในแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัดีมาก จาํนวน 1 ดา้น คือ ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ ส่วนดา้น

การเงิน ด้านกระบวนการดําเนินงานและด้านการพฒันาและการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง  

มีปัญหาในการดาํเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาสามารถสะท้อนถึงแนวทางการ

ดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการดาํเนินงานกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีได ้ต่อไป 
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3.1 การวเิคราะห์สถานการณ์  

 กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในอาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่มีหน้ีคา้งชาํระ ไม่มี

หน้ีสูญหาย มีสมาชิกกองทุน ฯ ท่ีกูเ้งิน จาํนวน 2 กองทุน คือ กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลม่อนจอง 

และกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลสบโขง ซ่ึงส่วนใหญ่สมาชิกท่ีกู้ยืมเป็นกลุ่มท่ีมีการดาํเนินงาน

กิจการอยูแ่ลว้ และกูเ้พื่อเป็นทุนในกิจการเดิม จึงไม่ค่อยมีการจา้งงานเพิ่มจากเดิม และไม่เกิดผลิตภณัฑ์

ตวัใหม่ ส่วนสมาชิกกองทุนอีก 4 กองทุนท่ีไม่ไดกู้ย้ืม สืบเน่ืองมาจากสมาชิกส่วนใหญ่ใช้บริการกูย้ืม

เงินจากกองทุนอ่ืน ๆ ในชุมชนแลว้ เช่น กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กองทุนโครงการแกไ้ขปัญหา

ความยากจน เป็นตน้ ในส่วนของเงินทุนประเภทอุดหนุน กองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดัเชียงใหม่ 

จะให้การสนับสนุนเป็นระดบัอาํเภอ นั่นหมายความว่า กลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้ร่วมโครงการประเภทเงิน

อุดหนุน มาจากสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล ทุกตาํบล ซ่ึงส่วนของสัดส่วนการเข้าร่วม

กิจกรรมกบักองทุนของสมาชิก มีสัดส่วนการเขา้ร่วมนอ้ยมาก สมาชิกทั้งหมด มีอยูป่ระมาณ 14,752 คน 

แต่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมกบักองทุน เพียง 692 คน เท่านั้น  

3.2 ข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน 

 3.2.1  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ  มากข้ึน  และ 

อยา่งต่อเน่ือง เช่น การประชาสัมพนัธ์ผา่นวทิย/ุโทรทศัน์ การจดัศูนยข์อ้มูลกองทุน การประชาสัมพนัธ์ 

การทาํวารสาร  

 3.2.2  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรสตรี ควรมีการบูรณาการ การทาํงานร่วมกัน 

เพื่อพฒันาศกัยภาพสตรี และแกไ้ขปัญหาของสตรีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.3.1  ควรมีการศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในการแก้ไข

ปัญหาของสตรี วา่กองทุนพฒันาบทบาทสตรีแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตรีไดห้รือไม่ 

 3.3.2  ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในการจดักิจกรรม

เงินประเภทเงินอุดหนุน เพื่อให้ทราบว่าการจดักิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี แต่ละกิจกรรม 

มีประโยชน์ต่อสมาชิกกองทุนอยา่งไร 

 3.3.3  ควรมีการศึกษาถึงผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในการแกไ้ข

ปัญหาความเหล่ือมลํ้าและความไม่เท่าเทียมกนั 
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       แบบสอบถามเลขท่ี 

แบบสอบถามในการค้นคว้าแบบอสิระ 

 

เร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  อาํเภออมก๋อย      จังหวดั

เชียงใหม่ 

  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีใช้สําหรับสอบถาม  สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  ในเขตอาํเภอ 

อมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเพื่อประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ส่วนท่ี 3 เป็นปัญหาการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานพฒันาบทบาทสตรี 

3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล ไม่มีผล

ผกูพนัใดๆ  และจะไม่มีผลกระทบท่ีเป็นโทษต่อผูต้อบแบบสอบถาม แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

ปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานพัฒนาบทบาทสตรี   ให้ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุตาม

วตัถุประสงคข์องโครงการฯ 

4.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะนาํไปใชเ้พือ่การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเท่านั้น 

5.  โปรดกรอกแบบสอบถามทุกขอ้ ตามความจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุด 

6.  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 ชญาภา  ศิริวรรณ์ 

               ผูศึ้กษา 
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ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หรือเติมคาํในช่องวา่ง 

1. อายรุะหวา่ง   

  15-20 ปี        21-30 ปี 

  31-40 ปี        41-50 ปี 

  51-60 ปี        61 ปีข้ึนไป 

2. ระดบัวฒิุการศึกษาสูงสุด 

  ประถมศึกษา   มธัยมตน้ 

  มธัยมปลาย    อนุปริญญา  

  ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 

  อ่ืนๆ(ระบุ)…………. 

3. อาชีพ 

  เกษตรกรรม                 อุตสาหกรรม / หตัถกรรม 

  รับจา้ง       รับราชการ 

   อ่ืนๆ(ระบุ)…………. 

4. รายได ้

  5,000-10,000 /เดือน   10,001-15,000 /เดือน 

  15,001-20,000 /เดือน  20,001-30,000 /เดือน 

  30,001  ข้ึนไป 

5. ตาํแหน่ง (ในกองทุนพฒันาบทบาทสตรี) 

  คกส.จ    คกส.ต. 

  สมาชิก    ท่ีปรึกษา 

  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................. 

6. ประสบการณ์ในการเขา้รับบริการกูเ้งิน จากกองทุนพฒันาบทบาทสตรี   

  ไม่เคยร่วมกูย้มื   เคยร่วมกูย้มื จาํนวน 1 คร้ัง 

  เคยร่วมกูย้มื จาํนวน 2 คร้ัง  เคยร่วมกูย้มื จาํนวน 3 คร้ัง 

  เคยร่วมกูย้มื จาํนวน 4 คร้ังข้ึนไป 
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7. ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรม จากกองทุนพฒันาบทบาทสตรี (นอกเหนือจากการ

กูย้มืเงิน) 

  ไม่เคยเขา้     เคยเขา้ร่วม จาํนวน 1 คร้ัง 

  เคยเขา้ร่วม จาํนวน 2 คร้ัง  เคยเขา้ร่วม จาํนวน 3 คร้ังข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2   

 2.1  แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  ดา้นการเงิน 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง  และตรงกบั

 ความคิดเห็นของท่าน (ตอบเฉพาะสมาชิกท่ีไดใ้ชบ้ริการเงินกูก้องทุนหมุนเวยีน) 

 

ข้อที ่ ด้านสมาชิกผู้รับบริการ เกณฑ์ช้ีวดั 

1 ท่านนาํเงินกูไ้ปใชต้รงตามวตัถุประสงค์

ตามท่ีระบุไวใ้นคาํขอของโครงการ

หรือไม่  

 นาํเงินไปใชต้ามคาํขอโครงการทั้งหมด 

 นาํเงินไปใชต้ามคาํขอโครงการเพียงบางส่วน 

 ไม่ไดน้าํเงินไปใชต้ามคาํขอโครงการ 

2 ท่านนาํเงินกูไ้ปลงทุนสินคา้ตวัใหม่ ทาํ

ใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ในชุมชนหรือไม่ 

 ลงทุนสินคา้ใหม่ทั้งหมด 

 ลงทุนสินคา้ใหม่บางส่วน 

 ไม่ลงทุนสินคา้ใหม่เลย 

3 โครงการของท่านก่อใหเ้กิดการจา้ง

แรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

 มีการจา้งแรงงานใหม่ทั้งหมด 

 มีการจา้งแรงงานใหม่บางส่วน  

 ไม่มีการจา้งแรงงานใหม่เพ่ิมเลย 

4 โครงการของท่านส่งเสริมสนบัสนุนให้

เกิดกลุ่มอาชีพใหม่หรือไม่ 

 เกิดกลุ่มอาชีพใหม่มากกวา่ 1กลุ่ม 

 เกิดกลุ่มอาชีพใหม่ 1 กลุ่ม 

 ไม่มีกลุ่มอาชีพใหม่เกิดข้ึน 

5 กลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มมีการขยายกิจการ  

และเพ่ิมช่องทางการตลาดหรือไม่ 

 ขยายกิจการและเพ่ิมช่องทางการตลาด 

 ขยายกิจการแต่ไม่เพ่ิมช่องทางการตลาดเท่า 

 ไม่ขยายกิจการและเพ่ิมช่องทางตลาด 

6 สมาชิกกลุ่มท่ีไดรั้บอนุมติัเงินกู ้ มีรายได้

เพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

 มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนสูงมาก 

 มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนปานกลาง 

 ไม่มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 

7 สมาชิกกลุ่มท่ีไดรั้บอนุมติัเงินกู ้ มี

คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนหรือไม่ 

 คุณภาพชีวติดีข้ึน 

 คุณภาพชีวติเท่าเดิม 

 คุณภาพชีวติลดลง 
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8 มีผลกาํไรจากการประกอบการ และ

สามารถไปชาํระหน้ีกองทุนไดห้รือไม่ 

 มีผลกาํไรสามารถชาํระหน้ีกองทุนไดแ้ละยงัมีกาํไร

 ส่วนคงเหลือ 

 มีผลกาํไรสามารถชาํระหน้ีกองทุนไดพ้อดีไม่เงิน

 กาํไรคงเหลือ 

 ผลกาํไรมีไม่พอสาํหรับชาํระหน้ีกองทุน ตอ้งนาํเงิน

 ส่วนอ่ืนมาใชห้น้ีกองทุน 

  

 2.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการดําเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  ด้านสมาชิก

ผูรั้บบริการ 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง และตรงกบัความ 

  คิดเห็นของท่าน 
 

ข้อที ่ ด้านสมาชิกผู้รับบริการ เกณฑ์ช้ีวดั 

1 การกูเ้งินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีมีขั้นตอนท่ียุง่ยากหรือไม่   ไม่ยุง่ยากเลย 

 ยุง่ยากเลก็นอ้ย 

 ยุง่ยากมาก 

2 หลงัจากการยืน่เสนอโครงการ ไดรั้บงบประมาณอยา่งไร 

(ตอบเฉพาะกรณีสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการเงินกูจ้ากกองทุนฯ) 

 รวดเร็วดี 

 เหมาะสม 

 ล่าชา้ 

3 ท่านไดรั้บเงินงบประมาณตามจาํนวนท่ียืน่เสนอโครงการ

หรือไม่  (ตอบเฉพาะสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการเงินกูจ้ากกองทุนฯ) 

 ไดรั้บมากกวา่จาํนวนท่ีเสนอ 

 ไดรั้บตรงตามท่ีเสนอ  

 ไดรั้บนอ้ยกวา่จาํนวนท่ีเสนอ 

4 จาํนวนวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ ใหแ้ก่ 

กลุ่มสมาชิกกองทุน ฯ มีความเหมาะสม (วงเงินอนุมติั กลุ่มละ

ไม่เกิน ๒๐๐,๐๐๐  บาท) 

 มีความเหมาะสมมาก 

 มีความเหมาสม 

 ไม่มีความเหมาะสม 

5 สตรีในตาํบลของท่านมีคุณภาพชีวติดีข้ึน  จากการดาํเนินงาน

กิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  และการกูเ้งินกองทุน

พฒันาบทบาทสตรี 

 ดีข้ึน 

 เท่าเดิม 

 ลดลง 

6 กองทุนพฒันาบทบาทสตรี  มีบทบาทในการพฒันาสตรีใหมี้

ความเป็นผูน้าํ  และมีบทบาททางสงัคมมากข้ึน 

 มากข้ึน 

 เท่าเดิม 

 ลดลง 
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ข้อที ่ ด้านสมาชิกผู้รับบริการ เกณฑ์ช้ีวดั 

7 การจดัเวทีเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีมีความเหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาสมมาก 

 เหมาะสมปานกลาง 

 ไม่เหมาะสม 

8 ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้กองทุนพฒันาบทบาทสตรี

กาํหนดเหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสมแลว้ 

 สูงเกินไป 

 ต ํ่าเกินไป 

9 ท่านพอใจขั้นตอนการยืน่เสนอโครงการเพ่ือกูเ้งิน ท่ี

คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีกาํหนดหรือไม่ 

 พอใจมาก 

 พอใจปานกลาง 

 ไม่พอใจ 

10 ท่านมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาท

สตรีตาํบลโดยภาพรวมในระดบัใด 

 พอใจมาก 

 พอใจปานกลาง 

 ไม่พอใจ 

 

 2.3 แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  ดา้นกระบวนการ

ดาํเนินงาน 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง  และตรงกบั

 ความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อที ่ ด้านกระบวนการดาํเนินงาน เกณฑ์ช้ีวดั 

1 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงานประจาํปี ของ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลหรือไม่ 

 มีส่วนร่วมทุกปี 

 มีส่วนร่วมบางปี 

 ไม่มีการวางแผนดาํเนินงาน 

2 ท่านคิดวา่กองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลของท่านได้

ดาํเนินการตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งไร 

 ปฏิบติัตามแผนทุกอยา่ง 

 ปฏิบติัตามแผนเป็นบางอยา่ง 

 ไม่สามารถปฏิบติัตามแผนได ้

3 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบักองทุน

พฒันาบทบาทสตรีตาํบลหรือไม่ 

 มีส่วนร่วมทุกคร้ัง 

 มีส่วนร่วมบางคร้ัง 

 ไม่มีส่วนร่วมเลย 

4 ขั้นตอนการขอรับสนบัสนุนทั้งท่ีเป็นเงินทุนหมุนเวยีนและเงิน

ทุนอุดหนุนมีความยุง่ยากหรือไม่ 

 ไม่ยุง่ยากเลย 

 ยุง่ยากเลก็นอ้ย 

 ยุง่ยากมาก 
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ข้อที ่ ด้านกระบวนการดาํเนินงาน เกณฑ์ช้ีวดั 

5 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาเห็นชอบและอนุมติัโครงการ

ใหก้บัสมาชิก  มีความเหมาสม เสมอภาพและเป็นธรรม 

 ดีมาก 

 ปานกลาง 

 นอ้ย 

6 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี  มี

ลกัษณะเป็นอยา่งไร  

 สมาชิกไดรั้บข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

 สมาชิกส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสาร 

 สมาชิกส่วนนอ้ยท่ีไดรั้บข่าวสาร 

7 จาํนวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสนบัสนุนโครงการใหแ้ก่ กลุ่ม

สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  เพ่ือดาํเนินงาน  มีความ

เหมาะสมเพียงพอ 

 เหมาะสมและเพียงพอมาก 

 เหมาะสมและเพียงพอ 

 ไม่มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

8 การดาํเนินงานและปฏิบติัหนา้ท่ีของคระกรรมการกองทุน

พฒันาบทบาทสตรีตาํบล/จงัหวดั  มีความยติุธรรม  โปร่งใส  

และตรวจสอบได ้

 มาก 

 ปานกลาง 

 นอ้ย 

9 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการขอรับสนบัสนุน ประเภท

เงินอุดหนุนหรือไม่ 

 มีส่วนร่วมมากกวา่ 1 โครงการ 

 มีส่วนร่วม 1 โครงการ 

 ไม่มีส่วนร่วม 

 

 2.4   แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  ดา้นการพฒันา

และการ เรียนรู้ 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง  และตรงกบั

 ความคิดเห็นของท่าน 

ข้อที ่ ด้านการพฒันาและการเรียนรู้ เกณฑ์ช้ีวดั 

1 ท่านไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัเวทีเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั

ระดบัตาํบล หรืออาํเภอ หรือไม่ 

 เคยเขา้ร่วมมากกวา่ 1 คร้ัง 

 เคยส่วนร่วม 1 คร้ัง  

 ไม่เคยเขา้ร่วม 

2 ท่านเคยเขา้ร่วมการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกหรือไม่  เคยเขา้ร่วม มากกวา่ปีละ 1 คร้ัง 

 เคยเขา้ร่วม ปีละ 1 คร้ัง 

 ไม่เคยเขา้ร่วมอบรมการใหค้วามรู้แก่

  สมาชิก 

3 ท่านไดรั้บข่าวสารการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักองทุนพฒันา

บทบาทสตรี  อยา่งไร   

 ไดรั้บข่าวสารมากกวา่ 1 ช่องทาง 

 ไดรั้บข่าวสาร  1 ช่องทาง 

 ไม่เคยไดรั้บข่าวสาร 
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ข้อที ่ ด้านการพฒันาและการเรียนรู้ เกณฑ์ช้ีวดั 

4 ท่านเคยไดรั้บ เอกสารความรู้เก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาท

สตรีจากกองทุนพฒันาบทบาทสตรีหรือไม่ 

ไดรั้บเอกสารความรู้มากวา่ 1 คร้ัง 

 ไดรั้บเอกสารความรู้ จาํนวน 1 คร้ัง 

 ไม่เคยไดรั้บ 

5 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

มากนอ้ยเพียงใด 

 มีความรู้และความเขา้ใจอยา่งดี 

 มีความรู้และเขา้ใจปานกลาง 

 ไม่ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั

 กองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

 

ส่วนที ่3   ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการดําเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (ระดบัปัญหา) ตามความคิดเห็นท่ีท่านเห็นว่าเป็น

 ปัญหาคาํสําคญัท่ีเกิดกบัการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลของท่าน  และ

 เขียนเพิ่มเติมท่ีท่านเห็นวา่เป็นปัญหา 

ประเดน็ปัญหา ระดบัปัญหา 

มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านการเงนิ    

1. เงินทุนไม่พอกบัจาํนวนสมาชิก    

2. การชาํระคืนเงินกูไ้ม่ตรงตามสญัญา    

3. กลุ่มสมาชิกกูเ้งินนาํไปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์องโครงการ    

4. ไม่มีการจดัสรรผลกาํไร    

ด้านสมาชิกผู้รับบริการ    

1. ขั้นตอนการกูเ้งินมีความยุง่ยาก    

2. การอนุมติัเงินโครงการล่าชา้    

3. เง่ือนไขการกูย้มืมีความยุง่ยาก     

ด้านกระบวนการดาํเนินงาน    

1. ขาดการประชาสมัพนัธ์งานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบล    

2. สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานของกองทุน

พฒันาบทบาทสตรี 

   

3. คณะกรรมการขาดการประชุมบ่อยเน่ืองจากไม่มีการจดัสรรค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางท่ีเหมาะสม  ทาํใหไ้ม่ทราบความเคล่ือนไหว 

   

4. ไม่มีการติดตาม/ตรวจสอบใหส้มาชิกกูเ้งินใชเ้งินตามวตัถุประสงคอ์ยา่งต่อเน่ือง      

5. เม่ือตรวจสอบแลว้พบวา่ สมาชิกท่ีกูเ้งินไม่ไดด้าํเนินการตามวตัถุประสงคข์อง

โครงการ ก็มิไดมี้การตกัเตือนหรือบอกเลิกสญัญากบัสมาชิก 
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ประเดน็ปัญหา ระดบัปัญหา 

มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านการพฒันาและการเรียนรู้    

1. ขาดการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้เก่ียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี    

2. สมาชิกไม่ใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี    

3. ระบบการติดต่อส่ือสารและ การคมนาคม เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม    

4. สมาชิกไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี    

5. สมาชิกไม่ทราบถึงสิทธ์ิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี    

 

 3.1  ท่านมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาในการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรีนอกเหนือ 

จากประเด็นขา้งตน้ หรือไม่ อยา่งไร 

1. ดา้นการเงิน 

 …………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 2. ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ 

 …………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

3. ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน 

 …………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

4. ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้  

 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่ 4   ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาการดําเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน “เห็นดว้ยมาก”  

 “เห็นดว้ยปานกลาง” หรือ “ไม่เห็นดว้ย” เก่ียวกบัขอ้เสนอแนวทางการพฒันากองทุน

 พฒันาบทบาทสตรีใหเ้ขม้แข็ง  และเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมตามความคิดเห็นในส่วนท่ี

 ท่านเห็นวา่เป็นแนวทางการพฒันากองทุนพฒันาบทบาทสตรีใหเ้ขม้แขง็ 

 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันากองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ด้านการเงนิ    

1. ขยายวงเงินกู ้ใหกู้ไ้ดม้ากวา่ กลุ่มล่ะ 200,000  บาท    

2. จดัสรรเงินอุดหนุนเพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันาสตรีในระดบัหมู่บา้น    

3. กองทุนพฒันาบทบาทสตรีระดบัจงัหวดั  มีการจดัสรรผลกาํไรใหก้องทุน

พฒันาบทบาทสตรีตาํบล 

   

4. เพ่ิมเงินอุดหนุนเพ่ือจดักิจกรรมพฒันาสตรี  และช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส    

ด้านสมาชิกผู้รับบริการ    

1. ลดขั้นตอนการกูเ้งินใหมี้ความสะดวกและรวดเร็ว    

2. กาํหนดใหส้ตรีท่ีมีอาย ุ15 ปี ข้ึนไป  เป็นสมาชิกกองทุน ฯ ทุกคน  โดย

ไม่ตอ้งสมคัร 

   

3. ประชาสมัพนัธ์ขั้นตอนการขอรับบริการท่ีชดัเจนและทัว่ถึง    

ด้านกระบวนการดาํเนินงาน    

1. ตวัแทนสมาชิกจากทุกหมู่บา้นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

กองทุนพฒันาบาบาทสตรีตาํบลทุกขั้นตอน 

   

2. จดัประชุมคณะกรรมการเป็นประจาํและสมํ่าเสมอ    

3. กาํหนดใหค้ณะกรรมการมีการติดตาม/ตรวจสอบใหส้มาชิกกูเ้งินใชเ้งิน

ตามวตัถุประสงค ์  

   

4. กาํหนดบทลงโทษสาํหรับกลุ่มสมาชิกกูเ้งินท่ีนาํไปใชผ้ดิวตัถุประสงค์

ของโครงการ 

   

5. ใหมี้คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีระดบัอาํเภอ    

6. จดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้าย หรือเบ้ียเล้ียงในการประชุมใหแ้ก่ คกส.ต  

และสมาชิกตามความเหมาะสม 

   

7. กาํหนดใหส้มาชิกรายบุคคลสามารถยืน่กูไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งรวมกลุ่มกนักู ้    
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ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันากองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ด้านการพฒันาและการเรียนรู้    

1. จดัอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกกองทุน ฯ โดยอบรมในพ้ืนท่ีระดบัหมู่บา้น  

เพ่ือใหส้มาชิกมีความสะดวกในการเขา้ร่วมอบรม 

   

2. ประชาสมัพนัธ์ใหส้มาชิกเห็นความสาํคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีอยา่งทัว่ถึง 

   

 

 4.1  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี นอกเหนือจาก

ประเด็นขา้งตน้ หรือไม่ อยา่งไร 

 1.  ดา้นการเงิน 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………//

2. ดา้นสมาชิกผูรั้บบริการ 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

3. ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

4. ดา้นการพฒันาและการเรียนรู้  

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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