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บทคัดย่อ 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชนของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 9 และ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการ

จาํนวน 225 ราย ท่ีได้รับอนุญาตให้ทําและขายสุรากลั่นชุมชนจากกรมสรรพสามิต ในเขตความ

รับผิดชอบของสํ านักงานสรรพสามิตภาคท่ี  9 เคร่ืองมือท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนท่ีไดรั้บอนุญาต

ทาํและขายสุรากลัน่ชุมชน โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ดา้นการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี มี

ค่าเฉล่ีย 4.24 และด้านการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน มีค่าเฉล่ีย 4.04 ตามลาํดบั และ (2) ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล พบวา่ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือน รายไดจ้ากการ

ประกอบสุรากลัน่ชุมชนของโรงงานเฉล่ียต่อเดือน จาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ มีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

 The purpose of this study were: (1) to study factors affecting the tax liquor community 

of Office of the Excise Department 9; and (2) to compare the opinion of entrepreneur relating to 

tax liquor community collection, classified by personal factors. 

 This study was a survey research. The population in this study was 225 entrepreneurs 

who were permitted to make and sell liquor community from the Office of the Excise 9. The 

instrument used for data collection was a questionnaire. For analyzing the data, the study used 

both descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential 

statistics, t- Test, and ANOVA. 

 The results showed that: (1) the main factors affecting tax liquor community 

collection are service of office (Χ = 4.26) followed by information technology for tax collection 

collecting (Χ = 4.24) and the imposition of office (Χ = 4.04). (2) By comparing the opinion 

entrepreneurs classified by personal factors, the results reported that their opinions are different at 

the level of significant 0.05. 
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เร่ิมต้นจนเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่งและขอกราบ
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ท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใหค้วามสะดวกในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา อาจารยทุ์กท่าน ท่ีใหค้วามรู้ แสงสวา่งทาง

การศึกษา รวมทั้งเพื่อนๆ ท่ีเป็นกาํลงัใจ และช่วยเหลือแก่ผูศึ้กษาให้มีความพยายามจนการศึกษาคน้ควา้

อิสระสาํเร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในการบริหารและพฒันาประเทศให้ประสบผลสําเร็จได้นั้น ภาษีเป็นแหล่งรายได้ท่ี

สําคญัของรัฐท่ีจะนํามาใช้จ่ายในการบริหารและพฒันาประเทศเพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของ

ประชากรภายในประเทศ  นอกจากน้ีภาษียงัเป็นเคร่ืองมือในการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรมและรักษา

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดงันั้นรัฐตอ้งอาศยัเงินท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรท่ีเก็บจากประชาชน

และผู ้ประกอบการเป็นสําคัญ โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู ้รับผิดชอบในการหารายได้โดย

มอบหมายให้หน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ี ในการจัดเก็บภาษี เพื่ อเป็นรายได้ให้กับรัฐได้แก่ 

กรมสรรพากร กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงการคลงั มีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี จาก

สินคา้และบริการท่ีไม่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ขดัต่อศิลธรรม

อนัดี และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รายได้หลกัของกรมสรรพสามิตท่ีจดัเก็บเพื่อเป็นรายไดใ้ห้รัฐ 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย ภาษีสุรา ภาษียาสูบ ภาษีเคร่ืองด่ืม ภาษีนํ้ ามนัและผลิตภณัฑ์นํ้ ามนั ภาษีรถยนต ์

ภาษีเคร่ืองไฟฟ้า ภาษีแก้วและเคร่ืองแก้ว ภาษีแบตเตอร่ี ภาษีสนามม้า ภาษีสนามกอล์ฟ ภาษี

ไนท์คลับและดิสโก้เธค ภาษีสถานอาบนํ้ าหรืออบตัวและนวด ภาษีผลิตภัณฑ์เคร่ืองหอมและ

เคร่ืองสําอาง ภาษีพรม ภาษีไพ่ ภาษีเรือ ภาษีสารทาํลายชั้นบรรยากาศโอโซน ภาษีรถจกัรยานยนต ์ 

เน่ืองจากท่ีผ่านมาแนวนโยบายโดยตรงของรัฐในกฎหมายการบริหารงานสุราได้กาํหนดให้รัฐ

ดาํเนินการทาํและจาํหน่ายสุราขาว สุราผสมและสุราปรุงพิเศษได้เฉพาะในโรงงานสุราของรัฐ

เท่านั้น ส่งผลให้เกิดการดาํเนินธุรกิจสุรามีลกัษณะผกูขาดในกิจการโรงงานสุราของรัฐ ซ่ึงมีผลต่อ

คุณภาพของสุราไม่ดีและเป็นการลดทางเลือกของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ส่วนสุราจากโรงงานสุราของ

เอกชน รัฐได้เปิดเสรีให้เอกชนสามารถจดัตั้งโรงงานสุราพิเศษและสุราแช่ของตนข้ึนได้ ภายใต้

ขอ้กาํหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไงท่ีรัฐกาํหนด และตอ้งทาํสุราชนิดเดียวกนักบัสุราท่ีโรงงาน

สุราของรัฐทาํออกจาํหน่ายเม่ือสัญญาท่ีเอกชนไดรั้บสิทธิให้เขา้ทาํประโยชน์และจาํหน่ายสุราใน

โรงงานสุราของรัฐทั้งโรงงานสุรากรมสรรพสามิต จาํนวน 12 โรงงาน และโรงงานสุราบางยีข่นักรม

โรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้ งสัญญาการอนุญาตให้เอกชนขายส่งสุราขาว สุราผสมในโรงงาน
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องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต ไดส้ิ้นสุดพร้อมกนัเม่ือวนัท่ี 31  ธนัวาคม พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีได้

มีมติเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2541 ให้มีการเปิดเสรีการผลิตและจาํหน่ายสุรากลัน่ไดทุ้กชนิดตั้งแต่ 1  

กนัยายน 2541 เป็นตน้มาส่งผลให้มีการยกเลิกกิจการโรงงานสุราของรัฐไปโดยปริยายและได้มี

ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง วิธีการบริหารงานสุรา พ.ศ. 2543 ลงวนัท่ี 6 ตุลาคม 2543 ซ่ึงเป็น

กฎหมายทางการบริหารท่ีเป็นไปตามแนวนโยบายของรัฐโดยตรงเก่ียวขอ้งกบัหลกัเกณฑ์  วิธีการ

และเง่ือนไขการทาํและขายส่งสุราแต่ละชนิดท่ีออกตามกรอบมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว รวมทั้งไดมี้

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ. 2546 ได้เห็นชอบตามนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจ

ชุมชนของรัฐบาลโดยส่งเสริมการใช้ผลผลิตทางการเกษตรทาํสุรากลัน่ชุมชนของประชาชนใน

ทอ้งถ่ินท่ีรวมกลุ่มกนัจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งตามกฎหมายเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรมต่อเน่ืองซ่ึงเป็นการรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานและเสรีภาพในการประกอบอาชีพของ

ประชาชนกระทรวงการคลงัจึงไดอ้อกประกาศกาํหนดวิธีการบริหารสุรา พ.ศ. 2546 (ฉบบัท่ี 4) ลง

วนัท่ี 21 มกราคม 2546 และกรมสรรพสามิตไดอ้อกประกาศ เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข

การขออนุญาตทาํและขายสุรากลัน่ชุมชน พ.ศ. 2546 ลงวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2546 และให้กรม

สรรพสามิตเป็นผูด้าํเนินการบริหารการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนดงักล่าว  

ภาษีสุราถือได้ว่าเป็นรายได้ท่ีสําคัญในอันดับต้นๆ ของกรมสรรพสามิต ถึงแม้ว่า

ปริมาณการชําระภาษีสุรากลั่นชุมชนจะมีจาํนวนน้อยเม่ือเทียบกับโรงงานสุราขนาดใหญ่ แต่

เน่ืองจากสุรากลัน่ชุมชนสามารถสามารถทดแทนการบริโภคสุรากลัน่ท่ีผลิตจากโรงงานสุราขนาด

ใหญ่และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัล่างได้ดงันั้นจึงมีความสําคญัต่อ

เป้าหมายการบริหารจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 การจดัเก็บภาษี

สุรากลัน่ชุมชน อาจเกิดจากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยันอก เช่น เศรษฐกิจ การเมือง สังคม นอกจากปัจจยั

ภายนอกท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนแล้วปัจจยัภายในได้แก่ การบริหารการจดัเก็บ 

ปัจจยัด้านกฎหมาย ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบดว้ย ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ

การสมคัรใจในการชาํระภาษีและปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บภาษีเพื่อสร้างความ

สะดวกสบายให้แก่ผูรั้บบริการ การท่ีจะให้การจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายการจดัเก็บภาษีไดเ้ตม็ท่ีนั้น นอกจากจะตอ้งมีแนวทางในการดาํเนินมาตรการต่างๆ ท่ีรัดกุม

และชัดเจนแล้วส่ิงท่ีสําคญัอย่างยิ่งตอ้งได้รับความร่วมมือ ร่วมใจท่ีดีจากผูป้ระกอบการสุรากลัน่

ชุมชน การร่วมมือร่วมใจของผูป้ระกอบการสุรากลัน่ชุมชนจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมาจากการมีทศันคติ

และจิตสาํนึกท่ีดีต่อหน่วยงานของกรมสรรพสามิต 
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สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 9 นับตั้งแต่มีการจดัเก็บภาษีจากผูไ้ด้รับอนุญาตทาํสุรา

กลัน่ชุมชน ตั้งแต่วนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา แมว้่าในภาพรวมแลว้จะสามารถจดัเก็บ

ภาษีจากผูป้ระกอบการสุรากลัน่ชุมชนไดต้ามเป้าหมาย แต่ยงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรา

กลัน่ชุมชน โดยผลการจดัเก็บภาษี 6 ปียอ้นหลงั สามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย ดงัปรากฏใน

ตารางท่ี 1.1 และมีผูป้ระกอบการทั้งหมดจาํนวน 225 ราย ตามตารางท่ี 1.2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1.1 ผลการจดัเก็บรายไดสุ้รากลัน่ชุมชน สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 

 

รายการ ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

เป้าหมาย 15,509,000.00 18,465,100.00 21,842,800.00 20,030,200.00 22,775,000.00 23,583,000.00 

จดัเก็บได ้ 20,398,658.69 23,168,773.10 23,363,364.97 24,000,059.52 23,502,807.30 24,205306.65 

ผลต่าง 4,889,658.69 4,703,673.10 1,520,564.97 3,969,859.52 727,807.30 622,306.65 

ร้อยละ 31.53 25.47 6.96 19.82 3.20 2.64 

ท่ีมา: ส่วนเทคโนโลยสีารเทศและบริหารจดัเก็บภาษี สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9: 2556 

 

ตารางท่ี 1.2  จาํนวนผูป้ระกอบการสุรากลัน่ชุมชนของสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีภาคท่ี 9  

                                                                                                                  

ผูป้ระกอบการ จาํนวนผูป้ระกอบการ (ราย) 

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ี สงขลา 102 

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ี ตรัง 15 

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ี นราธิวาส 12 

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ี พทัลุง 87 

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ี ยะลา 2 

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ี สตูล 7 

รวม 225 

     ท่ีมา: ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศและส่วนบริหารการจดัเก็บภาษี สสภ. 9 
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 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นเจา้พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในด้านน้ีจึงมี

ความสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน กรณีศึกษา: สํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 9 ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํให้เขา้ใจถึงสภาพปัญหาการการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชนในภาพรวมท่ีเกิดจากปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการสุรากลัน่ชุมชน ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจดา้นการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสรรพสามิต รวมทั้งปัญหาทางดา้นกฎหมายภาษีสุรา ซ่ึงจะไดห้าแนวทางใน

การแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้การจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชนของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 9 มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนเพื่อเป็นรายไดใ้ห้กบัรัฐท่ีจะนาํเงินภาษีดงักล่าวไปพฒันา

ประเทศต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนของสํานกังานสรรพสามิต

ภาคท่ี 9 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บ

ภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 ตวัแปรท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี จะแบ่งออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยศึกษา

ความคิดเห็นดา้นผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตให้ทาํและขายสุรากลัน่ชุมชนจากกรมสรรพสามิต 

ต่อการบริหารการจดัเก็บภาษี ของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 เท่านั้น โดยใช้แนวความคิดการ

บริหารการจดัเก็บภาษีอากรของ World Bank (2007) ซ่ึงได้กล่าวถึงการบริหารการจดัเก็บภาษีไว้

หลายดา้นแต่ผูศึ้กษาไดน้าํมาศึกษา 5 ดา้น คือ ดา้นการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ดา้นกฎหมาย ดา้นการ

ใหบ้ริการ ดา้นความสมคัรใจเสียภาษี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี ซ่ึงผูศึ้กษาคิดวา่

มีความสาํคญัและมีประโยชน์ต่อการบริหารการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนของกรมสรรพสามิต   
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                        ตัวแปรอสิระ                                   ตัวแปรตาม  

  

 

 

 

     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดข้องครอบครัว 

5. รายไดจ้าการประกอบการ 

6. จาํนวนหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 

7. สภาพของสถานประกอบการ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ความคดิเห็นต่อการจดัเกบ็ภาษี

สุรากลัน่ชุมชน 

 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัเกบ็ภาษีสุรากลัน่ชุมชน 

- ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน 

- ดา้นกฎหมายภาษีสุรา 

- ดา้นการใหบ้ริการ 

- ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี 

- ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจดัเก็บภาษี 
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4.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

4.1 ขอบเขตด้านภูมิศาสตร์ พื้นท่ีในการศึกษาคือ การศึกษาน้ีดาํเนินการเฉพาะผูป้ระกอบการ

สุรากลัน่ชุมชนท่ีไดรั้บอนุญาตในเขตสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีในความรับชอบของสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 9 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาถึงปัจจยัส่วน

บุคคล จาํนวน 7 ปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ของครอบครัว รายได้จากการ

ประกอบการ จาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ สภาพของสถานประกอบการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน จาํนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน ด้าน

กฎหมายภาษีสุรา ดา้นการให้บริการ ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจดัเก็บภาษี 

4.3 ขอบเขตด้านประชากร จาํนวนผูป้ระกอบสุรากลัน่ชุมชนท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรม

สรรพสามิตภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสรรพสามิตภาคท่ี 9 จาํนวน 225 ราย 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษี หมายถึง ส่ิงท่ีเก้ือหนุนหรือสนบัสนุนท่ีทาํให้การ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนไดต้ํ่าหรือสูงกวา่เป้าหมาย 

5.2 สุรากลั่นชุมชน หมายถึง สุรากลัน่ชนิดสุราขาวท่ีไดต้ม้กลัน่จากการหมกัพืชผล

ทางการเกษตร แลว้นาํไปหมกักบัเช้ือสุราเพื่อทาํให้เกิดแรงแอลกอฮอลแ์ละไดช้าํระภาษีสรรพสามิต

ครบถว้ยถูกตอ้งแลว้ 

5.3 การจัดเก็บภาษีสุรา หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ คน  

เงิน วสัดุอุปกรณ์และวิธีการบริหารงานให้สามารถดาํเนินการจดัเก็บภาษีสุราชุมชนเป็นไปตาม

เป้าหมายหรือประมาณการท่ีกรมสรรพสามิตกาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

5.4 ความสมัครใจในการชําระภาษี หมายถึง บุคคลผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีมีความจาํนงท่ีจะ

ชาํระภาษีให้กบักรมสรรพสามิตอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนดด้วย

ความเตม็ใจ 
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5.5 สํานักงานสรรพสามิตภาคที ่9 หมายถึง หน่วยงานราชการท่ีสังกดัส่วนกลาง มีท่ีตั้ง

อยู่ในส่วนภูมิภาค มีหน้าท่ีให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ ทั้ งทางด้านการจดัเก็บภาษี ด้านการ

ปราบปรามและการบริหารงานบุคคล กบัสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีและสํานักงานสรรพสามิต

พื้นท่ีสาขา โดยมีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ 7 จงัหวดั คือ พื้นท่ีจังหวดัตรัง พทัลุง สตูล สงขลา 

ปัตตานี   ยะลา และนราธิวาส 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางวางแผนบริหารการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชนของกรม

สรรพสามิต 

6.2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงวธีิการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนใน

อนาคตใหก้บักรมสรรพสามิตต่อไป 

  

  



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน กรณีศึกษา: 

สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินการศึกษาโดยแบ่งเป็นเร่ืองๆ ตามลาํดบัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกรมสรรพสามิต 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัระบบการบริหารการจดัเก็บภาษี 

3.  กฎหมายภาษีสรรพสามิต 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

5.  แนวคิดเก่ียวกบัความสมคัรใจต่อการชาํระภาษี 

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ข้อมูลทัว่ไปของกรมสรรพสามติ 

 

 การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตในประเทศไทยสันนิษฐานว่า มีการจดัเก็บตั้งแต่สมยักรุง

สุโขทยัเป็นราชธานีแต่ไม่มีหลกัฐาน มาปรากฏหลกัฐานในสมยักรุงศรีอยธุยาตอนตน้ สมยัพระเจา้

ปราสาททอง (พ.ศ.2178) โดยกฎหมายลกัษณะพระธรรมนูญได้กาํหนดว่าได้เก็บอากรจากสุรา  

แต่อตัราเท่าใดและวิธีการจดัเก็บอย่างไร ไม่ได้ระบุไว ้แต่ปรากฏหลกัฐานชดัเจนในสมยัสมเด็จ 

พระนารายณ์มหาราช สําหรับภาษีสรรพสามิตของไทยอาจกล่าวไดว้า่มีตน้กาํเนิดมาจากสินคา้สอง

ประเภท คือ ฝ่ิน และสุรา ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจดัเก็บภาษีดงักล่าวแยกจากกนั คือ กรม

ฝ่ินและกรมสุรา 

 กิจการสรรพสามิต ถือกาํเนิดข้ึนเพื่อจดัเก็บภาษีจากสินคา้หรือบริการเฉพาะอยา่งซ่ึงมี

เหตุผลอันสมควรท่ีจะต้องรับภาระภาษีสูงกว่าปกติ เช่น สินค้าและบริการท่ีบริโภคแล้วอาจ

ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ ร่างกายและศีลธรรมอนัดี สินคา้และบริการท่ีมีลกัษณะเป็นการฟุ่มเฟือย 

สินคา้และบริการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม หรือสินคา้และบริการท่ีได้รับผลประโยชน์เป็น

พิเศษจากกิจการของรัฐบางประการ 
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 ตน้กาํเนิดของภาษีสรรพสามิตในปัจจุบนัมาจากสินค้า 2 ประเภท คือ ฝ่ินและสุรา  

รัฐบาลได้จดัตั้ ง “กรมฝ่ิน” ข้ึนเม่ือวนัท่ี 20 มกราคม พุทธศกัราช 2449 โดยดําเนินการต้มและ

จาํหน่ายฝ่ินเอง ต่อมา จึงได้จดัตั้ ง “กรมสุรา” ข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน พุทธศักราช 2452 โดย

มอบหมายให้อธิบดีกรมฝ่ิน ดูแลการบริหารงานของกรมสุรา ส่วนการจดัเก็บภาษีสุราต่างประเทศ

เป็นหนา้ท่ีของกรศุลกากร 

 ต่อมา รัฐบาลเห็นวา่การจดัเก็บภาษีสุราถูกแยกการจดัเก็บเป็น 2 กรม ทาํให้ไม่สะดวก

ต่อการบริหารงาน จึงมอบหมายใหอ้ธิบดีกรมศุลกากร ดูแลการจดัเก็บภาษีสุราภายในประเทศดว้ย   

 ปีพุทธศกัราช 2472 กรมสุราไดแ้ยกออกจากกรมศุลกากร และรวมกบักรมสรรพากร  

ในพุทธศกัราจ 2473 ต่อมาจึงไดแ้ยกออกจากรกรมสรรพากรในปลายปีเดียวกนันัน่เอง 

 ปีพุทธศกัราช 2474 กรมสุราได้รับมอบหมายจดัเก็บภาษีสินคา้ไมขี้ดไฟท่ีทาํข้ึนใน

ราชอาณาจกัรอีกประเภทหน่ึงรัฐบาลเห็นว่าอนาคตอาจมีการจดัเก็บสินค้าอย่างอ่ืนเพิ่มข้ึนอีก        

นามกรมสุราอาจไม่เหมาะสมจึงไดเ้ปล่ียนนาม “กรมสุรา” เป็น “กรมสรรพสามิตต”์ 

 กรมสรรพสามิตรับการสถาปนาข้ึนเม่ือ วนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ พุทธศกัราช 2474 โดยมี

หม่อมเจา้จิตรโภคทว ีเกษมศรี ดาํรงตาํแหน่งอธิบดีกรมสรรพสามิตต ์เป็นคนแรก  

 ต่อมา ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งกระทรวงและกรม พุทธศกัราช 2476 กาํหนดให้กรม

สรรพสามิตต์และฝ่ิน เป็นกรมในกระทรวงการคลัง จึงได้มีกฤษฎีการจดัวางระเบียบกรมใน

กระทรวงการคลงั พุทธศกัราช 2476 โดยจาํแนกส่วนราชการระดบักองในกรมสรรพสามิตต์และ

ฝ่ินไวใ้นมาตรา 9 แห่งพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวว่า มีกองกลาง กองฝ่ิน กองสรรพสามิตตต์ กอง

ควบคุมร้านฝ่ิน และกองโรงงานอยูใ่นราชการกลาง 

 ส่วนราชการทอ้งถ่ินประกอบดว้ย สรรพสามิตต์และฝ่ินมณฑล สรรพสามิตและฝ่ิน

จงัหวดั สรรพสามิตต์และฝ่ินอาํเภอ พระราชบญัญติัปรับปรุงกรกะทรวง ทบวง กรม พุทธศกัราช 

2476 เปล่ียนแปลงนามกรม “กรมสรรพสามิตตแ์ละฝ่ิน” เป็น “กรมสรรพสามิตต”์ ฉะนั้น ตั้งแต่การ

ใชพ้ระราชกฤษฎีกาวางระเบียบราชการสํานกังาน และกรมในกระทรวงการคลงั พุทธศกัราช 2476 

และพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมสรรพสามิต ในกระทรวงการคลงั พุทธศกัราช 

2485 จึงใชน้ามกรมว่า “กรมสรรพสามิตต์” มาโดยตลอด จนกระทัง่ไดมี้การจดัพิมพพ์จนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2493 อธิบาย “สรรพสามิต (สับพะ) น. อาการท่ีเก็บจาก

ส่ิงประดิษฐ์ และผลิตข้ึนภายในประเทศวา่ “อากรสรรพสมิต” และมีประกาศสํานกันายกรัฐมนตรี

เร่ืองระเบียบการใชต้วัสะกด ลงวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2493 กาํหนดให้ใช้ตวัสะกดตามพจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถานดงักล่าว ช่ือ “กรมสรรพสามิตต์” จึงเป็น “กรมสรรพสามิต” ตั้งแต่บดันั้น

เป็นตน้มา การจดัเก็บภาษีในปัจจุบนักรมสรรพสามิตจดัเก็บภาษีจากสินคา้และบริการ ดงัน้ี คือ 
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• สุรา 

• หินอ่อนและหินแกรนิต 

ท่ีแปรรูปแลว้* 

• ไพ ่

• นํ้ามนัและผลิตภณัฑน์ํ้ามนั 

• สารทาํลายชั้นบรรยากาศโอโซน 

• เคร่ืองไฟฟ้า 

• แกว้และเคร่ืองแกว้ 

• รถยนต ์

• เรือ 

• สลากกินแบ่ง* 

• พรมและส่ิงปูพื้นอ่ืนๆ 

• รถจกัรยานยนต ์

• ยาสูบ 

• แบตเตอร่ี 

• เคร่ืองด่ืม 

• สนามแข่งมา้ 

• สนามกอลฟ์ 

• กิจการโทรคมนาคม 

• ไนทค์ลบัและดิสโกเ้ธค 

• สถานอาบนํ้าหรืออบตวัและนวด 

• ผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอมและเคร่ืองสาํอางค ์

      *ไดรั้บการยกเวน้ภาษี 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัระบบการบริหารการจัดเกบ็ภาษี 

  

World Bank (2007) ได้นิยามว่า การบริหารการจดัเก็บภาษีจะเร่ิมจากการเก่ียวข้อง 

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายและการบริหารจดัการ ซ่ึงในท่ีน้ีจะพูดเก่ียวกบัหน่วยงาน การจดัการ

หน้าท่ี และทีมของการบริหารการจดัเก็บภาษีอากร โดยนโยบายภาษีมีผลต่อตน้ทุนในการบริหาร

จดัการ และหน่วยงานภาษี ซ่ึงแบบภาษีจะเป็นปัจจยัหลกัในการกาํหนดการบริหาร บางประเทศ

หน่วยงานภาษีและหน่วยงานศุลกากรจะแยกจากกนั บางประเทศจะรวมกนั หรืออาจมีหน่วยงานท่ี

จดัเก็บเฉพาะค่าธรรมเนียมแยกต่างหาก การบริการการจดัเก็บภาษีจะเนน้หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี

สําคญั คือ การบริหารจดัการ และการจดัเก็บภาษี ซ่ึงหน่วยงานสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งพิจารณา

กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการบริหารการจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามกฎหมาย 

หน่วยงานบริหารจดัการภาษี ปัจจุบนัจะเป็นหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนโดยเป็นหน่วยงานก่ึงอิสระ 

(อิสระในการจดัการแต่มีคณะกรรมการ) หลายๆ ประเทศพฒันา กาํลงัพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพ และ 

การบริหารจดัการแบบก่ึงอิสระน้ี การบริหารจดัการด้านหน่วยงานน้ีบางประเทศ เช่น เดนมาร์ก 

แคนาดารวมหน่วยงานภาษีและศุลกากรเขา้ด้วย บางประเทศแยกจากกนั บางประเทศแยกเป็น

ตาํรวจภาษี (Tax Police) เช่น ในอิตาลี 
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ประเด็นสําคญัในการจดัโครงสร้างภายในของหน่วยงานภาษี มกัแบ่งตามหน้าท่ีของ

การจดัเก็บตามชนิดของภาษีหรือตามประเภทของผูเ้สียภาษีโดยเลือกรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

หน้าท่ีสําคญัของการบริหารการจดัเก็บภาษี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียภาษี คือ การ

จดัเก็บภาษี การต่อต้าน การหลบหนีภาษี (ไม่ยินยอมเสียภาษี) โดยส่วนมากเก่ียวข้องกับการ

รวบรวมขอ้มูลหรือการดาํเนินการ กระบวนการรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลแรกจะเก่ียวกบั การกาํหนด

กลุ่มผูเ้สียภาษี โดยการให้เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี (ID) ต่อมา คือ การรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลท่ี

สามท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ณ ท่ีจ่าย การเป็นเจา้ของถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้น การ

ให้ความรู้ทางภาษีอากร การให้บริการผูเ้สียภาษี เพื่อให้การหลีกเล่ียงภาษีมีนอ้ย การสอบยนัความ

ถูกตอ้งของการชาํระภาษี โดยจะเร่ิมจากการยื่นแบบแสดงรายการ การควบคุมชนิดระบบการยื่นแบบ

และประเมินภาษี การตรวจสอบภาษี ซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลกัของการบริหารการจดัเก็บ การตรวจสอบ 

และการติดตามผูห้นีภาษี หรือชาํระภาษีน้อยกว่าความเป็นจริงเป็นส่ิงจาํเป็น ตอ้งดาํเนินการทาง

อาญา และลงโทษ และหน้าท่ีสุดท้าย ซ่ึงเพิ่มความสําคญัมากข้ึน คือ การสร้างความร่วมมือกับ

หน่วยงานภาษีระหวา่งประเทศ 

การใช้หน่วยงานภายนอกในการบริหารจดัการ เป็นการประยุกต์หลกัการของการ

บริหารงานภาครัฐในการท่ีจะมอบงานเพื่อให้หน่วยงานมีขนาดเล็กลง โดยการใช้หน่วยงาน

ภายนอก ซ่ึงในบางประเทศจะมีประสิทธิผลมากกวา่ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ ซ่ึงในอดีตการแปรรูปแบบ

เต็มรูปแบบเช่นน้ียงัไม่เคยมีมาก่อน การบริหารการจดัเก็บภาษีจะรวมถึงการสร้างความยินยอมใน

การเสียภาษีทั้งของผูเ้สียภาษีโดยตรง และบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ณ ท่ีจ่าย ผู ้

เป็นเจา้ของทรัพยสิ์นเพื่อท่ีจะลดตน้ทุนในการบริหารจดัการดว้ย ในบางประเทศรัฐบาลไดจ้ดัตั้ง

หน่วยงานอ่ืนทาํหน้าท่ีมากกว่าหน่วยงานบริหารจดัเก็บภาษี เช่น หน่วยงานตาํรวจให้มีหน้าท่ี

ดาํเนินการฟ้องร้อง หรือแมแ้ต่การให้ประชาชนช่วยสอดส่องการใช้อาํนาจท่ีมิชอบ หรือการฉ้อ

ราษฎร์บงัหลวงของเจา้หน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัภาษีอากร การใช้ผูต้รวจการ (Ombudsman) เป็น

ช่องทางอิสระในการขจดัขอ้สงสัย ภาคธุรกิจเองก็ตอ้งการใช้การตรวจสอบบญัชีและการรับรอง

บญัชีโดยผูส้อบบญัชีเอกชน ให้มีการใช้ผูแ้นะนาํด้านภาษี หรือแมแ้ต่การบริหารการจดัการด้าน

ศุลกากรใหมี้การจา้งเหมาบุคคลภายนอก โดยการใชห้น่วยงานตรวจสอบของเอกชน 

 การเตรียมการวางแผนในการบริหารการจดัเก็บภาษีอากร ตอ้งจดัทาํแผนกลยุทธ์เป็น

แบบงานท่ีชัดเจน และเป็นวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน แจง้ให้ทุกคนในหน่วยงานทราบเก่ียวกบั

วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ วิธีปฏิบติังานตอ้งชดัเจน โปร่งใส และนาํไปปฏิบติัไดท่ี้สาํคญั คือ ตอ้งเสมอภาค 

และเป็นวิธีท่ีขจดัการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ในประเทศท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีง่ายจะเป็นประโยชน์ในการ

ปฏิรูปการบริหารการจดัเก็บภาษี เป็นการลดตน้ทุนในการสร้างความยินยอมในการเสียภาษี และ 
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ลดต้นทุนในการบริหารจดัการ แนวปฏิบัติท่ีซับซ้อนยุ่งยากอาจทาํให้เกิดการตกลงยอมความ

ระหว่างผู ้เสียภาษีกับเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภาษี ซ่ึงมิได้อยู่บนพื้นฐานของข้อกฎหมาย ระบบ

ตรวจสอบภายในท่ีเขม้แข็งจึงจาํเป็น สําหรับกรณีเช่นน้ี การมีจรรยาบรรณอาจใช้เป็นเคร่ืองมือท่ี

เป็นประโยชน์ เพราะกาํหนดพฤติกรรม และส่ิงท่ีควรปฏิบติั/ไม่ควรปฏิบติัของพนกังาน นอกจากน้ี

ผูเ้สียภาษีตอ้งไดรั้บทราบเก่ียวกบัสิทธิในกระบวนการภาษีอากรอย่างชดัเจน เช่นวิธีอุทธรณ์ภาษี 

วิธีการรับทราบขอ้มูลต่างๆ การขอเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี การยื่นแบบแสดงรายการ การประเมิน

ภาษี การตรวจสอบ และการติดตามผูท่ี้ไม่ยนิยอมเสียภาษี  

2.1 ระบบการบริหารการจัดเกบ็ภาษี (ราณี อิสิชยักุล “แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี” 

ในเอกสารการสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี เล่มท่ี 1 หน่วยท่ี 1 สาขาวิชา

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2547: 21-24) ระบบภาษีมีบทบาทสําคญัในการ

ทาํใหรั้ฐบาลบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจของประเทศ ระบบภาษีท่ีนอกเหนือจากาการมีหลกัเกณฑ์

การจดัเก็บภาษีท่ีดี รวมทั้งวิธีการจดัเก็บภาษีท่ีดีแลว้ จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีระบบการบริหารการ

จดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย  

 ระบบการบริหารการจดัเก็บภาษีเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีได้มีการ

กาํหนดนโยบายภาษีแลว้ประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี ในการบริหารการจดัเก็บ

ภาษีนั้น หน่วยงานจดัเก็บภาษีอาจมีความจาํเป็นจะกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัข้ึนภายใตอ้าํนาจตาม

กฎหมายอนัเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลได้กาํหนดข้ึน เพื่อให้การบงัคบัใช้กฎหมายหรือนโยบายนั้ น 

บงัเกิดผลเป็นจริงข้ึน หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่สังกดักระทรวงการคลงั 

คือ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิตและกรมศุลกากร สําหรับหน่วยงานจดัเก็บภาษีสังกดักระทรวง

อ่ืนๆ มกัจดัเก็บภาษีท่ีไดเ้รียกว่าภาษี เช่น กรมทรัพยากรธรณีจดัเก็บค่าภาคหลวงแร่ กรมการบิน

พาณิชยจ์ดัเก็บค่าธรรมเนียมการบิน กรมป่าไมจ้ดัเก็บค่าภาคหลวงไม ้เป็นต้น นอกจากระเบียบ

ขอ้บงัคบัแลว้ หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีจะตอ้งกาํหนดแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีใชใ้น

การส่ือสารการยืน่เสียภาษีดว้ย 

 2.  การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษีโดยการให้บริการทางภาษี เป็นกิจกรรรมสาํคญัอนัหน่ึง

เพื่อให้มัน่ใจวา่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี  เพื่อช่วย

ให้ผูเ้สียภาษีมีความเขา้ใจในหนา้ท่ี หลกัการและวิธีการเสียภาษี ตลอดจนบทลงโทษท่ีอาจไดรั้บค่า

เสียภาษีไม่ถูกตอ้ง เช่น วธีิการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ทางภาษี การจดัทาํเอกสารคู่มือ

การเสียภาษีประเภทต่างๆ ตลอดจนการบริการตอบขอ้ชกัถามในปัญหาทางภาษี เพื่อให้ผูเ้สียภาษี

เกิดความเขา้ใจในกฎหมาย ระบบ  วิธีการ  และขั้นตอนในการเสียภาษี เพื่อช่วยยกระดับความ
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สมคัรใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีไดดี้ข้ึน นอกจากน้ีการส่งเสริมความรู้สํานึกแก่ผูมี้หน้าท่ีเสีย

ภาษีก็เป็นส่ิงท่ีพึงกระทาํ การใหบ้ริการทางภาษีตามแนวทางน้ีหน่วยงานจดัเก็บภาษีมกัเป็นผูก้ระทาํ  

อยา่งไรก็ดีภาคเอกชน เช่น สมาคมผูเ้สียภาษีควรมีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง

ภาษีดว้ย 

 3.  การดาํเนินการตามกระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษี การดาํเนินการตาม

กระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษีจะครอบคลุมกิจกรรม โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการบริหาร

จดัเก็บภาษี การพยากรณ์การจดัเก็บภาษี  การประเมินภาษี การจดทะเบียน การจดัให้มีการยื่นแบบ

รายการเสียภาษีดว้ยวิธีต่างๆ การรับชาํระเงินเสียภาษี การคืนเงินภาษี รวมทั้งมาตรการทางภาษีต่างๆ 

เช่น บทลงโทษทางภาษี การเสียค่าปรับเงินเพิ่ม การติดตามและประเมินผลการจดัเก็บภาษี  

 4.  การยินยอมเสียภาษีหรือความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชน ระบบ

การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการเสียภาษีของประชาชน กล่าวคือ ประชาชนท่ี

มีหนา้ท่ีเสียภาษียินยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ยดี โดยไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี การท่ีประชาชน

ใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษียอ่มทาํใหรั้ฐบาลเก็บภาษีไดม้ากและเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ย   

ในทางตรงกนัขา้มหากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีแลว้รัฐบาลจะประสบปัญหา

ความยุง่ยากนานปัการในการจดัเก็บภาษี และทาํให้เสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสูง แต่เก็บภาษีไม่ได้

เต็มท่ี การท่ีประชาชนจะยินยอมชาํระภาษีแก่รัฐดว้ยความสมคัรใจหรือมีจิตสํานึกในการเสียภาษี

มากนอ้ยเพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  4.1  การเห็นความสําคญัของการเสียภาษี หากประชาชนผูมี้หน้าท่าตอ้งเสีย

ภาษีเล็งเห็นประโยชน์หรือความสําคญัของการเสียภาษีแลว้ การยนิยอมหรือการใหค้วามร่วมมือใน

การเสียภาษีแก่รัฐจะมีมาก แต่ในทางตรงขา้มหากผูเ้สียภาษีมองไม่เห็นประโยชน์ของภาษีท่ีตนเสีย

ไปนั้น การยินยอมเสียภาษีของผูเ้สียภาษีจะตํ่าการท่ีจะทาํให้ผูเ้สียภาษีเห็นประโยชน์ของการเสีย

ภาษีไดน้ั้นรัฐบาลหรือการใช้ภาษีของรัฐเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมโดยแทจ้ริง และประชาชน 

ผูเ้สียภาษีไดรั้บผลประโยชน์เนน้ดว้ย มิใช่เป็นเพียงผลประโยชน์ของกลุ่มคนบางกลุ่ม หรือมีการใช้

จ่ายอยา่งฟุ่มเฟือย ตลอดจนมีการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 

  4.2  ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของรัฐ ความสมคัรใจใน

การเสียภาษีของประชาชนยอ่มจะมีมากหากรัฐบาลไดแ้สดงให้เห็นวา่ สามารถบริหารงานและใช้

เงินภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่าของเงินภาษีท่ีเสียไปเพื่อให้ประชาชนมีความรู้สึกวา่ตนเป็น

เจา้ของประเทศ และสํานึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีแประเทศรัฐบาลอาจเปิดโอกาสให้ประชาชนผูเ้สีย

ภาษีตระหนึกถึงความสาํคญัของภาษีท่ีตนไดเ้สียใหแ้ก่รัฐ 
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  4.3 ความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะทาํให้ประชาชนผูเ้สียภาษีร่วมมือ

กบัรัฐในการเสียภาษีนั้นระบบของภาษีท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้งให้ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน

ดว้ย กล่าวคือ รัฐตอ้งเก็บภาษีจากประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ทาํให้

ผูเ้สียภาษีทุกคนรู้สึกวา่ตนไดแ้บกรับภาระภาษีของรัฐอยา่งเป็นธรรมเช่นเดียวกบัผูเ้สียภาษีคนอ่ืนๆ 

ตามสมคัรใจในการเสียภาษียอ่มมีมากข้ึน 

  4.4  การลงโทษทางกฎหมายและการลงโทษทางสังคม เน่ืองจากภาษีเป็นส่ิงท่ี

รัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีทุกคน ดงันั้น รัฐบาลจึงควรมีบทลงโทษผูมี้

เจตนาหลบเล่ียงภาษี เพื่อเป็นการป้องกนัการหลบเล่ียงดงักล่าว การลงโทษท่ีวา่น้ีครอบคลุมทั้งการ

ลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษทางสังคม 

   การลงโทษทางกฎหมาย รัฐบาลควรพฒันาหาแนวทางป้องกนัการกระทาํ

ผิด หรือหลีกเล่ียงภาษี เช่น การป้องปรามการลีกลอบนาํเขา้นํ้ ามนัท่ีมิชอบด้วยกฎหมายหรือการ

ผลิตสุราโดยไม่เสียภาษี และภายหลงัจาการตรวจสอบและไต่สวนการทุจริตของผูเ้สียภาษีแลว้ หาก

พบวา่มีความผิดก็จาํเป็นตอ้งมีบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตมกฎหมายภาษี บทลงโทษทางภาษีท่ีสําคญั

อาจแยกไดเ้ป็นโทษทางอาญา และโทษทางแพง่ 

       (1)  โทษทางอาญา บทลงโทษผูท่ี้มีเจตนาหลีกเล่ียงภาษีหรือหนีภาษีจะ

เป็นโทษทางแพ่งหรืออาญา ข้ึนอยู่กับเจตนา และความรุนแรงของการหลบเล่ียงหรือหนีภาษี 

รัฐบาลจะลงโทษทางอาญาแก่ผูเ้จตนาหนีภาษีอย่างรุนแรง จะกาํหนดไวเ้ป็นโทษปรับหรือจาํคุก 

หรือทั้งปรับทั้งจาํคุก เช่น มีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6  เดือนหรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 (2) โทษทางแพง่ รัฐบาลจะลงโทษสถานเบาแก่ผูล้ะเลยไม่ยื่นรายการเสีย

ภาษีหรือเสียภาษีไม่ครบ โทษทางแพ่งจะอยู่ในรูปของเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม เบ้ียปรับ คือ เงินท่ีเพิ่มข้ึน

เน่ืองจากการไม่ปฏิบติัหรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายภาษี เช่น ผูเ้สียภาษีไม่ไดเ้สียภาษีไว ้หรือ

เสียภาษีน้อยกวา่ท่ีควรจะเสีย ก็จะเสียเบ้ียปรับซ่ึงคิดตามจาํนวนภาษีท่ีเสียขาดไป หรือไม่ไดเ้สียไว ้

เช่น กาํกาํหนดเบ้ียปรับไวเ้ป็นหน่ึง หรือสองเท่าของค่าภาษีท่ีชาํระขาดไป หรือของจาํนวนภาษีท่ี

ตอ้งชําระแล้วแต่กรณี เป็นต้น สําหรับเงินเพิ่มหมายถึง เงินท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการไม่ชําระภาษี

ภายในกาํหนดเวลาตามกฎหมายกาํหนด มีลกัษณะคลา้ยดอกเบ้ีย เช่นผูเ้สียภาษีไม่เสียภาษีภายใน

เวลาท่ีกาํหนดจะตอ้งเสียเงินเพิ่มอีก ร้อยละ 1.5 ต่อเดือน เป็นตน้ 
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 การลงโทษทางสังคม การป้องกนัการหลบเล่ียงหรือหนีภาษีจะมีผลมาก

ยิ่งข้ึน ถา้หากสังคมหรือประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจหรือประณามผูห้นีภาษี การลงโทษทางสังคม

เป็นมาตรการบงัคบัทางออ้ม ทาํให้ผูน้าํของสังคมหรือนกัการเมืองไม่พยายามหลบเล่ียงภาษี และ

ช่วยกระตุน้ให้ประชาชนมีจิตสํานกัของการเสียภาษีดว้ยอยา่งไรก็ดี ในความเป็นจริงหากผูน้าํของ

สังคมไม่ได้แสดงตนเป็นตวัอย่างท่ีดีในการเสียภาษีแก่ประชาชนทัว่ไปก็จะทาํให้การขอร้องให้

ประชาชนทุกคนเสียภาษียอ่มไม่ไดผ้ลสาํเร็จเท่าท่ีควร 

 4.5 ทศันคติในการเสียภาษี ทศันคติในการเสียภาษีของประชาชนมกัจะมี

ผลกระทบต่อการพยายามหลบหนีหรือหลีกเล่ียงภาษี ดงันั้นการพยายามเสริมสร้างความสํานึกใน

การเสียภาษีของประชาชน โดยช้ีให้เห็นถึงผลประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม การยกยอ่งชมเชยผูเ้สีย

ภาษีติดอนัดบั และการสร้างความรู้สึกเกรงกลวัหรือละอายต่อการหลบเล่ียงหรือหนีภาษี จะช่วย

ยกระดบัความสมคัรใจในการเสียภาษีใหสู้งข้ึน 

 5. การอาํนวยความสะดวกในการเสียภาษี หากประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความ

สะดวกในการเสียภาษีไม่วา่จะเป็นขณะท่ีมาติดต่อยื่นแบบรายการเสียภาษีขอชาํระเงินภาษีและขอ

คืนเงินภาษี ความร่วมมือของประชาชนผูเ้สียภาษีจะมีมากข้ึน ผูเ้สียภาษีจะไม่เกิดความเบ่ือหน่ายใน

ความล่าชา้ และความเสียเวลาในการเสียภาษี การอาํนวยความสะดวกในการเสียภาษีควรครอบคลุม

ทั้งในเร่ืองของหน่วยจดัเก็บภาษี ลาํดบัขั้นตอนการเสียภาษี และเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูรั้บผดิชอบจดัเก็บ

ภาษี ดงัน้ี 

 5.1  หน่วยจดัเก็บภาษี หน่วยจดัเก็บภาษีควรอยูใ่นบริเวณท่ีไปมาสะดวกสําหรับ

ผูม้าติดต่อ และกระจายใหค้รอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ โดยทัว่ถึง บริเวณท่ีทาํการเสียภาษีควรประกอบดว้ย 

 (1)  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ท่ีคอยดูและให้ขอ้มูลตลอดจนขั้นตอนการเสีย

ภาษีอยา่งครบถว้น  

 (2)  ป้ายแสดงลาํดบัขั้นของวธีิการเสียภาษีอยา่งชดัเจน 

 (3)  ท่ีพกัรอระหวา่งการเสียภาษี ควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น นํ้ าด่ืม 

หนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ ใหอ่้านขณะรอ 

 5.2  ลาํดบัขั้นตอนของการเสียภาษี ลาํดับขั้นตอนของแต่ละหน่วยงานควร

พยายามลดความยุง่ยากโดยให้มีขั้นตอนน้อยท่ีสุด และเสียเวลาในการเสียภาษีน้อยท่ีสุด ตลอดจน

พิจารณาการอาํนวยความสะดวกในการชาํระภาษีทางไปรษณีย ์การชาํระภาษีผ่านระบบธนาคาร

หรือการยืน่แบบชาํระภาษีโดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ผา่นระบบอิเลคทรอนิคส์ เพื่อให้ผูเ้สียภาษี

ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเสียภาษีมากจนเกินไป 
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 5.3  เจา้หน้าท่ีของรัฐ เจา้หน้าท่ีของรัฐผูจ้ดัเก็บภาษีควรไดรั้บการพฒันา และ

ควบคุมให้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญั

ดงัน้ี 

 (1)  จดัให้มีฝึกอบรมเพื่อพฒันาให้ความรู้ใหม่ตลอดจนปลูกจิตสํานึกใน

หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐในงานจดัเก็บภาษี เช่น การฝึกอบรมหัวข้อการบริการท่ีประทับใจ 

มนุษยส์ัมพนัธ์ในการทาํงาน การตรวจสอบภาษีจิตสํานึกในการจดัเก็บภาษี การบนัทึกขอ้มูลทาง

บญัชีดว้ยคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 (2)  จดัให้มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีจาํเป็นแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อให้การ

ปฏิบติังานท่ีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 (3)  ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักฎหมายท่ีใชบ้งัคบัจดัเก็บภาษี หรือเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงกฎหมายและระเบียบปฏิบติัต่างๆ ในการจดัเก็บภาษี 

 (4)  กาํหนดบทลงโทษอยา่งรุนแรงแก่เจา้หน้าท่ีท่ีแสวงหาประโยชน์จาก

ตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนตลอดจนเจา้หนา้ท่ีผูรั้บสินบนจาการจดัเก็บภาษี 

 (5)  สร้างส่ิงจูงใจและขวญักาํลงัใจของเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี เช่น การให้

รางวลัสาํหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานมีประสิทธิภาพ  ซ่ือสัตยแ์ละขยนั  การให้โอกาสเพิ่มพนูความรู้เพื่อ

พฒันาตนเอง 

 6. การพัฒนาระบบบริหารของหน่วยงานท่ีจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ   

หน่วยงานของรัฐท่ีทาํหน้าท่ีจดัเก็บภาษีควรมีการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญัท่ีควรกล่าวถึง  

ไดแ้ก่ 

 6.1  การพฒันาการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในกรมท่ีทาํหน้าท่ี

จดัเก็บภาษี การบริหารงานจดัเก็บภาษีจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือ

จากหลายฝ่ายในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน ดงันั้นการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความ

จาํเป็นไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการตรวจสอบขอ้มูล การเร่งรัดการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ 

 6.2  การพฒันาระบบสารสนเทศในการจดัเก็บภาษี เป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่  

การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานจะช่วยให้การจดัเก็บภาษีมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง

หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไรก็ดี การพฒันาระบบสารสนเทศในการจดัเก็บภาษีให้มีความ

สมบูรณ์นั้น จะตอ้งใช้เงินทุนจาํนวนมากประกอบกบับุคลากรผูมี้ความเขา้ใจระบบอย่างแท้จริง 

ตลอดจนระยะเวลาพอสมควรในการปรับเปล่ียนระบบจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่ 
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 6.3 การวางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอย่างทัว่ถึงและรัดกุม การบริหารการ

จดัเก็บภาษีท่ีไดผ้ลดี ควรมีการวางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอย่างทัว่ถึง และรัดกุม เพื่อป้องกนั

การหลีกเล่ียงภาษี ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญั ไดแ้ก่ 

 (1)  การวางระบบขอ้มูลท่ีสามารถสอบทานซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ เม่ือผู ้

เสียภาษีมาชาํระภาษี ควรสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ตรวจสอบการชาํระภาษีรายได้นั้นทนัที  

หากมีส่วนท่ีขาดไป และควรประเมินเรียกเก็บส่วนท่ีขาดไปพร้อมกนัไดท้นัที 

 (2)  การดาํเนินมาตรการทางภาษีต่างๆ สาํหรับผูห้ลีกเล่ียงภาษีอยา่งรัดกุม

และเขม้แข็ง เช่น ดา้นภาษีสรรพากร เม่ือตรวจพบผูห้ลีกเล่ียงภาษี ควรดาํเนินการลงโทษทางอาญา

อยา่งเด็ดขาด สําหรับภาษีศุลกากรควรมีการดาํเนินมาตรการเพื่อสกดักั้นมิให้มีการลกัลอบนาํเขา้

และส่งออกอย่างจริงจงั โดยการเพิ่มอตัรากาํลังเจา้หน้าท่ีด้านต่างๆ เพิ่มรางวลัสินบนนําจบัแก่

เจา้หน้าท่ี เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนพิจารณาใช้บทลงโทษอย่างรุนแรงแก่ผู ้

ลกัลอบ สําหรับภาษีสรรพสามิตควรดาํเนินมาตรการเด็ดขาดต่อผูท่ี้ปลอมแปลงแสตมป์สุราหรือ

แสตมป์เคร่ืองด่ืม  เป็นตน้  

  2.2  ปัจจัยในการบริหารจัดเก็บภาษี (Tax Administration Inputs)  

 การส่งเสริมให้การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลนั้น ในทางทฤษฎีงบประมาณเป็นเคร่ืองมือสําคญั แต่ในทางปฏิบติัแลว้ยงัไม่มีขอ้สรุป 

เพราะนอกจากงบประมาณแล้วแล้วยงัมีปัจจยัอ่ืนอีก เช่น กฎระเบียบและข้อบงัคบั แนวปฏิบติั 

ลกัษณะและปริมาณของโครงสร้างทางกายภาพ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ การใชบุ้คคลภายนอก การ

บริหารทรัพยากรบุคคล (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ ซ่ึงเร่ิมจากวิธีการสรรหา การกาํหนดหนา้ท่ี 

การกาํหนดลกัษณะงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และการส่งเสริมการบริหารจดัเก็บภาษีตอ้ง

ระบุไวช้ดัเจน นอกเหนือจากกฎระเบียบขอ้ราชการพลเรือน การฝึกอบรมตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบ

สาํหรับขา้ราชการกรมสรรพากร กรมศุลกากร หรือกรมสรรพสามิต  ซ่ึงแตกต่างกนัหรือรวมถึงการ

จดัตั้ งศูนย์ฝึกอบรมพิเศษสําหรับแต่ละหน่วยงาน หรืออาจจะใช้สถาบันฝึกอบรมภาครัฐ หรือ

เอกชน และให้มีการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน การกาํหนดเงินเดือน  ค่าจา้งหรือส่ิงจูงใจ โดยใช้

ค่าตอบแทน ส่ิงจูงใจอ่ืนในการกระตุน้ผูจ้ดัเก็บภาษีอากรให้ปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐ 

เทคโนโลยี ข่าวสารข้อมูล (IT) ต้องเช่ือมโยง และนํามาใช้กับลักษณะการบริหารจัดการของ

หน่วยงานภาษี ในปัจจุบนัการบริหารเปล่ียนแปลงในมิติพฒันาทรัพยากรบุคคลไดมี้ความสําคญั

เพิ่มข้ึนในผูป้ระกอบการภาคเอกชน ในบางประเทศท่ีพฒันาแล้วและในประเทศกาํลังพัฒนา

หน่วยงานภาครัฐเร่ิมหนัมาสู่ประสบการณ์ภาคเอกชน และวิธีบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงอยา่ง

กวา้งขวาง การบริหารการเปล่ียนแปลงในภาครัฐนั้ นการพฒันาบุคลากรมีบทบาทร่วมกับการ
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บริหารในการออกแบบ กาํหนดรูปแบบการเปล่ียนแปลง และการพฒันารวมกิจการปรับเปล่ียน

องค์การท่ีเปล่ียนแปลงแบบรวดเร็ว และแพร่กระจายกวา้งขวาง  การปฏิรูปดา้นภาษีอากรมกัเป็น

การเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Transactional Changes) มีส่วนท่ีเปล่ียนแปลงไปเล็กนอ้ย ใช้

เวลาแบบเป็นขั้นๆ อยา่งชา้ๆ โดยมุ่งเป้าหมายไปจุดท่ีตอ้งการเปล่ียน เช่น ดา้นเทคนิค หรือดา้นการ

บริหาร แต่หากเป็นภาคเอกชนจะเปล่ียนแปลงแบบรวดเร็ว (Transforming Changes) ซ่ึงมัก

เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แต่การปฏิรูปดา้นภาษีอากรส่วนมาก

จะใชมุ้มมองทั้งสองแบบ คือ ดา้นผลลพัธ์จะเป็นแบบปรับเปล่ียนรวดเร็ว เช่น ภาพรวมขององคก์าร 

หรือการเปล่ียนวฒันธรรม การจา้งงาน ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ส่วนการเปล่ียนแปลงแบบค่อย

เป็นค่อยไปนั้นจะเป็นการปรับเปล่ียนดา้นระบบเทคนิคต่างๆ หรือการปรับเปล่ียนหนา้ท่ีใหม่  การ

ปฏิรูปการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรนั้นจะเน้นใน 4 ลกัษณะ คือ ให้เน้นการปฏิรูปการบริหาร

จดัการดา้นรายไดท้ั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบติั ประการท่ีสอง ปัจจยัภายนอกซ่ึงเป็นแรงผลกัดนั

ให้ต้องปฏิรูปในหลาย ๆ ด้าน (Large-scale Reforms) เช่น ในด้านผู ้ประกอบการ และส่วนท่ี

เก่ียวข้องกับภาษี ประการท่ีสาม ข้อจํากัดด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนา

คณะทาํงานท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง และประการสุดทา้ย บทบาทของค่าตอบแทน วฒันธรรม

องคก์าร และผูน้าํในการกาํหนดการปฏิรูปภาษีอากร 

 กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF, 1992) ไดตี้พิมพบ์ทความเก่ียวกบัการ

ปฏิรูปการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรในประเทศกาํลงัพฒันา โดยตอ้งคาํนึงถึงโครงสร้างองคก์าร 

และบุคลากร และประสบการณ์ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 กรอบในการพิจารณาการปฏิรูปใน

ภาพรวมคือ การยอมรับนโยบายภาษี ความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ และการให้บริการ โดยใช้

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงการใช้กรอบน้ี จาํเป็นตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น วิสัยทศัน์

เชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการนําไปปฏิบัติ และตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาเป็นระบบทั้งหน่วยงานภาษีและลูกคา้ โดยจะตอ้งเขา้ใจบริบทในการปฏิรูป 

และความตอ้งการท่ีจะปฏิรูป เช่น วฒันธรรมองค์การแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น 

ลกัษณะของเจา้หนา้ท่ี และความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน คุณสมบติั ทกัษะ เป้าหมายส่วนตวั แรงจูงใจ

ของผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีท่ีสอดคล้องความตอ้งการ และความคาดหวงัของหน่วยงานในเร่ือง

เก่ียวกบัหน่วยงาน บุคลากร และปัจจยัในการอบรมปัจจยัภายนอกหน่วยงานท่ีจาํเป็นในการปฏิรูป

การบริหารจดัการ เช่น การจดัเก็บภาษีลดลงอนัเน่ืองมาจากผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศลดลง 

ไม่มีการจดัเก็บภาษีบางประเภท วฒันธรรมของผูเ้สียภาษี เช่น ผูเ้สียภาษีรายใหญ่หลบเล่ียงไม่ชาํระ

ภาษีมีจาํนวนมาก การจดัเก็บรายไดล้ดลง และเกิดวกิฤตทางการเงิน หรือเกิดการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง

ในหน่วยงานหรือทุกส่วน หากเป็นเช่นน้ีการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรต้องรีบดําเนินการ
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ปรับเปล่ียนโครงสร้าง หน้าท่ีหลัก จดัตั้ งหน่วยงานใหม่เพื่อดาํเนินการอย่างรวดเร็ว เช่น จดัตั้ ง

หน่วยเฉพาะพิเศษ และฝึกอบรมเช่นจดัตั้งสํานักผูป้ระกอบการรายใหญ่ หรืออาจมีการกาํหนด

เจา้หน้าท่ี และให้มีโปรแกรมแบบมืออาชีพเพื่อยกระดบัการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟทแ์วร์ และเครือข่ายการคมนาคม และใหมี้การบริหารจดัการ และใหมี้ผูน้าํแบบมีประสิทธิภาพ

มีการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบระยะสั้ นแต่บ่อยๆ และมีการอบรมซํ้ าการปฏิรูปการบริหารการ

จดัเก็บภาษีในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ เช่น แรงกดดนัทางการเงิน สังคมการเมือง การกระตุน้

ให้ปรับเปล่ียนหน่วยงาน การจา้งงาน การควบรวมหน่วยงาน การจดัตั้งหน่วยงานใหม่ การกระจาย

การปฏิบติังาน การพฒันาซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ใหม่ๆ การใช้เทคโนโลยีกา้วหน้าเป็นเคร่ืองมือใน

การจดัการ และอบรมการให้บริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน การปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยี และการเปล่ียน

วฒันธรรมองคก์ารเพื่อท่ีจะต่อตา้นการฉ้อราษฎร์บงัหลวง เช่น ว่าจา้งพนกังานใหม่ อบรม และให้

แรงจูงใจสําหรับผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการมี

ส่วนร่วม ตอ้งใช้กลยุทธ์การพฒันา และการบริหารแบบสมยัใหม่ สร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะ 

วิสัยทศัน์และภาวะผูน้าํตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน การบริหารการจดัเก็บภาษี

ดา้นการพฒันาพนกังาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มกัจะเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค ในเร่ือง

การขาดแคลนมืออาชีพในการอบรม (Well-trained Professionals) งานมีขอบเขตจาํกัด และการ

พฒันาพนกังานไม่เช่ือมต่อกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร และมกัเป็นงานปกติ ผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพท่ี

จะทาํการอบรมในหน่วยงานภาษีมีค่อนข้างน้อย โอกาสท่ีจะเป็นมืออาชีพของหัวหน้าหน่วย

ฝึกอบรมจึงมีจาํกดัในประเทศกาํลงัพฒันา จะมีการศึกษาแบบต่อเน่ือง และศึกษาเก่ียวกบัจิตวิทยา 

อุตสาหกรรม รัฐประศาสนศาสตร์ แนวโน้มเก่ียวกบัต่างประเทศ ขอ้จาํกดัในการใช้บุคลากรก็คือ 

หน่วยงานมกัให้พนกังานเป็นเพียงผูบ้นัทึกขอ้มูล ซ่ึงหน่วยงานยงัเขา้ใจไม่เพียงพอต่อแนวคิดของ

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยคิดว่าการจดัการจะมีเพียงการจา้งงาน การโอน การกาํหนดค่าจา้ง 

การฝึกอบรม และการเล่ือนตาํแหน่งใหม่ตามเส้นทางอาชีพหรือการกาํหนดลกัษณะงาน  แต่ในยุค

ปัจจุบนัระบบการพฒันาพนกังานตอ้งมีหน่วยงานขบัเคล่ือนเพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพิ่มทกัษะใน

หน่วยงานระบบการศึกษาต้องเพียงพอในด้านบัญชี การตรวจสอบบัญชี เศรษฐศาสตร์ และ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการจดัเก็บภาษี ซ่ึงการอบรมตอ้งมีการอบรมทั้งก่อน ระหว่าง

และหลงัการปฏิบติังาน 
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 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทมากข้ึนในการบริหารการเปล่ียนแปลงใน

การบริหารการจดัเก็บภาษีในเร่ือง การจ่ายค่าตอบแทน การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม และภาวะผูน้าํ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ภาคเอกชนดาํเนินการแลว้ ควรนาํมาใชป้ระโยชน์ไดบ้า้งเช่นทุกส่วน

ในหน่วยงานตอ้งเขา้ใจกระบวนการต่างๆ การฝึกอบรมตอ้งกาํหนดเป็นเป้าหมาย และวตัถุประสงค์

ในระยะยาวของหน่วยงาน มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ สร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้ ผลกัดนัให้มีการ

กระตุน้มิติใหม่ๆ ในหน่วยงาน 

  การจะเป็นบุคลากรแบบมืออาชีพตอ้งปรับเปล่ียนจากการปฏิบติังานไปสู่กลยุทธ์ 

จากการทํางานเชิงคุณภาพไปสู่ปริมาณ การกําหนดนโยบายไปเป็นการเข้าไปเป็นหุ้นส่วน 

ปฏิบติังานระยะสั้นไปเป็นการปฏิบติังานแบบระยะยาว การบริหารจดัการเป็นการใหค้าํปรึกษา การ

ปฏิบติังานแบบทาํตามหน้าท่ีไปสู่การปฏิบติัเชิงธุรกิจ การเนน้เฉพาะภายในหน่วยงานเป็นการเน้น

ภายนอกหน่วยงาน และให้ความสําคญักบัเน้นลูกคา้ การปฏิบติังานท่ีเป็นการแก้ปัญหา แนวคิด

แบบใหม่น้ีบุคลากรจะมีหลายบทบาทและมีความรับผดิชอบแบบบูรณาการสําหรับดา้นเทคโนโลยี

ขอ้มูลข่าวสาร นั้น ไดมี้การสร้างศูนยเ์ครือข่ายท่ีใช้ในเร่ืองของทรัพยากรมนุษย ์เช่น ในเร่ืองของ

ผลประโยชน์ การสรรหาและการบรรจุ การจดัการผลการปฏิบติังาน การวางแผนค่าตอบแทน การ

พฒันาบุคลากร และการจดัการความรู้ ในเร่ืองของการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ On-line การ

สร้างโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-paged Learning Programs) และการดัชนีของนายจา้ง 

นอกจากน้ียงัมีการใชเ้ครือข่าย ยืดหยุน่ ปฏิบติัไดง่้าย และตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ ภาวะผูน้าํเป็นส่ิงสาํคญัใน

การปฏิรูป ผูน้าํตอ้งตดัสินใจ และพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ ทั้งในดา้นการปรับปรุงหน่วยงาน และ

การพฒันาการบริหารจดัการดว้ย 

  จาก ก ารป ระ ชุ ม  The OECD Committee of Fiscal Affairs Forum on Strategic 

Management (FSM) เม่ือเดือน มิถุนายน 1999 และการประชุม The FSM Steering Group เม่ือเดือน

ธันวาคม 2000 เพื่อจดัทาํเอกสารการประชุมเก่ียวกับหลักการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี 

(Principles of Good Tax Administration) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีแต่ละประเทศควรนําไป

ปฏิบติัทั้งในระดบัประเทศและระหวา่งประเทศ โดยนาํเสนอหลกัการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดีของ

หน่วยจดัเก็บภาษีอากร (Revenue Authorities) 5 ประการ (Organization for Economic Co-operation 

Development (OECD), 2001) คือ ประการแรก การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้สียภาษี ในลกัษณะท่ี

กฎหมายภาษีอากร ตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นธรรม โปร่งใส มีการแจง้สิทธิหน้าท่ีของผูเ้สียภาษี การให้

ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง และทนัเวลา การเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสารของผูเ้สียภาษีมีกฎหมายรองรับ 

ตน้ทุนในการเสียภาษีตํ่าใหผู้เ้สียภาษีมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหากจะเปล่ียนนโยบายวิธี

ปฏิบติั การใชข้อ้มูลผูเ้สียภาษีเป็นไปตามกฎหมายกาํหนด และรักษาความสัมพนัธ์กบัผูเ้สียภาษีและ
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ชุมชน ประการท่ีสองการสร้างความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีส่ือสารให้เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบถึง

จรรยาบรรณ ขจดัความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัภาคเอกชน กระบวนการ สรรหา และ

เล่ือนขั้นต้องอยู่บนพื้นฐานของระบบคุณธรรมฝึกอบรมพฒันาเจา้หน้าท่ีโดยเน้นในเร่ืองภาษีท่ี

ซับซ้อน และสัมพนัธ์กับโลกาภิวฒัน์ เช่น ประเทศองักฤษจะจดัอบรมเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง

พยายามดึงดูด และรักษาพนกังานท่ีมีสมรรถนะ ประการท่ีสามลกัษณะของกฎหมายตอ้งมีความ

เป็นธรรม มีความแน่นอน สนบัสนุนการกระจายอย่างเป็นธรรม และมีการพฒันา ไม่ส่งเสริมหรือ 

สนับสนุนให้มีการหลีกเล่ียง หรือหนีภาษี การให้ข่าวสาร การรักษาความลับของผูเ้สียภาษี อยู่

ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย ประการท่ีส่ีลกัษณะของการบริหารจดัการเก็บภาษี มีการแลกเปล่ียน

ข่าวสารขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งคาํนึงถึงขอ้มูลยอ้นกลบัการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี

เก่ียวกับการตรวจสอบ ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นอิสระ ขอ้มูลตอ้งสอดคล้องมีนัยสําคญั

สามารถนาํไปใชไ้ด ้แจง้ให้ผูเ้สียภาษีทราบถึงวธีิปฏิบติั และผลในการต่อรองภายใต ้กฎเกณฑ์ และ

ตอ้งสนับสนุนหลกัการภาษีระหว่างประเทศ ในเร่ืองการกาํหนดราคาของทรัพยสิ์นตํ่ากว่าราคา

ตลาดหรือราคาท่ีควรจะเป็น (Transfer Pricing) หรือการขยายสาขา (The Arm’s Length Principle) 

และประการสุดทา้ย การจดัการ และการปรับเปล่ียนสู่การเปล่ียนแปลง ตอ้งมีการทบทวนหลกัการ 

กระบวนการเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อป้องกนัการ

หลีกเล่ียงภาษีอากร จดัให้มีการประชุมร่วมกนั เพื่อพฒันามาตรการระหว่างประเทศติดตามการ

ยินยอมการเสียภาษี และมาตรฐานการจดัการระหว่างประเทศ และให้มีมาตรวดัท่ีจาํเป็นสําหรับ 

แต่ละประเทศ รวมถึงการจดัทาํขอ้ตกลงทางการคา้ และภาษีอากร 

   ระบบการจดัเก็บภาษีอากร (จรัส สุวรรณมาลา, 2541: 5-6) หมายถึง โครงสร้าง 

และวิธีการจดัเก็บภาษีของประเทศหรือสังคมหน่ึงๆ ซ่ึงโครงสร้างภาษีจะประกอบดว้ยประเภทท่ี

จดัเก็บ ฐานภาษี รวมถึงอตัราภาษีของภาษีแต่ละประเภท ส่วนวิธีการเก็บภาษีนั้นหมายรวมถึง

องคก์าร และกระบวนการจดัเก็บภาษีประเภทต่างๆ  ทั้งน้ี ในการวางแผนบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้น องคก์ารมีบทบาทสําคญัในการจดัระบบการจดัเก็บปรับกระบวนการจดัเก็บภาษี

ให้ต่อเน่ืองและทันต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดจนให้สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ ตั้งแต่การจดัโครงสร้างองค์การ การแบ่งงาน การรวมและกระจายอาํนาจ การกาํหนด

ขั้นตอนการทาํงาน การวางแผนและเตรียมการวิธีการรับชาํระภาษีการตรวจสอบและประเมินภาษี 

ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังานโดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งมีระบบบริหารงานบุคคลท่ีดี และ

รัดกุม เน่ืองจากเจา้พนกังานของรัฐท่ีทาํหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีมีอาํนาจใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูเ้สียภาษี

โดยตรงกบัทั้งสามารถใชอ้าํนาจและดุลยพินิจเพื่อหาประโยชน์ใส่ตวั โดยมิชอบไดโ้ดยง่าย  ดงันั้น 

จึงจาํเป็นตอ้งสร้างค่านิยมท่ีเนน้คุณภาพและจริยธรรมในการปฏิบติังาน มีการอบรมเพื่อเสริมสร้าง
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จริยธรรมและให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหน้าท่ี เพื่อให้มัน่ใจว่า เจา้หน้าท่ีใช้อาํนาจหน้าท่ีและ

วิจารณญาณโดยชอบอย่างแท้จริงกับทั้ งต้องสร้างระบบแรงจูงใจท่ีสามารถสนับสนุนให้

ผูป้ฏิบติังานมีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน มีการปรับปรุงศกัยภาพและเพิ่มคุณภาพการทาํงานให้ดี

ยิ่งข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีระบบรักษาวินยัท่ีเขม้งวด มีระบบการตรวจสอบการปฏิบติังาน

ของบุคลากรท่ีทนัเวลา และเช่ือถือได ้โดยมีการสอบสวนท่ีเป็นธรรมและชดัเจนตลอดจนมีระบบ

การลงโทษท่ีรวดเร็วและเด็ดขาด เพื่อป้องปรามและขจดัพฤติกรรมเบ่ียงเบนใหไ้ดผ้ลมากท่ีสุด 

 

3.   กฎหมายภาษสีรรพสามติ 

 

 ความสําคญัของกฎหมายภาษีสรรพสามิต วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2541: 99–102) ศึกษา

วา่ กฎหมายภาษีสรรพสามิตมีความสําคญัต่อประเทศชาติและประชาชนส่วนรวมอยา่งไรบา้ง โดย

ไดเ้ห็นถึงประโยชน์ ความสําคญัของกฎหมายภาษีสรรพสามิตซ่ึงมีต่อประเทศชาติ และประชาชน

ส่วนรวมทั้ งทางตรงและทางอ้อม โดยทางตรงหมายถึง เม่ือจดัเก็บภาษีแล้วเกิดผลโดยตรงต่อ

ประเทศชาติและประชาชนส่วนรวม ส่วนทางออ้มหมายถึง เม่ือจดัเก็บภาษีแลว้ไม่เกิดผลโดยตรงท่ี

เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน แต่จะส่งผลกระทบถึงประเทศชาติและประชาชนส่วนรวมต่อไป ดงัจะนาํเสนอ

เรียงตามลาํดบั 

 ความสําคญัของกฎหมายภาษีสรรพสามิตต่อประเทศชาติและประชาชนส่วนรวม

ทางตรง มีอยา่งนอ้ย 3 ประการ ดงัน้ี 

 ประการท่ีหน่ึง เป็นแหล่งรายไดส้าํคญัของประเทศ 

 ประการท่ีสอง เพื่อช่วยจาํกดัหรือควบคุมการบริโภค โดยเฉพาะสินคา้หรือบริการท่ีมี

ลกัษณะฟุ่มเฟือย หรือไม่จาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนัของประชาชน ตลอดจนสินคา้หรือบริการบาง

ประเภทท่ีมีแนวโนม้ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

 ประการท่ีสาม เป็นมาตรการหน่ึงท่ีช่วยลดการขาดดุลการคา้ของประเทศเน่ืองจากสินคา้

บางประเภทเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ เช่น รถยนต์ สุรา นํ้ าหอม และบุหร่ี ส่งผล

ให้ปีหน่ึงๆ ไทยตอ้งเสียดุลการคา้ให้กบัต่างประเทศท่ีส่งสินคา้เขา้มา ดงันั้น การแกไ้ขการขาดดุล 

การคา้ดว้ยการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตจึงเป็นมาตรการหน่ึงท่ีช่วยลดการขาดดุลการคา้ของประเทศ

เพราะเม่ือสินคา้นาํเขา้มีราคาแพง ก็อาจทาํใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ลดนอ้ยลงได ้
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 ความสําคญัของกฎหมายภาษีสรรพสามิตต่อประเทศชาติและประชาชนส่วนรวม

ทางออ้ม มีอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัน้ี 

 ประการท่ีหน่ึง มีส่วนช่วยสร้างความเป็นธรรมในสังคม เน่ืองจากกฎหมายภาษี

สรรพสามิตบญัญติัให้จดัเก็บจากสินคา้หรือบริการบางประเภท ส่วนใหญ่ผูมี้รายไดสู้งจึงสมควร

เป็นผูแ้บกรับภาระภาษีท่ีเพิ่มข้ึนน้ีดว้ยเช่นน้ีนบัเป็นหนทางหน่ึงช่วยเฉล่ียรายไดห้รือช่วยดึงเงินจาก

ประชาชนท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 

 ประการท่ีสอง มีส่วนช่วยส่งเสริมการบริโภคสินค้าหรือบริการบางประเภทท่ีรัฐ

ตอ้งการส่งเสริมการบริโภคเป็นตน้ว่า เคร่ืองด่ืมประเภทนํ้ าผลไม้เพราะมีประโยชน์ต่อร่างกาย  

กฎหมายภาษีสรรพสามิตส่วนน้ี นอกจากจะเป็นผลดีแก่ประชาชนแล้วยงัเป็นผลดีต่อเกษตรกรผู ้

ปลูกผลไมอี้กดว้ย 

 ประการท่ีสาม มีส่วนส่งเสริมการออม การท่ีกฎหมายภาษีสรรพสามิตกาํหนดให้

จดัเก็บภาษีสินคา้หรือบริการบางประเภทในอตัราสูงข้ึน การบริโภคก็จะลดน้อยลง การประหยดัก็

จะเกิดตามมา และจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดการออมในท่ีสุด 

 ประการท่ีส่ี มีส่วนส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เม่ือกฎหมายภาษีสรรพสามิตให้

อาํนาจในการจดัเก็บภาษีสินค้าบางประเภท ทาํให้สินค้านั้นมีราคาสูงข้ึน และจะมีส่วนช่วยให้

ประชาชนใชสิ้นคา้ท่ีถูกจดัเก็บภาษีลดนอ้ยลงก็เท่ากบัเป็นการประหยดัหรือใชท้รัพยากรธรรมชาติ

ลดน้อยลงดว้ย นอกจากน้ีแลว้กฎหมายภาษีสรรพสามิตยงัเปิดโอกาสให้ใช้มาตรการทางภาษีเพื่อ

ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมด้วย เช่น ช่วยลดมลพิษในอากาศโดยการจดัเก็บภาษีนํ้ ามนั

เบนซินไร้สารตะกัว่ในอตัราท่ีตํ่ากว่านํ้ ามนัดีเซลท่ีมีปริมาณกาํมมะถนัสูงหรือลดการจดัเก็บภาษี

ประเภทเคร่ืองด่ืมหากผูผ้ลิตใช้ภาชนะท่ีนํากลับมาใช้ได้อีก เช่น นํ้ าอัดลมบรรจุกระป๋องและ

กระป๋องนั้นนาํกลบัมาใชไ้ดอี้กหลงัจากผา่นกระบวนการนาํกลบัมาใชไ้ดอี้ก เป็นตน้ 

 ประการท่ีห้า มีส่วนส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัจดัสรรเงินภาษี

สรรพสามิต  พ.ศ.2527 และพระราชบัญญัติจดัสรรเงินภาษีสุรา พ.ศ.2527 ได้บัญญัติให้กรม

สรรพสามิตเก็บภาษีจากสินคา้บางประเภท เช่น สุรา เพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 10 ของภาษีสรรพสามิต  

และส่งมอบเงินภาษีใหก้ระทรวงมหาดไทย ฉะนั้นในปีหน่ึงกรมสรรพสามิตตอ้งจดัเก็บภาษีส่งมอบ

ให้กระทรวงมหาดไทยไม่น้อยกว่าหม่ืนลา้นบาท กระทรวงมหาดไทยไดน้าํเงินส่วนน้ีไปจดัสรร

ใหแ้ก่กรุงเทพมหานครและราชการส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งต่อไป 
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 ประการท่ีหก มีส่วนช่วยส่งเสริมการส่งออก กฎหมายภาษีสรรพสามิตมีส่วนช่วย

ส่งเสริมการส่งออก กล่าวคือ กฎหมายภาษีสรรพสามิตไดเ้ปิดโอกาสใหสิ้นคา้ท่ีเสียภาษีสรรพสามิต

ท่ีมีการส่งออกต่างประเทศไดรั้บคืนภาษีหรือยกเวน้ภาษีซ่ึงจะทาํใหสิ้นคา้ท่ีส่งออกมีตน้ทุนการผลิต

ตํ่า และแข่งขนักบัสินคา้ของต่างประเทศได ้

 3.1 หลักการของกฎหมายภาษีสรรพสามิต วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2541: 103–105) 

หลกัการของกฎหมายภาษีสรรพสามิตตอ้งมีบางส่วนสอดคลอ้งสัมพนัธ์ หรือเหมือนกบัลกัษณะ

สําคญัของกฎหมายภาษีสรรพสามิต เช่น มีหลักการของกฎหมายภาษีสรรพสามิตอย่างน้อย 7 

ประการท่ีเหมือนกบัลกัษณะสาํคญัของกฎหมายภาษีสรรพสามิต ประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการพิจารณา

ศึกษาหลกัการของกฎหมายภาษีสรรพสามิตคร้ังน้ีคือ จะช่วยแสดงให้เห็นถึงกรอบหรือแนวทาง

สาํคญัในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายภาษีสรรพสามิตต่อไป 

 หลกัการท่ี 1 กฎหมายภาษีสรรพสามิตเป็นกฎหมายท่ีให้อาํนาจรัฐบาลในการเก็บ

ภาษีจากรากฐานการบริโภค โดยฐานภาษีหรือส่ิงท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษีมีอยู่ 4 ฐาน  

ไดแ้ก่ 

 1.   ฐานเก่ียวกับรายได้ (Income Base) เป็นการเก็บภาษีท่ีถือหลักว่ารายได้เป็น 

เคร่ืองวดัความสามารถในการเสียภาษี (Ability to Pat) ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม (เป็นภาษีท่ีเก็บจากกาํไรซ่ึงถือเป็นรายไดจ้ากกิจการ

ปิโตรเลียม) 

 2.   ฐานเก่ียวกับการบริโภค (Consumption Base) เป็นการเก็บภาษีท่ีถือหลกัว่า

ผูใ้ดไดรั้บความสุขดว้ยการบริโภคคือ ใชท้รัพยากรของสังคมส้ินเปลืองไปก็ตอ้งเสียภาษีให้แก่สังคม 

ภาษีท่ีเก็บจากฐานการบริโภคท่ีสําคญั คือ ภาษีการขาย (Sales Tax) ภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value Added Tax) ภาษีสินคา้ขาเขา้ (Import Tax) ภาษีสินคา้ส่งออก (Export Tax) 

และภาษีการใชจ่้าย (Expenditure Tax) 

 3.   ฐานเก่ียวกบัความมัน่คัง่  (Wealth Base) เป็นการเก็บภาษีท่ีถือหลกัวา่ความมัง่

คัง่เป็นเคร่ืองวดัความสามารถในการเสียภาษีไดเ้ป็นอยา่งดี โดยความมัง่คัง่แสดงใหเ้ห็นจากการเป็น

เจา้ของหรือใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หรือใบหุ้น เป็นตน้ 

ตวัอยา่งฐานภาษีท่ีเก็บจากความมัง่คัง่ เช่น ภาษีโรงเรือน ภาษีท่ีดิน ภาษีรถยนต ์ภาษีมรดก และภาษี

ความมัง่คัง่สุทธิ (Net Wealth Tax) เป็นตน้ 
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 4.   ฐานอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้ว ย ังมีการเก็บภาษี ท่ี มุ่ งเก็บ เพื่ อ

วตัถุประสงคเ์ฉพาะอย่างท่ีมิใช่การจดัเก็บเพื่อเป็นรายไดข้องรัฐ หรือเพิ่มความเป็นธรรมในสังคม  

เช่น ภาษีชายโสดท่ีเก็บในปี พ.ศ.2485 สมยัจอมพล ป.พิบูลสงคราม ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม

การเพิ่มประชากรหรือภาษีหนา้ต่างและภาษีลอ้เกวยีนท่ีเก็บในต่างประเทศสมยักรุงโรม เป็นตน้ 

 กล่าวโดยยอ่ จากการพิจารณาศึกษาฐานภาษีท่ีผ่านมาน้ี ทาํให้เห็นไดว้่าหลกัการ

สําคญัขอ้แรกของกฎหมายภาษีสรรพสามิต คือ เป็นกฎหมายท่ีให้อาํนาจรัฐบาลในการจดัเก็บภาษี

จากฐานการบริโภค ซ่ึงแตกต่างจากฐานภาษีอ่ืน รวมทั้ งแตกต่างจากกฎหมายภาษีอ่ืนในฐาน

เดียวกนั 

 หลกัการท่ี 2 เม่ือผูเ้สียภาษีใช้หรือทาํให้ทรัพยากรของสังคมตามสัดส่วนแห่งการ

ใช้หรือการบริโภคของคน เช่นน้ีถือเป็นหลกัการสําคญัของการจดัเก็บภาษีจากการบริโภค ดงัได้

เสนอไวแ้ลว้ในหลกัการท่ี 1 

 หลักการท่ี 3 ภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) ตามกฎหมายภาษีสรรพสามิตมี

ลกัษณะเป็นภาษีทางออ้ม (Indirect Tax) 

 หลักการท่ี 4 ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีการขายเฉพาะ (Specific Sales Tax) ท่ี

จดัเก็บจากสินคา้หรือบริการเฉพาะบางประเภท 

 หลกัการท่ี 5 กฎหมายภาษีสรรพสามิตบญัญติัใหภ้าษีสรรพสามิตเป็นภาษีท่ีจดัเก็บ

จากสินคา้ทั้งจากภายในประเทศและจากการนาํเขา้รวมทั้งจดัเก็บจากบริการ 

 หลกัการท่ี 6 กฎหมายภาษีสรรพสามิตบญัญติัให้อตัราการจดัเก็บภาษีจากสินคา้

หรือบริการแต่ละประเภทจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของสินค้าและบริการแต่ละ

ประเภท 

 หลกัการท่ี 7 การจดัเก็บภาษีสินคา้และบริการตามกฎหมายภาษีสรรพสามิตตอ้งมี

เหตุผลอนัสมควรท่ีตอ้งรับภาระภาษีสูงกวา่ปกติ ในเวลาเดียวกนัตอ้งไม่ล่วงละเมิดเสรีภาพในการ

ใชท้รัพยากรของสังคมหรือไม่ล่วงละเมิดการบริโภคของประชาชนมากจนเกินไป โดยสินคา้หรือ

บริการท่ีจะถูกจดัเก็บภาษีสรรพสามิตตอ้งมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรือมีหลายลกัษณะ 

 1)   เป็นสินคา้หรือบริการท่ีฟุ่มเฟือยหรือไม่จาํเป็นต่อชีวติประจาํวนัของประชาชน 

 2)   เป็นสินคา้หรือบริการเพือ่ความสาํราญ 

 3)   เป็นสินคา้หรือบริการท่ีบริโภคแลว้อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

 4)   เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีแนวโนม้ขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

 5)   เป็นสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งควบคุมหรือจาํกดัการบริโภค 
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 6)   เป็นสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บผลประโยชน์พิเศษจากการลงทุนของรัฐ 

 7)   เป็นสินคา้หรือบริการท่ีทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

 8)   เป็นสินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีมีเหตุผลนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้ 

 หลกัการท่ี 8 กฎหมายภาษีสรรพสามิตบญัญติัให้ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีท่ีรัฐบาล

หรือกรมสรรพสามิตจัดเก็บทอดเดียว โดยจัดเก็บจากผู ้เสียภาษีซ่ึงครอบคลุมทั้ งผู ้ประกอบ

อุตสาหกรรม ผูน้าํเขา้สินคา้ และผูป้ระกอบกิจการสถานบริการ ตามแหล่งผลิตและสถานท่ีผลิต

สินคา้หรือบริการเพื่อนาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม 

 หลกัการท่ี 9 ผูเ้สียภาษีอาจผลกัภาระภาษีท่ีตนเสียไปใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

 หลกัการท่ี 10 การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายภาษีสรรพสามิตส่วนใหญ่

เป็นการจดัเก็บภาษีท่ีตรงกนัขา้มและคู่กนัไปกบัการจดัเก็บภาษีศุลกากรตามกฎหมายภาษีศุลกากร

ซ่ึงเก็บจากสินคา้และส่ิงของท่ีผลิตในต่างประเทศ 

 สรุป หลกัการสําคญัของกฎหมายภาษีสรรพสามิต คือ กฎหมายภาษีสรรพสามิต

เป็นกฎหมายท่ีให้อาํนาจรัฐบาลในการเก็บภาษีจากฐานการบริโภค ซ่ึงแตกต่างจากฐานภาษีอ่ืน  

รวมทั้งแตกต่างจากกฎหมายภาษีอ่ืนในฐานเดียวกนั เช่น กฎหมายภาษีศุลกากร พร้อมกนันั้นยงัมี

หลกัการสําคญัอีกว่าเม่ือผูเ้สียภาษีใช้หรือทาํให้ทรัพยากรของสังคมส้ินเปลืองไป ดงันั้น ผูเ้สียภาษี

จึงตอ้งเสียภาษีให้กบัสังคมตามสัดส่วนแห่งการใช้หรือการบริโภคของคน นอกจากน้ียงัอาจนํา

ลกัษณะสาํคญัของกฎหมายภาษีสรรพสามิตมาใชเ้ป็นหลกัการของกฎหมายภาษีสรรพสามิตไดด้ว้ย 

 3.2 หลักการคัดเลือกสินค้าและบริการสรรพสามิต (ฐาปณี ทินทรชัย) “แนวคิด 

หลักการและความสําคัญของภาษีสรรพสามิต” ในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงาน

สรรพสามิต เล่มท่ี 1 หน่วยท่ี 2 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2541: 

54-56) ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากสินคา้และบริการบางประเภทหรือบางกลุ่มทั้งท่ีผลิต

ในประเทศและนาํเขา้ โดยจดัเก็บในอตัราตามสภาพ (ตามปริมาณ) หรือตามมูลค่าและมีการควบคุม

การจดัเก็บทางกายภาพ หรือการควบคุมทางบญัชีกลุ่มสินคา้ท่ีจดัเก็บภาษีสรรพสามิตโดยทัว่ไป

ไดแ้ก่ 

 1.  การจดัเก็บภาษีสรรพสมิตจากสินคา้ท่ีเป็นหลกัโดยทัว่ไปของภาษีสรรพสามิต

ซ่ึงประเทศทัว่โลกจดัเก็บไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์ผลิตภณัฑย์าสูบ สินคา้เหล่าน้ีส่วนใหญ่ให้

รายได้ทางภาษีสูง และรัฐมีเจตนาต่อต้านผูใ้ช้สินค้าเหล่าน้ี เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีบริโภคแล้ว 

นอกจากจะก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและศิลธรรมอนัดีแล้ว ยงัทาํให้รัฐส้ินเปลืองงบประมาณ

เพิ่มข้ึนในการใหก้ารรักษาและใหบ้ริการแก่ผูเ้จบ็ป่วย 
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 2.  จดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากนํ้ ามนัเช้ือเพลิงหรือผลิตภณัฑ์ปิโตเล่ียม โดยถือ

หลกัวา่เป็นการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายสําหรับการใชถ้นน เน่ืองจากการสร้างถนนนั้นผูรั้บประโยชน์คือ

ผูใ้ชร้ถยนต ์และเป็นแหล่งรายไดท้างภาษีท่ีสาํคญั 

 3.  จดัเก็บภาษีจากสินค้าท่ีพิจารณาว่าฟุ่มเฟือยโดยพิจารณาว่าคนท่ีซ้ือสินค้า

ฟุ่มเฟือยนั้นแสดงว่ามีความสามารถในการจ่ายเงินและมีแรงจูงใจ และรัฐตอ้งการลดการบริโภค

สินคา้ฟุ่มเฟือยท่ีนาํเขา้เพื่อลดการไหลออกของเงินตราต่างประเทศนอกจากสินคา้และบริการท่ีจดั

กลุ่มไวข้า้งตน้แลว้ระบบภาษีสรรพสามิตบางคร้ังยงัเปล่ียนไปในรูปแบบอ่ืนไดอี้ก เช่น จดัเก็บจาก

บริการ จดัเก็บโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ จากท่ีกล่าวมาแลว้ภาษีสรรพสามิตจดัเก็บ

จากสินค้าและบริการเฉพาะอย่าง สินค้าและบริการท่ีจดัเก็บภาษีสรรพสามิต มีแนวคิดในการ

คดัเลือกดงัน้ี 

 3.1 สินคา้ท่ีมีอุปสงคค์วามยดืหยุน่ทางดา้นรายไดสู้ง คือ เม่ือรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน 

การบริโภคจะเพิ่มข้ึนในสัดส่วนท่ีสูงกวา่ เช่นถา้รายไดข้องครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึนร้อยละ 5 อาจจะทาํให้

ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในสินคา้นั้นในอตัราร้อย 10 หรือ 15 

 3.2 สินค้าท่ีมีความยืดหยุ่นทางด้านราคาตํ่าหรืออุปสงค์ไม่มีความยืดหยุ่น 

(หมายความว่าการเปล่ียนแปลงด้านราคาไมมีผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้) ควรมีการกาํหนด

กลุ่มสินคา้เหล่าน้ีให้กวา้ง ๆเน่ืองจากกลุ่มสินคา้ยิง่กวา้งโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปซ้ือสินคา้อ่ืน

ท่ีไม่ถูกเรียกเก็บภาษีแทนท่ีจะลดลง 

 3.3 สินคา้ท่ีมีการใชจ่้ายในการบริโภคมากในกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง และมีการใช้

จ่ายในการบิริโภคนอ้ยในกลุ่มผูมี้รายไดต้ ํ่าและมีมูลค่าการบริโภคสูง ถา้มูลค่าการบริโภคสินคา้นั้น

ไม่สูง รายไดท่ี้ไดรั้บจากการจดัเก็บภาษีจะไม่มากพอ 

 3.4 สินคา้ตามความนิยม ในการช้ือเพื่อกาํหนดอตัราภาษีท่ีแตกตางกนั การจดั

กลุ่มอาจจะแยกกลุ่มสินคา้จดัเก็บตามราคาท่ีขาย เช่น รถยนต ์กลุ่มสินคา้ท่ีจดัเก็บตามคุณลกัษณะท่ี

ชดัเจนของสินคา้ เช่น ระดบัออกเทนของนํ้ ามนัเบนชิน ตวัอย่างการกาํหนดอตัราภาษีท่ีแตกต่าง 

เช่นประเทศแถบคาริบเบียน อตัราภาษีไวน์จะสูงกวา่อตัราภาษีเบียร์ เน่ืองจากไวน์บริโภคอยูใ่นกลุ่ม

ท่ีมีรายไดสู้ง รวมทั้งนักท่องเท่ียว แต่เบียร์บริโภคทัว่ไปในกลุ่มท่ีมีรายได้น้อย อตัราภาษีสําหรับ

สุราท่ีมิไดผ้ลิตในประเทศและบริโภคเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง แมว้า่จะมีอตัราปกติท่ีจดัเก็บอยูแ่ลว้

อตัราภาษีสูงสาํหรับสุราท่ีไม่ไดผ้ลิตในประเทศและบริโภคเฉพาะกลุ่ม 
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 3.5 สินคา้และบริการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บริการสนามแข่งมา้ หรือกลุ่มสินคา้ท่ีใชใ้น

การผลิตหรือบริโภคแลว้มีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น สินคา้ประเภทแบตเตอรีท่ีมีสารตะกัว่ เป็นตน้  

 สําหรับหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกสินคา้เพื่อเก็บภาษีสรรพสามิตหลกัใหญ่ๆ  

มี 4 ประการ คือ  

 1. สินคา้และบริการท่ีเม่ือบริโภคเขา้ไปแลว้อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ

และศีลธรรมอนัดี  ตวัอยา่งเช่น สุรา ยาสูบ  ไพ ่ ดอกไมไ้ฟ ค่าบริการเขา้สถานบนัเทิงเริงรมยแ์ละค่า

เขา้ไปใช้บริการสถานคาสิโน เป็นตน้ สินคา้และบริการเหล่าน้ีเป็นสินคา้ และบริการท่ีรัฐเขา้ไป

ควบคุมดูแลใหอ้ยูใ่นวงจาํกดั เพื่อมิใหเ้ป็นผลเสียแก่สังคมมากนกั 

 2. สินคา้และบริการท่ีไม่จาํเป็นหรือสินคา้ฟุ่มเฟือย (Nonessential or Luxury 

Excise) เป็นท่ียอมรับกนัว่าผูบ้ริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือยควรท่ีจะรับภาระภาษีมากว่าผูบ้ริโภคสินคา้ท่ี

จาํเป็นต่อการครองชีพ ซ่ึงเป็นการสร้างความเป็นธรรมให้แก่สังคมได้ทางหน่ึงด้วย นั่นคือ ผูมี้

รายไดม้ากกวา่ผูมี้รายไดต้ ํ่าซ่ึงบริโภคสินคา้จาํเป็น การจดัเก็บภาษีดว้ยหลกัเกณฑน้ี์ยงัสามารถสร้าง

นิสัยการประหยดัให้กบัประชาชน ยงัผลใหรั้ฐสามารถนาํเงินในส่วนน้ีไปใชใ้นการพฒันาประเทศ

ได ้สินคา้ประเภทน้ีได้แก่ เคร่ืองสําอาง เคร่ืองหอม  เพชรนิลจินดา พรม ผา้ขนสัตว ์อุปกรณ์การ

ถ่ายรูปและภาพยนตร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าบางชนิด เป็นตน้ 

 3.  สินค้าและบริการท่ีได้ผลประโยชน์พิเศษจากกิจการของรัฐ (Benefit 

Based Excise) เน่ืองจากกิจการบางประการของรัฐอาํนวยผลประโยชน์ให้แก่คนเพียงบางกลุ่ม

เท่านั้น คนกลุ่มอ่ืนมิไดรั้บประโยชน์ด้วยหรือได้รับประโยชน์บา้งก็เพียงเล็กน้อย ดงันั้นจึงมีเหตุ

สมควรในการเรียกเก็บภาษีจากผูใ้ชกิ้จกรรมนั้นๆ ตวัอยา่งสินคา้และบริการในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ รถยนต ์

นํ้ามนั ซ่ึงไดรั้บประโยชน์จากการใชถ้นนโดยตรง และบริการท่ีเก่ียวกบัการขนส่งซ่ึงหลายประเทศ

ไดจ้ดัเก็บภาษีการเดินทาง (Transportation Taxes) โดยเรียกเก็บเพิ่มจากค่าโดยสารและค่าระวางปกติ 

 4.  หลกัเกณฑเ์บด็เตล็ด (Miscellaneous Excise) เป็นการเรียกเก็บภาษีสรรพสามิต 

เน่ืองจากมีเหตุพิเศษเฉพาะเร่ือง เช่น ในภาวะสงคราม รัฐอาจเรียกเก็บภาษีเพื่อให้ประชาชนเลิก

อุปโภคหรือบริโภคสินคา้บางอย่างทั้งน้ีเพื่อรัฐจะไดน้าํสินคา้ชนิดนั้นๆ ไปใช้ในกิจการสงคราม

โดยตรง เช่น เรียกเก็บภาษีไมเ้พื่อนาํไปต่อเรือใช้ในสงคราม หรือรัฐอาจเรียกเก็บภาษีสรรพสามิต

สําหรับสินคา้บางชนิดโดยมุ่งหวงัรายไดแ้ต่เพียงอยา่งเดียวโดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบหรือเหตุผล

อยา่งอ่ืนก็สามารถกระทาํไดต้ามสภาวะความจาํเป็นในขณะนั้นๆ หรือหลกัเกณฑ์อ่ืน เช่น เก็บภาษี

แบตเตอร่ีเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  
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 ปัจจุบนัน้ีหลกัการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในประเทศกาํลงัพฒันาไดมี้การขยายขอบเขตการเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตจากสินคา้และ

บริการมากข้ึน โดยมิได้มีเหตุผลพิเศษแต่ประการใดนอกจากเป็นการจดัเก็บเพื่อรายได้เท่านั้ น 

สินคา้และบริการท่ีเป็นท่ีนิยมในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต มีอยู่มากมายหลายรายการซ่ึง ซิเบริน 

นอสเซน (Sijbern Cnossen) ไดจ้าํแนกออกเป็น 3 หมวดดว้ยกนั คือ 1) ภาษีสรรพสามิตท่ีเรียกเก็บ

จากสินคา้ 2) ภาษีสรรพสามิตท่ีจดัเก็บจากบริการ และ 3) ภาษีสรรพสามิตท่ีจดัเก็บจากยวดยาน 

โดยมีประเภทสินคา้ในแต่ละหมวด ประกอบดว้ย 

 ภาษีสรรพสามิตทีเ่รียกเกบ็จากสินค้า (Selective Taxes on Goods) ประกอบดว้ย 

 1.  สินคา้สรรพสามิตดั้งเดิม (Traditional Excise Goods)  

  1.1  ผลิตภณัฑ์ยาสูบ ไดแ้ก่ ใบยา ซิการ์ บุหร่ี กลอ้งยาสูบ ยาเส้น ยาเค้ียว 

ยาฉุน ยานตัถุ ์

                             1.2  เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์ไดแ้ก่ สุรา เบียร์ ไวน์  

                             1.3  ผลิตภณัฑ์นํ้ ามันได้แก่ นํ้ ามนัดิบ นํ้ ามนัก๊าด นํ้ ามนัเบนชิน นํ้ ามัน

ดีเซล นํ้ามนัหล่อล่ืน และก๊าชธรรมชาติ 

 2.  อาหารและเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล ์(Food and Nonalcoholic Beverages)  

  2.1  นํ้ าตาล ได้แก่ นํ้ าตาลอ้อย นํ้ าตาล หัวผกักาดหวาน (Beet Sugar) 

นํ้าเช่ือม (Syrup) กากนํ้าตาล นํ้าตาลไหม ้(Caramel) ลูกกวาด ชะเอม ขนมหวาน ขณัฑสกร 

  2.2  เคร่ืองด่ืม ได้แก่ นํ้ าแร่ นํ้ าอัดลม โซดา นํ้ าผลไม้ เคร่ืองด่ืมบํารุง

ร่างกาย 

  2.3  อาหารและเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ อ่ืนๆ ได้แก่ ชา กาแฟ โกโก ้

เกลือ เคร่ืองเทศ เนยแขง็ ขา้งแป้ง บิสกิท ผลไม ้ปลา เน้ือ ไอศกรีม     

 3.   สินคา้ท่ีไม่ใช่สินคา้สรรพสามิตดั้งเดิม (Nontraditional Excise Goods)   

  3.1 ส่ิงทอและสินคา้เบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่อาหาร เช่น ส่ิงทอง ถุงน่อง 

รองเทา้ ไมขี้ดไฟ สบู่ ผงชกัฟอก มีด กรรกไร แวน่ตา เฟอร์นิเจอร์ ยารักษาโรค ไพ ่เป็นตน้ 

  3.2  สินค้าฟุ่มเฟื อย เช่น เค ร่ืองสําอาง นํ้ าหอม อัญมณี  ผ้าขนสัตว ์

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้น ตูเ้ย็น แอร์ วิทยุ โทรทศัน์ นาฬิกา เคร่ืองดนตรี เคร่ืองบนัทึกภาพและ

เสียง ของเด็กเล่น เคร่ืองกีฬา ดอกไมไ้ฟ เป็นตน้     

  3.3  สินคา้ท่ีใช้ในการผลิต (Producers Goods) เช่น ซีเมนต์ วสัดุก่อสร้าง 

สี โลหะ พลาสติก ถ่านหิน ไม ้กระดาษ ยาง แบตเตอร่ี ปอกระเจา สายไฟ สายโทรเลข เป็นตน้ 
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 ภาษีสรรพสามิตทีจั่ดเกบ็จากบริการ (Selective Taxes on Services) ประกอบดว้ย 

 1.  บริการ (Services) 

  1.1  การคมนาคมขนส่ง จดัเก็บจากค่าระวางและค่าโดยสาร ค่าใช้จ่าย

สนามบิน 

  1.2  การธนาคารและกิจการประกนัภยัจดัเก็บจาการบริการของธนาคาร 

การใชเ้ช็ค การให ้การประกนัภยั การประกนัชีวติ 

  1.3  บริการเบ็ดเตล็ด จากบริการดา้น ไฟฟ้า ประปา แก๊ส โทรศพัท์ โทร

เลข ภตัตาคาร โรงแรม  กิจการโฆษณาและการท่องเท่ียว 

 2. การพนนั เกมส์ และความบนัเทิง (Betting Gaming and Entertainment)  

  2.1  บ่อนการพนนั ล๊อตเตอร่ี สนามแข่งมา้ 

                             2.2  ความบนัเทิง ไดแ้ก่ ค่าเขา้สถานคาสิโน ไนทค์ลบั คาบาเร่ต์  โรงภาพยนตร์ 

ค่าเขา้ชมกีฬา การตกปลา การล่าสัตว ์

 ภาษีสรรพสามิตทีจั่ดเกบ็จากยวดยานการใช้ถนน ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมใบขบัข่ี 

ทะเบียนพาหนะ ภาษีการเดินทาง ยางรถยนตท์ั้งยางในและยางนอก ค่าธรรมเนียมผา่นทาง อากร

พิเศษท่ีเรียกเก็บจากยวดยาน เป็นตน้ 

 กล่าวไดว้า่ สินคา้ท่ีจดัเก็บกนัเป็นท่ีแพร่หลายในประเทศท่ีมีระบบภาษีสรรพสามิต

ประกอบด้วยสินคา้สรรพสามิตดั้งเดิม บริการดา้นความบนัเทิงและภาษีจากยวดยาน อย่างไรก็ดี 

สินคา้อ่ืนท่ีมิใช่รายการดงักล่าวก็มีการจดัเก็บในหลายๆ ประเทศ เช่นกนั กล่าวคือ มีการจดัเก็บภาษี

สรรพสามิตจากนํ้ าตาลและเคร่ืองด่ืมไม่น้อยกว่า 65 ประเทศ จากการเดินทางไม่น้อยกว่า 50 ประเทศ 

จากการประกนัภยัไม่น้อยกว่า 40 ประเทศ จากภตัตาคารไม่น้อยกว่า 31 ประเทศจากเกลือไม่น้อย

กวา่ 29 ประเทศ จากสินคา้ฟุ่มเฟือยจาํพวกเคร่ืองสําอาง นํ้ าหอม เคร่ืองสุขภณัฑ์และสินคา้ท่ีใชใ้น

การผลิตต่างๆ ไม่น้อยกว่า 27 ประเทศจากอญัมณี ไม่นอ้ยกวา่ 20 ประเทศ และจากไพ่ไม่น้อยกว่า 

17 ประเทศ 

 3.3 ฐานภาษีสรรพสามิต (Tax Base) คือ ส่ิงท่ีถูกใช้เป็นฐานในการประเมินเก็บภาษี

อากรแต่ละชนิดตามอตัราของภาษีท่ีไดก้าํหนดไว ้ถา้ใชอ้ตัราภาษีคูณดว้ยฐานภาษีจะไดจ้าํนวนภาษี

ท่ีเสีย ส่ิงท่ีถูกใชเ้ป็นฐานในการจดัเก็บภาษีอาจไดแ้ก่รายได ้ความมัง่คัง่ มูลค่าของสินคา้หรือบริการ

ท่ีทาํการซ้ือขายกนั ซ่ึงมกัจะถูกใช้เป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการเสียภาษีแต่ละบุคคล ฐาน

ภาษีจาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือฐานราย ฐานการบริโภค ฐานความมัง่คัง่ และฐานอ่ืนๆ  

  



31 

 ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากฐานการบริโภคการคาํนวณภาษีจะคาํนวณ

ตามมูลค่าหรือราคาของสินคา้ หรือคาํนวณตามสภาพของสินคา้ หรือจดัเก็บทั้ง 2 วธีิ แลว้แต่จาํนวน

ภาษีตามวิธีใดท่ีคาํนวณไดสู้งกวา่ซ่ึงวิธีน้ีจะไดรั้บประโยชน์ทาํให้ไดรั้บรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี

สูงสุดและระบบภาษีมีความยืดหยุ่น สามารถผนัแปรไปตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

อยา่งไรก็ตาม ภาษีสรรพสามิตในประเทศไทยทาํให้ระบบเป็นแบบกา้วหน้า (Progressive Tax) ได้

โดยกาํหนดอตัราภาษีให้แตกต่างกนั ตวัอยา่งท่ีเห็นไดแ้ก่ ภาษีสรรพสามิตสําหรับรถยนตท่ี์มีอตัรา

แตกต่างกนัถึง 4 อตัรา แลว้แต่ขนาดเคร่ืองยนตห์รือประเภทรถยนต ์เป็นตน้ 

 สําหรับสินคา้สรรพสามิตท่ีจดัเก็บตามมูลค่า ราคาของสินคา้เพื่อการจดัเก็บภาษี

อาจใชมู้ลค่าของราคาขายปลีก หรือราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม แมว้า่จะจดัเก็บภาษีสรรพสามิตท่ี

ระดบัการผลิต หรือการใช้ราคา ซี.ไอ.เอฟ. (ราคาสินคา้ท่ีนาํเขา้รวม ค่าขนส่ง ค่าประกนัภยั) รวม

อากรขาเขา้ ภาษีและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ในกรณีท่ีมีการนาํเขา้สาํหรับสินคา้สรรพสามิตท่ีจดัเก็บตาม

สภาพ อาจกาํหนดเป็นหน่วยนํ้ าหนกั เช่น กิโลกรัม หน่วยปริมาตร เช่น ลูกบาศก์เซนาติเมตร (ซีซี.) 

เป็นตน้ 

 จะเห็นวา่ ภาษีสรรพสามิตมีอตัราภาษีคงท่ี คือ ทุกคนมีภาระตอ้งเสียภาษีในอตัรา

เท่ากนั แต่ถ้ามองในแง่ร้อยละของเงินไดท่ี้ตอ้งเสียไปแล้ว จะเห็นว่าภาษีสรรพสามิตมีอตัราภาษี

แบบถดถอย เพราะผูมี้รายได้ตํ่ารับภาระภาษีในอัตราเดียวกับผูมี้รายได้สูง ซ่ึงมีลักษณะคงท่ี  

มสัเกรฟ (Musgrave) ให้ขอ้สังเกตไวว้่าภาษีสรรพสามิตจดัเก็บจากกลุ่มบุคคลผูมี้รายได้น้อยใน

เปอร์เซ็นตท่ี์สูงกว่าบุคคลผูมี้รายไดสู้ง การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากสินคา้ชนิดใดจึงเท่ากบัเป็น

การลงโทษบุคคลผูบ้ริโภคสินคา้นั้นท่ีตอ้งรับภาระภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืนๆ ท่ีไม่ตอ้งเสีย

ภาษีในการปฏิบัติจัดเก็บจึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าสินค้าใดบ้างควรได้รับภาระภาษี

สรรพสามิต เพราะฉะนั้นผลของการจดัเก็บจะทาํให้ผูบ้ริโภคสร้างนิสัยของการใช้จ่ายและการ 

ออมทรัพย ์

 3.4 การจัดเกบ็ภาษีสุรา 

 1) ชนิดสุราที่ใช้จัดเก็บภาษีสรรพสามิต ( http:www.excise.go.th/กรมสรรพสามิต 

ความรู้เร่ืองภาษี/สุรา) 

 สุรา หมายความรวมถึงวตัถุทั้งหลายหรือของผสมท่ีมีแอลกอฮอล์ ซ่ึงสามารถ

ด่ืมกินไดเ้ช่นเดียวกบันํ้ าสุรา หรือซ่ึงด่ืมกินไม่ไดแ้ต่เม่ือไดผ้สมกบันํ้ าหรือของเหลวอย่างอ่ืนแล้ว  

สามารถด่ืมกินไดเ้ช่นเดียวกบันํ้าสุรา 
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 สุราแช่ หมายความวา่ สุราท่ีไม่ไดก้ลัน่และให้หมายความรวมถึงสุราแช่ท่ีได้

ผสมกบัสุรากลัน่แลว้ แต่ยงัมีแรงแอลกอฮอลไ์ม่เกินสิบหา้ดีกรี เช่น เบียร์ ไวน์ เป็นตน้ 

 เบียร์ คือ สุราแช่ท่ีทาํจากขา้วมอลท ์ดอกฮอพหรือขา้ว 

 สุราแช่ผลไม ้คือ สุราท่ีทาํจากองุ่น แบ่งออกเป็น 2 พวก คือ   

 ทาํจากองุ่นเขียว 

 ทาํจากองุ่นแดง 

 สุราแช่พื้นเมือง คือ สุราท่ีไม่ไดก้ลัน่ ซ่ึงทาํจากวตัถุดิบจาํพวกนํ้ าตาล หรือขา้ว  

เช่น กะแช่ อุ หากทาํจากผลไมช้นิดอ่ืน จะตอ้งระบุชนิดของสุรานั้นๆ ต่อทา้ย เช่น ไวน์สับปะรด  

ไวน์มงัคุด 

 สุรากลัน่ หมายความว่า สุราท่ีไดก้ลัน่แลว้และให้หมายความรวมถึงสุรากลัน่

ท่ีไดผ้สมกบัสุราแช่แลว้ แต่มีแรงแอลกอฮอลเ์กินกวา่สิบหา้ดีกรี 

 สุราขาว คือ สุรากลั่นท่ีปราศจากเคร่ืองย้อมหรือส่ิงผสมปรุงแต่งมีแรง

แอลกอฮอลต์ํ่ากวา่ 80 ดีกรี 

 สุรากลัน่ชุมชน หมายความวา่ สุรากลัน่ชนิดสุราขาวมีแรงแอลกอฮอลเ์กินกวา่  

15 ดีกรี แต่ไม่เกิน 40 ดีกรี 

 สุราผสม คือ สุรากลั่น ท่ีใช้สุราขาวหรือสุราสามทับมาปรุงแต่งมีแรง

แอลกอฮอลต์ํ่ากวา่ 80 ดีกรี เช่น เช่ียงชุน หงส์ทอง แสงทิพย ์

 สุราปรุงพิเศษ (แม่โขง) คือ สุรากลั่นท่ีทําข้ึนโดยใช้กรรมวิธีพิ เศษมีแรง

แอลกอฮอลต์ํ่ากวา่ 80 ดีกรี 

 สุราพิเศษ 

 วสิก้ี คือ สุราท่ีกลัน่จากธญัพืช เช่น ขา้วมอลล ์ขา้ว ขา้วโพด มีการเก็บบ่มนํ้ า

สุราอยา่งนอ้ย 2 ปี ก่อนปรุงแต่งออกจาํหน่าย 

 บร่ันดี คือ สุราท่ีกลัน่จากไวน์องุ่น 

 สุรากลัน่อยา่งอ่ืน เช่น รัม คือ สุราท่ีกลัน่จากนํ้าตาลหรือกากนํ้าตาล 

 สุราสามทบั คือ สุรากลัน่ท่ีมีแรงแอลกอฮอลต์ั้งแต่ 80 ดีกรีข้ึนไป 

 2) ข้ันตอนการชําระภาษีสุรา มี 2 กรณี (http:www.excise.go.th.กรมสรรพสามิต/

การชาํระภาษี) กล่าวไวว้า่ การชาํระภาษีสรรพสามิต มี 2 กรณี คือ 
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 2.1 กรณีสุราท่ีทาํในราชอาณาจกัร  โรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้าํสุราสามารถ

เลือกยื่นภาษีได้ ณ กองรายได้ กรมสรรพสามิต หรือสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีท่ีโรงงานตั้งอยู ่ 

โดยหากยืน่ชาํระภาษีท่ีกรมสรรพสามิต  กรมสรรพสามิตก็จะทาํหนงัสือยนืยนัการชาํระภาษีแจง้ให้

สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีโรงงานสุราตั้งอยูท่ราบ เพื่อจ่ายแสตมป์ใหต่้อไป 

 2.2 กรณีท่ีนําเขา้มาในราชอาณาจกัร ผูน้ําเขา้ยื่นชําระภาษี ณ กรมศุลกากร  

พร้อมกบัชําระอากรเขา้ แล้วนําหลกัฐานใบเสร็จรับเงิน ใบขนส่งสินคา้ขาเขา้พร้อมแบบแสดง

รายการภาษีสรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม ใบอนุญาตให้นําสุราเข้ามาในราชอาณาจกัร ใบ  

INVOICE และใบอนุญาตให้ขนสุรามายื่นท่ีสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีให้ทาํการตรวจสอบโดย 

ผูน้าํเขา้จะตอ้งกรอกแบบแจง้ขอปิดแสตมป์สุราท่ีนาํเขา้มาในราชอาณาจกัร เจา้หน้าท่ีตรวจสอบ

แลว้ถูกตอ้ง สํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีจะทาํหนงัสือถึงกองรายได ้เพื่อจ่ายแสตมป์ให้ผูน้าํเขา้นาํ

แสตมป์สุราไปปิดสุราท่ีนาํเขา้ภายใตก้ารควบคุมของเจา้หนา้ท่ีต่อไป อตัราภาษีท่ีใช้ในการจดัเก็บ  

มีดงัน้ี 

 อตัราภาษีทั้ งสุราผลิตในประเทศ  และนําเข้ามาในราชอาณาจกัร ใช้

อตัราภาษีเดียวกนั 

 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีสุราจะตอ้งมีหนา้ท่ีเสียภาษีเก็บเพิ่มเพื่อกระทรวงมหาดไทย  

10% ของภาษีสุรา 

 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีสุราจะตอ้งมีหนา้ท่ีเสียเงินกองทุนสนบัสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ 2% ของภาษีสุรา 

 3) สุรากลัน่ชุมชน (http:www.excise.go.th./กรมสรรพสามิต: สุราชุมชน) 

 กรมสรรพสามิตเชิญชวนผูท่ี้สนใจขออนุญาตทาํสุรากลัน่ชุมชน โดยสามารถ

สอบถามรายละเอียดหรือยืน่ขออนุญาตไดท่ี้กรมสรรพสามิต  หรือสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา

ท่ีสถานท่ีทาํสุราตั้งอยู ่

 4) ประโยชน์ของการเข้ามาอยู่ในระบบการจัดเกบ็ภาษ ี

 เป็นสุราท่ีเสียภาษีและปิดแสตมป์สุราถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ต้องหลบ

ซ่อนทั้งการทาํและการขายสุรา 

 ผูซ้ื้อไวว้างใจ เต็มใจซ้ือ กรมสรรพสามิตและหน่วยงานอ่ืนๆ ช่วยดูแล

รับรองในเร่ืองของคุณภาพนํ้าสุรา 

 การเสียภาษีเป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศชาติและองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน 

 รัฐบาลนําเงินภาษีไปพัฒนาท้องถ่ินทุกถ่ินทุกด้าน เช่น ถนน โรงเรียน  

โรงพยาบาล โครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สาธารณะประโยชน์ต่างๆ ฯลฯ 
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 สร้างความภูมิใจให้กับตนเองและครอบครัวในการมีส่วนร่วมพัฒนา

ประเทศชาติ 

 สร้างช่ือเสียง และพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไวใ้ห้ลูกหลาน และออกสู่สังคม

ทัว่ไป 

 กรมสรรพสามิตพร้อมท่ีจะอาํนวยความสะดวกทั้งในเร่ืองของการอนุญาต  

การรับชาํระภาษี ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพนํ้ าสุรา  เพื่อเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน  

ส่งเสริมการใชผ้ลผลิตทางการเกษตรโดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 

 1.  สุรากลัน่ชุมชน หมายความวา่ สุรากลัน่ชนิดสุราขาว มีแรงแอลกอฮอลเ์กิน

กวา่ 15 ดีกรี แต่ไม่เกิน 40 ดีกรี 

 2.  นําสุราท่ีได้ตามข้อ 1 ไปต้มกลั่นโดยใช้เคร่ืองต้มกลั่นสุราท่ีติดตั้ งใน

สถานท่ีทาํสุราท่ีไดรั้บอนุญาต 

 5) วธีิการควบคุมการทาํและการเสียภาษีสุราชุมชน 

 ตามระเบียบกรมสรรพสามิตว่าด้วยการควบคุมสถานท่ีทาํสุราชุมชน พ. ศ. 

2549 ฉบบัลงวนัท่ี 16 ตุลาคม 2549 ได้กาํหนดให้สรรพสามิตพื้นท่ีหรือเจา้หน้าท่ีสรรพสามิตท่ี

สรรพสามิตมอบหมายใหมี้หนา้ท่ีตรวจสถานท่ีทาํสุราโดยในการตรวจให้บนัทึกการตรวจตามแบบ

ท่ีกรมสรรพสามิตกาํหนด ดงัน้ี 

               1.  การควบคุมสถานท่ีทาํสุรา เคร่ืองกลัน่สุราและภาชนะท่ีใช้ในสถานท่ีทาํ

สุรา 

                       1.1 สถานท่ีทาํสุราตอ้งเป็นไปตามแบบแปลนแผนผงัท่ีผูรั้บอนุญาตยื่น

พร้อมคําขออนุญาตก่อสร้างสถานท่ีทําสุราและได้รับอนุญาตแล้ว หากภายหลังประสงค์จะ

เปล่ียนแปลงแก้ไขแบบแปลนแผนผงัสถานท่ีทาํสุรา จะตอ้งขออนุญาตต่อสรรพสามิตพื้นท่ี ณ 

สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีท่ีสถานท่ีทาํสุราตั้ งอยู่เป็นการล่วงหน้า เม่ือได้รับอนุญาตแล้วจึง

ดาํเนินการได ้

  1.2  กรณีทาํสุรากลัน่ชุมชน ผูรั้บอนุญาตตอ้งติดตั้งเคร่ืองกลัน่สุราภายใน

สถานท่ีทาํสุราอยา่งมัน่คงถาวร 

  1.3  ภาชนะท่ีใชรั้บนํ้ าสุราท่ีกลัน่ได ้ภาชนะท่ีใชเ้ก็บนํ้ าสุราและภาชนะท่ี

ใช้ปรุงแต่งแรงแอลกอฮอล์สุรา ตอ้งมีรูปทรงถาวรและสามารถตรวจสอบปริมาตรความจุได ้โดย

ผูรั้บอนุญาตตอ้งทาํเคร่ืองหมายแสดงระดับของปริมาตรความจุของภาชนะให้เห็นชัดเจนทุกๆ 

ภาชนะ ทั้งน้ีหา้มมิใหบ้รรจุนํ้าสุราในถุงพลาสติกหรือภาชนะอ่ืนใดท่ีมีขนาดบรรจุตํ่ากวา่ 20 ลิตร 
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 2.    การควบคุมการทาํบญัชีและงบเดือน 

                    2.1  เม่ือนาํวตัถุดิบท่ีใช้ในการทาํสุราเขา้มาในสถานท่ีทาํสุรา หรือมีการ

นาํวตัถุดิบไปใชใ้นการทาํสุรา ใหผู้รั้บอนุญาตลงรายการไวใ้นบญัชีรับ – จ่ายวตัถุดิบ ตามแบบ สช 101 

 2.2 ในการหมกัส่า การกลัน่สุราและการจ่ายสุราเพื่อบรรจุภาชนะใหผู้รั้บ

อนุญาตระบุรายการต่างๆ ไวใ้นบนัทึกการทาํสุราประจาํวนั 

  - กรณีทาํสุรากลัน่ชุมชน ให้ผูรั้บอนุญาตบนัทึกการทาํสุราประจาํวนั 

ตามแบบ สช 102 ก 

  -  กรณีทาํสุราแช่ ให้ผูรั้บอนุญาตบนัทึกการทาํสุราประจาํวนั ตาม

แบบ สช 102 ช 

                    2.3 ให้ผู ้รับอนุญาตบันทึกการรับ – จ่ายสุราท่ีบรรจุภาชนะและปิด

แสตมป์แลว้ ตามแบบ สช 103 

                     2.4  การลงบัญชีควบคุมการทําสุราตามแบบและขั้ นตอนต่างๆ ใน

ขบวนการทาํสุราผูรั้บอนุญาตตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 10.00 นาฬิกา ของวนัรุ่งข้ึน และ

ตอ้งเก็บบญัชีไวใ้นสถานท่ีทาํสุราไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสรรพสามิตตรวจสอบได ้

                  2.5  ผูรั้บอนุญาตตอ้งรายงานงบเดือนการทาํสุราตามแบบ สช 104 ทุกเดือน

ต่อสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีท่ีสถานท่ีทาํสุราตั้งอยู ่ภายในวนัท่ี  10  ของเดือนถดัไป      

 3.   การควบคุมแสตมป์สุราและการปิดแสตมป์สุรา 

                      3.1  ใหผู้รั้บอนุญาตชาํระภาษีสุรา และรับแสตมป์สุราไปปิดภาชนะบรรจุ

สุราตามจาํนวนท่ีใช้ปิดภาชนะบรรจุสุราไดห้มดในคราวเดียว โดยไม่มีแสตมป์คงแหลือเก็บไวท่ี้

สถานท่ีทาํสุรา การปิดแสตมป์สุราท่ีภาชนะบรรจุสุรา ให้กระทาํภายในความควบคุมของพนกังาน

เจา้หนา้ท่ี 

                       3.2  ในการปิดแสตมป์สุรา ให้ใช้กาวทาหลงัดวงแสตมป์ให้เต็มดวง แลว้

ปิดคร่อมปากภาชนะบรรจุอยา่งแนบแน่นสนิทจนไม่สามารถแกะลอกไดแ้ละอยูใ่นสภาพท่ีดวงแสตมป์

จะตอ้งถูกทาํลายทนัทีเม่ือเปิดภาชนะบรรจุสุรานั้น ในกรณีภาชนะบรรจุสุราเป็นขวด ใหปิ้ดแสตมป์

คร่อมฝาหรือจุกขวด โดยใหช้ายแสตมป์ทั้งสองขา้งปิดทาบลงมาท่ีคอขวด 

                        3.3  ให้ผู ้รับอนุญาตขีดฆ่าแสตมป์สุราในความควบคุมของพนักงาน

เจา้หนา้ท่ี โดยใชเ้คร่ืองหมายท่ีเจา้พนกังานสรรพสามิตกาํหนดไวใ้นประกาศกรมสรรพสามิต เร่ือง  

กาํหนดเคร่ืองหมายขีดฆ่าแสตมป์สุราสาํหรับแสตมป์ท่ีนาํไปปิดภาชนะบรรจุสุราแช่และผลิตภณัฑ์

และสุรากลัน่ชุมชน 
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                        3.4  หา้มมิใหมี้การนาํเอาแสตมป์สุราท่ีไม่เตม็ดวงหรือมีสภาพคลา้ยผา่น

การใชแ้ลว้มาใชปิ้ดภาชนะบรรจุสุรา  

 3.5 อตัราภาษีสรรพสามิต 

 อตัราภาษีสําหรับสินคา้อาจกาํหนดเก็บภาษีหน่วยของสินคา้ ซ่ึงเราเรียกวา่ อตัรา

ตามสภาพ (ตามปริมาณ) และอตัราภาษีสําหรับสินคา้อาจเลือกท่ีจะกาํหนดตามร้อยละของมูลค่า

สินคา้ ซ่ึงเราเรียกวา่ อตัราตามมูลค่า 

  อตัราตามมูลค่า ส่วนใหญ่จะใชก้บัภาษีทางตรงทั้งหมด ซ่ึงไดแ้ก่ ภาษีเงินได ้ภาษี

ผลไดจ้ากทุน ภาษีการรับมรดก เป็นตน้ และใชก้บัภาษีทางออ้ม เช่นภาษีมูลค่าเพิ่ม ส่วนอตัราตาม

สภาพส่วนใหญ่จะใช้กบัภาษีทางออ้ม ซ่ึงได้แก่ ภาษีสรรพสามิต ภาษีสรรพสามิตส่วนใหญ่จะมี

ทางเลือกระหว่างอตัราตามสภาพ หรืออตัราตามมูลค่า สําหรับภาษีสรรพสามิตในประเทศไทยมี

การกาํหนดอตัราภาษีตามสภาพหรืออตัราตามมูลค่าสําหรับสินคา้ชนิดใดจดัเก็บข้ึนอยูก่บัอตัราใด

ใหค้่าภาษีสูงกวา่ 

 1. อตัราภาษีตามสภาพ  เป็นอตัราภาษีท่ีจดัเก็บตามสภาพของสินคา้โดยใชห้น่วย

ของสินคา้เป็นฐานในการคาํนวณภาษี อาจกาํหนดหน่วยเป็นนํ้ าหนกั เช่น กิโลกรัมหรือกรัม หน่วย

เป็นปริมาตร เช่น ลุบาตรเซ็นติเมตร 

 2.  อตัราภาษีตามมูลค่า เป็นอตัราภาษีท่ีถือมูลค่าของสินคา้และบริการและบริการ

ฐานในการคาํนวณภาษี โดยกาํหนดอตัราภาษีเป็นร้อยละของมูลค่าหรือราคาของสินคา้และบริการ

นั้นๆ  

 3.6 ภาระภาษีสรรพสามิต 

  ภาระภาษี (Tax Incidence or Tax Burden) หมายถึง ส่วนของเงินไดท่ี้แทจ้ริงลดลง

เน่ืองจากการเก็บภาษีอากรเม่ือรัฐบาลเรียกเก็บภาษีอากรประเภทใด ผูเ้สียภาษีอากรมีทางเลือก 

อยา่งนอ้ย 6 ทาง ดงัน้ี 

                1. อาจผลักภาระภาษีไปขา้งหน้า (Forward Shifting) ตวัอย่าง เม่ือผูผ้ลิตสินค้า

ประเภทหน่ึงถูกรัฐเรียกเก็บภาษีสินคา้ ผูผ้ลิตอาจผลกัภาระภาษีไปขา้งหน้า ดว้ยการรวมภาษีท่ีเสีย

ทั้งหมดไวใ้นราคาสินคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภคเป็นผูรั้บภาระ 

                2.  อาจผลกัภาระภาษีไปขา้งหลงั (Backward Shifting) ตวัอย่าง เม่ือรัฐเรียกเก็บ

ภาษีจากผูผ้ลิตสินคา้บางประเภท ผูผ้ลิตอาจผลกัภาระภาษีไปให้แก่เจา้ของปัจจยัการผลิต เพื่อให้

เจา้ของปัจจยัการผลิตเป็นผูรั้บภาระภาษีดว้ยการจ่ายค่าปัจจยัการผลิต ในราคาท่ีตํ่าลงเท่ากบัภาษีท่ี

ตอ้งเสีย เช่น กดอตัราค่าจา้งใหต้ํ่าลง หรือซ้ือวตัถุดิบในราคาท่ีถูกลง หากผูผ้ลิตมีอาํนาจต่อรองสูง 
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                 3.  อาจผลักภาระภาษีบางส่วนไปข้างหน้าและผลักภาระภาษีส่วนท่ีเหลือไป 

ขา้งหลงั 

                 4.  อาจผลกัภาระภาษีบางส่วนไปขา้งหน้า บางส่วนไปขา้งหลงัและรับบางส่วน 

ท่ีเหลือ 

                 5.  อาจรับภาระภาษีบางส่วนและผลกัภาระภาษีท่ีเหลือไปขา้งหนา้ 

                 6.  อาจรับภาระภาษีบางส่วนและผลกัภาระภาษีบางส่วนท่ีเหลือไปขา้งหลงั 

  ดงันั้น จะเห็นไดว้่าภาระภาษีอาจมิได้ตกแก่ผูเ้สียภาษีทั้งหมด ตวัอย่าง เช่น การ

จดัเก็บภาษีสินคา้จากผูผ้ลิตแมภ้าระภาษีอยา่งเป็นทางการจะตกแก่ผูผ้ลิตเพราะผูผ้ลิตเป็นผูจ่้ายภาษี

เงินภาษีนั้น แต่ภาระภาษีท่ีแทจ้ริงนั้น อาจมิไดต้กแก่ผูผ้ลิตแต่เพียงผูเ้ดียว หากผูผ้ลิตสามารถผลกั

ภาระภาษีไปขา้งหนา้บางส่วน ภาษีท่ีแทจ้ริงก็จะตกแก่ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคหรือหากผูผ้ลิตสามารถ

ผลกัภาระภาษีไปขา้หนา้ไดท้ั้งหมด การะภาษีท่ีจริงก็จะตกแก่ผูบ้ริโภคแต่เพียงผูเ้ดียว ดงันั้น จะเห็น

ไดว้า่ภาระภาษีอยา่งเป็นทางการท่ีผูผ้ลิตนาํไปเสียให้แก่รัฐ จะแตกต่างจากภาระภาษีท่ีแทจ้ริงอยา่ง

มาก ในการวางแนวนโยบายเก่ียวกบัการเก็บภาษีอากรจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะรู้ทั้งภาระภาษีท่ีผูผ้ลิต

นาํไปเสียภาษี และยงัตอ้งรู้ถึงภาระภาษีท่ีแทจ้ริง เพื่อให้การใช้ภาษีอากรสําหรับเคร่ืองมือในการ

บรรลุเป้าหมายบางประเภท เช่น การกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรมและการรักษาเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นตน้   

  การจดัเก็บภาษีจากประชาชนย่อมก่อให้เกิดภาระแก่ประชาชน และภาระภาษีท่ี

เกิดข้ึนก่อใหเ้กิดผลกระทบทางดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1. ภาษีไดโ้ยกยา้ยกาํลงัการใชจ่้ายจากผูเ้สียภาษีไปสู่ภาครัฐ ทาํให้กาํลงัซ้ือของผู ้

เสียภาษีลดลง นั้นคือการเกิดผลกระทบทางดา้นรายได ้(Income Effect) 

  2. ภาษีก่อให้เกิดการบิดเบือน (Distortion) ในทางเลือกของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

สินคา้หรือผูผ้ลิตในการเลือกปัจจยัการผลิต เน่ืองจากการเก็บภาษีจากการจ่ายในสินคา้และบริการ

จะมีผลต่อราคาของสินคา้ นั้นคือ ราคาสินคา้จะสูงข้ึน ซ่ึงมีผลต่อทางเลือกในการซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคและนาํไปสู่การหันไปซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไม่ถูกเก็บภาษีแทน เรียกวา่ ผลกระทบการ

แทนท่ี (Substitution Effect) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ไม่มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
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                 3.  ภาษีทาํให้เกิดภาระส่วนเกิน (Excess Burden) ต่อชุมชน ผูเ้สียภาษีนั้นภาระ

ส่วนเกินต่อชุมชนเกิดข้ึนเม่ือมีการกาํหนดภาษาต่อสินคา้ชนิดหน่ึง ถา้ตลาดมีการแข่งขนัสมบูรณ์

และไม่มีผลกระทบภายนอกเกิดข้ึนจะมีผลทาํให้ราคาสินคา้สูงข้ึน ซ่ึงกระทบต่อผูซ้ื้อท่ีตอ้งใช้

จ่ายเงินเพิ่มข้ึนในการซ้ือสินคา้นั้น เม่ือสินคา้มีราคาสูงจะมีผลต่อปริมาณการซ้ือของผูซ้ื้อซ่ึงจะซ้ือ

สินค้าลดลงกระทบต่อผูผ้ลิต ทําให้ผูผ้ลิตส่วนหน่ึงเป็นรายได้ทางบัญชีของรัฐ อีกส่วนหน่ึง

ก่อใหเ้กิดผลขาดทุนต่อผูซ้ื้อและผูผ้ลิต (Dead Weight Loss) หรือเรียกวา่ ภาระส่วนเกิด 

 3.7  คุณสมบัติผู้ขออนุญาต จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

 1.   เป็นสหกรณ์ 

 2.   เป็นกลุ่มบุคคลธรรมดาผูมี้สัญชาติไทยตามกฎหมายเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 

 3.   เป็นกลุ่มเกษตรท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 และมี

ภูมิลาํเนาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสถานท่ีทาํสุรากลัน่ชุมชนตั้งอยูข่ณะท่ีขออนุญาต 

 4.   เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์มีผูถื้อหุ้นทุกคนมี

สัญชาติไทย และภูมิลาํเนาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสถานท่ีทาํสุรากลัน่ชุมชนตั้งอยูข่ณะท่ีขออนุญาต 

 5.   เป็นองค์กรเกษตรกรตามพระราชบญัญติักองทุกฟ้ืนฟูและพฒันาเกษตรกร 

พ.ศ.2542 และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสถานท่ีทาํสุรากลัน่ชุมชนตั้งอยูข่ณะท่ีขออนุญาต 

 สถานทีก่่อสร้างสถานที่ทาํสุรากลั่นชุมชน 

 1.   แยกออกจากส่วนท่ีอยู่อาศยัโดยชัดเจน ตั้งอยู่ในทาํเลและสภาพแวดล้อมท่ี

เหมาะสม มีบริเวณและพื้นท่ีโดยไม่ก่อให้เกิดอนัตราย เหตุเดือดร้อนรําคาญหรือความเสียหายต่อ

บุคคลหรือทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น 

 2.   ตั้งอยูห่่างจากลาํนํ้าสาธารณะไม่นอ้ยกวา่ 100 เมตร 

 3.   มีระบบบาํบดันํ้ าสาธารณะไม่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มตามแนวทาง

ปฏิบติัของกรมควบคุมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 4.   ใช้เคร่ืองจกัรท่ีกาํลงัรวมตํ่ากวา่ห้าแรงมา้ หรือใชค้นงานนอ้ยกว่าเจ็ดคน หรือ

ในกรณีท่ีใชเ้คร่ืองจกัรตอ้งมีกาํลงัรวมตํ่ากวา่หา้แรงมา้ และคนงานตอ้งนอ้ยกวา่เจด็คน 

 วิธีการทาํสุรากลั่นชุมชน 

 1.   นาํวตัถุดิบจาํพวกขา้วหรือแป้ง/ผลไม/้ผลผลิตทางเกษตรอ่ืนๆ ไปหมกักบัเช้ือ

สุรา เพื่อเกิดแรงแอลกอฮอล ์

 2.   นําสุราท่ีได้ตามข้อหน่ึง ไปต้มกลั่นโดยใช้เคร่ืองต้มกลั่นสุราท่ีติดตั้ งใน

สถานท่ีทาํสุราท่ีไดรั้บอนุญาต 
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 สุรากลั่นชุมชนทีท่าํและขายต้องมีคุณสมบัติดังน้ี 

 1.   มีแรงแอลกอฮอลเ์กินกวา่หา้สิบดีกรี แต่ไม่เกินส่ีสิบดีกรี 

 2.   มีปริมาณเมทิลแอลกออฮล์/ฟูเซลออยล์/เฟอร์ฟิวรัลเอสเทอร์/แอลดีไฮด์/เมทิล

คาร์บาเมต/วตัถุเจือปนอาหารประเภทกรดเบนโซอิก หรือเกลือกรดเบนโซอิก และสารปนเป้ือนใน

นํ้าสุรา โดยเฉพาะสารหนูและสารตะกัว่ไม่เกินมาตรฐานท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมกาํหนด 

 ภาชนะทีบ่รรจุสุรา 

 1.   ภาชนะตอ้งมีความเหมาะสม สะอาด ปิดสนิท ไม่ทาํปฎิกริยากบัสุราและผลิตภณัฑ์

สุราและสามารถปิดแสตมป์สุราท่ีปากภาชนะบรรจุได ้

 2.   ฉลากปิดภาชนะบรรจุอยา่งนอ้ยตอ้งมีขอ้ความ ดงัน้ี 

  -  ช่ือประเภทผลิตภณัฑว์า่ “สุรากลัน่ชุมชน” 

  -   ชนิดสุราวา่เป็น “สุราขาว” 

  -   ช่ือสุรา 

  -   ส่วนประกอบหลกัหรือวตัถุดิบท่ีใชท้าํสุรานั้น 

  -   แรงแอลกอฮอลเ์ป็นดีกรี หรือร้อยละโดยปริมาตร 

  -   ปริมาตร 

  -   วนัเดือนปีท่ีทาํหรือผลิต หรือรหสัรุ่นท่ีบรรจุ 

                              -   คาํเตือนขนาดตวัอกัษรไม่นอ้ยกว่า 2 มิลลิเมตร วา่ “การด่ืมสุราทาํให้ความ 

สามารถในการขบัข่ียานพาหนะลดลง 

                               -  ช่ือผูไ้ดรั้บอนุญาต ช่ือสถานท่ีทาํสุราและท่ีตั้งของสถานท่ีทาํสุรา 

        -  เคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียน 

 อัตราภาษสุีรากลั่นชุมชน 

 1.   อตัราตามมูลค่าร้อยละ 50 

 2.   อตัราตามปริมาณลิตรละ 150 บาท แห่งแอลกอฮอล์บริสุทธ์ิ (คือ 100 ดีกรี) 

โดยนาํจาํนวนภาษีท่ีหาไดท้ั้งสองอตัรามาเปรียบเทียบกนั ถา้อตัราใดคิดเป็นเงินภาษีสูงกว่าให้ใช้

อตัรานั้น 

 ค่าธรรมเนียม 

 - ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตทาํสุรากลัน่ชุมชน ปีละ 2,000 บาท 

 -  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตทาํเช้ือสุราสาํหรับใชใ้นโรงงาน ปีละ 250 บาท 

 -  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายส่งสุรา ประเภทท่ี 2 ปีละ 1,000 บาท 
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 ผูข้ออนุญาตทาํสุรากลัน่ชุมชนตอ้งยื่นคาํขออนุญาตสร้างถนนท่ีทาํสุราต่อกรม

สรรพสามิต หรือสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีหรือสาขาในเขตทอ้งท่ีจะทาํสุราพร้อมหลกัฐาน ดงัน้ี 

 1.   แผนผงัแสดงสถานท่ีตั้งสถานท่ีทาํสุราโดยสังเขป การติดตั้งอุปกรณ์การหมกั

ส่า เคร่ืองตม้กลัน่สุรารวมทั้งเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อ่ืนๆ ในการทาํสุรา 

 2.   สําเนาหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองในพื้นท่ีดินท่ีตั้งสถานท่ี

ทาํสุราหรือ 

 3.   หนงัสือแสดงความยนิยอมใหใ้ชพ้ื้นท่ีดินตั้งสถานท่ีทาํสุราหรือ 

  - หนังสืออนุญาตจากผูมี้อาํนาจ (เช่น กาํนันหรือผูใ้หญ่บา้น) อนุญาตให้ทาํ

ประโยชน์ในพื้นดินเพื่อตั้งสถานท่ีทาํสุรา กรณีทางราชการไม่สามารถออกหนงัสือแสดงกรรมสิทธ์ิ

หรือสิทธิครอบครองในท่ีดิน 

        - แผนผงัการก่อสร้างระบบบาํบดันํ้าเสีย 

 เอกสารหลักฐานคุณสมบัติทีต้่องนํามายืน่ขออนุญาต 

 1.   เป็นสหกรณ์ 

  - สาํเนาใบสาํคญัรับจดทะเบียน 

  -   สาํเนาขอ้บงัคบัสหกรณ์ 

  -  รายช่ือคณะกรรมการสหกรณ์ 

 2.   กลุ่มเกษตรกร 

  -  สาํเนาใบสาํคญัรับจดทะเบียน 

  -  สาํเนาขอ้บงัคบักลุ่มเกษตรกร 

  -  รายช่ือคณะกรรมการ 

  -  สาํเนาทะเบียนบา้นของคณะกรรมการฯ 

 3.   นิติบุคคล 

  -  สาํเนาใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนจาํกดั/บริษทัจาํกดั 

  -  สาํเนาหนงัสือรับรองนิติบุคคล 

  -  สาํเนาหนงัสือบริคณห์สนธิ 

  -  สาํเนารายละเอียดวตัถุประสงคห์า้งหุน้ส่วนจาํกดั/บริษทัจาํกดั 

  -  สาํเนาทะเบียนบา้นและบตัรประจาํตวัประชาชนผูถื้อหุน้ 
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 4.   องคก์รเกษตรกรตาม พ.ร.บ.กองทุนฟ้ืนฟูและพฒันาเกษตรกร 

  -  สาํเนาใบสาํคญัรับจดทะเบียนองคก์รเกษตรกร 

  -  สาํเนาขอ้บงัคบัองคก์รเกษตรกร 

  -  รายช่ือคณะกรรมการขององคเ์กษตรกร 

  -  สาํเนาทะเบียนบา้นของคณะกรรมการฯ 

ประกาศกรมสรรพสามิต เร่ือง กาํหนดเคร่ืองหมายขีดฆ่าแสตมป์สุราสาํหรับแสตมป์สุราท่ีนาํไปใช้

ปิดภาชนะบรรจุสุราแช่และสุรากลัน่ชุนชน ลงวนัท่ี 17 มิถุนายน 2548 

 ขอ้ 4. เจา้พนกังานสรรพสามิตไดก้าํหนดเคร่ืองหมายดงัต่อไปน้ี เป็นเคร่ืองหมาย

ขีดฆ่าแสตมป์สุราสาํหรับแสตมป์สุราท่ีนาํไปปิดภาชนะบรรจุสุรากลัน่ชุมชน 

 4.1 ใหแ้สดงเหลือบสีตรงกลางแสตมป์สุรากลัน่ชุมชน ดงัน้ี 

        4.1.1 สีเขียวสําหรับแสตมป์สุราท่ีใช้ปิดภาชนะบรรจุสุรากลัน่ชุมชน

ขนาด 0.330 ลิตร 

                           4.1.2 สีแดงสําหรับแสตมป์สุราท่ีใช้ปิดภาชนะบรรจุสุรากลัน่ชุมชน

ตั้งแต่ขนาด 0.625 ลิตร ข้ึนไป 

 4.2 ใหแ้สดงแรงแอลกอฮอลไ์วต้รงกลางแสตมป์สุรากลัน่ชุมชน ดงัน้ี 

         4.2.1 สุรากลัน่ชุมชน แรงแอลกอฮอล์ 28 ดีกรี แสดงขอ้ความวา่ “28 ดีกรี” 

                       4.2.2 สุรากลัน่ชุมชน แรงแอลกอฮอล์ 30 ดีกรี แสดงขอ้ความวา่ “30 ดีกรี”

         4.2.3 สุรากลัน่ชุมชน แรงแอลกอฮอล์ 35 ดีกรี แสดงขอ้ความวา่ “35 ดีกรี” 

  4.2.4 สุรากลัน่ชุมชน แรงแอลกอฮอล์ 40 ดีกรี แสดงขอ้ความวา่ “40 ดีกรี”

 4.3 ให้ใชต้วัเลขรหัสจาํนวน 12 หลกั เรียงจากซ้ายไปขวา ประทบัไวท่ี้ชาย

ดา้นขวาของดวงแสตมป์โดยกาํหนดให ้

 4.3.1 เลขรหสัหลกัท่ีหน่ึงถึงหลกัท่ีหา้ ใหแ้สดงถึงเลขท่ีเล่มแสตมป์ 

 4.3.2 เลขรหสัหลกัท่ีหกถึงหลกัท่ีเกา้ ใหแ้สดงถึงปี พ.ศ.ท่ีพิมพแ์สตมป์ 

 4.3.3 เลขรหัสหลกัท่ีสิบถึงหลกัท่ีสิบสอง ให้แสดงถึงเลขท่ีแผน่แสตมป์ 

 4.4 ให้ใชต้วัเลขและตวัอกัษรแสดง วนั เดือน ปี ท่ีปิดแสตมป์สุราท่ีภาชนะ

บรรจุสุราประทบัทางชายดา้นซ้ายของดวงแสตมป์ดว้ยหมึกสีแดง โดยให้ผูไ้ดรั้บอนุญาตทาํสุราเป็น

ผูขี้ดฆ่าในความควบคุมของพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้แสดงเหลือบสีตรงกลางแสตมป์สุรากลัน่ชุมชน 

ดงัน้ี 
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4.4.1 สีเขียวสําหรับแสตมป์สุราท่ีใช้ปิดภาชนะบรรจุสุรากลัน่ชุมชน

ขนาด 0.330 ลิตร 

4.4.2 สีแดงสําหรับแสตมป์สุราท่ีใช้ปิดภาชนะบรรจุสุรากลัน่ชุมชน

ตั้งแต่ขนาด 0.625 ลิตร ข้ึนไป  

 กรณพีบการกระทาํผิด 

1. ใหด้าํเนินคดีตามพระราชบญัญติัสุรา พ.ศ.2493 ทุกฐานความผดิท่ีกระทาํ 

2. ให้เพิกถอนใบอนุญาตพร้อมยกเลิกสัญญาว่าด้วยการอนุญาตให้ทาํและขาย

สุรากลัน่ชุมชน 

3. ให้ดาํเนินคดีตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 254 มาตรา 256 หรือ มาตรา 

257 แลว้แต่กรณี ดงัน้ี 

 มาตรา 254 ผูใ้ดทาํปลอมข้ึนซ่ึงแสตมป์รัฐบาล ซ่ึงใช้สําหรับการไปรษณีย ์

การภาษีอากรหรือการเก็บค่าธรรมเนียม หรือแปลงแสตมป์รัฐบาล ซ่ึงใชใ้นการเช่นวา่นั้นให้ผิดไป

จากเดิมเพื่อให้ผูอ่ื้นเช่ือว่ามีมูลค่าสูงกวา่จริง ตอ้งระวางโทษจาํคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงเจ็ดปีและปรับตั้ง

แต่สองพนับาทถึงหน่ึงหม่ืนส่ีพนับาท 

 มาตรา 256 ผูใ้ดลบ ถอนหรือกระทาํดว้ยประการใดๆ แก่แสตมป์รัฐบาลซ่ึง

ระบุไวใ้นมาตรา 254 และมีเคร่ืองหมายหรือการกระทาํอยา่งใดแสดงวา่ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ เพื่อให้ใชไ้ด้

อีกตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

       มาตรา 257 ผู ้ใดใช้ ขาย เสนอขาย แลกเปล่ียนหรือเสนอแลกเปล่ียนซ่ึง

แสตมป์อนัเกิดจากการกระทาํดงักล่าวในมาตร 254 หรือ 256 ไม่วา่การกระทาํตามมาตรานั้นจะได้

กระทาํภายในหรือนอกราชอาณาจกัร ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกพนับาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

4.   จดัเจา้หน้าท่ีออกตรวจร้านขายปลีกสุราท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบอยา่งเขม้งวด 

หากพบวา่มีการกระทาํผดิเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงแกไ้ขแสตมป์ใหด้าํเนินคดีตามกฎหมายทนัที 

5.   ประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้ระกอบการทุกรายทราบถึงโทษของการกระทาํความผิด

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงแกไ้ขแสตมป์ว่า กรมสรรพสามิตจะดาํเนินคดีตามพระราชบญัญติัสุรา 

พ.ศ.2493 และตามประมวลกฎหมายอาญารวมทั้งการเพิกถอนใบอนุญาตพร้อมยกเลิกสัญญาวา่ดว้ย

การอนุญาตใหท้าํและขายสุรากลัน่ชุมชนดว้ย 
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4.   แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

การให้บริการของรัฐ (บรรจง กาญจนดุล: อา้งถึงใน กฤษณ์ ศุภนราพรรค์ 2548: 25) 

ให้ความหมายวา่ บริการประชาชน (Public Service) คลา้ยกบัสินคา้สาธารณะวา่หมายถึง กิจกรรม

ทุกประเภทท่ีรัฐจดัทาํข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงอาจแบ่งได ้2 ประเภท 

คือ กิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการในดา้นความสะดวกในการดาํเนินชีวติ 

ถาวร โพธิสมบติั (อา้งถึงใน กฤษณ์ ศุภนราพรรค ์2548: 26) ไดใ้ห้ความหมายของการ

บริการประชาชน หมายถึง การท่ีองคก์ารของรัฐไดก้ระจายสินคา้สาธารณะออกไปให้กบัประชาชน

ในสังคม เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนและเอ้ืออาํนวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากท่ีสุดโดย

เจา้หน้าท่ีของรัฐและยงัตอ้งทาํการศึกษาหลกัการให้บริการประชาชนของรัฐ ต้องคาํนึงถึงหลัก  

3 ประการ คือ 

1.  เพื่อประโยชน์สาธารณะ การบริการประชาชน เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ท่ี

ขององคก์รของรัฐกบัประชาชน โดยมีเป้าหมายท่ีจะเอ้ืออาํนวยประโยชน์แก่ประชาชน ปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัประชาชนซ่ึงองคก์ารของรัฐมีบทบาทหนา้ท่ีสาํคญั 2 ประการ ดงัน้ี 

 1.1  เป็นกลไกปกครองดูแลประชาชนใหป้ฏิบติัตามครรลองของกฎหมาย 

 1.2  เป็นกลไกจดัสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม 

 การให้บริการขององคก์ารของรัฐ จึงประกอบดว้ยองคก์าร 2 ประเภท คือ องคก์าร

ท่ีใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และองคก์ารท่ีใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล โดย 

2.  หลักการบริการประชาชน การบริการประชาชนซ่ึงเป็นหน้าท่ีของรัฐ จะต้อง

บริการประโยชน์สาธารณรัฐจะตอ้งทาํหนา้ท่ีให้บริการต่างๆ ให้แก่ประชาชน เช่น การรักษาความ

สงบเรียบร้อยและการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสังคม การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมายการป้องกนัประเทศ การให้ส่ิงตอบแทนแก่สมาชิกในสังคม 

ผูท้าํคุณประโยชน์ต่อชาติบา้นเมือง การออกกฎหมายสวสัดิการแก่ผูใ้ชแ้รงงาน การระดมทรัพยากร 

ไดแ้ก่ เงินภาษีอากรจากสังคม การสาธารณสุข การบริการผูย้ากจนใหเ้ปล่าโดยบตัรสุขภาพ การให้

การศึกษาแก่เยาวชนแบบให้เปล่า การวางแผนใชพ้ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาและวางแผน

ชุมชนเมือง การจดัทาํบริการสาธารณะ 

3.  หลกัการบริหารในดา้นการบริการประชาชน รัฐมีเป้าหมายการบริการเพื่อความพึง

พอใจของประชาชน รัฐมีหน้าท่ีเป็นองค์การของรัฐ ถ้าเจ้าหน้าท่ีขององค์การของรัฐบริการ

ประชาชนดีแลว้ ประชาชนท่ีไดรั้บบริการจากองคก์ารของรัฐควรมีความสบายใจซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการ

บริการของรัฐดงักล่าว ประชาชนจะพอใจและให้ความร่วมมือกบัรัฐ การบริการประชาชนเป็นการ
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บริหารงานอย่างเป็นระบบ เม่ือประชาชนติดต่อมาขอรับบริการขององค์การของรัฐ ถ้ามีการ

จดัระบบการบริหารงานท่ีดี เช่น การจดัองค์การ การวางแผนการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี ผลท่ี

ไดก้็คือ การทาํงานท่ีเกิดประสิทธิภาพประชาชนท่ีมาติดต่องานก็จะไดรั้บความสะดวกในการท่ีมา

รับบริการ ในทางตรงกนัขา้มหากการจดัระบบการบริหารงานหยอ่นสมรรถภาพ ผลท่ีจะเกิดข้ึนกบั

ประชาชนท่ีจะตอ้งเสียเวลา เสียงบประมาณ และประชาชนก็จะเกิดความเบ่ือหน่ายต่อองคก์ารของ

รัฐ ซ่ึงนาํความเสียหายมาสู่การบริหารองคก์ารของรัฐโดยส่วนรวมทั้งระบบ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2526: 55) กล่าวว่า แคทซ์ และแดเน็ท ได้เสนอแนวทางการ 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีองคก์ารวา่มีลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะของการเผชิญหนา้ คือ ขณะท่ีประชาชนพบเจา้หนา้ท่ีมีการทกัทายหรือไม่

พดูกนันาน พดูเป็นกนัเองหรือไม่ พดูแบบสุภาพหรือเคร่งเครียด 

2.  ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ ประชาชนท่ีรับบริการตอ้ง

ผา่นขั้นตอนอะไรบา้ง กรอกแบบฟอร์มมากนอ้ยแค่ไหน ตอ้งผา่นเจา้หนา้ท่ีก่ีคน 

3.  ทรัพยากรผา่นมือ เช่น ผูรั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีตนประสงคห์รือไม่ไดรั้บบริการตาม

ตั้งใจไวห้รือไม่ ประชาชนตอ้งเสียค่าบริการมากนอ้ยเพียงใดจากความหมายของการบริการ 

สรุปไดว้่า การบริการเป็นการอาํนวยความสะดวกและประสานสัมพนัธ์โดยยึดหลกั

ความเสมอภาค มีความยุติธรรมและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้เกิด

ความพึงพอใจและประทบัใจนัน่เอง 

จอห์น ดี มิลเล็ต (1954: 397-400) ได้กล่าวเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการ 

(Satisfactory Service) หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ โดยวดั

จาก 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรม 

2.  เสมอภาคและเสมอหนา้ไม่วา่จะเป็นใคร 

3.  การให้บริการรวดเร็ว ทนัต่อเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการตามลกัษณะ

ความจาํเป็น รีบด่วน 

4.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ ความต้องการเพียงพอในด้าน

สถานท่ี บุคลากรวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

5.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) จนกวา่จะบรรลุผล 

6.  การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า (Possessive Service) คือ การพฒันางานบริการ

ทางดา้นปริมาณ และคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือยๆ 
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Michael R. Fitzgerald & Robert F. Durant (อา้งถึงใน กฤษณ์ศุภนราพรรค์ 2548: 30) 

ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะ (Public Service 

Satisfaction) ว่า เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการของหน่วยการปกครอง

ท้องถ่ิน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู้ (Perceptions) ถึงการส่งมอบการบริการแท้จริง และการ

ประเมินผลน้ีก็จะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บั 

1.  ดา้นอตัวสิัย (Subjective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บรู้ถึงการส่งมอบการบริการ 

2.  ดา้นวตัถุวสิัย (0bjective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพของการบริการ 

ส่วน P.Nelson Reid & James H Gundlach (อา้งถึงใน กฤษณ์ ศุภนราพรรค,์ 2548: 31) 

มีความเห็นว่า ความพึงพอใจของประชาชนหลงัจากการพบปะกบัพฤติกรรมการให้บริการ เป็น

ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีเกิดจากการรับบริการจากเจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหา รวมทั้งลดปัญหา และทาํให้ประชาชนเกิดความภาคภูมิใจไดม้ากน้อย

เพียงใด   

วลัภา ชายหาด (อา้งถึงใน กฤษณ์ ศุภนราพรรค,์ 2548: 39) ไดใ้ห้ความหมายความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะวา่ หมายถึง ระดบัของความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในลกัษณะของ 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 

3.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

4.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

อจัฉนา โทบุญ (อา้งถึงใน กฤษณ์ ศุภนราพรรค,์ 2548: 40) ใหแ้นวคิดวา่ระดบัความพึง

พอใจของผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร์ ท่ีสํานกัทะเบียนอาํเภอเมืองมหาสารคาม และหน่วย

บริการอาํเภอเคล่ือนท่ี จงัหวดัมหาสารคาม พิจารณาไดจ้ากการบริการทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นความถูกตอ้งของเอกสาร 

2.  ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับบริการ 

3.  ดา้นความสะดวกจากระบบงานทะเบียนราษฎร์ 

4.  ดา้นความสะดวกจากอาคารสถานท่ี 

5.  ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

6.  ดา้นวธีิปฏิบติังานใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  



46 

จากนั้นปรัชญา เวสารัชช์ (2526: 8) ไดน้าํแนวคิดของ แคทซ์ และแดเน็ท มาดดัแปลง

เป็นกรอบความคิดอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อเจา้หน้าท่ีขององค์การ

ผูรั้บบริการและสภาพการพบปะระหว่างคนสองกลุ่ม โดยท่ีตวัเจา้หน้าท่ีจะได้รับอิทธิพลจากตวั

องคก์ารเอง และสภาพการพบปะท่ีออกมายอ่มมีผลสะทอ้นออกมาในรูปทศันคติหรือการกระทาํท่ี

ส่งผลยอ้นไปหาเจา้หนา้ท่ีองคก์รผูรั้บบริการและองคก์ารเอง ซ่ึงเขาเห็นวา่ องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิด

พฤติกรรมระหวา่งการพบปะของทั้งสองฝ่ายอาจแยกไดส้ามประเภท คือ องคป์ระกอบท่ีเกิดจากตวั

เจา้หน้าท่ี องค์ประกอบท่ีเกิดจากตวัผูบ้ริหาร และองค์ประกอบท่ีเกิดจากสภาพการพบปะ โดย

รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบสามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 

1.  องค์ประกอบท่ีเกิดจากตวัเจา้หน้าท่ี การท่ีเจา้หน้าท่ีมีพฤติกรรมบางอย่างในการ

ปฏิบติัต่อประชาชนข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบดงัน้ี 

 1.1 ลกัษณะทางจิตวิทยา อารมณ์ บุคลิกภาพ สภาพจิตใจของเจา้หน้าท่ีเป็นเกณฑ ์

คนท่ีกาํลงัอารมณ์เสียหรือเป็นคนอ่อนไหวง่าย ยอ่มมีแนวโนม้ปฏิบติักบัประชาชนอยา่งไม่เป็นท่ีน่า

พอใจ ซ่ึงตรงขา้มกบัผูท่ี้มีนิสัยร่าเริงมกัทาํใหป้ระชาชนพอใจ 

 1.2  บทบาทท่ีเก่ียวกบัตาํแหน่งหน้าท่ี พิจารณาเจา้หน้าท่ีโดยอาศยับทบาทเขา้มา

ช่วย ซ่ึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมของบุคคลจะมีลกัษณะอยา่งไรข้ึนอยูก่บับุคคลนั้นสวมบทบาทอยู่ใน

ตาํแหน่งอะไร 

 1.3  ทศันคติต่อประชาชนและการพบปะกบัประชาชน เจา้หนา้ท่ีจะปฏิบติัอยา่งไร 

ยอ่มข้ึนอยูก่บัทศันคติต่อประชาชน ซ่ึงแยกเป็นทศันคติต่อประชาชนเฉพาะบุคคลและต่อส่วนรวม 

 1.4  ทศันคติต่อองค์การและอาชีพ หน่วยงานรัฐเป็นหน่วยงานท่ีมีความมัน่คงจึง

ขาดแรงกระตุน้ในการทาํงาน ขณะท่ีองคก์ารเอกชนจะตอ้งคาํนึงถึงการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพราะมีผลต่อการทาํงานจึงมีแนวโนม้การใหบ้ริการท่ีดีกวา่ 

 1.5  พื้นฐานการศึกษาและการฝึกอบรม 

2.  องค์ประกอบท่ีเกิดจากตัวประชาชน ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมระหว่าง

ประชาชนและเจา้หนา้ท่ี มีดงัน้ี 

 2.1  ลกัษณะทางจิตวิทยาเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และจิตใจในทาํนองเดียวกบั

ลกัษณะของจิตวทิยาของเจา้หนา้ท่ีท่ีกล่าวมาแลว้ 

 2.2  ทศันคติต่อการพบปะต่อองคก์ารและต่อเจา้หนา้ท่ี คือ ความเห็นท่ีประชาชนมี

ต่อองคก์าร 
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 2.3 สถานะทางสังคมหรือความแตกต่างในดา้นสถานะทางสังคมหรือระยะห่าง

ทางสังคม (Social Distance) ระหว่างเจา้หน้าท่ีองค์การกบัประชาชน ซ่ึงมีผลต่อสัมพนัธภาพของ 

ทั้งสองฝ่าย 

 2.4 สัมพนัธภาพส่วนตวักับเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงมีผลทําให้เจ้าหน้าท่ีให้การบริการท่ี

สะดวกรวดเร็วมากกวา่คนท่ีไม่รู้จกักนั 

 2.5 ความรู้ความเขา้ใจในระบบการทาํงานขององคก์าร ซ่ึงประชาชนมกัไม่ค่อยมี

ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถอา้งกฎระเบียบมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือปฏิบติัต่อประชาชนได ้

3.  องคป์ระกอบท่ีเกิดจากสภาพการพบปะ การพบปะมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ี ดงัน้ี 

 3.1  สภาพการทาํงาน สัมพนัธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีด้วยตนเองและ

เจา้หน้าท่ีกบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้ความสัมพนัธ์เป็นแบบสนิทสนมกนัดีก็จะมี

ความมัน่ใจในการใชบ้ริการ 

 3.2  ระยะเวลา เช่น มีการพบประชาชนบ่อยคร้ังหรือไม่ ถา้บ่อยก็คุน้เคยมีความ

เป็นกนัเองในเวลาต่อมา 

 3.3  สถานท่ีพบประชาชน ซ่ึงจะมีผลต่อการพบปะ เช่น ขา้ราชการท่ีให้บริการ

ประชาชนในหอ้งท่ีมีอากาศร้อนอบอา้วน่าจะมีผลต่อการใหบ้ริการ 

 3.4 เร่ืองท่ีพบประชาชน ลกัษณะการพบประชาชน 

 3.5 วธีิการพบเป็นไปในรูปใด เป็นส่วนตวัหรือพบเพื่อช้ีแจงในท่ีประชุมซ่ึงเป็นท่ี

คาดวา่จะก่อใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรมในการพบท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

 นอกจากองค์ประกอบข้างต้นแล้ว ในการบริการของรัฐนั้นจะต้องคาํนึงถึงส่ิง

ต่อไปน้ี 

 1. การให้บริการท่ีเป็นความพึงพอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวดั

ไดย้ากหรือให้คาํจาํกดัความยาก แต่อาจกล่าวไดอ้ยา่งกวา้งๆ ถึงองค์ประกอบท่ีจะทาํให้เกิดความ 

พึงพอใจดงัน้ี 

   1.1  ใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนัแก่สมาชิกสังคม 

   1.2  ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น บริการดับเพลิง บริการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยันํ้าท่วม 

   1.3  ให้บริการโดยคาํนึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากหรือ

นอ้ยเกินไป 
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   1.4  ให้บริการท่ีมีความสืบเน่ือง เพื่อท่ีวา่เป็นบริการท่ีสมาชิกสังคมท่ีสามารถ

รับไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ 

  1.5  การให้บริการของรัฐ ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงให้ทนักบัความเปล่ียนแปลง

อยูเ่สมอ 

 2.  การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน ซ่ึงเป็นค่านิยมพื้นฐาน

สําหรับการบริการของราชการในสังคมประชาธิปไตย ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีภายใตก้ารช้ีนาํทางการเมือง

จากตวัแทนของประชาชน และตอ้งสามารถให้บริการท่ีมีลกัษณะการสนองตอบต่อมติมหาชน ตอ้ง

มีความยืดหยุน่ ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนลกัษณะงานหรือการให้บริการท่ีสามารถสนองความตอ้งการท่ี

เปล่ียนแปลงไดม้ากท่ีสุดจะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและเป็นองคป์ระกอบท่ี

อยู่ใกล้ชิด ซ่ึงสามารถปรับปรุงแก้ไขได้โดยไม่ลําบากนัก คือ ทางด้านตัวเจ้าหน้าท่ีองค์การ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองทศันคติต่อองค์การและอาชีพ ตลอดจนทศันคติต่อลูกคา้ดังได้กล่าว

มาแลว้ พฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการต่อลูกคา้จะเป็นอยา่งไรนั้น ส่วนหน่ึงย่อมข้ึนอยู่

กบัทศันคติของเจา้หน้าท่ีองค์การเป็นสําคญัจากความหมายของความพึงพอใจดงัไดก้ล่าวมาแล้ว 

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานรัฐ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการ

ไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้น จึงเกิดความรู้สึกมากน้อยไปตามปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็น

ตวักาํหนดประสิทธิผลของการบริการ อนัไดแ้ก่ ความสะดวกในการมาใชบ้ริการ ความเพียงพอของ

บริการต่อความต้องการ การทันต่อเวลาของการบริการ และความก้าวหน้าของการบริการจาก

แนวคิดต่าง ๆ ดังได้นําเสนอมาจะเห็นได้ว่า ส่ิงท่ีนํามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการวดัความพึง

พอใจของผูรั้บบริการก็คือ คุณลกัษณะของบริการสาธารณะ ทั้งคุณลกัษณะท่ีเป็นอยู่ในขณะท่ี

ให้บริการ และคุณลักษณะท่ีควรจะเป็นของการให้บริการเม่ือนําสาระความรู้ประการน้ีมาเป็น

เกณฑ์ในการพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการหน่วยงานราชการในจงัหวดั

สกลนคร จะเห็นไดว้า่ การวดัระดบัความพึงพอใจ ควรวดัจากคุณลกัษณะ 3 ดา้นดงัน้ี 

  1.  ดา้นสถานท่ีดา้นสาธารณูปโภค 

  2.  ดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ี 

  3.  ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 

  4.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
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 กุลธน ธนาพงศธ์ร (2530: 303-304) ไดช้ี้ให้เห็นถึงหลกัการให้บริการท่ีสําคญัมี 5 ประการ

คือ 

 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์

และบริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด

มิใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์

สูงสุดในการเอ้ืออาํนวยประโยชน์และการบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนั้นๆ ดว้ย 

 2.  หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ มิใช่ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติั 

 3.  หลักความเสมอภาค บริการท่ีจดัข้ึนนั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่าง

เสมอหน้าและเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึงใน

ลกัษณะต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

 4.  หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ี

จะไดรั้บ 

 5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัได้

ง่ายสะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผูใ้ห้

บริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

 มิลเล็ต (อา้งถึงใน กนิษฐา บุญญนิรันดร์, 2539: 30) ให้ทศันะว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐนั้น ควรท่ีจะพิจารณาจากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี คือ 

 1.  การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) โดยยึดหลกัวา่ คนเราทุกคนเกิด

มาเท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธ์ิเท่าเทียมกันทั้งทาง

กฎหมายและทางการเมือง การให้บริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผิว หรือความยากจน 

ตลอดจนสถานะทางสังคม 

 2.  การให้บริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะใดๆ ท่ี

เป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ เช่น รถดบัเพลิงมาถึงหลงัจาก

ไฟไหมห้มดแลว้ การบริการนั้นก็ถือวา่ไม่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและน่าพอใจ 

 3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) นอกจากให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั

และให้อย่างรวดเร็วแล้วต้องคาํนึงถึงจาํนวนคนท่ีเหมาะสมจาํนวนความต้องการในสถานท่ีท่ี

เพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
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 4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การให้บริการตลอดเวลา

ตอ้งพร้อมและเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจาํ

เช่น การทาํงานของตาํรวจจะตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง 

 5.  การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) เป็นการบริการท่ีมีความเจริญ

คืบหนา้ไปทั้งทางดา้นผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 ฟิต เซอร์รัลด ์และดูแรนด์ (อา้งถึงใน สุทธิ ป้ันมา, 2535: 20) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) ว่าเป็นการ

ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการให้บริการของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินโดยมีพื้นฐานเกิดจาก

การรับรู้ (Perception) ถึงการส่งมอบการบริการท่ีแทจ้ริง และการประเมินผลน้ีก็จะแตกต่างกนัไป 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ เกณฑด์งัน้ี 

 1.  ดา้นอตัวสิัย (Subjective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บรู้ถึงการส่งมอบการบริการ 

 2.  ดา้นวตัถุวสิัย (Objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพของการบริการ 

 เวิร์อมา (อา้งถึงใน กนิษฐา ปุญญนิรันดร์, 2539: 32) กล่าวว่า การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึง

ข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการ 

 เพน ชานสก้ี และโธมสั (อา้งถึงใน กนิษฐา ปุญญนิรันดร์, 2539: 32) ไดเ้สนอแนวความคิด

เก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการดงัน้ี 

 1.  ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมี

อยูก่บัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 2.  การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 

 3.  ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ไดแ้ก่ 

แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 4.  ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 

 5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะ

ของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

 เวเบอร์ (อา้งถึงใน กนิษฐา ปุญญนิรันดร์, 2539: 33) ไดช้ี้ให้เห็นว่าการให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและประโยชน์ต่อสาธารณะมากท่ีสุด คือ การให้บริการโดยไม่คาํนึงถึงตวับุคคลหรือ

ท่ีเรียกว่า sine ira et studio กล่าวคือ การให้บริการท่ีไม่ใช้อารมณ์และไม่มีความชอบพอใครเป็น

พิเศษ แต่ทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติการอย่างเท่าเทียมกัน ตามหลักเกณฑ์ท่ีอยู่ในสภาพท่ี

เหมือนกนั 
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 อมร รักษาสัตย ์(2525: 27) ให้ความเห็นว่า ความพอใจของผูรั้บบริการเป็นมาตรการ

อยา่งหน่ึงท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของการบริการงานได ้เพราะการจดับริการของรัฐไม่ใช่สักแต่วา่ทาํ

ให้เสร็จๆ ไปแต่หมายถึงการให้บริการอย่างดีเป็นท่ีพอใจแก่ประชาชนสําหรับภาครัฐบาลโดย

สถาบนัมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย ไดมี้การกาํหนดมาตรฐานการให้บริการของภาครัฐ

และได้จดัทาํเป็นคู่มือข้ึนมา ซ่ึงเรียบเรียงโดย วรเดช จนัทรศร และไพโรจน์ ภทัรนรากุล เพื่อให้

ราชการมีระบบบริหารและจดัการท่ีดี โดยเป้าหมายภาคราชการจะเนน้ ผลลพัธ์บั้นปลาย (Ultimate 

Outcomes) 10 ประการ ดงัน้ี (สถาบนัมาตรฐานการสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย, 2542) 

 1.  ความเสมอภาคในการบริการ 

 2.  ความเป็นธรรมในการบริการ 

 3.  ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

 4.  สิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 5.  ความทัว่ถึง 

 6.  ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกคา้ 

 7.  ประสิทธิภาพของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

 8.  ความประหยดัทั้งของภาคราชการและประชาชนผูรั้บบริการ 

 9.  คุณภาพและความถูกตอ้งของการบริการและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 10. การรักษาผลประโยชน์สาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวติของประชาชนโดยรวม 

 ในการศึกษาความพึงพอใจมกัจะมีการศึกษาสองมิติ คือ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 

(Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการใช้บริการ (Service Satisfaction) ส่วนในการศึกษาคร้ังน้ี 

ไดศึ้กษาในดา้นการใชบ้ริการ ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2525: 585) ได้ให้ความหมายคาํว่า “พอใจ” หมายถึง 

สมใจ ชอบ เหมาะ 

 Wolman (1978: 283) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึก (Feeling) 

ของมนุษยท่ี์มีความสุข ความอ่ิมเอมใจเม่ือความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) ของ

ตนไดรั้บการตอบสนองตามจุดมุ่งหมาย (Goals) 

 Powell (1983: 17-18) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่พึงพอใจวา่ ความสามารถของบุคคล

ในการดาํเนินชีวติอยา่งมีความสุข สนุกสนานปราศจากความรู้สึกท่ีเป็นทุกข ์
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 บงัอร ผงผ่าน (2538: 29) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก 

(Reactionary Feeling) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) ผลลพัธ์สุดทา้ย 

(Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดยบ่งบอกทิศทางผลการประเมิน 

(Direction of Valuation Result) ว่าเป็นไปได้ในลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือ

ทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ (Non Reaction) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิง

กระตุน้นั้นก็ได ้

 โดยสรุปแลว้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิดหรืออารมณ์ในทางบวกของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ ไม่สามารถอธิบายในเชิงเหตุผล ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบ 

สนองต่อความตอ้งการของบุคคลนั้นได ้แต่ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั 

ข้ึนกบัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บ 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัความสมคัรใจต่อการชําระภาษอีากร 

 

ความสมคัรใจในการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษีอากร คือ การท่ีผูเ้สียภาษีมีความสาํนึก

ในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งเสียภาษีท่ีตนมีหนา้ท่ีตอ้งเสียใหแ้ก่รัฐอยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย 

ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดและผูเ้สียภาษีจะต้องปฏิบัติการเสียภาษีให้ครบถ้วนใน

ระยะเวลานั้น  รวมทั้งการท่ีผูเ้สียภาษีจะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายประมวลรัษฎากร 

ดว้ยความเต็มใจอีกด้วย เช่น การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย การให้ความร่วมมือกบัเจา้พนักงานภาษีอากร 

เป็นตน้  (เจริญ ธฤติมานนท,์ 2534: 89-94)  

ความสมคัรใจในการเสียภาษี เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้รัฐจดัเก็บภาษีได้เต็มเม็ดเต็ม

หน่วยตามประมาณการและเป้าหมายท่ีวางไว ้ถา้หากผูเ้สียภาษีมีความสมคัรใจในการเสียภาษียอ่ม

ทาํให้ค่าใชจ่้ายในการกรจดัเก็บภาษีลดลงเป็นจาํนวนมาก เพราะหน่วยงานจดัเก็บภาษีไม่จาํเป็นตอ้ง

วางมาตรการและระบบงานเพื่อป้องกนัการหลบเล่ียงภาษีโดยการตรวจสอบแต่อยา่งใด ทาํให้รัฐมี

เงินเหลือมากข้ึน สําหรับนาํไปใชใ้นโครงการอ่ืนๆ ท่ีสําคญัๆ อีกประการหน่ึง การเสียภาษีท่ีครบถว้น

โดยความสมคัรใจของผูเ้สียภาษีจะสร้างความเป็นธรรมในทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีส่วนทาํให้

การกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นของประชาชนในชาติเป็นไปอยา่งเป็นธรรมยิ่งข้ึน และส่งเสริมให้

คุณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน 

 

 



53 

ความสมคัรใจในการเสียภาษีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือประชาชนมีความสํานึกในเร่ืองภาษี ว่า

เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูมี้หนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีให้แก่รัฐ ซ่ึงความสาํนึกในการเสียภาษีจะ

เกิดข้ึนได้ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการและจาํต้องพฒันาปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีให้สมบูรณ์ดียิ่งข้ึน 

ปัจจยัต่างประกอบไปดว้ย 

1.  การพฒันาการศึกษาแก่ประชาชน ให้มีความรู้ความเขา้ใจในความสําคญัของการ

เสียภาษี รวมทั้งใหก้ารศึกษาเก่ียวภาษีประเภทต่าง ๆ และวธีิการเสียภาษีแต่ละประเภท 

2.  การพฒันาจิตใจของประชาชนใหย้ึดมัน่ในคุณธรรม มีความประพฤติดีและปฏิบติั

ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายและระเบียบของบา้นเมืองรวมทั้งการตอ้งเสียภาษีให้ครบถว้นและมี

วนิยัต่อตนเอง (Self-discipline) ในการปฏิบติัตนในทุกๆ ดา้น 

3.  การพฒันาระดบัฐานะทางเศรษฐกิจ ของบุคคลในประเทศให้สูงข้ึนโดยรัฐบาล

ดาํเนินการทางเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การจา้งงานมีระดบัสูงข้ึน ประชาชนจะได้มี

ความสามารถในการเสียภาษี 

4.  การพฒันากฎหมายและระเบียบต่างๆ ให้เป็นธรรมและเอ้ืออาํนวยให้เกิดข้ึนซ่ึง

ความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจและความเป็นธรรมของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายภาษีอากร

จะต้องมีลักษณะเป็นธรรมส่งเสริมให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าทั้ งทางเศรษฐกิจและสงคม 

นอกจากนั้นกฎหมายภาษีอากรจะตอ้งชดัเจน ไม่คลุมเครือ และก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพใน

การจดัเก็บภาษีและความสะดวกและประหยดัในการเสียภาษีอากรโดยประชาชนทัว่ไป 

5.  รัฐบาลมีนโยบายท่ีแน่นอนในการส่งเสริมภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจและ

การลงทุนโดยเช่ือมัน่ในกลไกตลาดเสรีและระบบภาษีท่ีเป็นธรรม 

6.  การสร้างสภาวะแวดล้อมทาง การเมือง เศรษฐกิจสังคม ให้เอ้ืออาํนวยต่อความ

สมคัรใจในการเสียภาษีไดแ้ก่ 

 6.1  ความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองและความมัน่คงทางการเมือง 

 6.2  การบริหารของรัฐบาลและหน่วยราชการต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ปราศจาก

การฉอ้ราษฎร์บงัหลวงหรือการประพฤติมิชอบ 

 6.3 แบบอย่างการปฏิบัติในการเสียภาษีอากรของบุคคลผู ้มีอ ํานาจปกครอง

ประเทศและบุคคลท่ีประชาชนทัว่ไปรู้จกั 

 6.4 สังคมบุคคลโดยถือความมีคุณธรรมและการประกอบความดีต่อประเทศชาติ

มากกวา่ยกยอ่งบุคคลโดยพิจารณาความร่ํารวยเป็นหลกัเกณฑ ์

7.  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของหน่วยจดัเก็บภาษีอากร อนัประกอบดว้ยการ

จดัเก็บภาษีท่ีอาํนวยความสะดวก รวดเร็ว ใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 
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 สาํหรับหน่วยจดัเก็บภาษีเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งพยายาม

สร้างความสมัครใจในการเสียภาษีอากร มาตรการในการบริหารภาษีอากรจะประกอบด้วย 

มาตรการในการส่งเสริมในการเสียภาษีอากร (Positive Measures) ประกอบดว้ย 

      1.   ความสะดวก รวดเร็วในการชาํระภาษีอากรจากผูเ้สียภาษีอากรประกอบดว้ย  

        1.1 สถานท่ีตอ้งเอ้ืออาํนวยต่อการมาเสียภาษี มีเน้ือท่ีเพียงพอในการตอ้นรับผู ้

เสียภาษี 

             1.2  เจ้าหน้าท่ีผูรั้บชําระภาษีมีจาํนวนเพียงพอและมีอัธยาศัย หรือ มนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดี 

       1.3  มีเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ในการรับชาํระภาษีอากรอยา่งเพียงพอโดยวิธีต่างๆ 

เช่น ชาํระภาษีทางไปรษณีย ์วธีิชาํระโดยผา่นธนาคาร 

       1.4  วธีิการรับชาํระภาษีไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 

       1.5  อาํนวยความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษีในการชําระภาษีโดยวิธีต่างๆ เช่น 

ชาํระภาษีทางไปรษณีย ์ชาํระโดยผา่นธนาคาร 

 2.  การคืนภาษีท่ีผูเ้สียภาษีชําระไวเ้กินหรือถูกหักภาษี ณ ท่ีจ่ายไวเ้กินจะต้อง

สะดวกและรวดเร็ว วิธีการขอคืนไม่ยุง่ยาก ผูข้อคืนสามารถเลือกไดว้่าจะขอรับเงินคืนเป็นเงินสด

หรือเช็ค หรือให้นาํเงินฝากเขา้บญัชีธนาคาร กรณีคืนเงินล่าชา้ ตอ้งมีการจ่ายดอกเบ้ียใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี

ในอตัราท่ีเป็นธรรม 

 3.  การตรวจสอบภาษีของผู ้เสียภาษี ท่ียื่นแบบโดยสุจริต แต่มีการเสียภาษี

ผดิพลาดโดยไม่มีเจตนา ควรรีบดาํเนินการใหเ้สร็จโดยเร็วเพราะหากล่าชา้ผูเ้สียภาษีจะตอ้งรับภาระ

เงินเพิ่ม เบ้ียปรับ จาํนวนมากข้ึน 

 4.  การใหค้วามรู้และความเขา้ใจในการเสียภาษี แก่ผูเ้สียภาษีไดแ้ก่ 

      4.1  ให้การศึกษาเก่ียวกับภาษีอากรในทุกระดับการศึกษา ตั้ งแต่การศึกษา

ระดบัตน้จนถึงระดบัอุดมศึกษา เพื่อปลูกจิตสํานึกในการเสียภาษีอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองแก่

เยาวชน 

     4.2 การให้การอบรมและช้ีแจงแก่ผูเ้สียภาษีทุกสาขาอาชีพเป็นระยะ โดยเฉพาะ 

อยา่งยิง่ช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างกฎหมายภาษีอากรก่อนนาํมาใชบ้งัคบั 

    4.3  ทาํการประชาสัมพนัธ์อย่างกวา้งขวางทุกรูปแบบเพื่อเผยแพร่ความรู้  

วิธีการเสียภาษีให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างความสนใจ  ความสํานึก และ

ความคุน้เคยเก่ียวกบัภาษีอากรทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ และภาษาท่ีใชใ้นการส่ือตอ้งเป็นภาษาท่ี

ง่ายต่อการเขา้ใจ 
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 5.   การให้การยกย่องผูเ้สียภาษีท่ีให้ความร่วมมือในการเสียภาษีโดยการประกาศ

เกียรติคุณ 

      6.   การตอบขอ้หารือเก่ียวกบัปัญหาภาษีอากรจะตอ้งดาํเนินการอยา่งรวดเร็วและ

ถูกตอ้งมีการใหบ้ริการทั้งทางโทรศพัท ์ตอบเป็นหนงัสือและมีการใหบ้ริการโดยใชส่ื้อคอมพิวเตอร์  

เป็นตน้ 

 7.   การพิจารณาอุทธรณ์ตอ้งดาํเนินการอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 

 การท่ีประชาชนจะยินยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ยความสมคัรใจหรือมีจิตสํานึกในการ

เสียภาษีมากนอ้ยแค่ไหน ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี (เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543: 143-

144) 

 1.  การเห็นความสําคญัของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีเห็น

ถึงประโยชน์หรือความสาํคญัของการเสียภาษี ความยินยอมหรือการใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี

แก่รัฐก็จะมีมาก แต่ในกรณีตรงกนัขา้ม ถา้หากประชาชนไม่เห็นประโยชน์ของภาษีท่ีตนเสียไปแลว้

ความยนิยอมเสียภาษีของประชาชนก็จะมีตํ่า เช่น ถา้ประชาชนมองเห็นวา่เงินภาษีอากรท่ีตนเสียไป

ไดถู้กนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมและก็เป็นผูท่ี้รับประโยชน์นั้นดว้ย ความยินยอมท่ี

จะเสียภาษียอ่มจะมีมาก ในกรณีตรงกนัขา้มหากเงินท่ีเสียภาษีไปนั้นถูกนาํไปใช้เพื่อผลประโยชน์

ของคนกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ ความสมคัรใจท่ีจะเสียภาษียอ่มจะมีนอ้ย 

 2.  ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใชเ้งินของรัฐ หากรัฐบาลบริหารงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพและเงินภาษีอากรทุกบาททุกสตางคไ์ดถู้กนาํไปใชอ้ยา่งคุม้ค่า จะช่วยให้ความ

สมคัรใจในการในการเสียภาษีของประชาชนมีมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้หากรัฐบาลบริหารงาน

ไม่มีประสิทธิภาพและใชเ้งินงบประมาณแบบลา้งผลาญ ความสมคัรใจท่ีจะเสียภาษีของประชาชนก็

จะมีนอ้ย ในเร่ืองน้ีปรากฏวา่ในประเทศท่ีมีการกระจายอาํนาจทางการคลงัให้แก่รัฐบาลทอ้งถ่ินนั้น 

ความสํานึกถึงหน้าท่ีการเสียภาษีทอ้งถ่ินของประชาชนมกัจะมีสูงเพราะวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีได้

มองเห็นถึงความสาํคญัของภาษีท่ีตนไดเ้สียใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 

 3.  ความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะทาํให้ประชาชนผูเ้สียภาษีแต่ละคนให้

ความร่วมมือในการเสียภาษีให้แก่รัฐนั้น ระบบของภาษีอากรท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้งให้ความเป็นธรรม

แก่ผูเ้สียภาษีทุกคนดว้ย 

  ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี ต้องพิจารณาทั้ งความเป็นธรรมในการ

จดัเก็บภาษีแต่ละประเภทและความเป็นธรรมในการบริหารจดัการจดัเก็บภาษีดว้ย กล่าวคือ ภาษีท่ี

เก็บนั้นควรจะเก็บจากประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง มิใช่มุ่งท่ีจะเก็บจากผูเ้สียภาษีกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด

โดยเฉพาะนอกจากนั้นการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีแต่ละชนิด จะตอ้งเก็บจากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีชนิด
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นั้นอยา่งทัว่ถึง และอยา่งเสมอภาค กรณีท่ีจดัเก็บไม่ทัว่ถึง หรือมีการเลือกปฏิบติัจะก่อให้เกิดความ

ไม่เป็นธรรมในหมู่ผูเ้สียภาษีซ่ึงจะเป็นเหตุผลสาํคญัทาํใหป้ระชาชนพยายามหลบเล่ียงการเสียภาษี 

 4.  การลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เน่ืองจากภาษีเป็นส่ิงท่ี

รัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินได้หรือผลประโยชน์ไปจากประชาชน ดงันั้น ประชาชนย่อมจะไม่

อยากจะเสียผลประโยชน์ของตนแก่รัฐ นอกเสียจากวา่ผูเ้สียภาษีนั้นไดเ้ห็นถึงความสําคญัของภาษี 

และรัฐบาลหรือสังคมมีการลงโทษ ผูมี้เจตนาหลบเล่ียงภาษีอยา่งรุนแรง การป้องกนัการหลบเล่ียง

การเสียภาษีจะทาํได้ผล เม่ือมีทั้งการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสังคม ซ่ึงพอจะ

พิจารณาไดด้งัน้ี 

  4.1  การลงโทษโดยกฎหมาย ในกรณีท่ีผู ้เสียภาษี จงใจหนีภาษีอย่างผิด

กฎหมาย (Tax Evasion) เม่ือจบัได้จะต้องมีการลงโทษท่ีรุนแรง เพราะว่าผูท่ี้เจตนาหนีภาษีต้อง

ตดัสินใจชัง่นํ้ าหนกัระหวา่งผลประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากการหนีภาษีกบัโทษท่ีตนจะไดรั้บเม่ือถูก

จบัได ้  ถา้หากผลประโยชน์จากการหนีภาษีมีมากกวา่โทษท่ีจะตอ้งรับอยา่งมากมายแลว้   การหนี

ภาษีของประชาชนก็จะมีมาก 

  4.2  การลงโทษทางสังคมการป้องกนัการหนีภาษีจะไดผ้ลมากข้ึน หากสังคม

หรือประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจผูท่ี้หนีภาษี การลงโทษทางสังคมจะเป็นมาตรการบงัคบัทางออ้ม 

ทาํให้นกัการเมือง หรือผูท่ี้เป็นผูน้าํของสังคมไม่พยายามหลบเล่ียงภาษี เม่ือบุคคลซ่ึงเป็นผูน้าํของ

สังคมและผูท่ี้กุมกลไกอาํนาจรัฐไดเ้สียภาษีอย่างครบถว้นแลว้ ย่อมจะทาํให้เขาเหล่านั้นสามารถ

จดัการกบัผูเ้สียภาษีอยา่งเตม็ท่ีและไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นหลบเล่ียงภาษี 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่าปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดในการจดัเก็บภาษี

อากร คือ ทาํอยา่งไรจงัจะทาํใหป้ระชาชนให้ความร่วมมือหรือยนิยอมเสียภาษีใหโ้ดยความสมคัรใจ 

ซ่ึงจะสามารถทาํให้การจดัเก็บภาษีไดม้าก โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย จึงพอจะสรุปไดว้า่การสร้างความ

สมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนข้ึนอยู่กบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี ประชาชนจะตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีอากร การเห็นความสําคญัของการเสียภาษีอากร การให้บริการชาํระภาษี

อากรท่ีสะดวกรวดเร็ว  เสมอภาค  ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก และมีสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมเพียงพอ  

เจา้หนา้ท่ีท่ีบริการชาํระภาษีตอ้งมีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีตลอดจน

ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีอากรให้ประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อ

จะไดเ้ขา้ใจและทราบแนวทางปฏิบติัไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ี การบริหารงานของรัฐตอ้งเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เงินภาษีอากรตอ้งถูกใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า จึงจะทาํให้ผูเ้สียภาษี เกิดความมัน่ใจใน

การใชจ่้ายเงินของทอ้งถ่ิน ปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้ประชาชนเกิดความร่วมมือและร่วมใจท่ีจะเสียภาษี

อากรใหก้บัทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ใจ 
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6.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 กรรณิกา  ลิลิตธรรม (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อรายไดข้องการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต: 

กรณีศึกษาภาษีสุรากลัน่ของกรมสรรพสามิตโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บ

ภาษีสุรากลัน่ของกรมสรรพสามิต เพื่อวิเคราะห์การจดัเก็บภาษีสุรากลัน่กบัเป้าหมายรายได้สุรา

กลัน่ รวมทั้งปัญหา/อุปสรรคเพื่อนาํมาเป็นขอ้เสนอแนะในการวางแนวทางการพฒันาและปรับปรุง

การจดัเก็บภาษีสุราของกรมสรรพสามิต โดยการรวบรวมขอ้มูลสถิติการจดัเก็บรายได้สุรากลั่น

ตั้งแต่ปีงบประมาณ  2540–2549 เพื่อนํามาวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในช่วงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของ

ส่วนกลางของแต่ละภาค ตั้ งแต่สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1–9 รวมทั้งในภาพรวมทัว่ประเทศ  

และเปรียบเทียบการจดัเก็บรายไดภ้าษีสุรากลัน่กบัการประมาณการรายได ้ พร้อมทั้งแสดงแนวโนม้

การจดัเก็บรายได้ภาษีสุรากลัน่กบัประมาณการท่ีกรมสรรพสามิตตั้งไวใ้นแต่ละปี เพื่อวิเคราะห์

เช่ือมโยงขอ้มูลกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการดาํเนินการสอบถามผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างไม่เป็นทางการ

จากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีสุรา และผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวัแทนของ

บริษทัผูผ้ลิตสุรา 

 ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่ในช่วง 10 ปี กรมสรรพสามิตจดัเก็บรายไดภ้าษีสุรากลัน่

ในปีงบประมาณ 2549 ได้มากท่ีสุดเป็นจาํนวน 29,145.77 ล้านบาท ซ่ึงสูงกว่าในปีงบประมาณ 2540–

2548 แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคมิไดล้ดการบริโภคสุราลงตามภาวะเศรษฐกิจแต่อยา่งใด และจากการ

เปรียบเทียบการจดัเก็บรายไดสุ้รากลัน่จริงกบัประมาณการท่ีตั้งไวใ้นแต่ละปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 

2540–2549 พบว่า การจดัเก็บรายไดจ้ากสุรากลัน่โดยรวมแลว้สูงกวา่ท่ีตั้งไวร้้อยละ 7.78 โดยปีท่ีมี

การจดัเก็บรายไดจ้ากสุรากลัน่ไดสู้งกวา่ประมาณการท่ีตั้งไวคื้อ ปี พ.ศ.2541,2542,2545,2546 และ

2548 ปีท่ีจดัเก็บรายไดต้ ํ่ากวา่ประมาณการคือปี พ.ศ.2540,2543,2544,2547 และ 2549 สําหรับปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการจดัเก็บรายไดภ้าษีสุรากลัน่ท่ีสาํคญั คือ ปัจจยัเชิงนโยบายและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ซ่ึงในการวางแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการจดัเก็บภาษีสุรานั้น ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย 

ระเบียบ กฎเกณฑ ์นโยบายต่างๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาใน

ปัจจุบนั การปรับเพิ่มเพดานอตัราภาษีและค่าธรรมเนียมสุรา การปรับสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื่อ

รับรองการเปล่ียนแปลงอนัจะส่งผลใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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 วิศิษฐ วชิรวิรุฬห์ (2543) ไดศึ้กษาปัญหาทางกฎหมายท่ีใช้จดัเก็บภาษีสรรพสามิตใน

ระบบสุราเสรี โดยท่ีกฎหมายท่ีเป็นกลไกในการควบคุมการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากสุราใน

พระราชบญัญติัสุรา พ.ศ.2493 มาตรา 5 วรรคแรก ไดบ้ญัญติั “ห้ามมิให้ผูใ้ดทาํสุราหรือมีภาชนะ

หรือเคร่ืองกลัน่สําหรับทาํสุราไวใ้นครอบครอง เวน้แต่จะไดรั้บใบอนุญาตจากอธิบดี” ดงันั้น การท่ี

อธิบดีกรมสรรพสามิตจะอนุญาตให้ผูใ้ดทาํและขายส่งดงักล่าวไดน้ั้น จึงประกอบดว้ยกฎหมายท่ี

เป็นงานทางนโยบายโดยตรงของรัฐหรือกฎหมายการบริหารงานสุราดว้ย แต่เน่ืองจากรัฐไดมี้การ

เปล่ียนแปลงเจตนารมณ์ในกฎหมายท่ีเป็นงานทางนโยบายโดยตรงของรัฐหรือกฎหมายการบริหาร 

งานสุรา โดยไดยุ้ติบทบาทจากการเขา้ไปผกูขาดการลงทุนดาํเนินการเองในกิจการโรงงานสุราของ

รัฐ (หรือให้เอกชนเฉพาะรายท่ีรัฐให้สิทธ์ิในการเขา้ทาํประโยชน์ในนามของรัฐ) เป็นเปิดกวา้งให้

เอกชนสามารถทาํและจาํหน่ายสุราของตนไดอ้ยา่งเสรี ดงันั้น การวิจยัเร่ือง “ปัญหาทางกฎหมายท่ี

ใช้จดัเก็บภาษีสรรพสามิตในระบบสุราเสรี” น้ี จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงกฎหมายท่ี

เป็นกลไกในการควบคุมการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากสุรา ซ่ึงได้แก่ พระราชบญัญติัสุรา พ.ศ.2493 

และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัสอดคลอ้ง เอ้ือประโยชน์และสนบัสนุนกฎหมาย

ท่ีเป็นงานทางนโยบายโดยตรงของรัฐหรือกฎหมายการบริหารงานสุราตามระบบสุราเสรีหรือไม่ 

 จากการวิจยัพบว่า บทบญัญัติในพระราชบญัญัติสุรา พ.ศ.2493 และกฎกระทรวงท่ี

เก่ียวขอ้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัคาํจาํกดัความชนิดของสุรา อาํนาจของฝ่ายบริหารในการกาํหนดเก่ียวกบั

การทาํและการจาํหน่ายสุรา การกาํหนดวิธีการเสียภาษีสุราท่ีทาํในราชอาณาจกัร การขนสุรา การ

กาํหนดลกัษณะสีของแสตมป์สุราสําหรับปิดภาชนะบรรจุสุราท่ีนาํเขา้มาในราชอาณาจกัร วิธีการ  

เง่ือนไขและขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการขายสุราตามใบอนุญาตขายสุรา การกาํหนดเขตการขนสุราท่ีทาํ

ในราชอาณาจกัรเขา้มาในหรือออกนอกเขตทอ้งท่ีท่ีกาํหนดยงัไม่สอดคลอ้ง ไม่เอ้ือประโยชน์และ

ไม่สนบัสนุนกบักฎหมายท่ีเป็นงานทางนโยบายโดยตรงของรัฐตามระบบสุราเสรีดงักล่าว 

 จากการศึกษาวิจยัน้ี ผูเ้ขียนไดเ้สนอแนะให้มีการปรับปรุงและแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติั

ในพระราชบญัญัติสุรา พ.ศ.2493 ในส่วนท่ีกฎหมายท่ีเป็นงานทางนโยบายโดยตรงของรัฐหรือ

กฎหมายการบริหารงานสุราไดอ้อกมาเพื่อสนบัสนุนให้มีการเปล่ียนแปลงเป็นระบบสุราเสรี โดยเฉพาะ

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัคาํจาํกดัความสุราแต่ละชนิด การกาํหนดกรรมวิธีการทาํสุรา การใช้เคร่ืองหมาย

แสดงการเสียภาษีโดยวิธีอ่ืนเป็นแสตมป์สุราของรัฐบาลซ่ึงใช้สําหรับการภาษีอากรตามประมวล

กฎหมายอาญา ขยายพื้นท่ีการออกหนังสือสําคญัสําหรับขนสุราของร้านขายส่งให้ครอบคลุมทัว่

ประเทศ และยกเลิกกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละสีของแสตมป์สุราสาํหรับใช้

ปิดภาชนะบรรจุสุราท่ีนาํเขา้มาในราชอาณาจกัรแต่ละประเภท เง่ือนไขให้ผูรั้บใบอนุญาตขายปลีก

สุราตอ้งซ้ือสุราปรุงพิเศษ สุราขาวและสุราผสมท่ีทาํในราชอาณาจกัรจากผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขายสุรา
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ประเภทท่ี 2 ในเขตทอ้งท่ีจงัหวดัเดียวกนักบัผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้ขายสุราเท่านั้นและเขตการขน

สุราท่ีทาํในราชอาณาจกัรเขา้มาในหรือออกนอกเขตทอ้งท่ีท่ีกาํหนด ซ่ึงจะนาํไปสู่การก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคเ์พื่อลดการผกูขาด ส่งเสริมให้มีการแข่งขนั เพื่อประสิทธิภาพ

ของอุตสาหกรรมสุรา เพื่อคุณภาพของผลผลิต และเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภคทั้งในด้าน

ราคาและคุณภาพของสุราตามระบบสุราเสรี 

 สุภวฒัน์ ทรวงตระกูล (2550) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของสํานักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีเชียงรายสาขาแม่สาย กรณีศึกษา: ประกอบการสุรากลัน่ชุมชน โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีเชียงรายสาขาแม่สาย

กรณีศึกษา: ผูป้ระกอบการสุรากลัน่ชุมชนศึกษาและให้ทราบถึงสภาพปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ

ของผูป้ระกอบการสุรากลัน่ชุมชนในการปฏิบติังานของสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีเชียงรายสาขา

แม่สายมีวิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจาํนวน 120 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 40-49 ปีมี

การศึกษาระดับประถมศึกษามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,000-20,000 บาทมีสภาพของสถาน

ประกอบการแยกออกจากท่ีอยู่อาศยัชัดเจน มีประเภทของสถานประกอบการเป็นนิติบุคคลตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์มีผูถื้อหุน้ทุกคนมีสัญชาติไทย มีภูมิลาํเนาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสถานท่ี

ทาํสุรากลัน่ชุมชนตั้งอยู ่ขณะท่ีขออนุญาตมีระยะห่างระหวา่งสถานประกอบการกบัแม่นํ้ าลาํคลอง

เกินกวา่ 100 เมตร มีสถานประกอบการท่ีมีระบบบาํบดันํ้าเสียท่ีไม่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม

มีจาํนวนคนงานในสถานประกอบการนอ้ยกวา่ 5 คน มีสถานประกอบการท่ีมีเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการ

ผลิตและมีกาํลงัรวมของเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตตํ่ากว่า 5 แรงมา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ี

มีประสิทธิภาพสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกและเง่ือนไขใน

การติดต่อขอรับบริการ และตํ่าสุดได้แก่ ด้านสถานท่ีให้บริการมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนในภาพรวมอยูใ่นระดบั

น้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านท่ีมีปัญหาและอุปสรรคสูงสุดได้แก่ ด้านกฎหมาย

รองลงมาคือ ดา้นการเสียภาษี และตํ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 
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 พิกุล ถ่ินธารา (2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการหลีกเล่ียงการชาํระภาษี

สุรากลัน่ชุมชน กรณีศึกษาสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีพทัลุง โดยการศึกษาร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการหลบหลีกและหลีกเล่ียงการชาํระภาษีสุรา

ชุมชน 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษีสุราชุมชน ปัจจยัดา้นกฎหมายสุราและปัจจยั

ด้านผูป้ระกอบการทาํและขายสุรา ในเขตท้องท่ีสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพทัลุง โดยมีกลุ่ม

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัจาํนวน 347 คน เป็นผูป้ระกอบการทาํสุราชุมชน  67  ราย  ซ่ึงใชเ้ป็น

กลุ่มประชากรทั้งหมดและประชากรกลุ่มตวัอยา่งจากผูข้ออนุญาตขายสุราประเภทท่ี 3 และประเภท

ท่ี 4 จาํนวน 280 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจาํนวน 2 ชุด แต่ละชุดมี 4 

ตอน การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  (Reliability) โดยนาํไปทดสอบกบักลุ่มประชากรซ่ึง

เป็นผูข้ออนุญาตทําสุราและผูข้ออนุญาตขายสุราในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของสํานักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีตรัง กลุ่มละ 30 ชุด พบวา่แบบสอบถามกลุ่มผูข้ออนุญาตทาํสุราไดค้่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.8168 ส่วนแบบสอบถามกลุ่มผูข้ออนุญาตขายสุราไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.7729 ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  

(SPSS for Window) ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 

 1.  กลุ่มประชากรผูข้ออนุญาตทาํสุราชุมชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัพทัลุง แสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษีสุราชุมชนท่ีมีผลต่อการหลบหลีกและหลีกเล่ียง

การชาํระภาษีสุราชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเลขคณิตรวมเท่ากบั  3.24 

 2.  กลุ่มประชากรผูข้ออนุญาตทาํสุราชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัพทัลุงแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นกฎหมายภาษีสุราท่ีมีผลต่อการหลบหลีกและหลีกเล่ียงการชาํระภาษีสุราชุมชน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเลขคณิตรวมเท่ากบั 2.94 

 3.  กลุ่มประชากรผูข้ออนุญาตทาํสุราชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัพทัลุงแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเสียภาษีสุราท่ีมีผลต่อการหลบหลีกและหลีกเล่ียงการชาํระภาษีสุราชุมชนโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเลขคณิตรวมเท่ากบั 3.12 

 4.  กลุ่มตวัอย่างผูข้ออนุญาตขายสุราประเภทท่ี 3 และประเภทท่ี 4 ในพื้นท่ีจงัหวดั

พทัลุง แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษีสุราชุมชนท่ีมีผลต่อการหลบ

หลีกและหลีกเล่ียงการชาํระภาษีสุราชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเลขคณิตรวม

เท่ากบั 3.31 

 5.  กลุ่มตวัอย่างผูข้ออนุญาตขายสุราประเภทท่ี 3 และประเภทท่ี 4 ในพื้นท่ีจงัหวดั

พทัลุง แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกฎหมายภาษีสุราท่ีมีผลต่อการหลบหลีกและหลีกเล่ียง

การชาํระภาษีสุราชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเลขคณิตรวมเท่ากบั 3.16 
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 6.  กลุ่มตวัอย่างผูข้ออนุญาตขายสุราประเภทท่ี 3 และประเภทท่ี 4 ในพื้นท่ีจงัหวดั

พทัลุง แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสียภาษีสุราท่ีมีผลต่อการหลบหลีกและหลีกเล่ียงการชาํระ

ภาษีสุราชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเลขคณิตรวมเท่ากบั 3.18 ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงักล่าว เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีวางไว ้คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการหลบหลีก

และหลีกเล่ียงการชาํระภาษีสุราชุมชน 3 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง 

 7.  ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัปัจจยั 3 ด้าน ท่ีทาํให้เกิดการ

หลีกเล่ียงการชาํระภาษีสุราชุมชน คือ 

     7.1  ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี ส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจาก

การบริหารการจดัเก็บภาษีสุราท่ีมีประสิทธิภาพจะทาํให้การหลีกเล่ียงภาษีลดลง การตรวจปฏิบติัการ

โรงงานสุราชุมชนท่ีต่อเน่ืองสมํ่าเสมอและทัว่ถึงจะทาํให้การหลีกเล่ียงภาษีลดลง และการเขม้งวด

ตรวจสอบร้านขายสุราอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงจะทาํให้การหลีกเล่ียงภาษีลดลง แนวทางแกไ้ขของ

ผูบ้ริหารสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพทัลุง ตอ้งมอบหมายคนให้เหมาะสมกับงาน ตอ้งยึดหลัก 

ธรรมมาภิบาล และตอ้งมีจริยธรรมสูง มีจิตสาธารณะคือ มุ่งสู่เป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั 

     7.2 ดา้นกฎหมายภาษีสุรา พบวา่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีสุราชาํระเงินค่าภาษีมากถึงสาม

หน่วยงาน จึงเป็นสาเหตุใหมี้การหลบหลีกภาษีมากยิง่ข้ึน ขอ้เสนอแนะรัฐบาลน่าจะพจิารณาจดัเก็บ

ภาษีให้สูงแต่ไม่ควรซํ้ าซ้อนถึงสามหน่วยงาน และควรมีการทบทวนกฎหมายภาษีสุราให้มีอาํนาจ

บงัคบัใชเ้หมือนกบัพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 ท่ีให้อาํนาจเจา้พนกังานสรรพสามิต

สามารถประเมินภาษี เบ้ียปรับและเงินเพิ่มไดเ้พื่อประโยชน์ต่อทางราชการต่อไป 

     7.3 ด้านผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เห็นว่าผูป้ระกอบการหลีกเล่ียงภาษีสุราด้วย

เหตุผลของการเสียดายเงินและมีตน้ทุนในการผลิตและค่าใชจ่้ายท่ีสูง ดงันั้นในการแกไ้ขปัญหาใน

ระยะสั้ นต้องควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายโดยเคร่งครัด ในระยะยาวต้อง

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

                      -  ปลูกฝังจิตสํานึกให้เยาวชนของชาติมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีโดย

การสอนในสถาบนัการศึกษาทั้งในระดบัประถม มธัยมและอุดมศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัภาษี และมีจิตสํานึกว่าการเสียภาษีเป็นหน้าท่ีของผลเมืองดี เป็นการแสดงออกถึงความรัก

ชาติอยา่งหน่ึง 

         -  ควรประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ดา้นภาษีสรรพสามิตและแนวทางปฏิบติั

ให้ประชาชนทั่วไปทราบอย่างทั่วถึง โดยผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ ์ 

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
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         -  ควรมีการจดัฝึกอบรม สัมมนา โดยเน้นการให้ความรู้ความเขา้ใจจริงและท่ี

สําคญัควรจดัทาํคู่มือเก่ียวกบัภาษีสรรพสามิตและแนวทางปฏิบติัในด้านต่างๆ ให้ครบถว้นและ

ปรับปรุงแกไ้ขเม่ือกฎระเบียบต่างๆ เปล่ียนแปลงไปเพื่อใหผู้ป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการยื่น

ชาํระภาษี 

 บทสรุปผู้บริหาร สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ได้รับมอบหมายจาก 

กรมสรรพสามิต ให้ดาํเนินโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการกรมสรรพสามิต  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อสํารวจ

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการในดา้นต่างๆ ของ กรมสรรพสามิต  

2)  เพื่อเป็นการกระตุน้และเพิ่มพูนประสิทธิภาพให้ขา้ราชการ /เจา้หนา้ท่ีกรมสรรพสามิตให้มีการ

ปฏิบติังานท่ีดียิง่ข้ึน 3) เพื่อนาํขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสาํรวจมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการป้องกนั

การทุจริตประพฤติมิชอบ ของ ขา้ราชการ /เจา้หน้าท่ีกรมสรรพสามิต โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ ผูมี้

หน้าท่ีเสียภาษีสุรา ยาสูบ ไพ่  ผูข้อใบอนุญาตสุรา ยาสูบ ไพ่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม สถาน

บริการ ผูผ้ลิต ผูด้ดัแปลง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จาํนวน 1,238 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสํารวจเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงไดผ้า่นการพิจารณาจากกรมสรรพสามิตเป็นท่ีเรียบร้อย   

   ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 

ร้อยละ 56.06 และ 43.94 ตามลาํดบั และส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.53 รองลงมา

ไดแ้ก่อายุต ํ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.93 และอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.70 ในด้านระดบั

การศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.39 รองลงมาไดแ้ก่ระดบั

มธัยมศึกษาหรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 32.15 และระดับอนุปริญญา/ปวช./ปวส. หรือเทียบเท่า  

คิดเป็นร้อยละ 25.36 เม่ือพิจารณาดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 40.55 รองลงมาไดแ้ก่มีรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.89 และมีรายได ้

20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.55   

 ส่วนสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 

สถานบริการ ผูผ้ลิต ผูด้ดัแปลง คิดเป็นร้อยละ 37.64 รองลงมาไดแ้ก่ ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีสุรา ยาสูบ 

ไพ่ คิดเป็นร้อยละ 30.05 และผูข้อใบอนุญาตสุรา ยาสูบ ไพ่ คิดเป็นร้อยละ 22.37 กลุ่มตวัอย่างใน

คร้ังน้ีส่วนใหญ่มาติดต่องานดา้นการออกใบอนุญาตต่างๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.69 รองลงมา

ไดแ้ก่ งานดา้นการชาํระภาษีสรรพสามิตและภาษี อบจ. คิดเป็นร้อยละ 32.15 และงานดา้นการจด

ทะเบียนตาม พรบ. สรรพสามิต  2527 คิดเป็นร้อยละ 21.16 ส่วนในดา้นพื้นท่ีใหบ้ริการ พบวา่พื้นท่ี

ใหบ้ริการ 10 แห่ง มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการใกลเ้คียงกนั มีจาํนวนร้อยละอยูใ่นช่วง 9.69-10.34    
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 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ของ กรม

สรรพสามิต ในภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 80.85 (พึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก) โดยดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4.28 คิดเป็นร้อยละ 

81.40 รองลงมา ดา้นกระบวนการขั้นตอน คะแนนเฉล่ีย 4.22 คิดเป็นร้อยละ 81.10 ดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ คะแนนเฉล่ีย 4.20 คิดเป็นร้อยละ 81.00 และด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก คะแนนเฉล่ีย 

3.99 คิดเป็นร้อยละ 79.95  ในขณะท่ีภาพรวมกบัโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสรรพสามิต ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555        

 ความพึงพอใจต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของกรมสรรพสามิต จากการวิเคราะห์ส่ือ/

แหล่งขอ้มูล/ช่องทางท่ีทาํให้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของกรมสรรพสามิต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของกรมสรรพสามิตจากโทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.61 รองลงมาคือ

เจา้หน้าท่ีกรมสรรพสามิต คิดเป็นร้อยละ 20.29 อนัดบัสาม คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 18.14 

และส่ือ/แหล่งขอ้มูล/ช่องทางท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของกรมสรรพสามิตนอ้ยท่ีสุด 

คือ การประชุม คิดเป็นร้อยละ 0.16  โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิด

เป็นร้อยละ 41.44 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.76 อนัดบัสาม 

คือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 18.01   

 ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมของกรมสรรพสามิต จากการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมของกรมสรรพสามิต พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 39.10 รองลงมาคือ มีความพึง

พอใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.68 อนัดบัสามคือ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 17.93     

                  ความเช่ือมัน่ต่อการดาํเนินงานของกรมสรรพสามิต จากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ต่อ

การดาํเนินงานของกรมสรรพสามิต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก คิด

เป็นร้อยละ 48.55 รองลงมาคือ มีความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.09 อนัดบัสาม 

คือ มีความเช่ือมัน่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.86       

 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมสรรพสามิตกบัปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 

2554) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการให้บริการของกรมสรรพสามิตเม่ือ

เปรียบเทียบระหวา่งปี พ.ศ.2555 กบั พ.ศ.2554 มีการให้บริการดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 67.77 รองลงมา

เห็นวา่มีการให้บริการเหมือนเดิม คิดเป็นร้อยละ 27.54 และมีกลุ่มตวัอย่างท่ีเห็นวา่มีการให้บริการ

แยล่ง คิดเป็นร้อยละ 1.05    
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   ความเช่ือมัน่ต่ออตัลกัษณ์ของกรมสรรพสามิต  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ

เช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 46.85 รองลงมาคือ มีความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง คิดเป็น

ร้อยละ 26.33 อนัดบัสามคือ มีความเช่ือมัน่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.24    

 การรับรู้อตัลกัษณ์ของกรมสรรพสามิต จากการวิเคราะห์การรับรู้อตัลกัษณ์ของกรม

สรรพสามิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้อตัลกัษณ์ของกรมสรรพสามิตในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  คิดเป็นร้อยละ 79.85  เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ ดา้นมีระบบการ

ให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็วมีการรับรู้อตัลกัษณ์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 คิดเป็นร้อยละ 0.45 

และมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านมีเจ้าหน้าท่ี ท่ีรอบรู้ เช่ียวชาญและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.15 และ

มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ดา้นมีสถานท่ีใหบ้ริการ 

 ความคิดเห็นต่ออัตลกัษณ์ของกรมสรรพสามิต จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อ 

อตัลักษณ์ของกรมรรพสามิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้อตัลกัษณ์ของกรมสรรพสามิตใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 คิดเป็นร้อยละ 79.75 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น

พบวา่ ดา้นระบบการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็วมีการรับรู้อตัลกัษณ์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  

คิดเป็นร้อยละ 80.15 และมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านมีเจ้าหน้าท่ี ท่ีรอบรู้    

เช่ียวชาญและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01   

คิดเป็นร้อยละ 80.05 และมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ด้านมีสถานท่ีให้บริการท่ีมีความทนัสมยั มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 คิดเป็นร้อยละ 79.85 และมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ดา้นให้การช่วยเหลือสังคม

และความร่วมมือกบัภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 คิดเป็นร้อยละ 79.50 และมีการรับรู้อยูใ่นระดบั

มาก และดา้นมีพื้นท่ีให้บริการอยูใ่นภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  คิดเป็นร้อยละ 

79.30 และมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั    

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกรมสรรพสามิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อ 

เสนอแนะเพิ่มเติม ในประเด็นเจา้หน้าท่ีควรมีการบริการท่ีดี เป็นกนัเอง ยิ้มแยม้ สุภาพมากท่ีสุด

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมาคือ ประเด็นอยากให้รักษามาตรฐานการบริการท่ีดี

แบบน้ีตลอดไป จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 อนัดับสามคือ ประเด็นการอาํนวยความ

สะดวกในดา้นสถานท่ีท่ีมาติดต่อ ไดแ้ก่ ท่ีนัง่ ท่ีจอดรถ ห้องนํ้ า ป้ายบอกทาง ป้ายบอกรายละเอียด

ต่างๆ/ความเป็นระเบียบเรียบร้อย จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75   
 



 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

  

 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน กรณีศึกษา: สาํนกังาน

สรรพสามิตภาคท่ี 9 คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวบขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตให้ทาํและขายสุรา

กลัน่ชุมชน จากกรมสรรพสามิต ในเขตความรับผดิชอบของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 จาํนวน 

225 ราย ซ่ึงประกอบดว้ย 6  จงัหวดั ดงัน้ี   

 ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีสงขลา   จาํนวน     102    ราย    

  ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีตรัง  จาํนวน      15    ราย    

 ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีนราธิวาส    จาํนวน       12    ราย     

 ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีพทัลุง     จาํนวน       87   ราย   

 ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ียะลา      จาํนวน          2   ราย   

 ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีสตูล    จาํนวน        7   ราย 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามมีลกัษณะ

คําถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) จ ํานวน 38 ข้อ โดยพิจารณาจากตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) แบบสอบถาท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึน

แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนนวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ  ระดบัการศึกษา รายได้รวมของครอบครัว รายไดร้วมจากการประกอบการสุรากลัน่ชุมชน 

สภาพของสถานประกอบการ ประเภทของสถานประกอบการและคุณลักษณะของสถาน

ประกอบการ 

 ส่วนที ่2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

 2.1  ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน        จาํนวน   8   ขอ้ 

 2.2  ดา้นกฎหมายภาษีสุรา   จาํนวน  5    ขอ้ 

  2.3  ดา้นการใหบ้ริการ   จาํนวน 7    ขอ้ 

 2.4  ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี    จาํนวน 7    ขอ้ 

 2.5  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี  จาํนวน 4    ขอ้ 

 ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 น้ีให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาด้วยตนเองว่ามีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัใด ซ่ึงเป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงในแบบสอบถามได้

จดัแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิการจดัแบบ Likert Scale คือ 

  5 หมายถึง        เห็นดว้ยอยา่งยิง่   

   4 หมายถึง        เห็นดว้ย 

      3 หมายถึง       ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

        2   หมายถึง      ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

  1  หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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 จากนั้นนาํมาคาํนวณหาค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บ

ภาษีสุรากลัน่ชุมชน ของสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 เพื่อนาํมาเปรียบเทียบเกณฑ ์ดงัน้ี 
 

   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                   จาํนวนชั้น 

                                                          5-1     =   0.80 

                     5 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว กาํหนดใหช่้องคะแนนห่างกนัเท่ากบั 0.80 

                     ค่าเฉลีย่      ความหมาย 

      4.21 - 5.00    เห็นดว้ยยา่งยิง่ 

                  3.41 - 4.20   เห็นดว้ย 

                  2.61 - 3.40   ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

                  1.81 - 2.60   ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

                  1.00 - 2.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามแบบปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น

และใหข้อเสนอแนะปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ดา้นอ่ืนๆ 

 ก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม

ท่ีสร้างข้ึนไปขอรับคาํปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบในรายละเอียดความครอบคลุมใน

ส่ิงท่ีจะศึกษา แล้วนําไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน แสดงความคิดเห็นในข้อคาํถามเพื่อหาค่าความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลในรูปการตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวม

ไดจ้าการเก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตให้

ทาํสุรากลัน่ชุมชน ในเขตความรับผิดชอบของสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 จาํนวน 225 ราย โดยผู ้

ศึกษาไดแ้จกแบบสอบถามและเก็บคืนดว้ยตนเองและทางไปรษณียต์อบรับ 
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 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary) เป็นขอ้มูลในรูปแบบของทฤษฏี แนวคิด รวมทั้งงานวิจยั 

รวบรวมไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารท่ีเป็นบทความทางวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ เอกสารการฝึกอบรม 

เอกสารของทางราชการและทางเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสั (Coding) แลว้นาํ 

ไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป และสถิติท่ีใชใ้นการการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประกอบดว้ย 

 4.1  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การอธิบายโดย

ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 4.2 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

  4.2.1 t-test เพื่อใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 

กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อให้ทดสอบความแตกต่างระวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ประชากรมากวา่ 2 กลุ่ม  

  4.2.2 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (The Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) สําหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  4.2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปความคิดเห็นท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด 

โดยจาํแนกเป็นประเด็นเห็นอยา่งชดัเจน 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรา

กลั่นชุมชน กรณีศึกษา: สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 9 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล

ความหมายของผลการศึกษา ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัดงัน้ี 

 n          แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง x แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D.      แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SS      แทน  ค่าผลบวกกาํลงัสองของขอ้มูล (Sum of Squares) 

 MS      แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของขอ้มูล (Mean Squares) 

 Df แทน  ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 t         แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution 

 F        แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution 

 Sig. แทน  ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

 *  แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ตามความมุ่งหมายและสมมติฐานการศึกษาและนาํเสนอ

ในรูปแบบของตารางท่ีประกอบคาํอธิบาย จากสถิติดงักล่าววิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เพื่อแปลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ซ่ึงใช้เกณฑ์การแปล

คะแนนดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ การอธิบายโดยใช้วิธีคาํนวณค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับ

อธิบายขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 เพศชาย 171 76.00 

 เพศหญิง 54 24.00 

รวม 225 100.00 

2. อายุ   

 ตํ่ากวา่ 20 ปี  1 0.44 

 อาย ุ21-30 ปี 1 0.44 

 อาย ุ31-40 ปี 26 11.55 

 อาย ุ41-50 ปี 94 41.78 

 มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 103 45.78 

รวม 225 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 93 41.33 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 38 16.89 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 23.56 

ปวส./อนุปริญญา 10 4.44 

ปริญญาตรี 31 13.78 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 225 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

4. รายได้รวมของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน   

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 11 4.89 

10,000-20,000 บาท 107 47.55 

20,001-30,000 บาท 58 25.78 

30,001-40,000 บาท 32 14.22 

40,001-50,000 บาท 15 6.67 

50,001 บาทข้ึนไป 2 0.89 

รวม 225   100.00 

5. รายได้จาการประกอบการสุรากลัน่ชุมชนเฉลีย่ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4 1.78 

10,000-20,000 บาท 5 2.22 

20,001-30,000 บาท 61 27.11 

30,001-40,000 บาท 127 56.44 

40,001-50,000 บาท 27 12.00 

50,001 บาทข้ึนไป 1 0.44 

รวม 225   100.00 

6. จํานวนหุ้นส่วน/ผู้ร่วมดําเนินการ   

จาํนวน 1 คน  142 63.11 

จาํนวน 2 คน 58 25.78 

มากกวา่ 3 คน 10 4.44 

ไม่มีหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 15 6.67 

รวม 225   100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

7. สภาพของสถานประกอบการของท่าน   

แยกออกจากท่ีอยูอ่าศยัชดัเจน 211 93.78 

บริเวณเดียวกนักบับา้นหรือท่ีอยูอ่าศยั 1 0.44 

ใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยัแต่คนละอาคาร 13 5.78 

รวม 225   100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 225 คน พบวา่ 

 1.  เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.00 เพศหญิง จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 

   2.  อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า50 ปีข้ึนไป จาํนวน 103 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.78 รองลงมา อายุ 41-50 ปี จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 41.78 อายุ 31-40 ปี จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 และอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.44  

 3.  ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 

จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 41.33 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 53  คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.56 มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.89 ปริญญาตรี จาํนวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.78 ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 และสูงกวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 4.  รายได้จากการประกอบการสุรากลั่นชุมชนเฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-20,000 บาท จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 47.56 รองลงมา รายได ้

20,001-30,000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.78 รายได ้30,001-40,000 บาท จาํนวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.22 รายได้ 40,001-50,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 น้อยกว่า 

10,000 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.89 และรายได ้50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.89 
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 5.  รายได้จากการประกอบการสุรากลั่นชุมชนเฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีรายได้จากการประกอบการสุรากลัน่ชุมชนทั้งโรงงานเฉล่ียต่อเดือน รายได้ 30,001-

40,000 บาท จาํนวน127 คน คิดเป็นร้อยละ 56.44 รองลงมา รายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน61 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.11 รายได้ 40,001-50,000 บาท จาํนวน27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รายได ้

10,000-20,000บาท จาํนวน5 คน คิดเป็นร้อยละ2.22 นอ้ยกวา่10,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.78 และรายได ้50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.44 

  6.  จาํนวนหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหุ้นส่วน จาํนวน 

1 คน จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 63.11 รองลงมา จาํนวน 2 คน จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.78 ไม่มีหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และจาํนวนมากกวา่ 3 คน 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 

 7.  สภาพของสถานประกอบการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพของสถาน

ประกอบการแยกออกจากท่ีอยูอ่าศยัชดัเจน จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 93.78 รองลงมาอยูใ่กล้

กบัท่ีอยูอ่าศยัแต่คนละอาคาร จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.78 และบริเวณเดียวกนักบับา้นหรือท่ี

อยูอ่าศยั จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.44 

  

ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีสุรากลั่น

ชุมชน 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน 

โดยใช้ส ถิ ติ เชิงพ รรณ นา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าเฉ ล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบ น

มาตรฐาน  (Standard Deviation) ของนข้อมู ลการแส ดงความคิ ดเห็ น เก่ียวกับ ปั จจัย ท่ี มี ผล 

ต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนในแต่ละดา้นรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน โดยรวม 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเกบ็ภาษสุีรากลั่นชุมชน µ 
 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

ด้านการจัดเกบ็ภาษสุีรากลัน่ชุมชน 4.04 0.37 เห็นด้วย 

1. การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้ผลการจดัเก็บภาษีครบถว้น 

ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 

4.56 0.56 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

2. การตรวจปฏิบติัการโรงงานสุรากลัน่ชุมชนสมํ่าเสมอทัว่ถึงจะทาํให้การจดัเก็บภาษี

ครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 

4.20 0.57 เห็นดว้ย 

3. การเขม้งวดตรวจสอบร้านขายสุราอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงจะทาํให้การจดัเก็บภาษี 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.03 0.68 เห็นดว้ย 

4. การประชาสมัพนัธ์ให้ผูรั้บอนุญาตทาํสุรากลัน่ชุมชนเขา้ใจถึงขั้นตอนการชาํระภาษี

และระเบียบ ขอ้บงัคบั กรมสรรพสามิตอยา่งสมํ่าเสมอทาํให้การจดัเก็บภาษีได้

ครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 

3.91 0.68 เห็นดว้ย 

5. เจา้หนา้ท่ีสรรพสามิตมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบภาษีสุราและอตัราภาษี 

สุรากลัน่ชุมชนเป็นอยา่งดี 

4.20 0.73 เห็นดว้ย 

6. การท่ีกรมสรรพสามิตมีระบบการควบคุมท่งบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้ 

การจดัภาษีสุรากลัน่ชุมชนไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง 

3.89 0.68 เห็นดว้ย 

7. นโยบายการประหยดัพลงังาน โดยตอ้งประหยดัการใชร้ถยนตแ์ละนํ้ามนั  

มีผลให้การตรวจปฏิบติัการของเจา้ท่ีไดจ้าํนวนคร้ังนอ้ยลงมีผลกระทบต่อ 

การร่ัวไหลของการหลบเล่ียงภาษี 

3.66 0.85 เห็นดว้ย 

8. การจดัเก็บภาษีสุราทั้งอตัราตามมูลค่าและตามปริมาณโดยจดัเก็บภาษี 

ในอตัราภาษีท่ีคิดเป็นเงินท่ีสูงกว่านั้นมีความเหมาะสม 

3.88 0.66 เห็นดว้ย 

ด้านกฎหมายภาษสุีรา 3.98 0.49 เห็นดว้ย 

9.ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขต่างๆ ของสุรากลัน่ชุมชนรัดกุม 

และปฏิบติัได ้เขา้ใจง่าย 

4.03 0.61 เห็นดว้ย 

10. บทกาํหนดโทษปัจจุบนัมีความเด็ดขาดเพียงพอและเหมาะสม 3.85 0.79 เห็นดว้ย 

11. ความหมายของคาํวา่ สุรากลัน่ชุมชน มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.25 0.68 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

12. ท่านมีความรู้ดา้น ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขต่างๆ 

ของสุรากลัน่ชุมชนเป็นอยา่งดี 

3.74 0.65 เห็นดว้ย 

13. ใบอนุญาตให้ทาํสุรากลัน่ชุมชน (มาตรา 5) ฉลบัละ 2,000 บาท และ 

ทาํเช้ือสุรา ฉบบัละ 250 บาท ถือวา่เหมาะสมแลว้ 

4.01 0.81 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเกบ็ภาษสุีรากลั่นชุมชน µ 
 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

ด้านการให้บริการ 4.26 0.43 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

14. สถานท่ีรับชาํระภาษีหาพบไดง่้าย เดินทางสะดวก มีท่ีนัง่พกัเพียงพอ  

สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.37 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

15. การจดัเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เช่น ปากกา เตรียมไวใ้ห้อยา่งเหมาะสม 4.11 0.65 เห็นดว้ย 

16. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค ยติุธรรม 4.35 0.70 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

17. มีการแสดงตวัอยา่งของเอกสารเพ่ือความสะดวกในการชาํระภาษี 4.02 0.64 เห็นดว้ย 

18. มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน 4.20 0.71 เห็นดว้ย 

19. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความชาํนาญในงานท่ีปฏิบติั 4.43 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

20. การติดต่อขอรับบริการสะดวก มีเจา้หนา้ท่ีคอยแนะนาํและอาํนวยความสะดวก 4.35 0.71 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ด้านการสมัครใจในการชําระภาษี 3.92 0.56 เห็นด้วย 

21. การชาํระภาษีเพราะเห็นวา่การจดัเก็บภาษีสุราเป็นธรรม 4.06 0.68 เห็นดว้ย 

22. การชาํระภาษีเพราะเห็นวา่การบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีจดัเก็บภาษี 

ให้ความสะดวกรวดเร็ว 

4.20 0.73 เห็นดว้ย 

23. การชาํระภาษีเพราะกฎหมายท่ีใชจ้ดัเก็บภาษีมีบทบญัญติัไม่สลบัซบัซอ้น 

อ่านเขา้ใจง่ายทาํให้เขา้ใจวิธีการชาํระภาษี 

3.98 0.81 เห็นดว้ย 

24. การชาํระภาษีเพราะมัน่ใจวา่เงินท่ีชาํระภาษีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ 3.96 0.74 เห็นดว้ย 

25. การท่ีชาํระภาษีเพราะกฎหมายไม่มีช่องโหว ่ให้หลีกเล่ียงได ้ 3.81 0.83 เห็นดว้ย 

26. การชาํระภาษีเพราะเกรงกลวัต่อบทลงโทษของกฎหมายเน่ืองจากกฎหมาย 

มีบทลงโทษสูง 

3.60 1.12 เห็นดว้ย 

27. การชาํระภาษีถูกตอ้งครบถว้นเป็นยอมรับของสงัคม 3.83 0.73 เห็นดว้ย 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดเกบ็ภาษ ี 4.24 0.42 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

28. ระบบประมวลผลการชาํระภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 4.47 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

29. ระบบงานสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูช้าํระภาษี 4.14 0.58 เห็นดว้ย 

30. ระบบงานหรือระบบเครือข่ายทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หากไม่สามารถ 

ปฏิบติังานไดส้ามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.11 0.70 เห็นดว้ย 

31. เจา้หนา้ท่ีมีการประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรับชาํระภาษีสมํ่าเสมอ 4.24 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

รวม 4.08    0.36 เห็นดว้ย 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรา

กลัน่ชุมชนโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.26 รองลงมา 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นกฎหมายภาษีสุรา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และดา้นการสมคัรใจใน

การชาํระภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ตามลาํดบั และพิจารณาตามรายดา้นพบวา่ 

 ด้านการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน โดยรวมผูป้ระกอบการเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร

การจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้ผลการจดัเก็บภาษีครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.56 รองลงมา ดา้นการตรวจสอบปฏิบติัการโรงงานสุรากลัน่ชุมชนสมํ่าเสมอทัว่ถึงจึงทาํให้

การจดัเก็บภาษีครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นธรรม และดา้นเจา้หนา้ท่ีสรรพสามิตมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัระบบภาษีสุราและอตัราภาษีสุรากลัน่ชุมชนเป็นอย่างดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และดา้นการ

เขม้งวดตรวจสอบร้านขายสุราอย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึงจะทาํให้การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามลาํดบั 

 ด้านกฎหมายภาษีสุรา โดยรวมผูป้ระกอบการเห็นด้วยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความหมายของคาํวา่

สุรากลัน่ชุมชน มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั 

หลกัเกณฑ์ เง่ือนไขต่างๆ ของสุรากลัน่ชุมชนรัดกุมและปฏิบติัไดเ้ขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

และดา้นใบอนุญาตให้ทาํสุรากลัน่ชุมชน (มาตรา 5) ฉบบัละ 2,000 บาท และทาํเช้ือสุรา ฉบบัละ 

250 บาท ถือวา่เหมาะสมแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามลาํดบั 

 ด้านการให้บริการ โดยรวมผูป้ระกอบการเห็นดว้ยอย่างยิ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยมาก 3 ลาํดบัแรก ได้แก่ ด้านเจา้หน้าท่ีมีความรู้

ความชาํนาญในงานท่ีปฏิบติั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมา ดา้นสถานท่ีรับชาํระภาษีหาพบไดง่้าย 

เดินทางสะดวก มีท่ีนัง่พกัเพียงพอ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และดา้น

เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค ยุติธรรม และการติดต่อขอรับบริการสะดวก มี

เจา้หนา้ท่ีคอยแนะนาํและอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามลาํดบั 
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 ด้านการสมัครใจในการชําระภาษ ีโดยรวมผูป้ระกอบการเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการเห็นด้วยมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ด้านการชาํระภาษี

เพราะเห็นว่าการบริการของเจา้หน้าท่ีท่ีจดัเก็บภาษีให้ความสะดวก รวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

รองลงมา ดา้นการชาํระภาษีเพราะเห็นวา่การจดัเก็บภาษีสุราเป็นธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และดา้น

การชาํระภาษีเพราะกฎหมายท่ีใชจ้ดัเก็บภาษีมีบทบญัญติัไม่สลบัซบัซอ้นอ่านเขา้ใจง่าย ทาํใหเ้ขา้ใจ

วธีิการชาํระภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามลาํดบั 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี โดยรวมผูป้ระกอบการเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.24  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

ด้านระบบประมวลผลการชําระภาษีได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 รองลงมา ด้าน

เจา้หน้าท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการรับชาํระภาษีสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และดา้น

ระบบงานสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูช้าํระภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างโดยจําแนกตามกลุ่มประชากร 

 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกลุ่มประชากร โดยใช้

สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่า t-test และการทดสอบความแปรปรวน One - way Analysis 

of Variance (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน 

โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ตามตารางท่ี 4.3-4.24 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลั่น

ชุมชน จาํแนกตามเพศ 

 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
ชาย หญิง 

t P 
µ  µ  

    ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน 3.98 0.37 4.22 0.31 -4.37 0.00* 

    ดา้นกฎหมายภาษีสุรา 3.90 0.48 4.21 0.47 -4.08 0.00* 

    ดา้นการใหบ้ริการ 4.21 0.45 4.43 0.29 -4.10 0.00* 

    ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี 3.85 0.54 4.14 0.59 -3.38 0.00* 

    ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจดัเก็บภาษี 4.20 0.43 4.38 0.39 -2.70 0.01* 

โดยรวม 4.02 0.35 4.27 0.32 -4.62 0.00* 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชนจาํแนกตามเพศ พบว่า ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการโดย

ภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้ระกอบการเพศหญิง มี

ความเห็นดว้ยต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน มากกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี

ความแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยท่ีเพศหญิง จะมีความเห็นดว้ยมากกวา่เพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดเกบ็ภาษีสุรา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

 ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 0.35 4.00 0.09 0.64 0.64 

 ภายในกลุ่ม 29.96 220.00 0.14   

 รวม 30.31 224.00    

 ดา้นกฎหมายภาษีสุรา ระหวา่งกลุ่ม 7.77 4.00 1.94 9.07 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 47.10 220.00  0 .21   

 รวม 54.87 224.00    

ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.87 4.00 0.22 1.19 0.32 

 ภายในกลุ่ม 40.19 220.00 0.18   

 รวม 41.05 224.00    

 ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 6.72 4.00 1.68 5.80 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 63.74 220.00 0.29   

 รวม 70.47 224.00    

 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.00 4.00 0.25 1.41 0.23 

เพ่ือการจดัเก็บภาษี ภายในกลุ่ม 39.11 220.00 0.18   

 รวม 40.11 224.00    

 ระหว่างกลุ่ม 1.43 4.00 0.36 2.86 0.02* 

รวม ภายในกลุ่ม 27.50 220.00 0.13   

 รวม 28.93 224.00    

      * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามอายุ ในการทดสอบพบวา่ โดยรวมความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกอายุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นกฏหมายภาษีสุรา และดา้นความสมคัรใจในการชาํระภาษี 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดเกบ็ภาษีสุรากลัน่ชุมชน 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

   ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 1.48 4.00 0.37 2.83 0.03* 

 ภายในกลุ่ม 28.82 220.00 0.13   

 รวม 30.31 224.00    

   ดา้นกฎหมายภาษีสุรา ระหวา่งกลุ่ม 11.87 4.00 2.97 15.19 0.00* 

 ภายในกลุม่ 43.00 220.00 0.20   

 รวม 54.87 224.00    

  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.75 4.00 0.44 2.45 0.05* 

 ภายในกลุ่ม 39.30 220.00 0.18   

 รวม 41.05 224.00    

   ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 17.18 4.00 4.29 17.73 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 53.29 220.00 0.24   

 รวม 70.47 224.00    

  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.90 4.00 0.47 2.73 0.03* 

  เพ่ือการจดัเก็บภาษี ภายในกลุ่ม 38.21 220.00 0.17   

 รวม 40.11 224.00    

 ระหว่างกลุ่ม 2.70 4.00 0.67 5.66 0.00* 

รวม ภายในกลุ่ม 26.24 220.00 0.12   

 รวม 28.93 224.00    

 * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05  
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า โดยรวมความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 5 ด้านได้แก่ ด้านการจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน ด้าน

กฎหมายภาษีสุรา ด้านการให้บริการ ด้านการสมัครใจในการชําระภาษี และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี 

สุรากลั่นชุมชนจําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) 

 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมี

ระดบัการศึกษาในชั้นประถมศึกษา มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน โดยภาพรวมมากกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 7 

ระดบัการศึกษาโดยภาพรวม µ 

ประถม 

ศึกษา 
ม.ต้น 

ม.ปลาย/

ปวช. 

ปวส./

อนุปริญญา 
ป.ตรี 

4.20 3.93 4.04 3.93 3.99 

ประถมศึกษา 4.20 - 0.27* 0.16 0.27 0.21 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.93  - 0.11 0.00 0.06 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.04   - 0.11 0.05 

ปวส./อนุปริญญา 3.93    - 0.06 

ปริญญาตรี 3.99     - 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี 

สุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ด้วย

วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่  ไม่พบรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี 

สุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามระดบัการศึกษา ด้านกฎหมายภาษีสุรา ด้วยวิธีการของ 

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านการจดัเกบ็ภาษีสุรากลัน่

ชุมชน 
µ 

ประถม 

ศึกษา 
ม.ต้น 

ม.ปลาย/

ปวช. 

ปวส./

อนุปริญญา 
ป.ตรี 

4.10 3.92 4.04 3.80 4.09 

ประถมศึกษา 4.10 - 0.17 0.06 0.30 0.01 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.92  - 0.12 0.12 0.17 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.04   - 0.24 0.05 

ปวส./อนุปริญญา 3.80    - 0.29 

ปริญญาตรี 4.09     - 

ด้านกฎหมายภาษีสุรา µ 

ประถม 

ศึกษา 
ม.ต้น 

ม.ปลาย/

ปวช. 

ปวส./

อนุปริญญา 
ป.ตรี 

4.25 3.78 3.83 3.70 3.75 

ประถมศึกษา 4.25 - 0.47* 0.42* 0.55* 0.50* 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.78  - 0.05 0.08 0.03 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.83   - 0.13 0.08 

ปวส./อนุปริญญา 3.70    - 0.05 

ปริญญาตรี 3.75     - 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา ดา้นกฎหมายภาษีสุรา มีความ

น่าจะเป็ น เท่ ากับ  0.00 ซ่ึ งมีค่ าน้อยกว่า 0 .05และเม่ื อท ดส อบ ความแตกต่างรายคู่  พ บ ว่า 

ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาในชั้นประถมศึกษา มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ดา้นกฎหมายภาษีสุรามากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส./อนุปริญญาตรี และปริญญาตรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรา

กลั่นชุมชน จําแนกตามดับการศึกษา ด้านการให้บริการ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนจาํแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการให้บริการ มีความน่าจะเป็น 

เท่ากบั 0.05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ไม่พบรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั  

 

 

 

 

 

ด้านการให้บริการ µ 

ประถม 

ศึกษา 
ม.ต้น 

ม.ปลาย/

ปวช. 

ปวส./

อนุปริญญา 
ป.ตรี 

4.20 4.23 4.29 4.23 4.47 

ประถมศึกษา 4.20 - 0.03 0.09 0.03 0.27 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.23  - 0.06 0.00 0.24 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.29   - 0.06 0.18 

ปวส./อนุปริญญา 4.23    - 0.24 

ปริญญาตรี 4.47     - 



83 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี ดว้ย

วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา ดา้นการสมคัรใจในการ

ชาํระภาษี มีความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาในชั้นประถมศึกษา มีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ด้านการสมคัรใจในการชําระภาษีมากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดับ

การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.53, 0.38 และ0.75 และผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษา

ในชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความเห็นด้วยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน 

ด้านการสมคัรใจในการชาํระภาษีมากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 

ด้านการสมคัรใจชําระภาษ ี µ 

ประถม 

ศึกษา 
ม.ต้น 

ม.ปลาย/

ปวช. 

ปวส./

อนุปริญญา 
ป.ตรี 

4.22 3.69 3.84 3.83 3.47 

ประถมศึกษา 4.22 - 0.53* 0.38* 0.39 0.75* 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.69  - 0.15 0.14 0.22 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.84   - 0.01 0.37* 

ปวส./อนุปริญญา 3.83    - 0.36 

ปริญญาตรี 3.47     - 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลั่นชุมชน จาํแนกตามระดับการศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จดัเก็บภาษี ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการจัดเก็บภาษี มีความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.03 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05และเม่ือทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาในชั้นประถมศึกษามีความเห็นดว้ยเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี

มากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 

 

 

 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

การจดัเกบ็ภาษ ี
µ 

ประถม 

ศึกษา 

ม.ต้น ม.ปลาย/

ปวช. 

ปวส./

อนุปริญญา 

ป.ตรี 

4.33 4.07 4.25 4.15 4.21 

ประถมศึกษา 4.33 - 0.26* 0.08 0.18 0.12 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.07  - 0.17 0.08 0.14 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.25   - 0.10 0.04 

ปวส./อนุปริญญา 4.15    - 0.06 

ปริญญาตรี 4.21     - 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน จาํแนกตามตวัแปรรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัเกบ็ภาษ ี

สุรากลัน่ชุมชน 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

  ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 1.38 5.00 0.28 2.09 0.07 

 ภายในกลุ่ม 28.93 219.00 0.13   

 รวม 30.31 224.00    

  ดา้นกฎหมายภาษีสุรา ระหวา่งกลุ่ม 10.40 5.00 2.08 10.24 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 44.47 219.00 0.20   

 รวม 54.87 224.00    

  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.25 5.00 0.65 3.76 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 37.80 219.00 0.17   

 รวม 41.05 224.00    

  ดา้นการสมคัรใจชาํระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 10.48 5.00 2.10 7.65 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 59.98 219.00 0.27   

 รวม 70.47 224.00    

  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.63 5.00 0.33 1.86 0.10 

  การจดัเก็บภาษี ภายในกลุ่ม 38.47 219.00 0.18   

 รวม 40.11 224.00    

 ระหว่างกลุ่ม 3.00 5.00 0.60 5.07 0.00* 

รวม ภายในกลุ่ม 25.93 219.00 0.12   

 รวม 28.93 224.00    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนพบว่าโดยรวม

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามตวัแปรรายไดร้วม

ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 ดา้น

คือ ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลั่นชุมชน จาํแนกตามรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวม 

ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามตวัแปรรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

โดยภาพรวม มีความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05และเม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท มีความเห็น

ดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน โดยภาพรวม มากกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมี

รายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท รายได้ 10,001-20,000 บาท และ

รายได ้20,001-30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.50, 0.43 

และ 0.38 ตามลาํดบั 

รายได้รวม µ 

นอ้ยกวา่ 

10,000 

บาท 

10,000-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึนไป 

3.95 4.01 4.07 4.18 4.45 4.11 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.95 - 0.07 0.12 0.23 0.50* 0.17 

10,001-20,000 บาท 4.01  - 0.05 0.16 0.43* 0.10 

20,001-30,000 บาท 4.07   - 0.11 0.38* 0.04 

30,001-40,000 บาท 4.18    - 0.27 0.07 

40,001-50,000 บาท 4.45     - 0.33 

50,001 บาทข้ึนไป 4.11      - 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลัน่ชุมชนจาํแนกตามรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ดา้นกฎหมายภาษี

สุรา ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามตวัแปรรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

ดา้นกฎหมายภาษีสุรา มีความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05และเม่ือทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

รายได ้30,001- 40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน ด้านกฎหมายภาษีสุรามากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้รวมของ

ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย 0.27, 0.47 และ 0.68 ตามลาํดบั 

 

ด้านกฎหมายภาษีสุรา µ 

นอ้ยกวา่ 

10,000 

บาท 

10,000-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึนไป 

3.96 3.78 4.05 4.25 4.47 4.20 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.96 - 0.18 0.08 0.29 0.50 0.24 

10,000-20,000 บาท 3.78  - 0.27* 0.47* 0.68* 0.42 

20,001-30,000 บาท 4.05   - 0.20 0.42 0.15 

30,001-40,000 บาท 4.25    - 0.22 0.05 

40,001-50,000 บาท 4.47     - 0.27 

50,001 บาทข้ึนไป 4.20      - 



88 

ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลั่นชุมชนจําแนกตามรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  ด้านการ

ใหบ้ริการ  ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามตวัแปรรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

ดา้นการให้บริการมีความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท มี

ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ด้านการให้บริการมากกว่า 

ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ด้านความคดิเห็นต่อ 

การให้บริการ 
µ 

นอ้ยกวา่ 

10,000 

บาท 

10,000-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.97 4.32 4.17 4.18 4.54 4.36 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.97 - 0.35 0.19 0.21 0.57* 0.38 

10,000-20,000 บาท 4.32  - 0.16 0.14 0.22 0.03 

20,001-30,000 บาท 4.17   - 0.02 0.38 0.19 

30,001-40,000 บาท 4.18    - 0.36 0.17 

40,001-50,000 บาท 4.54     - 0.19 

50,001 บาทข้ึนไป 4.36      - 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ดา้นการสมคัรใจ

ในการชาํระภาษี ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามตวัแปรรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

ด้านการสมคัรใจในการชําระภาษี มีความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 และเม่ือ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001-

50,000 บาท มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ดา้นการสมคัร

ใจในการชาํระภาษีมากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 10,000-

20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

0.78 และ 0.60 และผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มี

ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ดา้นการสมคัรใจในการชาํระ

ภาษีมากกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านการสมคัรใจ 

ในการชําระภาษ ี
µ 

นอ้ยกวา่ 

10,000 

บาท 

10,000-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึนไป 

3.86 3.76 3.95 4.14 4.54 3.57 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.86 - 0.10 0.09 0.29 0.69 0.29 

10,000-20,000 บาท 3.76  - 0.19 0.38* 0.78* 0.19 

20,001-30,000 บาท 3.95   - 0.20 0.60* 0.37 

30,001-40,000 บาท 4.14    - 0.40 0.57 

40,001-50,000 บาท 4.54     - 0.97 

50,001 บาทข้ึนไป 3.57      - 
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ตารางท่ี 4.17   แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน จาํแนกตามรายไดจ้ากการประกอบสุรากลัน่ชุมชนเฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดเกบ็ภาษ ี

สุรากลัน่ชุมชน 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

   ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 1.55 5.00 0.31 2.36 0.04* 

 ภายในกลุ่ม 28.76 219.00 0.13   

 รวม 30.31 224.00    

  ดา้นกฎหมายภาษีสุรา ระหวา่งกลุ่ม 2.09 5.00 0.42 1.73 0.13 

 ภายในกลุ่ม 52.79 219.00 .24   

 รวม 54.87 224.00    

  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.45 5.00 0.29 1.60 0.16 

 ภายในกลุม่ 39.60 219.00 0.18   

 รวม 41.05 224.00    

  ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 3.20 5.00 0.64 2.09 0.07 

 ภายในกลุ่ม 67.26 219.00 0.31   

 รวม 70.47 224.00    

  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.17 5.00 0.23 1.32 0.26 

  เพ่ือการจดัเก็บภาษี ภายในกลุ่ม 38.93 219.00 0.18   

 รวม 40.11 224.00    

 ระหว่างกลุ่ม 1.54 5.00 0.31 2.47 0.03* 

รวม ภายในกลุ่ม 27.39 219.00 0.13   

 รวม 28.93 224.00    

      * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามรายไดจ้ากการประกอบสุรากลัน่ชุมชนเฉล่ียต่อเดือน

พบว่าโดยรวมความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตาม

รายไดจ้ากการประกอบสุรากลัน่ชุมชนเฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นกฎหมายภาษีสุรา ดา้นการให้บริการ ดา้นความสมคัรใจต่อการ

ชาํระภาษี และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี 
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ตารางท่ี 4.18   แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน จาํแนกตามจาํนวนหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัเกบ็ภาษ ี

สุรากลัน่ชุมชน 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

   ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 0.90 3.00 0.30 2.25 0.08 

 ภายในกลุ่ม 29.41 221.00 0.13   

 รวม 30.31 224.00    

   ดา้นกฎหมายภาษีสุรา ระหวา่งกลุ่ม 6.84 3.00 2.28 10.49 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 48.03 221.00 0.22   

 รวม 54.87 224.00    

   ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.70 3.00 0.90 5.18 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 38.35 221.00 0.17   

 รวม 41.05 224.00    

  ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 16.77 3.00 5.59 23.01 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 53.70 221.00 0.24   

 รวม 70.47 224.00    

   ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 4.10 3.00 1.37 8.38 0.00* 

   เพ่ือการจดัเก็บภาษี ภายในกลุ่ม 36.01 221.00 0.16   

 รวม 40.11 224.00    

 ระหว่างกลุ่ม 2.29 3.00 0.76 6.33 0.00* 

รวม ภายในกลุ่ม 26.64 221.00 0.12   

 รวม 28.93 224.00    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน จาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดําเนินการ พบว่า โดยรวม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน จาํแนกตามตวัแปรจาํนวน

หุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 ดา้น

คือ ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลั่นชุมชนจาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดําเนินการ โดยภาพรวม ด้วย

วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ โดยภาพรวม

พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ จาํนวน 1 คน มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน โดยภาพรวม มากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวน

หุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ จาํนวน 2 คน และจาํนวนมากกวา่ 3 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดเกบ็ภาษี 

สุรากลัน่ชุมชน 

 

µ 

1 คน 2 คน 
มากกว่า 

3 คน 
ไม่มี 

4.14 3.96 3.77 4.12 

จาํนวน 1 คน 4.14 - 0.18* 0.37* 0.03 

จาํนวน 2 คน 3.96  - 0.19 0.15 

มากกวา่ 3 คน 3.77   - 0.34 

ไม่มีหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 4.12    - 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลัน่ชุมชนจาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ ดา้นกฎหมายภาษีสุรา 

ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ ดา้นกฎหมายภาษี พบว่า 

ผูป้ระกอบการท่ีมีหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ จาํนวน 1 คน มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ดา้นกฎหมายภาษีสุรา มากกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนหุ้นส่วน/ 

ผูร่้วมดาํเนินการ จาํนวน 2 คน และจาํนวนมากกวา่ 3 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ด้านกฎหมายภาษีสุรา 
 

µ 

1 คน 2 คน 
มากกว่า 

3 คน 
ไม่มี 

4.10 3.80 3.50 3.77 

จาํนวน 1 คน 4.10 - 0.30* 0.60* 0.33 

จาํนวน 2 คน 3.80  - 0.30 0.03 

มากกวา่ 3 คน 3.50   - 0.27 

ไม่มีหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 3.77    - 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลัน่ชุมชนจาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ ดา้นการให้บริการ ดว้ย

วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ ดา้นการให้บริการ พบว่า 

ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ มีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลัน่ชุมชน ด้านการให้บริการ มากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ

จาํนวน 1 คน จาํนวน 2 คน และจาํนวนมากกวา่ 3 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
 

µ 

1 คน 2 คน 
มากกว่า  

3 คน 
ไม่มี 

4.22 4.30 4.11 4.64 

จาํนวน 1 คน 4.22 - 0.08 0.10 0.42* 

จาํนวน 2 คน 4.30  - 0.18 0.34* 

มากกวา่ 3 คน 4.11   - 0.52* 

ไม่มีหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 4.64    - 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ ด้านการสมคัรใจใน

การชาํระภาษี ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ ดา้นการสมคัรใจในการ

ชาํระภาษี พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ จาํนวน 1 คน มีความเห็นดว้ย

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษีมากกว่า 

ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ จาํนวน 2 คน จาํนวนมากกวา่ 3 คน และไม่มี

หุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการสมัครใจในการชําระภาษ ี
 

µ 

1 คน 2 คน 
มากกว่า  

3 คน 
ไม่มี 

4.12 3.64 3.37 3.45 

จาํนวน 1 คน 4.12 - 0.49* 0.75* 0.67* 

จาํนวน 2 คน 3.64  - 0.26 0.19 

มากกวา่ 3 คน 3.37   - 0.08 

ไม่มีหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 3.45    - 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลั่นชุมชน จาํแนกตามจาํนวนหุ้นส่วน/ผู ้ร่วมดําเนินการ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามจาํนวนหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจดัเก็บภาษีพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ จาํนวน 2 คน มีความคิดเห็น

ด้วยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จดัเก็บภาษี มากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดําเนินการ จาํนวน 1 คน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูป้ระกอบการท่ีมีหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ ท่ีไม่มีหุ้นส่วน/ผู ้

ร่วมดําเนินการ มีความเห็นด้วยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี มากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนหุ้นส่วน/ผู ้ร่วม

ดาํเนินการ จาํนวน 2 คน และมากกวา่ 3 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศการจัดเกบ็ภาษ ี
 

µ 

1 คน 2 คน 
มากกว่า 

3 คน 
ไม่มี 

4.30 4.09 3.93 4.53 

จาํนวน 1 คน 4.30 - 0.21* 0.37 0.24 

จาํนวน 2 คน 4.09  - 0.16 0.45* 

มากกวา่ 3 คน 3.93   - 0.61* 

ไม่มีหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 4.53    - 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน จาํแนกตามสภาพของสถานประกอบการ 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน จําแนกตามสภาพของสถานประกอบการพบว่า โดยรวม 

ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตไม่แตกต่างกนั  

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัเกบ็ภาษ ี

สุรากลัน่ชุมชน 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

   ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 0.21 2.00 0.11 0.78 0.46 

 ภายในกลุ่ม 30.09 222.00 0.14   

 รวม 30.31 224.00    

   ดา้นกฎหมายภาษีสุรา ระหวา่งกลุ่ม 1.14 2.00 0.57 2.35 0.10 

 ภายในกลุ่ม 53.73 222.00 0.24   

 รวม 54.87 224.00    

   ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.15 2.00 0.08 0.41 0.67 

 ภายในกลุ่ม 40.90 222.00 0.18   

 รวม 41.05 224.00    

   ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 0.70 2.00 0.35 1.12 0.33 

 ภายในกลุ่ม 69.77 222.00 0.31   

 รวม 70.47 224.00    

   ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 0.10 2.00 0.05 0.28 0.76 

   เพ่ือการจดัเก็บภาษี ภายในกลุ่ม 40.01 222.00 0.18   

 รวม 40.11 224.00    

 ระหว่างกลุ่ม .30 2.00 0.15 1.15 0.32 

รวม ภายในกลุ่ม 28.64 222.00 0.13   

 รวม 28.93 224.00    



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน: กรณีศึกษาของสาํนกังาน

สรรพสามิตภาคท่ี 9 สามารถนาํเสนอไดด้งัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

  

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา   

 1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชนของสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 9 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยดาํเนินการดงัน้ี 

 1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการผลิตสุรากลัน่ชุมชนท่ี

ไดรั้บอนุญาตจากรมสรรพสามิต ในเขตความรับผดิชอบของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 จาํนวน 

225 ราย  

 1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  

 1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์โดยใช้

สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่า t–test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน One-way Analysis 

of Variance (ANOVA) ผลการศึกษานาํเสนอไดด้งัน้ี 
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1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 76.00 มีอายุ

มากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.78  มีการศึกษาระดบัส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา คิด

เป็นร้อยละ 41.33 มีรายได้รวมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

47.56 รายไดจ้ากการประกอบการสุรากลัน่ชุมชนทั้งโรงงานเฉล่ียต่อเดือน รายได ้30,001-40,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 56.44 จาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการผู ้มีหุ้นส่วน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.11 สภาพของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่มีสภาพของสถานประกอบการแยกออกจากท่ีอยู่

อาศยัชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 93.78 ประเภทของสถานประกอบการ เป็นกลุ่มบุคคลธรรมดาผูมี้

สัญชาติไทยตามกฎหมายเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.22 มีสถานประกอบการห่างจาก

แหล่งนํ้ าธรรมชาติตั้งแต่ 100 เมตรข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 97.78 สถานประกอบการมีระบบบาํบดันํ้ า

เสียท่ีไม่ ก่อให้เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 96.00 มีจ ํานวนคนงานในสถาน

ประกอบการ น้อยกว่า 5 คน คิดเป็นร้อยละ 80.89 มีเคร่ืองบรรจุนํ้ าสุรา คิดเป็นร้อยละ 85.78 มี

เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต ไม่เกิน 5 แรงม้า คิดเป็นร้อยละ 96.89 มีจาํนวนเคร่ืองต้มกลั่นสุรา 

จาํนวน 1 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 46.67 ประเภทของเช้ือเพลิงท่ีใช้ในการตม้สุรา คือ แก๊ส คิดเป็น 

ร้อยละ 84.44 

1.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน ของ

ผู้ประกอบการภายใต้การกาํกบัดูและของสํานักงานสรรพสามิตภาคที ่9 

โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

สุรากลัน่ชุมชน เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ด้านการให้บริการ อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี  อยู่ในระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน อยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.04 ดา้นกฎหมายภาษีสุรา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และดา้นการสมคัรใจ

ชาํระภาษี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  
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1.3.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีสุรากลั่น

ชุมชน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดงัน้ี 

1) เพศ พบวา่ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการโดยรวมมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูป้ระกอบการเพศหญิง มีความเห็นด้วยต่อการจดัเก็บ

ภาษีสุรากลัน่ชุมชนมากกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความแตกต่างกนัทุกดา้น โดย

เพศหญิง จะมีความคิดเห็นมากกวา่เพศชาย อาจเป็นเพราะวา่เพศหญิงเป็นเพศท่ีมีคามละเอียดอ่อน

และเคารพกฎหมายมากกวา่เพศชาย 

2) อายุ พบวา่ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการโดยรวมมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ดา้นการ

ใหบ้ริการ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี 

3) ระดบัการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการโดยรวมมีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัเก็บภาษีสุรา

กลัน่ชุมชน ดา้นกฎหมายภาษีสุรา ดา้นการให้บริการ ดา้นการสมคัรใจในการชาํระภาษี และดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี โดยท่ีผู ้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาในชั้ น

ประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน โดยรวมมากกว่า

ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาตอนตน้ 

4) รายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ความคิดเห็นของผู ้

ประกอบการโดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 ดา้น คือ 

ด้านการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี เม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่แลว้พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001–

50,000 บาท มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน โดยภาพรวม

มากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้ของครอบครัวเฉล่ีย 10,000 บาท 10,001–20,000 บาท 20,001–

30,000 บาท  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.05 ,0.43 และ 0.38 

ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ 

 ด้านกฎหมาย มีความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 เม่ือ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

20,001–30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท มีความเห็น (ผูมี้รายไดร้วมของ

ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 20,001 บาท ข้ึนไป) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชน ดา้นกฎหมายมากวา่ผูท่ี้มีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 20,000 บาท อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.27, 0.47 และ 0.68 ตามลาํดบั 
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 ด้านการให้บริการ มีความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 

เม่ือ เปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 

เห็นดว้ยกบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมากกวา่ผูมี้รายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.57 

 ด้านการสมัครใจในการชาํระภาษี มีความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

40,001-50,000 บาท มีความสมคัรใจในการชาํระภาษี มากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-20,000 และ 20,001-30,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 

0.78, 0.60 ตามลาํดบั ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท มีความสมคัรใจในการ

ชาํระภาษีมากกวา่ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 10,00-20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.38 

5) รายได้จากการประกอบการสุรากลั่นชุมชนทั้งโรงงานเฉล่ียต่อเดือน

พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 ดา้น คือ ด้าน

กฎหมายภาษีสุรา ด้านการให้บริการ ด้านการสมัครใจในการชําระภาษี และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี ตามลาํดบั 

6) จาํนวนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดําเนินการ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 1 ด้าน คือ ด้านการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน เม่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเป็นรายคู่ โดยภาพรวมพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีหุน้ส่วน/ผูร้วมดาํเนินการ

จาํนวน 1 คน เห็นดว้ยมากกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีจาํนวนหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ จาํนวน 2 คน และ

มากกว่า 3 คน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.18 และ 0.37 ตามลาํดบั 

เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่ 

 ด้านกฎหมายภาษีสุรา ผูป้ระกอบการท่ีมีหุ้นส่วน/ผูร่้วมดําเนินการ

จาํนวน 1 คน เห็นด้วยต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ด้านกฎหมายภาษีสุรา 

มากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนนหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการจาํนวน 2 คน และจาํนวนมากกว่า 3 คน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.30 และ 0.60 ตามลาํดบั  

 ด้านการให้บริการ พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 

เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน มากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีหุ้นส่วน/ผูร่้วม

ดาํเนินการจาํนวน 1 คน จาํนวน 2 คน และจาํนวน 3 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ด้านการสมัครใจในการชําระภาษี พบว่าผู ้ประกอบการท่ีมีจาํนวน

หุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการจาํนวน 1 คน มีความเห็นดว้ยต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อผูร่้วมดาํเนินการ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเกบ็ภาษีสุรา พบวา่ ผูป้ระกอบการ/

ผูร่้วมดาํเนินการจาํนวน 2 คน  เห็นดว้ยมากกวา่ผูป้ระกอบการ/ผูร่้วมดาํเนินการจาํนวน 1 คน อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.21 และผูไ้ม่มีหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ มี

ความเห็นด้วยมากกว่าผู ้ประกอบการท่ีมีหุ้นส่วน/ผูร่้วมดําเนินการ มีความเห็นด้วย มากกว่า

ผูป้ระกอบการท่ีมีหุ้นส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 2 คน และมากกว่า 3 คน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

7. สภาพสถานประกอบการ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน ไม่แตกต่างกนั

2. อภิปรายผล

จาการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน: กรณีศึกษาของ

สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 มีประเด็นท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

ด้านการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนโดยรวมเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นด้วยมาก ได้แก่  ด้านการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ี มี

ประสิทธิภาพทาํใหผ้ลการจดัเก็บภาษีครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นธรรม รองลงมา ดา้นการตรวจสอบ

ปฏิบติัการโรงงานสุรากลัน่ชุมชนสมํ่าเสมอทัว่ถึงจึงทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็น

ธรรม เจา้หน้าท่ีสรรพสามิตมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบภาษีสุราและอตัราภาษีสุรากลั่น

ชุมชนเป็นอยา่งดี การเขม้งวดตรวจสอบร้านขายสุราอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงจะทาํให้การจดัเก็บภาษี

มีประสิทธิภาพมากข้ึน การจดัเก็บภาษีสุราทั้งอตัราตามมูลค่าและตามปริมาณโดยจดัเก็บภาษีใน

อตัราภาษีท่ีคิดเป็นเงินท่ีสูงกว่านั้นมีความเหมาะสม การท่ีกรมสรรพสามิตมีระบบการควบคุมท่ง

บัญชีท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้การจดัเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชนได้ครบถ้วน ถูกต้อง นโยบายการ

ประหยดัพลังงาน โดยต้องประหยดัการใช้รถยนต์และนํ้ ามนั มีผลให้การตรวจปฏิบติัการของ

เจา้หน้าท่ีไดจ้าํนวนคร้ังน้อยลงมีผลกระทบต่อการร่ัวไหลของการหลบเล่ียงภาษี และดา้นท่ีมีค่า

ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ให้ผูรั้บอนุญาตทาํสุรากลัน่ชุมชนเขา้ใจถึง

ขั้นตอนการชาํระภาษีและระเบียบ ขอ้บงัคบั กรมสรรพสามิตอยา่งสมํ่าเสมอทาํให้การจดัเก็บภาษี
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ไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ มนสั มนู

กุลกิจ (2552) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของ

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ทางด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงาน เกิดจากจํานวน

อตัรากาํลังของเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีต้องดาํเนินการ เจา้หน้าท่ีขาดความรู้ความ

เข้าใจ ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน และสวสัดิการหรือผลตอบแทนท่ีได้รับไม่สร้าง

แรงจูงใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน และขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน สําหรับทางดา้น

ผูมี้เงินได ้ปัญหาสาํคญัคือ มีทศันคติในการเสียภาษีอากรไปในทางลบ มีพฤติกรรมในการหลบเล่ียง

ภาษีอากร ขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองภาษีอากรอย่างแท้จริง  ทําให้ไม่ทราบถึงประโยชน์และ

ผลตอบแทนของการเสียภาษีอากรทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงทาํให้ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาของกรุงเทพมหานคร แต่ละสํานกังานสูงหรือตํ่ากวา่เกณฑป์กติตามสภาพของ

พื้นท่ีรับผิดชอบ สําหรับแนวทางในการบริหารการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของสํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  โดยส่วนใหญ่เป็นการดาํเนินการ

ตามนโยบายหรือแนวปฏิบติัของกรมสรรพากร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์และพนัธกิจของ

กรมสรรพากร แต่บางสํานกังานก็ไดด้าํเนินการโครงการต่างๆ เพื่อให้การจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาของสํานกังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจดัทาํโครงการตามลกัษณะของผูมี้เงินได ้และ

ตามสภาพพื้นท่ีรับผิดชอบของแต่ละสํานกังาน เพื่อมุ่งเนน้ในการให้บริการความรู้ความเขา้ใจแก่ผู ้

เสี ยภาษี  และสร้างความสมัครใจในการเสียภาษีของผู ้มี เงินได้  อาทิ เช่น การจัดสัมมนา

ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มและขนาดกลาง การให้ความรู้ในการจดัทาํบญัชีรับจ่ายแก่บุคคลธรรมดาท่ี

ประกอบอาชีพอิสระ การให้บริการในการรับแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดานอก

สถานท่ี เป็นตน้ 

ด้านกฎหมายภาษีสุรา พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนโดยรวมเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ ความหมายของคาํว่าสุรากลัน่ชุมชน มีความ

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย รองลงมาคือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ เง่ือนไขต่างๆ ของสุรากลัน่ชุมชน

รัดกุมและปฏิบติัไดเ้ขา้ใจง่าย ใบอนุญาตให้ทาํสุรากลัน่ชุมชน (มาตรา 5) ฉลบัละ 2,000 บาท และ

ทาํเช้ือสุรา ฉบบัละ 250 บาท ถือวา่เหมาะสมแลว้ บทกาํหนดโทษปัจจุบนัมีความเด็ดขาดเพียงพอ

และเหมาะสม และความรู้ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ เง่ือนไขต่างๆ ของสุรากลัน่ชุมชนเป็น

อยา่งดี ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ วศิิษฐ วชิรวิรุฬห์ (2543) ไดศึ้กษาปัญหาทางกฎหมายท่ีใชจ้ดัเก็บ

ภาษีสรรพสามิตในระบบสุราเสรี ได้เสนอแนะให้มีการปรับปรุงและแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัใน
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พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ.2493 ในส่วนท่ีกฎหมายท่ีเป็นงานทางนโยบายโดยตรงของรัฐหรือ

กฎหมายการบริหารงานสุราได้ออกมาเพื่อสนับสนุนให้มีการเปล่ียนแปลงเป็นระบบสุราเสรี  

โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัคาํจาํกดัความสุราแต่ละชนิด การกาํหนดกรรมวิธีการทาํสุรา การใช้

เคร่ืองหมายแสดงการเสียภาษีโดยวธีิอ่ืนเป็นแสตมป์สุราของรัฐบาลซ่ึงใชส้าํหรับการภาษีอากรตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ขยายพื้นท่ีการออกหนังสือสําคัญสําหรับขนสุราของร้านขายส่งให้

ครอบคลุมทัว่ประเทศ และยกเลิกกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละสีของ

แสตมป์สุราสําหรับใช้ปิดภาชนะบรรจุสุราท่ีนาํเขา้มาในราชอาณาจกัรแต่ละประเภท เง่ือนไขให้

ผูรั้บใบอนุญาตขายปลีกสุราตอ้งซ้ือสุราปรุงพิเศษ สุราขาวและสุราผสมท่ีทาํในราชอาณาจกัรจากผู ้

ไดรั้บใบอนุญาตขายสุราประเภทท่ี 2 ในเขตทอ้งท่ีจงัหวดัเดียวกนักบัผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้ขายสุรา

เท่านั้นและเขตการขนสุราท่ีทาํในราชอาณาจกัรเขา้มาในหรือออกนอกเขตทอ้งท่ีท่ีกาํหนด ซ่ึงจะ

นาํไปสู่การก่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์เพื่อลดการผูกขาด ส่งเสริมให้มีการ

แข่งขนั เพื่อประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมสุรา เพื่อคุณภาพของผลผลิต  และเพื่อประโยชน์สูงสุด

ของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นราคาและคุณภาพของสุราตามระบบสุราเสรี 

ด้านการให้บริการ พบว่า ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนโดยรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความชาํนาญในการปฏิบติังาน 

การติดต่อขอรับบริการสะดวก มีเจา้หนา้ท่ีแนะนาํและอาํนวยความสะดวก สถานท่ีรับชาํระภาษีหา

พบง่าย เดินทางสะดวก มีท่ีนั่งเพียงพอ สะอาดและเป็นระเบียบ เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้วยความ 

โปรงใสเสมอ ฃภาคยุติธรรม มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่องาน รวมถึงการ

จดัเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เช่น ปากกา ดินสอ เตรียมไวอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ 

ปรัชญา  เวสารัชช์ (2526: 8) ไดส้รุปองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารให้บริการ

และสภาพการพบประระหว่าคนสองกลุ่มว่า ความพึงพอใจของประชนท่ีมีต่อการบริการของ

หน่วยงานของรัฐเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการได้รับการตอบสนองต่อความถูกตอ้ง ดงันั้นจึงเกิด

ความรู้สึกมากนอ้ยไปตามปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นตวักาํหนดประสิทธิผลของการบริการ อนัไดแ้ก่ ความ

สะดวกสบายในการใช้บริการ ความเพียงพอของปริการต่อความตอ้งการ การทนัต่อเวลาของการ

บริการ และความกา้วหนา้ของการ ซ่ึงไปในทิศทางเดียวกนักบั บทสรุปผูบ้ริหาร ของสวนดุสิตโพล

ไดด้าํเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสรรพสามิต 

ประจาํปี 2555 วา่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการในดา้นต่าง ๆของกรม

สรรพสามิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการให้บริการของของเจา้หนา้ท่ี  รองลงมาดา้น

กระบวนการขั้นตอน และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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ด้านการสมัครใจในการชําระภาษ ีพบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนโดยรวมเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ การชาํระภาษีเพราะเห็นว่าการบริการของเจา้หน้าท่ีท่ี

จัดเก็บภาษีให้ความสะดวกรวดเร็ว  การจัดเก็บภาษีเป็นธรรม กฎหมายท่ีใช้จัดเก็บภาษีไม่

สลับซับซ้อนอ่านเข้าใจง่าย ทาํให้เข้าใจวิธีการชําระภาษี มั่นใจว่าเงินท่ีชําระภาษีจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความถูกตอ้งครบถว้นเป็นท่ียอมรับของสังคม กฎหมายไม่มีช่องโหว่

ให้หลีกเล่ียงได ้เกรงกลวักฎหมายเน่ืองจากกฎหมายมีบทบญัญติัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ณัจฉรีย ์ เจริญประสิทธ์ิ (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการหลีกเล่ียงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในพื้นท่ี

อาํเภอแหลมงอบ ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นสามเหตุของการหลีกเล่ียงภาษีเกิดจากการไม่รู้

ไม่เขา้ใจในเร่ืองของภาษีอากร ความไม่รู้หนา้ท่ีของตนเอง ในการมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีใหก้บัรัฐตาม

ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งต่อระบบภาษีอากรท่ีคิดวา่เป็นเร่ืองยุง่ยาก ทาํให้เกิดความเบ่ือหน่ายทศันคติ

ท่ีไม่ดีต่อการจดัเก็บภาษีอากร  การต่อตา้น การเห็นแก่ตวั และไม่มองประโยชน์ส่วนรวมซ่ึงเป็น

ธรรมชาติของมนุษย ์ท่ีไม่ตอ้งการเสียเงินให้แก่รัฐหรือบุคคลใดโดยไม่จาํเป็น และมองไม่เห็น

ผลประโยชน์ตอบแทน การเสียดายเงิน การมองเห็นวา่การจดัเก็บภาษีไม่เป็นธรรมไม่ทัว่ถึงสาเหตุ

ดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีเกิดการหลีกเล่ียงภาษี จากการศึกษาคน้พบวิธีการแกไ้ขการหลีกเล่ียงภาษีซ่ึง

ไดแ้ก่ การให้ความรู้เร่ืองภาษีอากร โดยวกีารประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อท่ีเหมาะสมอยา่งพอเพียงการ

ปลูกฝังความคิดวา่เป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงของพลเมืองไทยท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี การสร้าความช่ือมัน่

ศรัทธาให้ประชาชนมีต่อการจดัเก็บภาษีอากรว่ารัฐบาลได้นําเงินภาษีอากรไปใช้ในการพฒันา

ประเทศการสร้างแรงจูงใจในการเสียภาษีให้ประชาชนจะเป็นวีการสร้างความสมคัรใจในการเสีย

ภาษีจะเป็นส่ิงท่ีจะแกไ้ขปัญหาการหลีกเล่ียงภาษีอากรไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงไปในทิศทางเดียวกนักบัคาํ

กล่าวของ เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (ภาษีอากร, 2543: 143-144) กล่าวไวต้อนหน่ึงวา่การสร้าง

ความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนข้ึนอยู่กบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี ประชาชนจะตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีอากร การเห็นความสาํคญัของการเสียภาษีอากร การใหบ้ริการชาํระ

ภาษีอากรท่ีสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และมีสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม

เพียงพอ เจา้หน้าท่ีท่ีบริการชาํระภาษีตอ้งมีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี

ตลอดจนต้องมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีอากรให้ประชาชนอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจและทราบแนวทางปฏิบติัไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ี การบริหารงานของรัฐ

ตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เงินภาษีอากรตอ้งถูกใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า จึงจะทาํให้ผูเ้สียภาษี 

เกิดความมัน่ใจในการใชจ่้ายเงินของทอ้งถ่ิน ปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้ประชาชนเกิดความร่วมมือและ

ร่วมใจท่ีจะเสียภาษีอากรใหก้บัทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ใจ 
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี พบว่า ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชนโดยรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี ได้แก่ ระบบประมวลผลการ

ชาํระภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการรับชาํระภาษีสมํ่าเสมอ 

ระบบงานสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูช้าํระภาษี ระบบงานหรือเครือข่ายทาํงานไดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองหากไม่สามารถปฏิบติังานไดส้ามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอคลอ้งกบั อุศณี กอจิตตวนิจ 

กล่าวไวใ้นวารสารวิชาชีพการบญัชี (ฉบบัท่ี 16 สิงหาคม 2553: 38-42) เร่ือง ความพึงพอใจในการ

ยื่นแบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรสําคญั มี 4 ตวัแปรท่ีควรให้ความสําคญัอย่างยิ่งกบัการพฒันาคุณภาพ

การให้บริการของระบบยื่นแบบภาษีและชาํระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างต่อเน่ืองประกอบด้วย 

ความง่ายต่อการใชง่้าน ความสะดวก ความรวดเร็วและความถูกตอ้งครบถว้น เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการยื่นแบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตมา

ท่ีสุด หากมีการพฒันาในเร่ืองดงักล่าวแลว้ ก็จะสามารถเพิ่มระดบัความสมคัรใจในการเสียภาษี ของ

ผูเ้สียภาษีไดเ้ป็นอย่างดี ในทาํนองเดียวกนั (เทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธ์ุ, 2547) ไดใ้ห้ความสําคญัของ

สารสนเทศว่า สารสนเทศ มีประโยชน์ท่ีสําคญัต่อการจดัการในทุกระดบัขององค์การ ด้วยเหตุน้ี

สารสนเทศท่ีดีจึงควรมีท่ีสําคญัคือ การเป็นสารสนเทศท่ีดี โดยสารสานเทศจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ี

สําคญั ดังน้ี มีความเท่ียงตรง มีความทันสมยั ตรงกับความต้องการใช้ และมีความสมบูรณ์ใน

สารสนเทศท่ีสําคญั โดยมีประโยชน์ท่ีสําคญัท่ีนาํไปช่วยตอบสนองการทาํหนา้ท่ีทางการจดัการได้

ทั้งการวางแผน การจดัองคก์ารและการนาํหรือการชกัจูง และการประเมินผล      
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีสุรากลั่นชุมชน: 
กรณีศึกษาส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 9 มีขอเสนอแนะดงัน้ี 

 ด้านการจัดเกบ็ภาษีสุรากลัน่ชุมชน  
 มาตรการประหยดัพลงังานของกรมสรรพสามิตมีผลต่อการจดัเก็บภาษีสุรากลัน่

ชุมชนเพราะท าให้การจดัเก็บภาษีไม่เป็นตามเป้าหมายเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นพลงังานท่ีใชใ้นการ
ออกตรวจปฏิบติัการสถานประกอบการสุรากลัน่ชุมชน ท าให้เกิดช่องว่างในการหลีกเล่ียงภาษีได้
ง่าย กรมสรรพสามิตควรมีการเพิ่มงบประมาณในส่วนน้ีให้มากข้ึนเพื่อให้ไปในทิศทางเดียวกนักบั
เป้าหมายภาษีท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ถือไดว้่ามีผลต่อการจดัเก็บภาษี ฉะนั้น กรม
สรรพสามิตควรก าหนดให้ส านักงานพื้นท่ีแต่ละพื้นท่ีมีผูป้ระกอบกการสุรากลั่นชุมชน จดัท า
แผนการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสุรากลั่นชุมชน และจัดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการ
ประชาสัมพนัธ์โดยกรมสรรพสามิตเป็นผูฝึ้กอบรมใหค้วามรู้และเทคนิคต่างๆ ให้กบัเจา้หนา้ท่ี เพื่อ
ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้ระกอบการสุรากลัน่ชุมชนเข้าใจขั้นตอนการช าระภาษี ระเบียบ  
ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติัอยา่งทัว่ถึงและไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ประเทศ 

 ด้านกฎหมาย 
 กรมสรรพสามิตควรมีการแกไ้ขกฎหมายโดยมีการเพิ่มบทก าหนดโทษให้สูงข้ึน

เพื่อท าให้ผูก้ระท าผิดเกิดความเกรงกลวัต่อกฎหมายและมีจิตส านึกท่ีดีต่อการเสียภาษี นอกจากน้ี
การออกระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และเง่ือนไขต่างๆ เก่ียวกับสุรากลั่นชุมชนของกรม
สรรพสามิตควรมีความชดัเจน ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะปัจจุบนัและสามารถปฏิบติัได ้

 ด้านการให้บริการ 
 ควรมีการแสดงตวัอย่างในแบบฟอร์มการขอช าระภาษีให้ชัดเจน การจดัเตรียม

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ เตรียมไวใ้ห้เพียงพอวางไวใ้นท่ีท่ีเหมาะสม สะดวก
ต่อการใช ้เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูม้ารับบริการ 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรท าการศึกษาในทุกกลุ่มตวัอยา่งหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษี ผูป้ระกอบการ และประชาชนทัว่ไป และควรศึกษารายดา้นเป็นการเฉพาะเพื่อ
จะไดร้ะดบัความคิดเห็นท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการจัดเกบ็ภาษสุีรากลัน่ชุมชน กรณศึีกษา:  

สํานักงานสรรพสามติภาคที ่9 

            

คําช้ีแจง:  แบบสอบถามน้ีจดัเก็บขอ้มูลเพื่อนาํไปใชใ้นการศึกษาวจิยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา

ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บเป็นความลบั ขอไดโ้ปรดตอบคาํถาม

ใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีสุด กรุณาเขียนคาํตอบหรือทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเลือก 

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

1. (     )  ชาย    2. (     )  หญิง 

2.  ปัจจุบนัท่านอายุ 

 1. (     )  ตํ่ากวา่ 20 ปี                                  2. (     )  อาย ุ 21 – 30 ปี      

             3. (     )  อาย ุ 31 - 40 ปี                          4. (     )  อาย ุ 41 - 50 ปี       

             5. (     )  มากกวา่ 50  ปี ข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

1. (     )  ประถมศึกษา   2. (     )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 3. (     )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.          4.  (     )  ปวส./อนุปริญญา 

 5. (     )  ปริญญาตรี   6.  (     )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  รายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 1. (     )  นอ้ยกวา่  10,000  บาท  2. (     )  10,000 – 20,000  บาท 

 3. (     )  20,001 – 30,000  บาท   4. (     )  30,001 – 40,000 บาท 

 5. (     )  40,001 – 50,000  บาท   6. (     )  50,001 บาทข้ึนไป 
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5.  รายไดจ้ากการประกอบการสุรากลัน่ชุมชนทั้งโรงงานเฉล่ียต่อเดือน 

 1. (     )  นอ้ยกวา่  10,000  บาท  2. (     )  10,000 – 20,000  บาท 

 3. (     )  20,001 – 30,000  บาท  4. (     )  30,001 – 40,000  บาท 

 5. (     )  40,001 – 50,000  บาท  6. (     )  50,001 บาทข้ึนไป 

6.  จาํนวนหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ 

 1. (     )  จาํนวน  1  คน   2. (     )  จาํนวน 2  คน 

             3. (     )  มากวา่  3  คน                            4. (     ) ไม่มีหุน้ส่วน/ผูร่้วมดาํเนินการ  

7.  สภาพของสถานประกอบการของท่าน 

1. (     )  แยกออกจากท่ีอยูอ่าศยัชดัเจน 2. (     )  บริเวณเดียวกนักบับา้นหรือท่ีอยูอ่าศยั  

3. (     )  ใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยัแต่คนละอาคาร 

 

ตอนที ่2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดเก็บภาษีสุรากลัน่ชุมชน 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  5 หมายถึง        เห็นดว้ยอยา่งยิง่   

   4 หมายถึง        เห็นดว้ย 

      3 หมายถึง        ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

        2   หมายถึง       ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

  1  หมายถึง      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติ 

1.  การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพทาํใหผ้ลการจดัเก็บภาษี

ครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 
     

2.  การตรวจปฏิบติัการโรงงานสุรากลัน่ชุมชนสมํ่าเสมอทัว่ถึงจะทาํให ้

การจดัเก็บภาษีครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 
     

3.  การเขม้งวดตรวจสอบร้านขายสุราอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงจะทาํให ้

การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4.  การประชาสมัพนัธ์ใหผู้รั้บอนุญาตทาํสุรากลัน่ชุมชนเขา้ใจถึงขั้นตอน 

การชาํระภาษีและระเบียบ ขอ้บงัคบั กรมสรรพสามิตอยา่งสมํ่าเสมอ 

ทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 

     

5.  เจา้หนา้ท่ีสรรพสามิตมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบภาษีสุราและ 

อตัราภาษีสุรากลัน่ชุมชนเป็นอยา่งดี 
     

6.  การท่ีกรมสรรพสามิตมีระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทาํใหก้ารจดัภาษีสุรากลัน่ชุมชนไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง 
     

7.  นโยบายการประหยดัพลงังาน โดยตอ้งประหยดัการใชร้ถยนตแ์ละนํ้ ามนั  

มีผลใหก้ารตรวจปฏิบติัการของเจา้หนา้ท่ีไดจ้าํนวนคร้ังนอ้ยลงมีผลกระทบ

ต่อการร่ัวไหลของการหลบเล่ียงภาษี 

     

8.  การจดัเก็บภาษีสุราทั้งอตัราตามมูลค่าและตามปริมาณโดยจดัเก็บภาษี 

ในอตัราภาษีท่ีคิดเป็นเงินท่ีสูงกวา่นั้นมีความเหมาะสม 
     

ด้านกฎหมายภาษีสุรา 

9.  ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขต่างๆ ของสุรากลัน่ชุมชนรัดกมุ

และปฏิบติัได ้เขา้ใจง่าย 
     

10.  บทกาํหนดโทษปัจจุบนัมีความเด็ดขาดเพียงพอและเหมาะสม      

11.  ความหมายของคาํวา่ สุรากลัน่ชุมชน มีความชดัเจน และเขา้ใจง่าย      

12.  ท่านมีความรู้ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขต่างๆ  

ของสุรากลัน่ชุมชนเป็นอยา่งดี 
     

13.  ใบอนุญาตใหท้าํสุรากลัน่ชุมชน (มาตรา 5) ฉบบัละ 2,000 บาท และ 

ทาํเช้ือสุรา ฉบบัละ 250 บาท ถือวา่เหมาะสมแลว้ 
     

ด้านความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิัตงิาน 

14.  สถานท่ีรับชาํระภาษีหาพบไดง่้าย เดินทางสะดวก มีท่ีนัง่พกัเพียงพอ  

สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
     

15.  การจดัเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ เช่น ปากกา เตรียมไวใ้หอ้ยา่งเหมาะสม      

16.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค ยติุธรรม      

17.  มีการแสดงตวัอยา่งของเอกสารเพ่ือความสะดวกในการชาํระภาษี      

18.  มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน      

19.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความชาํนาญในงานท่ีปฏิบติั      

20.  การติดต่อขอรับบริการสะดวก มีเจา้หนา้ท่ีคอยแนะนาํและ 

อาํนวยความสะดวก 
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ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความสมคัรใจต่อการชําระภาษี 

21.  การชาํระภาษีเพราะเห็นวา่การจดัเก็บภาษีสุราเป็นธรรม      

22.  การชาํระภาษีเพราะเห็นวา่การบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีจดัเก็บภาษี 

ใหค้วามสะดวกรวดเร็ว 
     

23.  การชาํระภาษีเพราะกฎหมายท่ีใชจ้ดัเก็บภาษีมีบทบญัญติั 

ไม่สลบัซบัซอ้นอ่านเขา้ใจง่ายทาํใหเ้ขา้ใจวธีิการชาํระภาษี 
     

24.  การชาํระภาษีเพราะมัน่ใจวา่เงินท่ีชาํระภาษีจะก่อใหเ้กิดประโยชน ์

ต่อประเทศชาติ 
     

25.  การท่ีชาํระภาษีเพราะกฎหมายไม่มีช่องโหว ่ใหห้ลีกเล่ียงได ้      

26.  การชาํระภาษีเพราะเกรงกลวัต่อบทลงโทษของกฎหมาย 

เน่ืองจากกฎหมายมีบทลงโทษสูง 
     

27.  การชาํระภาษีถูกตอ้งครบถว้นเป็นท่ียอมรับของสงัคม      

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็ภาษ ี

28.  ระบบประมวลผลการชาํระภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว      

29.  ระบบงานสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูช้าํระภาษี      

30.  ระบบงานหรือระบบเครือข่ายทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หากไม่สามารถ

ปฏิบติังานไดส้ามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     

31.  เจา้หนา้ท่ีมีการประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรับชาํระภาษีสมํ่าเสมอ      

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะในการจัดเกบ็ภาษีสุรากลัน่ชุมชน 

 

…………………………………………………………………………………………….…………

.………………………………………………………………………………………………………

..............……………………………………………………………………………………………

…………..............…………………………………………………………………………………

……………………..............………………………………………………………………………

………………………………..............……………………………………………………………

…………………………………………..............…………………………………………………

……………………………………………………..............……………………………………… 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายสุรินทร์  ชุมวงษ ์

วนั เดือน ปีเกดิ 25 ธนัวาคม 2505 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  ปีการศึกษา 2552    

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนราธิวาส จงัหวดันราธิวาส 

ตําแหน่ง นกัวชิาการสรรพสามิตชาํนาญการ 
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