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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผล

โครงการ (2) ระดบัประสิทธิผลโครงการ (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผล

โครงการ และ (4) ปัญหาและเสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) 

จงัหวดัสงขลา สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรท่ีอยูใ่นแนวพ้ืนท่ีก่อสร้าง

ประตูระบายนํ้ าหนา้ควน ตาํบลหาดใหญ่ และตาํบลควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 คน ขนาด

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 ตวัอยา่ง คาํนวณจากการใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ สุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามพ้ืนท่ีและ

แบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาเท่ากบั 0.95 และค่าความเช่ือมัน่ได้

เท่ากับ 0.895 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อนุมาน คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ ใช้การ

วเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความสามารถในการระบายนํ้ าไดเ้พ่ิมข้ึน อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาคือ ความสามารถในการแก้ปัญหาอุทกภยัในพ้ืนท่ีได ้ (2) ประสิทธิผลโครงการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความคุม้ค่ากบัการใช้

ทรัพยากรประเภทต่างๆ (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการ พบวา่ มี

ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (r = .727) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (4) ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ พบวา่  1) ดา้นการบริหารจดัการ มีปัญหาเก่ียวกบัท่ีดิน ขอ้เสนอแนะ คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ มี

ปัญหาเก่ียวกบัท่ีดิน ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัใหมี้การประชุม หารือ เพ่ือหาขอ้สรุปในการช้ีแนวเขตท่ีดิน 2) ดา้น

การมีส่วนร่วม มีปัญหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโครงการใน

พ้ืนท่ีให้มากข้ึน 3) ดา้นผลกระทบจากการดาํเนินการ มีปัญหาคือ 3.1) การไร้ท่ีอยูอ่าศยั ท่ีทาํกิน ขอ้เสนอแนะ คือ 

ควรจัดให้มีการประชุมช้ีแจงให้ประชาชนทราบเก่ียวกับข้อกําหนดเงินเวนคืนต่างๆ 3.2) ปัญหาการจราจร 

ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการแจง้เตือน ป้ายเตือน จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัต่างๆ และ 3.3) ปัญหาดา้นการระบายนํ้ า 

ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเร่งดาํเนินการก่อสร้าง และจดัหาเคร่ืองสูบนํ้ าเพ่ือช่วยเร่งในการระบายนํ้ าใหท้นัเวลา 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to (1) study level of expectations of people for effectiveness of the 

projects; (2) study level of project effectiveness; (3) study the relationship between expectations of people and 

effectiveness of the projects; and (4) study problems and suggest guidelines for flood mitigation projects 

implementation of construction project for large scale irrigation 11 at Hat Yai Flood Mitigation Projects (Phase II), 

Songkhla Province. 

 This study was a quantitative research. Population was 400 people living along Na Khuan floodgate 

construction area, Hat Yai Sub-district and Khuan Lang Sub-district, Hat Yai District, Songkhla Province. Samples 

was 200 people determined by using Taro Yamane formula, area cluster sampling and accidental sampling 

techniques. Research tool was a questionnaire with content validity index at 0.95 and reliability at 0.89. The data 

were analyzed by using descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation and inferential 

statistics such as Pearson correlation coefficient. The qualitative data were analyzed by content analysis. 

 The research findings were as follows: (1) an overall image of people’s expectations level toward 

the effectiveness of the projects was at moderate level. Considering each aspect, it was found that water drainage 

capacity was improved at high level, followed by capability of solving flooding problems in the area. (2) An 

overall image of the effectiveness of the projects was at high level. Considering each aspect, it was found that 

outcome of the projects revealed at high level, followed by resource utilization efficiency. (3) The relationship 

between the expectations of people and effectiveness of the projects revealed a significant positive correlation (r = 

.727), statistically significant at .05. (4) this study indicated the problems as follows; 1) land management problems 

which could be solved by convening conferences on cadastral survey; 2) participation problems caused by the lack 

of public relations activities which could be solved by publicizing the projects in the community; 3) operating 

impacts of the projects revealed some problems, including 3.1) vagrancy and land problems which could be solved 

by organizing meetings to provide the community with the information on surrender value regulations; 3.2) traffic 

problems which could be solved by having notifications, road traffic signs and some protective equipment; and 

3.3) drainage problems which could be solved by accelerating the construction and providing water pump to 

facilitate water drainage.  
 

Keywords:  Expectation, Effectiveness, Hat Yai Flood Mitigation Projects (Phase II), Songkhla Province 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารยทุ์กท่าน       

ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาให้แก่ผูศึ้กษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย ์ดร. จาํเนียร ราชแพทยาคม 

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้ความรู้ ให้คาํปรึกษา 

คาํแนะนํา และตรวจแก้ไข/ปรับปรุง รวมทั้งแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษา ตลอดจนเป็น

แรงผลกัดนัให้การศึกษาสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ทาํให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์  

ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงและประทับใจในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็น 

อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้

อิสระ ท่ีให้แนวคิด และคาํแนะนาํต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมี              

ความสมบูรณ์ และนาํไปสู่ความสาํเร็จของการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

                     สุดทา้ยใคร่ขอขอบคุณ “ครอบครัว” และพระคุณบิดา มารดา อนัเป็นท่ีรัก เป็นกาํลงัใจ

สําคญั ท่ีให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผูศึ้กษามาโดยตลอด และขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิ               

ทั้ง 3 ท่าน คือ คุณก่อพงศ ์ เจย้แกว้ คุณศุภกิจ วงศแ์กว้ และคุณวรัิตน์ ดิสสระ ท่ีเสียสละเวลาในการ

ให้คาํปรึกษา อีกทั้ง คุณปิญชาน์  บวัขวญั และครอบครัว รวมถึงเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ชาวชลประทาน 

ทุกท่าน ท่ีเป็นแรงผลกัดนัและให้การช่วยเหลือ ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนักศึกษา เจา้หน้าท่ีประจาํหลกัสูตรทุกท่าน และผูมี้ส่วน

เก่ียวข้องทุกท่าน  ท่ีได้กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้กําลังใจตลอดมา จนทําให้

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา. 

 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ เป็นแนวคิดท่ีมุ่งพฒันาระบบราชการให้มีความเป็น

เลิศสามารถรองรับการพฒันาประเทศในยคุโลกาภิวตัน์ โดยยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ซ่ึงเป็นแนวคิดตามหลกัการ และเจตนารมณ์ ท่ีสังคมไทยไดก้าํหนดไวท้ั้งในรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 

2540 และรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 ตลอดจนมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ในปัจจุบนัมีการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์

และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา 

เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 100 ก ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2546 โดยขอ้กฎหมายไดใ้ห้ความสําคญัต่อการบริหาร

ราชการอย่างสุจริตโปร่งใส เปิดเผยขอ้มูล และเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง และนโยบายสาธารณะ รวมถึงการตรวจสอบการใช้

อาํนาจรัฐในทุกระดบั จากหลกัการ และเจตนารมณ์ในเร่ืองต่างๆ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐตอ้ง

เป็นหน่วยงานท่ีให้ความสําคญัต่อประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารมากข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาระบบราชการ ให้กา้วเขา้สู่มาตรฐานสากล มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล การให้บริการเพื่อประโยชน์สุข สนองต่อความตอ้งการของประชาชน อยา่งทัว่ถึงและ

เป็นธรรม คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงกาํหนดเป้าหมาย และแนวทางสําหรับ

พฒันาระบบราชการ โดยเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 ท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี แล้วเม่ือวนัท่ี 19 

พฤษภาคม 2546 (ชินรัตน์ สมสืบ, 2550: 302-303) 

สํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 เป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่นสังกดัของสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ กรมชลประทาน มีหนา้ท่ีสําคญัดา้นการดาํเนินการงานก่อสร้างระบบ

ชลประทานเพื่อพฒันาแหล่งนํ้ า การเตรียมความพร้อมในการก่อสร้าง การแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วม และ

การก่อสร้างชลประทานเพื่อบรรเทาอุทกภยั ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่ และกรมชลประทาน รวมถึงนโยบายการพฒันาประเทศท่ีรัฐบาลกาํหนด ตามแผน 

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยกรมชลประทานเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเขา้มามีส่วนร่วมใน



2 

 

การป้องกนั แกไ้ขปัญหา การเกิดวิกฤตอุทกภยัในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือ ปี พ.ศ. 2531 

ท่ีส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง ทั้งทางดา้นชีวิต ทรัพยสิ์น เศรษฐกิจ สังคมรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้ม ประชากรในพื้นท่ีต่างๆ ไดรั้บความเดือดร้อน เกิดความเสียหายประมาณ 4,000 ลา้นบาท 

การเขา้มาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในขณะนั้น กรมชลประทานไดมี้โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอ

หาดใหญ่ อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ซ่ึงพระราชทานเม่ือวนัท่ี 24 

ธนัวาคม พ.ศ. 2531 พระองคท์่านทรงดาํริไวว้า่ “การแกไ้ขและบรรเทาอุทกภยัดว้ยวิธีการสร้างอ่าง

เก็บนํ้ าขนาดใหญ่ท่ีคลองอู่ตะเภาหรือตามลาํนํ้ าสาขา เพื่อสกดักั้นนํ้ าจาํนวนมากไม่ให้ไหลมายงั

เมืองหาดใหญ่นั้น คงไม่สามารถดาํเนินการได ้เพราะไม่มีทาํเลท่ีเหมาะสมในการก่อสร้างอ่างเก็บนํ้ า 

ท่ีมีขนาดใหญ่ดงักล่าวไดเ้ลย ดงันั้น การแกไ้ขและบรรเทานํ้ าท่วมท่ีควรพิจารณาดาํเนินการ น่าจะ

ไดแ้ก่ การขุดคลองระบายนํ้ าขนาดใหญ่ ให้ทาํหนา้ท่ีแบ่งนํ้ าจากคลองอู่ตะเภา หรือช่วยรับนํ้ าท่ีไหล

ลงมาท่วมตวัอาํเภอหาดใหญ่ ใหร้ะบายลงสู่ทะเลสาบสงขลาโดยเร็ว นอกจากนั้น หากตอ้งการท่ีจะ

ป้องกันนํ้ าท่วมพื้นท่ีชุมชน และพื้นท่ีธุรกิจให้ได้ผลโดยสมบูรณ์แล้วหลังจากท่ีก่อสร้างคลอง

ระบายนํ้ าเสร็จ ก็ควรพิจารณาสร้างคนักั้นนํ้ ารอบบริเวณพื้นท่ีดงักล่าวพร้อมกบัติดตั้งระบบสูบนํ้ า

ออกจากพื้นท่ีไม่ให้ท่วมขงัตามความจาํเป็น ทั้งน้ี ให้พิจารณาร่วมกบัระบบของผงัเมืองให้มีความ

สอดคลอ้งและไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัดว้ย” กรมชลประทานจึงไดส้นองพระราชดาํริ โดยการขุด

ลอกคลองธรรมชาติ ในปี  พ.ศ. 2532 จาํนวน 4 สาย ความยาวรวม 46.900 กม. เพื่อให้สามารถ

ระบายนํ้าเร็วข้ึน ประกอบดว้ย การขดุลอกคลองอู่ตะเภา คลองอู่ตะเภา แยก 1 คลองอู่ตะเภา แยก 2 

และคลองท่าชา้ง-บางกลํ่า 

หลงัจากนั้นอีก 12 ปีต่อมา ในเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2543 ไดเ้กิดฝนตกหนกัติดต่อกนั

หลายวนั ทาํให้คลองระบายนํ้ าธรรมชาติท่ีขุดลอกไวไ้ม่สามารถรองรับปริมาณนํ้ าได ้ จึงทาํให้เกิด

อุทกภยับริเวณเทศบาลนครหาดใหญ่ และบริเวณใกล้เคียง สร้างความเสียหายประมาณ 18,000  

ลา้นบาท ประชาชนเสียชีวิต 30 คน คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติ เม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2543 ให้

ดาํเนินการโครงการพฒันาและฟ้ืนฟูพื้นท่ีภาคใตท่ี้ประสบอุทกภยั  ในส่วนของโครงการบรรเทา

อุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ ไดด้าํเนินการขุดคลองระบายนํ้ าเพิ่มจาํนวน 5 สาย พร้อมอาคารประกอบ

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการระบายนํ้ า ประกอบดว้ย การขุดคลองระบายนํ้ าสายใหม่พร้อมอาคาร

ประกอบ ความยาวรวม 42.280 กิโลเมตร คือ ขุดคลองระบายนํ้ า ร.1, ร.3, ร.4, ร.5 และ ร.6 พร้อม

อาคารประกอบ และงานติดตั้งระบบโทรมาตร เพื่อคาดการณ์และเตือนภยั ทั้งน้ีไดด้าํเนินการแลว้

เสร็จในปี พ.ศ. 2550  
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เม่ือปี พ.ศ. 2553 เกิดฝนตกหนกัและพายดีุเพรสชัน่ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ทาํให้เกิดนํ้ า

ท่วมเน่ืองจากมีปริมาณนํ้ามากจนไม่สามารถท่ีจะระบายได ้ซ่ึงเกินศกัยภาพในการระบายนํ้า ตอ้งใช้

ระยะเวลาในการระบายนํ้า 2 วนั 

เม่ือปี พ.ศ. 2554 ไดเ้กิดฝนตกหนกัเน่ืองจากอิทธิพลมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ทาํให้

เกิดปัญหานํ้ าท่วมในหลายพื้นท่ี จงัหวดัสงขลาได้ประกาศให้ทั้ง 16 อาํเภอ เป็นพื้นท่ีประสบภยั

พิบติักรณีฉุกเฉิน  

จากการเกิดภยัพิบติัอุทกภยั กรมชลประทานไดมี้คาํสั่งแต่งตั้ง คณะทาํงานการปรับปรุง 

โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา โดยไดพ้ิจารณากาํหนดรูปแบบ

วิธีการในการดาํเนินการปรับปรุงโครงการ และอนุมติัในหลกัการเม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2555 เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพคลองระบายนํ้า ร.1 สกดันํ้าไม่ให้เขา้เมือง และตดัยอดนํ้า/กกัเก็บนํ้า โดยเก็บนํ้าไว้

ตน้นํ้า  

จากการดาํเนินงานของสํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 ไดมี้การวางแผน

งานโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558-2561 ลกัษณะงานเป็นการปรับปรุงคลองระบายนํ้ า ร.1 โดยขุดลอกคลองจากเดิมให้กวา้งข้ึน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการระบายนํ้ าจากเดิม 465 ลบ.ม./วินาที ใหส้ามารถระบายนํ้าได ้1,200 ลบ.ม./

วนิาที เม่ือดาํเนินการโครงการแลว้เสร็จสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการระบายนํ้าของคลองระบายนํ้ า 

ร.1 สามารถลดระดบัความเสียหายจากอุทกภยัช่วงฤดูฝนในพื้นท่ีเศรษฐกิจของอาํเภอหาดใหญ่ และ

พื้นท่ีใกลเ้คียง รวมถึงเป็นแหล่งกกัเก็บนํ้าสาํรองในฤดูแลง้ประมาณ 5.00 ลา้นลูกบาศกเ์มตร                                                    

จากแผนงาน โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา โดย

สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 นั้น ผูศึ้กษา มีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาว่าการ

ดาํเนินการโครงการบรรเทาอุทกภยัหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา มีประสิทธิผลสามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน ในเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพการระบายนํ้ า การลด

ความเสียหายจากอุทกภยั และการกกัเก็บนํ้ าสํารองในฤดูแลง้ไดใ้นระดบัใด เน่ืองจากพื้นท่ีก่อสร้าง

เป็นพื้นท่ีใกลก้บัแหล่งชุมชน แหล่งการคา้ มีประชาชนอาศยัอยูโ่ดยรอบ เป็นพื้นท่ีสําคญัทางดา้น

เศรษฐกิจ ของอาํเภอหาดใหญ่เป็นอยา่งมาก เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาโครงการ รวมถึง

การบริการของหน่วยงานภาครัฐ ให้สามารถยกระดบัการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อ ผูรั้บบริการ

หรือประชาชน สามารถนาํบริการท่ีมีคุณภาพสูงไปสู่ประชาชนไดอ้ย่างสอดคลอ้งตรงตามความ

คาดหวงัของประชาชน ทั้ งน้ีผลการศึกษาจะได้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลของโครงการ เพื่อ

นาํไปสู่การบริหารและพฒันาโครงการอยา่งย ัง่ยนื 
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2.   ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา    

   

2.1 ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ 

(ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัใด 

2.2 ประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

อยู่ในระดบัใด 

2.3 ความคาดหวงัและประสิทธิผลของโครงการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

2.4 โครงการควรดาํเนินการปรับปรุงเพื่อพฒันาไปในลกัษณะใด 

 

3.   วตัถุประสงค์การศึกษา   

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

3.1   เพื่อศึกษาระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทา

อุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

3.2   เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) 

จงัหวดัสงขลา 

3.3   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของประชาชนกับประสิทธิผล

โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี2) จงัหวดัสงขลา 

3.4   เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เพื่อพฒันาให้การก่อสร้างโครงการ

บรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี2) จังหวดัสงขลา สอดคล้องกับความคาดหวงัของ

ประชาชน     
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4.   กรอบแนวคดิในการศึกษา 

        

กรอบแนวคิดในการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการ

บรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา                                      

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปัจจยัด้านการดาํเนินการบริหารจดัการ 

1. กระบวนการวางแผน 

2. การจดัองคก์าร 

3. การนาํองคก์าร 

4. การควบคุม 

5. การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 

ปัจจยัด้านการดาํเนินงานก่อสร้าง 

1. การก่อสร้างอาคารชลประทาน 

2. การก่อสร้างประตูระบายนํ้ า 

3. การติดตั้งระบบเตือนภยั 

4. การก่อสร้างอ่างเก็บนํ้ าสาํรอง  

 

ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผล 

โครงการบรรเทาอุทกภัยอาํเภอหาดใหญ่  

(ระยะที ่2) จงัหวดัสงขลา 

1. ความคาดหวงัต่อประสิทธิผล ประกอบดว้ย 

1.1 แผนงานและการดาํเนินการ 

1.2 อาคารชลประทาน 

1.3 ระบบระบายนํ้ า 

1.4 ระบบป้องกนัอุทกภยั 

1.5 พ้ืนท่ีเก็บนํ้ าสาํรองในฤดูแลง้ 

2. ประสิทธิผล ไดแ้ก่     

2.1 ผลลพัธ์ 

 1) การมีประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติัราชการ 

 2) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

 3) การมีประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

2.2 สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงค ์

 ขององคก์าร 

  1) ยทุธศาสตร์และพนัธกิจ 

 2) เป้าหมายขององคก์าร 

2.3 ความคุ่มค่ากบัการใชท้รัพยากร 

2.4 กาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน 

2.5 ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
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5.   ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ีจะดาํเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

5.1  ขอบเขตเนื้อหา เป็นการศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผล

โครงการบรรเทาอุทกภยัหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ศึกษาระดบัประสิทธิผลโครงการ

บรรเทาอุทกภยัหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของ

ประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา และศึกษา

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาให้การก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัหาดใหญ่ 

(ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สอดคล้องกับความคาดหวงัของประชาชน โดยมีกรอบแนวคิดใน

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาตวัแปรดงัน้ี 

 5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1)  ปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ (1) กระบวนการวางแผน

และการดาํเนินการ (2) การจดัองค์การ (3) การนําองค์การ (4) การควบคุม และ (5) การบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

2)  ปัจจัยด้านการดําเนินงานก่อสร้าง ได้แก่  (1) การก่อสร้างอาคาร

ชลประทาน (2) การก่อสร้างประตูระบายนํ้ า (3) การติดตั้งระบบเตือนภยั และ (4) การก่อสร้างอ่าง

เก็บนํ้าสาํรอง 

5.1.2   ตัวแปรตาม (Dependent)  

1)   ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลของโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลของ 

(1) แผนงานและการดาํเนินการ (2) อาคารชลประทาน (3) ระบบระบายนํ้ า (4) ระบบป้องกนัอุทกภยั 

และ (5) พื้นท่ีเก็บนํ้าสาํรองในฤดูแลง้ 

2)   ประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดั

สงขลา ไดแ้ก่ (1) ผลลพัธ์ เช่น การมีประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติัราชการ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

การมีประสิทธิผลตามพนัธกิจ (2) สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร เช่น ยุทธศาสตร์

และพนัธกิจเป้าหมายขององคก์าร (3) ความคุ่มค่ากบัการใชท้รัพยากร (4) กาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงาน

ท่ีชดัเจน และ (5) ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน   
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5.2  ขอบเขตพืน้ที ่เป็นการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการ

บรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ในแนวพื้นท่ีก่อสร้างประตูระบายนํ้ า 

หน้าควน ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีตาํบลหาดใหญ่ และตาํบลควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

เท่านั้น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 รูปแบบการก่อสร้างประตูระบายนํ้าหนา้ควน แห่งท่ี 2 

 

ท่ีมา:  รายงานสรุปโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ 2558 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 สถานท่ีก่อสร้างประตูระบายนํ้าหนา้ควน แห่งท่ี 2 
 

ท่ีมา:  รายงานสรุปโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ 2558 
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ภาพท่ี 1.4 พื้นท่ีก่อสร้างประตูระบายนํ้าหนา้ควน แห่งท่ี 2 

 

ท่ีมา:  รายงานสรุปโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ 2558 
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ภาพท่ี 1.5 แผนท่ีโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 
 

ท่ีมา:  รายงานสรุปโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ 2558 



10 

 

5.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 

ประชาชนท่ีอยู่ในแนวพื้นท่ีก่อสร้างประตูระบายนํ้ าหน้าควน ซ่ึงเป็นประชากรท่ีอยู่ในเขตตาํบล

หาดใหญ่ และตาํบลควนลัง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีจาํนวนประชากรทั้ งส้ิน 400 คน 

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยคาํนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

200 ตวัอยา่ง และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามพื้นท่ี และแบบบงัเอิญ  

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผูศึ้กษาใช้ระยะเวลาในการศึกษาความคาดหวงัของ

ประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา เป็น

ระยะเวลา 5 เดือน 

   

6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1  ความคาดหวังของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอ

หาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังหวัดสงขลา หมายถึง การคาดการณ์ของประชาชนในรูปแบบของการ

แสดงออกถึงความคิดเห็นตามทศันคติ ความรู้ ความตอ้งการ และประสบการณ์ ต่อผลของการ

ดาํเนินการโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการคาดการณ์

ถึงประสิทธิผลท่ีน่าจะเป็น หรือมีความต้องการให้เกิดข้ึนในปัจจุบัน และอนาคต รวมถึง

ประสิทธิผลของการดาํเนินการโครงการฯ ท่ีประชาชนไดรั้บบริการ และประสิทธิผลท่ีประชาชน

ได้พบเห็นจริง จากการให้บริการหรือการดําเนินโครงการฯ ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

ประกอบดว้ย  

 6.1.1 ปัจจัยด้านการดําเนินการบริหารจัดการ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมด้าน

การบริหารภายในองคก์าร เพื่อใหกิ้จกรรมต่างๆ ประสานงานกนั เพื่อการถ่ายหรือส่งต่อการบริการ

สู่ประชาชน มุ่งสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  1)   กระบวนการวางแผน หมายถึง ขั้นตอนในการวางแนวทางการปฏิบติังาน 

เพื่อให้ไดท้ราบถึงขอ้กาํหนดและขอบเขตในการปฏิบติังานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย โดยมี

การกาํหนดผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน มีการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององคก์าร ระบุถึงขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน มีการควบคุมทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว และมีการตรวจสอบปรับปรุงกระบวนการ

แนวทางการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
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  2)   การจดัองคก์าร หมายถึง ขั้นการมอบหมายให้ผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญ

ในแต่ละสายงานเขา้มาร่วมดาํเนินการกิจกรรม หรือการดาํเนินการตามพนัธกิจขององค์การ รับ

มอบหมายงานตามภารกิจและร่วมประสานกิจกรรมต่างๆ ตามความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อให้

ภารกิจสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และพนัธกิจขององคก์าร  

  3)  การนาํองคก์าร หมายถึง ขั้นการกาํหนดทิศทางขององคก์าร ท่ีจะดาํเนิน

กิจกรรมไปสู่ผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การกาํหนดแนวทางจะตอ้งชดัเจนสามารถนาํไปเป็น

แนวทางการดําเนินการได้จริง รวมถึงการเสริมสร้างค่านิยมให้กับบุคคลากรเพื่อให้เกิดการ

แสดงออกถึงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีพึงประสงค์ ทาํให้ปริมาณงานท่ีสามารถดาํเนินการได้มี

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน จนเกิดการประสานงานท่ี

ดี และความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน  

  4)  การควบคุม หมายถึง การประเมินหรือวดัผล การดาํเนินงานขององคก์าร

เพื่อการควบคุมปริมาณงาน คุณภาพ เวลาในการดาํเนินการ ร่วมถึงค่าใชจ่้าย 

  5)  การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง หลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดี 6 ประการ คือ หลกัธรรมภิบาล หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกั

ความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

 6.1.2 ปัจจัยด้านการดําเนินงานก่อสร้าง หมายถึง 

1)   การก่อสร้างอาคารชลประทาน หมายถึง การก่อสร้างอ่างเก็บนํ้ า คลอง

ระบายนํ้า การปรับปรุงคลอง และการขดุลอกคลอง 

2)   การก่อสร้างประตูระบายนํ้ า หมายถึง การก่อสร้างอาคารท่ีเป็นประตูนํ้ า

ใชส้าํหรับปิดเปิดนํ้า กกักั้นนํ้า หรือบงัคบันํ้า เพื่อควบคุมปริมาณนํ้า 

3)   การติดตั้งระบบเตือนภยั หมายถึง การติดตั้งอุปกรณ์ท่ีเป็นระบบเตือนภยั 

สามารถส่งสัญญาณเตือนภยัเม่ือเกิดภาวะวกิฤติ ท่ีเกิดจากปริมาณนํ้าท่ีเพิ่มข้ึน 

4)   การก่อสร้างอ่าเก็บนํ้าสาํรอง หมายถึง 

 6.1.3 ประสิทธิผลของของแผนงานและการดําเนินการ หมายถึง ความสามารถ

ขององค์การท่ีจะดําเนินการบริหารจัดการกิจกรรมต่างๆ ตามแผนงานท่ีกําหนดไวใ้ห้บรรลุ

เป้าหมาย โดยใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า  

1)   ประสิทธิผลของอาคารชลประทาน หมายถึง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการ

ดาํเนินการบริหารจดัการขององค์การ ในส่วนของส่ิงก่อสร้างซ่ึงเป็นผลผลิตท่ีมีความสามารถ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์าร และประชาชน ในการแกปั้ญหาอุทกภยั 
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2)   ประสิทธิผลของระบบระบายนํ้า หมายถึง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการ

ดาํเนินการบริหารจดัการขององคก์าร ในส่วนของส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นประตูระบายนํ้ าซ่ึงเป็นผลผลิตท่ี

มีความสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์าร และประชาชน ความสามารถในการระบาย

นํ้า และกกักั้นนํ้าไม่ใหเ้ขา้ท่วมพื้นท่ี 

3)  ประสิทธิผลของระบบป้องกนัอุทกภยั หมายถึง ความสามารถในการ

เตือนภยั ของระบบป้องกนัภยั สามารถลดความเสียหายท่ีเกิดจากนํ้า  

4)   ประสิทธิผลของพื้นท่ีเก็บนํ้าสํารองในฤดูแลง้ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจาก

การมีพื้นท่ีเก็บนํ้า เพื่อใชใ้นฤดูแลง้ บรรเทาและป้องกนัปัญหาภยัแลง้ 

6.2 ประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังหวัดสงขลา 

หมายถึง ขีดความสามารถในการป้องกนัและบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ 

6.2.1 ผลลัพธ์ หมายถึง การดาํเนินการโครงการแลว้เสร็จ และสามารถใช้การได้

ในเวลาท่ีกาํหนด มีประสิทธิภาพในการเก็บกกันํ้า การลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดจากนํ้า 

6.2.2 สอดคล้องกับภารกจิและวัตถุประสงค์ขององค์การ หมายถึง การดาํเนินการ

โครงการฯ มีความสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์าร โดยสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การป้องกนัและ

บรรเทาภยัอนัเกิดจากนํ้า กนัพนัธกิจขององคก์าร 

6.2.3 ความคุ้มค่า หมายถึง การใช้ทรัพยากร งบประมาณ วสัดุ และหลกัการบริหาร

จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า 

6.2.4 กําหนดตัวช้ีวัดผลการทํางานที่ชัดเจน หมายถึง แนวทางในการกาํหนด

ขั้นตอนการดาํเนินการโครงการ วตัถุประสงคก์ารดาํเนินการ และการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งชดัเจน 

6.2.5 ตรงกับความต้องการของประชาชน หมายถึง การดาํเนินการโครงการเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ในการป้องกนัและบรรเทาภยัท่ีเกิดจากนํ้า 

 

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

จากการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 มีดงัน้ี 

7.1 ก่อให้เกิดองค์ความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ ซ่ึงเป็นแนวทางในการนาํไปศึกษาคน้ควา้

ในลักษณะท่ีใกล้เคียงกับการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลของโครงการ

บรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 
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7.2 การนําผลการศึกษาไปปรับใช้ในพื้นที่ต่างๆ โดยการนําผลท่ีได้ไปปรับใช้ใน

การศึกษา ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการ ของหน่วยงานหรือพื้นท่ีอ่ืนๆ 

สามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับหน่วยงาน และผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมในโอกาส

ต่อไป 

7.3 ผลจากการศึกษาสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาการ

ให้บริการ การปฏิบติังานของหน่วยงาน โดยการเสนอแนะแนวทาง และวิธีการท่ีเหมาะสมต่อ

ผูบ้ริหาร เพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการดาํเนินการ การพฒันาดา้นการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วม สนับสนุนกิจกรรมเพื่อประชาชน และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้ง

องคก์าร และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อให้การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เท็จจริงในปัจจุบนัอยา่ง

เป็นระบบ และมีความต่อเน่ืองเพื่อส่งต่อบริการให้แก่สังคม ชุมชน ประชาชน ได้ตรงตามความ

คาดหวงั 

7.4 ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลพืน้ฐาน ทาํใหไ้ดรั้บทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทาง

การแก้ไข ตลอดจนเปรียบเทียบแนวความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวม เพื่อเป็นแนวทาง

สําหรับการดาํเนินการของเจา้หน้าท่ี และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถนาํไปปรับปรุงวิธีการดาํเนินการ

โครงการ ให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั มีการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ตรงต่อ

ความคาดหวงัของประชาชนในประสิทธิผลของโครงการต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11  ผูศึ้กษา

ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อเป็นพื้นฐาน 

และแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาซ่ึงประกอบดว้ยสาระสาํคญั ดงัน้ี 

1.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั  

2.   แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 

3.   พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

4.   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดั

สงขลา 

5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั  

   

1.1 ความหมายของความคาดหวงั 

 Webster New World Dictionary (1985: 832 อา้งถึงใน สุกญัญา เพิ่มบุญ, 2553: 8) 

กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง การคาดการณ์ในอนาคตโดยท่ี ความคาดหวงันั้นอาจจะเป็นการ

คาดการณ์ในอนาคตในส่ิงท่ีดี หรือไม่ดีก็ได ้

 สุขุม  เฉลยทรัพย ์(2552: 10) กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง ระดบัพฤติกรรม

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไปใหถึ้ง

เป้าหมายท่ีกาํหนดหรือตอ้งการให้เป็นไปตามความตอ้งการของตน ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล

ในเร่ืองหรือส่ิงเดียวกนัจึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได้ข้ึนอยู่กบัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความ

เขา้ใจ แรงจูงใจ ความเช่ือความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม และการเห็นคุณค่าของความสาํเร็จ 

 ฤทยั  นิธิธนวิชิต (2553: 12) กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความคิด ความเช่ือ

ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระทาํหรือ

เหตุการณ์จึงเป็นการคิดล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดว้า่จะเกิดตามท่ีตนคิดไว ้
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 สุกญัญา  เพิ่มบุญ (2553: 9) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง เป็นระดบัพฤติกรรม

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีจะไปให้

ถึงเป้าหมายท่ีกาํหนด หรือ ตอ้งการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตน  

 พรพิมล  ริยาย และคณะ (2556: 5) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการ 

ความรู้สึก การรับรู้ การคาดการณ์ ถึงส่ิงท่ีบุคคลปรารถนาจะเป็น หรือจะไดม้าในอนาคต 

 พระบรรพต  ตยานนฺโท (ป่ินสง) (2556: 18) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง การ

จูงใจจากบุคคลท่ีมีความตอ้งการหลายอยา่งและเช่ือวา่ถา้ดาํเนินการวิธีน้ีจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น 

เม่ือเช่ือแล้วก็จะตดัสินใจทาํ ส่วนผลท่ีได้รับนั้ นเป็นอีกเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความพอใจ

หรือไม่พอใจก็ได ้แต่มีแรงจูงใจใหท้าํงานตามความเช่ือวา่จะเป็นอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้

 สัจจา  โสภา (2556: 11) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความตอ้งการ

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ไวล่้วงหน้า ซ่ึงระดับความคาดหวงัข้ึนอยู่กับ

ประสบการณ์ของบุคคลต่อส่ิงนั้น 

 เพชรรี หาลาภ (2538: 14 อา้งถึงใน จินตนา ศรีไชยา, 2550: 16-17) กล่าววา่ ปัจจยั

ท่ีกาํหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.   ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัและ

การแสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิดความตอ้งการของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 

 2.  ข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้นๆ กล่าว

ได้ว่าบุคคลเคยประสบความสําเร็จในการทาํงานนั้นมาก่อน ก็จะทาํให้มีการกาํหนดระดบัความ

คาดหวงัในการทาํงานในคราวต่อต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากข้ึน แต่ในทาง

ตรงกนัขา้มจะกาํหนดความคาดหวงัลงมา ก็เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความอยู่กับการประเมินความ

เป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิด และการคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงสิง

ใด โดยส่ิงนั้นๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้จะเป็นการประเมินค่าโดยมีมาตรฐานของ

ตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึงการประเมินค่าของแต่ละคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิด

เดียวกนัก็อาจแตกต่างกนัได ้โดยข้ึนอยู่กบัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ การให้คุณค่าแก่ส่ิง

นั้นๆ ของแต่ละบุคคล 
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 สมิต  สัชฌุกร (2542: 216-219 อา้งถึงใน ชมนาด  ม่วงแกว้, 2555: 12-13) กล่าววา่ 

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ หมายถึง  ผูรั้บบริการทุกคนต้องการบริการขั้นหน่ึง ก็คือ ความ

สะดวก ความรวดเร็ว ทนัใจ ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด ไดรั้บการตอ้นรับท่ีอบอุ่น 

ผูรั้บบริการให้ความสนใจ เอาใจใส่ และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอย่างถูกตอ้ง ถูกใจ ท่ี

สําคญัคือ รวดเร็วดังใจ ไม่ต้องรอคอย การให้บริการเพื่อสร้างความพอใจ จะต้องสนองความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงความคาดหวงัเป็นเร่ืองจิตใจ อาจแสดงออกโดยตรงทางคาํพูด บอก

กล่าวของผูรั้บบริการ หรือตั้งสมมุติฐานวา่ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งรู้เอง ซ่ึงจะทาํให้เกิดความยุง่ยาก ว่า

จะพิจารณาจากส่ิงใด ซ่ึงอาจจาํแนกความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 1.  ส่ิงท่ีเห็นได ้ผูใ้ชบ้ริการอาจมีการคาดหวงัว่าจะไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ มีความทนัสมยั  

 2.   ความรู้สึกร่วม ผูรั้บใช้บริการอาจมีการคาดหวงัว่าจะได้รับการตอ้นรับและ

การดูแล รวมถึงการแสดงกิริยานอบนอ้มท่ีดีอยูเ่สมอ 

 3.   การตอบสนอง ผูใ้ช้บริการมีการคาดหวงัว่าจะมีความเต็มใจในการให้ความ

ช่วยเหลืออยา่งจริงใจ และจริงจงั เม่ือตอ้งการไดรั้บความสะดวกสบายก็คาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการ

ท่ีทนัท่วงที และตอ้งไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 4.   การให้หลักประกัน ผูใ้ช้บริการอาจมีการคาดหวงัว่า จะมีผูใ้ห้บริการท่ีมี

ความรู้ในเร่ืองท่ีจะบริการอยา่งแทจ้ริง โดยคาดหวงัวา่ผูรั้บเร่ืองหรือปัญหานั้น จะสามารถแกปั้ญหา

โดยผูใ้ช้บริการจะสามารถพูดอย่างเปิดเผยด้วยความจริงใจ และหวงัว่าจะช่วยแกปั้ญหาได้อย่าง

ถูกตอ้งสมบูรณ์ 

 5.   ความเช่ือถือ ผูใ้ช้บริการอาจมีการคาดหวงัว่า ผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัตาม

สัญญาดว้ยการให้บริการท่ีถูกตอ้ง และสะดวกรวดเร็วดว้ยการยึดมัน่ในคาํสัญญาท่ีจะให้บริการใน

เร่ืองต่างๆ อยา่งแทจ้ริง 

 รัตนา สุขะนินทร์ (2547: 12-13 อา้งถึงใน กรรวี  กนัเงิน, 2550: 35) กล่าววา่ ความ

คาดหวงั หมายถึง เป็นทศันคติท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่า 

จะได้รับการบริการนั้ นๆโดยมีองค์ประกอบของความคาดหวงั (The  Component of Customer 

Expectation) ดงัน้ี  

 1.   บริการท่ีพึงประสงค์ (Desired Service) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บ 

หรือปรารถนาท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงระดบัของความปรารถนานั้นข้ีนอยู่กบัความตอ้งการส่วนบุคคล และ

ความเช่ือของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ 
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 2.   บริการท่ีเพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดบัท่ีตํ่าสุดของการบริการท่ีลูกคา้

จะยอมรับไดโ้ดยไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ซ่ึงความคาดหวงัระดบัน้ีเกิดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค

ต่อทางเลือกของผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ 

 3.   บริการท่ีคาดการณ์ (Predicted Service) เป็นระดบัการให้บริการท่ีลูกคา้คาดวา่ 

จะไดรั้บจากผูใ้ห้บริการในขณะท่ีลูกคา้พบปะกบัผูใ้ห้บริการการบริการท่ีคาดการณ์น้ีมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการกาํหนดระดบัการบริการท่ีพึงประสงค ์

 สรุปได้ว่า ความคาดหวงัหมายถึง การคาดการณ์ของบุคคลถึงส่ิงต่างๆ ท่ีตนได้

รับรู้ ได้สัมผสั และแสดงออกในรูปแบบทัศนคติ ตามความรู้ ประสบการณ์ ความต้องการ ท่ี

แสดงออกถึงเป้าหมายของตน ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต  เช่น การท่ีคนเรามีการตั้งความหวงักบั

บุคคลอ่ืนโดยมีการคาดการณ์ว่าเขาเหล่านั้นจะปฏิบติัต่อตนอย่างไร โดยในการคาดหวงัน้ีอาจเป็น

แนวความคิดท่ีบุคคลแต่ละคนสามารถตั้งความคาดหวงัของตนเองข้ึนมา โดยความคาดหวงัของ 

แต่ละบุคคลสามารถแสดงออกมาในทางท่ีดี หรือไม่ดีก็ได ้  

1.2 ทฤษฎคีวามคาดหวงั  

สุกญัญา  เพิ่มบุญ (2553: 10) กล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวงั ของ Kert Lewin and 

Edward Tolman  วา่การท่ีบุคคลจะทาํงานทุ่มเทมากน้อยเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยั 2 ประการ คือ

ระดับความเข้มข้นของความต้องการผลตอบแทน และความคาดหวงัของบุคคลนั้ นว่า มีความ

เป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ท่ีจะได้รับการตอบสนองดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น  นาย ก. มีความ

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนขั้นพิเศษประจาํปี ดว้ยเห็นวา่การไดรั้บเงินเดือนขั้นพิเศษนั้นมีคุณค่ากบั

ตน และตั้งความคาดหวงัไวว้า่ ถา้ตนเองไดทุ้่มเทในการทาํงานอยา่งเต็มท่ีแลว้โอกาสในการไดรั้บ

เงินขั้นพิเศษก็จะสูงข้ึน เขาจึงไดพ้ยายามทาํงานในลกัษณะท่ีทุ่มเทมากข้ึน ในทาํนองกลบักนั ถา้เขา

ทราบว่าปีน้ีไม่มีนโยบายให้ขั้นพิเศษ  แมว้่าเขาจะมีความตอ้งการท่ีจะไดข้ั้นพิเศษนั้นเพียงใดเขาก็

ไม่มีโอกาส เขา จึงไม่พยายามทุ่มเทในการทาํงาน เป็นตน้ 

สุกญัญา  เพิ่มบุญ (2553: 14-15) กล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวงั ของ Vroom, 1964 

โดยเสนอรูปแบบของความคาดหวงัในการทาํงาน ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบาย

กระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการทาํงานโดย วรูม มีความเห็นว่าการท่ีจะจูงใจให้คนทาํงาน

เพิ่มข้ึนนั้น จะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิด และการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเม่ือคนจะ

ทาํงานเพิ่มข้ึนจากระดบัปกติเขาจะคิดวา่เขาจะไดอ้ะไรจากการกระทาํนั้น หรือการคาดคิดวา่อะไร

จะเกิดข้ึนเม่ือเขาไดแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่ง ในกรณีของการทาํงาน คนจะเพิ่มความพยายามมาก

ข้ึนเม่ือเขาคิดว่าการกระทาํนั้นนาํไปสู่ผลลพัธ์ บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เช่น เม่ือทาํงาน

หนักข้ึนผลการปฏิบติังานของเขาอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีข้ึนทาํให้เขาได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือน
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ตาํแหน่ง และไดค้่าจา้งเพิ่มข้ึน ค่าจา้งกบัตาํแหน่งเป็นผลของการทาํงานหนกั และเป็นรางวลัท่ีเขา

ตอ้งการ เพราะทาํให้เขารู้สึกว่าได้รับการยกย่องจากผูอ่ื้นมากข้ึน แต่ถ้าเขาคิดว่าแมเ้ขาจะทาํงาน

หนกัข้ึนเท่าไรก็ตามหวัหน้าของเขาก็ไม่เคยสนใจดูแลยกยอ่งเขา จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้เขาจะไดรั้บการ

พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งเขาก็ไม่เห็นความจาํเป็นของการทาํงานเพิ่มข้ึน ความรุนแรงของ

พฤติกรรมท่ีจะทาํงานข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัท่ีจะกระทาํตามความคาดหวงันั้น รวมถึงความดึงดูดใจ

ของผลลัพธ์ท่ีจะได้รับ ซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจ การเช่ือมโยงรางวลักับผลงาน และการ

เช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม โดยทฤษฎีน้ีจะเนน้เร่ืองของการให้รางวลัตอบแทน เน้น

ในเร่ืองพฤติกรรมท่ีคาดหวงัเอาไวต่้อเร่ืองผลงาน ผลรางวลัและผลลัพธ์ของความพึงพอใจต่อ

เป้าหมายจะเป็นตวักาํหนดระดบัของความพยายามทาํงาน อาจกล่าวอย่างง่ายๆ ได้ว่า ทฤษฎีน้ีมี

สมมติฐานว่าเม่ือบุคคลไดใ้ชค้วามพยายาม(Effort) ในการทาํงาน บุคคลนั้นจะคาดหวงัถึงผลงาน

(Performance) อนัเกิดจากความพยายามท่ีใช้ไป จากนั้นบุคคลนั้นก็จะคาดหวงัต่อเน่ืองไปยงัขั้น

ถดัไปคือ ผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีจะไดรั้บจากผลงานท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีบุคคลนั้นยอ่มคาดหวงัวา่ ผลลพัธ์

ท่ีไดจ้ะมีคุณค่าสูงตามท่ีตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

           ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีความคาดหวงั 

 

ท่ีมา:  สุกญัญา  เพิ่มบุญ (2553) 

 

สมยศ  นาวีการ (2538: 376 อา้งถึงใน จินตนา ศรีไชยา, 2550: 16-17) ได้อธิบาย

ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ‘S Expectancy Theory โดย Victor H. Vroom พิจารณาขอ้ปัญหาท่ี

สาํคญั คือ 

ทฤษฎคีวามคาดหวงั 

ความคาดหวงัเกีย่วกบั 

ความพยายาม 

กบัการปฏิบตังิาน 

ความคาดหวงัเกีย่วกบั 

การปฏบิัตงิาน 

กบัผลลพัธ์ 

ความคาดหวงัเกีย่วกบั

คุณค่าของรางวลั 
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1.  ความคาดหวงัท่ีเกิดจาก ความพยายามกบัผลการปฏิบติังาน (Effort performance 

Expectancy) ภายในความคาดหวงัน้ีจะประเมินความน่าจะเป็นท่ีความพยายามของเราจะนาํไปสู่

ระดบัผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ การประเมินจะรวมทั้งความสามารถของเราเอง และการพิจารณา

ความเพียงพอของปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม 

2.   ความคาดหวงัท่ีเกิดผลการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ (Performance Outcome 

Expectancy) ภายใต้ความคาดหวงัแบบน้ีคนจะประเมินความน่าจะเป็นท่ีว่าการปฏิบัติงานท่ี

บรรลุผลสําเร็จของคนจะนาํไปสู่ผลลพัธ์บางอย่าง ผลลพัธ์ท่ีสําคญัท่ีเราพิจารณาจะเป็นรางวลัท่ี

สามารถเป็นไปได ้และจะตอ้งพิจารณาความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ทางลบท่ีอาจจะเป็นไปได ้

3.   คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence of Outcome) บุคคลจะประเมินคุณค่าของผลลพัธ์ 

หรือรางวลัท่ีแตกต่างกัน ถ้ารางวลัท่ีมีอยู่มีคุณค่าต่อบุคคล คุณค่าของรางวลัจะสูง และบุคคล

พิจารณาคุณค่าของผลลพัธ์ทางลบท่ีเป็นไปไดอี้กดว้ย เช่น การสูญเสียเวลาพกัผ่อน ซ่ึงอาจจะลบ

ลา้งคุณค่าของรางวลัภายในสถานการณ์ ท่ีกาํหนดให้ไดผ้ลลพัธ์หรือรางวลัอาจจะมีได ้2 ประเภท 

คือ รางวลัภายนอก (Extrinsic rewards) ถือเป็นรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น โบนสั การ

เล่ือนตาํแหน่ง ประเภทท่ีสอง คือ รางวลัภายใน (Intrinsic Rewards) รางวลัท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์

ภายในตวับุคคล ท่ีเก่ียวพนักบัความสาํเร็จของงานท่ีมีความรู้สึกทา้ทาย 

4.   การรวมองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนั ทฤษฎีความคาดหวงันั้น อธิบายวา่ บุคคลจะ

ทุ่มเทความพยายามให้กบัการปฏิบติังานหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัการพิจารณาองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ 

ความคาดหวงั ความพยายาม ผลการปฏิบัติงาน (Effort-Performance Expectancy) บุคคลจะใช้

ดุลพินิจกบัองคป์ระกอบแต่ละอยา่งภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาํหนดให้ และรวมองคป์ระกอบเหล่าน้ีเขา้

ด้วยกันบนพื้นฐานของสูตรโดยทั่วแของทฤษฎีความคาดหวงั คือ (E-P)*(P-O)*(Valence of 

Outcome) = แรงจูงใจ 

สรุปไดว้า่ จากการศึกษาทฤษฎีความคาดหวงั ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีมา

เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผล

โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สํานกังานก่อสร้างชลประทาน

ขนาดใหญ่ท่ี 11  โดยใช้แนวคิดของ สมิต สัชฌุกร และรัตนา สุขขะนินทร์ โดยมีแนวคิดว่า

ประชาชน ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการมีความคาดหวงัตามทศันคติเก่ียวกบัความตอ้งการต่อการปฏิบติังาน 

และผลลัพธ์ของหน่วยงานภาครัฐท่ีดาํเนินการส่งต่อการบริการแก่ประชาชนหรือผูรั้บบริการ

อยา่งไรก็ตาม ในท่ีน้ีประชาชน ผูรั้บบริการทุกคนยอ่มมีความคาดหวงัต่อการบริการท่ีจะไดรั้บจาก

หน่วยงาน ซ่ึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการอาจเป็นไปในทางท่ีเป็นบวก หรือลบก็ได ้ 
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2.   แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 

 

2.1 ความหมายของประสิทธิผล 

 Yuchman E and Seashor: S.E (1967: 154) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ารในแง่

ของตาํแหน่งการต่อรอง ขององคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร

ท่ีหายาก และมีค่าจากสภาพแวดล้อม อีกนยัหน่ึงก็คือ การประเมินความสามารถขององค์การใน

ฐานะท่ีเป็นกระบวนการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 

 Bertrom M.Gross (1972: 302-310 อ้างถึงใน ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพ็ญ และคณะ, 

2557: 17) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง เป็นการสมดุลอย่างดีท่ีสุดระหว่างกิจกรรมดา้นการปรับตวั 

(adaptation) และการรักษาสภาพ (Maintenance) ดงันั้น กิจกรรมขององค์การซ่ึงเป็นเคร่ืองตดัสิน

การปฏิบติัขององคก์ารวา่มีประสิทธิผลหรือไม่ จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

1.   การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 

2.   การใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต (Output) 

3.   การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้ 

4.   การปฏิบติังานดา้นเทคนิค และดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผลดว้ยหนทางท่ีดี

ท่ีสุด 

5.   การลงทุนในองค์การ ไดแ้ก่การขยาย การสับเปล่ียน การอนุรักษ์ การพฒันา

ทรัพยสิ์น 

6.   การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรม 

7.   การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม 

 Gibson and Other (1988: 812 อ้างถึงใน รัฐพล ศรีกตัญ�ู , 2551: 32) กล่าวว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง การกระทาํใดๆ หรือพยายามใดๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่ง

ให้เกิดข้ึน การกระทาํหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํ่าเพียงใดข้ึนกบัวา่ผลท่ีไดรั้บนั้น ตรง

ครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
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 ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 

 1.   ประสิทธิผลของบุคคล คือลกัษณะบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใดๆ 

หรือปฏิบัติกิจกรรมใดๆ แล้วประสบความสําเร็จ ทําให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามท่ีมี

วตัถุประสงค์ไว ้ผลท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดี

งาม ตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูน้าํผลนั้นไปใชเ้ป็นผลท่ีได้

จากการปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบติัด้วยความพอใจ ปฏิบติัเต็มความสามารถ 

ปฏิบติัด้วยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะทาํให้บรรลุทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ อยา่งสูงสุดแต่ใชทุ้น ทรัพยากร และระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 

 2.   ประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ย 

  2.1 การผ ลิต  (Production) องค์การมี ป ระสิ ท ธิผ ลถ้าองค์ก ารส าม ารถ

ดาํเนินการผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์าร 

  2.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) องค์การมีประสิทธิผล ถ้าอตัราส่วนระหว่าง

ปัจจยัทรัพยากร (Input) ท่ีใช้กบัผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลักษณะท่ีใช้ทรัพยากรได้

คุม้ค่า 

  2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) องค์การมีประสิทธิผล ถา้ผลการดาํเนินงาน

ขององค์การนํามาซ่ึงความสําเร็จสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวงัของสมาชิกใน

องคก์าร 

  2.4 การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้องคก์ารมีกลไก

ท่ีสามารถปรับเปล่ียนการดาํเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายใน

องคก์าร และภายนอกองคก์าร 

  2.5 การพฒันา (Development) องค์การมีประสิทธิผล ถ้าองค์การสามารถ

เพิ่มพูนศกัยภาพ (Potential) และความสามารถ (Capacity) ขององค์การท่ีเจริญก้าวหน้าตามการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

 ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2529: 41-44 อา้งถึงใน วา่ท่ีร้อยตรีสันติ  เกตุมณี, 2552: 23) 

กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ว่าเป็นเร่ืองการเน้นความสําคญัของส่ิงท่ีออก แทนท่ีจะเป็นส่ิง

ป้อนเขา้ จุดมุ่งหมายท่ีสําคญัของผลลพัธ์จึงได้แก่การศึกษาว่าผลลพัธ์ท่ีปรากฏบรรลุจุดประสงค์

ท่ีตั้งไวห้รือไม่เพียงใด 
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 วิรัตน์  ดิสสระ (2553: 14) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถ

ขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ดว้ยการสนบัสนุนเก้ือกูลกนัของ

สมาชิก การติดต่อส่ือสารท่ีดีภายใต้การใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

องคก์ารมีความสามารถในการปรับตวั และพฒันาภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

ดงันั้นประสิทธิผลจึงเป็นเร่ืองของความสําเร็จขององคก์ารในการกระทาํส่ิงต่างๆ ตามท่ีตั้งเป้าหมาย

เอาไว ้องค์การท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การท่ีประสบความสําเร็จอย่างสูงในการทาํงานตาม

เป้าหมาย  

 สรุปไดว้่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การ ในการ

ดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ ท่ีกําหนดไว้ให้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นเร่ืองของ

ความสําเร็จขององค์การในการกระทาํส่ิงต่างๆ ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยท่ีกระบวนการและปัจจยั

นาํเขา้ รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งสามารถปรับตวั และดาํเนินการต่อไปได ้ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อระบบขององค์การ องค์การท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การท่ีประสบความสําเร็จอย่างสูงใน

การทาํงานตามเป้าหมาย และเป็นเหตุของการดาํรงอยูข่ององคก์าร 

2.2 การวดัและประเมินประสิทธิผลขององค์การ 

Edgar H.Schein (1970: 18-19 อา้งถึงใน ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพ็ญ และคณะ, 2557: 

18) ให้ความเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การอยู่ท่ีความสามารถในการผสมผสาน ส่วนย่อยของ

องค์การเข้าด้วยกันทั้ งหมดเพื่อไม่ให้การทาํงานของแต่ละส่วนซ่ึงแตกต่างกันภายในองค์การ

เดียวกนัขดัแยง้กนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ระหวา่งเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององคก์าร 

Seldin (1988: 24 อ้างถึงใน ทิ รัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ, 2557: 19) ให้

ความเห็นวา่ การวดัและการประเมินประสิทธิผลโดยทัว่ไป เป็นการวดัเพื่อดูความแตกต่างระหวา่ง

ความคาดหวงั และผลการปฏิบติั ถ้ามีความแตกต่างกนัน้อยก็จะมีประสิทธิผลมากแต่ถ้ามีความ

แตกต่างมากจะมีประสิทธิผลน้อยหรืออาจดูความสอดคลอ้งกนัระหว่างผลผลิตกบัเป้าหมายท่ีได้

ระบุไว ้การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1.   การประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ตวับ่งช้ีเด่ียว (Single Criterion 

Measures/of Effectiveness) เป็นการพิจารณาว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัผล 

ท่ีไดรั้บว่าบรรลุเป้าหมายขององคก์ารหรือไม่ หรือการใช้เป้าหมายขององค์การเป็นเกณฑ์ ซ่ึงเป็น

การใช้หลกัการ อนัใดอนัหน่ึงในการประเมินผลขององค์การเป็นเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการใช้หลกัเกณฑ์

อนัใดอนัหน่ึงในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร เช่น วดัจากความสามารถในการผลิต วดัจาก

ผลกาํไร ฯลฯ 
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2.   การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบ ทรัพยากร (The System Resource 

Model of Organization Effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์การใน

การแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากร อนัจะทาํให้บรรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร ซ่ึงเป็นการเนน้ท่ีปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output)  

3.   ประเมินประสิทธิผลโดยหลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of Effectiveness) 

เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การโดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการประเมินประสิทธิผล ซ่ึง

พิจารณาจากการกาํหนดตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์  

ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพ็ญ และคณะ (2557: 11) กล่าวถึงการประเมินผลของ Owen: 

1993 วา่ การประเมินผลสามารถทาํไดห้ลายระดบั ดงัน้ี 

1.   ประเมินการวางแผน การวางแผนเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาองค์กรและการพฒันาโครงการ การวางแผนจะช่วยในกระบวนการกาํหนดทรัพยากร

และการกาํหนดกิจกรรม ในกระบวนการวางแผนจึงตอ้งการหาแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

และกาํหนดระเบียบหรือวิธีการของการดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะบรรลุ

เป้าประสงค ์และสามารถช้ีความสัมพนัธ์ของระยะเวลาท่ีผา่นมาในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 

2.   ประเมินโครงการ โดยทัว่ไปกระบวนการวางแผนท่ีสําคญัคือ การกาํหนด

โครงการ โดยมีการกาํหนดโครงการเพื่อดาํเนินการโดยจะตอ้งมีการระบุทรัพยากรและเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ ดงันั้นโครงการจึงตอ้งกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการดาํเนินงานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนและ

สอดคล้องสัมพันธ์กัน การประเมินผลโครงการ จึงหมายรวมถึงกระบวนการรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอขอ้มูลในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปรับปรุง

โครงการ 

3.   ประเมินนโยบาย นโยบายเป็นส่ิงท่ีเลือกปฏิบติัและนาํมาใช้เป็นแผนในการ

ดาํเนินงานนโยบายจึงเป็นเคร่ืองมือช้ีนําไปสู่การตดัสินใจ ในอนาคต นโยบายจึงเป็นแนวทาง

กวา้งๆ ซ่ึงประกอบด้วยเป้าประสงค์ท่ีต้องการและแนวทางการพฒันาอย่างกวา้งๆ ตามปกติใน

องค์กรจะกาํหนดโครงการโดยสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์กร การประเมินนโยบายสามารถทาํ

ได้หลายระดบั ได้แก่ การประเมินในการกาํหนดนโยบาย การพฒันาโครงการ และการดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการ 

4.   ประเมินองค์การ การประเมินองค์การมีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการ

ดาํเนินงานและผลผลิตหรือผลงานขององคก์รนั้น ดงันั้นการประเมินผลจึงไดรั้บความสนใจและมี

การดาํเนินการอยา่งกวา้งขวาง ดงันั้นการประเมินองคก์รจึงมีลกัษณะของการประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการดาํเนินงานขององคก์าร 
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5.   ประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิตท่ีพบมาก ก็คือ ในโรงงานอุตสาหกรรม

จะมีการประเมินผลผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากโรงงานต่างๆ วา่มีคุณภาพเป็นอยา่งไร ปัจจุบนัการบริหาร

ภาครัฐไดห้นัมาใหค้วามสําคญัในการประเมินผลผลิตจากการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การ

ประเมินผลผลิตจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานท่ีทุกคนยอมรับ แล้วทาํการรวบรวมขอ้มูล

ตามเกณฑ์นั้นๆ ก่อนท่ีจะประเมินวา่ผลผลิตใดตรงตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวม้ากท่ีสุด และนาํขอ้มูลท่ี

ได้มาใช้ในการตดัสินใจ พฒันาและการลงทุนต่อไป โดยทั่วไปการประเมินผลจะเน้นในเร่ือง

ผลกระทบ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจมองไปในอนาคตระยะยาว 

สรุปได้ว่า การวดัและการประเมินประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การวดัผล

การปฏิบติังานขององคก์าร โดยใชห้ลกัเกณฑ์ต่างๆ ในการวดั เช่น การใชต้วับ่งช้ีในการประเมินผล

เพื่อเปรียบเทียบว่าองค์การมีประสิทธิผลหรือไม่ หรือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรซ่ึงเป็นการ

ประเมินความสามารถขององค์การ ในส่วนของการใช้ปัจจยัป้อนเข้า (input) มากกว่าผลผลิต 

(output) และสามารถใชห้ลกัเกณฑ์หลายๆ อยา่งมาเป็นเกณฑ์โดยสามารถพิจารณาจากการกาํหนด

ตวัแปรต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ ในท่ีน้ีสามารถทาํการประเมินได้หลายระดบั คือ การประเมินใน

ระดบัการวางแผน เป็นการประเมินในส่วนของการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา กาํหนดระเบียบ

วธีิการ ดาํเนินการต่างๆ ระดบัการประเมินโครงการ เป็นการประเมินถึงกระบวนการรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์และนําเสนอในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปรับปรุงโครงการ 

ระดบัการประเมินนโยบาย เป็นการประเมินท่ีทาํได้ ทั้งการกาํหนดนโยบาย การพฒันาโครงการ 

และการดาํเนินกิจกรรม ระดบัการประเมินองคก์าร เป็นการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

การดาํเนินงานขององค์การ และระดบัการประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลผลิต เพื่อให้ไดม้า 

ซ่ึงผลผลิตท่ีตรงตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

2.3 แนวคิดการประเมินโครงการ 

แนวคิดการประเมินโครงการ โดยศาสตราจารย ์ดร.อนุรักษ ์ ปัญญานุวฒัน์ เห็นวา่

การประเมินโครงการ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาแนวทางในการตดัสินใจต่อการดาํเนินงาน

โครงการวา่ ควรจะดาํเนินการหรือไม่ ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และศึกษาระหว่างดาํเนินการวา่มี

ปัญหาอะไร ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข หรือเม่ือส้ินสุดโครงการแลว้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการไดเ้รียนรู้

อะไรบา้ง เกิดผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวขอ้งหรือส่ิงแวดลอ้มอย่างไร สามารถแบ่งแนวคิดการประเมิน

โครงการเป็นขั้นตอนได ้3 ขั้นตอน 
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1.   ประเภทการประเมินโครงการ สามารถจาํแนกออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  1.1  การประเมินโครงการก่อนดําเนินการ (Preliminary Evaluation) เป็น

การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) ก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการใดๆ โดยอาจทาํการศึกษาถึง

ประสิทธิภาพของปัจจยัป้อน ความเหมาะสมของกระบวนการท่ีคาดว่าจะนาํมาใช้ในการบริหาร

จดัการโครงการ ปัญหา อุปสรรค ความเส่ียงของโครงการ ตลอดจนผลลพัธ์ หรือประสิทธิผลท่ีคาด

วา่จะไดรั้บ ในขณะเดียวกนัก็อาจจะศึกษาผลกระทบท่ีคาดวา่น่าจะเกิดข้ึนในดา้นต่างๆ เช่น 

  1.1.1 การประเมินผลกระทบด้านสังคม (Social Impact Assessment-

SIA) 

  1.1.2 การประเมินผลกระทบดา้นนิเวศ (Ecological Impact Assessment-

EIA) 

  1.1.3 การประเมินผลกระทบด้านการเมือง (Political Impact Assessment-

PIA) 

  1.1.4 การประเมินผลกระทบด้านเทคโนโลยี (Technological Impact 

Assessment-TIA) 

  1.1.5 การประเมินผลกระทบดา้นประชากร (Population Impact Assessment-

PIA) 

  1.1.6 การประเมินผลกระทบด้านนโยบาย (Policy Impact Assessment-

POIA)  

  1.1.7 การประเมินผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic Impact Assessment-

EIA) 

  1.2 การประเมินผลระหว่างดาํเนินโครงการ อาจจาํแนกเป็นห่วงเวลาเร่ิมตน้

โครงการ (Inception Study) และระหว่างดําเนินโครงการท่ีผ่านพ้นช่วงแรกไปแล้ว (Formative 

Evaluation) ผลท่ีได้จากการประเมินดงักล่าวจะช่วยปรับปรุงทั้งปัจจยัป้อน กระบวนการบริหาร

จดัการ วตัถุประสงค์ เป้าหมายของโครงการให้เป็นไปตามความเหมาะสมให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

 1.3 การประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) มักใช้หลังส้ินสุด

โครงการใหม่ๆ เพื่อคน้หาประสิทธิผลของการดาํเนินโครงการวา่บรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว้

หรือไม่ อย่างไร หรือทบทวนกระบวนการบริหารจดัการว่า ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว

ประการใด 
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 1.4 การประเมินผลกระทบของโครงการ เป็นการตรวจสอบผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนจากการดาํเนินงานในแต่ละโครงการ และภาพรวมของผลกระทบทั้งหลาย เช่น ผลกระทบ

ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ระบบนิเวศ หรือส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี ประชากร และดา้น

นโยบาย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของการประเมินผลกระทบนั้นวา่ ตอ้งการเนน้ดา้นใดเป็นสาํคญั  

2.   รูปแบบการประเมินโครงการ  

  รูปแบบการประเมินโครงการ CIPP Model ของ Stufflebeam (1971) เป็น

รูปแบบการประเมินภาพรวมของโครงการ ตั้ งแต่ บริบท ปัจจยัป้อน กระบวนการ และผลผลิต 

(Context, Input,Process and Product) โดยจะใช้วิธีการสร้างเกณฑ์และประสิทธิภาพของโครงการ 

ทั้งภาพรวมหรือรายปัจจยัเป็นสาํคญั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 2.1 การประเมินดา้นบริบท หรือประเมินเน้ือความ (Context Evaluation) เป็น

การศึกษาปัจจยัพื้นฐานท่ีนาํไปสู่การพฒันาเป้าหมายของโครงการ ไดแ้ก่ บริบทของสภาพแวดลอ้ม 

นโยบาย วิสัยทศัน์ ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

ตลอดจนแนวโนม้การก่อตวัของปัญหาท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินโครงการ  

 2.2 การประเมินปัจจยัป้อน (Input Evaluation) เพื่อคน้หาประสิทธิภาพของ

องคป์ระกอบท่ีนาํมาเป็นปัจจยัป้อน ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล ส่ิงอาํนวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

ครุภณัฑ ์ศกัยภาพการบริหารงาน ซ่ึงแต่ละปัจจยัก็ยงัจาํแนกยอ่ยออกไปอีก เช่น บุคคล อาจพิจารณา

เป็น เพศ อายุ มีสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ ความพึงพอใจ ความคาดหวงั ทศันคติ ศกัยภาพ 

ความสามารถ ประสบการณ์ ความรู้ คุณวฒิุทางการศึกษา ถ่ินท่ีอยู ่และลกัษณะกระบวนการกลุ่ม 

 2.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการศึกษาต่อจากการ

ประเมินบริบทและปัจจยัป้อนว่า กระบวนการเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เป็นการศึกษาค้นหา

ขอ้บกพร่อง จุดอ่อน หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจดัการโครงการท่ีจะนาํโครงการบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์วางไวว้า่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

 2.4  การป ระเมิ นป ระสิ ท ธิผล (Product Evaluation) เป็ นการตรวจส อบ

ประสิทธิผลของโครงการ โดยเฉพาะความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ท่ีได ้แลว้นาํ

เกณฑ์ท่ีกาํหนดไวไ้ปตดัสิน เกณฑ์มาตรฐานนั้นอาจจะกาํหนดข้ึนเองหรืออาศยัเกณฑ์ท่ีบุคคลหรือ

หน่วยงานอ่ืนกาํหนดไวก้็ได ้ 
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3.   มาตรฐานการประเมินโครงการ 

  มาตรฐานการประเมินโครงการ สามารถกาํหนดได ้5 ประเด็น สรุปไดด้งัน้ี 

  3.1 มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ทัว่ไป (Utility Standards) ท่ีรวมถึงการจาํแนก

กลุ่มเป้าหมาย การให้ความเช่ือถือแก่ผูป้ระเมิน การเลือก และการกาํหนดกรอบขอ้มูลการประเมิน 

การแปลความดว้ยคุณค่า ความชดัเจนของรายงาน การเผยแพร่ผลการประเมิน การกาํหนดหว้งเวลา

การประเมินและผลกระทบของการประเมิน โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดจากการประเมินโครงการ 

  3.2 มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) ดว้ยกระบวนการในเชิง

ปฏิบติั คุณค่าและความน่าเช่ือถือเชิงการเมือง และความคุม้ค่าในการดาํเนินงาน (Cost effectiveness) 

  3.3 มาตรฐานความถูกต้อง ทั้ งพฤตินัย ความเป็นเหตุเป็นผลและขวัญ 

(Propriety Standards) ได้แก่ การยอมรับผลการประเมินอย่างเป็นทางการ การพิจารณาประเด็น

ความขดัแยง้เก่ียวกบัผลประโยชน์ การปิดการประเมินอยา่งสมบูรณ์ และตรงไปตรงมา สิทธิของ

การรับรู้ของสาธารณชน ประเด็นสิทธิมนุษยชน การรายงานท่ีเท่ียงตรง และความรับผิกชอบ

ทางดา้นการเงิน 

 3.4  มาตรฐานความเท่ียงตรง (Accuracy Standards) จาํแนกเป็นการมีอาํนาจ

จาํแนกวตัถุประสงค์การประเมิน การวิเคราะห์บริบท หรือสภาพแวดล้อมของโครงการ ความ 

สามารถในการอธิบายขั้นตอน และกระบวนการบริหารจดัการของโครงการ การช้ีแจงถึงแหล่ง 

ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้การวดัผลท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือ การควบคุมการจดัเก็บขอ้มูลได ้การวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณและคุณภาพการสรุปผลอยา่งมีเหตุมีผล และการรายงานผลการประเมินท่ีสัมพนัธ์

กบัวตัถุประสงคก์ารประเมิน 

 สรุปไดว้า่ แนวคิดการประเมินโครงการ เป็นแนวทางในการประเมินโครงการ

เพื่อวตัถุประสงค์ในการแสวงหาแนวทางเพื่อใช้ในการตดัสินใจต่อการดาํเนินการโครงการ ก่อน

ดาํเนินการ ระหว่างดาํเนินการ ดาํเนินการแลว้เสร็จ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการว่า 

มีปัญหาอะไรท่ีควรปรับปรุงแก้ไข เกิดผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวข้องหรือส่ิงแวดล้อมอย่างไร ทั้งน้ี 

การประเมินโครงการควรจะตอ้งยึดมัน่ในความถูกตอ้ง คงเส้นคงวา ความเท่ียงตรง ความมีเหตุผล  

การตรวจสอบได ้ความโปร่งใส ความสร้างสรรค ์และความยติุธรรม   
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จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล ผูศึ้กษาได้นาํแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั

ประสิทธิผลของ Bertrom M. Gross มาเป็นแนวการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ืองประสิทธิผล

โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ระยะท่ี 2 จงัหวดัสงขลา ในส่วนของประสิทธิผลของ

โครงการไดใ้ชแ้นวคิดของ Owen มาเป็นแนวทางในการประประเมินดา้นแผนงานและการดาํเนินการ 

อาคารชลประทาน ระบบระบายนํ้า ระบบป้องกนัอุทกภยั และพื้นท่ีเก็บนํ้ าสํารองในฤดูแลง้ ซ่ึงเป็น

ประสิทธิผลท่ีประชาชนคาดหวงั และแนวคิดของ ดร.อนุรักษ์  ปัญญานุวฒัน์ มาใช้เป็นแนวทาง 

ในการประสิทธิผลท่ีโครงการสามารถดาํเนินการไดจ้ริง เช่น การมีประสิทธิผลดา้นผลลพัธ์ ความ

สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร กาํหนดตวัช้ีวดั

ผลการทาํงานท่ีชดัเจน และตรงกบัความตอ้งการของประชาชน  

 

3.  พระราชกฤษฎกีา ว่าด้วยการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546  

 

แนวความคิดธรรมาภิบาลในพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ.  2546 (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546: 1-5) 

ก่อนหน้าท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 น้ี 

ประเทศไทยได้รับเอาแนวความคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลมาใช้ในระบบราชการ โดยปรากฏใน

ระเบียนสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. 2542 ซ่ึงภายหลงัต่อมาได้มีการยกเลิก และประกาศใช้พระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ

ให้แก่หน่วยงานต่างๆ เม่ือส่วนราชการได้มีการนําแนวทางการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฯ  

มาปรับใช้ย่อมเป็นพื้นฐานอันดีท่ีจะช่วยนํามาซ่ึงการปฏิบัติงานในภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และจะช่วยแก้ปัญหาท่ีสั่งสมในระบบราชการรวมทั้งปัญหาคอรัปชั่นในภาครัฐท่ี 

สั่งสมมาเป็นเวลานาน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 แบ่งเป็น 8 หมวด มีสาระสาํคญัใน

หมวดและมาตราต่างๆ ไดแ้ก่  
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หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 6)  

1.   เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 

2.   เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

3.   มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้คา้ในเชิงภารกิจของรัฐ 

4.   ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

5.   มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

6.   ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

7.   มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การ

ปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและ

ความปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ (มาตรา 7) โดยส่วน

ราชการจะตอ้งดาํเนินการโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ(มาตรา 8)  

หมวด 3 การบริหาราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการ

ปฏิบติัโดยก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใดตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหน้าระบุขั้นตอน

ระยะเวลาและงบฯ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินการของแต่ละขั้นตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิ

ของภารกิจและตวัช้ีวดัความสาํเร็จของภารกิจและจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม

แผนฯ โดยในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจหรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อ

ประชาชน ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นหรือ

เปล่ียนแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม (มาตรา 9)  

หมวด 4 การบริหาราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

ของรัฐ โดยส่วนราชการตอ้งกาํหนดเป้าหมายแผนการทาํงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณ

ท่ีจะตอ้งใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนั

ด้วย (มาตรา 20) และในการจดัซ้ือจดัจ้างให้ส่วนราชการดาํเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม 

(มาตรา 23) 

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริการ

ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํ

แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน

เปิดเผยไว ้ณ ท่ีทาํการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้(มาตรา 29)  
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หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจส่วนราชการ ส่วนราชการมีหน้าท่ีสํารวจตรวจสอบและ

ทบทวน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้งบงัคบั และประกาศท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อดาํเนินการ

ยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีกฎหมายกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ให้ทนัสมยัและ

เหมาะสมกับสภาวการณ์หรือสอดคล้องกับความจาํเป็นโดยคาํนึงถึงความสะดวกรวดเร็วและ 

ลดภาระของประชาชนเป็นสาํคญั (มาตรา 35) 

หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เม่ือ

ส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนั

เก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น จะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการให้

ทราบภายในสิบห้าวนัหรือภายในกาํหนดเวลาท่ีกาํหนดไว ้(มาตรา 38) โดยการปฏิบติัราชการใน

เร่ืองใดๆ โดยปกติให้ถือวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจาํเป็น (มาตรา 43) และตอ้งจดัให้มี

การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังานงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี ให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบ

ได ้(มาตรา 47) 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เม่ือส่วนราชการได้ดาํเนินการไปตาม

เป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายและคุม้ค่าภารกิจของรัฐ

หรือสามารถดําเนินการตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยตามหลักเกณฑ์ให้ ก.พ.ร. เสนอ

คณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการนั้น หรือให้ส่วนราชการใช้

เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วน

ราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้ข้าราชการในสังกดั (มาตรา 49) การท่ีประเทศไทยได้มีความ

พยายามนาํหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาประยุกต์ใช้ในทางปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในภาคการเมืองและภาค

ราชการ จึงอาจช่วยบรรเทาปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่และปัญหาความไร้ประสิทธิภาพท่ีสั่งสมมาเป็น

เวลานานและนาํมาสู่ผลลพัธ์สุดทา้ย คือความกินดีอยู่ดีของประชาชนในท่ีสุด ซ่ึงนอกจากธรรมาภิบาล

จะเป็นวิธีการในการบรรเทาปัญหาแลว้ยงัเป็นเป้าหมายสุดทา้ยของสังคมท่ีจะตอ้งร่วมกนัสร้างให้

เกิดข้ึน เน่ืองจากสังคมใดมีธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานยอ่มบ่งช้ีว่ามีการพฒันาในระดบัหน่ึง และแม้

ในปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาลจะไดรั้บการตอบสนองทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการนาํมาประยกุต ์

ใช้ในการบริหารจดัการอย่างเป็นรูปธรรม แต่ในส่วนของภาคประชาชนและเอกชนในการนาํมา

ประยุกตใ์ช้ในการบริหารจดัการก็ควรไดรั้บการถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยมให้เกิดการมีส่วนร่วม

เก้ือหนุนต่อการพฒันาทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อสร้างธรรมาภิบาลท่ีสมบูรณ์ 
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ถวิลวดี บุรีกุล (2547: 242-247) กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบสํานักนายก 

รัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีให้ความสําคญักบัหลกัการ

สาํคญั 6 ประการ 

1.  หลกันิติธรรม (Rule of Lows) หลกัการสําคญัอนัเป็นสาระสําคญั “หลกันิติธรรม” 

ประกอบไปด้วย 7 หลักการ คือ หลักการแบ่งแยกอาํนาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  

หลักความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา หลัก “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ  

“หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ”   

2.  หลักคุณธรรม (Ethics) ประกอบด้วยหลักการสําคญั 3 ประการ คือ หน่วยงาน

ปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดการทาํผดิวนิยั และหน่วยงานปลอดการทาํผิดมาตรฐานวชิาชีนิยม

และจรรยาบรรณ 

3.  หลักความโปร่งใส (Transparency) ประกอบด้วยหลักการย่อย 4 หลักการ คือ 

หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการให้คุณ หน่วยงานมี

ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล   

4.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการ

ซ่ึงประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิต

ความเป็นอยูข่องประชาชน รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากาํหนด

นโยบาย และการตดัสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด 

กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการซ่ึงประกอบไปดว้ยการ

แบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นการส่งเสริมความสามคัคีในสังคม 

5.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติ

หนา้ท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความตอ้งการสาธารณะ เป็น

เร่ืองของความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบ พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได ้โดยในแง่มุมของการปฏิบติัถือว่า 

สํานึกรับผิดชอบเป็นคุณธรรมหรือทกัษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเคร่ืองช้ีว่าไดย้อมรับใน

ภารกิจท่ีไดม้อบหมายและนาํไปปฏิบติัดว้ยความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติัการอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการ

ทาํงานอยา่งไม่หยดุย ั้ง การมีแผนการสาํรอง การติดตามและการประเมินผลการทาํงาน 
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6.  หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) การคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมใน

การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ประกอบดว้ย 

 6.1 การประหยดั หมายถึง การทํางานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่าง

เหมาะสม การไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ การมีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน การมีการ

ตรวจสอบภายในและการจดัทาํรายงานการเงิน และการมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.2 การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล และมีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

 6.3 ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การมีนโยบาย แผน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าหมาย การมีการเนน้ผลงานดา้นการบริการ การมีการประเมินผลงาน และผูบ้ริหารระดบัสูง

มีสภาวะผูน้าํ 

สรุปไดว้า่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการ

พฒันาระบบราชการให้แก่หน่วยงานต่างๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะช่วยแกปั้ญหาในระบบราชการ รวมทั้งการสนองต่อประชาชน

อยา่งแทจ้ริง ในท่ีน้ีผูศึ้กษาไดน้าํหลกัการบริหารราชการบา้นเมืองท่ีดี มาเป็นแนวทางในการศึกษา

ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) 

จงัหวดัสงขลา  

 

4.  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัโครงการบรรเทาอทุกภัยอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังหวัดสงขลา 

 

4.1 ทีม่าของโครงการ 

การเกิดวิกฤตอุทกภยัในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือปี พ.ศ. 2531 ท่ีส่งผล

กระทบอยา่งกวา้งขวาง ทั้งทางดา้นชีวิต ทรัพยสิ์น เศรษฐกิจ สังคมรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม ประชากรในพื้นท่ีต่างๆ ไดรั้บความเดือดร้อน เกิดความเสียหายประมาณ 4,000 ลา้น

บาท การเขา้มาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในขณะนั้น กรมชลประทานไดมี้โครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ซ่ึงพระราชทานเม่ือ 

วนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2531 พระองคท์่านทรงดาํริไวว้า่  “การแกไ้ขและบรรเทาอุทกภยัดว้ยวธีิการ

สร้างอ่างเก็บนํ้าขนาดใหญ่ท่ีคลองอู่ตะเภาหรือตามลาํนํ้าสาขา เพื่อสกดักั้นนํ้าจาํนวนมากไม่ใหไ้หล

มายงัเมืองหาดใหญ่นั้น คงไม่สามารถดาํเนินการได ้เพราะไม่มีทาํเลท่ีเหมาะสมในการก่อสร้างอ่าง

เก็บนํ้ าท่ีมีขนาดใหญ่ดงักล่าวไดเ้ลย ดงันั้น การแกไ้ขและบรรเทานํ้ าท่วมท่ีควรพิจารณาดาํเนินการ  
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น่าจะไดแ้ก่ การขุดคลองระบายนํ้ าขนาดใหญ่ ให้ทาํหนา้ท่ีแบ่งนํ้ าจากคลองอู่ตะเภา หรือช่วยรับนํ้ า 

ท่ีไหลลงมาท่วมตวัอาํเภอหาดใหญ่ ให้ระบายลงสู่ทะเลสาบสงขลาโดยเร็ว นอกจากนั้ นหาก

ต้องการท่ีจะป้องกันนํ้ าท่วมพื้นท่ีชุมชน และพื้นท่ีธุรกิจให้ได้ผลโดยสมบูรณ์แล้วหลังจากท่ี

ก่อสร้างคลองระบายนํ้ าเสร็จ ก็ควรพิจารณาสร้างคนักั้นนํ้ ารอบบริเวณพื้นท่ีดงักล่าวพร้อมกบัติดตั้ง

ระบบสูบนํ้ าออกจากพื้นท่ีไม่ใหท้่วมขงัตามความจาํเป็น ทั้งน้ีใหพ้ิจารณาร่วมกบัระบบของผงัเมือง

ใหมี้ความสอดคลอ้งและไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัดว้ย”  

กรมชลประทานจึงได้สนองพระราชดาํริ โดยการขุดลอกคลองธรรมชาติในปี พ.ศ. 

2532 จาํนวน 4 สาย ความยาวรวม 46.900 กม. เพื่อใหส้ามารถระบายนํ้าเร็วข้ึน ประกอบดว้ย  

1.  คลองอู่ตะเภา  ความยาว 19.000  กิโลเมตร 

2.  คลองอู่ตะเภา แยก 1  ความยาว   5.900  กิโลเมตร 

3.  คลองอู่ตะเภา แยก 2  ความยาว   5.500  กิโลเมตร 

4.  คลองท่าชา้ง-บางกลํ่า  ความยาว 16.500  กิโลเมตร 

หลังจากนั้ นอีก 12 ปีต่อมาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ได้เกิดฝนตกหนัก

ติดต่อกนัหลายวนัอีกคร้ัง ทาํให้คลองระบายนํ้ าธรรมชาติท่ีขุดลอกไวไ้ม่สามารถรองรับปริมาณนํ้ า

ได้  จึงทาํให้เกิดอุทกภยับริเวณเทศบาลนครหาดใหญ่ และบริเวณใกล้เคียง สร้างความเสียหาย

ประมาณ 18,000 ลา้นบาท ประชาชนเสียชีวติ 30 คน คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติ เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2543 ให้ดาํเนินการโครงการพฒันาและฟ้ืนฟูพื้นท่ีภาคใต้ท่ีประสบอุทกภัย ในส่วนของ

โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ จึงได้ดาํเนินการขุดคลองระบายนํ้ าเพิ่มจาํนวน 5 สาย 

พร้อมอาคารประกอบ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการระบายนํ้ าประกอบดว้ยโดยให้มีการขุดคลอง

ระบายนํ้าสายใหม่รวมความยาวรวม 42.28 กิโลเมตร ประกอบดว้ย 

1.   ขดุคลองระบายนํ้ า ร.1 พร้อมอาคารประกอบ  เป็นคลองระบายนํ้ าสายหลกัใน

การผนันํ้ าจากคลองอู่ตะเภา ออ้มเมืองหาดใหญ่สู่ทะเลสาบสงขลาโดยตรง ความยาว 21.343 กม.  

สามารถระบายนํ้าได ้465 ลบ.ม./วนิาที  โดยมีอาคารควบคุมปริมาณนํ้า 3 แห่ง   

2.   ขุดคลองระบายนํ้ า ร.3 พร้อมอาคารประกอบ เป็นคลองแบ่งนํ้ าเพื่อช่วยระบาย

นํ้ าจากคลองอู่ตะเภา ตอนนอกเมืองหาดใหญ่ ความยาว 8.200 กม. สามารถระบายนํ้ าได ้195 ลบ.ม./

วนิาที โดยมีอาคารควบคุมปริมาณนํ้ า ประกอบดว้ย ประตูระบายนํ้ าปลายคลอง  ขนาด 6.00x6.00 ม.  

จาํนวน 3 ช่อง 
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3.   ขุดคลองระบายนํ้ า ร.4 พร้อมอาคารประกอบ รับนํ้ าจากคลองระบายนํ้ า ร.5 สู่

ทะเลสาบสงขลา ผ่านทางคลองระบายนํ้ า ร.3 ความยาว 6.920 กม. สามารถระบายนํ้ าได ้ 55 ลบ.ม./

วินาที โดยมีอาคารควบคุมปริมาณนํ้ า ประกอบดว้ยประตูระบายนํ้ ากลางคลอง ขนาด 6.00x5.00 ม.  

จาํนวน 2 ช่อง 

4.   ขุดคลองระบายนํ้ า ร.5 พร้อมอาคารประกอบ เป็นคลองระบายนํ้ าจากบริเวณ 

สามแยกคอหงส์ออกทะเลสาบสงขลา ผา่นคลองระบายนํ้ า ร.4 และ ร.3 ตามลาํดบั ความยาว 2.660 

กม. สามารถระบายนํ้าได ้30 ลบ.ม. /วนิาที 

5.   ขุดคลองระบายนํ้ า ร.6 พร้อมอาคารประกอบ เป็นคลองผนันํ้ าจากคลองเรียน

และแกม้ลิงของเทศบาลนครหาดใหญ่ไปลงคลองหวะ เพื่อระบายนํ้ าลงสู่ทะเลสาบสงขลาผ่านคลอง 

ระบายนํ้ า ร.1 ช่วยบรรเทาอุทกภยัพื้นท่ีตอนล่างของคลองเรียน ความยาว 3.160 กม. สามารถระบายนํ้ า

ได้ 50  ลบ.ม./วินาที โดยมีอาคารควบคุมปริมาณนํ้ า ประตูระบายนํ้ าขนาด 3.80 x 4.00 ม. จาํนวน  

2 ช่อง ท่อระบายนํ้าคลองเรียนขนาด 2.00 x 2.00 ม. จาํนวน 2 ช่อง 

6.   ขดุคลองระบายนํ้า 1ซ. - ร.1 พร้อมอาคารประกอบ ความยาว 4.620 กม. โดยมี

อาคารควบคุมปริมาณนํ้า ประตูระบายนํ้าคลองระบาย 1ซ - ร.1 ขนาด 6.00 x 6.00  ม. จาํนวน 2 ช่อง 

7.   ขดุคลองระบายนํ้า 1ข. - 1ซ. - ร.1 ความยาว  0.562  กม.   

8.  ประตูระบายนํ้าคลองตํ่า ขนาด 6.00 x 6.00 ม. จาํนวน 1 ช่อง 

9.   ประตูระบายนํ้าคลองวาด ขนาด 6.00 x 6.00 ม. จาํนวน 1 ช่อง 

10.  งานติดตั้งระบบโทรมาตร เพื่อคาดการณ์ และเตือนภยั 

4.2 ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานเดิมกาํหนดระยะเวลาก่อสร้าง 14 ปี (พ.ศ. 2532 - พ.ศ. 2545) 

แผนงานใหม่ขยายระยะเวลาก่อสร้าง 17 ปี (พ.ศ. 2532 - พ.ศ. 2548) ตามมติ ครม.  

19 ธนัวาคม พ.ศ. 2543 

หลงัจากโครงการดาํเนินการแลว้เสร็จเป็นระยะเวลา 10 ปี  ในปี พ.ศ. 2553 เกิด

ภาวะฝนตกหนกั และพายุดีเพรสชัน่ ในพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลา ทาํให้เกิดปัญหานํ้ าท่วมในหลาย

พื้นท่ี จึงได้ประกาศให้ทั้ ง 16 อาํเภอ เป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบัติ โดยได้เกิดฝนตกหนักใน วนัท่ี  

31 ตุลาคม 2553 วดัปริมาณนํ้าท่าไดสู้งสุด  301.30 มม. กรมชลประทานร่วมกบัจงัหวดัสงขลา และ

เทศบาลนครหาดใหญ่  ได้ประกาศแจง้เตือนภยันํ้ าท่วมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยยกธง

เหลืองเม่ือเวลา 11.00 น. ยกธงแดงเม่ือเวลา 17.00 น. วนัท่ี 1 พ.ย. 2553 ปริมาณนํ้ าท่าในคลอง 

อู่ตะเภาไดล้น้ตล่ิงไหลเขา้ท่วมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในเวลา 22.00 น. ของวนัท่ี 1 พ.ย. 2553  

เน่ืองจากปริมาณนํ้ าท่ามีจาํนวนมากเกินความจุคลองระบายนํ้ าโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอ
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หาดใหญ่ จึงเกิดนํ้ าท่วมตวัเมืองหาดใหญ่ ซ่ึงตอ้งใช้ระยะเวลาประมาณ 2 วนั ในการระบายนํ้ าจน

กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ โครงการป้องกนันํ้ าท่วมในปัจจุบนัท่ีมีอยู่ คือ คลองระบายนํ้ า ร.1,  ร.3,  ร.4,  

ร.5 และ ร.6  มีศักยภาพในการป้องกันอุทกภยัในรอบปีการเกิดซํ้ า 25 ปี ยงัมีความสามารถไม่

เพียงพอ ท่ีจะป้องกนัอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ท่ีเกิดข้ึนใน ปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นปริมาณนํ้ าฝนในรอบ 

70 ปี องค์ประกอบสําคญัของการแกไ้ขปัญหาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ ประกอบดว้ย มาตรการท่ีใช้

ส่ิงก่อสร้าง และไม่ใชส่ิ้งก่อสร้าง ไดแ้ก่ การปรับปรุงและขุดลอกคลองธรรมชาติ การขดุลอกคลอง

ระบายนํ้ า การสร้างพื้นท่ีปิดลอ้มชุมชนท่ีสําคญั การก่อสร้างอ่างเก็บนํ้ าบริเวณตน้นํ้ าและแก้มลิง  

เพื่อเป็นส่วนช่วยลดและชะลอการไหลของนํ้ า ระบบคาดการณ์ /เตือนภยั รวมทั้งมาตรการควบคุม

ผงัเมืองและการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาแบบบรูณาการร่วมกนัทุกภาคส่วน  

 

 

ภาพท่ี 2.2 สภาพนํ้าท่วม ปี พ.ศ. 2553 

 

ในปี พ.ศ. 2554 ระหว่างวนัท่ี 30 ธ.ค. 54- 2 ม.ค. 55 ได้เกิดภาวะฝนตกหนัก  

เน่ืองจากอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ทาํให้เกิดปัญหานํ้ าท่วมในหลายพื้นท่ีจงัหวดั

สงขลาไดป้ระกาศให้ทั้ง 16 อาํเภอ เป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน ปริมาณนํ้าฝนสูงสุด 1 วนั  

(31 ธันวาคม 2554) วดัได้ท่ีสถานีวดันํ้ าฝนวดัทุ่งปรือ ตาํบลพะตง อาํเภอหาดใหญ่ 325.80 มม.  

ทาํให้เกิดนํ้ าท่าจาํนวนมากในลุ่มนํ้ าคลองอู่ตะเภา ปริมาณนํ้ าท่าสูงสุดวดัได ้วนัท่ี 2 มกราคม 2555  

เวลา 14.00 น. รวม 1,145 ลบ.ม./วินาที ไหลผ่านคลองอู่ตะเภา 532.80 ลบ.ม./วินาที และไหลผ่าน

คลองระบายนํ้ า ร.1  612.20 ลบ.ม./วนิาที ซ่ึงถือวา่เป็นปริมาณนํ้าท่ีมากกวา่ปี พ.ศ. 2531 (ปริมาณนํ้ า  
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839.00 ลบ.ม./วนิาที) ปี พ.ศ. 2543 (ปริมาณนํ้า 970.85  ลบ.ม./วินาที) และปี พ.ศ. 2552 (ปริมาณนํ้ า 

976.80 ลบม./วินาที) แต่นอ้ยกวา่ ปี พ.ศ. 2553 (1,623.50 ลบ.ม./วินาที) ปริมาณนํ้ าไม่ส่งผลต่อพื้นท่ี

เศรษฐกิจของตวัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 

 
 

ภาพท่ี  2.3 สภาพนํ้าท่วม ปี พ.ศ. 2554 

 

4.3 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

แนวทางการแก้ไขเพื่อบรรเทาอุทกภัยสําหรับลุ่มนํ้ าคลองอู่ตะเภา ให้มีความ 

สามารถท่ีจะป้องกนั และรองรับอุทกภยั ท่ีจะเกิดข้ึนอีกในอนาคต กรมชลประทานจึงมีคาํสั่งแต่งตั้ง

คณะทาํงานการปรับปรุงโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) ซ่ึงไดพ้ิจารณากาํหนด

รูปแบบ วธีิการท่ีจะดาํเนินการ และกรมชลประทานไดอ้นุมติัในหลกัการแลว้ เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 

2555 โดยมีแนวทางในการปรับปรุงโครงการดงัน้ี 

1.   เพิ่มประสิทธิภาพคลองระบายนํ้า ร.1 

2.   สกดันํ้ าไม่ใหเ้ขา้เมือง  โดยผนันํ้าออกก่อนเขา้เมือง  

3.    ตดัยอดนํ้า / กกัเก็บนํ้า โดยเก็บนํ้าไวต้น้นํ้า  
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จากแนวทางการปรับปรุงโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2)  

จึงไดมี้แผนงานท่ีดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.  แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการเพิ่มประสิทธิภาพคลองระบายนํ้ าพร้อม

อาคารประกอบ ไดแ้ก่ 

 1.1 ปรับปรุงคลองระบายนํ้า ร.1 จาก เดิมระบายนํ้าได ้465 ลบ.ม./วนิาที ให้สามารถ

ระบายนํ้าไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 1,200 ลบ.ม./วนิาที โดยตอกเขม็และใส่กาํแพงคอนกรีตป้องกนัตล่ิง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนท่ีแสดงแนวคลองระบายนํ้า ร.1 

 

ปตร.บางหยี 
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 1.2  ก่อสร้าง ปตร. หน้าควน และปตร. บางหยี ให้สามารถระบายนํ้ าตามการ

ปรับปรุงคลองระบายนํ้า ร.1  

-  ก่อสร้างประตูระบายนํ้ าหนา้ควน แห่งท่ี 2 โดยก่อสร้างประตูระบายนํ้ า

ขนาด 12.50 x 7.50  ม. เพิ่มอีก 3 ช่อง  

-  ก่อสร้างประตูระบายนํ้ าบางหยี แห่งท่ี 2 โดยก่อสร้างประตูระบายนํ้ า

ขนาด6.00 x 6.00 ม. เพิ่มอีก 8 ช่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 รูปแบบการก่อสร้างประตูระบายนํ้าหนา้ควน 

 

1.3 ติดตั้ งสถานีสูบนํ้ าบริเวณ ปตร.บางหยี เพิ่มเติมมีอัตราการสูบนํ้ า 90 

ลูกบาศกเ์มตร/วินาที เพื่อช่วยการระบายนํ้ าจากคลอง ร.1 ออกสู่ทะเลสาบสงขลาใหเ้ร็วข้ึน 

จากแนวทางขา้งตน้สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพคลองระบายนํ้ า ร.1 พร้อม

อาคารประกอบ เพื่อเร่งแก้ไขและบรรเทาอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จึงกําหนด

แผนการดาํเนินงานโครงการได ้ดงัน้ี     

ปตร.หนาควน (เดิม) 
คลองระบายน้ํา ร.1 

ตาํแหน่งประตูระบายนํา้หน้าควน แห่งที ่2 

ปตร.หนาควน (แหงที่ 2) 
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ตารางท่ี 2.1 แผนการดาํเนินงาน 4 ปี (พ.ศ. 2556- 2559) 
 

 

2.   สกดันํ้าไม่ใหเ้ขา้เมือง โดยผนันํ้าออกก่อนเขา้เมือง  

ขุดคลองระบายนํ้ าสายใหม่ ฝ่ังซ้ายของคลอง ร.1 สามารถระบายนํ้ าได้ประมาณ  

2,000 ลูกบาศก์เมตร/วินาที ยาวประมาณ 22.50 กิโลเมตร จุดเร่ิมตน้คลองโดยประมาณท่ีบา้นพรุ ตาํบล

บา้นพรุ อาํเภอหาดใหญ่ จุดส้ินสุดคลองโดยประมาณท่ีบา้นยางหัก ตาํบลบางเหรียง อาํเภอควนเนียง   

ราคาค่าก่อสร้างประมาณ 6,000 ล้านบาท การดาํเนินการตอ้งมีการชดเชยค่าท่ีดินและทรัพยสิ์นให้แก่

ราษฎรท่ีไดรั้บผลกระทบ 

3.   ตดัยอดนํ้า / กกัเก็บนํ้า โดยเก็บนํ้าไวต้น้นํ้า  

โครงการอ่างเก็บนํ้ าท่ีสามารถดาํเนินการได้จาํนวน 5 โครงการ สามารถตดั

ยอดนํ้าไดป้ระมาณ 120.0 ลา้นลูกบาศกเ์มตร ประกอบดว้ย  

3.1 อ่างเก็บนํ้าคลองโตนงาชา้ง อ.หาดใหญ่ ความจุ 12.03 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 

3.2 อ่างเก็บนํ้าคลองตํ่า อ.หาดใหญ่ ความจุ 25.22 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 

3.3 อ่างเก็บนํ้าคลองตง อ.หาดใหญ่ ความจุ 26.00 ลา้นลูกบาศกเ์มตร  

3.4 อ่างเก็บนํ้าคลองลาํ อ.สะเดา  ความจุ 20.52 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 

3.5 อ่างเก็บนํ้าคลองหลาปัง อ.สะเดา ความจุ 35.50 ลา้นลูกบาศกเ์มตร  

การขออนุมติัเปิดโครงการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นกระบวนการก่อสร้างโครงการ

ชลประทาน จะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสําคญั คือ การขออนุมติัเปิดโครงการชลประทาน การจดัหา

ท่ีดินเพื่อการชลประทาน การก่อสร้างโครงการชลประทาน และการส่งมอบ การรับมอบโครงการ

ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยและมีความสําคญัมาก ในท่ีน้ีการดาํเนินการโครงการจะตอ้งเร่ิมจาก

การได้รับอนุมัติเปิดโครงการจากผูมี้อาํนาจตามท่ีกฎหมายกําหนด แล้วจึงเร่ิมดําเนินการตาม

ขั้นตอนต่างๆ โดยจะตอ้งมีการดาํเนินการ ดา้นการเตรียมความพร้อมในการขออนุมติัเปิดโครงการ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลา้นบาท) 
2556 2557 2558 2559 

1. ปรับปรุงคลองระบายนํ้ า ร.1 

ตั้งแต่ กม. 1+000  ถึง  21+343 
4,119.21 589.00 (1,410.00) (1,392.00) (727.339) 

2. ก่อสร้าง ปตร.หนา้ควน แห่งท่ี 2 304.290 (45.00) (107.00) (152.29) - 

3. ก่อสร้าง ปตร.บางหย ีแห่งท่ี 2 192.90 28.00 (96.00) (68.90) - 

4. ก่อสร้างสถานีสูบนํ้ า 383.60 57.00 (191.00) (135..60) - 

รวม 5,000.00 719.00 1,804.00 1,749.661 727.339 
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มีการจดัเตรียมเอกสาร หลักฐานต่างๆ และการขออนุญาตหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในท่ีน้ีจะ

ประกอบไปดว้ย เอกสารท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนควบคู่กนัไปตามความเขม้ขน้ของ

งาน/โครงการ ซ่ึงเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 57 วรรค 

2 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

กาํหนดใหโ้ครงการของรัฐท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้งให้ดาํเนินการรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนก่อนเร่ิมดาํเนินการ 

การดาํเนินการก่อสร้างโครงการโดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ กรมชลประทาน

ไดมี้การแบ่งกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใชห้ลกั SIPOC Model โดยคาํนึงถึงความ

ตอ้งการและความคาดหวงัท่ีสาํคญั ตลอดจนแนวทางและวธีิการส่ือสารระหวา่งกนัตามตารางท่ี 2.2 

ตารางท่ี 2.2 การแบ่งกลุ่มผูรั้บบริการจากการเปิดโครงการก่อสร้าง 

 

กลุ่มผูรั้บบริการ บริการท่ีให ้ ความตอ้งการ/ความคาดหวงั แนวทางและวธีิการส่ือสาร 

1.  กลุ่มผูใ้ชน้ํ้ า

ภาคเกษตรกรรม

จากการเปิด

โครงการก่อสร้าง 

-การสร้าระบบ 

เก็บกกันํ้า 

-การสร้างระบบ

ส่งนํ้าเพ่ือเพ่ิม

พ้ืนท่ีชลประทาน 

-การสร้างระบบ 

บรรเทาอุทกภยั 

-ทุกภาคส่วนไดรั้บนํ้า 

อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

-ปริมาณท่ีเพียงพอและ 

ตามเวลาท่ีตอ้งการ 

-จดัตั้งกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ าชลประทานเนน้การมี

ส่วนร่วมของประชาชน 

-การจดัประชุมช้ีแจง การฝึกอบรมดูงาน

และเวทีประชาคม การออกพบปะ

เกษตรกร 

-ใชส่ื้อโทรทศัทศัน์/วทิย/ุหนงัสือพิมพ ์ 

แจกเอกสาร 

-การติดต่อดว้ยตนเอง-Call Center 1460 

2.  กลุ่มผูใ้ชน้ํ้ า

อุปโภค-บริโภค 

-ส่งนํ้าเพ่ือการ

อุปโภค-บริโภค 

-ส่งนํ้าเพ่ือการ

ผลิตนํ้าประปา 

-ไดรั้บนํ้าท่ีมีคุณภาพ นํ้าท่ีดี 

ในปริมาณท่ีเพียงพอและ 

ตามเวลาท่ีตอ้งการ 

-เอกสาร, การประชุม 

-ตูรั้บฟังความคิดเห็น 

-โทรศพัท/์โทรสาร 

-Call Center 1460 

3.  กลุ่มผู ้

ประสบภยัจากนํ้า 

-การป้องกนั 

และบรรเทาภยั 

อนัเกิดจากนํ้า 

-ระบบป้องกนัและบรรเทาภยั

อนัเกิดจากนํ้า 

-การเตือนภยั 

-เอกสาร, การประชุม 

- ตูรั้บฟังความคิดเห็น 

-โทรศพัท/์โทรสาร 

-Call Center 1460 

4.  กลุ่มใชน้ํ้ า

ภาคอุตสาหกรรม 

-ส่งนํ้าเพ่ือ

อุตสาหกรรม 

-ไดรั้บนํ้าท่ีมีคุณภาพนํ้าท่ีดี  

ในปริมาณท่ีเพียงพอและ 

ตามเวลาท่ีตอ้งการ 

-เอกสาร, การประชุม 

-ตูรั้บฟังความคิดเห็น 

-โทรศพัท/์โทรสาร 

-Call Center 1460 
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ระยะเวลาในการขอเปิดโครงการก่อสร้าง เน่ืองจากการขอเปิดโครงการ

ชลประทานขนาดใหญ่ จะประกอบด้วยขั้นตอนการดาํเนินการเตรียมความพร้อม การจดัเตรียม

เอกสารและขั้นตอนการพิจารณาของผูมี้อาํนาจ ดงันั้นระยะเวลาในการดาํเนินการแต่ละขั้นตอน จะ

เป็นเพียงระยะเวลาโดยประมาณเท่านั้ น เพราะการดําเนินการจะต้องใช้งบประมาณในการ

ดาํเนินงานจาํนวนมาก ใช้ระยะเวลานาน และมีผลกระทบในวงกวา้ง ดงันั้นโครงการขนาดใหญ่ 

มกัจะข้ึนอยู่กบัทิศทางนโยบายของรัฐบาล และแผนพฒันาระดบัชาติ ทาํให้การดาํเนินการต่างๆ 

เพื่อขออนุมติัเปิดโครงการขนาดใหญ่ อาจตอ้งใช้ระยะเวลานาน และบางคร้ังจะดาํเนินการอย่าง

เร่งด่วนซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาสั้นกวา่ปกติ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพร้อมดว้ย 

 

5.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง     

                  

อุดมเดช  วิเศษพานิชย์ (2548) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

คณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและเอกชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของสํานกังานเลขานุการ กรอ. 

จงัหวดัเชียงราย  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ ระดบั

ความคาดหวงัและความพึงพอใจ และความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ของกรรมการร่วมภาครัฐบาลและ

เอกชนเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาเศรษฐกิจจงัหวดัเชียงราย ใช้ประชากรในการศึกษา จาํนวน 65 

คน โดยศึกษาคณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและเอกชนจงัหวดัเชียงรายทุกคน  ผลการศึกษาพบว่า

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคณะกรรมการ กรอ.จงัหวดัเชียงรายพบวา่มาจากภาคเอกชน ร้อยละ53.85 และมี

อาชีพรับราชการ ร้อยละ 46.15 เกินกวา่คร่ึงสําเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 53.85 สูงกวา่

ปริญญาตรี ร้อยละ 24.62 และตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 21.54 อายุ 40.83 ปี มีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดัเชียงราย เฉล่ีย 15.51 ปี ระดบัของความคาดหวงัพบว่า อายุ วุฒิการศึกษา และอาชีพท่ี

ต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานของสํานกังานเลขานุการ กรอ. จงัหวดัเชียงราย ท่ีแตกต่าง

กนั ในส่วนของ เพศ ระยะเวลาท่ีพกัอาศยั และการมาจากภาคท่ีต่างกันมีความคาดหวงัต่อการ

ปฏิบติังานของสาํนกังานเลขานุการ กรอ. จงัหวดัเชียงรายท่ีไม่แตกต่างกนั ระดบัของความพึงพอใจ 

พบว่า เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการมาจากภาคต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

สาํนกังานเลขานุการ กรอ. จงัหวดัเชียงราย ท่ีแตกต่างกนัในส่วนของอาย ุและระยะเวลาท่ีพกัอาศยัท่ี

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของสํานักงานเลขานุการ กรอ. จงัหวดัเชียงราย ท่ีไม่

แตกต่างกนั ระดบัความคาดหวงัของคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน

ของสํานกังานเลขานุการ กรอ. จงัหวดัเชียงราย พบวา่ โดยรวม มีระดบัความคาดหวงัระดบัสูงและ

ระดบัความพึงพอใจของคณะกรรมการร่วมภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
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สาํนกังานเลขานุการ กรอ. จงัหวดัเชียงราย พบวา่ โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

จากการแสดงความคิดเห็นพบวา่ปฏิบติังานไดดี้ข้ึนมาก ควรติดตามงานให้เกิดเป็นรูปธรรม และให้

เกิดประโยชน์แก่ประชาชน การปฏิบติังานยงัมีปัญหาอุปสรรคจากความไม่แน่นอนของกลุ่มและ

การบริหารงานของคณะกรรมการ อีกทั้งรูปแบบการทาํงานยงัไม่มีการพฒันาให้ดีข้ึนและยงัไม่

สามารถประสานงานและความร่วมมือกบัเอกชนและระหว่างรัฐได้ดีเท่าท่ีควร ขอ้เสนอแนะต่อ

ภาวะผูน้าํของสํานกังานเลขานุการ ให้ดาํเนินงานอยา่งบูรณาการอย่างต่อเน่ือง เป็นรูปธรรมอย่าง

จริงจงั เพื่อเกิดการยอมรับจากภาคเอกชน สํานักงานเลขานุการ กรอ.จงัหวดัเชียงราย พัฒนา

บุคลากรทางด้านการใช้ IT และการบริหารจดัการ ให้สามารถเป็นผูน้ําได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสานงานกบัภาคเอกชนให้มากข้ึน การสร้างสรรค์โครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อปัจจุบนัและ

อนาคต 

ดารารัตน์  เจริญบุญ (2550) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของนักศึกษาท่ีมีต่อคณะ

สังคมศาสตร์ มหาลยัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อสาํรวจความคาดหวงัของนกัศึกษาท่ีมีต่อ

ความตอ้งการไดรั้บการบริการทางการศึกษา 2) สํารวจถึงระดบับริการการศึกษาท่ีนักศึกษาไดรั้บ

จริงจากการเข้ามาศึกษา 3) ศึกษาลักษณะของภาพลักษณ์ในมุมมองของนักศึกษา 4) แสวงหา

แนวทางในการพฒันาคุณภาพงานดา้นบริการการศึกษาให้มีคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของลูกค้าในอนาคต ระเบียบวิธีวิจัย เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) กลุ่มตัวอย่าง

ประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 625 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จาํนวน 

410 คน รวมทั้งส้ิน 1,035 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษามีความคาดหวงัอยา่งมากท่ีจะไดรั้บ

การบริการทางด้านการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีดีจาดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในทุก

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนมีความคาดหวงัสูงมากต่อการมีเน้ือหากระบวนวิชาท่ีมี

ความชดัเจน มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ และคาดหวงัในดา้นอาจารย ์คือ ให้อาจารยเ์ป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถทางวิชาการสูง ด้านการพฒันาคุณภาพนักศึกษา คาดหวงัให้มีระบบอินเตอร์เน็ต

บริการนกัศึกษาเพื่อคน้ควา้เพิ่มเติม ดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ คาดหวงัท่ีจะมี

ห้องสมุดท่ีทนัสมยั สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดค้รบถว้น ดา้นคุณภาพการให้บริการ

ของเจา้หน้าท่ี นักศึกษาคาดหวงัให้เจา้หน้าท่ีบริการนักศึกษาด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั   

2) ระดบัการบริการท่ีนกัศึกษาไดรั้บจริงจากการเขา้มาศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั 

ไม่ว่าจะเป็นด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านอาจารยแ์ละด้านการพฒันาคุณภาพนักศึกษา  

ส่วนด้านอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ พบว่า สภาพแวดล้อมเช่น เสียง แสงสว่าง  

การถ่ายเทอากาศอยู่ในสภาพท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนการสอนและมีห้องสมุดท่ีทนัสมยั สามารถ

คน้หาขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาได้อย่างครบถ้วน ด้านคุณภาพ การให้บริการของเจา้หน้าท่ี พบว่า 



43 

เจา้หน้าท่ีมีอธัยาศยัดี ไมตรีดี พูดจาดี อีกดว้ย อย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัแลว้ 

ส่ิงท่ีนกัศึกษาไดรั้บบริการจริงๆ มีความแตกต่างจากท่ีคาดหวงัไวใ้นระดบัท่ีมีนยัสําคญั 4) ลกัษณะ

ภาพลักษณ์ในมุมมองของนักศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อคณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยเฉพาะดา้นอาจารย ์คือ อาจารยเ์ป็นท่ียอมรับและมีช่ือเสียงระดบัประเทศ 

อีกทั้ง คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถาบันท่ีมีผลงานทางด้านวิชาการเป็นท่ี

ยอมรับของสถาบนัต่างๆ ทั้งในระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัต่างประเทศ มีระบบการ

เรียนการสอนท่ีมุ่งวจิยัทางสังคมศาสตร์ สามารถผลิตคนดี มีคุณธรรม สู่สังคม และบุคลากรเป็นผูมี้

คุณภาพสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้เป็นอย่างดี 5) การพฒันาคุณภาพงานด้านบริการการศึกษา เพื่อ

สนองความตอ้งการของนักศึกษาและลูกคา้ในอนาคตนั้น ควรมีการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการ

สอนและการวิจัย รวมถึงพัฒนาหลักสูตรร่วมระหว่างสถาบันต่างๆ ทั้ งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ควรพฒันาหลกัสูตรและปรับปรุงเน้ือหากระบวนวิชาอยา่งต่อเน่ือง ให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตลาดแรงงานและทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 1) ดา้น

หลกัสูตรการเรียนการสอน ควรมีการสํารวจความตอ้งการของนกัศึกษาหรือเปิดโอกาสให้นกัศึกษา

ได้มีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตร เพื่อสนองความตอ้งการของนักศึกษา และนกัศึกษาสามารถ

เลือกเรียนได้ตามความถนัด แต่ทั้งน้ี ต้องคาํนึงถึงสภาพความต้องการของตลาดแรงงานทั้งใน

ระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค 2) ดา้นอาจารย ์นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการไดรั้บคาํแนะนาํ

จากอาจารยไ์ม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นวิชาการ ดา้นการศึกษา ปัญหาส่วนตวั แต่ไม่สามารถติดต่อและ

เข้าพบอาจารย์ได้สะดวก จึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการกาํหนดวนัเวลาให้นักศึกษาเข้าพบให้

ชดัเจน และการสอนของอาจารยค์วรมีการพฒันาเทคนิคการสอน มีระบบการเรียนการสอนท่ีใช้

เทคโนโลยีท่ี มีคุณภาพและทันสมัย 3) ด้านการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ควรมีการส่งเสริม

ทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัศึกษาให้มากข้ึน และนกัศึกษามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมทางสังคม อีกทั้ง

ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเป็นการแนะแนวอาชีพ การแนะแนวการศึกษาต่อ สําหรับนกัศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษา ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในภาคพิเศษซ่ึงนักศึกษากลุ่มน้ี ส่วนมากเป็น

นกัศึกษาท่ีมีงานทาํและตอ้งการเพิ่มพนูความรู้ ควรมีการพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถคิดวเิคราะห์ให้

มากข้ึน 4) ด้านอาคาร สถานท่ี สภาพแวดล้อม และอุปกรณ์ ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อ

ปรับปรุงอาคารสถานท่ีของอาคารเรียน และจดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั สามารถ

รองรับเทคโนโลยีในอนาคต ห้องสมุดควรมีการจดัหาหนังสือ เอกสารตาํรา ส่ิงพิมพ์ท่ีทนัสมยั  
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5) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ให้แม่นยาํ รวมถึงให้การกาํหนด

รูปแบบการประสานงานท่ีชัดเจน เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ลดปัญหาการให้บริการท่ีล่าช้า 

ควรมีการจดัทาํคู่มือในการปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ใหบ้ริการ 

ปิยะวฒัน์  รุ่งเรืองวงศา (2553) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการดาํเนินงานของเทศบาล

นครเชียงใหม่ตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติัราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รของเทศบาลนครเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยั

ทางการบริหารจดัการองคก์รของเทศบาลนครเชียงใหม่ท่ีมีต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) เพื่อระบุปัญหาอุปสรรคในการ

บริหารจดัการของเทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษารวมทั้ งส้ิน 336 คน ซ่ึง

ทั้งหมดเป็นเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลคือ

แบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 1) ปัจจยัทางการบริหารจดัการองค์กรของเทศบาลนคร

เชียงใหม่ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่าปัจจยัทางการบริหารจดัการองค์การในภาพรวม มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบั ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (ค่า Pearson 

Correlation = 0.777) จากผลการวิเคราะห์ได้สมการถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นดังน้ี 

ประสิทธิผลการดาํเนินงาน= 0.027+0.324(โครงสร้าง)+0.323 (นโยบายและการบริหาร)+0.229 

(สภาพแวดลอ้มภายใน) พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.616 แสดงว่า โครงสร้างขององค์กรนโยบายและการ

บริหารองคก์ร และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รสามารถอธิบายหรือมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

ของประสิทธิผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 61.6 ส่วนท่ีเหลือ 38.4 เป็นอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี

ไม่ไดร้ะบุไวใ้นแบบจาํลอง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของเทศบาลนครเชียงใหม่ คือ 

1) ปัญหาโครงสร้างองค์กรไดแ้ก่ ขั้นตอนและกระบวนการทาํงานค่อนขา้งมาก ทาํให้การทาํงาน

ของเจา้หน้าท่ีมีความล่าช้า รวมทั้งเทศบาลฯ มีโครงสร้างใหญ่ทาํให้การทาํงานเป็นไปดว้ยความ

ล่าช้าไม่คล่องตวั และการมอบหมายงานไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ี 2) ปัญหา

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีของเทศบาลฯ บางคนไม่มีจิตบริการ ไม่มีการ 



45 

ยิม้แยม้ ทกัทายหรือสอบถามประชาชนท่ีมารับบริการ รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์สํานกังานมีไม่เพียงพอ 

ทาํให้เกิดความไม่คล่องตวัในการทาํงาน และขาดความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

ระหว่างเจา้หน้าท่ีของเทศบาลด้วยกัน 3) ปัญหาด้านบุคลากรขององค์กร ได้แก่ เจา้หน้าท่ีมีการ

จบัผิดการทาํงานของเจา้หน้าท่ีดว้ยกนัเอง ทาํให้ขาดการไวใ้จเพราะเกิดความระแวงซ่ึงกนัและกนั

ตลอดจนพนกังานของเทศบาลมีมากเกินกวา่งานท่ีมี 4) ปัญหาดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร

ไดแ้ก่ นโยบายของผูบ้ริหารของเทศบาลยงัไม่ถูกนาํมาปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน รวมทั้งการ

เล่ือนขั้น-เล่ือนตาํแหน่งไม่ไดรั้บความเป็นธรรมทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน และ

ผูบ้ริหารเทศบาลขาดความจริงจงัในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รเพื่อแกไ้ขปัญหาให้บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามนโยบายท่ีไดว้างไว ้

วิรัตน์  ดิสสระ (2553) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ าในการ

จดัการนํ้ าชลประทาน กรณีศึกษาโครงการส่งนํ้ าและบาํรุงรักษาโดมน้อย จงัหวดัอุบลราชธานี 

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้นํ้ า  

2) ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้นํ้ า 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผล

การดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้นํ้ าในการจดัการนํ้ าชลประทาน จาํแนกตามฝ่ายส่งนํ้ าและบาํรุงรักษา

ต่างๆ และ 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้นํ้ า

ในการจดัการนํ้ าชลประทานของโครงการ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อ

ประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้นํ้ าในการจดัการนํ้ าชลประทาน และการวิจยัเชิง

คุณภาพดว้ยการใช้แบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามปลายเปิด และนาํมาทาํการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการ

วิเคราะห์เชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ หัวหน้ากลุ่มหรือกรรมการกลุ่มผูใ้ช้นํ้ า และ

สมาชิกกลุ่มผูใ้ช้นํ้ าชลประทานพื้นฐาน รวมทั้งส้ิน 6,265 ราย โดยสุ่มแบบชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

380 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 1) ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าตํ่าสุด และค่าสูงสุด 2) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้นํ้ า 

ในการจดัการนํ้ าชลประทานใช้การทดสอบค่าที 3) วิเคราะห์ความแตกต่างใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเซฟเฟ ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของกลุ่มผู ้ใช้นํ้ าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2) ประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้นํ้ าในการจดัการนํ้ าในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  

3) การเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ าในการจดัการ

นํ้ าชลประทานในภาพรวม พบว่าประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้นํ้ าในการจดัการนํ้ า

ชลประทานระหว่างฝ่ายส่งนํ้ าและบํารุงรักษาท่ี 1-4 แตกต่างกัน โดยผู ้ใช้นํ้ าฝ่ายส่งนํ้ าท่ี  1 มี

ประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้นํ้ ามากท่ีสุด 4) ปัญหาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการ



46 

ดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ า พบวา่ สมาชิกในกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ ายงัขาดความสามคัคีเป็นบางส่วน คลองส่ง

นํ้าบางแห่งระดบัคอนกรีตดาดคลองจะตํ่า การส่งนํ้ าชลประทานในฤดูแลง้ปริมาณนํ้ านอ้ยไดรั้บนํ้ า

ไม่เพียงพอ สําหรับขอ้เสนอแนะ พบว่ากลุ่มผูใ้ช้นํ้ าตอ้งการให้แกไ้ขโดยกาํหนดรอบเวรการส่งนํ้ า

เพิ่มข้ึน และตอ้งการให้สมาชิกกลุ่มมีความสามคัคีเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้ส่งนํ้ าในบางคูส่งนํ้ าไม่มี

ปัญหาเร่ืองเกษตรกรทะเลาะกนั ทาํให้ประสิทธิผลการดาํเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ าในการจดัการนํ้ า

ชลประทานสูงข้ึน 

สุกญัญา  เพิ่มบุญ (2553) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังาน

กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสระเกษ เพื่อศึกษา 1) ลักษณะส่วน

บุคคลความคาดหวงัในการปฏิบติังานความเป็นจริงการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ 2) ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัในการปฏิบติังานกับความเป็นจริงการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและ

ความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง

สํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ความเป็นจริงในการ

ปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ประชากรในการ

วิจยัเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสังกดัและผลการปฏิบติังานของพยาบาล ในโรงพยาบาล 

ศรีสระเกษ โดยมีจาํนวนทั้งหมด 383 คน คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งได ้195 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ความเป็นจริงในการปฏิบติังาน และ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีความเท่ียงของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ครอนบาค เท่ากบั .955 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ ไดแ้ก่การทดสอบวิลค็อกซันซายด์แรงค์ และ

สหสัมพนัธ์ลาํดบัท่ีสเปียร์แมน ผลการวจิยัพบวา่ 1) พยาบาลวชิาชีพโรงบาลศรีสะเกษส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง สถานภาพสมรส อายุ 30-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายุการปฏิบติั 6-10 ปี รายได้

ในการปฏิบติั 10,001-15,000 บาทต่อเดือน ปฏิบติังานในกลุ่มงานอายุรกรรม มีความคาดหวงัใน

การปฏิบติังานในระดบัมาก ความเป็นจริงการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง และผลการปฏิบติังาน

ในระดบัมาก 2) ความคาดหวงัในการปฏิบติังานแตกต่างจากความเป็นจริงการปฏิบติังานอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P<.05 3) ความคาดหวงัในการปฏิบัติงานและความเป็นจริงการ

ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

P<.05 ในท่ีน้ีมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคือ โรงพยาบาลควรมีแนวทาง พฒันาการปฏิบติังานในเร่ือง

เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานกบัความเป็นจริงการปฏิบติังานของ

พยาบาลวชิาชีพ เพือ่ใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพยิง่ข้ึน 
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ภัทรวดี  ตันติวิญ�ูพงศ์ (2554) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีอาํเภอเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์ 

1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลภายหลงัการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ

สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในด้านของสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการศึกษากบัประสิทธิผลของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา ภายหลงัการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสาํนกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 3) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคท่ีมีต่อการพัฒนา

การศึกษาของสถานการศึกษา ภายหลงัการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรท่ีทาํการศึกษารวมทั้งส้ิน 87 คน โดย

ประชากรเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ขอ้คาํถามประกอบด้วยคาํถาม

ปลายปิด และขอ้คาํถามปลายเปิด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามได้แก่ค่าความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Pearson Correlation ของตวัแปรอิสระกับ 

ตัวแปรตาม ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิผลภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา ในดา้นของ

สถานศึกษา มีผลการศึกษาคือ สถานศึกษามีการพฒันาและเกิดประสิทธิผลของการจดัการศึกษาใน

ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึง ภายหลงัจากการไดรั้บการประเมินจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบท่ี 2 สถานศึกษาได้มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการจัด

การศึกษา จนก่อเกิดคุณภาพของการจดัการศึกษาท่ีดีมากในภาพรวม 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ทางการศึกษากบัประสิทธิผลของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ภายหลงัการประเมิน

คุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา พบว่าปัจจยัทางการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา คือปัจจยัเก่ียวกับงบประมาณของสถานศึกษา การสังกัดหน่วยงาน

การศึกษา และการมีส่วนได้ส่วนเสียของผูเ้ก่ียวข้องไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาภายหลงัการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 3) ปัญหาและอุปสรรคใน

การพฒันาคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัญหาของการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก

ปัจจยัหลายปัจจยัประกอบกนั ซ่ึงไดแ้ก่ นกัเรียน ครูผูส้อน และผูบ้ริหารสถานศึกษา การมีส่วนร่วม

ของผู ้เก่ียวข้อง งบประมาณการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ
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สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั ท่ีข้ึนอยูก่บัตวับุคคล สภาพครอบครัว และสภาพแวดลอ้ม

บริบทของแต่ละสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลายรวมทั้ งกระบวนการบริหารจดัการ ท่ีมีความ

แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั สถานศึกษาควรดาํเนินการจดัการศึกษาเพิ่มในดา้นของการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความต่อเน่ืองเกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยง ให้มีผูมี้

ส่วนร่วมทุกฝ่ายร่วมกนัตระหนักถึงความสําคญัในการท่ีจะร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั้ งในด้านวิชาการและด้านทักษะความสามารถ ด้านอ่ืนๆ อย่าง

หลากหลายเพื่อยกระดบัมาตรฐานของสถานศึกษาใหมี้ระดบัมาตรฐานท่ีสูงข้ึนต่อไปในอนาคต 

พระบรรพต  ตยานนฺโท (ป่ินสง) (2556) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนต่อ

การพฒันาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความ

คาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อ

เปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาต่อความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสํารวจ (Survey  Research) กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชากรในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 194 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 2 ตอนคือ 1) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของ

กลุ่มตวัอย่าง 2) เป็นแบบสอบถามความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ

(Percentage) ใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สถิติ 

t-test ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และในกรณีท่ีพบความแตกต่าง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธี LSD ผลการวิจยัพบว่า 1) ลกัษณะ

ประชากรของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 43-50 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลว้ ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และส่วนใหญ่มีรายได ้

ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวงัของประชาชน

ต่อการพฒันาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียได้ดังน้ี (1) ด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 (2) ด้าน

ทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 (3) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 (4) ดา้นบริหารและการปกครอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ตามลาํดบั 3) ผลการ

วิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัของประชาชน
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ต่อการพฒันาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี สรุปได้ว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ดา้น

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้นสถานภาพ

และรายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะ 1) ด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานควรมีการ

แกปั้ญหาเร่ืองท่ีอยู่อาศยัหนาแน่น การจราจรติดขดั และใช้พื้นท่ีว่างให้เกิดประโยชน์ 2) ดา้นการ

พฒันาเศรษฐกิจ ควรดูแลเร่ืองการว่างงานในชุมชน พฒันาอาชีพในชุมชน ควรปรับปรุงความ

สะอาดของตลาด 3) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ควรดูแลเร่ืองการจราจร และการ

จดัเก็บขยะรักษาความสะอาดให้มากกว่าน้ี 4) ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ควรดูแลความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ควรมีกลอ้งวงจรปิดท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กจุด และ 5) ดา้นบริหารและ

การปกครอง ควรมีการร้องเรียนและดูแลเร่ืองราวร้องทุกข์ให้รวดเร็วข้ึน มีการประชาสัมพนัธ์

ข่าวสาร ต่างๆ ใหถึ้งประชาชนมากข้ึนกวา่น้ี 

ทิรัศม์ชญา  พิพฒัน์เพ็ญ และคณะ (2557) ศึกษาเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบติัราชการของเทศบาลนครสงขลา วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบติังานของเทศบาลนครสงขลา เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค ตลอดแนวทาง

การแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการให้บริการของเทศบาลนครสงขลา โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

บงัเอิญหรือตามความสะดวก ทั้งหมด 400 คน ใชต้วัสถิติวเิคราะห์ คือการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานได้ 390 คน ไม่สามารถนับค่าได้จาํนวน 10 คน ผลการวิจยั

พบวา่ 1) ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการพบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ

การให้บริการดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม 

และงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก 

ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวง และงานทะเบียน

ราษฎร์ ตามลาํดบั 2) ด้านเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึง

พอใจการให้บริการด้านเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ กองสวสัดิการ

สังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิสศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้า

รับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวง และงานทะเบียน

ราษฎร์ ตามลาํดบั 3) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ

การให้บริการด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ กองสวสัดิการสังคม งาน

เคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ 

ศูนย์บริการสาธารณะสุขศูนยเ์ตาหลวง งานทะเบียนราษฎร์ และศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย ์

สระเกษ ตามลาํดบั 4) ดา้นผลสัมฤทธ์ิการให้บริการ พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ
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ดา้นผลสัมฤทธ์ิการให้บริการ ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพงึพอใจมาก ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณะสุข

ศูนยเ์ตาหลวง ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ และงานทะเบียนราษฎร์ ตามลาํดบั 5) ความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการ รวมทุกดา้น รวมทุกหน่วยงาน พบว่าประชาชนผูม้ารับบริการของเทศบาล

นครสงขลามีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดได้แก่ กองสวสัดิการสังคม งานเคาน์เตอร์

เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการ

สาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวง ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ และงานทะเบียน ตามลาํดบั ปัญหา

และขอ้เสนอแนะ พบว่า ควรเพิ่มท่ีจอดรถในการให้บริการ อยากให้เพิ่มหนังสือพิมพ์รายวนัไว้

บริการระหวา่งรอตรวจ เพิ่มเตียงผูป่้วยให้มากข้ึน/รถพยาบาลประจาํ อยากให้มียามประจาํ/ไฟฟ้า

หนา้กาํแพงประตู เจา้หนา้ท่ีควรมีเคร่ืองแบบท่ีชดัเจนเป็นแบบแผนเดียวกนั เพื่อป้องกนัการสับสน

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนผูใ้ช้บริการ การเรียกช่ืออยากให้เรียกซํ้ า 2 คร้ัง หรือใชไ้มโครโฟน 

ก็ไดเ้พื่อสะดวกแก่การไดย้นิ เพราะอาจมีบางท่านท่ีมีปัญหาทางหูการเรียกช่ือใหเ้สียงดงักล่าวน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่. (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11” โดยมี

วธีิการศึกษาตามระเบียบวธีิวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดรูปแบบและวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 

1.   รูปแบบการศึกษา  

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อประเมินความ

คาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่.(ระยะท่ี 2) จงัหวดั

สงขลา และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการใช้แบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามปลายเปิด 

และนาํมาวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 

 

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอยู่ในแนวพื้นท่ีก่อสร้างประตูระบาย

นํ้าหนา้ควน ซ่ึงเป็นประชากรท่ีอยูใ่นเขตตาํบลหาดใหญ่ และตาํบลควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา โดยมีจาํนวนประชากรรวมทั้งส้ิน 400 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งสามารถหาไดโ้ดยการใชสู้ตรของ ยามาเน่

(Yamane, 1973: 729) ดงัน้ี 

    

    

เม่ือ n หมายถึง   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N  หมายถึง   ขนาดของประชากร   

 e    หมายถึง   ความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสุ่ม 

  

  

2Ne1
Nn

+
=
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กลุ่มตวัอยา่งสามารถคาํนวณได ้ดงัน้ี 

ประชากรในเขตตาํบลหาดใหญ่ และตาํบลควนลงั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 400 คน  

   กาํหนด  e  =   0.05   

N  =  400  

จะไดข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ n = 400/(1+400(0.05)2) 

     = 200 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม คือ 200 ตวัอยา่ง 
 

2.3 การสุ่มตัวอย่าง โดยจาํแนกตามพื้นท่ี แบบบงัเอิญ และนาํแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งกรอกขอ้มูลและตอบคาํถามไดจ้าํนวนท่ีตอ้งการ 200 ราย 

 

3.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึน โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาปรับปรุง

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 

3.1 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

 3.1.1 ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไป ซ่ึงเป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีขอ้คาํถามทั้งส้ินจาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้และประสบการณ์ 

เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

 3.1.2 ตอนที่  2 แบบสอบถามความคาดหวังของประชาชนต่อประสิทธิผล

โครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังหวัดสงขลา สํานักงานก่อสร้างชลประทาน

ขนาดใหญ่ที ่11 ประกอบดว้ย  

1) ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ (1) กระบวน 

การวางแผน (Planning) (2) การจดัองค์การ (Organizing) (3) การนําองค์การ (Leading) (4) การควบคุม 

(Controlling) และ (5) การบริหารราชการท่ีดี   

2)   ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้าง ไดแ้ก่ (1) การก่อสร้าง

อาคารชลประทาน (2) การก่อสร้างประตูระบายนํ้ า (3) การติดตั้งระบบเตือนภยั และ (4) การก่อสร้าง

อ่างเก็บนํ้าสาํรอง  
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3)   ความคาดหวงัต่อประสิทธิผลของ ได้แก่ (1) แผนงานและการดาํเนินการ 

(2) อาคารชลประทาน (3) ระบบระบายนํ้า (4) ระบบป้องกนัอุทกภยั และ (5) พื้นท่ีเก็บนํ้าสาํรองใน

ฤดูแลง้ 

  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน 43 

ขอ้ 

  การวดัคาํถามแต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประมาณค่ารวม (Summative Scale) 

ซ่ึงเป็นเทคนิคของ Rensis A. Likert ท่ีใช้วดัเป็นมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้เลือกตอบ  

5 ระดบั ดงัน้ี 

    มากท่ีสุด  5 คะแนน 

    มาก   4 คะแนน 

    ปานกลาง  3 คะแนน 

    นอ้ย   2 คะแนน 

    นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

การแปรผลเพื่ออธิบายตวัแปร ทาํโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย (Class 

Interval) จากสูตร 
 

  ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย  =  
ค่าคะแนนมาก−ค่าคะแนนนอ้ย

จาํนวนชั้น
 

 

  ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย =  
5−1
5

    =   
4
5

   =  0.8 
 

   คะแนนเฉล่ีย  4.2  – 5.0  หมายถึง มีความคาดหวงัมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย  3.4  – 4.2  หมายถึง มีความคาดหวงัมาก 

   คะแนนเฉล่ีย  2.6  – 3.4  หมายถึง มีความคาดหวงัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย  1.8  – 2.6 หมายถึง มีความคาดหวงันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย  1.0  – 1.8  หมายถึง มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
 

3.1.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโครงการบรรเทาอุทกภัย

อําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังกวัดสงขลา สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 11 โดยวดั

ระดบัประสิทธิผลของโครงการ ประกอบดว้ย  
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1)    ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ (1) การมีประสิทธิภาพด้านการปฏิบติัราชการ (2) การ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และ (3) การมีประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

2)   ความสอดคล้องกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ ได้แก่ (1) 

ยทุธศาสตร์และพนัธกิจ และ (2) เป้าหมายขององคก์าร 

3)   ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร  

4)    การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน  

5) ตรงตามความตอ้งการของประชาชน  

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน 15

ขอ้  

การวดัคาํถามแต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประมาณค่ารวม (Summative Scale) 

ซ่ึงเป็นเทคนิคของ Rensis A. Likert ท่ีใช้วดัเป็นมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้เลือกตอบ  

5 ระดบั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  5 คะแนน 

    มาก   4 คะแนน 

    ปานกลาง  3 คะแนน 

    นอ้ย   2 คะแนน 

    นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 

การแปรผลเพื่ออธิบายตวัแปร ทาํโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย (Class 

Interval) จากสูตร 
 

  ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย  =  
ค่าคะแนนมาก−ค่าคะแนนนอ้ย

จาํนวนชั้น
 

 

  ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย =  
5−1
5

    =   
4
5

   =  0.8 

 

   คะแนนเฉล่ีย  4.2  – 5.0  หมายถึง มีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย  3.4  – 4.2  หมายถึง มีประสิทธิผลมาก 

   คะแนนเฉล่ีย  2.6  – 3.4  หมายถึง มีประสิทธิผลปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย  1.8  – 2.6 หมายถึง มีประสิทธิผลนอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย  1.0  – 1.8  หมายถึง มีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 
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3.1.4 ตอนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปัญหาอุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ เพื่อพฒันาใหก้ารก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดั

สงขลา สํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชน 

ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ผูต้อบสามารถตอบได้อย่างอิสระภายใต้

รายการท่ีกาํหนดมาให้ในแต่ละหัวข้อ จาํนวน 3 ประเด็น ได้แก่ 1)   ด้านการวางแผนและการ

ดาํเนินการ 2) ดา้นการมีส่วนร่วม และ 3) ผลกระทบจากการดาํเนินการ 

3.2 การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือและพฒันาคุณภาพในลกัษณะการใชแ้บบสอบถาม โดยมี

ขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

 3.2.1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชน 

จากเอกสาร หนงัสือ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการกาํหนดขอบเขตของเน้ือหา 

นาํมาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา และรายละเอียดท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี 

 3.2.2 ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหา โดยพิจารณาให้สอดคลอ้งกบั

รายละเอียดท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใช้ภาษา และความเท่ียงตรง

ตามเน้ือหา 

 3.2.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม หลงัจากทาํการร่าง

แบบสอบถามเสร็จแลว้ นาํแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน ในการตรวจแบบสอบถาม

และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ข ตรวจดูความชดัเจน ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา 

เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาจะได้ดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมีความ

เท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน  

 3.2.4 นําแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อวดัความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ก่อน

ทาํการเก็บขอ้มูลจริงนําแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีใช้ศึกษา โดยทดสอบจากประชากรจาํนวน 30 ราย นาํผลจาก

การสอบถามไปทดสอบหาความเช่ือถือได ้(reliability consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (coefficient of alpha หรือ Cronbach) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปคาํนวณได ้

จากสูตร 
 

  α หรือ 𝑟𝑟α = 
𝑛𝑛

𝑛𝑛−1
  

(1−∑ 2𝑠𝑠i )

𝑠𝑠2
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  เม่ือ α  หรือ 𝑟𝑟α  = ค่าความเช่ือถือได ้

        𝑛𝑛 = จาํนวนขอ้คาํถาม  

                 𝑠𝑠i2= ความแปรปรวนของคะแนนขอ้คาํถามท่ี i 

             𝑠𝑠2 = ความแปรปรวนของคะแนนขอ้คาํถามทั้งหมด 

          I = 1,2,……………….n 
 

ทั้ งน้ี เม่ือคํานวณตามสูตรดังกล่าวต้องได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่า

มากกว่า 0.07 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความเช่ือถือได้ พร้อมท่ีจะนําไปใช้ใน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้โดยนาํแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาใน 

แต่ละส่วนกาํหนดให้การใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น ระดบัความคาดหวงั และระดบัประสิทธิผล

มี 5 ระดบั ผลการทดสอบพบวา่ 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 พบว่า มีค่า

เท่ากบั 0.895 (ค่าความเท่ียงตรง) อยู่ในเกณฑ์สูง ซ่ึงมากกว่า 0.70 ข้ึนไป จึงสามารถนาํไปใช้เก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

 4.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสารประเภทต่างๆ ได้แก่ ตาํราหนังสือ 

บทความ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ซ่ึงจดัเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และเก็บขอ้มูล

จากแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2 ) จงัหวดัสงขลา สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 ตลอดจน

ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นต่างๆ ของประชาชน ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ประเภทดงักล่าว มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

4.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลในชั้นน้ีเป็นขอ้มูล

เก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ดงันั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวโดยใชเ้คร่ืองมือ ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษา

ไดส้ร้างข้ึน และผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้ โดยมีวธีิดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
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4.1.1 นาํแบบสอบถามแจกจ่ายให้กบัประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีการก่อสร้างประตู

ระบายนํ้าหนา้ควน (แห่งท่ี 2) ดว้ยตนเองและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

4.1.2 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้ง ลงรหสัเพื่อนาํไปสู่การ

วิเคราะห์ และแปรผล โดยนาํเสนอผลในรูปแบบค่าสถิติ พร้อมทั้งคาํบรรยาย ส่วนแบบสอบถาม

ปลายเปิดจะนาํมาจดัระเบียบขอ้มูลแยกเป็นหมู่ๆ และนาํไปวเิคราะห์ในรูปของการบรรยายต่อไป  

4.2 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

ต่างๆ ดงันั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนน้ีจึงมีวิธีดาํเนินการท่ีสําคญั คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ประเภทแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ ตาํรา 

หนงัสือ บทความ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ตลอดจนส่ือออนไลน์ประเภทอินเทอร์เน็ต จากนั้น

นาํมาประมวลวเิคราะห์เพื่อใชส้ร้างเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการศึกษา 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

  

ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล หลังจากนั้ นนําข้อมูลทั้ งหมดมาเข้ารหัส (Coding) แล้วนําไปวิเคราะห์ประเมินผลด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปช่วยในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

5.1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล รวมถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้าน

การบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage)  

5.2 วเิคราะห์ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัย

อําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังหวัดสงขลา โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และจดัลาํดบั 

5.3 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) 

จังหวดัสงขลา โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และจดัลาํดบั 

5.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนกับประสิทธิผลโครงการ

บรรเทาอุทกภัยอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะที ่2) จังหวดัสงขลา ดว้ยวธีิทดสอบสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

5.5 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการสรุปประเด็นจากแบบสอบถามตอนท่ี 4 ซ่ึงมี

ขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด โดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั และนาํเสนอขอ้มูลดว้ย

การบรรยาย (Descriptive Data Analysis) 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11” โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทา

อุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 2) ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบั

ประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี2) จงัหวดัสงขลา และ 4) ปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาให้การก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ 

(ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

2.  ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

3.  ระดับประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดั

สงขลา  

4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการบรรเทา

อุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

5.  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

 

1.   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

 

การศึกษา ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 เก่ียวกบัขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และประสบการณ์ รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ 

 

ลาํดบัท่ี เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 ชาย 114 57.0 
2 หญิง 86 43.0 

 รวม 200 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 57.0 เป็นเพศชาย 

จาํนวน 114 คน และร้อยละ 43.0 เป็นเพศหญิง จาํนวน 86 คน 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ  

 

ลาํดบัท่ี อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 20 – 40 69 34.5 
2 41 – 60 43 21.5 
3 61 – 80 52 26.0 
4 ≥ 80 36 18.0 

 รวม 200 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 34.5 มีอายุระหวา่ง 20 – 

40 ปี จาํนวน 69 คน รองลงมาร้อยละ 26.0 มีอายุระหวา่ง  61 – 80 ปี จาํนวน 26 คน ร้อยละ 21.5 มี

อายรุะหวา่ง 41-60 ปี จาํนวน 43 คน และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 18.0 มีอายมุากกวา่ 80 ปี  

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ลาํดบัท่ี สถานภาพ จาํนวน 

 

ร้อยละ 

1 โสด 36 18.0 
2 สมรส 118 59.0 
3 หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 46 23.0 

 รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 59.0 มีสถานภาพสมรส 

จาํนวน 118 คน รองลงมาร้อยละ 23.0 มีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู่ จาํนวน 46 คน และน้อย

ท่ีสุดร้อยละ 18.0 มีสถานภาพโสด จาํนวน 36 คน 

   

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ลาํดบัท่ี ระดบัการศึกษา จาํนวน 

 

ร้อยละ 

1 ประถมศึกษาปีท่ี 6 3 1.5 
2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า ม.3 3 1.5 
3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ม.6 หรือ ปวช. 7 3.5 
4 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. 75 37.5 
5 ปริญญาตรี 74 37.0 
6 ปริญญาโท 36 18.0 
7 ปริญญาเอก 2 1.0 
 รวม 200 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 37.5 จาํนวน 75 คน จบ

การศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. รองลงมาร้อยละ 37.0 จาํนวน 74 คน จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 18.0 จาํนวน 36 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 3.5 จาํนวน 7 

คน จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ม.3 ร้อยละ 3.5 จาํนวน 3 คนเท่ากนั จบ

การศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า ม.3 และน้อยท่ีสุดร้อยละ 1.0 

จาํนวน 2 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก  

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาชีพ 

 

ลาํดบัท่ี อาชีพ จาํนวน 

 

ร้อยละ 

1 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 7 3.5 
2 นกัเรียน/นกัศึกษา 3 1.5 
3 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 71 35.5 
4 รับจา้งทัว่ไป 18 9.0 
5 ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ 37 18.5 
6 แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณ 14 7.0 
7 คา้ขาย/อาชีพอิสระ 41 20.5 
8 เกษตรกร/ประมง 9 4.5 
 รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 35.5 จาํนวน 71 คน  

มีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทั รองลงมาร้อยละ 20.5 จาํนวน 41 คน มีอาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระ 

ร้อยละ 18.5 จาํนวน 37 คน มีอาชีพผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ ร้อยละ 9.0 จาํนวน 18 คน มีอาชีพ

รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 7.0 จาํนวน 14 คน มีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณ ร้อยละ 4.5 จาํนวน 9 คน  

มีอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 3.5 จาํนวน 7 คน มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และน้อยท่ีสุด

ร้อยละ 1.5 จาํนวน 3 คน มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา   

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามรายได ้ 

 

ลาํดบัท่ี รายได ้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 < 10,000  11 5.5 
2 10,001 – 20,000 82 41.0 
3 20,001 – 30,000 38 19.0 
4 30,001 – 40,000 40 20.0 
5 50,001 – 60,000 19 9.5 
6 > 60,001 10 5.0 

 รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 41.0 จาํนวน 82 คน มี

รายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 20.0 จาํนวน 40 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 19.0 จาํนวน 38 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 9.5 จาํนวน 19 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 50,001 – 60,000 

บาท ร้อยละ 5.5 จาํนวน 11 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และน้อยท่ีสุดร้อยละ 

5.0 จาํนวน 10 คน มีรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท   

 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามประสบการณ์ 

 

ลาํดบัท่ี ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี จาํนวน 

 

ร้อยละ 

1 1 – 5 47 23.5 
2 6 – 10 60 30.0 
3 11 – 20 46 23.0 
4 >20 47 23.5 

 รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 30.0 จาํนวน 60 คน 

อาศยัอยู่ในพื้นท่ี 6 – 10 ปี รองลงมาร้อยละ 23.5 จาํนวน 47 คน อาศยัอยู่ในพื้นท่ี 1 –  5 ปี และ 

มากกวา่ 20 ปี เท่ากนั และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 23.0 จาํนวน 23 คน อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 11 – 20 ปี  

  

ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามประสบการณ์ดา้นการเกิดปัญหา

อุทกภยั 

 

ลาํดบัท่ี การเกิดปัญหาอุทกภยั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 เคย 183 91.5 
2 ไม่เคย 17 8.5 

 รวม 200 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 91.5 จาํนวน 183 คน 

เคยไดรั้บความเดือดร้อนทรัพยสิ์นเสียหายจากการเกิดปัญหาอุทกภยั และร้อยละ 8.5 จาํนวน 17 คน 

ไม่เคยไดรั้บความเดือดร้อนทรัพยสิ์นเสียหายจากการเกิดปัญหาอุทกภยั  

  

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามประสบการณ์ดา้นการเกิดปัญหา

ภยัแลง้ 

  

ลาํดบัท่ี การเกิดปัญหาภยัแลง้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 เคย 1 0.5 
2 ไม่เคย 199 99.5 
 รวม 200 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 99.5 จาํนวน 199 คน  

ไม่เคยไดรั้บความเดือดร้อนจากสภาวการณ์ขาดแคลนนํ้ าอุปโภคบริโภคจากการเกิดปัญหาภยัแลง้ 

และร้อยละ 0.5 จาํนวน 1 คน เคยไดรั้บความเดือดร้อนจากสภาวการณ์ขาดแคลนนํ้ าอุปโภคบริโภค

จากการเกิดปัญหาภยัแลง้  
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2.   ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัย 

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะที ่2) จังหวดัสงขลา 

 

การศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จังหวดัสงขลา ประกอบด้วย 1. ความคาดหวงัต่อปัจจัยด้านการ

ดาํเนินการบริหารจดัการ ได้แก่ 1.1 กระบวนการวางแผน 1.2 การจดัองค์การ 1.3 การนาํองค์การ 

1.4 การควบคุม และ 1.5 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 2. ความคาดหวงัต่อปัจจัยด้านการ

ดาํเนินงานก่อสร้าง ได้แก่ 2.1 การก่อสร้างอาคารชลประทาน 2.2 การก่อสร้างประตูระบายนํ้ า  

2.3 การติดตั้ งระบบเตือนภัย และ 2.4 การก่อสร้างอ่างเก็บนํ้ าสํารอง และ 3. ความคาดหวงัต่อ

ประสิทธิผลโครงการ ได้แก่ 3.1 แผนงานและการดาํเนินการ 3.2 อาคารชลประทาน 3.3 ระบบ

ระบายนํ้ า 3.4 ระบบป้องกันอุทกภัย และ 3.5 พื้นท่ี เก็บนํ้ าสํารองในฤดูแล้ง ผลการศึกษามี

รายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะที ่2) จังหวดัสงขลา โดยภาพรวม สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 

 

ลาํดบัท่ี ความคาดหวงัของประชาชน  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. ปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ 3.66 0.95 มาก 2 

2. ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้าง 3.74 0.93 มาก 1 

3. ประสิทธิผลโครงการ 3.28 0.47 ปานกลาง 3 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.56 0.78 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผล

โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมาก ประกอบด้วย 1. ปัจจยัด้านการดาํเนินงานก่อสร้าง 

โดยมีค่า  = 3.74, S.D. = 0.93 และ 2. ปัจจยัด้านการดาํเนินการบริหารจดัการ โดยมีค่า  = 3.66, 

S.D. = 0.95 
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กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัปานกลาง คือ ประสิทธิผลโครงการ โดยมีค่า  = 3.28, S.D. 

=0.47 

2.2  ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะที ่2) จังหวดัสงขลา ในแต่ละด้าน 

2.2.1 ปัจจัยด้านการดําเนินการบริหารจัดการ การศึกษาระดบัความคาดหวงัของ

ประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ดา้น

การดาํเนินการบริหารจดัการ สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัย 

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ปัจจยัด้านการดาํเนินการบริหารจดัการ

โดยภาพรวม 

 

ลาํดบัท่ี ปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. กระบวนการวางแผน 4.10 0.40 มาก 1 

2. การจดัองคก์าร 3.69 0.77 มาก 3 

3. การนาํองคก์าร 3.55 0.46 มาก 4 

4. การควบคุม 3.79 0.68 มาก 2 

5. การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3.19 0.62 ปานกลาง 5 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.66 0.95 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อ

ประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ปัจจยัด้านการ

ดาํเนินการบริหารจดัการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66 ซ่ึงสามารถ

จาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมาก ประกอบด้วย 1. กระบวนการวางแผน โดย 

มีค่า = 4.10, S.D.= 0.40 2. การควบคุม โดยมีค่า = 3.79, S.D.= 0.68 3. การจดัองค์การ โดยมีค่า  

= 3.69, S.D.= 0.77 และ 4. และการนาํองคก์าร โดยมีค่า = 3.55, S.D.= 0.46 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัปานกลาง คือ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

โดยมีค่า  = 3.19, S.D. = 0.62 
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1) ความคาดหวงัดา้นกระบวนการวางแผน สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 ระดบัความคาดหวงัของปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการในส่วนของกระบวนการ

วางแผน  

 

ลาํดบัท่ี กระบวนการวางแผน  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. หน่วยงานไดมี้การกาํหนดผูรั้บผิดชอบโครงการ

อยา่งชดัเจน 

4.93 0.32 มากท่ีสุด 1 

2. หน่วยงานไดมี้การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มลูจุดอ่อน  

จุดแขง็ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ 

4.02 0.55 มาก 3 

3. หน่วยงานไดก้าํหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

อยา่งชดัเจน 

4.06 1.06 มาก 2 

4. หน่วยงานไดป้ฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ 3.74 1.06 มาก 5 

5. หน่วยงานมีการตรวจสอบปรับปรุงแผนท่ีวางไว ้

เพ่ือใหไ้ดผ้ลงานตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ

มาตรฐานท่ีกาํหนดและมาตรฐานท่ีกาํหนด 

3.77 1.04 มาก 4 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.10 0.40 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.12 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคาดหวงัปัจจัยด้านการ

ดาํเนินการบริหารจดัการในส่วนของกระบวนการวางแผน ทั้งหมด 5 กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก โดย

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานไดมี้การกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบโครงการอยา่งชดัเจน โดยมีค่า  = 4.93, S.D. = 0.32 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมาก ประกอบดว้ย 1. หน่วยงานไดก้าํหนด

ขั้นตอนการปฏิบติังานอย่างชัดเจน โดยมีค่า  = 4.06, S.D. = 1.06  2. หน่วยงานได้มีการศึกษา

วเิคราะห์ขอ้มูลจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาอุปสรรคต่างๆ โดยมีค่า  = 4.02, S.D. = 0.55  3. หน่วยงาน

มีการตรวจสอบปรับปรุงแผนท่ีวางไว ้เพื่อให้ไดผ้ลงานตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และมาตรฐาน 

ท่ีกาํหนด โดยมีค่า  = 3.77, S.D. = 1.04 และ 4. หน่วยงานไดป้ฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไว ้โดยมีค่า 

 = 3.74, S.D. = 1.06 
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2)   ดา้นการจดัองคก์าร สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 ระดบัความคาดหวงัของปัจจยัด้านการดาํเนินการบริหารจดัการในส่วนของการจดั

องคก์าร  

 

ลาํดบัท่ี การจดัองคก์าร  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. หน่วยงานไดมี้การจดัแบ่งงานใหอ้ยูใ่นรูปของ 

กลุ่มงานต่างๆ 

3.90 1.23 มาก 1 

2 หน่วยงานไดมี้การจดักลุ่มงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

ใหส้ามารถดาํเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและ

กลมกลืน 

3.44 1.18 มาก 4 

3. หน่วยงานไดก้าํหนดความรับผิดชอบสาํหรับงานต่างๆ 

และมอบหมายใหบุ้คคลรับผิดชอบ 

3.79 1.20 มาก 2 

4. หน่วยงานไดมี้การประสานกิจกรรมต่างๆ ใหส้ามารถ

ดาํเนินการไดต้ามวตัถุประสงค ์

3.61 1.24 มาก 3 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.60 0.77 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของประชาชน 

ปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการในส่วนของการจดัองค์การ ทั้งหมด 4 กิจกรรมอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมาก ประกอบด้วย 1. หน่วยงานไดมี้การ

จดัแบ่งงานให้อยูใ่นรูปของกลุ่มงานต่างๆ โดยมีค่า  = 3.90, S.D. = 1.23  2. หน่วยงานไดก้าํหนด

ความรับผิดชอบสําหรับงานต่างๆ และมอบหมายให้บุคคลรับผิดชอบ โดยมีค่า  = 3.79, S.D. = 

1.20  3. หน่วยงานไดมี้การประสานกิจกรรมต่างๆ ใหส้ามารถดาํเนินการไดต้ามวตัถุประสงค ์โดยมี

ค่า  = 3.61, S.D. = 1.24 และ 4. หน่วยงานไดมี้การจดักลุ่มงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนัให้สามารถดาํเนิน

กิจกรรมไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและกลมกลืน โดยมีค่า  = 3.44, S.D. = 1.18 
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3)   ดา้นการนาํองคก์าร สรุปไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.14 ระดับความคาดหวงัของปัจจยัด้านการดาํเนินการบริหารจดัการในส่วนของการนํา

องคก์าร  

 

ลาํดบัท่ี การนาํองคก์าร  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. หน่วยงานไดก้าํหนดทิศทางขององคก์ารอยา่งชดัเจน 3.59 1.16 มาก 5 

2. หน่วยงานไดก้าํหนดวิสยัทศัน์ท่ีมีความชดัเจน 

 

2.91 1.08 ปานกลาง 7 

3. หน่วยงานไดก้าํหนดเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 2.06 1.20 นอ้ย 8 

4. หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีค่านิยมท่ีสะทอ้นใหอ้งคก์าร

  

4.85 0.69 มากท่ีสุด 1 

5. หน่วยงานไดก้าํหนดผลผลิต (Out put) และผลลพัธ์ 

(Out come) ชดัเจน 

4.05 1.23 มาก 2 

6. หน่วยงานมีผูบ้ริหารท่ีมีการส่ือสารอยา่งชดัเจน 3.67 1.16 มาก 4 

7. หน่วยงานมีผูบ้ริหารท่ีมีการสร้างบรรยากาศภายใน

่  

3.73 1.19 มาก 3 

8. หน่วยงานไดมี้การปรับสร้างวฒันธรรมเพ่ือ

 

3.57 1.31 มาก 6 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.55 0.46 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของประชาชน

ปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการในส่วนของการนาํองค์การ ทั้งหมด 8 กิจกรรมอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด ได้แก่ หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมี

ค่านิยมท่ีสะทอ้นใหอ้งคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์ และเป้าประสงค ์โดยมีค่า  = 4.85, S.D. = 0.69 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมาก ประกอบดว้ย 1. หน่วยงานไดก้าํหนด

ผลผลิต (Out put) และผลลพัธ์ (Out come) ชดัเจน โดยมีค่า  = 4.05, S.D. = 1.23  2. หน่วยงานมี

ผูบ้ริหารท่ีมีการสร้างบรรยากาศภายในองคก์ารเพื่อให้เกิดการกระจายอาํนาจและนวตักรรม โดยมี

ค่า  = 3.73, S.D. = 1.19  3. หน่วยงานมีผูบ้ริหารท่ีมีการส่ือสารอย่างชดัเจน โดยมีค่า  = 3.67, 

S.D. = 1.16  4. หน่วยงานได้กาํหนดทิศทางขององค์การอย่างชัดเจน โดยมีค่า  = 3.59, S.D. = 

1.16 และ 5. หน่วยงานไดมี้การปรับสร้างวฒันธรรมเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานตามเป้าหมาย โดย

มีค่า  = 3.57, S.D. = 1.31 
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กลุ่มท่ีมีระดับความคาดหวงัปานกลาง ได้แก่ หน่วยงานได้กําหนด

วสิัยทศัน์ท่ีมีความชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า  = 2.91, S.D. = 

1.08 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงันอ้ย ไดแ้ก่ หน่วยงานไดก้าํหนดเป้าประสงค์

ท่ีชดัเจน โดยมีค่า  = 2.06, S.D. = 1.20 

4)   ดา้นการควบคุม สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ระดบัความคาดหวงัของปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการในส่วนของการควบคุม 

 

ลาํดบัท่ี การควบคุม  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. หน่วยงานมีการควบคุมดา้นปริมาณงาน 4.13 1.12 มาก 1 

2. หน่วยงานมีการควบคุมดา้นคุณภาพงาน 3.83 1.04 มาก 2 

3. หน่วยงานมีการควบคุมดา้นเวลาในการดาํเนินงาน 3.72 1.19 มาก 3 

4. หน่วยงานมีการควบคุมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 3.47 1.28 มาก 4 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.79 0.68 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของประชาชน 

ปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการในส่วนของการควบคุม ทั้งหมด 4 กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดับความคาดหวงัมาก ประกอบด้วย 1. หน่วยงานมีการ

ควบคุมด้านปริมาณงาน โดยมีค่า  = 4.13, S.D. = 1.12  2. หน่วยงานมีการควบคุมด้านคุณภาพ

งานได ้โดยมีค่า  = 3.83, S.D. = 1.04  3. หน่วยงานมีการควบคุมดา้นเวลาในการดาํเนินงาน โดยมี

ค่า  = 3.72, S.D. = 1.19 และ 4. หน่วยงานมีการควบคุมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน โดยมีค่า  = 

3.47, S.D. = 1.28 
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5)   ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 ระดบัความคาดหวงัของปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการในส่วนของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของประชาชน 

ปัจจยัด้านการดําเนินการบริหารจดัการในส่วนของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ทั้ งหมด 6 

กิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.19 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจาก

มากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี มีระดับความคาดหวังมาก ประกอบด้วย 1. หลักนิติธรรม 

หน่วยงานดาํเนินการโครงการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม โดยมีค่า  = 3.79, S.D. = 1.27 และ  

2. หลกัความโปร่งใส หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารสามารถตรวจสอบได้ โดยมีค่า  = 

3.45, S.D. = 1.26 

 

ลาํดบัท่ี การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. หลกันิติธรรม หน่วยงานดาํเนินการโครงการ 

ดว้ยความถกูตอ้งเป็นธรรม 

3.79 1.27 มาก 1 

2. หลกัคุณธรรม หน่วยงานบริหารงานดว้ยความยติุธรรม

และมีจรรยาบรรณ 

3.30 1.33 ปาน

กลาง 

3 

3. หลกัความโปร่งใส หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร

สามารถตรวจสอบได ้

3.45 1.26 มาก 2 

4. หลกัการมีส่วนร่วม หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 

มีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็น 

3.30 1.22 ปาน

กลาง 

4 

5. หลกัความรับผิดชอบ หน่วยงานมีการกระจายอาํนาจ

เพ่ือใหทุ้กระดบัมีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

2.84 1.32 ปาน

กลาง 

5 

6. หลกัความคุม้ค่าหน่วยงานบริหารจดัการการเงิน 

อยา่งประหยดัใชท้รัพยากรท่ีมีจาํนวนจาํกดัใหเ้กิด

ประโยชนสู์งสุด และความสามารถในการแข่งขนั 

2.49 1.23 นอ้ย 6 

 
รวมค่าเฉล่ีย 3.19 0.62 

ปาน

กลาง 
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กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัปานกลาง ประกอบดว้ย 1. หลกัคุณธรรม 

หน่วยงานบริหารงานด้วยความยุติธรรม และมีจรรยาบรรณ โดยมีค่า  = 3.30, S.D. = 1.26   

2. หลกัการมีส่วนร่วม หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็น 

โดยมีค่า  = 3.30, S.D. = 1.22 และ 3. หลกัความรับผิดชอบ หน่วยงานมีการกระจายอาํนาจเพื่อให้

ทุกระดบัมีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน โดยมีค่า  = 2.84, S.D. = 1.32 

ก ลุ่ม ท่ี มีระดับความคาดหวังปานกลาง ได้แก่  หลักความคุ้มค่ า 

หน่วยงานบริหารจดัการการเงินอยา่งประหยดั ใชท้รัพยากรท่ีมีจาํนวนจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

และความสามารถในการแข่งขนั โดยมีค่า  = 2.49, S.D. = 1.23  

2.2.2 ปัจจัยด้านการดําเนินงานก่อสร้าง ระดบัความคาดหวงัของประชาชนดา้น

การดาํเนินงานก่อสร้าง สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17 ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้างโดยภาพรวม 

 

ลาํดบัท่ี ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้าง  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การก่อสร้างอาคารชลประทาน 4.43 0.82 มากท่ีสุด 1 

2. การก่อสร้างประตูระบายนํ้า 3.76 0.94 มาก 2 

3. การติดตั้งระบบเตือนภยั 3.58 1.31 มาก 3 

4. การกกัเก็บนํ้า 3.17 0.65 ปานกลาง 4 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.74 0.93 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นวา่ระดบัความคาดหวงัของประชาชน ปัจจยั

ดา้นการดาํเนินงานก่อสร้างในภาพรวมทั้งหมด 4 กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  

3.74 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก่อสร้างอาคารชลประทาน 

โดยมีค่า  = 4.43, S.D. = 0.82 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมาก ประกอบดว้ย 1. การก่อสร้างประตูระบายนํ้ า 

โดยมีค่า  = 3.76, S.D. = 0.94 และ 2. การติดตั้งระบบเตือนภยั โดยมีค่า  = 3.58, S.D. = 1.31 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัปานกลาง ไดแ้ก่ การกกัเก็บนํ้ า โดยมีค่า  = 

3.17, S.D. = 0.65 
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1)   การก่อสร้างอาคารชลประทาน สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18 ระดบัความคาดหวงัของปัจจยัด้านการดาํเนินงานก่อสร้างในส่วนของการก่อสร้าง

อาคารชลประทาน 

 

ลาํดบัท่ี การก่อสร้างอาคารชลประทาน  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การปรับปรุงคลองระบายนํ้า ร.1 4.79 0.73 มากท่ีสุด 1 

2. การขดุคลองระบายนํ้าสายใหม่ ฝ่ังซา้ยคลอง ร.1  

ยาวประมาณ 22.50 กิโลเมตร 

4.07 1.26 มาก 2 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.43 0.82 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของประชาชน 

ปัจจยัด้านการดาํเนินงานก่อสร้างในส่วนของการก่อสร้างอาคารชลประทาน ทั้งหมด 2 กิจกรรม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.43 ซ่ึงสามารถจาํแนกระดับกิจกรรมจากมาก 

ไปน้อย ดงัน้ี 1. การปรับปรุงคลองระบายนํ้ า ร.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่า  = 4.79, S.D. = 0.73 

และ 2. การขุดคลองระบายนํ้ าสายใหม่ ฝ่ังซ้ายคลอง ร.1 ยาวประมาณ 22.50 กิโลเมตร อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่า  = 4.07, S.D. = 1.26 

2)   การก่อสร้างประตูระบายนํ้า สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.19 ระดบัความคาดหวงัของปัจจยัด้านการดาํเนินงานก่อสร้างในส่วนของการก่อสร้าง

ประตูระบายนํ้า 

 

ลาํดบัท่ี การก่อสร้างประตูระบายนํ้า  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การก่อสร้าง ประตูระบายนํ้าหนา้ควน และ 

ประตูระบายนํ้าบางหยี 

4.05 1.08 มาก 1 

2. การติดตั้งสถานีสูบนํ้าบริเวณ ประตูระบายนํ้าบางหยี 3.47 1.27 มาก 2 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.76 0.94 มาก  
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของประชาชน 

ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้างในส่วนของการก่อสร้างประตูระบายนํ้ า ทั้งหมด 2 กิจกรรมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 ซ่ึงสามารถจาํแนกระดบักิจกรรมจากมากไปน้อย ดงัน้ี  

1. การก่อสร้าง ประตูระบายนํ้าหนา้ควน และประตูระบายนํ้ าบางหย ีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 

4.05, S.D. = 1.08 และ 2. การติดตั้งสถานีสูบนํ้าบริเวณ ประตูระบายนํ้าบางหย ีอยูใ่นระดบัมาก โดย

มีค่า  = 3.47, S.D. = 1.27 

3)   การติดตั้งระบบเตือนภยั สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.20 ระดบัความคาดหวงัของปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้างในส่วนของการติดตั้งระบบ

เตือนภยั 

 

 การติดตั้งระบบเตือนภยั  S.D. ระดบั ลาํดบั 

 การติดตั้งระบบเตือนภยัเพ่ือป้องกนัและบรรเทาภยั 

ท่ีเกิดจากนํ้าบรรเทาภยัท่ีเกิดจากนํ้า 

3.58 1.31 มาก 1 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.58 1.31 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของประชาชน 

ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้างในส่วนของการติดตั้งระบบเตือนภยั เพื่อป้องกนัและบรรเทาภยั 

ท่ีเกิดจากนํ้า อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 3.58,  S.D. = 1.31 
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4)   การก่อสร้างอ่างเก็บนํ้า สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.21 ระดบัความคาดหวงัของปัจจยัด้านการดาํเนินงานก่อสร้างในส่วนของการก่อสร้าง

อ่างกกัเก็บนํ้า 

 

ลาํดบัท่ี การก่อสร้างอ่างกกัเกบ็นํ้า  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. อ่างเกบ็นํ้าโตนงาชา้ง อ.หาดใหญ่ สามารถกกัเกบ็นํ้า 

ความจุ 12.03 ลา้น ลบ. ม 

3.52 1.21 มาก 1 

2. อ่างเกบ็นํ้าคลองตํ่า อ.หาดใหญ่ สามารถกกัเกบ็นํ้า           

ความจุ 22.22 ลา้น ลบ. ม 

3.38 1.06 ปานกลาง 2 

3. อ่างเกบ็นํ้าคลองตง อ.หาดใหญ่ สามารถกกัเกบ็นํ้า         

ความจุ 26.00 ลา้น ลบ. ม 

3.20 1.26 ปานกลาง 3 

4. อ่างเกบ็นํ้าคลองลาํ อ.สะเดา สามารถกกัเก็บนํ้า         

ความจุ 20.52 ลา้น ลบ. ม 

3.07 1.22 ปานกลาง 4 

5. อ่างเกบ็นํ้าคลองหลาปัง อ.สะเดาสามารถกกัเกบ็นํ้า 

ความจุ 35.50 ลา้น ลบ. ม 

2.71 1.27 ปานกลาง 5 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.17 0.65 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของประชาชน 

ปัจจยัด้านการดาํเนินงานก่อสร้างอ่างกกัเก็บนํ้ า ทั้งหมด 5 กิจกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.17 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมาก ไดแ้ก่ อ่างเก็บนํ้ าโตนงาชา้ง อ.หาดใหญ่ 

สามารถกกัเก็บนํ้า ความจุ 12.03 ลา้น ลบ. ม โดยมีค่า  = 3.52, S.D. = 1.21 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัปานกลาง ประกอบดว้ย 1. อ่างเก็บนํ้ าคลองตํ่า 

อ.หาดใหญ่ สามารถกกัเก็บนํ้ า ความจุ 22.22 ลา้น ลบ. ม โดยมีค่า  = 3.38, S.D. = 1.06  2. อ่างเก็บนํ้ า

คลองตง อ.หาดใหญ่ สามารถกกัเก็บนํ้ า ความจุ 26.00 ลา้น ลบ. ม โดยมีค่า  = 3.20, S.D. = 1.26   

3. อ่างเก็บนํ้ าคลองลาํ อ.สะเดา สามารถกกัเก็บนํ้ า ความจุ 20.52 ล้าน ลบ. ม โดยมีค่า  = 3.07, 

S.D. = 1.22 และ 4. อ่างเก็บนํ้ าคลองหลาปัง อ.สะเดาสามารถกกัเก็บนํ้ า ความจุ 35.50 ลา้น ลบ. ม 

โดยมีค่า  = 2.71, S.D. = 1.27   
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2.2.3 ความคาดหวังต่อประสิทธิผลโครงการ ระดบัความคาดหวงัของประชาชน

ต่อประสิทธิผลโครงการ สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.22 ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 

 

ลาํดบัท่ี ดา้นความคาดหวงัต่อประสิทธิผล  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. แผนงานและการดาํเนินการ 4.23 0.92 มากท่ีสุด 1 

2. อาคารชลประทาน 3.22 1.09 ปานกลาง 2 

3. ระบบระบายนํ้า 2.88 1.11 ปานกลาง 3 

4. ระบบป้องกนัอุทกภยั 2.87 1.12 ปานกลาง 4 

5. พ้ืนท่ีเก็บนํ้าสาํรองในฤดูแลง้ 2.23 1.29 นอ้ย 5 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.28 0.47 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อ

ประสิทธิผลโครงการในภาพรวมทั้งหมด 5 กิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.28 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด ได้แก่ แผนงานและการดาํเนินการ 

โดยมีค่า  = 4.70, S.D. = 0.82 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัปานกลาง ประกอบดว้ย 1. อาคารชลประทาน 

โดยมีค่า  = 3.22, S.D. = 1.09  2. ระบบระบายนํ้ า โดยมีค่า  = 2.88, S.D. = 1.11 และ 3. ระบบ

ป้องกนัอุทกภยั โดยมีค่า  = 2.87, S.D. = 1.12 

กลุ่มท่ีมีระดบัความคาดหวงัน้อย ไดแ้ก่ พื้นท่ีเก็บนํ้ าสํารองในฤดูแลง้ โดย 

มีค่า  = 2.23, S.D. = 1.29 
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1)   แผนงานและการดาํเนินการ สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.23 ระดบัความคาดหวงัของประสิทธิผลโครงการในส่วนของแผนงานและการดาํเนินการ 

 

ลาํดบัท่ี แผนงานและการดาํเนินการ  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. สามารถระบายนํ้าไดม้ากข้ึนเม่ือถึงฤดูนํ้าหลาก 4.70 0.82 มากท่ีสุด 1 

2. สามารถแกไ้ขปัญหาอุทกภยัในพ้ืนท่ีได ้ 3.76 1.02 มาก 2 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.23 0.92 มากท่ีสุด  

  

จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อ

ประสิทธิผลโครงการในส่วนของแผนงานและการดาํเนินการ ทั้งหมด 2 กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  4.23 ซ่ึงสามารถจาํแนกจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1. สามารถระบายนํ้ า

ไดม้ากข้ึนเม่ือถึงฤดูนํ้ าหลาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่า  = 4.70, S.D. = 0.82 และ 2. สามารถ

แกไ้ขปัญหาอุทกภยัในพื้นท่ีได ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 3.67, S.D. = 1.02 

2)    อาคารชลประทาน สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.24  ระดบัความคาดหวงัของประสิทธิผลโครงการในส่วนของอาคารชลประทาน 

 

อาคารชลประทาน  S.D. ระดบั ลาํดบั 

สามารถควบคุมนํ้าไม่ใหเ้ขา้ท่วมพื้นท่ีเศรษฐกิจและ

บา้นเรือนประชาชนได ้

3.22 1.09 ปานกลาง 1 

รวมค่าเฉล่ีย 3.22 1.09 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อ

ประสิทธิผลโครงการในส่วนของอาคารชลประทาน สามารถควบคุมนํ้ าไม่ให้เขา้ท่วมพื้นท่ีเศรษฐกิจ

และบา้นเรือนประชาชนได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า  = 3.22, S.D. = 1.09 
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3)    ระบบระบายนํ้า สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.25 ระดบัความคาดหวงัของประสิทธิผลโครงการในส่วนของระบบระบายนํ้า 

 

ระบบระบายนํ้า  S.D. ระดบั ลาํดบั 

สามารถควบคุมนํ้า ลดระดบัความเสียจากอุทกภยั 2.88 1.11 ปานกลาง 1 

รวมค่าเฉล่ีย 2.88 1.11 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อ

ประสิทธิผลของโครงการในส่วนของระบบระบายนํ้ า สามารถควบคุมนํ้ า ลดระดบัความเสียจาก

อุทกภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า  = 2.88, S.D. = 1.11 

4)   ระบบป้องกนัอุทกภยั สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.26 ระดบัความคาดหวงัของประสิทธิผลโครงการในส่วนของระบบป้องกนัอุทกภยั 

 

ระบบป้องกนัภยั  S.D. ระดบั ลาํดบั 

สามารถเตือนภยัใหท้ราบล่วงหนา้ เม่ือมีปริมาณนํ้ามาก 2.87 1.12 ปานกลาง 1 

รวมค่าเฉล่ีย 2.87 1.12 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อ

ประสิทธิผลของโครงการในส่วนของระบบป้องกนัอุทกภยั สามารถเตือนภยัใหท้ราบล่วงหนา้ เม่ือมี

ปริมาณนํ้ามาก อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า  = 2.87, S.D. = 1.12 
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5)   พื้นท่ีเก็บนํ้าสาํรองในฤดูแลง้ สรุปดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.27  ระดบัความคาดหวงัของประสิทธิผลโครงการในส่วนของพื้นท่ีเก็บนํ้าสาํรองในฤดูแลง้ 

 

พ้ืนท่ีเก็บนํ้าสาํรองในฤดูแลง้  S.D. ระดบั ลาํดบั 

สามารถแกปั้ญหาภยัแลง้ได ้ 2.23 1.29 นอ้ย 1 

รวมค่าเฉล่ีย 2.23 1.29 นอ้ย  

 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อ

ประสิทธิผลของโครงการในส่วนพื้นท่ีเก็บนํ้ าสํารองในฤดูแลง้ สามารถแกปั้ญหาภยัแลง้ได ้อยูใ่น

ระดบันอ้ย โดยมี  = 2.23, S.D. = 1.29 

 

3.   ระดับประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่  2) จังหวัด

สงขลา  

 

การศึกษาประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดั

สงขลา สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 ประกอบด้วย 5 ช่วง ได้แก่  1) ผลลัพธ์  

2) สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ 3) ความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรประเภท

ต่างๆ (4M) 4) การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชัดเจน และ 5) ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 

ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ระดับประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังหวัด

สงขลา สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่11 โดยภาพรวม สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.28 ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 โดยภาพรวม  

 

ลาํดบัท่ี ประสิทธิผลโครงการ  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. ผลลพัธ์ 4.17 0.48 มาก 1 

2. สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3.83 0.83 มาก 3 

3. ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ (4M) 3.84 0.71 มาก 2 

4. การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน 3.75 0.69 มาก 4 

5 ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 2.99 0.87 ปานกลาง 5 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.71 0.43 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัย

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 โดย

ภาพรวม ทั้งหมด 5 กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็น

กลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดับความคาดหวงัมาก ประกอบด้วย 1. ผลลัพธ์ โดยมีค่า  = 4.17, 

S.D.= 0.47  2. ความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรประเภทต่างๆ (4M) โดยมีค่า  = 3.84, S.D. = 0.71 

3. สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยมีค่า = 3.83, S.D. = 0.83 และ 4. การ

กาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน โดยมีค่า  = 3.75, S.D. = 0.69 

กลุ่มท่ีมีระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน โดยมีค่า  = 

2.99, S.D. = 0.87 



79 

3.2 ระดับประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังหวัด

สงขลา ในแต่ละด้าน สรุปไดด้งัน้ี 

3.2.1 ผลลัพธ์ สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.29 ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

ในส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ 

 

ลาํดบัท่ี ผลลพัธ์  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การก่อสร้างโครงการแลว้เสร็จตามแผนงาน 

ในเวลาท่ีกาํหนด 

4.92 0.50 มากท่ีสุด 1 

2. อาคารชลประทานมีประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน 4.17 0.62 มาก 2 

3. มีปริมาณนํ้าเกบ็กกัในพ้ืนท่ีตน้นํ้าเพ่ิมข้ึน  4.08 0.94 มาก 3 

 ป้องกนัปัญหาภยัแลง้     

4. สภาพเศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นดีข้ึน 3.53 1.24 มาก 4 

 รวมค่าเฉล่ีย 4.17 0.48 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ในส่วนประสิทธิผลท่ีเป็นผลลพัธ์ ทั้งหมด 4 กิจกรรมอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีมีระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก่อสร้างโครงการแลว้เสร็จ

ตามแผนงานในเวลาท่ีกาํหนด โดยมีค่า  = 4.92, S.D. = 0.50 

กลุ่มท่ีมีระดบัประสิทธิผลมาก ประกอบดว้ย 1. อาคารชลประทานมีประสิทธิภาพ 

 พร้อมใชง้าน โดยมีค่า  = 4.17, S.D. = 0.62  2. มีปริมาณนํ้ าเก็บกกัในพื้นท่ีตน้นํ้ าเพิ่มข้ึน ป้องกนั

ปัญหาภยัแลง้ โดยมีค่า  = 4.08, S.D. = 0.94 และ 3. สภาพเศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นดีข้ึน โดยมีค่า 

 = 3.53, S.D. = 1.24 
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3.2.2 สอดคล้องกบัภารกจิและวัตถุประสงค์ขององค์การ สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.30  ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

ในส่วนของความสอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

ลาํดบัท่ี 
สอดคลอ้งกบัภารกิจและ 

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การดาํเนินการโครงการตามยทุธศาสตร์การป้องกนัและ

บรรเทาภยัอนัเกิดจากนํ้าสอดคลอ้งกบัพนัธกิจในการ

ดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากนํ้า 

4.17 0.99 มาก 1 

2. การดาํเนินการโครงการมีเป้าหมายในการลดความสูญเสีย 

อนัเน่ืองจากภยัท่ีเกิดจากนํ้า  

3.49 0.94 มาก 2 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.83 0.83 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงให้เห็นว่า ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ในส่วนของประสิทธิผลท่ีเป็นความสอดคลอ้งกบัภารกิจ

และวตัถุประสงคข์ององคก์าร ทั้งหมด 2 กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.83 ซ่ึง

สามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

กลุ่มท่ีมีระดบัประสิทธิผลมาก ประกอบดว้ย 1. การดาํเนินการโครงการตาม

ยทุธศาสตร์การป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากนํ้าสอดคลอ้งกบัพนัธกิจในการดาํเนินการป้องกนั

และบรรเทาภัยอนัเกิดจากนํ้ า โดยมีค่า = 4.17, S.D. = 0.99 และ 2. การดาํเนินการโครงการมี

เป้าหมายในการลดความสูญเสีย อนัเน่ืองจากภยัท่ีเกิดจากนํ้า โดยมีค่า = 3.49, S.D. = 0.94 
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3.2.3 ความคุ้มค่ากบัการใช้ทรัพยากรประเภทต่างๆ (4M) สรุปดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.31 ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

ในส่วนความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ (4M)    

 

ลาํดบัท่ี ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ (4M)  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. บริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เกิดความคุม้ค่า 

4.48 0.77 มาก

ท่ีสุด 

1 

2. บริหารงบประมาณการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เกิดความคุม้ค่า 

3.99 1.01 มาก 2 

3. บริหารวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เกิดความคุม้ค่า 

3.63 1.20 มาก 3 

4. ใชห้ลกัการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เกิดความคุม้ค่า 

3.29 1.37 ปาน

กลาง 

4 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.84 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงให้เห็นว่า ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ในส่วนของระดบัประสิทธิผลดา้นความคุม้ค่ากบัการใช้

ทรัพยากรประเภทต่างๆ (4M) ทั้งหมด 4 กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 ซ่ึง

สามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

กลุ่มท่ีมีระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า โดยมีค่า  = 4.48, S.D. = 0.77 

กลุ่มท่ีมีระดบัประสิทธิผลมาก ประกอบดว้ย 1. บริหารงบประมาณการเงิน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า โดยมีค่า  = 3.99, S.D. = 1.01 และ 2. บริหารวสัดุอุปกรณ์

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า โดยมีค่า  = 3.63, S.D. = 1.20 

กลุ่มท่ีมีระดับประสิทธิผลปานกลาง ได้แก่ ใช้หลกัการบริหารจดัการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า โดยมีค่า  = 3.29, S.D. = 1.37 
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3.2.4 การกาํหนดตัวช้ีวัดผลการทาํงานทีชั่ดเจน สรุปดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.32 ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

ในส่วนของการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน   

 

ลาํดบัท่ี การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. แนวทางขั้นตอนการดาํเนินงานโครงการท่ีชดัเจน 3.82 1.09 มาก 2 

2. เป้าหมายวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานท่ีชดัชดัเจน 3.53 1.14 มาก 3 

3. การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ในการดาํเนินการ

โครงการใหส้าํเร็จลุล่วงตามท่ีกาํหนด 

3.89 0.99 มาก 1 

 รวมค่าเฉล่ีย 3.75 0.89 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงให้เห็นว่า ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ในส่วนของการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน 

ทั้งหมด  3 กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบั

จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

กลุ่มท่ีมีระดบัประสิทธิผลมาก ประกอบดว้ย 1. การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั ในการดาํเนินการโครงการให้สําเร็จลุล่วงตามท่ีกาํหนด โดยมีค่า  = 3.89,S.D. = 0.99 2. แนวทาง

ขั้นตอนการดาํเนินงานโครงการท่ีชดัเจน โดยมีค่า  = 3.82, S.D. = 1.09 และ 3. เป้าหมายวตัถุประสงค์

การดาํเนินงานท่ีชดัชดัเจน โดยมีค่า  = 3.53, S.D. = 1.14 
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3.2.5 ตรงกบัความต้องการของประชาชน สรุปดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.33 ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

ในส่วนการตรงกบัความตอ้งการของประชาชน   

 

ลาํดบัท่ี ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การดาํเนินการโครงการเพ่ือสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชน 

3.49 1.12 มาก 1 

2. ประชาชนไดรั้บประโยชนจ์ากโครงการ 2.49 1.23 นอ้ย 2 

 รวมค่าเฉล่ีย 2.99 0.87 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงให้เห็นว่า ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ในส่วนประสิทธิผลของการตรงกบัความตอ้งการของ

ประชาชน ทั้งหมด 2 กิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.99 ซ่ึงสามารถ

จาํแนกเป็นกลุ่มลาํดบัจากมากไปน้อย คือ กลุ่มท่ีมีระดบัประสิทธิผลมาก ได้แก่ การดาํเนินการ

โครงการเพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยมีค่า  = 3.49, S.D. = 1.12 และกลุ่มท่ีมี

ระดบัประสิทธิผลน้อย ไดแ้ก่ ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากโครงการ โดยมีค่า  = 2.49, S.D. = 

1.23 

 

4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการบรรเทา

อทุกภัยอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะที ่2) จังหวดัสงขลา 

 

4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการบรรเทา

อุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม สามารถทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการฯ ดว้ยวิธีการทดสอบสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการบรรเทา

อุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 

 

ความสมัพนัธ์ (r) 

ประสิทธิผลโครงการฯ 

ผลลพัธ์ 

ความ

สอดคลอ้ง

กบัภารกิจ 

ความ

คุม้ค่า 

การ

กาํหนด

ตวัช้ีวดั 

ตรงกบัความ

ตอ้งการของ

ประชาชน 

ความ 

สมัพนัธ์ (รวม) 

ความคาดหวงัต่อ

ประสิทธิผลโครงการฯ 
.722* .742* .708* .740* .734* .729* 

  

จากตารางท่ี 4.34 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชน

กบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม มี

ความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .729* อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 

พบวา่ ความคาดหวงัต่อประสิทธิผลโครงการฯ กบั 

ผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .722* 

ความสอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .742*  

ความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรประเภทต่างๆ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .708*  

การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง

ท่ีความสัมพนัธ์ r = .740*  

ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ในระดบัสูง ท่ี

ความสัมพนัธ์ r  = .734* 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนกับประสิทธิผลโครงการ

บรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที ่2) จังหวดัสงขลา แต่ละด้าน สามารถทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการฯ ด้วยวิธีการทดสอบสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.35 ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการบรรเทา

อุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ตามรายดา้น 

 

ความสมัพนัธ์ (r) 

ระหวา่งคาดหวงัต่อประสิทธิผล

โครงการฯ 

ประสิทธิผลโครงการฯ 

ผลลพัธ ์

ความ

สอดคลอ้ง

กบัภารกิจ 

ความ

คุม้ค่า 

การ

กาํหนด

ตวัช้ีวดั 

ตรงกบัความ

ตอ้งการของ

ประชาชน 

ความสมัพนัธ์

(รวม) 

1. แผนงานและการดาํเนินการ .740* .710* .664* .714* .703* .706* 

2. อาคารชลประทาน .704* .744* .759* .771* .721* .739* 

3. ระบบระบายนํ้า .709* .739* .696* .757* .715* .723* 

4. ระบบป้องกนัอุทกภยั .743* .766* .696* .733* .774* .742* 

5. พ้ืนท่ีเก็บนํ้าสาํรองในฤดูแลง้ .716* .755* .725* .728* .758* .736* 

รวม .722* .742* .708* .740* .734* .729* 

  

จากตารางท่ี 4.35 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชน 

กบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ตามรายด้าน 

สรุปไดด้งัน้ี 

1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการฯ 

ในส่วนของแผนงานและการดาํเนินการ แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี  

ผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .740* 

ความสอดคล้องกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีความสัมพันธ์

ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .710* 

ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .664*  

การกําหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชัดเจน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูงท่ีความสมัพนัธ์ r = .714*  

ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง 

ท่ีความสัมพนัธ์ r  = .703* 
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2.   ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการฯ 

ในส่วนของอาคารชลประทาน แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

 ผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .704*  

 ความสอดคล้องกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีความสัมพันธ์

ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .744*  

 ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .759* 

 การกําหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชัดเจน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูงท่ีความสมัพนัธ์ r = .771* 

 ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง 

ท่ีความสัมพนัธ์ r  = .721* 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการฯ 

ในส่วนของระบบระบายนํ้ากบัประสิทธิผลโครงการฯ แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

 ผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .709* 

 ความสอดคล้องกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีความสัมพันธ์

ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .739*  

 ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .696*  

 การกําหนดตัวช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชัดเจน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูงท่ีความสมัพนัธ์ r = .757*  

 ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง 

ท่ีความสัมพนัธ์ r  = .715* 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการฯ 

ในส่วนของระบบป้องกนัอุทกภยั แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

 ผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .743*  

 ความสอดคล้องกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีความสัมพันธ์

ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .766*  

 ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .696*  
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 การกําหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชัดเจน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูงท่ีความสัมพนัธ์ r = .733*  

 ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง 

ท่ีความสัมพนัธ์ r  = .774*  

5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผลโครงการฯ 

ในส่วนของพื้นท่ีเก็บนํ้าสาํรองในฤดูแลง้ แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

 ผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .716*  

 ความสอดคล้องกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีความสัมพันธ์

ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .755*  

 ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .725* 

 การกําหนดตัวช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชัดเจน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูงท่ีความสมัพนัธ์ r = .728* 

 ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง 

ท่ีความสัมพนัธ์ r  = .758* 

 

5.   ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ผู้ตอบแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยภาพรวม 

จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 200 ชุด ท่ีกลุ่มตวัอย่างได้

กรอกความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะตามประเด็นในแบบสอบถาม แลว้นาํ

ข้อมูลท่ีบนัทึกได้มาจดัระเบียบแยกเป็นกลุ่มๆ โดยการจดักลุ่มข้อความท่ีมีความเก่ียวข้องกัน 

คล้ายคลึงกันให้อยู่กลุ่มเดียวกัน และสรุปใจความประเด็นสําคัญในกลุ่มข้อความ แล้วนําไป

วเิคราะห์ในรูปของค่าสถิติ และการบรรยาย 
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ตารางท่ี 4.36 จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยภาพรวม 

 

ลาํดบัท่ี ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ผูต้อบแบบสอบถาม รวม 

(คน) 
 

ชาย (คน) หญิง (คน) 

1 ดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ 80 43 123 61.5 

2 ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 43 18 61 30.5 

3 ผลกระทบจากการดาํเนินการ 37 45 82 41.0 

เฉล่ียร้อยละ 80 53 133 66.5 

 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะ โดยภาพรวมมีค่า  = 66.5 จากจาํนวน 133 คน จาํแนกตามเพศชาย จาํนวน 80 

คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศหญิง จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53   

5.2 ผู้ตอบแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ แต่ละด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการ

ดาํเนินการบริหารจดัการ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และผลกระทบจากการดาํเนินการ 

5.2.1 ด้านการดําเนินการบริหารจัดการ จากการนาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไดม้าจดัระเบียบ

แยกเป็นกลุ่มๆ โดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั คลา้ยคลึงกนัให้อยูก่ลุ่มเดียวกนั และ

สรุปใจความประเด็นสาํคญัในกลุ่มขอ้ความได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.37 จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการ

ดาํเนินการบริหารจดัการ 

 

ลาํดบั 

ท่ี 
ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

จาํนวน

ผูต้อบ

(คน) 

 

1. ทีด่นิ    

 - การสาํรวจปักแนวเขตท่ีดิน -ควรมีการประชาสมัพนัธ์ในการช้ีแนวเขตท่ีดิน 41 33.3 

 - การประเมินราคาเวนคืนท่ีดิน -ควรปรับราคาค่าเวนคืนท่ีดินใหสู้งข้ึน 54 43.9 

2. การประสานงาน    

 - เก่ียวกบัการประสานงานต่างๆ -ควรกาํหนดผูรั้บผิดชอบดา้นการประสานงาน 28 22.7 

รวมทั้งหมด 123  
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จากตารางท่ี 4.37 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ ด้านการดําเนินการบริหารจดัการ จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 123 คน 

สามารถอธิบายเป็นรายขอ้ยอ่ยได ้ดงัน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกบัท่ีดิน จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 95 คน พบวา่ 

 1.1 ปัญหาการสํารวจปักแนวเขตท่ีดิน จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

41 คน พบวา่ มีค่า  = 33.3 กล่าวถึงการสํารวจปักแนวเขตท่ีดินเพื่อทาํการขยายเขตก่อสร้างโครงการ

บรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่

ท่ี 11 เพื่อแกปั้ญหาอุทกภยัในอาํเภอหาดใหญ่ไม่มีความชดัเจน ขาดการแจง้ข่าวสารในการกาํหนด

วนั และเวลาในการช้ีแนวเขตท่ีดิน  

  โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในการช้ีแนวเขต

ท่ีดิน โดยให้เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการแจง้เตือน ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน

ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีก่อสร้างไดท้ราบล่วงหนา้ ถึงวนั และเวลาในการช้ีแนวเขตท่ีดิน เพื่อป้องกนัปัญหา

การลํ้าแนวเขตท่ีดิน 

 1.2 ปัญหาการประเมินราคาเวนคืนท่ีดิน จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

54 คน พบวา่ มีค่า  = 43.9 กล่าวถึงการประเมินราคาเวนคืนท่ีดินให้กบัประชาชนท่ีเสียสละท่ีดิน

ในการขยายเขตก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา เพื่อแก ้

ปัญหาอุทกภยัในอาํเภอหาดใหญ่ มีราคาค่าเวนคืนท่ีดินตํ่า 

  โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการปรับราคาเวนคืนท่ีดินให้สูงข้ึน 

โดยให้เจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาปรับราคาท่ีดินให้สูงข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อป้องกนัปัญหาประชาชนขาดท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน 

2. ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานต่างๆ จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

28 คน พบวา่ มีค่า  = 22.7 กล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานต่างๆ ในการติดต่อประสานงาน

จากเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีความล่าชา้ และไม่ครบถว้น  

 โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรกาํหนดผูรั้บผิดชอบ โดยให้เจา้หน้าท่ีหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบดา้นการประสานงานในพื้นท่ีก่อสร้างให้ชดัเจน เพื่อให้การ

สนบัสนุน ช่วยเหลือตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
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5.2.2 ด้านการการมีส่วนร่วมของประชาชน จากการนําขอ้มูลท่ีบนัทึกได้มาจดั

ระเบียบแยกเป็นกลุ่มๆ โดยการจดักลุ่มข้อความท่ีมีความเก่ียวข้องกัน คล้ายคลึงกันให้อยู่กลุ่ม

เดียวกนั และสรุปใจความประเด็นสาํคญัในกลุ่มขอ้ความ ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.38  จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชน 

 

ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

จาํนวน

ผูต้อบ

(คน) 

 

ด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน    

- การประชาสมัพนัธ์ - ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบโดยทัว่ถึงกนั 61 100 

รวม 61  

 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะ ด้านการการมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกบัปัญหาการประชาสัมพนัธ์ จาก

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 61 คน มีค่า  = 100 กล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์จาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ประชาชนไม่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการโครงการบรรเทา

อุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา และไม่ได้เขา้ร่วมประชุม แสดงความคิดเห็น 

และแจง้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการฯ ทาํใหป้ระชาชนไม่เขา้ใจถึงความสาํคญัของโครงการฯ  

โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่ถึงกนั โดย

ให้เจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ให้ทราบโดยทัว่ถึงกนั และเร่งทาํความเขา้ใจแก่ประชาชนถึง

รายละเอียดของโครงการฯ เพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ 
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5.2.3 ด้านผลกระทบจากการดําเนินการ จากการนําข้อมูลท่ีบันทึกได้มาจัด

ระเบียบแยกเป็นกลุ่มๆ โดยการจดักลุ่มข้อความท่ีมีความเก่ียวข้องกัน คล้ายคลึงกันให้อยู่กลุ่ม

เดียวกนั และสรุปใจความประเด็นสาํคญัในกลุ่มขอ้ความ ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.39 จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านผล 

กระทบจากการดาํเนินการ 

 

ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

จาํนวน

ผูต้อบ 

(คน) 

 

ผลกระทบจากการดาํเนนิการ    

-การไร้ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน -ควรประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางกาํหนดค่าเวนคืน 24 29.2 

-การจราจร -ควรจดัทาํป้าย สญัญาณเตือน 35 42.6 

-การระบายนํ้ า -ควรเร่งดาํเนินการก่อสร้าง และจดัหาเคร่ืองสูบนํ้ า

เพ่ือการระบายนํ้ า 

23 28.0 

รวม 82  

 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะ ด้านผลกระทบจากการดาํเนินการเก่ียวกบัปัญหาการไร้ท่ีอยู่อาศยัและท่ีทาํกิน 

การจราจร และการระบายนํ้า จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 82 คน สรุปได ้ดงัน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกบัการไร้ท่ีอยู่อาศยัและท่ีทาํกิน จากผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 24 คน มีค่า  = 29.2 กล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัการไร้ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน จากการขยายเขต

ก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา มีการเวนคืนท่ีดินทาํให้

ประชาชนบางครัวเรือน ไม่สามารถจดัหาท่ีอยูอ่าศยัหรือท่ีทาํกินใหม่ได ้เน่ืองจากอตัราการเวนคืน

ท่ีดินมีราคาตํ่า ไม่สมดุลกบัการไปจดัหาท่ีอยูอ่าศยัหรือท่ีทาํกินแหล่งใหม่  

 โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรประชุมหารือเพื่อหาแนวทางกําหนดค่า

เวนคืน โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนประชุมร่วมกนั เพื่อหาขอ้สรุปและแนวทางใน

การกาํหนดเงินเวนคืนใหก้บัประชาชน เพื่อแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนท่ีไร้ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน 
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2.   ปัญหาเก่ียวกบัการจราจร จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 35 คน มีค่า  

 = 42.6 กล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัการจราจร เน่ืองจากเขตพื้นท่ีก่อสร้างประตูระบายนํ้ าหน้าควน 

(แห่งท่ี 2) มีการจราจรท่ีหนาแน่น ทาํให้เกิดการจราจรติดขดัในช่วงท่ีมีการดาํเนินการก่อสร้าง

โครงการฯ อาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ และส่งผลต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนได ้

 โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรจดัทาํป้าย สัญญาณเตือน โดยให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง

แจง้เตือนให้ทราบล่วงหน้าในการหลีกเล่ียงการใช้เส้นทางดงักล่าว และตอ้งมีป้ายเตือน สัญญาณ 

ไฟเตือน และอุปกรณ์ป้องกนัเขตก่อสร้าง ท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัทั้งในเวลากลางวนัและกลางคืน 

เพื่อลดปัญหาจราจรและอุบติัเหตุ 

3.   ปัญหาเก่ียวกบัการระบายนํ้ า จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 23 คน มี

ค่า  = 28.0 กล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัการระบายนํ้ า ในช่วงฤดูฝนทาํให้ปริมาณนํ้ าเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก

ระหวา่งการก่อสร้างโครงการฯ จะเป็นอุปสรรคต่อการระบายนํ้ า ทาํให้การระบายนํ้ าไม่สอดคลอ้ง

กับปริมาณนํ้ าท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผลให้เกิดภาวะนํ้ าท่วมขงัได้ ทาํให้ประชาชนได้รับความ

เดือดร้อนทรัพยสิ์นเสียหายได ้

 โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรควรเร่งดาํเนินการก่อสร้าง และจดัหาเคร่ือง

สูบนํ้ าเพื่อการระบายนํ้ า โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเร่งรัดการดาํเนินการก่อสร้าง และจดัหาเคร่ืองสูบนํ้ า

เพื่อเตรียมความพร้อมในการระบายนํ้าไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเพียงพอ 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั 

อาํเภอหาดใหญ่. (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11” เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ตามระเบียบวิธี

วจิยั ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอประเด็นสาํคญัโดยจาํแนกออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.  สรุปการศึกษา  

2.   อภิปรายผล  

3.  ขอ้เสนอแนะ  

 

1.   สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

       1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการ

บรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

      1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะ

ท่ี 2) จงัหวดัสงขลา 

 1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนกบัประสิทธิผล

โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี2) จงัหวดัสงขลา 

     1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อพฒันาให้การก่อสร้าง

โครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ

ประชาชน  
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1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

       ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่  ประชากรในเขตตาํบลหาดใหญ่ และตาํบลควนลงั 

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นประชากรท่ีอยูใ่นแนวพื้นท่ีก่อสร้างประตูระบายนํ้าหนา้ควน 

จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน  

       กลุ่มตวัอย่าง การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973: 729) 

กาํหนดให้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.5 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของประชากรทั้งส้ิน 200 ตวัอยา่ง โดย

สุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพื้นท่ีและแบบบงัเอิญ 

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด ซ่ึง

สร้างจากกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผล

โครงการ  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโครงการ  

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

      การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาได้ทาํการทดสอบหา

ความเท่ียงของเน้ือหา (Pre Test) โดยสอบถามประชากรใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา โดย

ทดสอบจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย โดยนาํแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 มาหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา นาํผลจากการสอบถามไปทดสอบหาความเช่ือถือได ้(reliability consistency) ตามวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient of alpha หรือ Cronbach) ผลการทดสอบพบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟารวมเท่ากบั 0.895 พบว่า มีค่าท่ีอยูใ่นเกณฑ์สูงมากกวา่ 0.70 ข้ึนไป จึงสามารถนาํไปใช้เก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

      การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่   

 1.  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และการจดั

อนัดบั   

 2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิทดสอบสหสัมพนัธ์   

 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั 
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1.3 ผลการศึกษา 

 1.3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และประสบการณ์ โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  

  เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 57.0 เป็นเพศชาย รองลงมาเป็น

เพศหญิงร้อยละ 43.0   

  อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 34.5 มีอายรุะหวา่ง 20 – 40 ปี  

  สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 59.0 มีสถานภาพสมรส 

   ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 37.5 จบการศึกษา

ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.)   

  อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 35.5 มีอาชีพลูกจา้ง/พนักงาน

บริษทั  

  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 41.0 มีรายไดอ้ยู่

ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท  

  ประสบการณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 30.0 อาศยัอยู่ในพื้นท่ี  

มาแล้ว 6 – 10 ปี ซ่ึงเคยไดรั้บความเดือดร้อนเก่ียวกบัทรัพยสิ์นเสียหายจากการเกิดปัญหาอุทกภยั 

ร้อยละ 91.5  และไม่เคยไดรั้บความเดือดร้อนจากสภาวการณ์ขาดแคลนนํ้ าอุปโภคบริโภคจากการ

เกิดปัญหาภยัแลง้ ร้อยละ 99.5 

 1.3.2 ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัย

อําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) จังหวัดสงขลา ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้าง และดา้นความคาดหวงัต่อประสิทธิผลของโครงการ  

  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผล

โครงการฯ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า 

ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้าง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่า  = 3.74 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น

การดาํเนินการบริหารจดัการ โดยมีค่า  = 3.66 และดา้นประสิทธิผลโครงการ โดยมีค่า  = 3.28 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

   1)  ปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66 เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้นพบวา่ กระบวนการวางแผน อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่า  = 4.10 รองลงมาคือ การควบคุม โดยมีค่า  = 3.79 และการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี โดยมีค่า  = 3.19 ตามลาํดบั ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
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(1) กระบวนการวางแผน พบวา่ ความคาดหวงัต่อกระบวนการวางแผน 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.10 ได้แก่ หน่วยงานได้มีการกําหนดผูรั้บผิดชอบ

โครงการอย่างชดัเจนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่า  = 4.93 รองลงมาคือ หน่วยงานได้กาํหนด

ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 4.06 และหน่วยงานไดป้ฏิบติัตาม

แผนท่ีกาํหนดไว ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 3.74 

(2) การจดัองคก์าร พบวา่ ความคาดหวงัต่อการจดัองคก์าร อยูใ่นระดบั

มากโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60 ไดแ้ก่ หน่วยงานได้มีการจดัแบ่งงานให้อยู่ในรูปของกลุ่มงาน

ต่างๆอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่า  = 3.90 และหน่วยงานได้กาํหนดความรับผิดชอบสําหรับงาน

ต่างๆ และมอบหมายให้บุคคลรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 3.79 และ. หน่วยงานไดมี้

การจดักลุ่มงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนัให้สามารถดาํเนินกิจกรรมไดอ้ย่างสอดคลอ้งและกลมกลืนอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่า  = 3.44 

(3) การนาํองคก์าร พบวา่ ความคาดหวงัต่อการนาํองคก์าร อยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีค่านิยมท่ีสะทอ้นให้องคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์ และเป้าประสงค ์อยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่า  = 4.85 รองลงมาคือ หน่วยงานได้กาํหนดผลผลิต (Out put) และ

ผลลัพธ์ (Out come) ชัดเจน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่า  = 4.05 และหน่วยงานได้กําหนด

เป้าประสงคท่ี์ชดัเจน อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่า  = 2.06  

(4) การควบคุม พบว่า ความคาดหวงัต่อการควบคุม อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการควบคุมดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่า  = 4.13รองลงมาคือ  หน่วยงานมีการควบคุมดา้นคุณภาพงานได ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  

= 3.83 และ. หน่วยงานมีการควบคุมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่า  = 3.47 

(5) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ ความคาดหวงัต่อการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.19 ได้แก่ หลักนิติธรรม 

หน่วยงานดําเนินการโครงการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม อยู่ในระดับมากโดยมีค่า  = 3.79 

รองลงมาคือ หลกัความโปร่งใส หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารสามารถตรวจสอบไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่า  = 3.45 และหลกัความคุม้ค่า หน่วยงานบริหารจดัการการเงินอยา่งประหยดั 

ใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํนวนจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด และความสามารถในการแข่งขนั อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีค่า  = 2.49  
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  2)   ปัจจยัการดาํเนินงานก่อสร้าง พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้านพบว่า การก่อสร้างอาคารชลประทาน อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่า  = 4.43 รองลงมาคือ การก่อสร้างประตูระบายนํ้า อยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่า  = 3.76 และการกกัเก็บนํ้ า อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า  = 3.17 ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละขอ้

ยอ่ยดงัน้ี 

(1) การก่อสร้างอาคารชลประทาน พบวา่ ความคาดหวงัต่อการก่อสร้าง

อาคารชลประทาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การปรับปรุงคลองระบายนํ้ า ร.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยมีค่า  = 4.79 และการขุดคลองระบายนํ้ าสายใหม่ ฝ่ังซ้ายคลอง ร.1 ยาวประมาณ 22.50 กิโลเมตร 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 4.07 

(2) การก่อสร้างประตูระบายนํ้ า พบว่า ความคาดหวงัต่อการก่อสร้าง

ประตูระบายนํ้ า อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การก่อสร้าง ประตูระบายนํ้ าหน้าควน และประตูระบายนํ้ า

บางหยี อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 4.05 และการติดตั้งสถานีสูบนํ้ าบริเวณ ประตูระบายนํ้ าบางหย ี

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 3.47 

(3) การติดตั้งระบบเตือนภยั พบว่า ความคาดหวงัต่อการติดตั้งระบบ

เตือนภยั อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การติดตั้งระบบเตือนภยัเพื่อป้องกนัและบรรเทาภยัท่ีเกิดจากนํ้ า 

โดยมีค่า  = 3.58 

(4) การดาํเนินงานก่อสร้างอ่างกกัเก็บนํ้ า พบว่า ความคาดหวงัต่อการ

ดาํเนินงานก่อสร้างอ่างกกัเก็บนํ้ า อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อ่างเก็บนํ้ าโตนงาช้าง อ.หาดใหญ่ 

สามารถกกัเก็บนํ้ า ความจุ 12.03 ลา้น ลบ.ม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่า  = 3.52 รองลงมาคือ อ่าง

เก็บนํ้ าคลองตํ่า อ.หาดใหญ่ สามารถกกัเก็บนํ้ า ความจุ 22.22 ลา้น ลบ.ม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่า  = 3.38 และอ่างเก็บนํ้ าคลองหลาปัง อ.สะเดาสามารถกกัเก็บนํ้ า ความจุ 35.50 ล้าน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่า  = 2.71 

  3)   ดา้นประสิทธิผลโครงการ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28 เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้นพบวา่ แผนงานและการดาํเนินการอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่า  = 4.70 รองลงมาคือ อาคารชลประทาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า  = 

3.22 และพื้นท่ี เก็บนํ้ าสํารองในฤดูแล้ง อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่า  = 2.23 ตามลําดับ ซ่ึงมี

รายละเอียดแต่ละขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
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(1) แผนงานและการดาํเนินการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 ได้แก่ สามารถระบายนํ้ าได้มากข้ึนเม่ือถึงฤดูนํ้ าหลาก อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่า  = 4.70 และสามารถแก้ไขปัญหาอุทกภยัในพื้นท่ีได้ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดโดยมีค่า  = 3.67 

(2) อาคารชลประทาน พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.22 ได้แก่ สามารถควบคุมนํ้ าไม่ให้เข้าท่วมพื้นท่ีเศรษฐกิจและบ้านเรือน

ประชาชนได ้โดยมีค่า  = 3.22  

(3) ระบบระบายนํ้ า พบว่า ในภาพรวมสามารถควบคุมนํ้ า ลดระดับ

ความเสียจากอุทกภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า  = 2.88  

(4) ระบบป้องกนัอุทกภยั พบวา่ ในภาพรวมสามารถเตือนภยัให้ทราบ

ล่วงหนา้ เม่ือมีนํ้าปริมาณนํ้ามาก อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า  = 2.87  

(5) พื้นท่ีเก็บนํ้ าสํารองในฤดูแลง้ พบวา่ ในภาพรวมสามารถแกปั้ญหา

ภยัแลง้ได ้อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่า  = 2.23  

1.3.3 ระดับประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที่ 2) 

จังหวัดสงขลา สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 11 ประกอบดว้ย 5 ช่วง ไดแ้ก่ 1) ผลลพัธ์ 

2) สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ 3) ความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรประเภท

ต่างๆ (4M) 4) การกําหนดตัวช้ีวดัผลการทํางานท่ีชัดเจน และ 5) ตรงกับความต้องการของ

ประชาชน  

 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ 

(ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณาราย

ด้านพบว่า ผลลพัธ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่า  = 4.17 รองลงมาคือ ความคุม้ค่ากบัการใช้

ทรัพยากรประเภทต่างๆ (4M) โดยมีค่า  = 3.84 และการตรงกบัความตอ้งการของประชาชน โดย

มีค่า  = 2.99 ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละขอ้ยอ่ยดงัน้ี 

1)   ผลลพัธ์ พบว่า การก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จตามแผนงานในเวลาท่ี

กาํหนด อยู่ในระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยมีค่า  = 4.92 รองลงมาคือ อาคารชลประทานมี

ประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 4.17 และมีปริมาณนํ้าเก็บกกัในพื้นท่ีตน้

นํ้าเพิ่มข้ึนป้องกนัปัญหาภยัแลง้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 4.08 และสภาพเศรษฐกิจ ชีวิตความ

เป็นอยูดี่ข้ึน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า  = 4.53 ตามลาํดบั 
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2)   สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ พบว่า การดาํเนินการ

โครงการตามยุทธศาสตร์การป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากนํ้ าสอดคล้องกบัพนัธกิจในการ

ดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากนํ้ า อยู่ในระดบัประสิทธิผลมาก โดยมีค่า  = 4.17 

รองลงมาคือ การดาํเนินการโครงการมีเป้าหมายในการลดความสูญเสีย อนัเน่ืองจากภยัท่ีเกิดจากนํ้ า 

อยูใ่นระดบัประสิทธิผลมาก โดยมีค่า  = 3.49 ตามลาํดบั 

3)   ความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรประเภทต่างๆ (4M) พบว่า บริหาร

ทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยมีค่า 

 = 4.48 รองลงมาคือ บริหารงบประมาณการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า อยู่ใน

ระดบัประสิทธิผลมาก โดยมีค่า  = 3.99 และบริหารวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความ

คุม้ค่า อยู่ในระดบัประสิทธิผลมาก โดยมีค่า  = 3.63 รองลงมาคือ การใชห้ลกัการบริหารจดัการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่า อยู่ในระดับประสิทธิผลปานกลาง โดยมีค่า  = 3.29 

ตามลาํดบั 

4)   การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน พบวา่ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งจาํกดัในการดาํเนินการโครงการให้สาํเร็จลุล่วงตามท่ีกาํหนด อยูใ่นระดบัประสิทธิผลมาก โดย

มีค่า  = 3.89 รองลงมาคือ แนวทางขั้ นตอนการดําเนินงานโครงการท่ีชัดเจน อยู่ในระดับ

ประสิทธิผลมาก โดยมีค่า  = 3.82 และเป้าหมายวตัถุประสงค์การดาํเนินงานท่ีชัดชดัเจน อยู่ใน

ระดบัประสิทธิผลมาก โดยมีค่า  = 3.53 ตามลาํดบั 

5)   ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน พบวา่ การดาํเนินการโครงการเพื่อ

สนองต่อความตอ้งการของประชาชน อยูใ่นระดบัประสิทธิผลมาก โดยมีค่า  = 3.49 รองลงมาคือ 

ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากโครงการอยูใ่นระดบัประสิทธิผลนอ้ย โดยมีค่า  = 2.49 

1.3.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนกับประสิทธิผลโครงการ

บรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที ่2) จังหวัดสงขลา สรุปไดด้งัน้ี 

  ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของประชาชนต่อ

ประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ในระดบัสูง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .729* อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 พบวา่ ความคาดหวงัต่อประสิทธิผลโครงการฯ กบั 

1)   ผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .722* 

2)   ความสอดคล้องกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีความสัมพนัธ์

ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .742*  
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3)   ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่าง  ๆมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่น

ระดบัสูง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .708*  

4)   การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่

ในระดบัสูงท่ีความสัมพนัธ์ r = .740*  

5)   ตรงกับความตอ้งการของประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดบัสูง ท่ีความสมัพนัธ์ r = .734* 

1.3.5 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ  

  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะ โดยภาพรวมมีค่า  = 66.5 จากจาํนวน 133 คน จาํแนกตามเพศชาย จาํนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศหญิง จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53 ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละขอ้ยอ่ยดงัน้ี  

1)   ดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ  

(1) ปัญหาเก่ียวกับ ท่ี ดิน จากผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 41 คน 

กล่าวถึง การสํารวจปักแนวเขตท่ีดินเพื่อทาํการขยายเขตก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 เพื่อแกปั้ญหา

อุทกภยัในอาํเภอหาดใหญ่ไม่มีความชดัเจน ขาดการแจง้ข่าวสารในการกาํหนดวนั และเวลาในการ

ช้ีแนวเขตท่ีดิน  

  โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในการช้ีแนวเขต

ท่ีดิน โดยให้เจา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการแจง้เตือน ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน

ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีก่อสร้างไดท้ราบล่วงหนา้ ถึงวนั และเวลาในการช้ีแนวเขตท่ีดิน เพื่อป้องกนัปัญหา

การลํ้าแนวเขตท่ีดิน 

(2) ปัญหาการประเมินราคาเวนคืนท่ีดิน จากผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 54 คน กล่าวถึง การประเมินราคาเวนคืนท่ีดินให้กบัประชาชนท่ีเสียสละท่ีดินในการขยาย

เขตก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา เพื่อแก้ปัญหา

อุทกภยัในอาํเภอหาดใหญ่ มีราคาค่าเวนคืนท่ีดินตํ่า 

  โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการปรับราคาเวนคืนท่ีดินให้สูงข้ึน 

โดยให้เจา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาปรับราคาท่ีดินให้สูงข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อป้องกนัปัญหาประชาชนขาดท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน 
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(3) ปัญหาเก่ียวกับการประสานงานต่างๆ จากผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 28 คน กล่าวถึง การติดต่อประสานงานจากเจา้หนา้ท่ี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีความล่าชา้ 

และไม่ครบถว้น  

  โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรกาํหนดผูรั้บผิดชอบ โดยให้เจา้หน้าท่ี 

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบดา้นการประสานงานในพื้นท่ีก่อสร้างให้ชดัเจน เพื่อให้

การสนบัสนุน ช่วยเหลือตอบขอ้สงสัย หรือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

2)   ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ปัญหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 61 

คน กล่าวถึง การประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั

การดาํเนินการโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา และไม่ได้เขา้

ร่วมประชุม แสดงความคิดเห็น และแจง้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการฯ ทาํให้ประชาชนไม่เขา้ใจ

ถึงความสาํคญัของโครงการฯ 

 โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่ถึงกนั 

โดยให้เจา้หน้าท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการโครงการบรรเทา

อุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ให้ทราบโดยทัว่ถึงกนั และเร่งทาํความเขา้ใจแก่

ประชาชนถึงรายละเอียดของโครงการฯ เพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ 

3)   ดา้นผลกระทบจากการดาํเนินการ  

 (1) ปัญหาเก่ียวกบัการไร้ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน จากผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 24 คน กล่าวถึง ปัญหาเก่ียวกบัการไร้ท่ีอยู่อาศยัและท่ีทาํกิน จากการขยายเขตก่อสร้าง

โครงการบรรเทาอุทกภัยอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จังหวดัสงขลา มีการเวนคืนท่ีดินทําให้

ประชาชนบางครัวเรือน ไม่สามารถจดัหาท่ีอยูอ่าศยัหรือท่ีทาํกินใหม่ได ้เน่ืองจากอตัราการเวนคืน

ท่ีดินมีราคาตํ่า ไม่สมดุลกบัการไปจดัหาท่ีอยูอ่าศยัหรือท่ีทาํกินแหล่งใหม่  

  โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรประชุมหารือเพื่อหาแนวทางกาํหนดค่า

เวนคืน โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชน ประชุมร่วมกนั เพื่อหาขอ้สรุป และแนวทางใน

การกาํหนดเงินเวนคืนใหก้บัประชาชน เพื่อแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนท่ีไร้ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน 

(2) ปัญหาเก่ียวกบัการจราจร จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 35 คน 

กล่าวถึง ปัญหาเก่ียวกบัการจราจร เน่ืองจากเขตพื้นท่ีก่อสร้างประตูระบายนํ้าหนา้ควน (แห่งท่ี 2 ) มี

การจราจรท่ีหนาแน่น ทาํให้เกิดการจราจรติดขดั ในช่วงท่ีมีการดาํเนินการก่อสร้างโครงการฯ อาจ

ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ และส่งผลต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนได ้
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  โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดทําป้าย สัญญาณเตือน โดยให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งแจง้เตือนให้ทราบล่วงหนา้ ในการหลีกเล่ียงการใชเ้ส้นทางดงักล่าว และตอ้งมีป้ายเตือน 

สัญญาณไฟเตือน และอุปกรณ์ป้องกนัเขตก่อสร้าง ท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัทั้งในเวลากลางวนัและ

กลางคืน เพื่อลดปัญหาจราจรและอุบติัเหตุ 

(3) ปัญหาเก่ียวกบัการระบายนํ้า จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 23คน 

กล่าวถึง ในช่วงฤดูฝนทาํให้ปริมาณนํ้ าเพิ่มข้ึน เน่ืองจากระหว่างการก่อสร้างโครงการฯจะเป็น

อุปสรรคต่อการระบายนํ้ า ทาํให้การระบายนํ้าไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณนํ้ าท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผล

ใหเ้กิดภาวะนํ้าท่วมขงัได ้ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บความเดือดร้อนทรัพยสิ์นเสียหายได ้

  โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรควรเร่งดาํเนินการก่อสร้าง และจดัหา

เคร่ืองสูบนํ้าเพื่อการระบายนํ้า โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเร่งรัดการดาํเนินการก่อสร้าง และจดัหาเคร่ืองสูบ

นํ้าเพื่อเตรียมความพร้อม ในการระบายนํ้าไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเพียงพอ 

 

2.  อภิปรายผล  

 

การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2)  จงัหวดัสงขลา สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11” ผล

การศึกษาสามารถนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้ดงัน้ี 

2.1 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทา

อุทกภัยอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะที ่2) จังหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ 

 2.1.1 ภาพรวมปัจจัยด้านการบริหารจัดการโครงการ  ด้านการบริหารจัดการ ด้าน

การดําเนินงานก่อสร้าง และด้านความคาดหวังต่อประสิทธิผลของโครงการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัตนา สุขะนินทร์ (2547: 12-13 อา้งถึงใน กรรวี  กนัเงิน, 2550: 35) กล่าวว่า 

ความคาดหวงัเป็นทศันคติท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะ

ไดรั้บการบริการนั้นๆ ซ่ึงเป็นความคาดหวงัท่ีประชาชน หรือผูรั้บบริการคาดการณ์ หรือตอ้งการท่ี

จะไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากสํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 ซ่ึงเป็นองคก์ารใน

ฐานะผูด้าํเนินการ และรับผิดชอบในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ในองค์การไดมี้การดาํเนินการ

บริหารจดัการ โดยมีขั้นตอนต่างๆ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
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  1)   การดาํเนินการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย กระบวนการวางแผน การ

จดัองคก์าร การนาํองคก์าร การควบคุม และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ทุกกิจกรรมประชาชน

มีความคาดหวงั หรือคาดการณ์อยู่ในระดบัท่ีมาก จากการบริหารท่ีองค์การดาํเนินการในฐานะผู ้

ใหบ้ริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการ และการท่ีประชาชนคาดหวงันั้น จะมีผลต่อการบริหารจดัการท่ี

ส่งผา่นบริการให้แก่ผูรั้บบริการจริง ในท่ีน้ีจะเป็นตวับ่งบอกถึงการให้หลกัประกนั ในการบริหาร

จดัการภายในองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมิต  สัชฌุกร (2542: 216-219 อา้งถึงใน ชมนาด ม่วงแกว้, 

2555: 12-13) กล่าววา่ความคาดหวงัดา้นการให้หลกัประกนั ผูใ้ช้บริการอาจมีการคาดหวงัวา่ จะมี

ผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะบริการอย่างแทจ้ริง โดยคาดหวงัว่าผูรั้บเร่ืองหรือปัญหานั้น จะ

สามารถแก้ปัญหาโดยผูใ้ช้บริการจะสามารถพูดอย่างเปิดเผยด้วยความจริงใจ และหวงัว่าจะช่วย

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ ในท่ีน้ีประชาชนไดมี้ความคาดหวงัต่อการบริหารจดัการ อยูใ่น

ระดับมากเพราะ ต้องการให้หน่วยงาน หรือองค์การ แสดงออกถึงพฤติกรรมการให้บริการท่ีมี

คุณภาพ มีมาตรฐาน ความถูกตอ้ง เป็นธรรม และไดรั้บการยอมรับ 

  2)   การดาํเนินงานก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคาดหวงัของ

ประชาชนในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งการก่อสร้างอาคารชลประทาน และการก่อสร้างประตู

ระบาย นํ้ าในการป้องกนั และแกปั้ญหาอุทกภยัในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่าง

รัดกุม ตามพนัธกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์การ ในส่วนของความคาดหวงัต่อการดาํเนินงาน

ก่อสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ทั้งความคาดหวงัต่อการก่อสร้างอาคารชลประทาน 

ไดแ้ก่ การปรับปรุงคลองระบายนํ้ า ร.1 และการขุดคลองระบายนํ้ า ความคาดหวงัต่อการก่อสร้าง

ประตูระบายนํ้ า อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การก่อสร้าง ประตูระบายนํ้ าหน้าควน และประตูระบายนํ้ า

บางหย ีอยูใ่นระดบัมาก และการติดตั้งสถานีสูบนํ้ าบริเวณ ประตูระบายนํ้ าบางหยี อยูใ่นระดบัมาก 

การติดตั้งระบบเตือนภยั อยู่ในระดับมากเช่นกัน ในส่วนของความคาดหวงัต่อประสิทธิผลซ่ึง

สอดคลอ้งกบั สุขมุ เฉลยทรัพย ์(2552: 10) กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นระดบัพฤติกรรมของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ี

กาํหนดหรือตอ้งการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตน ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลในเร่ืองหรือ

ส่ิงเดียวกนัจึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ไดข้ึ้นอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ 

ความเช่ือความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม และการเห็นคุณค่าของความสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบั สุกญัญา  

เพิ่มบุญ (2553: 9) กล่าวว่า ความคาดหวงั เป็นระดบัพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีอาศยั

ประสบการณ์เดิมของตนในการตัดสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีกาํหนด หรือ 

ตอ้งการให้เป็นไปตามความตอ้งการของตน และสอดคล้องกบั สัจจา โสภา (2556: 11) กล่าวว่า 

ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความตอ้งการต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ไว้
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ล่วงหน้า ซ่ึงระดบัความคาดหวงัข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของบุคคลต่อส่ิงนั้น ในท่ีน้ีจะ เห็นไดว้่า

ประชาชนมีความคาดหวงัต่อการก่อสร้างอยู่ในระดบัมากเพราะประชาชนส่วนใหญ่เคยประสบ

ปัญหาอุทกภยั และไดรั้บความเดือดร้อนทรัพยสิ์นเสียหายจากการเกิดปัญหาอุทกภยั และหวงัวา่การ

ก่อสร้าง จะเป็นส่ิงท่ีช่วยในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดม้าก 

  3)   ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการ ผลการศึกษา

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงประชาชนมีความคาดหวงัต่อแผนงานและการ

ดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความคาดหวงัต่ออาคารชลประทานอยูใ่นระดบัปาน

กลาง และความคาดหวงัต่อพื้นท่ีเก็บนํ้ าสํารองในฤดูแลง้อยูใ่นระดบันอ้ย จะเห็นไดว้่าประชาชนมี

ความคาดหวงัต่อแผนงานและการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะประชาชนมีความคาดหวงั 

ต่อประสิทธิผลโครงการมาก เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ ตอ้งการให้โครงการมีประสิทธิผลใน

การป้องกนั และบรรเทาอุทกภยั จึงคาดวา่โครงการสามารถระบายนํ้ าไดม้ากข้ึนเม่ือถึงฤดูนํ้ าหลาก 

และ สามารถแกไ้ขปัญหาอุทกภยัในพื้นท่ีได ้มากกวา่ความคาดหวงัท่ีจะให้โครงการเป็นพื้นท่ีเก็บ

นํ้าสํารองในฤดูแลง้ เพราะจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาประชาชนส่วนใหญ่เคยประสบปัญหาอุทกภยั 

มากกว่าปัญหาภยัแลง้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัตนา สุขะนินทร์ (2547: 12-13 อา้งถึงใน กรรวี  กนัเงิน, 

2550: 35) กล่าวว่า ความคาดหวงั เป็นทัศนคติท่ีเก่ียวกับความต้องการหรือความปรารถนาท่ี

ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะได้รับการบริการนั้นๆ ตามท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะ

ไดรั้บ หรือปรารถนาท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงระดบัของความปรารถนานั้นข้ีนอยูก่บัความตอ้งการส่วนบุคคล 

และความเช่ือของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ และความเพียงพอ เป็นระดบัท่ีตํ่าสุดของการบริการท่ี

ลูกค้าจะยอมรับได้โดยไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ซ่ึงความคาดหวงัระดบัน้ีเกิดจากการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคต่อทางเลือกของผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ และสอดคลอ้งกบั สุกญัญา  เพิ่มบุญ (2553: 9) กล่าวว่า 

ความคาดหวงั เป็นระดบัพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการ

ตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีกาํหนด หรือ ตอ้งการให้เป็นไปตามความตอ้งการ

ของตน และสอดคลอ้งกบัสุขมุ  เฉลยทรัพย ์(2552: 10) กล่าววา่ ความคาดหวงั เป็นระดบัพฤติกรรม

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไปใหถึ้ง

เป้าหมายท่ีกาํหนดหรือตอ้งการให้เป็นไปตามความตอ้งการของตน ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล

ในเร่ืองหรือส่ิงเดียวกนัจึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได ้ข้ึนอยู่กบัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความ

เขา้ใจ แรงจูงใจ ความเช่ือความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม และการเห็นคุณค่าของความสําเร็จ ในท่ีน้ีจะ 
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เห็นวา่ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการ อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็น

เพราะประชาชนขาดความมั่นใจในการแก้ปัญหาด้านชลประทาน ของสํานักงานก่อสร้าง

ชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 สืบเน่ืองมาจากประชาชนในพื้นท่ีได้ประสบกับปัญหาอุทกภยัอยู่

บ่อยคร้ังมาก 

2.2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะที ่

2) จังหวดัสงขลา 

      ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งผลลพัธ์ และ

ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ จะเห็นไดว้า่ประชาชนไดม้องเห็นถึงความพยามของ

องค์การท่ีจะส่งผา่นบริการให้แก่ประชาชน ทาํให้ประชาชนมองเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการ

บรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ทั้งในส่วนของผลลพัธ์ ความสอดคลอ้ง

กบัภารกิจ และวตัถุประสงค์ ความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากร การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ี

ชดัเจน และตรงต่อความตอ้งการของประชาชน จึงไดย้อมรับต่อผลการปฏิบติังาน อยา่งแทจ้ริง ซ่ึง

สอดคล้องกับ Gibson and Other (1988: 812 อ้างถึงใน รัฐพล  ศรีกตัญ�ู , 2551: 32) กล่าวถึง 

ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย การผลิต คือ องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถ

ดาํเนินการผลิตให้ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ตรงกบัความตอ้งการขององค์การ 

และความพึงพอใจ คือ องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้ผลการดาํเนินงานขององคก์ารนาํมาซ่ึงความสาํเร็จ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร จากการดาํเนินโครงการตาม

วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ในส่วนของประสิทธิผลท่ีเป็นผลลพัธ์ และความสอดคลอ้งกบัภารกิจ

และวตัถุประสงคข์ององคก์าร จะเห็นไดว้า่โครงการจะมีประสิทธิผลในการก่อสร้างโครงการแลว้

เสร็จตามแผนงานในเวลาท่ีกาํหนด อาคารชลประทานอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน สอดคล้องกับ

ภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวความคิดธรรมาภิบาลในพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 

2546: 1-5) หมวด 4 การบริหาราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

โดยส่วนราชการตอ้งกาํหนดเป้าหมายแผนการทาํงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณท่ีจะตอ้ง

ใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย (มาตรา 

20) และในการจดัซ้ือจดัจา้งใหส่้วนราชการดาํเนินการโดยเปิดเผย และเท่ียงธรรม (มาตรา 23)  ทั้งน้ี

เพื่อจุดประสงคใ์นการลดความสูญเสียท่ีเกิดจากอุทกภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรัิตน์  ดิสสระ (2553: 14) 

กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย และ 
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วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้การดาํเนินการโครงการเกิดความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรประเภทต่างๆ

มาก ใชง้บประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่า สอดคลอ้งกบั ถวลิวดี บุรีกุล (2547: 

242-247) กล่าวถึง หลกัธรรมาภิบาล ในเร่ือง หลกัความคุม้ค่า เป็นการคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่

ส่วนรวมในการบริหารจดัการ และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ประกอบด้วย การประหยดั 

และการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในส่วนของการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน 

หน่วยงานได้มีการกาํหนด ตวัช้ีวดั แนวทางขั้นตอนการดาํเนินงาน และเป้าหมายท่ีชัดเจนอยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวความคิดธรรมาภิบาลในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546: 1-5) หมวด 8 การ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการ ซ่ึงจะตอ้งมีการประเมินตามการกาํหนด ตวัช้ีวดั แนวทางขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน และเป้าหมาย ส่วนท่ีสําคญัการดาํเนินการโครงการมีประสิทธิผล ตรงกบัความตอ้งการ

ของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น ในท่ีน้ีการให้บริการแก่ประชาชนท่ีโครงการส่งถ่าย

การบริการจดัได้ว่าเป็นการบริการทางออ้ม ซ่ึงประชาชนไม่ไดเ้ขา้มารับบริการโดยตรง จึงทาํให ้

ประสิทธิผลในส่วนของการตรงกับความตอ้งการของประชาชน มีระดับประสิทธิผลแค่ระดับ 

ปานกลาง 

2.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนกับประสิทธิผล

โครงการบรรเทาอุทกภัยอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะที2่) จังหวดัสงขลา 

 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการ

บรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่

ในระดบัสูง ท่ีความสัมพนัธ์ r = .729*  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะเห็นได้ว่า ระดับ

ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการฯ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีรวม

เท่ากบั 3.28 และระดบัความคิดเห็นดา้นดา้นประสิทธิผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 3.71 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การดาํเนินการโครงการสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบั Seldin (1988: 24 อา้งถึงใน ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพญ็ และคณะ, 2557: 19) ให้ความเห็นว่า 

การวดัและการประเมินประสิทธิผลโดยทัว่ไป เป็นการวดัเพื่อดูความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั 

และผลการปฏิบติั ถา้มีความแตกต่างกนันอ้ยก็จะมีประสิทธิผลมากแต่ถา้มีความแตกต่างมากจะมี

ประสิทธิผลน้อยหรืออาจดูความสอดคล้องกันระหว่างผลผลิต กับเป้าหมายท่ีได้ระบุไว ้เม่ือ

พิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อประสิทธิผลโครงการกับประสิทธิผลด้าน

ผลลพัธ์ ดา้นความสอดคลอ้ง ด้านความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรประเภทต่างๆ ดา้นการกาํหนด

ตัวช้ีวดัผลการทํางานท่ีชัดเจน และด้านตรงกับความต้องการของประชาชน ล้วนแล้วแต่มี

ความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูงทุกรายการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ความคาดหวงัของประชาชน
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ต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จังหวดัสงขลา มีผลต่อ

ประสิทธิผลโครงการฯ ซ่ึงเป็นส่ิงบ่งบอกถึงการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือลม้เหลว หมายถึง 

ประสิทธิผลท่ีโครงการสามารถปฏิบติัได้จริงมีระดับมากกว่าระดับความคาดหวงัท่ีประชาชน

คาดหวงั แสดงวา่การปฏิบติังานในคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพมาก ในทางกลบักนั ถา้ประชาชนมีความ

คาดหวงัต่อการดาํเนินการโครงการมาก แต่ระดบัประสิทธิผลโครงการอยู่ในระดบัน้อย แสดงว่า

การดาํเนินงานโครงการในคร้ังนั้นไม่มีประสิทธิภาพ 

2.4 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ  

 เพื่อพฒันาให้การก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี2) 

จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชน ผลการศึกษาสรุปไดว้่า การดาํเนินการ

โครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จังหวดัสงขลา โดยสํานักงานก่อสร้าง

ชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และดาํเนินการโครงการฯ เพื่อจุดประสงค์

ในการแกปั้ญหาการเกิดอุทกภยัในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการแสดงความคิดเห็นของ

ประชาชนแสดงให้เห็นถึงปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่างๆ ทั้งทางดา้นการดาํเนินการบริหาร

จัดการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านผลกระทบจากการดําเนินการ ทั้ งน้ีการ

ดาํเนินการดงักล่าวเพื่อให้สอดคลอ้งกบั แนวความคิดธรรมาภิบาลในพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546: 1-5) 

หมวด 3 ในกรณีท่ีการปฏิบัติภารกิจหรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อ

ประชาชน ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นหรือ

เปล่ียนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม (มาตรา 9) และในส่วนของหลักคุณธรรม (Ethics) 

ประกอบดว้ยหลกัการสําคญั 3 ประการคือ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดการทาํผิด

วินัย และหน่วยงานปลอดการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีนิยมและจรรยาบรรณ หลักความโปร่งใส 

(Transparency) ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย 4 หลกัการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง 

หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการให้โทษ หน่วยงานมี

ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยขอ้มูล และหลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นกระบวนการซ่ึงประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วม

กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไป

ประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย และการตดัสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น

กระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการซ่ึงประกอบไปด้วยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นการ

ส่งเสริมความสามคัคีในสังคม โดยสรุปประเด็นสาํคญัไดด้งัน้ี  
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 2.4.1 ด้านการดําเนินการบริหารจัดการ 

1) ปัญหาเก่ียวกับท่ีดิน การสํารวจปักแนวเขตท่ีดินเพื่อทาํการขยายเขต

ก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา ยงัขาดการแจง้ข่าวสาร

ในการกาํหนดวนั และเวลาในการช้ีแนวเขตท่ีดิน ขอ้เสนอคือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในการช้ี

แนวเขตท่ีดิน โดยให้เจา้หน้าท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการแจง้เตือน ประชาสัมพนัธ์ให้

ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีก่อสร้างได้ทราบล่วงหน้า ถึงวนั และเวลาในการช้ีแนวเขตท่ีดิน เพื่อ

ป้องกนัปัญหาการลํ้าแนวเขตท่ีดิน 

2) ปัญหาการประเมินราคาเวนคืนท่ีดิน ในส่วนของการประเมินราคา

เวนคืนท่ีดินใหก้บัประชาชนท่ีเสียสละท่ีดินในการขยายเขตก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอ

หาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา มีราคาค่าเวนคืนตํ่า ขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการปรับราคาเวนคืน

ท่ีดินให้สูงข้ึน โดยใหเ้จา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาปรับราคาท่ีดินให้สูงข้ึน เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อป้องกนัปัญหาประชาชนขาดท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน 

3) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานต่างๆ ในการติดต่อประสานงานจาก

เจา้หน้าท่ี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีความล่าช้า และไม่ครบถ้วน ขอ้เสนอแนะคือ ควรกาํหนด

ผูรั้บผิดชอบ โดยให้เจา้หน้าท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบดา้นการประสานงานใน

พื้นท่ีก่อสร้างให้ชัดเจน เพื่อให้การสนับสนุน ช่วยเหลือตอบข้อสงสัย หรือแก้ปัญหาได้อย่าง

ทนัท่วงที 

 2.4.2  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

    ปั ญ ห าเก่ี ยวกับ การป ระชาสั ม พัน ธ์  ห น่ วยงาน ท่ี เก่ี ยวข้องขาดการ

ประชาสัมพนัธ์ ทาํให้ประชาชนไม่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการโครงการบรรเทาอุทกภยั

อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา และไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม แสดงความคิดเห็น และแจง้

ปัญหาท่ี เก่ียวข้องกับโครงการฯ ทําให้ประชาชนไม่ เข้าใจถึงความสําคัญของโครงการฯ  

ขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่ถึงกนั โดยให้เจา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) 

จงัหวดัสงขลา ให้ทราบโดยทั่วถึงกัน และเร่งทาํความเข้าใจแก่ประชาชนถึงรายละเอียดของ

โครงการฯ เพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ 
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 2.4.3 ด้านผลกระทบจากการดําเนินการ 

1) ปัญหาเก่ียวกบัการไร้ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน จากการขยายเขตก่อสร้าง

โครงการบรรเทาอุทกภัยอาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) จังหวดัสงขลา มีการเวนคืนท่ีดินทําให้

ประชาชนบางครัวเรือน ไม่สามารถจดัหาท่ีอยูอ่าศยัหรือท่ีทาํกินใหม่ได ้เน่ืองจากอตัราการเวนคืน

ท่ีดินมีราคาตํ่า ไม่สมดุลกบัการไปจดัหาท่ีอยู่อาศยัหรือท่ีทาํกินแหล่งใหม่ ขอ้เสนอแนะคือ ควร

ประชุมหารือเพื่อหาแนวทางกาํหนดค่าเวนคืน โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชน ประชุม

ร่วมกนั เพื่อหาขอ้สรุป และแนวทางในการกาํหนดเงินเวนคืนใหก้บัประชาชน เพื่อแกปั้ญหาให้กบั

ประชาชนท่ีไร้ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน 

2) ปัญหาเก่ียวกับการจราจร เน่ืองจากเขตพื้นท่ีก่อสร้างประตูระบาย

นํ้ าหน้าควน มีการจราจรท่ีหนาแน่น ทาํให้เกิดการจราจรติดขดั ในช่วงท่ีมีการดาํเนินการก่อสร้าง

โครงการฯ อาจทาํให้เกิดอุบติัเหตุ และส่งผลต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนได ้ขอ้เสนอแนะ

คือ ควรจดัทาํป้าย สัญญาณเตือน โดยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งแจง้เตือนใหท้ราบล่วงหนา้ ในการหลีกเล่ียงการ

ใช้เส้นทางดังกล่าว และต้องมีป้ายเตือน สัญญาณไฟเตือน และอุปกรณ์ป้องกันเขตก่อสร้าง ท่ี

สามารถมองเห็นไดช้ดัทั้งในเวลากลางวนัและกลางคืน เพื่อลดปัญหาจราจรและอุบติัเหตุ 

3) ปัญหาเก่ียวกับการระบายนํ้ า ในช่วงฤดูฝนทาํให้ปริมาณนํ้ าเพิ่มข้ึน 

เน่ืองจากระหว่างการก่อสร้างโครงการฯจะเป็นอุปสรรคต่อการระบายนํ้ า ทาํให้การระบายนํ้ าไม่

สอดคลอ้งกบัปริมาณนํ้ าท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผลให้เกิดภาวะนํ้ าท่วมขงัได ้ทาํให้ประชาชนไดรั้บ

ความเดือดร้อนทรัพยสิ์นเสียหายได ้ ขอ้อเสนอแนะคือ ควรควรเร่งดาํเนินการก่อสร้าง และจดัหา

เคร่ืองสูบนํ้าเพื่อการระบายนํ้า โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเร่งรัดการดาํเนินการก่อสร้าง และจดัหาเคร่ืองสูบ

นํ้าเพื่อเตรียมความพร้อม ในการระบายนํ้าไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเพียงพอ 

 

3.   ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ ใน

ส่วนของการนําองค์การ เร่ืองหน่วยงานไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ท่ีมีความชัดเจน และสามารถนําไป

ปฏิบติัได ้ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และในส่วนท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน ซ่ึงอยู่

ในระดับท่ีน้อย รวมถึงด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ในเร่ืองหลักคุณธรรม หน่วยงาน

บริหารงานด้วยความยุติธรรมและมีจรรยาบรรณ ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง หลักการมีส่วนร่วม 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็น ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

หลกัความรับผิดชอบ หน่วยงานมีการกระจายอาํนาจเพื่อให้ทุกระดบัมีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 
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ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง และหลกัความคุม้ค่า หน่วยงานบริหารจดัการการเงินอย่างประหยดัใช้

ทรัพยากรท่ีมีจาํนวนจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด และความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงอยูใ่นระดบั

น้อย รวมถึงความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านการดาํเนินงานก่อสร้าง ในส่วนของการกกัเก็บนํ้ า อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ความคาดหวงัต่อพื้นท่ีเก็บนํ้ าสํารอง ระดบัความคาดหวงัน้อย ซ่ึงเป็นระดบัความ

คาดหวงัของประชาชนท่ีแสดงให้เห็นถึงระดบัความตอ้งการ ท่ีตอ้งการให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

โครงการแสดงออกถึงพฤติกรรมการส่งถ่ายการบริการให้กบัผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบั

ประประสิทธิผลของการให้บริการของหน่วยงานแลว้ ปรากฏวา่การให้บริการมีประสิทธิผลอยูใ่น

ระดับมาก ทั้ งทางด้านผลลัพธ์ ด้านความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรประเภทต่างๆ ด้านความ

สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ และการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน 

แต่ในประสิทธิผลในส่วนของประเด็นการตรงกบัความตอ้งการของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง 

คือ ประชาชนได้รับประโยชน์จากโครงการฯ น้อย และในประเด็นท่ีได้รับข้อเสนอแนะจาก

การศึกษา สํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 ในฐานะท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบโครงการ ควร

เร่งดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนได้รับ

ทราบถึง ปัญหา แนวทางปฏิบัติ และประโยชน์ท่ีจะได้จากโครงการฯ ให้ประชาชนเข้าใจ ใน

ประเด็นปัญหาอุปสรรค  

3.2 ควรส่งเสริมสนับสนุนการบริหารตามหลักการบริหารราชการท่ีดี เพื่อให้การ

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งถ่ายบริการไปสู่ประชนไดต้รงต่อความตอ้งการ  

3.3 ควรมอบหมายให้ผูรั้บมีความรู้และประการณ์ดาํเนินการแกไ้ขในเร่ืองท่ีดิน เร่ือง

การประสานงาน เร่ืองการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  

3.4 เร่งจดัเตรียมความพร้อมและดาํเนินการจดัการปัญหาในส่วนท่ีมีผลกระทบท่ีเกิด

จากโครงการให้รัดกุม ทั้งปัญหาท่ีอยู่อาศยัท่ีทาํกิน ปัญหาการจราจร และการแกปั้ญหานํ้ าท่วมขงั 

อนัเน่ืองมาจากอุปกรณ์ในการก่อสร้างกีดขวางทางนํ้า  

ทั้งน้ี เพื่อให้การบริหารจดัการโครงการฯ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั และตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 

 

 

1.   ช่ือ - นามสกุล นายก่อพงศ ์ เจย้แกว้ 

 ตําแหน่ง ผูอ้าํนวยการสาํนกังานก่อสร้าง อาํนวยการระดบัตน้ 

ทาํหนา้ท่ีผูอ้าํนวยการเฉพาะดา้นวศิวกรรมชลประทาน 

สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางท่ี 16 

กองพฒันาแหล่งนํ้าขนาดกลาง กรมชลประทาน 

 วุฒิการศึกษา อุตสาหกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมก่อสร้าง) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการสาํหรับนกับริหาร) 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (ทรัพยากรนํ้า) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

2.   ช่ือ - นามสกุล นายศุภกิจ  วงศแ์กว้ 

 ตําแหน่ง วศิวกรชลประทานชาํนาญการพิเศษ 

ทาํหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายวศิวกรรม โครงการก่อสร้าง สาํนกังานชลประทานท่ี 16 

สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางท่ี 16 กรมชลประทาน 

 วุฒิการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (ทรัพยากรนํ้า) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

3.   ช่ือ - นามสกุล นายวรัิตน์  ดิสสระ 

 ตําแหน่ง นายช่างชลประทานอาวโุส 

ทาํหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายก่อสร้างท่ี 2  

สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11  

สาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

 วุฒิการศึกษา         รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารรัฐกิจ) 

                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 



119 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

  

 



120 
 

            

เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอาํเภอหาดใหญ่  

(ระยะที ่2) จังหวดัสงขลา สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่11 

 

 

 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

คําช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง 
 

1.1  เพศ   ชาย    หญิง 
 

1.2 อายุ   20 – 40 ปี    41 – 60 ปี 

 61 – 80 ปี   มากกวา่ 80 ปีข้ึนไป 
 

1.3 สถานภาพ 

    โสด    สมรส   หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
 

1.4 ระดับการศึกษา  

    ประถมศึกษาปีท่ี 4    

 ประถมศึกษาปีท่ี 6 

 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า ม.3  

 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ม.6 หรือ ปวช.   

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส.  

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                                        ใ 

  

   

ช่ือ-นามสกลุ ผูต้อบแบบสอบถาม                                                                                                                 ใ 

บา้นเลขท่ี             หมู่ท่ี      ตาํบล                                  อาํเภอ                                   จงัหวดั                        ใ 
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1.5 อาชีพ  

 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   นกัเรียน/นกัศึกษา 

 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั   รับจา้งทัว่ไป 

 ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ  แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณ   

 คา้ขาย/อาชีพอิสระ   เกษตรกร/ประมง 

 วา่งงาน     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                                   ใ 

 

1.6 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน......................................บาท  

 

1.7 ประสบการณ์  
 

1.7.1 ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในเขตพืน้ที ่

   1-5 ปี   6-10 ปี          11-20 ปี  มากกวา่ 20 ปี 
 

1.7.2 การเกดิปัญหาอุทกภัยในพืน้ทีจ่นได้รับความเดือดร้อน ทรัพย์สินเสียหาย 

   เคย                 ไม่เคย 
 

1.7.3 การเกิดปัญหาภัยแล้งในพื้นที่ จนเกิดความเดือดร้อนจากสภาวการณ์ขาดแคลนน้ํา

อุปโภค-บริโภค 

   เคย                 ไม่เคย 
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ตอนที ่2   ความคาดหวงัของประชาชนต่อปัจจัยด้านบริหารจัดการโครงการ 

 ตอนที ่2.1  ปัจจัยด้านการดําเนินการบริหารจัดการ 
 

คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในตารางใหต้รงตามความคิดเห็นของท่าน 

 (5 = มากท่ีสุด; 4 = มาก; 3 = ปานกลาง; 2 = นอ้ย; 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
 

ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ 
ระดบัความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

 กระบวนการวางแผน       

1 หน่วยงานไดมี้การกาํหนดผูรั้บผิดชอบโครงการอยา่งชดัเจน      

2 หน่วยงานไดมี้การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มลูจุดอ่อน จุดแขง็ ปัญหา

อุปสรรคต่างๆ 

     

3 หน่วยงานไดก้าํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน      

4 หน่วยงานไดป้ฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไว ้      

5 หน่วยงานมีการตรวจสอบปรับปรุงแผนท่ีวางไว ้เพ่ือใหไ้ดผ้ลงาน

ตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมาตรฐานท่ีกาํหนด 

     

 การจดัองค์การ      

6 หน่วยงานไดมี้การจดัแบ่งงานใหอ้ยูใ่นรูปของกลุ่มงานต่างๆ      

7 หน่วยงานไดมี้การจดักลุ่มงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนัใหส้ามารถดาํเนิน

กิจกรรมไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและกลมกลืน 

     

8 หน่วยงานไดก้าํหนดความรับผิดชอบสาํหรับงานต่างๆ และ

มอบหมายใหบุ้คคลรับผิดชอบ 

     

9 หน่วยงานไดมี้การประสานกิจกรรมต่างๆ ใหส้ามารถดาํเนินการได้

ตามวตัถุประสงค ์

     

 การนําองค์การ      

10 หน่วยงานไดก้าํหนดทิศทางขององคก์ารอยา่งชดัเจน      

11 หน่วยงานไดก้าํหนดวิสยัทศัน์ท่ีมีความชดัเจน  

สามารถนาํไปปฏิบติัได ้

     

12 หน่วยงานไดก้าํหนดเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน      

13 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีค่านิยมท่ีสะทอ้นใหอ้งคก์ารบรรลุ 

วิสยัทศัน ์และเป้าประสงค ์
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ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นการดาํเนินการบริหารจดัการ 
ระดบัความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

14 หน่วยงานไดก้าํหนดผลผลิต (Out put) และผลลพัธ์ (Out come) 

ชดัเจน 

     

15 หน่วยงานมีผูบ้ริหารท่ีมีการส่ือสารอยา่งชดัเจน      

16 หน่วยงานมีผูบ้ริหารท่ีมีการสร้างบรรยากาศภายในองคก์าร 

เพ่ือใหเ้กิดการกระจายอาํนาจและนวตักรรม 

     

17 หน่วยงานไดมี้การปรับสร้างวฒันธรรมเพ่ือสนบัสนุน 

การดาํเนินงานตามเป้าหมาย 

     

 การควบคุม      

18 หน่วยงานมีการควบคุมดา้นปริมาณงาน      

19 หน่วยงานมีการควบคุมดา้นคุณภาพงาน      

20 หน่วยงานมีการควบคุมดา้นเวลาในการดาํเนินงาน      

21 หน่วยงานมีการควบคุมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน      

 การบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี      

22 หลกันิติธรรม หน่วยงานดาํเนินการโครงการดว้ยความถกูตอ้ง 

เป็นธรรม 

     

23 หลกัคุณธรรม หน่วยงานบริหารงานดว้ยความยติุธรรม  

และมีจรรยาบรรณ 

     

24 หลกัความโปร่งใส หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร 

สามารถตรวจสอบได ้

     

25 หลกัการมีส่วนร่วม หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

รับรู้และเสนอความคิดเห็น 

     

26 หลกัความรับผิดชอบ หน่วยงานมีการกระจายอาํนาจ 

เพ่ือใหทุ้กระดบัมีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

     

27 หลกัความคุม้ค่า หน่วยงานบริหารจดัการการเงินอยา่งประหยดั  

ใชท้รัพยากรท่ีมีจาํนวนจาํกดัใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด และ

ความสามารถในการแข่งขนั 
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 ตอนที ่2.2  ปัจจัยด้านการดําเนินงานก่อสร้าง 
 

คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในตารางใหต้รงตามความคิดเห็นของท่าน 

 (5 = มากท่ีสุด; 4 = มาก; 3 = ปานกลาง; 2 = นอ้ย; 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
 

ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานก่อสร้าง 
ระดบัความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

 การก่อสร้างอาคารชลประทาน      

1 การปรับปรุงคลองระบายนํ้า ร.1        

2 การขดุคลองระบายนํ้าสายใหม่ ฝ่ังซา้ยของคลอง ร.1  

ยาวประมาณ 22.50 กิโลเมตร 

     

 การก่อสร้างประตูระบายนํ้า      

3 การก่อสร้าง ประตูระบายนํ้าหนา้ควน และประตูระบายนํ้าบางหยี      

4 การติดตั้งสถานีสูบนํ้าบริเวณ ประตูระบายนํ้าบางหยี      

 การตดิตั้งระบบเตอืนภัย      

5 การติดตั้งระบบเตือนภยัเพ่ือป้องกนัและบรรเทาภยัท่ีเกิดจากนํ้า      

 การกกัเกบ็นํา้      

6 อ่างเกบ็นํ้าโตนงาชา้ง อ.หาดใหญ่ สามารถกกัเกบ็นํ้า  

ความจุ 12.03 ลา้น ลบ.ม 

     

7 อ่างเกบ็นํ้าคลองตํ่า อ.หาดใหญ่ สามารถกกัเกบ็นํ้า  

ความจุ 22.22 ลา้น ลบ.ม 

     

8 อ่างเกบ็นํ้าคลองตง อ.หาดใหญ่ สามารถกกัเกบ็นํ้า  

ความจุ 26.00 ลา้น ลบ.ม 

     

9 อ่างเกบ็นํ้าคลองลาํ อ.สะเดา สามารถกกัเก็บนํ้า  

ความจุ 20.52 ลา้น ลบ.ม 

     

10 อ่างเกบ็นํ้าคลองหลาปัง อ.สะเดาสามารถกกัเกบ็นํ้า  

ความจุ 35.50 ลา้น ลบ.ม 
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 ตอนที ่2.3  ความคาดหวงัต่อประสิทธิผล 
 

คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในตารางใหต้รงตามความคิดเห็นของท่าน 

 (5 = มากท่ีสุด; 4 = มาก; 3 = ปานกลาง; 2 = นอ้ย; 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
 

ขอ้ท่ี ความคาดหวงัต่อประสิทธิผลโครงการ 
ระดบัความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

 แผนงานและการดาํเนินการ      

1 สามารถระบายนํ้าไดม้ากข้ึนเม่ือถึงฤดูนํ้าหลาก       

2 สามารถแกไ้ขปัญหาอุทกภยัในพ้ืนท่ีได ้      

 อาคารชลประทาน      

3 สามารถควบคุมนํ้าไม่ใหเ้ขา้ท่วมพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและ 

บา้นเรือนประชาชนได ้ 

     

 ระบบระบายนํา้      

4 สามารถควบคุมนํ้า ลดระดบัความเสียจากอุทกภยั      

 ระบบป้องกนัอุทกภัย      

5 สามารถเตือนภยัใหท้ราบล่วงหนา้ เม่ือมีนํ้าปริมาณนํ้ามาก      

 พืน้ที่เกบ็นํา้สํารองในฤดูแล้ง      

6 สามารถแกปั้ญหาภยัแลง้ได ้      
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ตอนที ่3   ประสิทธิผลโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่(ระยะที่ 2) จังหวัดสงขลา สํานักงาน 

ก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่11 
 

คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในตารางใหต้รงตามความคิดเห็นของท่าน 

 (5 = มากท่ีสุด; 4 = มาก; 3 = ปานกลาง; 2 = นอ้ย; 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
 

 

ขอ้ท่ี ดา้นประสิทธิผลโครงการ 
ระดบัประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

 ผลลพัธ์      

1 การก่อสร้างโครงการแลว้เสร็จตามแผนงานในเวลาท่ีกาํหนด      

2 อาคารชลประทานมีประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน      

 สอดคล้องกบัภารกจิและวตัถุประสงค์ขององค์การ      

5 การดาํเนินการโครงการตามยทุธศาสตร์การป้องกนัและบรรเทาภยั

อนัเกิดจากนํ้าสอดคลอ้งกบัพนัธกิจในการดาํเนินการก่อสร้าง 

ส่ิงป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากนํ้า 

     

6 การดาํเนินการโครงการมีเป้าหมายในการลดความสูญเสีย  

อนัเน่ืองจากภยัท่ีเกิดจากนํ้า 

     

 ความคุ้มค่ากบัการใช้ทรัพยากรประเภทต่างๆ (4M)      

7 บริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า      

8 บริหารงบประมาณการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า      

9 บริหารวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า      

10 ใชห้ลกัการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า      

 การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทํางานที่ชัดเจน      

11 แนวทางขั้นตอนการดาํเนินงานโครงการท่ีชดัเจน      

12 เป้าหมายวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานท่ีชดัชดัเจน      

13 การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ในการดาํเนินการโครงการ 

ใหส้าํเร็จลุล่วงตามท่ีกาํหนด 

     

 ตรงกบัความต้องการของประชาชน      

14 การดาํเนินการโครงการเพ่ือสนองต่อความตอ้งการของประชาชน      

15 ประชาชนไดรั้บประโยชนจ์ากโครงการ      
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ตอนที ่5   ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 

คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในความ

 คาดหวงัของประชาชนต่อประสิทธิผลของโครงการบรรเทาอุทกภยัอาํเภอหาดใหญ่ 

 (ระยะท่ี 2) จงัหวดัสงขลา สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 11 
 

5.1 ด้านการวางแผนและการดําเนินการบริหารจัดการ 

ปัญหาและอุปสรรค 

     

 

 

 

 

 ขอ้เสนอแนะ 

     

 

 

 

 

 

5.2 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัญหาและอุปสรรค 
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 ขอ้เสนอแนะ 

     

 

 

 

 

 

5.3 ด้านผลกระทบจากการดําเนินการ 

ปัญหาและอุปสรรค 

     

 

 

 

 

ขอ้เสนอแนะ 

     

 

 

 

 

 

 

(กรุณาตรวจสอบอกีคร้ังว่าท่านตอบครบทุกข้อ) 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

 

นายดล   จอมประชา 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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