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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study level of achievement of Dharma Practice 

Leads Your Life Project of the Public Works Department, Bangkok Metropolitan Office; (2) to study 

factors related to the achievement of Dharma Practice Leads Your Life Project; (3) to study the 

relationship between factors and the achievement of Dharma Practice Leads Your Life Project; and  

(4) to recommend future development approaches for Dharma Practice Leads Your Life Project. 

 This study was a quantitative research. Population was 849 officials of the Public Works 

Department, Bangkok Metropolitan Office. Sample size was calculated by using Taro Yamane’s 

formula. Samples were 271 samples. Sampling method used proportional stratified random sampling. 

Research instrument was a questionnaire. Statistical analysis employed frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-Test and Pearson’s Correlation Coefficient. 

 The results revealed that: (1) level of achievement of Dharma Practice Leads Your Life 

Project of the Public Works Department, Bangkok Metropolitan Office was at high level. That was 

higher than 80 percent; (2) factors related to the achievement of Dharma Practice Leads Your Life 

Project, it was found the overall of 4 factors, those were context, input, process and output, was at high 

level; (3) relationship between factors and the achievement of Dharma Practice Leads Your Life 

Project, it showed that 4 factors: context, input, process and output, had positive correlation and 

was at high level with statistically significance at the level of .05; and (4) future development 

approaches for Dharma Practice Leads Your Life Project were that the organization should 

promote the maintaining of Dharma Practice Leads Your Life Project consecutively as well as the 

activity format should differ and be more modern. 

Keywords:  Achievement, Dharma Practice Leads Your Life Project, Public Works Department, 

      Bangkok Metropolitan Office 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนักรุงเทพมหานครไดมี้การยึดถือและนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้พฒันาระบบ   

การบริหารราชการและการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของกรุงเทพมหานครตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร และส่งผลให้

ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมีสถานการณ์ท่ีดีข้ึน โดยกรุงเทพมหานครนาํแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 

ระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552-2563) เป็นกรอบใหญ่ในการพฒันามียุทธศาสตร์ 5 ยทุธศาสตร์ ซ่ึงมีการแบ่งช่วง

ของการนาํแผนไปสู่การปฏิบติัเป็น 3 ระยะ ระยะละ 4 ปี ปัจจุบนัใชแ้ผนพฒันากรุงเทพมหานคร 12 ปี 

ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2559) จากแผนพฒันากรุงเทพมหานครเพื่อในการพฒันาและสร้างเสริม

บุคลากรใหย้ึดถือและอยูบ่นหลกัธรรมาภิบาลไดก้าํหนดอยูใ่นยุทธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบบริหาร

จดัการเพื่อเป็นตน้แบบดา้นการบริหารมหานคร ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างให้บุคลากร

ของกรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งดา้นศกัยภาพ คุณภาพชีวติ และความภาคภูมิใจเพื่อร่วมพฒันา

มหานครให้น่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื และในกลยุทธ์หลกัการพฒันาทศันคติและจิตสาํนึกท่ีดีแก่บุคลากรใน

เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงมีโครงการ/กิจกรรมการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากร

ในหน่วยงาน 

 ทั้งน้ีแต่ละหน่วยงานตอ้งนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัราชการและสํานักการโยธาเป็น

หน่วยงานหน่ึงของกรุงเทพมหานครท่ีนาํกลยุทธ์การพฒันาทศันคติและจิตสํานึกท่ีดีแก่บุคลากร ใน

เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม มาส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมท่ีจะทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารมีคุณภาพชีวิต

ด้านจิตใจ มีกรอบแนวทางในการดาํเนินชีวิตท่ีดีและปฏิบติังานท่ีดี โดยจดัโครงการหรือกิจกรรม

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในช่ือโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ เพื่อการส่งเสริมคุณธรรม 

ความดี การประพฤติปฏิบติัใหถู้กตอ้งเหมาะสมในการดาํเนินชีวติ การปฏิบติังานและการปฏิบติัตน

ต่อสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์และเกิดความสุขแก่ขา้ราชการและลูกจา้งในสังกดัและเพื่อเป็นการ

กระตุน้เตือนขา้ราชการและลูกจา้งสํานกัการโยธาให้ตระหนกัถึงความสําคญัในการประพฤติปฏิบติัตน

ให้มีคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเป็นกิจวตัรทั้งในด้านการทาํงานและชีวิตประจาํวนั โดยการดาํเนิน

โครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านมาเจา้หน้าท่ี
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ผูรั้บผิดชอบโครงการฯ ได้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักาํหนดการและสถานท่ีจดักิจกรรมให้

ขา้ราชการทราบ แต่ไม่มีการกาํหนดขั้นตอนการเขา้ร่วมกิจกรรมและการกาํหนดหัวขอ้กิจกรรม

เก่ียวกบัการรับฟังคาํสอนทางพระพุทธศาสนาและหลกัคุณธรรม จริยธรรม ท่ีชดัเจน ส่วนดา้นการ

ประสานงานและการให้บริการกบัขา้ราชการยงัไม่มีความพร้อมเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ

โครงการมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม จึงทาํให้ขาดความคล่องตวัในการให้บริการแก่

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม และอีกทั้งผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่เห็นความสําคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมจึงเกิด

ความไม่พร้อมเพียงกนัในการเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 

 ผูศึ้กษามีความสนใจในการศึกษาผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของ

สํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบผลความสําเร็จของโครงการฯ ท่ีทาํให้ขา้ราชการมีทั้ง

ดา้นศกัยภาพ คุณภาพชีวติ ความภาคภูมิใจและแนวทางในการดาํเนินชีวติและปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงใน

การศึกษาน้ีมีปัญหาของการศึกษา ดงัน้ี 

 1.   ระดับผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 

 2.   ปัจจยัใดบา้งที่เกี่ยวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต 

ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 3.   ปัจจยัดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทาง

ชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ในลกัษณะใด 

 4.   มีแนวทางใดท่ีจะพฒันาการดาํเนินโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกั

การโยธา กรุงเทพมหานคร ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิดียิง่ข้ึน 

 

2.   วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา 

กรุงเทพมหานคร 

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต 

ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัและผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม    

นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกั

การโยธา กรุงเทพมหานคร เพื่อนาํไปสู่การพฒันาองคก์ารท่ีดียิง่ข้ึน 
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3.   กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีสอดคล้องเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิโครงการ

เสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิด

เก่ียวกบัปัจจยัการประเมินผลสัมฤทธ์ิตามกรอบแนวคิดรูปแบบ CIPP Model ของดาเนียล แอล. 

สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam; อา้งใน สุขุม มูลเมือง, 2530: 6) ซ่ึงในการประเมินมุ่งประเมิน

จากส่ิงท่ีจะประเมิน 4 ประการด้วยกันคือ 1) สภาพแวดล้อม (Context) เพื่อพฒันาจุดมุ่งหมายของ

โครงการ 2) ปัจจยันาํเขา้ (Input) เพื่อออกแบบโครงการ 3) กระบวนการ (Process) เพื่อประเมินขั้นตอน

ในการดาํเนินการตามโครงการ 4) ผลผลิต (Product) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิตามโครงการ และส่วน

กรอบแนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ได้นาํกรอบแนวคิดการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results-Based Management: RBM) ทรัพยากรการบริหารท่ีเป็นปัจจยัสําคญั

ของการจดัการ (4M) (สมคิด บางโม, 2548: 61) ปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญั (Critical Success Factors: 

CSFs) และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicator: KPIs) และทฤษฎีความตอ้งการของ

แมคเคลแลนด์ (McCleland; อา้งใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549: 248-249) ซ่ึงเป็นความต้องการ

พื้นฐาน 3 ประการ คือ ความตอ้งการความผกูพนั ความตอ้งการอาํนาจ และความตอ้งการความสําเร็จ 

รายละเอียดดงัภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม 

นําทางชีวติ ของสํานกัการโยธา  

กรุงเทพมหานคร 
  

- ผลลพัธ์ 

- ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

   ขององคก์าร 

- ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร 

- การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

- ความตอ้งการของขา้ราชการ 

      

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

     - เพศ 

     - อาย ุ

     - ระดบัการศึกษา 

     - หน่วยงานท่ีสงักดั 

     - ระดบัตาํแหน่ง 

ปัจจยัเกีย่วกบัการประเมนิผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

     - ดา้นบริบท (Context) 

     - ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 

     - ดา้นกระบวนการ (Process) 

     - ดา้นผลผลิต (Product) 
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4.   สมมติฐานของการศึกษา 

 

 4.1  ระดับผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 4.2 ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 

5.   ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการภายใตข้อบเขตการศึกษา 5 ด้าน คือ ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นตวัแปร ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และขอบเขตดา้น

ระยะเวลา 

 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   ศึกษาถึงปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ประกอบดว้ย ดา้นบริบท 

ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต และศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้าง

ธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ในด้านประสิทธิผลของโครงการ 

ประกอบดว้ย ผลลพัธ์ ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร 

การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน และความตอ้งการของขา้ราชการ ท่ีทาํให้ขา้ราชการได้รับ

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติตน

ปฏิบติังานท่ีดี 

 5.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

   ทาํการศึกษาในส่วนราชการสังกัดสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร จาํนวน  

9 ส่วนราชการ ประกอบด้วย สํานักงานเลขานุการ กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค  

กองวิเคราะห์และวิจยั สํานกังานก่อสร้างและบูรณะ สํานกังานออกแบบ กองควบคุมการก่อสร้าง 

กองควบคุมอาคาร กองจดักรรมสิทธ์ิ  และกองสาํรวจและแผนท่ีท่ีดิน 
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 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร  ตวัแปรในการศึกษาประกอบดว้ย 

   5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

    1)   ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ี

สังกดั ระดบัตาํแหน่ง 

    2)   ปัจจัยเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ประกอบด้วย ด้าน

บริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต 

   5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของ

สํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ในดา้นประสิทธิผล ประกอบดว้ย ผลลพัธ์ ความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ขององค์การ ความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากร การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

และความตอ้งการของขา้ราชการ 

 5.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   5.4.1 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการสังกดัสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร จาํนวน  

9 ส่วนราชการ มีจาํนวน 849 คน 

   5.4.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการสังกัดสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 9 ส่วนราชการ คาํนวณหาขนาดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 271 คน จดัเก็บขอ้มูลโดย

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วน และแบบบงัเอิญ  

 5.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   ในการศึกษามีการดาํเนินการศึกษาข้อมูล การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล และการสรุปผลการศึกษา ได้กําหนดระยะเวลา

ดาํเนินการ จาํนวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559  

 

6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ผลสัมฤทธ์ิโครงการ หมายถึง ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากขา้ราชการเขา้ร่วม

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ทาํให้เกิด

ประสิทธิผลในการดาํเนินกิจกรรม และขา้ราชการสามารถนาํหลกัคุณธรรม จริยธรรมไปประยุกตใ์ช้

ในการปฏิบติัตนการปฏิบติังานท่ีดี 
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 6.2 คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง แนวทางการประพฤติปฏิบติัท่ีดีงาม มีจิตสํานึกท่ีดี    

มีความถูกตอ้ง เหมาะสม ตามหลกัศลีธรรมท่ีแสดงพฤติกรรมออกจากการกระทาํทั้งกายและจิตใจ 

และเกิดประโยชน์ต่อปฏิบติัตนปฏิบติังานท่ีดี 

 6.3 การประเมินโครงการ หมายถึง การประเมินผลโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 

ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม 

(Daniel L. Stufflebeam; อา้งใน สุขุม มูลเมือง, .2530: 6) ประกอบดว้ยการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้น

บริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต 

   6.3.1  ด้านบริบท หมายถึง ความสอดคลอ้งวตัถุประสงคข์องโครงการ แผนปฏิบติั

ราชการประจาํปี ความจาํเป็นของโครงการในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

   6.3.2  ด้านปัจจัยนําเข้า หมายถึง วิทยากร ขา้ราชการ รูปแบบการจดักิจกรรม 

สถานท่ีจดักิจกรรม ระยะเวลาท่ีใชด้าํเนินกิจกรรม 

   6.3.3  ด้านกระบวนการ หมายถึง การวางแผน การดาํเนินงานตามกิจกรรม การมี

ส่วนร่วมของขา้ราชการ 

   6.3.4  ด้านผลผลิต หมายถึง ผลจากการดาํเนินกิจกรรมเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 

ขา้ราชการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมครบตามกาํหนด และไดรั้บความรู้ความเขา้ใจตามหลกัคาํสอนทาง

ศาสนา และหลกัคุณธรรม จริยธรรม เพื่อนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นชีวติประจาํวนั 

 6.4 ประสิทธิผล หมายถึง ผลของการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ ประกอบด้วย 

ผลลพัธ์ ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร การกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน และตรงกบัความตอ้การของขา้ราชการ 

   6.4.1  ผลลัพธ์ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ของโครงการ การดาํเนินกิจกรรมเสร็จตามแผนท่ีกาํหนด ขา้ราชการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคุณธรรม 

จริยธรรม ขา้ราชการปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 

   6.4.2  ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรม

สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ องคก์ารให้ความสําคญัหลกัคุณธรรม จริยธรรม และขา้ราชการ  

เขา้ร่วมกิจกรรมตามท่ีกาํหนด 
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   6.4.3  ความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากร หมายถึง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด  

   6.4.4 การกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน หมายถึง การกาํหนดแนวทางการ

ดาํเนินกิจกรรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความชดัเจน 

   6.4.5 ความต้องการของข้าราชการ หมายถึง ขา้ราชการให้การยอมรับและเห็น

ความสาํคญัของการดาํเนินกิจกรรม 

 

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารนาํไปวางแผน ปรับปรุง และ

พฒันาโครงการดา้นคุณธรรม จริยธรรม แก่ขา้ราชการสังกดัสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ให้มี

การดาํเนินงานเกิดผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิของโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานักการ

โยธา กรุงเทพมหานคร”  ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.   ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

 2.   แนวคิดพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากร 

 3.   ขอ้มูลพื้นฐานของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1.   ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ โดยสามารถอธิบายส่วนท่ี

สาํคญั ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.1  ความหมายของผลสมัฤทธ์ิ 

 1.2  หลกัการของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 1.3 การวดัผลการดาํเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 1.4 ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญัและตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงาน 

 1.5 แนวคิดทรัพยากรการบริหาร และทฤษฎีแรงจูงใจ 

 1.6 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 

 ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 เป็นตน้มา บรรดาประเทศท่ีพฒันาแล้วทั้งในทวีปอเมริกา

เหนือ ยุโรป และออสเตรเลีย ได้มีการปฏิรูปราชการกนัอย่างกวา้งขวางและต่อเน่ือง การปฏิรูป

ราชการของประเทศเหล่าน้ีถึงแม้จะมีรูปแบบและวิธีการท่ีแตกต่างกัน แต่ก็มีประเด็นสําคญัท่ี

คลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2547: 1) 
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 1)  มุ่งเนน้ในเร่ืองของผลการปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

คุณภาพบริการ เป็นตน้ 

 2)  ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ 

 3)  เนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ในการบริหารราชการ   

 4)  มีการปฏิรูปกระบวนการงบประมาณและระบบการบริหารการเงิน (งบประมาณ) 

 5)  นาํวธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารราชการ 

 1.1  ความหมายของผลสัมฤทธ์ิ 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539; อ้างใน ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล, 2554: 12) ให้

ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิว่าเป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์คือความ

สัมฤทธ์ิผลเป็นหลัก โดยใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้

ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะนาํมาใชใ้นการตอบคาํถามถึงความคุม้ค่าในการทาํงาน 

ใชแ้สดงผลต่อสาธารณะและเพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

 เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547: 133-134) กล่าวถึงความหมายของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิวา่ การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารจดัการท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานและมุ่งเน้นท่ี

ผลงานอนัไดแ้ก่ ผลผลิต (outputs) กบัผลลพัธ์ (outcomes) และความพึงพอใจของประชาชนหรือ

หน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกนัมากกว่าท่ีจะทาํงานโดยมุ่งเน้นท่ีทรัพยากรท่ีใช้ในการดาํเนินงานหรือ

ปัจจยันาํเขา้ (inputs) และกระบวนการทาํงาน (process) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะให้ไดผ้ลสําเร็จของงาน 

(อาจเป็นกฎระเบียบหรือแนวทางปฏิบติัในการทาํงาน) เหมือนเช่นท่ีเคยเป็นมาในอดีต การประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิของงานกระทาํได้โดยการประยุกต์ใช้วิธีการติตาม (follow-up) และประเมินผล 

(evaluation) การดาํเนินงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (performance indicators) ท่ีเป็นตวับ่ง

บอกผลงานให้ปรากฏเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน และผลการดาํเนินงานน้ีจะนาํไปใช้เพื่ออธิบายถึง

ความคุม้ค่าในการทาํงานหรือแสดงถึงความรับผิดชอบในผลงานต่อสาธารณะกบัเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

 สวสัดิการสํานักงาน ก.พ. (2547: 3-4) กล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ 

วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธิผลขององค์กรเป็นหลัก การปฏิบติังานขององค์กรมีผลสัมฤทธ์ิ

เพียงใดพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด 
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ผลสัมฤทธ์ิ =      ผลผลิต + ผลลพัธ์ 
 

 ผลผลิต หมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเจา้หน้าท่ีทาํเสร็จสมบูรณ์ พร้อมส่ง

มอบให้ประชาชนผูรั้บบริการ ผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมของส่วนราชการ

โดยตรง ตวัอย่างเช่น ผลผลิตของเทศบาล ได้แก่ ถนนท่ีซ่อมได้ 5 กิโลเมตร หรือปริมาณขยะท่ี

จดัเก็บได ้5 ตนั เป็นตน้ 

 ผลลพัธ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนติดตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิต 

ผลลัพธ์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับประชาชนผูรั้บบริการและสาธารณชน ตวัอย่างเช่น การท่ี

ประชาชนเดินทางไปอาํเภอไดส้ะดวกเป็นผลลพัธ์ของการซ่อมถนนของเทศบาล และประชาชนมี

คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนเป็นผลลพัธ์ของการท่ีเทศบาทจดัเก็บขยะจนบา้นเมืองสะอาด เป็นตน้ 

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2547: 5) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิ  

หมายถึง ผลหรือส่ิงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ ผลผลิตและผลลพัธ์ ผลท่ีไดน้ี้สะทอ้นให้เห็น

ถึงสภาพแวดลอ้มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบของการปฏิบติังาน รวมถึงความมุ่งมัน่และ

ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดว้ย ตามนยัของความหมายของ “ผลสัมฤทธ์ิ” ดงักล่าว จึงส่งผลให้

ตอ้งมีการวดัและประเมินระดบัความสําเร็จของผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ เป็นการเปรียบเทียบว่า

ผลการปฏิบติังานจริงบรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ การเปรียบเทียบน้ีจะ

นาํมาซ่ึงการปรับปรุง เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจากจะทาํให้เราทราบวา่ผล

การปฏิบติังานจริงท่ีทาํไดใ้กลห้รือไกลจากค่าเป้าหมายเพียงใด จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์ารไดห้รือไม่ การปฏิบติังานกาํลงัมุ่งไปสู่เป้าประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ การปฏิบติังานอยู่

ในความควบคุมหรือไม่ และควรปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีจุดใดบา้ง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ท่ีตอ้งการ 

 ปิยะชัย จนัทรวงศ์ไพศาล (2554: 12) กล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็น

แนวคิดการบริหารจดัการท่ีมีการวางแผนอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิ

ตามท่ีคาดหวงั เพื่อวดัผลสําเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงานขององคก์ร ดว้ยการมีตวัช้ีวดั

ความสําเร็จดงักล่าวอย่างชดัเจน มีกระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบไดถึ้งความคุม้ค่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการดงักล่าว 

 จากการศึกษาความหมายของผลสัมฤทธ์ิสรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิ เป็นผลท่ีไดจ้ากการ

ดาํเนินงานโดยอาศยัตวัช้ีวดัความสําเร็จของการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ท่ีต้องการ และมุ่งเน้นผลงานทั้งในด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และความพึงพอใจ ซ่ึงแสดงถึงการมี

ประสิทธิผลและความคุม้ค่าในการดาํเนินงานขององคก์าร 
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 1.2 หลกัการของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 ตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หรือ Result-based Management ซ่ึง 

ผูศึ้กษาใชอ้กัษรยอ่วา่ RBM ของ Canadian International Development Agency (CIDA) ไดก้าํหนด

หลกัการของ RBM ไว ้5 ประการ ดงัน้ี (ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล, 2554: 13-14) 

 1.   การมีส่วนร่วม (Partnership) การประสบผลสําเร็จของ RBM นั้ นจะต้อง

ยอมรับวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนกัและยอมรับความสาํคญัของ RBM เสียก่อน

วา่ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัและทุกๆ ขั้นตอนของการดาํเนินงาน RBM จะตอ้งถูกกาํหนดใหช้ดัเจนและ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.   ความรับผิดชอบ (Accountability) ทุกหน่วยงานทุกคนภายในองคกรต่างตอ้ง

รับผดิชอบในการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั 

 3.   ความโปร่งใส (Transparency) ผลสัมฤทธ์ิและตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั ตลอดจนขอ้มูล

ต่างๆ ในการดาํเนินงานตาม RBM จะตอ้งไดรั้บการเฝ้าติดตามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การจดัทาํ

รายงานยงัตอ้งเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการติดตามตรวจสอบอยา่งโปร่งใสภายหลงั 

 4.   ความเรียบง่าย (Sim;licity) แนวทางการดําเนินงานตาม RBM ไม่ควรวาง

ระบบให้ซบัซ้อน ตวัช้ีวดั ผลสัมฤทธ์ิและกระบวนการต่างๆ ควรจะถูกกาํหนดอยา่งเหมาะสม ง่าย

ต่อการเขา้ใจและวดัผลไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งภายในกรอบเวลาท่ีจาํกดั 

 5.   การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Learning by doing) การติดตามผลสัมฤทธ์ิของ

กระบวนการต่างๆ ของ RBM ควรดาํเนินการอย่างสมํ่าเสมอจะทาํให้เกิดการเรียนรู้จากประสบ

การณ์ในระหว่างการปฏิบัติงานนั้ น และถ้าจาํเป็นจะต้องปรับเปล่ียนต้องกระทาํเพื่อให้เป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

 สําหรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐจะยึด

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีดว้ย (ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542) โดยมีหลกัปฏิบติั 6 ประการ ดงัน้ี      

(ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล, 2554: 14-15) 

 1.   หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม 

การบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย การกาํหนดกฎกติกาและการปฏิบติัตามกฎกติกาท่ีตกลงกนั

ไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก 

 2.   หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม

สนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมๆ กนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั 

อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยัประจาํชาติ 
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 3.   หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนัของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส 

 4.   หลักการมีส่วนร่วม (Participaton) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น 

การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

 5.   หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหน้าท่ี 

ความสํานึกในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะ

ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยอมรับต่อ

ผลการดาํเนินการ 

 6.   หลักความคุม้ค่า (Utility) หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมี

จาํกดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้อยา่งคุม้ค่า 

สร้างสรรค์ สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 1.3 การวดัผลการดําเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 การวดัผลการปฏิบตัิงานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกบัการกาํหนดเป้าหมาย ตวับ่งช้ี

วดัผลสําเร็จของกิจกรรม การจดัเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

ล่วงหน้า การวดัผลการปฏิบติังานจะช่วยให้องค์การ/ผูป้ฏิบติังานได้รับข้อมูลและสารสนเทศ

ยอ้นกลบัท่ีแสดงถึงผลสาํเร็จของการดาํเนินงานปัญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํไปสู่การ

แสดงถึงการมีพนัธะหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ผูก้าํหนดนโยบาย แหล่งสนบัสนุน

งบประมาณ ฯลฯ การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองคก์ารเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงการ

บริหารการพฒันาองค์การ การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม กระบวนการดาํเนินงานขององค์การ

หรือของทีมงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการดาํเนินงาน รวมทั้งช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรเพื่อการ

สนบัสนุนการดาํเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การวดัผลการปฏิบติังานเป็น

กระบวนการท่ีพึงต้องดาํเนินการคู่ขนานหรือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการผลงานมี

กิจกรรม กระบวนการท่ีสําคญัและการดาํเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน 

ซ่ึงได้แก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์) ท่ีคาดหวงัท่ีส่วนใหญ่จะตอ้ง

พฒันามาจากวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงมีปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ี

จาํเป็นสําหรับการดาํเนินกิจกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ให้เป็นผลผลิตและผลลพัธ์ การ

วดัผลการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะมีจุดเนน้ของการดาํเนินการ 3 ดา้น ดงัน้ี (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549: 

149; อา้งใน ฤทยัรัตน์ ชา้งเงิน, 2557: 15) 
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 1.   ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการผลิต

หรือการดาํเนินกิจกรรม 

 2.   ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่

ปัจจยันาํเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยนาํปัจจยันาํเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากได้

ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจัยนําเข้า ซ่ึงหมายถึงการดําเนิน

กิจกรรม/องคก์รมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

 3.   ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดไวล่้วงหนา้วา่ไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539: 16-17 ; อา้งใน ชโลธร อุตรพาท, 2557: 47) ไดก้าํหนด

กรอบแนวคิดในเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังาน (ความประหยดั ความีประสิทธิภาพ และความมี

ประสิทธิผล) ในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 

ผลสัมฤทธ์ิ (RESULTS) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 หลกัการพื้นฐานของการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร 

 

ท่ีมา: ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กรุงเทพมหานคร 

 

 ตวับ่งช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี   

ท่ีสําคญัดงัต่อไปน้ี (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543: 148-150 และสุพจน์ ทรายแก้ว, 2543: 137-138;  

อา้งใน ธญัญารัตน์ เรียนกะศิลป์, 2555: 29) 

  

วตัถุประสงค ์

(objectives) 

กิจกรรม 

(process) 

ปัจจยันาํเขา้ 

(inputs) 

ผลผลิต 

(outputs) 

ผลลพัธ์ 

(outcomes) 

ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิภาพ ความประหยดั 
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 1.   ตวับ่งช้ีวดัปัจจยันาํเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้

ในการดาํเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อให้เกิดผลผลิตผลลัพธ์ เช่น จาํนวนเงินท่ีใช้ จาํนวน

บุคลากรท่ีจาํเป็นในการใหบ้ริการ จาํนวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 

 2.   ตวับ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จาํนวน

ส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรม เช่น จาํนวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จาํนวนนกัเรียน

ท่ีรับเขา้เรียน จาํนวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษา เป็นตน้ 

 3.   ตัวบ่งช้ีว ัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวช้ีว ัดท่ีแสดงถึงผล 

สัมฤทธ์ิของกิจกรรม เช่น จาํนวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานทาํ จาํนวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพ

อยู่ในเกณฑ์ดี และยงัรวมถึงตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริหาร (Quality Indicators) เช่น 

จาํนวนสินคา้ท่ีบกพร่อง จาํนวนใบแจง้หน้ีท่ีผดิพลาด จาํนวนหน้ีคา้งชาํระ ระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการทาํงานขององคก์าร เป็นตน้ 

 4.   ตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีวดัผลงานท่ี

แสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบ้ริการต่อรายการ เช่น ค่าใชจ่้ายต่อหวั

ของนกัเรียนสาํเร็จการศึกษา เวลาการทาํงานในการปรับสภาพพื้นผวิถนน 1 กิโลเมตร 

 5.   ตวับ่งช้ีวดัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าใชจ่้าย

ของผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า (Value for money) ท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรม เช่น ตน้ทุนเฉล่ีย

ในการช่วยให้ผูว้า่งงานไดง้านภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ่อม

บาํรุงรถยนตใ์หพ้ร้อมใชง้าน 

 6.   ตวับ่งช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึงความ

ตอ้งการในการใช้บริการ หรือภาระงานในหน้าท่ีของบุคลากร เช่น จาํนวนแพทยต่์อประชากร 

จาํนวนพยาบาลต่อคนไข ้จาํนวนใบสมคัรงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั เป็นตน้ 

 7.   ตวับ่งช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ข้อมูลท่ี

อธิบายถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายใตห้รืออยู่

นอกเหนือการควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อตัราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการซ่อมถนน ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้ 
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 จากการศึกษาการวดัผลการดาํเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

สรุปได้ว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคญัต่อผลการดาํเนินงานและ 

การวดัผลสําเร็จการดาํเนินงานหรือกิจกรรมขององค์การให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย   

ผูศึ้กษาไดน้าํการวดัผลการดาํเนินงานมาประยุกต์ใช้ในการวดัผลสําเร็จกิจกรรมของโครงการใน

ดา้นประสิทธิผล ประกอบดว้ย ผลลพัธ์ ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร ความคุม้ค่า

กบัการใชท้รัพยากร การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน และความตอ้งการของบุคลากร 

 1.4 ปัจจัยความสําเร็จทีสํ่าคัญและตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน  

 เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547: 137-138) กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ เก่ียวกบัการกาํหนดรายละเอียดของการวดัผลสัมฤทธ์ิ การจะทราบวา่ผลสําเร็จของการ

ดาํเนินงานในแต่ละด้านจะเป็นอย่างไรนั้น จาํเป็นต้องกาํหนดส่ิงท่ีสําคญั 2 ส่วน คือ 1) ปัจจยั

ความสําเร็จท่ีสําคญั (Critical Success Factors-CSFs) ทั้งในระดบัองคก์ารและระดบัปฏิบติัการ 2) 

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicator-KPIs) 

 1.4.1   ปัจจัยความสําเร็จทีสํ่าคัญ (Critical Success Factors - CSFs) 

 ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ คือ ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อการบรรลุความสําเร็จ

ตามวิสัยทศัน์ องค์กรมีปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการยึดโยงการ

ปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารขององคก์ารรู้วา่ตอ้งทาํ

ส่ิงใดบ้างเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์การตอบสนองวิสัยทัศน์ หากปราศจากปัจจัยหลักแห่ง

ความสําเร็จวิสัยทัศน์ขององค์การจะไม่ได้รับการตอนสนอง ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จไม่

จาํเป็นตอ้งวดัผลได ้แต่จะทาํหนา้ท่ีช้ีนาํหรือเป็นหลกัหมายสาํคญัต่อการบรรลุวสิัยทศัน์  ปัจจยัหลกั

แห่งความสําเร็จกาํหนดจากวิสัยทศัน์หรือพนัธกิจขององค์การ โดยใช้เกณฑ์ต่อไปน้ี (สวสัดิการ

สาํนกังาน ก.พ., 2547: 25-29) 

 1)   มุ่งความสําคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์  ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จมุ่ง

ความสําคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ขององค์การไม่เน้นแต่เฉพาะปัจจยันาํเขา้และกระบวนการ

ทาํงาน 

 2)   มีความเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือวตัถุประสงค์ขององค์การ  

ปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จตอ้งสมัพนัธ์โดยตรงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

องคก์ารจะไม่สามารถบรรลุวสิัยทศัน์ไดโ้ดยปราศจากปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

 3)   มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขา้ใจได้ง่าย  องค์การต้อง

กาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จให้ชดัเจน ไม่คลุมเครือ มีความหมายเฉพาะเจาะจงและสามารถ

ส่ือความหมายไดอ้ยา่งเดียวกนักบักลุ่มคนทุกประเภท  ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จตอ้งสร้างความ
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เขา้ใจไดง่้าย เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ใจตรงกนัถึงส่ิงท่ีองคก์ารมุ่งหวงัและวิธีการ

บรรลุเป้าหมายเหล่านั้น องค์การสามารถใช้ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จเป็นเคร่ืองมือเพื่อส่ือสาร

ความคาดหวงัขององคก์ารได ้

 4)   ผูบ้ริหารให้การยอมรับ ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับวา่ปัจจยัแห่งความสําเร็จท่ี

กาํหนดข้ึนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งยิง่ต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์าร และผูบ้ริหารมีพนัธะผกูมดั

ร่วมกนัท่ีจะทาํงานให้ไดผ้ลสําเร็จตามนั้น องค์การไม่ควรกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จพียง

เพื่อใส่เขา้ไปในระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยไม่นาํมาใช้บริหารผลการ

ปฏิบติังานจริง 

 5)   องคก์ารสามารถควบคุมผลให้เกิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั  องคก์ารกาํหนด

ปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จโดยคาํนึงถึงอิทธิพลการควบคุมขององค์การท่ีมีต่อปัจจยัหลกัแห่ง

ความสําเร็จเป็นสําคญั แมว้า่ปัจจยับางอยา่งมีความสําคญัต่อความสําเร็จต่อองคก์าร แต่องคก์ารไม่

สามารถควบคุมไดก้็ไม่ควรนาํปัจจยัเหล่านั้นมาเป็นปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

 1.4.2  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator – KPIs) 

 ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัวดัความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจยัหลัก

แห่งความสําเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิขององค์การโดยการวดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกับ

มาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีตกลงกนัไว  คุณลกัษณะของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัซ่ึงใชก้นัอยู่ใน

ประเทศออสเตรเลีย ไดแ้ก่ (สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ, 2547 : 29-30) 

 1)   สามารถวดัได ้(Measurability) 

 2)   มีความคงเส้นคงวา (Consistency) 

 3)   ชดัเจน และไม่กาํกวม (Clear and Unambiguous) 

 4)   มีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีจะวดั (Impact) 

 5)   สามารถส่ือสารได ้(Communicable) 

 6)   มีความเท่ียงตลอดเวลา (Valid over time) 

 7)   สามารถเปรียบเทียบได ้(Comparable) 

 8)   สามารถตรวจสอบและป้องกนัการบิดเบือนขอ้มูล (Resilient) 

 9)   มุ่งเน้นท่ีปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ (Focused on the Critical Success 

Factor) 

 10)  มีความพร้อมของขอ้มูลท่ีใชส้นบัสนุนการวดั (Obtainable) 
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 นอกจากน้ียงัมีการประยุกต์ใช้เทคนิค SMART ตรวจสอบความเหมาะสม 

ถูกต้อง ของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลัก SMART ประกอบด้วย (สวสัดิการสํานักงาน ก.พ.,  

2547: 34-35) 

 1)   S-Specific ความเฉพาะเจาะจง ตวัช้ีวดัควรมีความชดัเจนและมีความหมาย

มุ่งไปยงัส่ิงท่ีวดั ควรกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน ไม่กาํกวม เพื่อมิใหเ้กิดการตีความผดิ และเพื่อส่ือสาร

ความเขา้ใจให้ตรงกนัทัว่ทั้งองคก์าร ในกรณีท่ีมีความหมายเฉพาะควรเขียนคาํจาํกดัความอธิบายให้

ชดัเจน 

 2)   M-Measurable เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถนาํไปวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง 

ข้อมูลท่ีได้จากการวดัสามารถนําไปเปรียบเทียบกบัข้อมูลท่ีได้จากตวัช้ีวดัอ่ืนและใช้วิเคราะห์

ความหมายทางสถิติได ้

 3)   A-Attainable (Achievable) สามารถบรรลุผลสําเร็จได้ มีความสมเหตุ 

สมผล องค์การไม่ควรใช้ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัท่ีองค์การไม่สามารถควบคุมให้เกิดผลได้

โดยตรง 

 4)  R-Realistic มีความสมจริง ตัวช้ีว ัดผลการดําเนินงานหลักมีความ

เหมาะสมกบัองคก์าร และไม่ใชต้น้ทุนการวดัท่ีสูงเกินไป 

 5)  T-Timely สามารถใชว้ดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด ควร

ปรับปรุงตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลักให้ทนัสมยัอยู่เสมอ หากผลการปฏิบติังานท่ีเคยวดัลด

ความสาํคญัลงแลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งวดัผลอีกต่อไป ควรเลิกใชต้วัช้ีวดัน้ี 

 1.5  แนวคิดทรัพยากรการบริหาร และทฤษฎแีรงจูงใจ 

 1.5.1   แนวคิดทรัพยาการการบริหาร 

 การจัดการหรือการบริหารกิจการต่างๆ จาํเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็น

ปัจจยัพื้นฐาน การจดัการโดยทัว่ไปทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัสําคญัของการจดัการมีอยู ่4 ประการ ซ่ึง

รู้จกักนัในนามของ 4 M ไดแ้ก่  (สมคิด บางโม, 2548: 61) 

 1)   คน (Man) เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์ารนั้น ๆ 

 2)   เงิน (Money) ใชส้าํหรับเป็นค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ 

 3)   วสัดุส่ิงของ (Material) หมายถึง อุปกรณ์เคร่ืองใช้ เคร่ืองมือต่างๆ 

รวมทั้งอาคารสถานท่ีดว้ย 

 4)   ความรู้ด้านการจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เก่ียวกับการ

จดัการ 
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 ปัจจยัในการบริหารทั้ง 4 ประการน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการจดัการ เพราะ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยัดงักล่าวน้ี 

 จากการศึกษาแนวคิดทรัพยากรการบริหาร สรุปไดว้า่ การจดัการทรัพยากร 

ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และความรู้ดา้นการจดัการ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการดาํเนินงานเพื่อให้

สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 1.5.2   ทฤษฎแีรงจูงใจ 

  ในการศึกษาน้ีไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั ทฤษฎีแรงจูงใจ ในส่วนของ

ทฤษฎี 2 ปัจจยัหรือปัจจยัอนามยัในการจูงใจของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) ทฤษฎี

ความตอ้งการท่ีแสวงหาของ McClelland (McClelland’s acquired-needs theory) โดยมีสาระสําคญั 

ดงัน้ี 

 1)   ทฤษฎีแรงจูงใจ ในการศึกษาน้ีขอหยบิยกทฤษฎีเสริมสร้างแรงจูงใจ คือ 

ทฤษฎี 2 ปัจจยัหรือปัจจยัอนามยัในการจูงใจของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) เป็น

ทฤษฎีซ่ึงเสนอแนะวา่ความพึงพอใจการทาํงานประกอบดว้ย 2 แนวคิด คือ 1) แนวคิดท่ีมีขอบเขต

จากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ (No satisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor 2) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงั

ความไม่มีความไม่พึงพอใจ (No dissatisfaction) และได้รับอิทธิพบจากปัจจยัอนามยั (Hygiene 

factors) ทฤษฎีน้ีได้มีการพฒันาโดย Herzberg ในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 

1960 – 1969 ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย  (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549: 246) 

  (1)   ปัจจยัการจูงใจหรือตวัจูงใจ (Motivation factors หรือ motivators) 

หรือปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfier factor) ซ่ึงปัจจยัน้ีพบข้ึนในส่วนของท่ีเป็นลกัษณะเน้ือหาของ

การทาํงาน เช่น ความรู้สึกถึงความสาํเร็จการยกยอ่ง ความรับผดิชอบ โอกาสในความกา้วหนา้ หรือ

ความรู้สึกถึงความเจริญเติบโต หรือเป็นปัจจยัภายใน (ความตอ้งการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน (Job satisfiers) 

  (2)   ปัจจยัการธํารงรักษา (Maintenance factor) หรือปัจจยัสุขอนามยั 

(Hygience factor) ปัจจยัน้ีจะเกิดข้ึนในส่วนท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มของงานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การมาทาํงานหรือการขาดงานของพนกังาน เช่น สภาพการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

นโยบายขององคก์าร และเงินเดือน หรือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พึง

พอใจในการทาํงาน (Job dissatisfiers) การเสนอสุขอนามยั ไม่ใช่วิธีการจูงใจท่ีดีท่ีสุดในทศันะของ 

Herzberg แต่เป็นการป้องกนัความไม่พึงพอใจ 
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 2)   ทฤษฎีความตอ้งการท่ีแสวงหาของ McClelland (McClelland’s acquired-

needs theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความต้องการของมนุษย์โดยมุ่งท่ีความปรารถนาเพื่อ  

1) ความสาํเร็จ (Achievement) 2) อาํนาจ (Power) 3) ความผกูพนั (Affiliation) ซ่ึงบุคคลมีการพฒันา

ส่ิงเหล่าน้ีข้ึนโดยเป็นผลจากประสบการณ์ของชีวิต หรือเป็นทฤษฎีซ่ึงเสนอแนะวา่ความตอ้งการท่ี

แสวงหาการเรียนรู้โดยอาศยัชีวิตและการท่ีบุคคลมุ่งท่ีความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่าความ

ตอ้งการอ่ืนๆ ทฤษฎีน้ีไดแ้สดงให้เห็นถึงความเขา้ใจของการจูงใจ ซ่ึงมีรูปแบบการจูงใจอยูบ่นความ

ตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการ คือ (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549: 248-249) 

  (1)   ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาท่ี

จะสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน บุคคลท่ีมีความตอ้งการขอ้น้ีสูงจะพอใจกบัการ

เป็นท่ีรัก และมีแนวโน้มจะหลีกเล่ียงความเจ็บปวดจากการต่อตา้นโดยสมาชิกกลุ่มสังคมเขาจะ

รักษาความสัมพนัธ์อนัดีในสังคม พอใจในการให้ความร่วมมือมากกว่าการแย่งชิง และพยายาม

สร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ตลอดจนตอ้งการสร้างความเขา้ใจอนัดีจากสังคมท่ีเขาเป็น

สมาชิกอยู ่

  (2)   ความต้องการอาํนาจ (Need for power) เป็นความปรารถนาท่ีจะ

ควบคุมบุคคลอ่ืนหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น McClelland และทีมงานผูว้ิจยัไดพ้บวา่

บุคคลมีความต้องการอาํนาจสูงจะมีความเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลและการควบคุม บุคคลเช่นน้ีจะ

ตอ้งการความเป็นผูน้าํ เป็นนกัพดู เป็นผูท่ี้ตอ้งการทาํงานให้เหนือกวา่บุคคลอ่ืน เป็นกลุ่มท่ีแสวงหา

หรือค้นหาวิธีการแก้ปัญหาให้ดีท่ีสุด ชอบสอนและชอบพูดในท่ีชุมชน ชอบแข่งขันเพื่อให้

สถานภาพสูงข้ึน และจะกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

  (3)  ความต้องการความสํา เ ร็จ  (Need for achievement) เ ป็นความ

ปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงใดให้ดียิ่งข้ึนหรือดีกวา่เดิมในการแกปั้ญหาหรือการทาํงานท่ีซบัซ้อน บุคคลท่ี

ตอ้งการความสาํเร็จสูงจะมีความปรารถนาอยา่งรุนแรงท่ีจะประสบความสาํเร็จและกลวัต่อความลม้

เหลา ตอ้งการการแข่งขนัและกาํหนดเป้าหมายท่ียากลาํบากสําหรับตนเอง มีทศันะชอบเส่ียงแต่

ไม่ใช่ชอบการพนัน พอใจท่ีจะวิเคราะห์และประเมินปัญหา มีความรับผิดชอบเพื่อให้งานสําเร็จ

ลุล่วง มีการป้อนกลบัในการทาํงานและมีความปรารถนาจะทาํงานให้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ตลอดจน

แสวงหาหรือพยายามรับผดิชอบในการคน้หาวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด 
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  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีความต้องการ สรุปได้ว่า ความต้องการ 

หมายถึง ความพึงพอใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ความสําเร็จใน

หน้าท่ีการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ โอกาส

ความกา้วหนา้เจริญเติบโตในอนาคต ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีกบัเพื่อนร่วมงานหรือกบั

บุคคลอ่ืน 

 1.6  แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินโครงการ 

 1.6.1   ความหมายการประเมินโครงการ 

 ครอนบาค (Cronbach; อา้งใน สุขุม มูลเมือง, 2530: 2) ไดใ้ห้ความหมายของ

การประเมินไวว้า่ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการนาํไปสู่การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 

 ไทเลอร์ (Tyler; อา้งใน สุขุม มูลเมือง, 2530: 2) ไดใ้ห้ความหมายของการ

ประเมินไว้ว่า เป็นกระบวนการเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากการกระทํา หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam; อา้งใน เยาวดี ราชชยักุล วบิูลยศ์รี, 2544: 57) ไดใ้ห้

นิยามคาํว่า “การประเมิน” คือ กระบวนการของการระบุ หรือกาํหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการ รวมถึงการ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และนาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาแลว้นั้น มาจดัทาํให้เกิดเป็นสารสนเทศท่ีมี

ประโยชน์ เพื่อนาํเสนอสาํหรับใชเ้ป็นทางเลือกในการประกอบการตดัสินใจต่อไป 

 ฟิทซืแพทริก แซนเดอร์ และวอร์เธน (Fitzpatrick, Sanders, and Worthen, 

2004: 5; อา้งใน สุขมุ มูลเมือง, 2530: 69-70) ใหค้วามหมายของการประเมินโครงการวา่ เป็นวธีิการ

สืบหาขอ้มูลและพิจารณาตดัสินเก่ียวกบัโครงการ 3 ประเด็น คือ 1) การกาํหนดมาตรฐานเพื่อใช้

ตดัสินคุณภาพโดยเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนด 2) การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั

โครงการ และ 3) การประยุกต์ใช้มาตรฐานเพื่อตดัสินคุณค่า คุณภาพ คุณประโยชน์ ประสิทธิผล 

หรือความสําคญัของโครงการ ซ่ึงจะช่วยให้ได้ขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว ้หรือช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตดัสินใจไดว้า่ควรปรับปรุง ดาํเนินการต่อไปหรือขยายโครงการ 

 สุขมุ มูลเมือง (2530: 4)  กล่าววา่ การประเมินผลมีความหมายอยา่งนอ้ย 4 อยา่ง 

ดงัน้ี ความหมายแรก การประเมินผลมีความหมายเช่นเดียวกบัการวดัผลทางการศึกษาความหมายน้ี

เกิดข้ึนเน่ืองจากความเฟ่ืองฟูและการเคล่ือนไหวทางการวดัผลการศึกษา ความหมายท่ี 2 การ

ประเมินผลมีความหมายตรงกบัการตดัสินใจโดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญโดยใชข้อ้มูลและเกณฑ์ท่ีใชใ้น

การตดัสิน ความหมายท่ี 3 การประเมินหมายถึงกระบวนการเปรียบเทียบขอ้มูลในภาคปฏิบติักบั 
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วตัถุประสงค์ท่ีระบุไว ้ความหมายน้ีเป็นไปตามแนวคิดของ Ralph Typler ความหมายท่ี 4 การ

ประเมินเป็นกระบวนการบ่งช้ีและการรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดเพื่อช่วยผูต้ดัสินใจเลือกทางเลือก

ต่างๆ ท่ีมีอยู่ ความหมายน้ีมาจากแนวคิดของ Stufflebeam ซ่ึงเป็นความหมายท่ีได้รับการยอมรับ

มากในปัจจุบนั 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552: 14-21; อา้งใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 66-68) ได้

วเิคราะห์และนาํเสนอพฒันาการของความหมายของการประเมินท่ีนกัประเมินไดใ้หไ้ว ้สรุปไดด้งัน้ี 

 1.   การประเมิน (evaluation) = การวดั (measurement) เป็นการมองการ

ประเมินเสมือนกบัการวดัผล หรือเทียบเท่ากบัการวดัผล ซ่ึงอยูใ่นช่วง ค.ศ. 1920-1930 นกัประเมิน

ใชค้าํวา่ การวดัและประเมินในความหมายเดียวกนั เน่ืองจากวา่การประเมินเป็นส่ิงท่ีแฝงเร้นและมี

แหล่งกาํหนดมาจากศาสตร์ทางการวดัผล และเป็นระยะท่ีการวดัมีการพฒันาข้ึนมากเก่ียวกบัเทคนิค

วิธีต่างๆ การให้ความหมายของการประเมินในลกัษณะน้ี ศิริชยั กาญจนวาสี เห็นวา่ มีขอ้ดีในแง่ทาํ

ให้การประเมินเก่ียวขอ้งและพฒันาอยู่กบัหลกัการทางวิทยาศาสตร์ของการวดั ซ่ึงเน้นความเป็น

ปรนัย ความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือวดั แต่ก็มีผลเสียท่ีตามมา คือ ทาํให้นักประเมินมี

บทบาทเป็นนกัเทคนิคการวดั มุ่งสร้างเคร่ืองมือวดัคุณลกัษณะของบุคคล การประเมินจึงผูกติดกบั

การตีความหมายของคะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือวดัมากเกินไป ทาํให้มองขา้มตวัแปรท่ีสาํคญับางตวั

ท่ีไม่สามารถวดัได้ในเชิงปริมาณ เช่น การจัดองค์การ การประสานงาน ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

องคป์ระกอบต่างๆ ภายในและภายนอกองคก์าร  เป็นตน้ 

 2.   การประเมิน (evaluation) = การวิจยัประยุกต ์(applied research) เน่ืองจาก

กิจกรรมการประเมิน มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักิจกรรมการวจิยัเป็นอยา่งมาก ทั้งในแง่ของความผกูพนั

อยา่งลึกซ้ึงต่อระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ การออกแบบเคร่ืองมือ และการวิเคราะห์ ดว้ยเหตุน้ีจึงมี

การมองว่าการประเมินเป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์หรือการวิจยัประยุกต์ นักวิจยัจึงเสนอแนะให้นาํ

หลกัการทางการวจิยัมาใชเ้ป็นหลกัในงานการประเมิน การมองวา่การประเมินเป็นการวจิยัประยุกต ์

มีขอ้ได้เปรียบท่ีนักประเมินสามารถนาํจุดเด่นของระเบียบวิธีวิจยัมาใช้เป็นแนวทางของวิธีการ

ประเมินได ้เช่น การกาํหนดและทดสอบสมมติฐาน การออกแบบการวจิยั การทดสอบทางสถิติ เป็น

ตน้  ซ่ึงทาํใหผ้ลการประเมินมีความน่าเช่ือถือ 

 3.   การประเมิน (evaluation) = การตรวจสอบความสอดคลอ้ง (determining 

congruence) การใหค้วามหมายของการประเมินในลกัษณะน้ี เกิดข้ึนจากประสบการณ์ของ Ralph 

W. Tyler ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมการประเมินโครงการมธัยมศึกษาของสหรัฐอเมริกาติดต่อกนัเป็นเวลา 8 ปี 

(1932-1940) ซ่ึงไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินไวว้า่ ถา้โครงการจดัการศึกษาประสบความสาํเร็จแลว้ 

นกัเรียนจะตอ้งเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงคส์อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดั
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การศึกษานั้น จากแนวคิดของ Tyler ดงักล่าว ทาํให้เกิดความหมายของการประเมินว่า หมายถึง 

กระบวนการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง “ผลท่ีได้กบัวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว”้ ซ่ึงเป็น

ความหมายท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อวงการประเมินผลจนถึง

ปัจจุบนั ขอ้ดีของการให้ความหมายการประเมินดงักล่าวน้ี ทาํให้ผูจ้ดัทาํโครงการเกิดการต่ืนตวัใน

การเขียนวตัถุประสงคข์องโครงการใหมี้ความชดัเจนในเชิงพฤติกรรมท่ีสามารถวดัได ้การประเมิน

โครงการตามนิยามน้ีจะให้ความสําคญักบัประสิทธิผลหรือผลลพัธ์ของโครงการ จึงมีขอ้จาํกดัท่ีทาํให้

มองขา้มการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ ตลอดจนผลขา้งเคียงหรือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 4.   การประเมิน (evaluation) = การช่วยตดัสินใจ (assist decision making) 

ในช่วงทศวรรษ 1990 ความหมายของการประเมินไดข้ยายขอบเขตกวา้งขวางมากข้ึนกว่าเป็นการ

ตรวจสอบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยเป็นการแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจดาํเนินงานต่างๆ ของผูบ้ริหาร ซ่ึงเกิดจากการให้ความหมายของครอนบาค และสตฟัเฟิล

บีมกบัคณะ ท่ีเห็นว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการระบุและเสนอสารสนเทศเพื่อช่วยการ

ตดัสินใจเลือกทางเลือกวิธีการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม การให้ความหมายของการประเมินเช่นน้ี มี

ขอ้ดีท่ีทาํให้มองเห็นหน้าท่ีหน่ึงของการประเมิน คือการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะทาํให้เกิดการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล แต่มีจาํกดัอยูท่ี่

ยงัขาดความชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการประเมินท่ีแทจ้ริงว่าอยู่ท่ีใด และมีผู ้

โตแ้ยง้วา่การเนน้เฉพาะสารสนเทศต่อผูบ้ริหารนั้นทาํให้แคบ และเป็นการให้ความสาํคญักบับุคคล

เพียงกลุ่มเดียวทั้งๆ ท่ีมีกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีควรจะไดป้ระโยชน์จากสารสนเทศ

ของการประเมินเช่นเดียวกนั 

 5.   การประเมิน (evaluation) = การบรรยายอย่างลุ่มลึก (description or 

portrayal) การให้ความหมายของการประเมินท่ีหมายถึง การบรรยายอยา่งลุ่มลึกรอบดา้นน้ี ไดรั้บ

อิทธิอยา่งสูงจากแนวคิดของสเตค ซ่ึงเนน้กิจกรรมการประเมินท่ี “การบรรยายอยา่งลุ่มลึก” เพื่อให้

ได้สารสนเทศท่ีสนองความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ช้ ส่วนการตดัสินคุณค่าให้ข้ึนอยู่กบั 

ดุลยพินิจของผูใ้ช้สารสนเทศเป็นสําคญั การบรรยายอย่างลุ่มลึกในท่ีน้ี หมายถึง การบรรยาย

ความสัมพนัธ์และความสอดคลองของส่ิงท่ีคาดหวงั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และเกณฑ์มาตรฐานของ

โครงการ ใหค้รอบคลุมส่ิงท่ีมุ่งประเมิน เพื่อให้เกิดการบรรยายอยา่งลุ่มลึก สเต็ค เสนอแนะให้ใช้

การศึกษาเฉพาะกรณี (case study) 
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 6.   การประเมิน (evaluation) = การตัดสินคุณค่า (determining of worth or 

value) ความหมายของการประเมินท่ีหมายถึง การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินน้ี เกิดจาก

แนวคิดของสคริฟเวน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน การประเมินตามนัย

ความหมายดังกล่าวน้ี ได้มีการนําไปใช้โดยมีรูปแบบแตกต่างกัน เช่น การตัดสินคุณค่าโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ (professional judgment) การตดัสินคุณค่าตามมาตรฐานวิชาชีพ (professional review) 

เป็นตน้ ขอ้ดีในการให้ความหมายการประเมินว่า การตดัสินคุณค่าทาํให้ภาพของการประเมินมี

ความสมบูรณ์ข้ึนในแง่บทบาทของการวดั การบรรยายและการตดัสินคุณค่า ถา้ผูป้ระเมินมีความ

รอบรู้ในวธีิการและเน้ือหาของการประเมิน หรือผูป้ระเมินมีประสบการณ์ก็จะทาํใหผ้ลการประเมิน

น่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์อย่างมาก แต่ถา้ผูป้ระเมินขาดคุณสมบติัอาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกบั

ความเท่ียงตรงของขอ้มูลไดแ้ละความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสิน 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2553: 20-21; อา้งใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 65-66)  

ใหค้วามหมายวา่ การประเมิน หมายถึง กระบวนการใชดุ้ลยพินิจ (judgement) และ/หรือค่านิยมและ

ขอ้จาํกดัต่างๆ ในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการเปรียบเทียบผลท่ีวดัได้กบั

เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ซ่ึงสรุปเป็นสมการไดด้งัน้ี   
 

  การประเมิน = การวดั + ดุลยพินิจ 
 

 การประเมินจึงเป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารสนเทศ (เชิงคุณค่า) เพื่อช่วย

ใหผู้มี้อาํนาจตดัสินใจไดต้ดัสินใจเลือกท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 นิยามของการประเมินเพิ่อตดัสินใจ 

 

ท่ีมา: สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2553: 21 

การประเมิน 

สารสนเทศ 

ค่านิยม 

ผูมี้อาํนาจ 

ในการตดัสินใจ 

ขอ้จาํกดั 

ทางเลือก ก. 

ทางเลือก ข. 

ทางเลือก ค. 
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 จากการศึกษาความหมายการประเมินโครงการ สรุปได้ว่า การประเมิน

โครงการ เป็นกระบวนการบ่งช้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูล และนาํขอ้มูลไปใชพ้ิจารณาตดัสินคุณค่า 

คุณภาพ คุณประโยชน์ และประสิทธิผล เก่ียวกบัโครงการ ท่ีทาํให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

และช่วยใหผู้ต้ดัสินใจใชเ้ป็นทางเลือกวา่โครงการควรปรังปรุง หรือดาํเนินการต่อไป 

 1.6.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 

 ไวส์ (Weiss, 1973: 16-17 อา้งถึงใน ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2529: 29; อา้งใน 

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 73) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการประเมินโครงการวา่ ควรเป็นเพื่อการ

วนิิจฉยัสั่งการในกรณีต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.   เพื่อดาํเนินงานต่อหรือเลิกดาํเนินงานตามโครงการ 

 2.   เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานในโครงการ 

 3.   เพื่อเพิ่มหรือลดมาตรการและเทคนิคบางประเภทในโครงการ 

 4.   เพื่อสร้างโครงการในลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในทอ้งท่ีอ่ืน ๆ 

 5.   เพื่อแบ่งสรรทรัพยากรระหวา่งโครงการท่ีต่างแก่งแยง่แข่งขนักนั 

 6.   เพื่อสนบัสนุนหรือหกัลา้งกรอบทฤษฎีซ่ึงเป็นรากฐานของโครงการ 

 รัตนะ บวัสนธ์ (2540: 18-20; อา้งใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 73-74) สรุปว่า 

วตัถุประสงคส์าํคญัในการประเมินโครงการมี 3 ประการ คือ 

 1.   เพื่อรวบรวมข้อมูลช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัความเป็นไปได้ของ

โครงการเม่ือนาํไปดาํเนินการหรือเพื่อการตดัสินใจก่อนการดาํเนินโครงการ 

 2.   เพื่อรวบรวมขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจปรับปรุงส่วนต่างๆ ของโครงการ 

เม่ือมีการนาํโครงการไปดาํเนินการ หรืออยูใ่นระหวา่งการดาํเนินโครงการ 

 3.   เพื่อรวบรวมขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัขยายโครงการ ให้มีการ

ดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองหรือการลม้เลิกโครงการ 

 1.6.3   ประเภทของการประเมินโครงการ 

 การประเมินโครงการมีหลายประเภทข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการจาํแนก

ประเภท เช่น จาํแนกโดยใช้เวลา วตัถุประสงค์ วิธีการ และรูปแบบการประเมินมาบ่งบอกถึง

ประเภทของการประเมิน ในท่ีน้ีจะใช้เกณฑ์ในการจาํแนกประเภทของการประเมินโครงการ             

5 เกณฑ ์ดงัน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555: 77-80) 
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 1)   การจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน ไดแ้บ่งการประเมินเป็น   

2 ประเภท คือ 

   (1)   การประเมินความกา้วหนา้ (formative evaluation) เป็นการประเมิน

ขณะท่ีโครงการกาํลงัดาํเนินการอยู่ โดยมุ่งตรวจสอบ ควบคุม กาํกบัดูแลการดาํเนินงานในแต่ละ

ขั้นตอนของแผนการดาํเนินงาน ตลอดจนการศึกษาความกา้วหนา้ ปัญหา อุปสรรค และขอ้บกพร่อง

ต่างๆ ในระหว่างการดําเนินโครงการ เพื่อนําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการ

ดาํเนินงานให้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน สอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไวโ้ดยมุ่งหวงัให้

สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ 

  (2)  การประเมินผลสรุปรวม (summative evaluation) หรือประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ เป็นการประเมินหลังจากเสร็จส้ินโครงการแล้ว เพื่อมุ่งตรวจสอบว่า

โครงการประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ เกิดความคุม้ค่า

เพียงใด ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจว่า ควรยุติโครงการหรือดาํเนินโครงการ

ต่อไป โดยอาจปรับขยายโครงการในช่วงต่อไป 

 2)   การจาํแนกตามหลกัท่ียึดในการประเมินไดแ้บ่งการประเมินเป็น 2 ประเภท 

คือ 

   (1)   การประเมินแบบอิงวตัถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการ (goal 

based evaluation) เป็นการประเมินท่ีตดัสินคุณค่าของโครงการโดยการเปรียบเทียบผลของโครงการ

กบัผลท่ีคาดหวงัตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโครงการ 

   (2)   การประเมินแบบไม่อิงวตัถุประสงค/์เป้าหมายของโครงการ (goal-

free evaluation) เป็นการประเมินท่ีไม่จาํเป็นต้องกําหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการ

ประเมินให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของโครงการ กล่าวคือ การตดัสินคุณค่าของ

โครงการควรเน้นท่ีการตีค่าของผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดของโครงการ (actual outcomes) ซ่ึงประกอบด้วย

ประเมินผลท่ีคาดหวงัตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของโครงการและผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ

โดยมิไดค้าดหวงัไว ้

 3)   การจาํแนกตามช่วงระยะเวลาการบริหารโครงการ ไดแ้บ่งการประเมิน

เป็น 3 ประเภท คือ 

   (1)   การประเมินก่อนการดาํเนินโครงการ (intrinsic evaluation) หรือ

การประเมินก่อนนาํโครงการไปปฏิบติั เป็นการประเมินท่ีอยูใ่นขั้นตอนของการวางแผนโครงการ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงมือดาํเนินการจดัทาํโครงการ ซ่ึงอาจทาํไดใ้น          

2 ลกัษณะ คือ 
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    - การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ โดยการพิจารณาปัญหา

และความจาํเป็นในการจดัทาํโครงการ อาจใชเ้ทคนิคของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น (needs 

assessment) หรืออาจใชเ้ทคนิคของการศึกษาความเป็นไปได ้(feasibitity study) ซ่ึงเป็นการพิจารณา

สภาพความพร้อมของการจดัทาํโครงการในดา้นต่างๆ ท่ีจะทาํใหมี้ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง 

    - การวิเคราะห์โครงการหรือการประเมินร่างโครงการ (project 

appraisal) เป็นการพิจารณาเอกสารโครงการเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของส่ิงท่ีกําหนด  

ความสอดคล้องระหว่างหัวข้อต่างๆ ตั้ งแต่หลักการและเหตุผล วตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธี 

ดาํเนินการ ฯลฯ  เพื่อใหโ้ครงการท่ีเสนอมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

   (2)   การประเมินระหว่างการดําเนินโครงการ (on going evaluation) 

เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาความก้าวหน้าของโครงการเป็นช่วงๆ (formative 

evaluation) และเพื่อดูว่าการดาํเนินโครงการเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาหรือ

อุปสรรคอยา่งไร ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ะนาํมาใชใ้นการปรับปรุงการดาํเนินโครงการน้ีตอ้งอาศยั

กลไกของระบบการนิเทศ กาํกบัติดตามงานมาช่วย จึงจะทาํใหก้ารดาํเนินโครงการและการประเมิน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   (3)   การประเมินหลงัการดาํเนินโครงการ (pay-off evaluation) เป็นการ

ประเมินเม่ือการดาํเนินโครงการเสร็จส้ินแล้ว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบว่า ผลการดาํเนิน

โครงการไดรั้บความสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้ากน้อยเพียงใด ตลอดจน

การติดตามตรวจสอบผลกระทบหรือผลขา้งเคียงวา่ มีอะไรเกิดข้ึนตามมาอีกบา้ง ถา้กล่าวโดยสรุป 

การประเมินหลงัการดาํเนินโครงการมีจุดเนน้ดงัน้ี 

    - เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน (outcome) และผลกระทบ (impact) 

ของโครงการ 

    - เป็นการประเมินผลสรุปรวมของโครงการทั้งหมด (summative 

evaluation) คือ การประเมินตั้งแต่การวางแผนปฏิบติังาน ค่าใชจ่้าย และผลผลิตของโครงการ 

 4)   การจาํแนกตามส่ิงท่ีถูกประเมิน ไดแ้บ่งการประเมินเป็น 4 ประเภท คือ 

   (1)   การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (context evaluation) เป็น

การประเมินเก่ียวกบันโยบาย เป้าหมาย สภาพเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาและความตอ้งการของ

บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวา่ มีความสอดคลอ้งเอ้ือต่อการจดัทาํโครงการหรือไม่ 

ตลอดจนความเป็นไปไดแ้ละขอ้จาํกดัต่างๆ ในการดาํเนินโครงการ สารสนเทศท่ีไดน้าํมาใชใ้นการ

ตดัสินใจเก่ียวกบักาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย

หน่วยเหนือและบริบทหรือสภาพขององคก์ารท่ีจะจดัทาํโครงการ 
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   (2)   การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (input evaluation) เป็นการประเมิน

ความพร้อมทั้ งในเชิงคุณภาพและความพอเพียงของทรัพยากรต่างๆ ก่อนเร่ิมโครงการว่า มี

ทรัพยากรพร้อมท่ีจะดาํเนินโครงการไดห้รือไม่ สารสนเทศท่ีไดน้าํมาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัวิธี

ดาํเนินโครงการและวิธีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสมเพื่อให้การดาํเนินโครงการสามารถ

บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

   (3)   การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมิน

ขณะดาํเนินงานเพื่อประเมินความกา้วหน้าของโครงการ และศึกษาปัญหา อุปสรรคในการดาํเนิน

โครงการ สารสนเทศท่ีได้นํามาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงการดําเนินโครงการให้มี

ประสิทธิภาพ 

  (4)   การประเมินผลผลิตหรือผลงาน (product evaluation) เป็นการ

ประเมินหลังจากการดําเนินโครงการส้ินสุดแล้ว ประกอบด้วย การประเมินผลลัพธ์ (output 

evaluation) โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ของ

โครงการและการประเมินผลกระทบ (impact evaluation) โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ของ

แผนงานหรือองคก์าร สารสนเทศท่ีไดน้าํมาใชใ้นการตดัสินคุณค่าของผลผลิตของโครงการทั้งใน

ดา้นปริมาณและคุณภาพเพื่อการตดัสินใจวา่ ควรจะคงไว ้ปรับขยาย หรือลม้เลิกโครงการ 

 5)   การจาํแนกตามผูป้ระเมิน ไดแ้บ่งการประเมินเป็น 2 ประเภท คือ 

   (1)   การประเมินโดยผู ้ประเมินภายใน (internal evaluator) เป็นการ

ประเมินโดยบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร หรือผูท่ี้รับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงมุ่งประเมิน เช่น 

การประเมินโครงการโดยให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องหรือผูรั้บผิดชอบในโครงการเป็นผูป้ระเมิน  

เป็นตน้ ขอ้ดีของการประเมินวิธีน้ี ก็คือ ผูป้ระเมินจะทราบรายละเอียดเก่ียวกับโครงการท่ีมุ่ง

ประเมิน สะดวกต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล แต่มีขอ้เสียในเร่ืองความลาํเอียงของผูป้ระเมินอาจทาํ

ใหผ้ลการประเมินขาดความตรงและความน่าเช่ือถือ 

   (2)   การประเมินโดยผูป้ระเมินภายนอก (external evaluator) เป็นการ

ประเมินโดยให้บุคคลภายนอกองคก์ารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีมุ่งประเมินเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงอาจเป็น

นกัประเมินมืออาชีพ หรือบุคคลท่ีอยูห่น่วยงานอ่ืน ขอ้ดีของการประเมินวิธีน้ีคือ ผูป้ระเมินมีความ

เป็นกลาง ลดความลาํเอียงไปได ้ทาํให้ผลการประเมินมีความน่าเช่ือถือ แต่มีขอ้เสียคือ ผูป้ระเมิน

ภายนอกไม่เขา้ใจในรายละเอียดของโครงการท่ีมุ่งประเมินดีพอ และอาจไม่ไดรั้บความร่วมมือใน 
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การดาํเนินการประเมินจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมีทศันคติเชิงลบต่อการประเมินวา่ การประเมินเป็น

การมาจบัผิดจึงไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลตามความเป็นจริง ทาํให้ผลการประเมินมีความคลาดเคล่ือนไปจาก

ส่ิงท่ีเป็นจริง 

 1.6.4  โมเดลซิป (CIPP Model) 

 โมเดลซิป (CIPP Model) เสนอโดย Daniel L. Stufflebeam แห่งมหาวทิยาลยั 

Ohio State University สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็น Model ท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัประเมินผลเป็นอยา่ง

มากในปัจจุบนั คาํวา่ CIPP เป็นคาํยอ่ของคาํวา่ Context Input Process และ Product รูปแบบของการ

ประเมินผลโดย CIPP Model นั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและหรือสารสนเทศ เพื่อ

นาํไปใชใ้นการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีเหมาะสม ในการประเมินนั้นมุ่งประเมินจากส่ิงท่ีจะประเมิน 

4 ประการดว้ยกนั คือ  1) สภาพแวดลอ้ม (Context) เพื่อพฒันาจุดมุ่งหมายของโครงการ 2) ปัจจยั

นําเข้า (Input) เพื่อออกแบบโครงการ 3) กระบวนการ (Process) เพื่อประเมินขั้นตอนในการ

ดาํเนินการตามโครงการ 4) ผลผลิต (Product) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิตามโครงการ ซ่ึงอาจจะสรุป

ใหอ้ยูใ่นแผนภูมิได ้ดงัน้ี (สุขมุ มูลเมือง, 2530: 16-19) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างของการประเมินตาม CIPP Model 

 

 

 

 

การประเมินผล 

(Evaluation) 

สภาพแวดลอ้ม 

(Context) 

ปัจจยันาํเขา้ 

(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลิต 

(Output) 

เพ่ือตดัสินใจ

เก่ียวกบัการวางแผน 

เพ่ือตดัสินใจ

เก่ียวกบัการกาํหนด

โครงสร้าง 

เพ่ือตดัสินใจ

เก่ียวกบัการ

ดาํเนินการตาม

โครงการ 

เพ่ือการตดัสินใจ

เก่ียวกบัผลงานเม่ือ

เสร็จส้ินโครงการ 
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ตารางท่ี 2.1 ยทุธวธีิในการนาํ CIPP Model ไปใช ้

 

เป้าหมาย 
การประเมนิ

สภาพแวดล้อม 

การประเมนิ 

ปัจจยันําเข้า 

การประเมนิ 

กระบวนการ 

การประเมนิ 

ผลผลติ 

วตัถุประสงค ์ 1. เพ่ือกาํหนด

สภาพแวดลอ้ม 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. เพ่ือหากลุ่ม 

เป้าหมายและความ

ตอ้งการของกลุ่ม 

3. เพ่ือหาเวลาและ

โอกาสท่ีตอ้งการ

สนองความตอ้งการ 

4. เพ่ือวนิิจฉยัปัญหา

ภายใตค้วามตอ้งการ

นั้นๆ เพ่ือตดัสินใจ 

วา่วตัถุประสงค ์

ท่ีเหมาะสมของ

โครงการควร 

เป็นอะไร 

1. เพ่ือกาํหนดและ

ประเมินสมรรถนะ

ของโครงการ 

2. หาทางเลือก

ยทุธวธีิในการ 

ดาํเนินโครงการ 

3. กาํหนดการ

ออกแบบการ

ดาํเนินการ 

ตามยทุธวธีิ 

4. กาํหนด

งบประมาณ 

5. การกาํหนดเวลา 

6. การกาํหนด

กิจกรรมต่างๆ  

ในโครงการ 

เพ่ือหาและคาด 

คะเนเก่ียวกบัผล

จากการดาํเนินตาม

โครงการในดา้น

ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน 

2. ผลจากการ

ดาํเนินงานตาม 

การออกแบบเพ่ือ 

ท่ีจะหาขอ้มูลและ

สารสนเทศในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบั

การ program และ

กิจกรรมต่างๆ 

3. เพ่ือตดัสินใจ

กระบวนการ 

4. เพ่ือตดัสิน

กิจกรรมภาย 

ในกระบวนการ 

1. เพ่ือตดัสิน

ผลผลิต 

2. เพ่ือหาความ

เก่ียวพนัธ์ระหวา่ง

ผลผลิตกบั

วตัถุประสงค ์

ของโครงการ 

3. หาความ 

สมัพนัธ์ระหวา่ง

ผลผลิตกบัสภาพ 

แวดลอ้ม ปัจจยั

นาํเขา้ และ

กระบวนการ 

4. เพ่ือแปล

ความหมายใน 

แง่คุณค่าของ 

ขอ้ 1-3 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

เป้าหมาย 
การประเมนิ

สภาพแวดล้อม 

การประเมนิ 

ปัจจยันําเข้า 

การประเมนิ 

กระบวนการ 

การประเมนิ 

ผลผลติ 

วธีิการ โดยการใชว้ธีิ

วเิคราะห์ระบบ 

การสาํรวจ การวจิยั

เอกสาร การ

สมัภาษณ์

แบบทดสอบ 

วนิิจฉยัและวธีิ 

Delphi technique 

โดยการจดัอนัดบั

คุณภาพ การวเิคราะห์

ทรัพยากร ยทุธวธีิ 

การออกแบบ

กระบวนการ ความ

เป็นไปได ้และในแง่

เศรษฐกิจซ่ึงคงใช้

วธีิการวจิยัเอกสาร

และจะทาํการ 

ทดลองนาํร่อง 

โดยการกาํกบั 

(monitoring) และ

ติดตามเก่ียวกบั

ศกัยภาพ อุปสรรค 

และความต่ืนตวั 

ในการทาํงานของ

ผูรั้บผดิชอบ โดย

การกาํหนดขอ้มูล

หรือสารสนเทศเพ่ือ

การตดัสิน program 

ของกิจกรรมต่างๆ 

และโดยอธิบาย

กระบวนการท่ี

กระทาํจริงอยา่ง

ต่อเน่ืองและ

ปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิง 

ท่ีคาดหมายไว ้

1. โดยการระบุ 

การปฏิบติัการ 

และการวดัผล

สมัฤทธ์ิตามเกณฑ์

ท่ีกาํหนดไวต้าม

จุดมุ่งหมาย 

2. เปรียบเทียบ 

ผลกบัเกณฑ์

มาตรฐาน 

3. แปลผลโดยการ

เปรียบเทียบกบั

เกณฑโ์ดยพิจารณา

ทั้งดา้นปริมาณ

และคุณภาพ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

เป้าหมาย 
การประเมนิ

สภาพแวดล้อม 

การประเมนิ 

ปัจจยันําเข้า 

การประเมนิ 

กระบวนการ 

การประเมนิ 

ผลผลติ 

ความสมัพนัธ์

กระบวนการ

ตดัสินใจ 

1. เพ่ือตดัสินใจ

เก่ียวกบัสภาพท่ีจะ

จดัทาํโครงการ 

2. เพ่ือตดัสินใจ

เก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย

เพ่ือใหบ้รรลุถึง 

ส่ิงท่ีตอ้งการ 

3. เพ่ือตดัสินใจ

เก่ียวกบั การวางแผน

เปล่ียนแปลงความ

ตอ้งการและแสวงหา

การตดัสินใจพ้ืนฐาน

เก่ียวกบัผลลพัธ์ 

เพ่ือเลือก 

1. แหล่งความ

ช่วยเหลือ 

2. ยทุธวธีิในการ

แกปั้ญหา 

3. รูปแบบและ

กระบวนเพ่ือสร้าง

กิจกรรมและจดัหา

การตดัสินใจพ้ืนฐาน

ในการดาํเนิน

โครงการ 

1. เพ่ือดาํเนินการ

และขดัเกลารูปแบบ

และกระบวนการ 

2. เพ่ือการควบคุม

โครงการ 

เพ่ือตดัสินใจวา่ 

จะดาํเนินการต่อ 

แกไ้ข ปรับปรุง 

หรือยกเลิก

กิจกรรมต่างๆ  

ในโครงการ 

 

 สตฟัเฟิลบีมและคณะ ไดแ้บ่งการประเมินออกเป็น 4 ประเภท คือ (เยาวดี 

ราชชยักุล วบิูลยศ์รี, 2544: 58-59) 

 1.   กระประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation: C)  เป็น

การประเมินก่อนท่ีจะลงมือดาํเนินการโครงการใดๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อกาํหนดหลกัการและเหตุผล 

รวมทั้งเพื่อพิจารณาความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัทาํโครงการดงักล่าว การช้ีประเด็นปัญหา ตลอดจนการ

พิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายของโครงการ 

 2.   การประเมินตัวป้อนเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อ

พิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการดาํเนินโครงการ ตลอดจน

เทคโนโลยแีละแผนของการดาํเนินงาน 
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 3.   การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ส่วนน้ีเป็นการ

ประเมินเพื่อ 

  3.1 หาข้อบกพร่องของการดําเนินโครงการ เพื่อทําการแก้ไขให้

สอดคลอ้งกบัขอ้บกพร่องนั้นๆ 

  3.2 หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีจะสั่งการเพื่อการพฒันางานต่างๆ 

 3.3 บนัทึกภาวะของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 4.   การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Product Evaluation: P)  เป็นการประเมิน

เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจากการทาํโครงการกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของโครงการท่ี

กาํหนดไวแ้ต่ตน้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ 

 ส่ิงท่ีควบคู่กบัการประเมินทั้ง 4 ประเภทขา้งตน้ ได้แก่ การตดัสินใจเพื่อ

ดาํเนินการใดๆ ซ่ึงสามารถจะแบ่งออกได้อีก 4 ประเภทเช่นกนั คือ (เยาวดี ราชชัยกุล วิบูลยศ์รี, 

2544: 60) 

 1.   การตดัสินใจเพื่อการวางแผน  เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัการประเมิน

สภาวะแวดลอ้ม มีบทบาทสาํคญัคือ การกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการใหส้อดคลอ้งกบัแผนใน

การดาํเนินงาน 

 2.   การตดัสินใจเพื่อกาํหนดโครงสร้างของโครงการ เป็นการตดัสินใจท่ี

อาศยัการประเมินตวัป้อน มีบทบาทสําคญัคือ การกาํหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอนการ

ทาํงานต่างๆ ของโครงการ 

 3.   การตดัสินใจเพื่อนาํโครงการไปปฏิบติั  เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัการ

ประเมินกระบวนการ มีบทบาทสําคญัคือ ควบคุมการทาํงานให้เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด และเพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ขแนวทางการทาํงานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด 

 4.   การตดัสินใจเพื่อการทบทวนโครงการ  เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัผลจาก

การประเมินท่ีเกิดข้ึน มีบทบาทหลกัคือ การตดัสินใจเก่ียวกบัการยุติ ลม้เลิก หรือขยายโครงการใน

ช่วงเวลาต่อไป 

 แนวคิดและเป้าหมายของการประเมินตามท่ีสตฟัเฟิลบีมไดเ้สนอมาแลว้นั้น 

ก็เพื่อประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการดาํเนินโครงการแต่ละประเภท จะเห็นไดช้ดัวา่ การประเมิน

แต่ละประเภทดงักล่าวจะตอ้งเอ้ืออาํนวยต่อการนาํไปตดัสินใจ ดงัรูปแบบความสัมพนัธ์ต่อไปน้ี 

(เยาวดี ราชชยักุล วบิูลยศ์รี, 2544: 61) 
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ภาพท่ี 2.4 ความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจและประเภทของการประเมิน 

ตามโมเดลของสตฟัเฟิลบีม 

 

 แนวคิดและรูปแบบการประเมินของสตฟัเฟิลบีมนบัวา่เป็นตน้แบบของการ

ประเมินอย่างมีระบบ ดังจะพิจารณาได้จากโมเดลการประเมินท่ีแสดงถึงการดาํเนินการอย่าง

ต่อเน่ืองและมีการปรับปรุงตดัสินผลทุกขั้นตอน เป็นกระบวนการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

(เยาวดี ราชชยักุล วบิูลยศ์รี, 2544: 61-62) 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทการตดัสินใจ 

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 

(Context Evaluation) 

การตดัสินใจเพ่ือการวางแผน 

(Planning Decisions) 

ประเภทการประเมิน 

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้/ตวัป้อน 

(Input Evaluation) 

การตดัสินใจเพ่ือกาํหนดโครงสร้าง 

(Structuring Decisions) 

การประเมินกระบวนการ  

(Process Evaluation) 

การตดัสินใจเพ่ือนาํโครงการไปปฏิบติั 

(Implementing Decisions) 

การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) 

การตดัสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ 

(Recycling Decisions) 
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ภาพท่ี 2.5 โมเดลซิปในการประเมินและปรับปรุงระบบ 

 

 จากการศึกษาโมเดลซิป (CIPP Model)  จะเห็นไดว้่า การประเมินตามแนวคิด

สตฟัเฟิลบีม เป็นวิธีการวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ซ่ึงรูปแบบของการประเมินมี 4 

ประเภท คือ 1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม 2) การประเมินตวัป้อนเขา้ 3) การประเมิน

กระบวนการ 4) การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํไปใช้

ในการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีทาํให้โครงการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพิจารณาใน

ประเด็นควรปรับปรุง หรือพฒันา หรือดาํเนินโครงการต่อไป 

การดาํเนินการตามระบบ 

(รวมกิจกรรมการประเมินต่าง ๆ) 

กาํหนดนิยาม

ของปัญหาและ

วตัถุประสงค ์

นาํผลไปใช ้

การประเมิน

บริบทตาม

กาํหนดเวลา 

 
การประเมิน 

ปัจจยัเบ้ืองตน้ 

 

นาํไปลองปฏิบติั

กบัโครงการ

พิเศษ 

การประเมิน

กระบวนการ

และผลผลิต 

 

การวนิิจฉัย 

เพื่อการ

เปล่ียนแปลง 

ไดผ้ลเป็นท่ี 

น่าพอใจ 

คน้พบ

ยทุธวธีิท่ีดี 

ตอ้งการ 

พฒันาหรือ

ตรวจสอบ 

โครงการมีคุณค่า

สาํหรับการ

ดาํเนินงานต่อ 

ปฏิบติัไดผ้ล

น่าพอใจ 

 

ผลยงัคงจาํเป็น 

และเป็นท่ี

ยอมรับ 

ยกเลิก 

ไม่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ ไม่ 

ใช่ ไม่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ 

ใช่ 
ไม่ ไม่ 

ใช่ 



35 

2.   แนวคดิพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากร 

 

 ในการศึกษาแนวคิดพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมไดศึ้กษาส่วนต่างๆ เก่ียวกบัแนวทาง

และหลกัคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 

 2.1  ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม 

 2.2  แนวทางการดาํเนินการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของกรุงเทพมหานคร 

 2.3  หลกัคุณธรรม จริยธรรม ตามหลกัพระพุทธศาสนา 

 นับแต่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้บญัญติัไวว้่า  

“รัฐตอ้งจดัใหมี้แผนพฒันาการเมืองจดัทาํมาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่ง

ทางการเมือง ขา้ราชการและพนกังาน หรือลูกจา้งอ่ืนของรัฐ เพื่อป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี” จากบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญท่ีกาํหนดข้ึน

น้ี นบัเป็นกลไกหน่ึงท่ีใชก้าํหนดใหเ้กิดการปรับเปล่ียระบบการบริการจดัการภาครัฐ โดยการจดัวาง

ระเบียบพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานข้ึนใหม่ท่ีมีความเป็นรูปธรรมชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อเป็น

กรอบแห่งความประพฤติปฏิบติัร่วมกนั (ศูนยส่์งเสริมจริยธรรม สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 

สาํนกังาน ก.พ., 2545: 2) 

 2.1  ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม 

 นิรภยั จนัทร์สวสัด์ิ (2551: 1-2)  อธิบายวา่ คุณธรรม หมายถึง คุณงามความดีท่ีสั่งสม 

อยูใ่นจิตใจมนุษยโ์ดยผา่นประสบการณ์ จากการไดส้ัมผสัซ่ึงแสดงออกมาโดยการกระทาํทางกาย 

วาจา และจิตใจของแต่ละบุคคล และจริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นสร้างประพฤติปฏิบติั ศีลธรรม 

กฎศีลธรรม 

 จาํเนียร ราชแพทยาคม (2556: 140)  กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม 

ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายวา่ “คุณธรรม” คือ สภาพคุณงาม

ความดี  “จริยธรรม” คือ ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติั ศีลธรรม กฎศีลธรรม 

 อรัญ ธรรมโน (อ้างใน จาํเนียร ราชแพทยาคม, 2556: 141) ให้ความหมายว่า 

“คุณธรรม” เป็นธรรมท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในกรณีขา้ราชการมีหน้าท่ีสร้าง

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีวิสัยทศัน์ มีพนัธกิจท่ีกาํหนดไวช้ดัเจน การท่ีขา้ราชการบริหารอยา่งมี

คุณธรรม ประโยชน์สุขของประชาชนก็จะสมบูรณ์ ทุกขข์องประชาชนก็จะไม่หนกันกั ขา้ราชการก็

สามารถบรรลุถึงวิสัยทศัน์และปฏิบติัตามพนัธกิจขององคก์รไดส้มบูรณ์  “จริยธรรม” คือ ธรรมท่ีดี 

ท่ีงามท่ีจะทาํใหผู้ถื้อปฏิบติัมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีความสง่างาม คลา้ยๆ สมบติัผูดี้ รวมทั้งกายทั้งใจ 
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 เกษม วฒันชยั (2557: 26)  อธิบายวา่ คุณธรรม คือ ธรรมท่ีเป็นคุณ หรือสภาพคุณงาม

ความดี เร่ิมตั้งแต่ความนึกคิด ความปรารถนา ความตั้งใจ  คนท่ีมีคุณธรรม เม่ือคิดดีแลว้ยอ่มแสดง

พฤติกรรมคือคาํพูดและการกระทาํท่ีปรากฏออกมาแลว้สังคมตดัสินวา่ดี – จริง – และงาม  คนท่ีไม่

มีคุณธรรม เม่ือคิดชัว่แลว้ยอ่มแสดงพฤติกรรมคือคาํพูดและการกระทาํท่ีปรากฏออกมาแลว้สังคม

ตดัสินวา่เลว – เทจ็ – อปัลกัษณ์  ส่วนจริยธรรม แปลวา่ ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติั หรือศีลธรรม

นัน่เอง หมายถึงคาํพดูและการกระทาํ 

 จากการศึกษาความหมายของคุณธรรม จริยธรรม สรุปไดว้่า คุณธรรม หมายถึง 

สภาพคุณงามความดี ซ่ึงแสดงจากพฤติกรรมให้มีความถูกตอ้ง เหมาะสม และเกิดประโยชน์สุขต่อ

ตนเองและสังคม ส่วนความหมายของ จริยธรรม หมายถึง กฎ ขอ้ประพฤติปฏิบติัหรือศีลธรรม ซ่ึง

แสดงถึงความดีงามทั้งกายและจิตใจ ดงันั้น คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง แนวทางการประพฤติ

ปฏิบติัท่ีดีงาม มีจิตสาํนึก มีความถูกตอ้ง เหมาะสม ตามหลกัศีลธรรมท่ีแสดงพฤติกรรมออกจากการ

กระทาํทั้งกายและจิตใจ และเกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

 2.2  แนวทางการดําเนินการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของกรุงเทพมหานคร 

 2.2.1   ธรรมาภิบาลกบัการบริหารกรุงเทพมหานคร 

 เจริญรัตน์ ชูติกาญจน์ (2555: 6-13)  กล่าววา่ กรุงเทพมหานครไดย้ึดถือและ  

นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้พฒันาระบบการบริหารราชการและการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครมาโดยตลอด ส่งผลให้เ กิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ

กรุงเทพมหานครตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร และส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์การมี

สถานการณ์ท่ีดีข้ึนตามลาํดบั 

 1)   ธรรมาภิบาลในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

  (1)  หลกันิติธรรม กรุงเทพมหานคร ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 โดยเป้าหมายสําคัญของการเปล่ียนแปลงระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของกรุงเทพมหานคร ความมีประสิทธิภาพ 

ความคุม้ค่า และใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานครปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม มีคุณภาพชีวิต

ท่ีดี และการจดัระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ให้คาํนึงถึงระบบคุณธรรม ส่งผลให้ระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคลมีความทนัสมยัสร้างความเสมอภาพและเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี

ยงัให้ความสําคญักบัแนวคิดธรรมาภิบาลโดยกาํหนดเป็นกลยุทธ์หน่ึงในยุทธศาสตร์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2556 - 2559) เพื่อปลูกฝังให้คนท่ีจะมาดาํรงตาํแหน่ง

ผูบ้งัคบับญัชาของกรุงเทพมหานครมีธรรมาภิบาลอยู่ในใจในการบริหารราชการและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
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  (2)   หลกัความโปร่งใส ความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากรบุคคล

เป็นหัวขอ้หน่ึงท่ีหลายคนยงัเคลือบแคลงสงสัย มีการร้องเรียน ฟ้องร้อง ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้น

การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมาโดยตลอด อยา่งไรก็ตามไดมี้ความพยายามท่ีจะ

สร้างบรรทดัฐานความโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 

   -  การริ เ ร่ิมดํา เ นินโครงการ Portfolio เพื่อพัฒนาระบ บกา ร

ประเมินผลการปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพในการบนัทึกและวดัผลงาน

ของแต่ละคน ไดอ้ยา่งชดัเจน และจะมีการเช่ือมโยงระบบดงักล่าวเขา้กบัระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลหลายเร่ือง เช่น การเล่ือนเงินเดือน การยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง การประเมินผลการปฏิบติั

ราชการ เพื่อรับเงินรางวลัประจาํปี รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน เป็นตน้  ทั้งน้ี เพื่อให้เกิด

ความโปร่งใส ว่าการพิจารณาของผูบ้ริหารยืนอยู่บนพื้นฐานของหลกัผลงานและระบบคุณธรรม

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

   -  การพฒันาระบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้น

การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัในหมู่ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงจะช่วยสร้างความคุน้เคยและทาํให้เร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่ใช่เร่ืองท่ีเขา้ใจยากอีก

ต่อไป 

  (3)   หลกัการมีส่วนร่วม ถือเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารงานบุคคล

และเป็นส่ิงท่ียึดถือมาโดยตลอดในการตดัสินใจเพื่อวางแนวทาง หลกัเกณฑ์ หรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ดว้ยตระหนกัวา่แต่ละเร่ืองท่ีจะบงัคบัใชย้อ่มจะตอ้งมีทั้งผูมี้ส่วนไดแ้ละผูท่ี้มีส่วนเสีย ในช่วงเร่ิมตน้

การแสวงหาจุดก่ึงกลางท่ีดีท่ีสุด โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียจะทาํให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกนัทุกฝ่าย แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งยดึมัน่ในหลกัการแห่งความถูกตอ้ง ชอบธรรมและผลประโยชน์

ขององคก์รเป็นสาํคญัไม่ใช่ตามใจทุกคนในองคก์ารอยา่งไม่มีเหตุมีผล 

  (4)   หลกัความรับผดิชอบตรวจสอบได ้การออกกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ ์

และการตดัสินใจของผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการโดยถูกตอ้ง มีเหตุผล อธิบายได ้โดยผูบ้งัคบับญัชา

ทุกระดบัตอ้งยดึมัน่ในหลกัความรับผดิชอบตรวจสอบได ้

  (5)   หลักความคุ้มค่า  ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครถูกจาํกัด ด้วยกฎหมายไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ซ่ึง

ประเทศท่ีเจริญแลว้มีค่าใชจ่้ายฯ นอ้ยกวา่ 30% ในแง่ความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณดา้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลควรถือหลกัวา่สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ต่อส่วนร่วม เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และสร้างกรุงเทพมหานครใหมี้ความกา้วหนา้ ทนัสมยั มี

ความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมกบัมหานครอ่ืนๆ ของโลก 
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  (6)   หลกัคุณธรรม หลกัคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมัน่ในความถูก

ตอ้งดีงาม ดงัจะเห็นไดจ้ากความพยายามท่ีจะวางกฎเกณฑแ์ละสร้างระบบบริหารบุคคลท่ียดึมัน่ใน

ระบบคุณธรรม โดยนาํความรู้ความสามารถ ผลงาน ความประพฤติ ประวติัการรับราชการเขา้มาเป็น

กลไกขบัเคล่ือนเพื่อให้ไดค้นดีท่ีมีคุณภาพ มีความพร้อม มาเป็นผูป้ฏิบติัหรือบริหารราชการ สรรค์

สร้างองคก์ารใหก้า้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คงและแขง็แรง 

 2.2.2 ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการและ

ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 

  มาตรฐานจริยธรรม ซ่ึงข้าราชการและลูกจ้างต้องปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดมั่นใน

ค่านิยมหลัก 

 1)   ยดึมัน่และปฏิบติัตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดี 

 2)   มีจิตสาํนึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริตและรับผดิชอบ 

 3)   ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน และไม่มี

ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

 4)   ยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกันิติธรรม 

 5)   ให้บริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยัอนัดี และไม่เลือก

ปฏิบติั 

 6)   ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถว้น ถูกตอ้งและไม่บิดเบือน

ขอ้เทจ็จริง 

 7)   มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบ

ได ้

 8)   ยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

 9)   ยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์าร 

 2.2.3 กระบวนการขับเคลื่อนการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการ

และลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

 พงศ์พร เทสสิริ (2555: 29-32) กล่าวว่า จากการท่ีกรุงเทพมหานครไดอ้อก

ระเบียบวา่ดว้ยประมวลจริยธรรมของขา้ราชการและลูกจา้งกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 มีผลบงัคบั

ใชเ้ม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 และไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรม เม่ือมีประมวลจริยธรรม

แลว้ ส่ิงท่ีตามมาคือการปฏิบติัให้เป็นไป ตามประมวลจริยธรรมของตนเองให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด 

ซ่ึงเน้ือหาตามประมวลจริยธรรมฉบบัน้ีมิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือในการตรวจสอบและลงโทษทาง

จริยธรรมเท่านั้น แต่ยงัมีเน้ือหาในส่วนการส่งเสริมจิตสํานึกดา้นจริยธรรมดว้ย ดงันั้นการดาํเนินการ
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ตามประมวลจริยธรรมจึงต้องมุ่งเน้นทั้งในส่วนของการส่งเสริมจิตสํานึกด้านจริยธรรมท่ีเป็น

มาตรการเชิงรุกและการตรวจสอบด้านจริยธรรม ซ่ึงค่อนขา้งเป็นมาตรการตั้งรับไปพร้อมๆ กนั  

ทั้งน้ี ภารกิจตามประมวลจริยธรรมท่ีสาํคญัอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

 1)   ภารกิจด้านการส่งเสริมจิตสํานึกด้านจริยธรรม เป็นภารกิจท่ีเน้นการ

ปลูกฝังและกระตุน้จิตสํานึกดา้นจริยธรรมของกลุ่มเป้าหมายเป็นมาตรการในเชิงป้องกนัท่ีสําคญัยิ่ง 

เน่ืองจากหากเราสามารถปลูกฝังให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครตระหนักถึงความสําคัญของ

จริยธรรม และสามารถนาํมาเป็นกรอบการประพฤติปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ก็จะไม่เกิด

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมบุคลากรจะประพฤติปฏิบติัดี มีความซ่ือสัตยต่์อ

ตนเอง ต่อหน้าท่ี และต่อผูอ่ื้น ประชาชนก็จะได้รับการบริการท่ีดี เกิดความพึงพอใจ ความสงบสุข  

ก็จะเกิดในองคก์รและส่วนรวมเกิดเป็นสงัคมแห่งจริยธรรมข้ึน 

  กิจกรรมการส่งเสริมจิตสํานึกดา้นจริยธรรม ควรเนน้ในเร่ืองท่ีง่ายและ

ทุกคนทาํได ้ดีกวา่จะเนน้ไปทาํเร่ืองยากท่ีไม่สามารถดาํเนินการไดส้าํเร็จหรือสาํเร็จไดย้าก ทาํบ่อยๆ 

ซํ้ าๆ เพื่อให้รู้สึกวา่คุณธรรมจริยธรรมเป็นเร่ืองปกติท่ีทุกคนสามารถปฏิบติัไดใ้นชีวิตประจาํวนั แต่

อย่างไรก็ดี หากจะจดักิจกรรมส่งเสริมจิตสํานึกดา้นจริยธรรม อาจพิจารณาเลือกจริยธรรมขอ้ใด   

ข้อหน่ึงเป็นหลักในแต่ละช่วงเวลาหน่ึงๆ ก่อน เช่น ในปีแรกหน่วยงานอาจจดักิจกรรมให้กับ

บุคลากรในองค์กรโดยเน้นในหัวขอ้ของ “ความซ่ือตรง” ก่อน แลว้จึงพิจารณาจริยธรรมข้ออ่ืนๆ 

เป็นกรอบการพิจารณาส่งเสริมในช่วงต่อๆ ไป ดงัน้ีเป็นตน้ 

 2)   ภารกิจดา้นการตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีการส่งเสริมจิตสํานึก

ดา้นจริยธรรมตามท่ีกาํหนดไวใ้นประมวลจริยธรรมแลว้ แต่หากมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุวา่มี 

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีกาํหนดไวใ้นประมวลจริยธรรมก็จาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีการตรวจสอบดา้นจริยธรรมเกิดข้ึน โดยมี “กลไก” บงัคบัการตามประมวลจริยธรรมแต่ละ

ฉบบัเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการตาม “ระบบ” ท่ีวางไว ้ซ่ึงภารกิจในส่วนน้ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีของ

คณะกรรมการจริยธรรมประจาํหน่วยงานท่ีจะตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของประมวล

จริยธรรม 

  การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมมี 

แนวทางการปฏิบติัท่ีสาํคญั คือ 

  (1)   เบ้ืองตน้ตอ้งตรวจสอบว่าบุคคลท่ีถูกร้องเรียนเป็นขา้ราชการหรือ

ลูกจ้างในสังกัดของหน่วยงานนั้นหรือไม่ หากไม่ใช่ ให้ส่งเร่ืองไปยงัคณะกรรมการจริยธรรม

ประจาํหน่วยงานท่ีเป็นตน้สังกดัของผูถู้ร้องเรียนพิจารณาดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ี 
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  (2)   ตรวจสอบว่า การกระทาํท่ีถูกร้องเรียน/ปรากฏเหตุนั้น ถูกบญัญติั

ไวใ้นมาตรฐานจริยธรรมของประมวลจริยธรรมหรือไม่ 

  (3)   หากเป็นไปตาม (1) และ (2) แลว้พบวา่บุคคลท่ีถูกร้องเรียนไดก้ระทาํ

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมจริง ให้ส่งเร่ืองร้องเรียน

ดงักล่าวเพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานตน้สังกดัดาํเนินกระบวนการทางวินยัแก่ผูถู้กร้องเรียนโดยทนัที 

และหากผลการสอบสวนพบวา่มีการกระทาํการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมตาม

ประมวลจริยธรรมจริง ให้หวัหนา้หน่วยงานพิจารณาลงโทษทางวินยัแก่ผูน้ั้น “ตามความร้ายแรง” 

แต่หากไม่พบวา่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมก็ให้

ยุติเร่ือง และให้หน่วยงานแจ้งผลการดาํเนินการให้คณะกรรมการจริยธรรมประจาํหน่วยงาน 

รวมทั้ งผูต้รวจการแผ่นดินซ่ึงเป็นองค์การอิสระท่ีกํากับดูแลเก่ียวกับประมวลจริยธรรมของ

หน่วยงานภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ทั้งน้ี มาตรา 280 แห่ง

รัฐธรรมนูญฯ ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินไวเ้ป็นพิเศษในเร่ืองน้ีวา่ หากการฝ่า

ฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมมีลกัษณะร้ายแรงหรือปรากฏเหตุวา่ผูรั้บผิดชอบบงัคบัการตามประมวล

จริยธรรม จะดาํเนินการดว้ยความไม่เป็นธรรมผูต้รวจการแผ่นดินอาจเขา้ไปดาํเนินการ “ไต่สวน

และเปิดเผยผลการไต่สวนต่อสาธารณะ” ก็ได ้

 2.3  หลกัคุณธรรม จริยธรรม ตามหลกัพระพุทธศาสนา 

 พระบรมราโชวาทในเร่ืองเก่ียวกบัแนวทางการนาํหลกัธรรมคาํสอนของศาสนาไป

ประพฤติปฏิบติัแก่ประชาชน ซ่ึงทรงไดพ้ระราชทานในวนัท่ี 9 มิถุนายน 2549 เม่ือเสด็จออกมหา

สมาคม ณ สีหบญัชรพระท่ีนัง่อนนัตสมาคม วา่ “...คุณธรรมซ่ึงเป็นท่ีตั้งของความรักความสามคัคี 

ท่ีทาํให้คนไทยเราสามารถร่วมมือร่วมใจกนัรักษาและพฒันาชาติบา้นเมืองให้เจริญรุ่งเรืองสืบต่อ

กนัไปไดต้ลอดรอดฝ่ัง...” (กรมศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2550: 8) 

 ประการแรก คือ การท่ีทุกคนคิด พดู ทาํ ดว้ยความเมตตา มุ่งดีมุ่งเจริญต่อกนั 

 ประการท่ีสอง คือ การท่ีแต่ละคนต่างช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ประสานงาน ประสาน

ประโยชน์กนัใหง้านท่ีทาํสาํเร็จผลทั้งแก่ตนแก่ผูอ่ื้นและแก่ประเทศชาติ 

 ประการท่ีสาม คือ การท่ีทุกคนประพฤติปฏิบติัตนอยู่ในความสุจริตในกฎ กติกา 

และในระเบียบแบบแผนโดยเท่าเทียมเสมอกนั 

 ประการท่ีส่ี คือ การท่ีต่างคนต่างพยายามทาํความคิดความเห็นของตนให้ถูกตอ้ง 

เท่ียงตรง และมัง่คงอยู่ในเหตุผล หากความคิด จิตใจ และการประพฤติปฏิบติัท่ีลงรอยเดียวกัน

ในทางท่ีดี ท่ีเจริญน้ียงัมีพร้อมมูลอยู่ในกายในใจของคนไทย ก็มัน่ใจได้ว่าประเทศชาติไทยจะ   

ดาํรงมัน่อยู่ไดต้ลอดไป จึงขอให้ท่านทั้งหลายในมหาสมาคมน้ี ทั้งประชาชนชาวไทยทุกหมู่เหล่า 
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ไดรั้กษาจิตใจและคุณธรรมน้ีไวใ้ห้เหนียวแน่นและถ่ายทอดความคิดจิตใจน้ีกนัต่อไปอยา่ให้ขาดสาย 

เพื่อใหป้ระเทศชาติของเราดาํรงยืนยงอยูด่ว้ยความร่มเยน็เป็นสุขทั้งในปัจจุบนัและในภายภาคหนา้...” 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต 2538; อา้งใน มนูพนัธ์ ชลายนเดชะ, 2550: 14-15)  

เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการทาํชีวิตให้ดีไดต้อ้งมีการเรียนรู้ และฝึกฝนพฒันาให้ชีวิตดาํเนินไปอยา่ง

ถูกตอ้ง จนบรรลุความสันติสุข นัน่ก็คือ ตอ้งมีไตรสิกขา อนัไดแ้ก่ ศีล สมาธิ ปัญญา 

 1.   ศีล คือ การไม่เบียดเบียนกนั การอยู่ร่วมกนัในสังคมไดด้้วยดี มีนํ้ าใจต่อกนั

ช่วยเหลือกนั ทุกคนอยูใ่นวินยั ไม่วา่จะเป็นพระ ขา้ราชการ ครูอาจารย ์หรือนกัเรียน รู้จกัประกอบ

อาชีพท่ีสุจริต อีกทั้งตอ้งมีอินทรียส์ังวร นัน่คือ การดูให้เป็น ฟังให้เป็น เช่น เด็กจะดูโทรทศัน์ บิดา

มารดา ครูอาจารย ์ก็ควรสอนใหเ้ด็กรู้จกัเลือกดูแต่ในส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ 

 2.   สมาธิ คือ ความตั้งมัน่ของจิต หรือภาวะท่ีจิตแน่วแน่ต่อส่ิงท่ีกาํหนด นัน่คือ 

เม่ือจิตกาํหนดแน่วแน่อยู่กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนเกิดความสงบไม่ฟุ้งซ่าน จิตจดจ่อต่อส่ิงท่ีกาํลงัคิด 

กาํลงัพดู และกาํลงัทาํ สามารถรวมพลงัสติปัญญาและความคิดมาใชใ้นส่ิงท่ีกาํลงัคิด พดู ทาํ นั้น ได้

อยา่งเตม็ท่ีและมีสติอยูเ่สมอ 

 3.   ปัญญา คือ ความรอบรู้ เช่น รอบรู้ส่ิงท่ีควรรู้ รอบรู้ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และไม่

เป็นประโยชน์ ซ่ึงผูมี้สมาธิและปัญญายอ่มเกิดประโยชน์ต่อตนเอง 

 

3.   ข้อมูลพืน้ฐานของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัพื้นฐานของหน่วยงานสังกดัสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

สามารถอธิบายรายละเอียดของส่วนประกอบต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1 โครงสร้างและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 3.2 แผนปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณของสาํนกัการโยธา 

 3.3  โครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 

 

  



42 

 3.1 โครงสร้างและหน้าที่รับผดิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างสาํนกัการโยธา 

 

ท่ีมา:  เวบ็ไซตข์องหน่วยงานกรุงเทพมหานคร (http://www.bangkok.go.th) 

 

 สํานักการโยธา มีหน้าท่ีรับผิดชอบการพฒันาโครงข่ายถนน พร้อมโครงสร้าง

พื้นฐาน เร่ิมตั้งแต่วางแผนงานโยธา ออกแบบถนนและสะพาน การจดักรรมสิทธ์ิท่ีดิน การควบคุม

การก่อสร้าง การตรวจวิเคราะห์วสัดุก่อสร้าง การบาํรุงรักษาถนนและสะพาน การควบคุมอาคาร        

การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การสํารวจและแผนท่ีท่ีดิน ซ่ึงภารกิจของสํานกัการโยธา ประกอบดว้ย

การก่อสร้างโครงการต่างๆ เช่น ถนน สะพาน ทางลอด ทางต่างระดับ ทางยกระดับ พร้อมทั้ง

ดาํเนินการจดัระเบียบเมืองให้เรียบร้อย สวยงาม ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย เดินทางได้

อยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

 โดยสํานักการโยธามีหน่วยงานในสังกัดควบคุมดูแล 3 สํานักงาน 6 กอง คือ 

สํานกังานเลขานุการ กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค กองวิเคราะห์และวิจยั สํานกังาน

ก่อสร้างและบูรณะ สาํนกังานออกแบบ กองควบคุมการก่อสร้าง กองควบคุมอาคาร กองสาํรวจและ

แผนท่ีท่ีดิน และกองจดักรรมสิทธ์ิ 

  

สํานักการโยธา 

สํานักงานเลขานุการ 

กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 

กองวเิคราะห์และวจิัย 

สํานักงานก่อสร้างและบูรณะ 

สํานักงานออกแบบ 

กองควบคุมการก่อสร้าง 

กองควบคุมอาคาร 

กองสํารวจและแผนทีท่ีด่นิ

 

กองจัดกรรมสิทธ์ิ 
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 3.2  แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณของสํานักการโยธา 

 สํานกัการโยธา ได้จดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2556 เพื่อผลกัดนัให้

แผนพฒันากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2559) แผนปฏิบติัราชการกรุงเทพมหานคร

ประจาํปี พ.ศ. 2556 และนโยบายของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เกิดผลสัมฤทธ์ิ บรรลุผลตาม

เป้าหมาย และเพื่อใช้เป็นกรอบในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการ โดยกาํหนดเป้าหมาย

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการให้เป็นรูปธรรม ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการรายงานผลการ

ปฏิบติัราชการ รวมถึงการติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรมท่ีดาํเนินการตามแผนฯ ประกอบดว้ย 

ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการ

เพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางภูมิภาค ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่ง

คุณภาพชีวติท่ีดีและมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบบริหารจดัการ เพื่อเป็น

ตน้แบบดา้นการบริหารมหานคร 

 แนวทางการบริหารจดัการแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2556 ของสํานักการ

โยธาสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1. สาํนกัการโยธาจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบัแผนปฏิบติัราชการกรุงเทพมหานครประจาํปี พ.ศ. 2556 และแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 12 ปี 

ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2559) 

2. สร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อนําภารกิจในความ

รับผดิชอบท่ีปรากฏในแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2556 ของหน่วยงานไปสู่การปฏิบติั รวมทั้ง

ติดตามผลการปฏิบติัราชการและจดัทาํรายงานผลการปฏิบติัราชการเสนอผูบ้ริหารตามระยะเวลา

กาํหนด 

3. นาํแผนฯ ไปสู่การปฏิบติั โดยกระจายตวัช้ีวดัใหแ้ต่ละส่วนราชการใหส้อดคลอ้ง

กบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

4. การสร้างองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการนาํแผนฯ ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 

2556 ทั้งภารกิจตามยทุธศาสตร์และงานประจาํ ตามมิติท่ี 1 – 4 
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 3.3 โครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ 

 โครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

  3.3.1 หลักการและเหตุผล 

 การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมถือเป็นภารกิจสําคญัอีกประการหน่ึงของ

หน่วยงานท่ีจะทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ มีกรอบแนวทางในการดาํเนินชีวิต  

ท่ีดีและปฏิบติังานท่ีดี จะทาํใหบุ้คลากร องคก์าร และประเทศชาติไดป้ระโยชน์ โครงการหรือกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีหน่วยงานดาํเนินการจดัให้มีข้ึนอย่างต่อเน่ืองจะช่วยพฒันาและ

ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดัเห็นความสําคญัในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมและประพฤติปฏิบติัตนใน

แนวทางท่ีดีต่อไป 

 สํานกัการโยธาจึงไดจ้ดัโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงเป็นการจดั

กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรม ความดี การประพฤติปฏิบติัให้ถูกต้องเหมาะสมในการ

ดาํเนินชีวิต การปฏิบติังานและการปฏิบติัตนต่อสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์และเกิดความสุขแก่

ขา้ราชการและลูกจา้งสังกดัสํานกัการโยธาเพื่อเป็นการกระตุน้เตือนขา้ราชการและลูกจา้งสํานักการ

โยธาให้ตระหนกัถึงความสําคญัในการประพฤติปฏิบติัตนให้มีคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเป็น

กิจวตัร ทั้งในดา้นการทาํงานและชีวติประจาํวนั 

  3.3.2 วัตถุประสงค์ของโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต 

 1)   เพื่อใหข้า้ราชการและลูกจา้งสังกดัสํานกัการโยธาไดรั้บฟังหลกัคาํสอน

ทางศาสนา และนาํคาํสอนมาพิจารณาแกปั้ญหา ขดัเกลาและพฒันาชีวิตให้เจริญข้ึน โดยการจดั

กิจกรรมท่ีวดัหรือสถานปฏิบติัธรรมหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสม 

 2)   เพื่อสนับสนุนให้ขา้ราชการและลูกจา้งสังกดัสํานักการโยธา ได้ร่วม 

รับฟังคาํสอนทางศาสนาโดยกาํหนดใหจ้ดักิจกรรม ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รวม 9 คร้ัง 

 3)   เพื่อให้ขา้ราชการและลูกจา้งสังกดัสํานักการโยธาได้เขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

หน่วยงานจดัไม่ตํ่ากวา่ 4 คร้ัง 

 4)   เป็นการดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีประเมินผลการปฏิบติัราชการ

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในมิติท่ี 4 ด้านการพฒันาองค์การ ตวัช้ีวดัท่ี 4.3 “ร้อยละของ

ความสาํเร็จการดาํเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน” (ร้อยละ 4) 

  3.3.3 เป้าหมาย 

  ขา้ราชการและลูกจา้งทุกคนของสํานกัการโยธาไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน

ตามโครงการฯ ไม่ตํ่ากว่า 4 คร้ัง โดยการจดักิจกรรมท่ีวดัหรือสถานปฏิบติัธรรมหรือสถานท่ีอ่ืนท่ี

เหมาะสม 
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  3.3.4 ลักษณะโครงการ 

 1)   เป็นโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการและลูกจา้ง

ของสาํนกัการโยธาโดยรูปแบบของโครงการเป็นการรับฟังคาํสอนทางศาสนา และจดักิจกรรมท่ีวดั 

หรือสถานปฏิบติัธรรมหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสม 

 2)   การดาํเนินกิจกรรมโดยให้ทุกส่วนราชการจดักิจกรรมและสับเปล่ียน

หมุนเวยีนในการจดักิจกรรม  

  3.3.5 การดําเนินโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต 

 

ตารางท่ี 2.2 ระยะเวลาดาํเนินการโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ปีงบประมาณ 2556 

 

สังกดั ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

สาํนกังานเลขานุการ X  X  X  X   

กองแผนงานและประสาน

สาธารณูปโภค 

 X  X  X  X  

กองวเิคราะห์และวจิยั   X  X  X  X 

สาํนกังานก่อสร้างและบูรณะ  X  X  X  X  

สาํนกังานออกแบบ  X  X  X  X  

กองควบคุมการก่อสร้าง   X  X  X  X 

กองควบคุมอาคาร X  X  X  X   

กองสาํรวจและแผนท่ีท่ีดิน  X  X  X  X  

กองจดักรรมสิทธ์ิ X  X  X  X   

 

4.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จารุณี ถาวรเรืองฤทธ์ิ (2545: 70-73) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการประเมินผลการดาํเนินการจดั

อบรมพฒันาคุณธรรม จริยธรรม ของขา้ราชการครูตามโครงการพฒันาจิตเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 

สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีใช้

ในการดาํเนินโครงการในการทาํงาน 2) ประเมินกระบวนการดาํเนินงานโครงการ 3) ประเมินการนาํ

ผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมตามโครงการไปใชใ้นการพฒันาตนเองพฒันางานและทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้น

และสังคม ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีใช้ในการดําเนินการจัดอบรมพัฒนาคุณธรรม 
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จริยธรรมของขา้ราชการครูตามโครงการ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ และดา้นสถานท่ี

ฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านงบประมาณท่ีได้รับจดัสรรจากหน่วยงานต้น

สังกดัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  2) กระบวนการดาํเนินงานโครงการ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร 

ดา้นวิทยากร ดา้นกิจกรรมแต่ละรายวิชามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เน้ือหาสาระเหมาะสมและ

กิจกรรมฝึกอบรมสอดคลอ้งและตอบสนองวตัถุประสงคข์องโครงการ การฝึกปฏิบติัสวดมนต ์ทาํวตัร

เช้าเยน็ การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของพระวิทยากรเป็นท่ีน่าเล่ือมใส  3) การนาํผลท่ีไดจ้ากการ

ฝึกอบรมไปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันางาน และทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคม ไดแ้ก่ การพฒันา

ตนเอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีจิตสาํนึกในการเป็นผูน้าํคือผูใ้ห้บริการท่ีดี เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่

นกัเรียนและเพื่อนร่วมงาน รักษาศรัทธาในอาชีพครูขยนัทาํงานอุทิศเวลาให้กบัทางราชการ และ 4) 

ความตอ้งการขอผูผ้า่นการอบรมท่ีมีต่อในการจดัอบรมในรุ่นต่อไป อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการใชว้ดัเป็น

สถานท่ีฝึกอบรมเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือให้ความสําคญักบัโครงการ เน่ืองจากโครงการน้ีมี

ส่วนช่วยในการพฒันาคุณธรรมแก่บุคลากรในสังกดั จดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่โครงการ

และใหจ้ดับุคลากรเขา้ร่วมอบรมตามโครงการทุกคน จดัใหมี้การดาํเนินงานตามโครงการอยา่งต่อเน่ือง 

และจดัใหมี้การประเมินผลภายหลงัโครงการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง จดัใหมี้การอบรมโครงการน้ี

ในระดบัอาํเภอ ความสมบูรณ์ของเน้ือหาหลกัสูตรการฝึกอบรม จดัสรรงบประมาณเพื่อใช้จ่ายใน

โครงการใหเ้พียงพอ และวธีิการคดัเลือกบุคลากรเขา้รับการอบรมในโครงการเหมาะสม 

 พระมหาประโยชน์ ต๊ะพงษ์ (2549: 81-88) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองการประเมินโครงการ

ฝึกอบรมศีลธรรม ค่ายคุณธรรมจริยธรรม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต สําหรับนกัเรียน  มีวตัถุประสงค์ 

เพื่อประเมินโครงการฝึกอบรมศีลธรรม ค่ายคุณธรรมจริยธรรม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตสําหรับ

นกัเรียนในองคป์ระกอบ 4 ดา้น 1) เพื่อประเมินดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ 2) เพื่อประเมินดา้น

ปัจจยันาํเขา้ของโครงการ 3) เพื่อประเมินด้านกระบวนการของโครงการ และ 4) เพื่อประเมินด้าน

ผลผลิตของโครงการ ผลการวจิยัพบวา่ การประเมินโครงการฝึกอบรมศีลธรรม ค่ายคุณธรรมจริยธรรม 

เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตสาํหรับนกัเรียน ดงัน้ี 1) ดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ พบวา่ ความตอ้งการ

จาํเป็นของโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ วตัถุประสงคข์องโครงการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ทุกองคป์ระกอบ 2) ดา้นปัจจยันาํเขา้ พบวา่ บุคลากร อาคารสถานท่ี หลกัสูตรการฝึกอบรม วสัดุ

อุปกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทุกองค์ประกอบ 3) ดา้นกระบวนการ พบว่า กิจกรรมในการ

ฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกองคป์ระกอบ 4) ดา้นผลผลิต 

พบวา่า นกัเรียนผูผ้่านการอบรมนาํหลกัธรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั ส่วนขอ้เสนอแนะต่อโครงการ

โดยภาพรวม ควรจดัโครงการทุกปีและควรติดตามพฤติกรรมของนักเรียนผูผ้่านการอบรมอย่าง

ต่อเน่ือง กิจกรรมการฝึกอบรมควรเนน้การฝึกปฏิบติัการนาํหลกัธรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัมากกวา่
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เน้นการอบรมภาคทฤษฎี ไม่ควรให้นักเรียนเขา้รับการอบรมมากกว่า 1 คร้ัง เพราะกิจกรรมในการ

ฝึกอบรมเหมือนเดิม ควรประสานเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของครูผูดู้แลนกัเรียนให้ชัดเจน ควรมีการ

แจกเอกสารประกอบการเรียนและสรุปความรู้ และควรมีรถรับส่งพระวิทยากรทุกรูปเพื่อความสะดวก

ในการเดินทางและไม่ควรอบรมหลายรุ่นติดต่อกนั 

 มนูพนัธ์ ชลายนเดชะ (2550: 82-83) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมของ

ขา้ราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณธรรม

และจริยธรรมของข้าราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 2) เปรียบเทียบระดับ

คุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะดา้น

ประชากร ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการพฒันาแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 1) ขา้ราชการมีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยคุณธรรมและจริยธรรมในแต่ละดา้น 

คือ ดา้นประสิทธิภาพการทาํงาน ความซ่ือสัตยสุ์จริต การปฏิบติัตนดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความ

รับผิดชอบการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  2) ขา้ราชการมีคุณลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และคุณลกัษณะทางเศรษฐกิจ คือ ระยะเวลาการทาํงาน ระดบัชั้น

ตาํแหน่ง และระดับเงินเดือนแตกต่างกัน  มีระดับคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวมและคุณธรรม

จริยธรรมดา้นประสิทธิภาพการทาํงาน การปฏิบติัตน ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่มีคุณธรรมจริยธรรมดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้ข้าราชการท่ีมีระดับอายุแตกต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างของระดับ

คุณธรรมจริยธรรมในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 สว่าง ชูช่วย (2551: 78-81) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองการประเมินโครงการอบรมคุณธรรม

จริยธรรมของนกัศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์ มีวตัถุประสงค์

เพื่อประเมินโครงการโดยใชรู้ปแบบการประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model) แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 

ด้านบริบท ด้านปัจจยัเบ้ืองตน้ ด้านกระบวนการ และด้านผลท่ีได้รับ  ผลการวิจยัพบว่า ผลการ

ประเมินโครงการทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมมีความเหมาะสมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีได้

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ รองลงมาคือดา้นกระบวนการ ดา้นบริบท และดา้นผลท่ีไดรั้บ 

ส่วนขอ้คิดเห็น ควรมีการอบรมต่อเน่ืองทุกปี และสถานท่ีอบรมควรอยูใ่กล ้

 สมปอง ภักดีกิจ (2552: 108-113) ได้ทาํการวิจัยเร่ืองการประเมินโครงการพัฒนา

พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียนโรงเรียนบา้นทุ่งบก อาํเภอจุฬาภรณ์ สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินบริบท ประเมินตวัป้อน ประเมิน

กระบวนการ และประเมินผลผลิตของโครงการ และประเมินเพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมปรียบเทียบ

ก่อนและหลงัดาํเนินงานโครงการในด้านความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ การประหยดัและ 
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อดออม ความเมตตากรุณาและเสียสละเพื่อส่วนรวม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความขยนัหมัน่เพียร 

ผลการวิจยัพบวา่ การประเมินโครงการพฒันาพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม ไดแ้ก่ 1) ผลการประเมิน

โครงการด้านบริบทมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากสุด และผ่านเกณฑ์การประเมิน 2) ผลการ

ประเมินด้านปัจจัยของโครงการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากสุด 3) ผลการประเมินด้าน

กระบวนการมีความเหมาะสมอยูร่ะดบัมาก และมีจุดเด่นอยูท่ี่การให้ความร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินงานโครงการ ไม่พบจุดด้อยและไม่มีข้อเสนอแนะ 4) ผลการประเมินด้านผลผลิตโดย

ภาพรวมผา่นเกณฑ์ประเมินอยูใ่นระดบัสูง ทุกประเด็นตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์ และการประเมินพฤติกรรม

คุณธรรมจริยธรรมเปรียบเทียบก่อนและหลงัดาํเนินงานโครงการ พบวา่ ใน 6 ประเด็นพฤติกรรมหลกั

หลงัดาํเนินงานโครงการมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ก่อนดาํเนินโครงการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .001 

 ขวญันภา อุณหกานต ์(2553: 81-85) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการประเมินโครงการคุณธรรมนาํ

ความรู้สู่ความดีของโรงเรียนตน้แบบคุณธรรมนาํความรู้สู่ความดี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2  มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการโดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน

แบบจาํลองซิป (CIPP Model) และหาแบบปฏิบติัท่ีดี (best practice) ของโครงการ  ผลการวิจยัพบว่า 

การประเมินโครงการดา้นบริบทมีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบันโยบาย สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของ

โรงเรียน มีความชัดเจนเห็นความสําคัญของโครงการอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยนําเข้ามีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ดา้นกระบวนการมีการวางแผนท่ีชดัเจน มีส่วนร่วม มีการประเมินผลและ

สรุปผลการดาํเนินงานนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก 

และด้านผลผลิตในด้านผลการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก ด้านผลกระทบนักเรียนมีการพฒันา

พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มมากข้ึน และในส่วนการหาแบบปฏิบติัท่ีดีของโครงการด้าน

บริบทมีความตระหนักในความสําคัญของโครงการให้สําเร็จลุล่วง ด้านปัจจัยนําเข้าเก่ียวกับ

งบประมาณมีอย่างเพียงพอ มีการประสานความร่วมมือ ด้านกระบวนการมีการนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผลเป็นระยะตลอดการดาํเนินกิจกรรม ด้านผลผลิตนักเรียนมีการพฒันาพฤติกรรมด้าน

คุณธรรมเพิ่มมากข้ึน และด้านผลกระทบชุมชนมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการ

ดาํเนินการกิจกรรมตามโครงการ ใหก้ารยอมรับ และมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนเป็นอยา่งมาก 

 พตัร์พิมล จตุัรัตน์ (2555: 91-98) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองสภาพและแนวทางการพฒันาการ

ดาํเนินงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และ

แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ผลการวจิยัพบวา่ สภาพและแนวทางการ

พฒันา การดําเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีการกําหนดนโยบายไว้อย่างชัดเจน มีการ
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ดาํเนินงานเป็นระบบและเป็นรูปธรรม และมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบจากความเหมาะสมและความ

สมคัรใจ การจดัสภาพแวดลอ้มเหมาะสมเอ้ือต่อการพฒันา การจดักิจกรรมของโรงเรียนเพียงพอและ

ประสบความสําเร็จ การจดัการเรียนการสอนมีทั้งการสอนโดยตรงและสอดแทรกในทุกรายวิชา การ

เป็นแบบอย่างท่ีดีมีการกาํหนดระเบียบการปฏิบติัตนของบุคลากรและให้มีการปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนไดรั้บความร่วมมือจากวดัในชุมชนเป็นอย่างดี การ

นิเทศติดตามและประเมินผลดาํเนินงานเป็นระบบมีแนวทางเดียวกนั โดยการสรุปเป็นภาพความสําเร็จ

และมีการเสนอแนวทางการพฒันาในปีการศึกษาต่อไป แต่พบปัญหาคือผลการพฒันามีลกัษณะไม่

ย ัง่ยืนเน่ืองจากการดาํเนินงานไม่มีความต่อเน่ืองและจริงจงั บุคลากรขาดกาํลงัใจและการสนบัสนุน

จากผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมยงัเป็นเพียงการดาํเนินตามนโยบายการจดัการศึกษา การนิเทศติดตามและ

ประเมินผลยงัไม่มีเกณฑ์การวดัท่ีมีคุณภาพและครอบคลุม  และแนวทางการพฒันาพบว่าควรมีการ

ดาํเนินงานส่งเสริมการพฒันาสภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะท่ีบา้นและการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของบุลากรทุก

ฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนให้มีความต่อเน่ืองเป็นแนวทางเดียวกนั สนบัสนุนให้ผูป้กครอง

เขา้มาร่วมพฒันาผูเ้รียนกบัทางโรงเรียนให้มากข้ึน ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัและเป็นผูน้าํในการ

ดาํเนินงานทุกดา้น มีการนิเทศติดตามและประเมินผลอยา่งจริงจงั แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานจาก

บุคลากรทุกฝ่ายเพื่อทราบปัญหาและหาทางดําเนินการแก้ไขร่วมกัน อีกทั้งให้การสนับสนุนส่ือ 

อุปกรณ์ ตลอดจนใหก้าํลงัใจและคาํปรึกษาในการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

  



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา 

กรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต  

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัและผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ 

และการเสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงการฯ เพื่อนาํไปสู่การพฒันาองค์การท่ีดียิ่งข้ึน โดยได้

ดาํเนินตามขั้นตอนของขอบเขตการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1.   รูปแบบการศึกษา 

 2.   ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 4.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6.   ระยะเวลาในการศึกษา 

 

1.   รูปแบบการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาได้ศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานักการ

โยธา กรุงเทพมหานคร” โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ แบบไม่ทดลอง (Non-Experimental 

Research) ประเภทการวิจยัเชิงสํารวจ (Surveys Research) และเป็นแบบการวิจยัแบบภาคตดัขวาง (Cross 

Sectional Study) เน่ืองจากเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกันเพียง 

คร้ังเดียวเท่านั้ น ท่ีใช้กลุ่มตัวอย่างจาํนวนมากแล้วนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ซ่ึงมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน คือ การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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2.   ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากร ได้แก่ ขา้ราชการสังกดัสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ใน 9 ส่วน

ราชการ มีจาํนวน 849 คน.รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนส่วนราชการและขา้ราชการ สังกดัสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนราชการ จํานวนข้าราชการ (คน) 

1. สาํนกังานเลขานุการ 72 

2. กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 44 

3. กองวเิคราะห์และวจิยั 37 

4. สาํนกังานก่อสร้างและบูรณะ  177 

5. สาํนกังานออกแบบ 146 

6. กองควบคุมการก่อสร้าง 129 

7. กองควบคุมอาคาร 85 

8. กองจดักรรมสิทธ์ิ 101 

9. กองสาํรวจและแผนท่ีท่ีดิน 58 

รวม 849 

 

ท่ีมา:  จาํนวนส่วนราชการและขา้ราชการ ไดรั้บการอนุเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มงานการเจา้หน้าท่ี 

สาํนกังานเลขานุการ สาํนกัการโยธา ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2559 

 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการสังกัดสํานักการโยธา จาํนวน 9 ส่วนราชการ 

กาํหนดขนาดตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% และกาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 ไดข้นาดขา้ราชการท่ี

เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 271 คน สูตรการคาํนวณดงัน้ี 
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 เม่ือ  e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 

 N  คือ ขนาดของประชากร 

 n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  

 แทนค่าการใชสู้ตร. 

 

 
 

  

 จากการแทนค่าตามสูตร ทาํให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างของขา้ราชการสังกดัสํานัก   

การโยธา จาํนวน 271 คน 

 2.3 การสุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการ

สุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหาสัดส่วนท่ี

เหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนประชากรของสาํนกัการโยธา ดงัน้ี 

 2.3.1 แบ่งกลุ่มประชากรเป็นระดับช้ัน โดยแบ่งตามส่วนราชการสังกดัสํานักการ

โยธา จาํนวน 9 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ สํานกังานเลขานุการ กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค      

กองวิเคราะห์และวิจยั สํานกังานก่อสร้างและบูรณะ สํานกังานออกแบบ กองควบคุมการก่อสร้าง 

กองควบคุมอาคาร กองจดักรรมสิทธ์ิ กองสาํรวจและแผนท่ีท่ีดิน 

 2.3.2 กําหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละระดับช้ันภูมิ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ

อยา่งเป็นสัดส่วน ซ่ึงขนาดประชากร คือ ขา้ราชการ 849 คน และจากการใชสู้ตรคาํนวณขนาดของ

กลุ่มตวัอย่าง ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง คือ 271 คน แลว้นาํมาใชค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งใน 

แต่ละระดบัชั้นภูมิหรือส่วนราชการ 

  

  

  N 

        1 + Ne2 
n  = 

  849 

        1 + 849(0.05)2 

           =         271 

n  = 
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 การใชสู้ตรคาํนวณ 

 

 

 
 

 เม่ือ   N  คือ ขนาดของประชากรในแต่ละระดบัชั้นภูมิ หรือส่วนราชการ 

          n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ หรือส่วนราชการ 

  แทนค่าการใชสู้ตรกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละส่วนราชการ รายละเอียด

ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละส่วนราชการสังกดัสาํนกัการโยธา 

 

ส่วนราชการ สูตรคํานวณ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

1. สาํนกังานเลขานุการ n  =  72*271/849 
 

23 

2. กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค n  =  44*271/849 
 

14 

3. กองวเิคราะห์และวจิยั n  =  37*271/849 

 

12 

4. สาํนกังานก่อสร้างและบูรณะ n  =  177*271/849 

 

56 

5. สาํนกังานออกแบบ n  =  146*271/849 
 

47 

6. กองควบคุมการก่อสร้าง n  =  129*271/849 
 

41 

7. กองควบคุมอาคาร n  =  85*271/849 
 

27 

8. กองจดักรรมสิทธ์ิ n  =  101*271/849 
 

32 

9. กองสาํรวจและแผนท่ีท่ีดิน n  =  58*271/849 19 

รวม 271 

 

       N * 271 

         849 
n  = 
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 2.3.3 กําหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละระดับช้ันภูมิ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละส่วนราชการจนครบ 271 คน 

 

3.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา 

กรุงเทพมหานคร” เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากประชากรท่ีไดค้ดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 271 คน โดยแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบ

บทมีโครงสร้าง คาํถามมีทั้งลกัษณะแบบปลายปิด (Close ended) และปลายเปิด (Open ended)  ซ่ึง

คาํถามแบบปลายปิดมีคาํตอบให้เลือกหลายคาํตอบและมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดบั  ส่วน

คาํถามแบบปลายเปิดใหผู้ต้อบสามารถเขียนคาํตอบไดต้ามตอ้งการ  

 3.1 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีข้อคาํถาม จาํนวน 5 ข้อ เป็น

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา สังกดัส่วนราชการ และระดบัตาํแหน่ง 

   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม     

นาํทางชีวิต มีขอ้คาํถาม จาํนวน 37 ขอ้ ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นบริบท ดา้น

ปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิตของโครงการฯ และเป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบ

มาตรวดัประมาณค่า (rating scale) 5 ตวัเลือก โดยกาํหนดให ้

 ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 ระดบั 4 หมายถึง มาก 

 ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต มีขอ้

คาํถาม จาํนวน 20 ขอ้ ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการฯ ดา้นผลลพัธ์ ความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

และความตอ้งการของขา้ราชการ และเป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (rating 

scale) 5 ตวัเลือก โดยกาํหนดให ้
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 ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 ระดบั 4 หมายถึง มาก 

 ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 คาํถามลกัษณะปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะโครงการเสริมสร้างธรรม     

นําทางชีวิต ภายใต้รายการท่ีกําหนดในแต่ละข้อ ได้แก่ ปัญหาอุปสรรค์การดําเนินกิจกรรม 

ประกอบดว้ยด้านบริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต  และขอ้เสนอแนะ   

เพื่อพฒันาการดาํเนินกิจกรรม ประกอบดว้ยดา้นบริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้น

ผลผลิต โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

 ทั้งน้ีไดก้าํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3  

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงโครงสร้างของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ตัวแปรอสิระ   

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ

เสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต 

  

1. ดา้นบริบท 

   - ความสอดคลอ้ง

วตัถุประสงคข์องโครงการ  

1. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

กาํหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบั

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

แผนปฏิบติัราชการฯ 2. วตัถุประสงคโ์ครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการ

ของขา้ราชการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 3. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ สนบัสนุนใหข้า้ราชการเขา้

ร่วมกิจกรรมครบตามท่ีกาํหนด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

   - ความจาํเป็นของโครงการ

ในการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม 

4. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ ช่วยใหข้า้ราชการเห็น

ความสาํคญัเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 5. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ ช่วยเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรม แก่ขา้ราชการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

 6. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ ช่วยพฒันาทศันคติของ

ขา้ราชการใหด้าํเนินชีวิตประจาํวนัได ้

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

 7. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ ช่วยใหข้า้ราชการมีความรู้ 

ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม

เพิ่มข้ึน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 8. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ ช่วยใหข้า้ราชการนาํหลกัคาํ

สอนทางศาสนาเป็นแนวทางการ

ดาํเนินชีวติท่ีดี 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

 9. กิจกรรมเก่ียวกบัการรับฟังคาํสอน

ทางศาสนามีความสอดคลอ้งและ

เหมาะสมกบัการปฏิบติัตนปฏิบติังาน

ของขา้ราชการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

 10. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีจดั

กิจกรรม มีผลต่อการดาํเนินโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

2. ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

   - วทิยากร 

11. วทิยากรมีความรู้ ความสามารถ 

และเทคนิคการถ่ายทอด เร่ือง

คุณธรรม จริยธรรม อยา่งเหมาะสม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

   - บุคลากร/ขา้ราชการ 12. บุคลากรท่ีรับผดิชอบโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ มีการประสานงาน 

ใหบ้ริการ และใหค้วามร่วมมือกบั

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 

 13. จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

   - รูปแบบการจดักิจกรรม 14. รูปแบบการจดักิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นไป

ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

 15. ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมมี

ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

 16. มีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการ

ดาํเนินกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ทราบอยา่งชดัเจน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

 17. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ  มีความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัสภาพของหน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 18. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ โดยไม่ใช้

งบประมาณ มีความเหมาะสม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

   - สถานท่ีจดักิจกรรม 19. สถานท่ีจดักิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

   - ระยะเวลาการดาํเนิน

กิจกรรม 

20. เวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความ

เหมาะสม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 

 21. ระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ตรงตาม

เวลาท่ีกาํหนด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

3. ดา้นกระบวนการ 

   - การวางแผน 

22. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ มีการวางแผน

ล่วงหนา้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

 23. การจดักิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ  ดาํเนินการตาม

แผนครบทุกคร้ัง 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

   - การดาํเนินงานตามกิจกรรม 24. การจดัเตรียมความพร้อมการ

ดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

 25. การถ่ายทอดเน้ือหาเร่ืองคุณธรรม 

จริยธรรม มีความเหมาะสมและ

ชดัเจน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

 26. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม

ภายในกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เอ้ือต่อการเขา้ร่วม

กิจกรรม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 

   - การมีส่วนร่วมของ

ขา้ราชการ 

27. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เปิดโอกาสให้

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดมี้ส่วนร่วม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

4. ดา้นผลผลิต 

   - ผลการดาํเนินกิจกรรม 

28. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ บรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

 29. ท่านคิดวา่ผลการดาํเนินกิจกรรม

ของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ อยูใ่น

เกณฑดี์ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

 30. ท่านมีความพงึพอใจในการ

ดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

   - การเขา้ร่วมกิจกรรม 31. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ  ตามท่ี

กาํหนดทุกคร้ัง 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

   - การไดรั้บความรู้ดา้น

คุณธรรม จริยธรรม 

32. ท่านไดค้วามรู้ ความเขา้ใจเร่ือง

คุณธรรม จริยธรรม เพิ่มข้ึนและ

ชดัเจน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

 33. ท่านนาํแนวคิดท่ีไดรั้บจากการฟัง

คาํสอนทางศาสนาไปพฒันาตน

พฒันางานได ้

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

 34. ท่านนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใช้

ประโยชน์ในการดาํรงชีวติประจาํวนั

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

 35. ท่านสามารถนาํหลกัคาํสอนทาง

ศาสนามาใชใ้นการปฏิบติัตน

ปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

 36. ท่านตระหนกัถึงการดาํรงชีวติ

ดว้ยการใชส้ติปัญญาอยา่งสมํ่าเสมอ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

 37. ท่านสามารถแนะนาํและให้

คาํปรึกษาเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

แก่ผูอ่ื้นได ้

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

ตัวแปรตาม   

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ

โครงการเสริมสร้างธรรม     

นาํทางชีวติ 

  

1. ผลลพัธ์ 1. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี 

กาํหนดไว ้

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

 2. ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นไป

ตามเป้าหมายและแผนท่ีกาํหนด 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 

 3. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํให้

ขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง

คุณธรรม จริยธรรม เพิ่มข้ึน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 

 4. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํให้

การทุจริตและการกระทาํผดิระเบียบ

วนิยัของขา้ราชการลดลง 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

2. ความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

5. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปแผนปฏิบติั

ราชการของสาํนกัการโยธา 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

 6. หน่วยงานจดักิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

เพื่อกระตุน้ใหข้า้ราชการเห็น

ความสาํคญัคุณธรรม จริยธรรม 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 

 7. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ   

ไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

3. ความคุม้ค่ากบัการใช้

ทรัพยากร 

8. ขา้ราชการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความ

พร้อมเพียงกนั 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

 9. การดาํเนินกิจกรรมโดยไม่ใช้

งบประมาณ ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา 

การจดักิจกรรม 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 

 10. การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการดาํเนิน

กิจกรรมมีความเหมาะสมและ 

เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 10 

 11. การบริหารจดัการในการจดั

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ มีประสิทธิภาพ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 11 

4. การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงาน 

12. วตัถุประสงคแ์ละเป้า

หมายกาํหนดการเขา้ร่วมกิจกรรม

ของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

มีความชดัเจน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 12 

 13. การกาํหนดขั้นตอนการดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ มีความชดัเจน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 13 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

 14. ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ เหมาะสม

กบัการใหค้วามรู้เก่ียวกบัคุณธรรม 

จริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 14 

5. ความตอ้งการของขา้ราชการ 

 

15. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ไดรั้บ

การยอมรับจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

ทุกฝ่าย 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 15 

 16. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ ส่งผลต่อการดาํเนินชีวติท่ีดี

ยิง่ข้ึน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 16 

 17. ท่านเห็นวา่โครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 17 

 18. ท่านคิดวา่ควรดาํเนินงาน

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ต่อเน่ือง

ทุกปี 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 18 

 19. ท่านสามารถนาํหลกัคุณธรรม 

จริยธรรม มาพฒันาตนพฒันางาน

เพื่อใหอ้งคก์ารและประชาชนไดรั้บ

ประโยชน์มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 19 

 20. ท่านสามารถนาํหลกัคาํสอนทาง

ศาสนามาเป็นแนวคิดในการปฏิบติั

ตนปฏิบติังานเพื่อใหมี้ความถูกตอ้ง 

เสมอภาค และมีความเป็นธรรม 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 20 
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 3.2 การทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

 3.2.1  การหาความเที่ยงตรง (validity) ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามแลว้นาํเสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้ง และแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ แลว้นาํมาคาํนวณหาดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 3.2.2 การหาความเช่ือมั่น (reliability) ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามไปทดสอบ

เคร่ืองมือโดยนําไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง 

จํานวน 30 คน จากนั้ นนําแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีการของ            

ครอนบาค (Cronbach’s Relability Coefficient Alpha) ซ่ึงหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ไม่ตํ่ากว่า 0.7 ก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง จากการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปรากฏว่าไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.982  

จึงไดน้าํไปเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

4.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม คือ ผูศึ้กษา

ดาํเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตวัเองให้กบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยสุ่มแจกตามขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของแต่ละส่วนราชการภายในสาํนกัการโยธา 

 4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ

จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบท่ีมีโครงสร้างคาํถามทั้ง

ลกัษณะแบบปลายปิดและปลายเปิด ซ่ึงคาํถามแบบปลายปิดมีคาํตอบให้เลือกหลายคาํตอบและ      

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ส่วนคาํถามแบบปลายเปิดใหผู้ต้อบสามารถเขียนคาํตอบไดต้าม

ตอ้งการ โดยลกัษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน 

 4.3 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการไปแจกแบบสอบถาม

ใหก้บัขา้ราชการสังกดัสาํนกัการโยธาดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามคร้ังละส่วนราชการจนครบ 

9 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ สํานกังานเลขานุการ กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค กองวิเคราะห์

และวิจยั สํานกังานก่อสร้างและบูรณะ สํานกังานออกแบบ กองควบคุมการก่อสร้าง กองควบคุม

อาคาร กองจดักรรมสิทธ์ิ กองสาํรวจและแผนท่ีท่ีดิน 
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5.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพ ดงัน้ี 

 5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดน้าํโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป (SPSS) มาใช้

เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคาํนวณสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ

แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปของตารางและการบรรยาย  ทั้งน้ี ไดก้าํหนด  

ค่านํ้าหนกัของการใหค้ะแนนไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด มีค่าคะแนน 5 คะแนน 

 มาก มีค่าคะแนน 4 คะแนน 

 ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 คะแนน 

 นอ้ย มีค่าคะแนน 2 คะแนน 

 ท่ีสุด มีค่าคะแนน 1 คะแนน 

 ซ่ึงไดก้าํหนดการแปลผลระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของ

สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร เพื่อหาช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละชั้น ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

จากการแทนค่าตามสูตร ช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละชั้นมีค่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้น 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร จึง

แสดงผลได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

จาํนวนชั้น =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 

    คะแนนสูงสุด  

          = (5 - 1) 

      5 

  = 0.8 
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และไดก้าํหนดการแปลผลปัจจยัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม 

นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร เพื่อหาช่วงห่างของข้อมูลในแต่ละชั้ น  

(อนัตรภาคชั้น) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

จากการแทนค่าตามสูตร ช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละชั้นมีค่าเท่ากบั 0.8  ดงันั้น 

ระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม  

นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร จึงแสดงผลได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงนาํมาใชใ้น

การวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษา ขอ้ 1 ท่ีว่า “ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทาง

ชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80” สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test ใชก้าร

วิเคราะห์ One-Sample T Test  และใชก้ารทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) แบบมากกวา่ แลว้นาํ

ค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. ท่ีไดจ้ากการคาํนวณนาํไปเปรียบเทียบกบัระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) คือ .05  

ซ่ึงเหตุผลท่ีใชส้ถิติน้ีเน่ืองจากการวิเคราะห์ One- Sample T Test จะมองประชากรท่ีศึกษาในภาพรวม

ออกเป็นประชากรแค่กลุ่มเดียว  และการวเิคราะห์สมมติฐานการศึกษา ขอ้ 2 ท่ีวา่ “ปัจจยัเก่ียวกบัการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการอย่างน้อย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้าง

ธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร” สถิติท่ีทดสอบ คือ สหสัมพนัธ์แบบ 

เพียร์สัน (Pearson Correlation) Square ใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีมีการวดัใน

ระดบัช่วงเท่าหรือระดบัอตัราส่วน ซ่ึงจะให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient)  

 

 

อนัตรภาคชั้น = ค่าพิสัย 

จาํนวนชั้น  

          = 5 - 1 

      5 

  = 0.8 
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แบบเพียร์สัน หรือค่า r และนาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. ท่ีไดจ้ากการคาํนวณนาํไปเปรียบเทียบกบัระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ (α) คือ .05 ซ่ึงเหตุผลท่ีใช้สถิติน้ีเน่ืองจากเป็นสถิติท่ีนาํมาใช้หาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีมีระดบัการวดัตั้งแต่ระดบัช่วงข้ึนไป 

5.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามตอนท่ี 4 ซ่ึงเป็นคาํถาม

ลกัษณะปลายเปิดมาวิเคราะห์เน้ือหา โดยการจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหาและใชก้ารแจกแจงความถ่ี    

ค่าร้อยละ และการจดัอนัดบั ภายใตก้รอบ CIPP Model (1. ดา้นบริบท 2. ดา้นปัจจยันาํเขา้ 3. ดา้น

กระบวนการ และ 4. ดา้นผลผลิต) 

 

6.   ระยะเวลาในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการศึกษาข้อมูล การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ

วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล และการสรุปผลการศึกษา  ทั้งน้ี ไดก้าํหนดระยะเวลาการดาํเนินการ 

จาํนวน 3 เดือน ตั้ งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.4  

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงระยะเวลาและขั้นตอนการดาํเนินงานการศึกษา 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

ปี พ.ศ. 2559 

เดือนสิงหาคม 

(วนัท่ี) 

เดือนกนัยายน 

(วนัท่ี) 

เดือนตุลาคม 

(วนัท่ี) 

1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31 

1. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองท่ีศึกษา 

      

2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา       

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ       

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากภาคสนาม       

5. การวิเคราะห์ขอ้มลูและประมวลผล

ขอ้มลู 

      

6. สรุปผลการศึกษา       

7. จดัทาํรูปเล่มรายงาน       

 



 

  บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา 

กรุงเทพมหานคร” ผู ้ศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental 

Research) ประเภทการวิจยัเชิงสํารวจ (Surveys Research) และเป็นแบบการวิจยัแบบภาคตดัขวาง 

(Cross Sectional Study) เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัเพียง

คร้ังเดียวเท่านั้น ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ สังกดัสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

ใน 9 ส่วนราชการ มีจาํนวน 849 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 271 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ 

ศึกษา คือ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ (ตวัแปร

อิสระ) และผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ (ตวัแปรตาม)  ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาและสมมติฐานการศึกษาท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึง

ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ

นาํโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคาํนวณสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test ใชก้ารวิเคราะห์ One-Sample 

T Test และใช้การทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) แบบมากกว่า และใช้สถิติท่ีทดสอบสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) Square ซ่ึงจะให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation 

coefficient) แบบเพียร์สัน หรือค่า r แสดงให้เห็นถึงขนาดของความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร  

และในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท่ีเป็นคาํถามลกัษณะปลายเปิดไดใ้ช้การวิเคราะห์

เน้ือหาโดยการจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหาและใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และการจดัอนัดบั แลว้

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 2   ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 

 ตอนท่ี 3  ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา 

 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานของการศึกษา 

 ตอนท่ี 5   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการสังกดัสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 271 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1   

และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปแลว้แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปของตารางและการ

บรรยาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

 

จาํนวนตวัอยา่ง = 271 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

          ชาย 192 70.8 

          หญิง 79 29.2 

   

 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นเพศ พบวา่ ขา้ราชการสังกดัสํานกั

การโยธา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 29.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

 

จาํนวนตวัอยา่ง = 271 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (คน) ร้อยละ 

2.  อาย ุ   

          นอ้ยกวา่ 30 ปี 19 7.0 

          30-40 ปี 112 41.3 

          41-50 ปี 90 33.2 

          มากกวา่ 50 ปี 50 18.5 
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 จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นอายุ พบวา่ ขา้ราชการสังกดัสํานกั

การโยธา ส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 33.2 

อายมุากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 18.5 และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 7.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นระดบั

การศึกษา 

 

จาํนวนตวัอยา่ง = 271 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (คน) ร้อยละ 

3.  ระดบัการศึกษา   

          นอ้ยกวา่ ปวส. 12 4.4 

          ปวส. 51 18.8 

          ปริญญาตรี 186 68.6 

          สูงกวา่ปริญญาตรี 22 8.2 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ

สังกดัสํานกัการโยธา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.6 รองลงมาคือ ปวส. 

ร้อยละ 18.8 สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 8.2 และนอ้ยกวา่ ปวส. ร้อยละ 4.4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นสังกดั

ส่วนราชการ 

 

จาํนวนตวัอยา่ง = 271 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (คน) ร้อยละ 

4.  สังกดัส่วนราชการ   

          สาํนกังานเลขานุการ 23 8.5 

          กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 14 5.2 

          กองวเิคราะห์และวจิยั 13 4.8 

          สาํนกังานก่อสร้างและบูรณะ 55 20.3 

          สาํนกังานออกแบบ 47 17.3 

          กองควบคุมการก่อสร้าง 41 15.1 

          กองควบคุมอาคาร 27 10.0 

          กองจดักรรมสิทธ์ิ 32 11.8 

          กองสาํรวจและแผนท่ีท่ีดิน 19 7.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นสังกดัส่วนราชการ พบวา่ ขา้ราชการ

สังกัดสํานักการโยธา ส่วนใหญ่สังกัดสํานักงานก่อสร้างและบูรณะ ร้อยละ 20.3 รองลงมาคือ 

สํานกังานออกแบบ ร้อยละ 17.3 กองควบคุมการก่อสร้าง ร้อยละ 15.1 กองจดักรรมสิทธ์ิ ร้อยละ 11.8 

กองควบคุมอาคาร ร้อยละ 10.0 สํานกังานเลขานุการ ร้อยละ 8.5 กองสํารวจและแผนท่ีท่ีดิน ร้อยละ 7.0 

กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค ร้อยละ 5.2 และกองวเิคราะห์และวจิยั ร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นระดบั

ตาํแหน่ง  

 

จาํนวนตวัอยา่ง = 271 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (คน) ร้อยละ 

5.  ระดบัตาํแหน่ง   

         ชาํนาญการพิเศษ 4 1.5 

         ชาํนาญการ 29 10.7 

          ปฏิบติัการ 60 22.1 

          อาวโุส 4 1.5 

          ชาํนาญงาน 116 42.8 

          ปฏิบติังาน 58 21.4 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นระดบัตาํแหน่ง พบว่า ขา้ราชการ

สังกดัสาํนกัการโยธา ส่วนใหญ่ดาํรงระดบัตาํแหน่งชาํนาญงาน ร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ ปฏิบติัการ 

ร้อยละ 22.1 ปฏิบติังาน ร้อยละ 21.4 ชาํนาญการ ร้อยละ 10.7 ชาํนาญการพิเศษ ร้อยละ 1.5 และอาวุโส 

ร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2  ปัจจยัเกีย่วกบัการประเมนิผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ 

 

 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต เป็น

ข้อมูลท่ีวดัจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นข้าราชการสังกัดสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร ในตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ดา้นบริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นผลผลิต ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 271 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามใน

ตอนท่ี 2 และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปแลว้แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

ภาพรวม ในรูปของค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปของ

ตารางและการบรรยาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบั

ปัจจยัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในภาพรวม 

 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นบริบท 3.67 .575 มาก 1 

ดา้นปัจจยันาํเขา้ 3.55 .533 มาก 4 

ดา้นกระบวนการ 3.58 .594 มาก 3 

ดา้นผลผลิต 3.59 .595 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.59 .574 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม 

นาํทางชีวติ ในภาพรวม ซ่ึงจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.59 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริบท อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.67 รองลงมาคือ ดา้นผลผลิต อยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.59 ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.58 และดา้นปัจจยั

นาํเขา้ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.55 ตามลาํดบั 

 ทั้งน้ี จากการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมของปัจจยัเก่ียวกบัการประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิโครงการแลว้ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรายดา้น ในรูปของค่าเฉล่ีย ( x ) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางและการบรรยาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 - 4.10 
 

  



73 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบั 

ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในดา้นบริบท 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

ด้านบริบท     

1. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ กาํหนด 

    วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั 

     ราชการประจาํปี 

3.63 .676 มาก 8 

2. วตัถุประสงคโ์ครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

    สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชการ 

3.42 .755 มาก 10 

3. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

   สนบัสนุนใหข้า้ราชการเขา้ร่วมกิจกรรม 

   ครบตามกาํหนด 

3.66 .718 มาก 6 

4. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

   ช่วยใหข้า้ราชการเห็นความสาํคญัเร่ือง 

    คุณธรรม จริยธรรม 

3.82 .732 มาก 1 

5. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

   ช่วยเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  

   แก่ขา้ราชการ 

3.78 .733 มาก 2 

6. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

   ช่วยพฒันาทศันคติของขา้ราชการให ้

   ดาํเนินชีวติประจาํวนัได ้

3.71 .712 มาก 5 

7. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

   ช่วยใหข้า้ราชการมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ือง 

   คุณธรรม จริยธรรมเพิ่มข้ึน 

3.75 .671 มาก 3 

8. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

   ช่วยใหข้า้ราชการนาํหลกัคาํสอนทางศาสนา 

   เป็นแนวทางการดาํเนินชีวิตท่ีดี 

3.73 .713 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

9. กิจกรรมเก่ียวกบัการรับฟังคาํสอนทางศาสนา 

   มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการปฏิบติั 

   ตนปฏิบติังานของขา้ราชการ 

3.51 .759 มาก 9 

10. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีจดักิจกรรม  

      มีผลต่อการดาํเนินโครงการเสริมสร้าง 

     ธรรมฯ 

3.65 .737 มาก 7 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทาง

ชีวิต ในด้านบริบท พบว่า กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยให้ข้าราชการเห็น

ความสําคญัเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ กิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแก่ข้าราชการ อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.78 กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยให้ขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง

คุณธรรมจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยให้

ขา้ราชการนาํหลกัคาํสอนทางศาสนาเป็นแนวทางการดาํเนินชีวิตท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.73 

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยพฒันาทศันคติของขา้ราชการให้ดาํเนินชีวิตประจาํวนั

ได ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.71 กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ สนบัสนุนให้ขา้ราชการ

เขา้ร่วมกิจกรรมครบตามท่ีกาํหนด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.66 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีจดั

กิจกรรม   มีผลต่อการดาํเนินโครงการเสริมสร้างธรรมฯ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 โครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ กาํหนดวตัถุประสงค์สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการประจาํปี อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.63 กิจกรรมเก่ียวกบัการรับฟังคาํสอนทางศาสนามีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติัตนปฏิบติังานของข้าราชการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 และวตัถุประสงค์โครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.42 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบั 

ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในดา้นปัจจยันาํเขา้ 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

ด้านปัจจัยนําเข้า     

11. วทิยากรมีความรู้ ความสามารถ และ 

      เทคนิคการถ่ายทอด เร่ืองคุณธรรม  

      จริยธรรม อยา่งเหมาะสม 

3.79 .616 มาก 1 

12. บุคลากรท่ีรับผดิชอบโครงการเสริมสร้าง 

      ธรรมฯ มีการประสานงาน ใหบ้ริการ และ 

     ใหค้วามร่วมมือกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

3.63 .641 มาก 2 

13. จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.52 .660 มาก 6 

14. รูปแบบการจดักิจกรรมของโครงการ 

      เสริมสร้างธรรมฯ  เป็นไปตามแผน 

     ท่ีกาํหนดไว ้

3.61 .695 มาก 4 

15. ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมมีความชดัเจน 

     และเขา้ใจง่าย 

3.62 .661 มาก 3 

16. มีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการดาํเนิน 

     กิจกรรมใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบ 

     อยา่งชดัเจน 

3.46 .759 มาก 9 

17. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ   

     มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพ 

     ของหน่วยงาน 

3.47 .750 มาก 8 

18. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริม 

     สร้างธรรมฯ โดยไม่ใชง้บประมาณ  

     มีความเหมาะสม 

3.49 .769 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

19. สถานท่ีจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง 

     ธรรมฯ มีความเหมาะสม 

3.55 .691 มาก 5 

20. เวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของโครงการ 

     เสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสม 

3.41 .734 มาก 11 

21. ระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของโครงการ 

     เสริมสร้างธรรมฯ ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 

3.46 .724 มาก 10 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทาง

ชีวิต ในด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า วิทยากรมีความรู้ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดเร่ือง

คุณธรรมจริยธรรมอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ บุคลากรท่ีรับผิดชอบ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีการประสานงานให้บริการและให้ความร่วมมือกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 3.62 รูปแบบการจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด

ไว ้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.61 สถานท่ีจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความ

เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.52 การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ โดยไม่ใช้งบประมาณมีความ

เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.49 กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัสภาพของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.47 มีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอน

การดาํเนินกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบอย่างชดัเจน และระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของ

โครงการเสริม สร้างธรรมฯ ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.46 และเวลาท่ีดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.41 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบั

ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในดา้นกระบวนการ 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

ด้านกระบวนการ     

22. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง 

      ธรรมฯ มีการวางแผนล่วงหนา้ 

3.55 .743 มาก 4 

23. การจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง 

     ธรรมฯ  ดาํเนินการตามแผนครบทุกคร้ัง 

3.67 .705 มาก 2 

24. การจดัเตรียมความพร้อมการดาํเนิน 

     กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

     มีความเหมาะสม 

3.58 .688 มาก 3 

25. การถ่ายทอดเน้ือหาเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

     มีความเหมาะสมและชดัเจน 

3.70 .700 มาก 1 

26. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายใน 

      กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

      เอ้ือต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 

3.55 .702 มาก 5 

27. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง 

     ธรรมฯ เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

     ไดมี้ส่วนร่วม 

3.45 .738 มาก 6 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทาง

ชีวิต ในดา้นกระบวนการ พบวา่ การถ่ายทอดเน้ือหาเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมมีความเหมาะสมและ

ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ การจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

ดาํเนินการตามแผนครบทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 การจดัเตรียมความพร้อมการดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.58 การดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีการวางแผนล่วงหนา้ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม 

ภายในกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เอ้ือต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 
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และการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดมี้ส่วนร่วม 

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.45 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในดา้นผลผลิต 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

ด้านผลผลติ     

28. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง 

     ธรรมฯ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

     อยา่งแทจ้ริง 

3.52 .719 มาก 9 

29. ท่านคิดวา่ผลการดาํเนินกิจกรรมของ 

     โครงการเสริมสร้างธรรมฯ อยูใ่นเกณฑดี์ 

3.59 .665 มาก 7 

30. ท่านมีความพงึพอใจในการดาํเนินกิจกรรม 

     ของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

3.59 .698 มาก 8 

31. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการ 

     เสริมสร้างธรรมฯ  ตามท่ีกาํหนดทุกคร้ัง 

3.75 .929 มาก 1 

32. ท่านไดค้วามรู้ ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรม  

     จริยธรรม เพิ่มข้ึนและชดัเจน 

3.62 .724 มาก 4 

33. ท่านนาํแนวคิดท่ีไดรั้บจากการฟังคาํสอน 

     ทางศาสนาไปพฒันาตนพฒันางานได ้

3.62 .715 มาก 5 

34. ท่านนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ใน 

      การดาํรงชีวติประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.64 .711 มาก 3 

35. ท่านสามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนา 

     มาใชใ้นการปฏิบติัตนปฏิบติังาน 

3.61 .695 มาก 6 

36. ท่านตระหนกัถึงการดาํรงชีวติดว้ย 

     การใชส้ติปัญญาอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.72 .718 มาก 2 

37. ท่านสามารถแนะนาํและใหค้าํปรึกษา 

     เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม แก่ผูอ่ื้นได ้

3.32 .837 ปานกลาง 10 
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 จากตารางท่ี 4.10 ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทาง

ชีวติ ในดา้นผลผลิต พบวา่ การไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ตามท่ีกาํหนดทุก

คร้ัง อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 รองลงมาคือ การตระหนกัถึงการดาํรงชีวิตดว้ยการใชส้ติปัญญา

อย่างสมํ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 การนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการดาํรงชีวิต

ประจาํวนัได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 การได้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรม

จริยธรรมเพิ่มข้ึนและชดัเจน และการนาํแนวคิดท่ีไดรั้บจากการฟังคาํสอนทางศาสนาไปพฒันาตน

พฒันางานได ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 สามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนามาใชใ้นการปฏิบติัตน

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.61 ผลการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ   อยู่

ในเกณฑ์ดี และมีความพึงพอใจในการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ อยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 3.59 การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ บรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายอย่างแทจ้ริง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 และสามารถแนะนาํและให้คาํปรึกษาเร่ือง

คุณธรรมจริยธรรมแก่ผูอ่ื้นได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.32 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ ของสํานักการโยธา 

 

 ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิโครงการเป็นขอ้มูลท่ีวดัจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง

ซ่ึงเป็นข้าราชการสังกัดสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ในตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผล 

ประกอบดว้ย ดา้นผลลพัธ์ ดา้นความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององค์การ ดา้นความคุม้ค่ากบั

การใช้ทรัพยากร ดา้นการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน และดา้นความตอ้งการของขา้ราชการ 

ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 271 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามในตอนท่ี 3 และ

นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปแลว้แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม ใน

รูปของค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปของตารางและ

การบรรยาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในภาพรวม 

 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  ผลลพัธ์ 3.55 0.628 มาก 5 

2.  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3.67 0.677 มาก 2 

3.  ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร 3.57 0.599 มาก 4 

4.  การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 3.64 0.604 มาก 3 

5.  ความตอ้งการของขา้ราชการ 3.68 0.645 มาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 0.630 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ในภาพรวม 

ซ่ึงจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ดา้น

ความตอ้งการของขา้ราชการ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.68 รองลงมาคือ ความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์ององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.67 การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.64 ความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.57 

และผลลพัธ์ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.55 ตามลาํดบั 

 ทั้งน้ี จากการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมของผลสัมฤทธ์ิโครงการแล้ว 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรายด้าน ในรูปของค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางและการบรรยาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 - 4.16 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในดา้นผลลพัธ์ 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

ผลลพัธ์     

1. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริม 

   สร้างธรรมฯ เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ 

   เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.61 .680 มาก 2 

2. ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ 

    เสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปตามเป้าหมายและ 

   แผนท่ีกาํหนด 

3.58 .667 มาก 3 

3. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํใหข้า้ราชการ 

   มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม  

   เพิ่มข้ึน 

3.69 .710 มาก 1 

4. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํใหก้ารทุจริต 

   และการกระทาํผดิระเบียบวนิยัของขา้ราชการ 

   ลดลง 

3.33 .854 ปานกลาง 4 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ในด้านผลลพัธ์ 

พบวา่ โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํให้ขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มข้ึน 

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 รองลงมาคือ การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.61 ระยะเวลาการดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปตามเป้าหมายและแผนท่ีกาํหนด อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.58 และโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํให้การทุจริตและการกระทาํผิดระเบียบวินยัของ

ขา้ราชการลดลง อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.33 ตามลาํดบั 

 

 

 

 



82 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในดา้นความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ขององคก์าร 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์การ     

5. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง 

   ธรรมฯ เป็นไปแผนปฏิบติัราชการของ 

   สาํนกัการโยธา 

3.68 .675 มาก 2 

6. หน่วยงานจดักิจกรรมของโครงการ 

    เสริมสร้างธรรมฯ เพื่อกระตุน้ใหข้า้ราชการ 

    เห็นความสาํคญัคุณธรรม จริยธรรม 

3.63 .757 มาก 3 

7. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการ 

    เสริมสร้างธรรมฯ ไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง 

3.72 .959 มาก 1 

     

 จากตารางท่ี 4.13 ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ในด้านความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร พบวา่ การไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปแผนปฏิบติัราชการของสาํนกัการโยธา อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 และ

หน่วยงานจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เพื่อกระตุน้ให้ขา้ราชการเห็นความสําคญั

คุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในดา้นความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

ความคุ้มค่ากบัการใช้ทรัพยากร     

8. ขา้ราชการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการ 

    เสริมสร้างธรรมฯ มีความพร้อมเพียงกนั 

3.56 .707 มาก 3 

9. การดาํเนินกิจกรรมโดยไม่ใชง้บประมาณ  

    ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการจดักิจกรรม 

3.55 .758 มาก 4 

10. การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินกิจกรรม 

      มีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

3.57 .700 มาก 2 

11. การบริหารจดัการในการจดักิจกรรมของ 

     โครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีประสิทธิภาพ 

3.63 .646 มาก 1 

     

 จากตารางท่ี 4.14 ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ในดา้นความคุม้ค่า

กบัการใชท้รัพยากร พบวา่ การบริหารจดัการในการจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ     มี

ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 รองลงมาคือ การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินกิจกรรม

มีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.57 ขา้ราชการได้เข้าร่วม

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความพร้อมเพียงกนั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 และ

การดาํเนินกิจกรรมโดยไม่ใช้งบประมาณไม่ก่อให้เกิดปัญหาการจดักิจกรรม อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.55 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ในด้านการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงาน 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

การกาํหนดตัวช้ีวดัผลการดําเนินงาน     

12. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายกาํหนดการ 

      เขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง 

      ธรรมฯ มีความชดัเจน 

3.70 .651 มาก 1 

13. การกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม 

     ของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความ 

     ชดัเจน 

3.64 .668 มาก 2 

14. ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ 

      เสริมสร้างธรรมฯ เหมาะสมกบัการให ้

     ความรู้เก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ 

     ขา้ราชการ 

3.58 .699 มาก 3 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในดา้นการกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน พบว่า วตัถุประสงค์และเป้าหมาย กาํหนดการเข้าร่วมกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ การกาํหนด

ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 

และระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เหมาะสมกับการให้ความรู้

เก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.58 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในดา้นความตอ้งการของขา้ราชการ 

 

รายการ (ขอ้) 
ผลการวเิคราะห์ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

ความต้องการของข้าราชการ     

15. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ไดรั้บ 

      การยอมรับจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกฝ่าย 

3.53 .724 มาก 6 

16. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

      ส่งผลต่อการดาํเนินชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 

3.68 .708 มาก 4 

17. ท่านเห็นวา่โครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

      เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ 

3.83 .765 มาก 1 

18. ท่านคิดวา่ควรดาํเนินงานโครงการ 

      เสริมสร้างธรรมฯ ต่อเน่ืองทุกปี 

3.63 .832 มาก 5 

19. ท่านสามารถนาํหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

     มาพฒันาตนพฒันางานเพื่อใหอ้งคก์ารและ 

     ประชาชนไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

3.69 .736 มาก 3 

20. ท่านสามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนามา 

     เป็นแนวคิดในการปฏิบติัตนปฏิบติังานเพื่อให้ 

     มีความถูกตอ้ง เสมอภาค และมีความเป็นธรรม 

3.75 .712 มาก 2 

 

  จากตารางท่ี 4.16 ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ในดา้นความตอ้งการ 

ของขา้ราชการ พบว่า โครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือ สามารถนําหลักคาํสอนทางศาสนามาเป็นแนวคิดในการปฏิบติัตน

ปฏิบติังานเพื่อให้มีความถูกตอ้งเสมอภาคและมีความเป็นธรรม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 

สามารถนาํหลกัคุณธรรมจริยธรรมมาพฒันาตนพฒันางานเพื่อให้องค์การและประชาชนได้รับ

ประโยชน์มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ส่งผลต่อ

การดาํเนินชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 ควรดาํเนินงานโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

ต่อเน่ืองทุกปี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 และโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ไดรั้บการยอมรับจาก

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกฝ่าย อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของการศึกษา 

 

 จากการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้นาํเสนอการทดสอบตามสมมติฐานของการศึกษาไว ้ 

2 ข้อ คือ (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 และ (2) ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ อยา่ง

น้อย 1 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการ

โยธา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน ผูศึ้กษาจะไดแ้สดงให้เห็นถึงผลการ

ทดสอบสมมติฐาน รายละเอียดดงัน้ี 

 4.1  การทดสอบสมมติฐาน ข้อที ่1 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานของการศึกษาท่ีวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการ

เสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80” สถิติท่ีใช้

ทดสอบคือ t-test ใช้การวิเคราะห์ One-Sample T Test  และใช้การทดสอบทางเดียว (One-tailed 

Test) แบบมากกว่า แลว้นาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. ท่ีไดจ้ากการคาํนวณนาํไปเปรียบเทียบกบัระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ (α) คือ .05 โดยกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของ

การวจิยัไวด้งัน้ี 

  Ho:  ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา 

กรุงเทพมหานคร มีนอ้ยกวา่ร้อยละ 80 (µ <80) 

  Ha: ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา 

กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 (µ≥80) 

  โดยท่ี µ แทนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชากร 
   

     หลกัเกณฑก์ารแปลผลการทดสอบทางเดียวแบบมากกวา่ 

     ปฏิเสธ Ho ต่อเม่ือ 1. ค่า 
Sig.(2−tailed)

2
 < α 

                      และ     2. ค่า t ท่ีไดจ้ากการทดสอบ > 0 
 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบ t-test ใชก้ารวเิคราะห์ One-Sample T Test     

และใชก้ารทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) แบบมากกวา่ โดยนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูปแล้วแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม ในรูปของตารางและการบรรยาย 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต 

โดยใชส้ถิติทดสอบ t-test ใชก้ารวเิคราะห์ One-Sample T Test ในภาพรวม 

 

รายการ Χ  S.D. 
Std. Error 

Mean 
T 

Sig. 

(2-tailed) 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม  3.61 .516 .031 12.968 .000 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของ

สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ได้ค่า  t ท่ีได้จากการทดสอบเป็นค่าบวกเท่ากับ 

12.968 โดยมีค่า df เท่ากบั 262 ซ่ึงผลจากการทดสอบไดค่้า Sig. (2-talied) ของการทดสอบทางเดียว

เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ .05 สรุปไดว้่า ปฏิเสธ Ho หรือ

กล่าวอีกนยัหน่ึง ยอมรับ Ha ท่ีกาํหนดไวว้า่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต 

ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80” อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการ

เสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80” ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ท่ี 1 

 ทั้ งน้ี จากการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของผลสัมฤทธ์ิโครงการ

เสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิตแลว้ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรายดา้นในรูปของตาราง

และการบรรยาย ดงัตารางท่ี 4.18 และแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรายขอ้ ในรูปของตาราง ดงั

ตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต

ในรายดา้น 

 

รายการ Χ  S.D. 
Std. Error 

Mean 
T 

Sig. 

(2-tailed) 

1. ผลลพัธ์  3.54 .628 .038 9.084 .000 

2. ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    ขององคก์าร 

3.67 .677 .041 11.637 .000 

3. ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร 3.57 .599 .036 10.344 .000 

4. การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 3.64 .604 .036 12.035 .000 

5. ความตอ้งการของขา้ราชการ 3.68 .645 .039 12.238 .000 

      

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของ

สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ในรายดา้น ประกอบดว้ย 1) ผลลพัธ์ ไดค่้า  t ท่ีไดจ้ากการทดสอบ

เป็นค่าบวกเท่ากบั 9.084 โดยมีค่า df เท่ากบั 268 2) ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

ไดค้่า  t ท่ีไดจ้ากการทดสอบเป็นค่าบวกเท่ากบั 11.637 โดยมีค่า df เท่ากบั 270 3) ความคุม้ค่ากบั

การใชท้รัพยากร ไดค่้า  t ท่ีไดจ้ากการทดสอบเป็นค่าบวกเท่ากบั 10.344 โดยมีค่า df เท่ากบั 270 4) 

การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ไดค้่า  t ท่ีไดจ้ากการทดสอบเป็นค่าบวกเท่ากบั 12.035 โดยมี

ค่า df เท่ากบั 270 5) ความตอ้งการของขา้ราชการ ไดค่้า  t ท่ีไดจ้ากการทดสอบเป็นค่าบวกเท่ากบั 

12.238 โดยมีค่า df เท่ากบั 268 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์สมมติฐาน ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 

 ในรายขอ้ 

 

รายการ (ขอ้) Χ  S.D. 
Std. Error 

Mean 
T 

Sig. 

(2-tailed) 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริม สร้างธรรมนําทางชีวติ 

ผลลพัธ์       

1. การดาํเนินกิจกรรมโครงการฯ เป็นไป 

   ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.61 .680 .041 9.812 .000 

2. ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมโครงการฯ 

   เป็นไปตามเป้าหมายและแผนท่ีกาํหนด 

3.58 .667 .041 9.268 .000 

3. โครงการฯ ทาํใหข้า้ราชการมีความรู้ 

   ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมเพ่ิมข้ึน 

3.69 .710 .043 11.368 .000 

4. โครงการฯ ทาํใหก้ารทุจริตและการกระทาํ 

   ผิดระเบียบวนิยัของขา้ราชการลดลง 

3.33 .854 .052 2.512 .013 

ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์การ      

5. การดาํเนินกิจกรรมโครงการฯ เป็นไป 

   ตามแผนปฏิบติัราชการ 

3.68 .675 .041 11.679 .000 

6. หน่วยงานจดักิจกรรมโครงการฯ 

   เพ่ือกระตุน้ใหข้า้ราชการเห็นความสาํคญั 

   คุณธรรมจริยธรรม 

3.63 .757 .046 9.450 .000 

7. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการฯ  

   ไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง 

3.72 .959 .058 8.983 .000 

ความคุ้มค่ากบัการใช้ทรัพยากร       

8. เขา้ร่วมกิจกรรมพร้อมเพียงกนั  3.56 .707 .043 8.320 .000 

9. กิจกรรมไม่มีปัญหาโดยไม่ใชง้บประมาณ 3.55 .758 .046 7.516 .000 

10. การใชว้สัดุอุปกรณ์มีความเหมาะสม 3.57 .700 .043 8.654 .000 

11. การบริหารจดัการในการจดักิจกรรม 

    โครงการฯ มีประสิทธิภาพ 

3.63 .646 .039 11.069 .000 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

รายการ (ขอ้) Χ  S.D. 
Std. Error 

Mean 
T 

Sig. 

(2-tailed) 

การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน      

12. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายกาํหนดการ 

     เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการฯ มีความชดัเจน 

3.70 .651 .040 12.767 .000 

13. การกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม 

     มีความชดัเจน 

3.64 .668 .041 10.800 .000 

14. ระยะเวลาดาํเนินกิจกรรมโครงการฯ  

     เหมาะสมกบัการใหค้วามรู้เก่ียวกบั 

     คุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการ 

3.58 .699 .042 9.022 .000 

ความต้องการของข้าราชการ       

15. โครงการฯ ไดรั้บการยอมรับจาก 

     ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกฝ่าย 

3.53 .724 .044 7.450 .000 

16. กิจกรรมโครงการฯ ส่งผลต่อการดาํเนิน 

     ชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 

3.68 .708 .043 11.119 .000 

17. ท่านเห็นวา่โครงการฯ เป็นโครงการฯ 

      ท่ีมีประโยชน ์

3.83 .765 .046 13.555 .000 

18. ท่านคิดวา่ควรดาํเนินงานโครงการฯ 

     ต่อเน่ืองทุกปี 

3.63 .832 .051 8.523 .000 

19. ท่านสามารถนาํหลกัคุณธรรมจริยธรรม 

     มาพฒันาตนพฒันางานใหเ้กิดประโยชน ์

     ท่ีสุด 

3.69 .736 .045 10.875 .000 

20. ท่านสามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนา 

     มาเป็นแนวคิดในการปฏิบติัตนปฏิบติังาน 

     ใหมี้ความถูกตอ้ง เสมอภาค และมีความ 

     เป็นธรรม 

3.75 .712 .043 12.692 .000 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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4.2 การทดสอบสมมติฐาน ข้อที ่2 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานของการวจิยัท่ีวา่ “ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผล

สัมฤทธ์ิโครงการอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทาง

ชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร” สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

Correlation) Square ใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีมีการวดัในระดบัช่วงเท่าหรือ

ระดบัอตัราส่วน ซ่ึงจะให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) แบบเพียร์สัน หรือ 

ค่า r  และนาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. ท่ีไดจ้ากการคาํนวณนาํไปเปรียบเทียบกบัระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

(α) คือ .05 โดยกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 Ho: ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการอย่างน้อย 1 ปัจจยั ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

(ρxy = 0) 

 Ha: ปัจจยัเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการอย่างน้อย 1 ปัจจยั มีความ 

สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

(ρxy ≠ 0) 
 

     หลกัเกณฑก์ารแปลผลตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กนั 

     ปฏิเสธ Ho ต่อเม่ือ ค่า Sig. < α 
 

และมีหลกัเกณฑ์การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ รายละเอียดดงัตางราง 

4.20 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงหลกัเกณฑก์ารแปลผลค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 

ค่า r ความหมาย 

.91 ถึง 1.0 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมาก 

.71 ถึง .90 มีความสัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูง 

.51 ถึง .70 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งปานกลาง 

.31 ถึง .50 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งนอ้ย 

.01 ถึง .30 มีความสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยมากแทบไม่มีเลย 

-.01 ถึง -.30 มีความสัมพนัธ์ทางลบนอ้ยมากแทบไม่มีเลย 

-.31 ถึง -.50 มีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งนอ้ย 

-.51 ถึง -.70 มีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งปานกลาง 

-.71 ถึง -.90 มีความสัมพนัธ์ทางลบค่อนขา้งสูง 

-.91 ถึง -1.0 มีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งมาก 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

Square ใช้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร ซ่ึงสถิติท่ีนาํมาใช้ทดสอบคือ ค่า r เป็นค่าท่ี

แสดงถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) โดยนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปแล้วแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม ในรูปของตารางและการ

บรรยาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการมีความสัมพนัธ์ 

 กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต โดยใชส้ถิติทดสอบสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) Square ในภาพรวม 

 

รายการ Χ  S.D. r 
Sig. 

(2-tailed) 

ปัจจยัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 3.62 .574 .924 .000 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต 3.61 .516 .924 .000 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการมีความสัมพนัธ์

กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .01 นัน่หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์

กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 และพบวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และ

มีขนาดความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัอย่างมาก (r = .924) ซ่ึงหมายถึงว่า องค์การยิ่งมีการจดักิจกรรม

ของโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต มาใช้มากเท่าใด จะยิ่งส่งผลทาํให้ผลสัมฤทธ์ิการ

บริหารงานขององคก์ารเพิ่มมากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

 ดังนั้ น ตามสมมติฐานของการวิจัยได้กําหนดไวว้่า “ปัจจัยเก่ียวกับการประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิโครงการ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม   นาํ

ทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร”  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) Square ใชห้าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร 

ซ่ึงสถิติท่ีนํามาใช้ทดสอบคือ ค่า r เป็นค่าท่ีแสดงถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation 

coefficient) โดยนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปแลว้แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในรายดา้น ในรูปของตารางและการบรรยาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22 และแสดงผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลในรายปัจจยั ในรูปของตารางดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการวเิคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการอยา่ง

น้อย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต  

ในรายดา้น 

 

รายการ Χ  S.D. r 
Sig. 

(2-tailed) 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต 3.61 .516   

     ดา้นบริบท 3.67 .575 .870 .000 

     ดา้นปัจจยันาํขา้ 3.55 .533 .914 .000 

     ดา้นกระบวนการ 3.58 .594 .917 .000 

     ดา้นผลผลิต 3.59 .595 .926 .000 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตารางท่ี 4.22 ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกั

การโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ในดา้นบริบท    

มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .01 โดยพบวา่ตวัแปร

ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในทางบวก และมีขนาดความสัมพนัธ์อยู่ในระดับ

ค่อนขา้งสูง (r = .870) ในดา้นปัจจยันาํเขา้มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั .01 โดยพบว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในทางบวก 

และมีขนาดความสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัอยา่งมาก (r = .914) ในดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .01 โดยพบวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนัในทางบวก และมีขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัอยา่งมาก (r = .917) และใน

ดา้นผลผลิตมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .01 โดย

พบวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในทางบวก และมีขนาดความสัมพนัธ์อยู่

ในระดบัอยา่งมาก (r = .926) 

 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านบริบท ด้านปัจจยันําเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิ

โครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ณ ระดบั .01 ซ่ึงผลจากการทดสอบไดค้่า Sig. (2-talied) เท่ากบั .000 นอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

คือ .05 นัน่หมายถึง ปฏิเสธ Ho หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ยืนยนั Ha ท่ีกาํหนดไวว้า่ “ปัจจยัเก่ียวกบัการ
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ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม 

นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร” อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 และตวัแปร

ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในทางบวก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวใ้น

ขอ้ท่ี 2 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการมีความสัมพนัธ์ 

กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ในรายปัจจยั 

 

รายการ Χ  S.D. R 
Sig. 

(2-tailed) 

ด้านบริบท 3.67 .575   

     ผลลพัธ์ 3.54 .628 .717 .000 

     ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3.67 .677 .686 .000 

     ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร 3.57 .599 .635 .000 

     การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 3.64 .604 .684 .000 

     ความตอ้งการของขา้ราชการ 3.68 .645 .735 .000 

ด้านปัจจัยนําเข้า 3.55 .533   

     ผลลพัธ์ 3.54 .628 .801 .000 

     ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3.67 .677 .753 .000 

     ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร 3.57 .599 .787 .000 

     การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 3.64 .604 .809 .000 

     ความตอ้งการของขา้ราชการ 3.68 .645 .746 .000 

ด้านกระบวนการ 3.58 .594   

     ผลลพัธ์ 3.54 .628 .820 .000 

     ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3.67 .677 .785 .000 

     ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร 3.57 .599 .740 .000 

     การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 3.64 .604 .800 .000 

     ความตอ้งการของขา้ราชการ 3.68 .645 .747 .000 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

รายการ Χ  S.D. R 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นผลผลิต 3.59 .595   

     ผลลพัธ์ 3.54 .628 .820 .000 

     ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3.67 .677 .795 .000 

     ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร 3.57 .599 .766 .000 

     การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 3.64 .604 .792 .000 

     ความตอ้งการของขา้ราชการ 3.68 .645 .803 .000 

 

ตอนที ่5  ข้อมูลทีไ่ด้จากข้อเสนอแนะผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ 

 

 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร ไดมี้ส่วนของประเด็นขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นขอ้คาํถามลกัษณะแบบปลายเปิด ให้

ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระภายใตข้้อคาํถามท่ีผูศึ้กษากาํหนดไว ้โดยใช้

กรอบ CIPP Model (1. ด้านบริบท 2. ด้านปัจจยันาํเขา้ 3. ด้านกระบวนการ และ 4. ด้านผลผลิต) 

ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในส่วนน้ี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยผูศึ้กษาได้ทาํการแยกแยะคาํตอบท่ีได้มาและจดักลุ่มตามเน้ือหาแลว้นาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูล ซ่ึงขอ้สรุปมีทั้งขอ้ปัญหาอุปสรรค การดาํเนินกิจกรรมของโครงการฯ และขอ้เสนอแนะเพื่อ

พฒันาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ ดงัน้ี 

 5.1 ข้อปัญหา อุปสรรค การดําเนินกจิกรรมของโครงการฯ 

   ผลจากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้เสนอความคิดเห็นในส่วนน้ี จาํนวน 7 

ประเด็น และมีผูเ้สนอความคิดเห็นในแต่ละประเด็น รวม 12 ประเด็น รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความคิดเห็นขอ้ปัญหา อุปสรรค การดาํเนินกิจกรรมของโครงการฯ 

 

ประเด็นแสดงความคิดเห็น ความถ่ี ร้อยละ อนัดบั 

ด้านบริบท    

     1. กิจกรรมไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชการ 1 8.33 5 

ด้านปัจจัยนําเข้า    

     2. ขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม 2 16.67 2 

     3. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีจาํนวนมากไปหรือนอ้ยไป 2 16.67 3 

     4. สถานท่ีจดักิจกรรมส่วนใหญ่จดัสถานท่ีเดิม และ 

        ขาดความสะดวกในการเดินทางไปเขา้ร่วมกิจกรรม 

2 16.67 4 

     5. วนัและเวลาในการจดักิจกรรมเป็นเวลาปฏิบติังาน    

        ทาํใหเ้กิดผลกระทบการงาน 

3 25 1 

ด้านกระบวนการ    

     -    

ด้านผลผลติ    

     6. ขา้ราชการขาดความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรม 1 8.33 6 

     7. ขา้ราชการไม่นาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการดาํเนินชีวติ 1 8.33 7 

รวม 12 100  

 

 จากตารางท่ี 4.24 กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อปัญหาอุปสรรคการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการฯ ในประเด็นวนัและเวลาในการจดักิจกรรมเป็นเวลาปฏิบติังานทาํให้เกิดผล

กระทบการงาน คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ ขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีจาํนวนมากไปหรือน้อยไป และสถานท่ีจดักิจกรรมส่วนใหญ่จดัสถานท่ีเดิม 

และขาดความสะดวกในการเดินทางไปเขา้ร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.67 กิจกรรมไม่สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของขา้ราชการ ขา้ราชการขาดความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรม และขา้ราชการ   

ไม่นาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการดาํเนินชีวติ คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั 
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5.2 ข้อเสนอแนะเพือ่พฒันาการดําเนินกจิกรรมของโครงการฯ 

 ผลจากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้เสนอความคิดเห็นในส่วนน้ี จาํนวน 12 

ประเด็น และมีผูเ้สนอความคิดเห็นในแต่ละประเด็น รวม 25 ประเด็น รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการฯ 

 

ประเด็นแสดงความคิดเห็น ความถ่ี ร้อยละ อนัดบั 

ด้านบริบท    

     1. ควรกาํหนดกิจกรรมใหอ้ยูใ่นแผนปฏิบติัราชการ 

        ทุกหน่วยงานและมีความต่อเน่ือง 

1 4 7 

     2. การจดักิจกรรมควรสอบถามความตอ้งการของ 

        ขา้ราชการ 

1 4 8 

ด้านปัจจัยนําเข้า    

     3. ควรจดัรูปแบบกิจกรรมใหมี้ความหลากหลายและ 

        ทนัสมยั 

3 12 2 

     4. ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมให ้

        กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบอยา่งชดัเจน 

3 12 3 

     5. สถานท่ีจดักิจกรรมควรจดัทั้งภายในและภายนอก 

        หน่วยงานและสะดวกในการเดินทาง 

2 8 5 

     6. วนัและเวลาจดักิจกรรมควรจดันอกเวลาราชการ 

        เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบการงาน 

1 4 9 

ด้านกระบวนการ    

     7. ควรมีการวางแผนการจดักิจกรรมอยา่งเป็นระบบ 1 4 10 

     8. ควรจดักิจกรรมเป็นประจาํและมีความต่อเน่ือง 6 24 1 

     9. การดาํเนินกิจกรรมควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วม 

         กิจกรรมไดมี้ส่วนร่วมทุกขั้นตอน 

1 4 11 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นแสดงความคิดเห็น ความถ่ี ร้อยละ อนัดบั 

ด้านผลผลติ    

     10. ขา้ราชการทุกคนควรใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ร่วม 

          กิจกรรม 

1 4 12 

     11. ควรมีการติดตามผลภายหลงัการดาํเนินกิจกรรม 2 8 6 

     12. การจดักิจกรรมในภาพรวมมีความเหมาะดี 3 12 4 

รวม 25 100  

 

 จากตารางท่ี 4.25 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการฯ ในประเด็นควรจัดกิจกรรมเป็นประจาํและมีความต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 24 

รองลงมาคือ ควรจดัรูปแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลายและทนัสมยั ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

เก่ียวกบักิจกรรมให้กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบอยา่งชดัเจน และการจดักิจกรรมในภาพรวมมีความ

เหมาะดี คิดเป็นร้อยละ 12 สถานท่ีจดักิจกรรมควรจดัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานและสะดวก

ในการเดินทาง และควรมีการติดตามผลภายหลงัการดาํเนินกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 8 ควรกาํหนด

กิจกรรมใหอ้ยูใ่นแผนปฏิบติัราชการทุกหน่วยงานและมีความต่อเน่ือง การจดักิจกรรมควรสอบถาม

ความต้องการของข้าราชการ วนัและเวลาจัดกิจกรรมควรจัดนอกเวลาราชการเพื่อไม่ให้เกิด

ผลกระทบการงาน ควรมีการวางแผนการจดักิจกรรมอย่างเป็นระบบ การดาํเนินกิจกรรมควรเปิด

โอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดมี้ส่วนร่วมทุกขั้นตอน และขา้ราชการทุกคนควรให้ความสําคญักบั

การเขา้ร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั 

 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้าํเสนอมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูศึ้กษาจะนาํไปสรุปผล

อภิปรายผลและจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในบทต่อไป 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต 

ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร” โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)

แบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research) ประเภทการวิจยัเชิงสาํรวจ (Surveys Research) และ

เป็นแบบการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional Study) โดยผู ้ศึกษานําเสนอผลการศึกษา 

รายละเอียดดงัน้ี 

 

1.   สรุปการศึกษา 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

   การศึกษาผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ทราบผลความสําเร็จของโครงการฯ ท่ีทาํให้ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตและ

แนวทางในการดาํเนินชีวติท่ีดี จึงมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

   1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกั

การโยธา กรุงเทพมหานคร 

   1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทาง

ชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

   1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัและผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้าง

ธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

   1.1.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ เพื่อ

นาํไปสู่การพฒันาองคก์ารท่ีดียิง่ข้ึน 
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1.2 สมมติฐานการศึกษา 

  การศึกษาผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสมมติฐาน ดงัน้ี 

  1.2.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา 

กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

  1.2.2  ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ อย่างน้อย 1 ปัจจยั มีความ 

สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

1.3 วธีิดําเนินการศึกษา 

  การศึกษาผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดด้าํเนินตามขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 

  1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

สังกดัสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 849 คน มีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 271 คน โดย

การกาํหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวคิดของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

และกาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิแบ่งสัดส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามส่วนราชการสังกัดสํานักการโยธา จํานวน 9 ส่วน

ราชการ ไดแ้ก่ สาํนกังานเลขานุการ กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค กองวเิคราะห์และวิจยั 

สํานกังานก่อสร้างและบูรณะ สํานกังานออกแบบ กองควบคุมการก่อสร้าง กองควบคุมอาคาร กองจดั

กรรมสิทธ์ิ กองสํารวจและแผนท่ีท่ีดิน ซ่ึงการกาํหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างจากแต่ละระดับชั้นภูมิใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละส่วนราชการจนครบ 271 คน 

  1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบ 

สอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีใชค้าํถามทั้งลกัษณะแบบปลายปิด และปลายเปิด เป็นออกเป็น 4 

ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ

โครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต และตอนท่ี 4 คาํถามลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ

โครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 
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  1.3.3 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ การหาความ

เท่ียงตรง (validity) ผูศึ้กษาได้นําเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความเท่ียงตรง

และสมบูรณ์และการหาความเช่ือมัน่ (reliability) ได้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบั

กลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์ ใช้วิธีการ

ของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  เท่ากบั 0.982 

  1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้ศึกษาได้ดํา เนินการแจกและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามด้วยตวัเอง ให้กับผูต้อบแบบสอบถาม โดยสุ่มแจกแบบสอบถามตามขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของแต่ละส่วนราชการจนครบ 271 คน 

  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (SPSS) มาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคาํนวณสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาํนวณสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ t-test ใชก้ารวิเคราะห์ One-Sample T Test  ใช้การ

ทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) แบบมากกว่า และสถิติท่ีทดสอบคือ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) Square ใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร สถิติท่ีนาํมาใชท้ดสอบ

คือ ค่า r เป็นค่าท่ีแสดงถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient)  ส่วนการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเป็นคาํถามลกัษณะปลายเปิดโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาแลว้จดัหมวดหมู่ตาม

เน้ือหาและใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และการจดัอนัดบั ภายใตก้รอบ CIPP Model 

1.4  สรุปผลการศึกษา 

  ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาและนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

  1.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขา้ราชการสังกดัสาํนกัการโยธา 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.8  มีอายุระหวา่ง 30-40 ปี ร้อยละ 41.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 68.6 สังกดัสาํนกังานก่อสร้างและบูรณะ ร้อยละ 20.3 ระดบัตาํแหน่งชาํนาญงาน ร้อยละ 42.8 

  1.4.2 ระดับผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.62 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผลสัมฤทธ์ิโครงการ

เสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ด้านความต้องการของขา้ราชการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 

รองลงมาคือ ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์การ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 การ
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กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร อยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.57 และผลลพัธ์ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 ตามลาํดบั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1)   ผลลพัธ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ โครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

ทาํให้ขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 

รองลงมาคือ การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.61 ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปตามเป้าหมายและแผนท่ีกาํหนด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.58 และ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํให้การทุจริตและการกระทาํผิดระเบียบวินยัของขา้ราชการลดลง    

อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.33 ตามลาํดบั 

   2)   ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์การ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นวา่ การไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง อยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ การดําเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นไป

แผนปฏิบติัราชการของสาํนกัการโยธา อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 และหน่วยงานจดักิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ เพื่อกระตุน้ใหข้า้ราชการเห็นความสาํคญัคุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 3.63 ตามลาํดบั 

   3)   ความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า 

การบริหารจดัการในการจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 3.63 รองลงมาคือ การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินกิจกรรมมีความเหมาะสมและเกิด

ประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.57 ข้าราชการได้เข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ มีความพร้อมเพรียงกนั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 และการดาํเนินกิจกรรม  

โดยไม่ใชง้บประมาณไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการจดักิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 ตามลาํดบั 

   4)   การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

วา่ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายกาํหนดการเขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความ

ชัดเจน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ การกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 และระยะเวลาการดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เหมาะสมกบัการให้ความรู้เก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรม

ใหแ้ก่ขา้ราชการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.58 ตามลาํดบั 
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   5)   ความต้องการของข้าราชการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือ 

สามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนามาเป็นแนวคิดในการปฏิบติัตนปฏิบติังานเพื่อให้มีความถูกตอ้ง

เสมอภาคและมีความเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 สามารถนาํหลกัคุณธรรมจริยธรรมมา

พฒันาตนพฒันางานเพื่อให้องค์กรและประชาชนไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

3.69 กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

3.68 ควรดาํเนินงานโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ต่อเน่ืองทุกปี อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 และ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกฝ่าย อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 

ตามลาํดบั 

  1.4.3 ปัจจัยการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต  

ในภาพรวม จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.59 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ดา้นบริบท อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ ดา้นผลผลิต อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.59 ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.58 และดา้นปัจจยันาํเขา้ อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.55 ตามลาํดบั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1)   ดา้นบริบท พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ กิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ ช่วยให้ข้าราชการเห็นความสําคญัเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมแก่ขา้ราชการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วย

ให้ขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 กิจกรรม

ของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยใหข้า้ราชการนาํหลกัคาํสอนทางศาสนาเป็นแนวทางการดาํเนิน

ชีวิตท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.73 กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยพฒันาทศันคติ

ของขา้ราชการให้ดาํเนินชีวิตประจาํวนัได ้อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.71 กิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ สนับสนุนให้ขา้ราชการเขา้ร่วมกิจกรรมครบตามท่ีกาํหนด อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.66 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีจดักิจกรรมมีผลต่อการดาํเนินโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 โครงการเสริมสร้างธรรมฯ กาํหนดวตัถุประสงค์สอดคล้องกบั

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 กิจกรรมเก่ียวกบัการรับฟังคาํสอนทาง

ศาสนามีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการปฏิบติัตนปฏิบติังานของขา้ราชการ อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.51 และวตัถุประสงค์โครงการเสริมสร้างธรรมฯ สอดคล้องกับความต้องการของ

ขา้ราชการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.42 ตามลาํดบั 
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   2)   ดา้นปัจจยันาํเขา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ วิทยากรมีความรู้

ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ บุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีการประสานงาน

ให้บริการและให้ความร่วมมือกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 ขั้นตอนการ

ดาํเนินกิจกรรมมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 รูปแบบการจดักิจกรรม

ของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.61 สถานท่ี

จดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 จาํนวน

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ โดยไม่ใชง้บประมาณมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.49 กิจกรรม

ของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพของหน่วยงาน อยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.47 มีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบ

อยา่งชดัเจน และระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริม สร้างธรรมฯ ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.46 และเวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความ

เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.41 ตามลาํดบั 

   3)   ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า การถ่ายทอด

เน้ือหาเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมมีความเหมาะสมและชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมา

คือ การจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ดาํเนินการตามแผนครบทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.67 การจดัเตรียมความพร้อมการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความ

เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.58 การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีการ

วางแผนล่วงหนา้ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

เอ้ือต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 และการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.45 

ตามลาํดบั 

   4)   ด้านผลผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า การได้เข้าร่วม

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ตามท่ีกาํหนดทุกคร้ัง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 

รองลงมาคือ ความตระหนกัถึงการดาํรงชีวิตดว้ยการใชส้ติปัญญาอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.72 การนาํความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัได้เป็นอย่างดี อยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 ไดค้วามรู้ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มข้ึนและชดัเจน และการนาํ

แนวคิดท่ีไดรั้บจากการฟังคาํสอนทางศาสนาไปพฒันาตนพฒันางานได ้อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

3.62 สามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนามาใชใ้นการปฏิบติัตนปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
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3.61 ผลการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ อยูใ่นเกณฑ์ดี และมีความพึงพอใจใน

การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.59 การดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง อยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 3.52 และสามารถแนะนาํและให้คาํปรึกษาเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมแก่ผูอ่ื้นได ้อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.32 ตามลาํดบั 

  1.4.4 ข้อสรุปที่ได้จากความคิดเห็นของข้อปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อ

พฒันาการดําเนินกจิกรรมโครงการฯ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นรายละเอียดดงัน้ี 

   1)   ขอ้ปัญหา อุปสรรค  

   กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อปัญหาอุปสรรคการดํา เนิน

กิจกรรมโครงการฯ ในประเด็นวนัและเวลาในการจดักิจกรรมเป็นเวลาปฏิบติังานทาํให้เกิดผล

กระทบการงาน คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ ขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีจาํนวนมากไปหรือนอ้ยไป และสถานท่ีจดักิจกรรมส่วนใหญ่จดัสถานท่ีเดิมและ

ขาดความสะดวกในการเดินทางไปเขา้ร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.67 กิจกรรมไม่สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของขา้ราชการ ขา้ราชการขาดความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรม และขา้ราชการ   

ไม่นาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการดาํเนินชีวติ คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั 

   2)   ขอ้เสนอแนะ 

   กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการฯ ในประเด็นควรจดักิจกรรมเป็นประจาํและมีความต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 24 

รองลงมาคือ ควรจดัรูปแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลายและทนัสมยั ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

เก่ียวกบักิจกรรมให้กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบอยา่งชดัเจน และการจดักิจกรรมในภาพรวมมีความ

เหมาะดี คิดเป็นร้อยละ 12 สถานท่ีจดักิจกรรมควรจดัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานและสะดวก

ในการเดินทาง และควรมีการติดตามผลภายหลงัการดาํเนินกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 8 ควรกาํหนด

กิจกรรมใหอ้ยูใ่นแผนปฏิบติัราชการทุกหน่วยงานและมีความต่อเน่ือง การจดักิจกรรมควรสอบถาม

ความต้องการของข้าราชการ วนัและเวลาจัดกิจกรรมควรจัดนอกเวลาราชการเพื่อไม่ให้เกิด

ผลกระทบการงาน ควรมีการวางแผนการจดักิจกรรมอย่างเป็นระบบ การดาํเนินกิจกรรมควรเปิด

โอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดมี้ส่วนร่วมทุกขั้นตอน และขา้ราชการทุกคนควรให้ความสําคญักบั

การเขา้ร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั 
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  1.4.5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1)   การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 

   การวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานของการศึกษาท่ีวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิ

โครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80” 

สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-test ใชก้ารวิเคราะห์ One-Sample T Test  และใชก้ารทดสอบทางเดียว (One-

tailed Test) แบบมากกวา่  โดยกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการศึกษา 

คือ Ho: ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

มีนอ้ยกวา่ร้อยละ 80 (µ <80) และ Ha: ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของ

สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 (µ≥80) 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้าง

ธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไดค้่า t ท่ีไดจ้ากการทดสอบเป็นค่าบวก

เท่ากบั 12.968 ซ่ึงผลจากการทดสอบไดค้่า Sig. (2-talied) ของการทดสอบทางเดียวเท่ากบั .000 ซ่ึง

น้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ .05 สรุปไดว้่า ปฏิเสธ Ho หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง 

ยอมรับ Ha ท่ีกาํหนดไวว้า่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการ

โยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80” อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  ดงันั้น จึงสรุป

ไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม      

นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไวใ้นขอ้ท่ี 1 

   2)   การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานของการศึกษาท่ีว่า “ปัจจยัเก่ียวกบั

การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการอย่างน้อย 1 ปัจจัย มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิโครงการ

เสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร” สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ สหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) Square ใชห้าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีมีการ

วดัในระดบัช่วงเท่าหรือระดบัอตัราส่วนซ่ึงจะให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) 

แบบเพียร์สัน หรือค่า r  โดยกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการศึกษา 

คือ Ho: ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการอย่างน้อย 1 ปัจจยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร (ρxy = 0)  

และ Ha: ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการอย่างน้อย 1 ปัจจยั  มีความสัมพนัธ์กับ

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร (ρxy ≠ 0) 
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   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจยัเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

โครงการ ในดา้นบริบทมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ ไปในทิศทางเดียวกนัในทางบวก 

อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = .870)  ในดา้นปัจจยันาํเขา้มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ ไป

ในทิศทางเดียวกนัในทางบวก ระดบัอย่างมาก (r = .914)  ในดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ ไปในทิศทางเดียวกนัในทางบวก อยู่ในระดบัอย่างมาก (r = .917)  และใน

ดา้นผลผลิตมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการฯ ไปในทิศทางเดียวกนัในทางบวก อยูใ่นระดบั 

อยา่งมาก (r = .926) โดยปัจจยัทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .01 ผลจากการทดสอบ

ไดค้่า Sig. (2-talied) เท่ากบั .000 น้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ คือ .05  สรุปไดว้่า ปฏิเสธ Ho 

หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ยืนยนั Ha ท่ีกาํหนดไวว้่า “ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกั

การโยธา กรุงเทพมหานคร” อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ .05  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ    

อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกั

การโยธา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ท่ี 2 

 

2.   อภิปรายผล 

 

 การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร” มีประเด็นสาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ 

ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  

   ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวว้่า “ระดบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทาง

ชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80” ผลจากการศึกษาพบว่า ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไม่ตํ่ากว่า

ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้จากผล

การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของ

สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในกรณีท่ีพบวา่มีผลสัมฤทธ์ิโครงการ

ดงักล่าว อาจเป็นเพราะ ประการท่ีหน่ึง การกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนการดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการฯ มีการกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน คือ 1) ให้ขา้ราชการและลูกจา้งสังกดัสํานกั

การโยธาได้รับฟังหลกัคาํสอนทางศาสนาโดยการจดักิจกรรมท่ีวดัหรือสถานปฏิบติัธรรมหรือ
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สถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสม  2) ให้ข้าราชการและลูกจ้างสังกัดสํานักการโยธาได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ี

หน่วยงานจัดไม่ตํ่ ากว่า 4 คร้ัง  ดังนั้ น ทาํให้การดําเนินกิจกรรมของโครงการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผลใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

   2.1.1 ด้านผลลัพธ์ เป็นการดาํเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย

และแผนงาน เพื่อใหข้า้ราชการไดรั้บความรู้เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

   2.1.2 ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ เป็นการดาํเนินการตาม

แผนปฏิบติัราชการในด้านการพฒันาองค์การเพื่อสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากรใน

หน่วยงาน 

   2.1.3 ด้านความคุ้ มค่ากับการใช้ทรัพยากร เป็นการดําเนินกิจกรรมท่ีไม่ใช้

งบประมาณเพื่อใหข้า้ราชการมีส่วนร่วมและเตม็ใจร่วมกิจกรรม 

   2.1.4 ด้านการกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินงาน เป็นการจดักิจกรรมให้อยู่ในกรอบ 

ขั้นตอน และระยะเวลา การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ 

   2.1.5 ด้านความต้องการของข้าราชการ เป็นการดาํเนินกิจกรรมเพื่อให้ขา้ราชการ

ไดรั้บความรู้เร่ืองคุณธรรมจริยธรรมไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินชีวติ 

   ทั้งน้ี มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543: 148-150) และ     

สุพจน์ ทรายแกว้ (2543: 137-138; อา้งใน ธญัญารัตน์ เรียนกะศิลป์, 2555: 29) ตวับ่งช้ีวดัผลงานตาม

แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง 

ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม  ตวับ่งช้ีวดัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวั

บ่งช้ีท่ีแสดงค่าใช้จ่ายของผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า (Value for money) ท่ีเกิดจากการดาํเนิน

กิจกรรม  และตวับ่งช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึงความตอ้งการ

ในการใชบ้ริการ หรือภาระงานในหนา้ท่ีของบุคลากร   

   และสอดคลอ้งกบั เฉลิมพงศ์  มีสมนยั (2547: 133-134) ตามความหมายของการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่ การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารจดัการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานและ

มุ่งเน้นท่ีผลงานอันได้แก่ ผลผลิต (outputs) กับผลลัพธ์ (outcomes) และความพึงพอใจของ

ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกนัมากกว่าท่ีจะทาํงานโดยมุ่งเน้นท่ีทรัพยากรท่ีใช้ในการ

ดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ (inputs) และกระบวนการทาํงาน (process) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะให้ได้

ผลสาํเร็จของงาน (อาจเป็นกฎระเบียบหรือแนวทางปฏิบติัในการทาํงาน) เหมือนเช่นท่ีเคยเป็นมาใน

อดีต การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานกระทาํไดโ้ดยการประยุกต์ใช้วิธีการติตาม (follow-up) และ

ประเมินผล (evaluation) การดาํเนินงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (performance indicators)  
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ท่ีเป็นตวับ่งบอกผลงานให้ปรากฏเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน และผลการดาํเนินงานน้ีจะนาํไปใชเ้พื่อ

อธิบายถึงความคุม้ค่าในการทาํงานหรือแสดงถึงความรับผิดชอบในผลงานต่อสาธารณะกบัเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน   

   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั สวสัดิการสํานักงาน ก.พ. (2547: 25-29) ปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จเก่ียวกบัการมุ่งความสาํคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ความเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

หรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร  และสอดคลอ้งกบั สมคิด บางโม (2548: 61) ตามปัจจยัพื้นฐานการ

จดัการทรัพยากร 4M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และความรู้ด้านการ

จดัการ (Management) ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์และ

คุณภาพของปัจจยัดงักล่าว  และสอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549: 248-249) ท่ีกล่าวถึงทฤษฎี

ความต้องการ: ทฤษฎีความต้องการท่ีแสวงหาของ McClelland (McClelland’s acquired-needs 

theory) ซ่ึงมีรูปแบบการจูงใจอยูบ่นความตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการ คือ 1) ความตอ้งการความผกูพนั 

(Need for affiliation) เป็นความปรารถนาท่ีจะสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน 2) 

ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) เป็นความปรารถนาท่ีจะควบคุมบุคคลอ่ืนหรือมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลนั้น 3) ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for achievement) เป็นความปรารถนา

ท่ีจะทาํส่ิงใดให้ดียิง่ข้ึนหรือดีกวา่เดิมในการแกปั้ญหาหรือการทาํงานท่ีซบัซ้อน  และสอดคลอ้งกบั

ผลงานการศึกษาของ พตัร์พิมล จตุัรัตน์ (2555) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ือง “สภาพและแนวทางการ

พฒันาการดาํเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังาน

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า  สถานศึกษามีการดาํเนินงานส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมนกัเรียนในดา้นการกาํหนดนโยบายการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ

ไวช้ดัเจน การจดัสภาพแวดลอ้มเหมาะสมเอ้ือต่อการพฒันา การจดักิจกรรมของโรงเรียนเพียงพอและ

ประสบความสําเร็จ การจดัการเรียนการสอนมีทั้งการสอนโดยตรงและสอดแทรกในทุกรายวิชา การ

เป็นแบบอย่างท่ีดีมีการกาํหนดระเบียบการปฏิบติัตนของบุคลากรและให้มีการปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยเกี่ยวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการมีความ 

สัมพนัธ์กบัผลผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

  ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวว้่า “ปัจจยัเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต ของสํานกั

การโยธา กรุงเทพมหานคร” จากกลุ่มปัจจยัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ คือ ดา้นบริบท ดา้น

ปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ทั้ง 
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4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต มีความสัมพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ในภาพรวม

มีความสัมพนัธ์ทางบวก และอยู่ในระดบัอย่างมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ี 

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.2.1 การพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างปัจจัยด้านบริบทกับผลสัมฤทธ์ิ

โครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร  เป็นปัจจัยท่ี

ประกอบดว้ย ความสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์แผนปฏิบติัราชการประจาํปี ความจาํเป็นของโครงการ 

โดยกล่าวไดว้า่ การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการฯ มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึนจะ

ช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิตมีมากยิ่งข้ึนด้วย ซ่ึงสํานักการโยธาได้

กาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดยใชเ้ป็นกรอบในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อให้

ขา้ราชการมีส่วนร่วมในกิจกรรมก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีในหน่วยงาน 

   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริชยั กาญจนวาสี (2552: 14-21) ท่ีกล่าวถึง

การประเมิน (evaluation) = การตรวจสอบความสอดคลอ้ง (determining congruence) ตามแนวคิด

ของ Tyler คือ กระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง “ผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด

ไว”้ ซ่ึงเป็นความหมายท่ีทาํใหผู้จ้ดัทาํโครงการเกิดการต่ืนตวัในการเขียนวตัถุประสงคข์องโครงการ

ใหมี้ความชดัเจนในเชิงพฤติกรรมท่ีสามารถวดัได ้

  2.2.2 การพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างปัจจัยด้านปัจจัยนําเข้ากับผลสัมฤทธ์ิ

โครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร  เป็นปัจจัยท่ี

ประกอบดว้ย วทิยากร ขา้ราชการ รูปแบบการจดักิจกรรม สถานท่ีจดักิจกรรม ระยะเวลาท่ีใชด้าํเนิน

กิจกรรม โดยกล่าวไดว้า่ การมีความพร้อมในการเขา้ร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม และ

สถานท่ีจดักิจกรรม มีเหมาะสมมากก็จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิตมี

มากข้ึนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสํานกัการโยธาไดก้าํหนดขั้นตอน ระยะเวลาดาํเนินกิจกรรม และสถานท่ีจดั

กิจกรรมให้เหมาะสมกับหน่วยงาน เพื่อให้ข้าราชการได้เข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2555: 77-80) ซ่ึงกล่าวถึงการจาํแนกตามส่ิงท่ีถูกประเมิน ดา้นการ

ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (input evaluation) เป็นการประเมินความพร้อมทั้งในเชิงคุณภาพและความ

พอเพียงของทรัพยากรต่างๆ ก่อนเร่ิมโครงการวา่ มีทรัพยากรพร้อมท่ีจะดาํเนินโครงการไดห้รือไม่ 

สารสนเทศท่ีไดน้าํมาใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีดาํเนินโครงการและวิธีการใชท้รัพยากรต่างๆ 

ใหเ้หมาะสมเพื่อใหก้ารดาํเนินโครงการสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
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  2.2.3 การพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการกับ

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร เป็นปัจจยัท่ี

ประกอบดว้ย การวางแผน การดาํเนินงานตามกิจกรรม การมีส่วนร่วมของขา้ราชการ โดยกล่าวได้

วา่ การดาํเนินงานกิจกรรมตามแผนท่ีกาํหนด และการเขา้ร่วมกิจกรรม ยิ่งมีดาํเนินงานกิจกรรมตาม

แผนครบทุกคร้ังและการเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ังตามวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ท่ีกาํหนดไว ้จะ

ช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิตมีมากข้ึนดว้ย ซ่ึงสํานกัการโยธาไดมี้การ

วางแผน กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม เพื่อให้ขา้ราชการเขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกว่า 4 คร้ัง 

ตามท่ีกาํหนดดไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุขุม มูลเมือง (2530 : 4) ตามความหมายการประเมิน หมายถึง 

กระบวนการเปรียบเทียบขอ้มูลในภาคปฏิบติักบัวตัถุประสงค์ท่ีระบุไว ้ความหมายน้ีเป็นไปตาม

แนวคิดของราฟ ไทเลอร์ 

  2.2.4 การพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างปัจจัยด้านผลผลิตกับผลสัมฤทธ์ิ

โครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร  เป็นปัจจัยท่ี

ประกอบดว้ย ผลจากการดาํเนินกิจกรรมเพื่อให้ขา้ราชการไดรั้บความรู้ความเขา้ใจตามหลกัคาํสอน

ทางศาสนา และหลักคุณธรรมจริยธรรม โดยกล่าวได้ว่า ข้าราชการท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมของ

โครงการฯ สามารถนาํความรู้ตามหลกัคาํสอนทางศาสนาและหลกัคุณธรรมจริยธรรมไปใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิตมีมากข้ึนเช่นกัน ซ่ึง

สอดคล้องกบั อรัญ ธรรมโน (อา้งใน จาํเนียร ราชแพทยาคม, 2556: 141) ตามความหมายท่ีว่า 

“คุณธรรม” เป็นธรรมท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในกรณีขา้ราชการมีหน้าท่ีสร้าง

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีวิสัยทศัน์ มีพนัธกิจท่ีกาํหนดไวช้ดัเจน การท่ีขา้ราชการบริหารอยา่งมี

คุณธรรม ประโยชน์สุขของประชาชนก็จะสมบูรณ์ ทุกขข์องประชาชนก็จะไม่หนกันกั ขา้ราชการก็

สามารถบรรลุถึงวิสัยทศัน์และปฏิบติัตามพนัธกิจขององคก์รไดส้มบูรณ์  “จริยธรรม” คือ ธรรมท่ีดี 

ท่ีงามท่ีจะทาํให้ผูถื้อปฏิบติัมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีความสง่างาม คล้ายๆ สมบติัผูดี้ รวมทั้งกายทั้งใจ  

และสอดคลอ้งกบั พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต 2538; อา้งใน มนูพนัธ์ ชลายนเดชะ, 2550: 14-15) 

เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการทาํชีวิตให้ดีไดต้อ้งมีการเรียนรู้ และฝึกฝนพฒันาให้ชีวิตดาํเนินไปอยา่ง

ถูกตอ้ง จนบรรลุความสนัติสุข นัน่ก็คือ ตอ้งมีไตรสิกขา อนัไดแ้ก่ ศีล สมาธิ ปัญญา  และสอดคลอ้ง

กบั ระเบียบกรุงเทพมหานคร วา่ดว้ยประมวลจริยธรรมของขา้ราชการและลูกจา้งกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2552 ตามมาตรฐานจริยธรรมของขา้ราชการและลูกจา้งตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่และปฏิบติั

ตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดี 
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3.   ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ คือ ดา้นบริบท 

ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต ทั้ง 4 ดา้น มีผลกบัผลสัมฤทธ์ิกบัโครงการเสริมสร้าง

ธรรม นาํทางชีวติ อยา่งมาก ผูศึ้กษาจึงมีขอเสนอแนะดงัน้ี 

 3.1.1 ด้านบริบท (Context) หน่วยงานควรกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีชดัเจน 

เขา้ใจง่าย เหมาะสมกบัการพฒันาหลกัคุณธรรมจริยธรรมของขา้ราชการ และตอบสนองกบัความ

ต้องการของข้าราชการเพื่อให้เป็นแนวทางในการวางแผนโครงการ การดาํเนินงานกิจกรรมของ

โครงการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชการและยึดมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรม

เป็นสาํคญั 

 3.1.2 ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) หน่วยงานควรจัดรูปแบบกิจกรรมให้มีความ

หลากหลาย โดยสามารถจดัรูปแบบกิจกรรมทั้งด้านภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และจดัให้มีการ

ประชาสัมพันธ์หลายรูปแบบทั้ งด้านการเวียนแจ้งตามส่วนราชการและการติดประกาศ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมโครงการ พร้อมระบุสถานท่ี วนัและเวลาในการจดักิจกรรมให้เห็นอย่าง

ชดัเจน รวมทั้งการใชท้รัพยากรในการดาํเนินงาน เช่น ขา้ราชการ งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ี

มีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหมี้ความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

 3.1.3 ด้านกระบวนการ (Process) หน่วยงานควรวางแผนการดาํเนินกิจกรรมอย่าง

เป็นระบบและควรมีการยืดหยุ่นในการดาํเนินกิจกรรม พร้อมเปิดโอกาสให้ขา้ราชการเข้ามามี 

ส่วนร่วมในกิจกรรม และจัดกิจกรรมให้มีความต่อเน่ืองเพื่อให้กิจกรรมของโครงการบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 3.1.4 ด้านผลผลิต (Product) ข้าราชการทุกคนควรยึดมั่นและปฏิบติัตามหลัก

คุณธรรมจริยธรรม มีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบติังาน และให้ความสําคญักบักิจกรรมของโครงการ

เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร และสามารถนาํหลกัคาํสอนศาสนาไปใชค้วบคู่กบัการ

ปฏิบติังานใหมี้ความเสมอภาคและความเป็นธรรมกบัประชาชน 
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 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมหลกัคุณธรรมจริยธรรมให้กบัขา้ราชการนาํไปใช้ใน

การปฏิบัติ งานให้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมท่ียึดมั่นและปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและ

จริยธรรม อนัดี 

 3.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการประเมินท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการ

เสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 

 3.2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม โดยใช้กิจกรรมทั้งภาค 

ทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล   นายกิตติพงศ ์ ผูว้จิารณ์ 

ตําแหน่ง  หวัหนา้กลุ่มงานประสานการอนุญาตสาธารณูปโภค 

สถานทีป่ฏิบัติงาน กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สาํนกัการโยธา 

วุฒิการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สถาบัน   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 

ช่ือ-สกุล   นายชยัณรงค ์ โชติวรรธกวณิช 

ตําแหน่ง  หวัหนา้กลุ่มงานระบบขอ้มูล 

สถานทีป่ฏิบัติงาน กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สาํนกัการโยธา 

วุฒิการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สถาบัน   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 

ช่ือ-สกุล   นางฉลวย  กองเงิน 

ตําแหน่ง  หวัหนา้กลุ่มงานการคลงั 

สถานทีป่ฏิบัติงาน สาํนกังานเลขานุการ สาํนกัการโยธา 

วุฒิการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สถาบนั   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการพจิารณาความสอดคลอ้งของค่า IOC 
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ตารางแสดงผลการพจิารณาระดับความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามทีต้่องการทราบ 

 

ประเดน็ท่ีต้องการ 

ผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน

รวม 

IOC = 

∑𝑹𝑹/𝒏𝒏 

ความ 

หมาย 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ปัจจยัการประเมนิผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ 

 

1. 

ด้านบริบท 

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ กาํหนด

วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั

ราชการประจาํปี 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

2. วตัถุประสงคโ์ครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของขา้ราชการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

สนบัสนุนใหข้า้ราชการเขา้ร่วมกิจกรรมครบ

ตามท่ีกาํหนด 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

4. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วย

ใหข้า้ราชการเห็นความสาํคญัเร่ืองคุณธรรม 

จริยธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วย

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม แก่ขา้ราชการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วย

พฒันาทศันคติของขา้ราชการใหด้าํเนิน

ชีวติประจาํวนัได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วย

ใหข้า้ราชการมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ือง

คุณธรรม จริยธรรมเพ่ิมข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วย

ใหข้า้ราชการนาํหลกัคาํสอนทางศาสนาเป็น

แนวทางการดาํเนินชีวติท่ีดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9. กิจกรรมเก่ียวกบัการรับฟังคาํสอนทางศาสนา

มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติัตนปฏิบติังานของขา้ราชการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประเดน็ท่ีต้องการ 

ผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน

รวม 

IOC = 

∑𝑹𝑹/𝒏𝒏 

ความ 

หมาย 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

10. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีจดักิจกรรม มีผล

ต่อการดาํเนินโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

11. 

ด้านปัจจยันําเข้า 

วทิยากรมีความรู้ ความสามารถ และเทคนิค

การถ่ายทอด เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม อยา่ง

เหมาะสม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

12. บุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ มีการประสานงาน ใหบ้ริการ และ

ใหค้วามร่วมมือกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

13. จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14. รูปแบบการจดักิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปตามแผนท่ี 

กาํหนดไว ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15. ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมมีความชดัเจน

และเขา้ใจง่าย 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

16. มีการประชาสมัพนัธ์ขั้นตอนการดาํเนิน

กิจกรรมใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบอยา่ง

ชดัเจน 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

17. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ     

มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั 

สภาพของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ โดยไม่ใชง้บประมาณ มีความ

เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. สถานท่ีจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20. เวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประเดน็ท่ีต้องการ 

ผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน

รวม 

IOC = 

∑𝑹𝑹/𝒏𝒏 

ความ 

หมาย 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

21. ระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

22. 

ด้านกระบวนการ 

การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ มีการวางแผนล่วงหนา้ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

23. การจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ  ดาํเนินการตามแผนครบทุกคร้ัง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

24. การจดัเตรียมความพร้อมการดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ    มี

ความเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

25. การถ่ายทอดเน้ือหาเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

มีความเหมาะสมและชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

26. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายใน

กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

เอ้ือต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

27. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดมี้

ส่วนร่วม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

28. 

ด้านผลผลติ 

การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

อยา่งแทจ้ริง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

29. ท่านคิดวา่ผลการดาํเนินกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ อยูใ่นเกณฑดี์ 

0 1 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

30. ท่านมีความพึงพอใจในการดาํเนินกิจกรรม

ของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

31. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ  ตามท่ีกาํหนดทุกคร้ัง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

32. ท่านไดค้วามรู้ ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรม 

จริยธรรม เพ่ิมข้ึนและชดัเจน 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 
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ประเดน็ท่ีต้องการ 

ผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน

รวม 

IOC = 

∑𝑹𝑹/𝒏𝒏 

ความ 

หมาย 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

33. ท่านนาํแนวคิดท่ีไดรั้บจากการฟังคาํสอน

ทางศาสนาไปพฒันาตนพฒันางานได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

34. ท่านนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ 

ในการดาํรงชีวติประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

35. ท่านสามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนา 

มาใชใ้นการปฏิบติัตนปฏิบติังาน 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

36. ท่านตระหนกัถึงการดาํรงชีวติดว้ยการใช้

สติปัญญาอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

37. ท่านสามารถแนะนาํและใหค้าํปรึกษาเร่ือง

คุณธรรม จริยธรรม แก่ผูอ่ื้นได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

  
      

 

ค่า IOC  = ((0.67*9)+28)/37 = 0.92 
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ประเดน็ท่ีต้องการ 

ผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน

รวม 

IOC = 

∑𝑹𝑹/𝒏𝒏 

ความ 

หมาย 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ 

 

1. 

ผลลพัธ์ 

การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

2. ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เป็นไปตามเป้าหมายและ

แผนท่ีกาํหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํให้

ขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง

คุณธรรม จริยธรรม เพ่ิมข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํใหก้ารทุจริต

และการกระทาํผิดระเบียบวนิยัของ

ขา้ราชการลดลง 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

 

5. 

ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร 

การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง

ธรรมฯ เป็นไปแผนปฏิบติัราชการของ

สาํนกัการโยธา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

6. หน่วยงานจดักิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เพ่ือกระตุน้ใหข้า้ราชการ

เห็นความสาํคญัคุณธรรม จริยธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ  ไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

 

8. 

ความคุ้มค่ากบัการใช้ทรัพยากร 

ขา้ราชการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการ 

เสริมสร้างธรรมฯ มีความพร้อมเพียงกนั 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ไม่

แน่ใจ 

9. การดาํเนินกิจกรรมโดยไม่ใชง้บประมาณ 

ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการจดักิจกรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10. การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินกิจกรรมมี

ความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประเดน็ท่ีต้องการ 

ผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน

รวม 

IOC = 

∑𝑹𝑹/𝒏𝒏 

ความ 

หมาย 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

11. การบริหารจดัการในการจดักิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีประสิทธิภาพ 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

 

12. 

การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายกาํหนดการเขา้

ร่วมกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรม

ฯ มีความชดัเจน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

13. การกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความชดัเจน 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

14. ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ เหมาะสมกบัการให้

ความรู้เก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรมใหแ้ก่

ขา้ราชการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

15. 

ความต้องการของข้าราชการ 

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ไดรั้บการ

ยอมรับจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกฝ่าย 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

16. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

ส่งผลต่อการดาํเนินชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านเห็นวา่โครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็น

โครงการท่ีมีประโยชน ์

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ท่านคิดวา่ควรดาํเนินงานโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ ต่อเน่ืองทุกปี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. ท่านสามารถนาํหลกัคุณธรรม จริยธรรม มา

พฒันาตนพฒันางานเพ่ือใหอ้งคก์รและ

ประชาชนไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20. ท่านสามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนามา

เป็นแนวคิดในการปฏิบติัตนปฏิบติังาน

เพ่ือใหมี้ความถูกตอ้ง เสมอภาค และมี

ความเป็นธรรม 

1 0 1 2 0.67 ไม่

แน่ใจ 

 

ค่า IOC  = ((0.67*6)+14)/20 = 0.90 

ค่า IOC ทั้งหมด  = ((0.67*15)+42)/57 = 0.91 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ 

ของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง   แบบสอบถามชุดน้ี มี 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวิต 

 ตอนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 

 ตอนท่ี 4   คาํถามลกัษณะปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะโครงการเสริมสร้างธรรม นาํทางชีวติ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1.  เพศ 

  ชาย  หญิง 

2.  อายุ 

  นอ้ยกวา่ 30 ปี  30-40 ปี 

  41-50 ปี  มากกวา่ 50 ปี 

3.  ระดับการศึกษา 

  นอ้ยกวา่ ปวส.  ปวส. 

  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  สังกดัส่วนราชการ 

  สาํนกังานเลขานุการ  กองควบคุมการก่อสร้าง 

  กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค  กองควบคุมอาคาร 

  กองวเิคราะห์และวจิยั  กองจดักรรมสิทธ์ิ 

  สาํนกังานก่อสร้างและบูรณะ  กองสาํรวจและแผนท่ีท่ีดิน 

  สาํนกังานออกแบบ   

5.  ระดับตําแหน่ง 

  ชาํนาญการพิเศษ  อาวโุส 

  ชาํนาญการ  ชาํนาญงาน 

  ปฏิบติัการ  ปฏิบติังาน 



131 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 
 

ประเดน็คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

 

1. 

ด้านบริบท 

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ กาํหนดวตัถุประสงค์

สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

     

2. วตัถุประสงคโ์ครงการเสริมสร้างธรรมฯ สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของขา้ราชการ 

     

3. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ สนบัสนุนให้

ขา้ราชการเขา้ร่วมกิจกรรมครบตามท่ีกาํหนด 

     

4. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยใหข้า้ราชการ

เห็นความสาํคญัเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

     

5. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยเสริมสร้าง

คุณธรรม จริยธรรม แก่ขา้ราชการ 

     

6. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยพฒันา

ทศันคติของขา้ราชการใหด้าํเนินชีวติประจาํวนัได ้

     

7. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยใหข้า้ราชการ 

มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมเพ่ิมข้ึน 

     

8. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ช่วยใหข้า้ราชการ

นาํหลกัคาํสอนทางศาสนาเป็นแนวทางการดาํเนินชีวติท่ีดี 

     

9. กิจกรรมเก่ียวกบัการรับฟังคาํสอนทางศาสนามีความ

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการปฏิบติัตนปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการ 

     

10. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีจดักิจกรรม มีผลต่อ        

การดาํเนินโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 
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ประเดน็คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

 

11. 

ด้านปัจจยันําเข้า 

วทิยากรมีความรู้ ความสามารถ และเทคนิคการถ่ายทอด 

เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม อยา่งเหมาะสม 

     

12. บุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีการ

ประสานงาน ใหบ้ริการ และใหค้วามร่วมมือกบัผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรม 

     

13. จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม      

14. รูปแบบการจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

     

15. ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย      

16. มีการประชาสมัพนัธ์ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม 

ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบอยา่งชดัเจน 

     

17. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  มีความ

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพของหน่วยงาน 

     

18. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

โดยไม่ใชง้บประมาณ มีความเหมาะสม 

     

19. สถานท่ีจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ     

มีความเหมาะสม 

     

20. เวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

มีความเหมาะสม 

     

21. ระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้าง 

ธรรมฯ ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 
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ประเดน็คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

 

22. 

ด้านกระบวนการ 

การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

มีการวางแผนล่วงหนา้ 

     

23. การจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

ดาํเนินการตามแผนครบทุกคร้ัง 

     

24. การจดัเตรียมความพร้อมการดาํเนินกิจกรรมของ 

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความเหมาะสม 

     

25. การถ่ายทอดเน้ือหาเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม  

มีความเหมาะสมและชดัเจน 

     

26. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในกิจกรรมของ

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ เอ้ือตอ่การเขา้ร่วมกิจกรรม 

     

27. การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดมี้ส่วนร่วม 

     

 

28. 

ด้านผลผลติ 

การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

     

29. ท่านคิดวา่ผลการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ 

เสริมสร้างธรรมฯ อยูใ่นเกณฑดี์ 

     

30. ท่านมีความพึงพอใจในการดาํเนินกิจกรรมของ 

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

     

31. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

ตามท่ีกาํหนดทุกคร้ัง 

     

32. ท่านไดค้วามรู้ ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

เพ่ิมข้ึนและชดัเจน 
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ประเดน็คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

33. ท่านนาํแนวคิดท่ีไดรั้บจากการฟังคาํสอนทางศาสนา 

ไปพฒันาตนพฒันางานได ้

     

34. ท่านนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการดาํรง 

ชีวติประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

35. ท่านสามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนามาใช ้

ในการปฏิบติัตนปฏิบติังาน 

     

36. ท่านตระหนกัถึงการดาํรงชีวติดว้ยการใชส้ติปัญญา 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

37. ท่านสามารถแนะนาํและใหค้าํปรึกษาเร่ืองคุณธรรม 

จริยธรรม แก่ผูอ่ื้นได ้

     

  
     

 

ตอนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวติ 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัผลสัมฤทธ์ิท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน  

 

ประเดน็คาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

 

1. 

ผลลพัธ์ 

การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

2. ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

เป็นไปตามเป้าหมายและแผนท่ีกาํหนด 

     

3. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํใหข้า้ราชการมีความรู้ 

ความเขา้ใจเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม เพ่ิมข้ึน 

     

4. โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ทาํใหก้ารทุจริตและ 

การกระทาํผิดระเบียบวนิยัของขา้ราชการลดลง 
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ประเดน็คาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

 

5. 

ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร 

การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

เป็นไปแผนปฏิบติัราชการของสาํนกัการโยธา 

     

6. หน่วยงานจดักิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

เพ่ือกระตุน้ใหข้า้ราชการเห็นความสาํคญัคุณธรรม จริยธรรม 

     

7. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

ไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง 

     

 

8. 

ความคุ้มค่ากบัการใช้ทรัพยากร 

ขา้ราชการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

มีความพร้อมเพียงกนั 

     

9. การดาํเนินกิจกรรมโดยไม่ใชง้บประมาณ ไม่ก่อใหเ้กิด 

ปัญหาการจดักิจกรรม 

     

10. การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม

และเกิดประโยชนสู์งสุด 

     

11. การบริหารจดัการในการจดักิจกรรมของโครงการ 

เสริมสร้างธรรมฯ มีประสิทธิภาพ 

     

 

12. 

การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายกาํหนดการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ มีความชดัเจน 

     

13. การกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

เสริมสร้างธรรมฯ มีความชดัเจน 

     

14. ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริม 

สร้างธรรมฯ เหมาะสมกบัการใหค้วามรู้เก่ียวกบั 

คุณธรรม จริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการ 

     

 

15. 

ความต้องการของข้าราชการ 

โครงการเสริมสร้างธรรมฯ ไดรั้บการยอมรับจาก 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกฝ่าย 

     

16. กิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ ส่งผลต่อ 

การดาํเนินชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 

     

17. ท่านเห็นวา่โครงการเสริมสร้างธรรมฯ เป็นโครงการ 

ท่ีมีประโยชน ์
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ประเดน็คาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

18. ท่านคิดวา่ควรดาํเนินงานโครงการเสริมสร้างธรรมฯ  

ต่อเน่ืองทุกปี 

     

19. ท่านสามารถนาํหลกัคุณธรรม จริยธรรม มาพฒันาตนพฒันา

งานเพ่ือใหอ้งคก์รและประชาชนไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

     

20. ท่านสามารถนาํหลกัคาํสอนทางศาสนามาเป็นแนวคิด 

ในการปฏิบติัตนปฏิบติังานเพ่ือใหมี้ความถูกตอ้ง  

เสมอภาค และมีความเป็นธรรม 

     

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัโครงการเสริมสร้างธรรม นําทางชีวิต  

 

4.1 ปัญหา อุปสรรค การดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

 - ดา้นบริบท 

     

 - ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

     

 - ดา้นกระบวนการ 

     

 - ดา้นผลผลิต 

     

4.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างธรรมฯ 

  - ดา้นบริบท 

     

 - ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

     

 - ดา้นกระบวนการ 

     

 - ดา้นผลผลิต 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวกาญจนา  งอกลาภ 

วนั เดือน ปีเกดิ 22 พฤษภาคม 2521 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พ.ศ. 2543 

 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2544 

สถานทีท่าํงาน กองควบคุมการก่อสร้าง สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 
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