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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ (2) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ และ 
(3) แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ ทั้ งหมด 138 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
                    ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้น
ลกัษณะงานและดา้นลกัษณะองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยด้านลักษณะงานและด้านลักษณะองค์การ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในทิศทาง
เดียวกัน และ (3) แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การคือ ควรมีการส่งเสริมให้
ครูผูส้อนมีสถานท่ีท างานท่ีจดัท าแผนผงัการจดัส านกังานดว้ยการแบ่งพื้นท่ีใชส้อยท่ีเป็นสัดส่วนท่ี
เหมาะสม ควรมีก าหนดกลยุทธ์ และนโยบายการบริหารงานและเป้าหมายขององค์การมีความ
เหมาะสม  
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Abstract 
 

 The purpose of this study were to study: (1) the organization commitment of teachers 
and education personnel of Thainiyomsongkao school; (2) factors related to organization commitment 
of teachers and education personnel of Thainiyomsongkao school; and (3) recommend appropriate 
guidelines to enhance organization commitment of teachers and education personnel of Thainiyomsongkao 
school. 
 This study was a survey research. Population consisted of teachers and education 
personnel of Thainiyomsongkao school, total of 138 people. Instruments used was questionnaire. 
Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 Research results revealed that: (1) level of the work characteristics and the organization 
characteristics was high level and the organization commitment was medium level; (2 ) the work 
characteristics and the organization characteristics related to organization commitment of teachers 
and education personnel of Thainiyomsongkao school; and (3) the appropriate guidelines to 
enhance organization commitment were that the use of s[ace should organized properly, strategy 
and policy on management should be set as well as setting goal.  
 
 
 
 
 
 

 
Keywords:  Organization Commitment, School, Teachers and Education Personnel  



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก อาจารย ์
ดร.พนมพทัธ์  สมิตานนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษา สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิทั้งสามท่านท่ีให้ความกรุณาในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม และให้ค  าแนะน าในการศึกษาคน้ควา้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
ขอขอบพระคุณอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ทุกท่านท่ีกรุณา
เสียสละเวลาในการให้ขอ้มูลและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอ้มูล
อยา่งดียิง่ 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช เจา้หนา้ท่ีสาขาวิชาวิทยาการจดัการ ทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูศึ้กษา
ตลอดระยะเวลาของการศึกษา ขอขอบพระคุณผูแ้ต่งต ารา และเอกสารต่างๆ ท่ีผูศึ้กษาใช้อา้งอิง 
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตลอดจนเพื่อนนักศึกษาและครอบครัวของผู ้ศึกษาท่ีให้ความช่วยเหลือ 
สนบัสนุน และใหก้ าลงัใจตลอดมา 

 
 
 
 
 ทิพวรรณ  อนัทะลยั 
 สิงหาคม 2559 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฐ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารศึกษา  4 
 กรอบแนวคิดการศึกษา   4 
             ขอบเขตของการศึกษา   6 
             นิยามศพัทเ์ฉพาะ   7 
             ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   10 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   11 
 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์าร   11 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   17 
 สภาพปัญหาของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์   34 
             งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   35 
บทท่ี 3 วิธีด าเนินการศึกษา   39 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   39 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   40 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   45 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล   46 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   48 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   48 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของ               

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  
บางเขน กรุงเทพมหานคร   54 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของ               

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  
บางเขน กรุงเทพมหานคร  65 

             ตอนท่ี 4 ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของ               
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  
บางเขน กรุงเทพมหานคร                                                                           72 

บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   78 
 สรุปการศึกษา   78 
 อภิปรายผล   80 
 ขอ้เสนอแนะ   82 
บรรณานุกรม   85 
ภาคผนวก   90 
 ก รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ  91 
 ข การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  93 
              ค ประเมินคุณภาพแบบสอบถามค่า IOC  117 
 ง แบบสอบถาม  128 
ประวติัผูศึ้กษา   137 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 แสดงผลท่ีจะเกิดจากความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต่างๆ  22 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามเพศ   48 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามอาย ุ  49 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   50 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามสถนภาพสมรส   51 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง  52 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน   53 
ตารางท่ี 4.7   แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้ 
  และทกัษะในการท างาน  54 
ตารางท่ี 4.8    แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นความทา้ทายของงาน 55                                                                                                                              
ตารางท่ี 4.9    แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นความหลากหลายของงาน 56 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน  57 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน  58 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  59 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  60 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นความภูมิใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั  61 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือแต่ละต าแหน่ง  62 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน  63 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม  64 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ความชดัเจน 
  ของนโยบาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน  65 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นการกระจายอ านาจในองคก์ร  66 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน  67 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  68 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ ขวญัและก าลงัใจ  69 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ งบประมาณ และบุคลากร  70 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นบุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังาน  71 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร  72 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์ร  73 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ท่ีมีต่อดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
  ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป  74 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  ของขา้ราชการครูและบุคลากรในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน  
  กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด  75 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารกบัความผกูพนัต่อ 
  องคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  
  บางเขน กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด  76 
 
 
 
 
 



 ฐ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา   5 
ภาพท่ี 4.1 แสดงถึงเพศของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม   49 
ภาพท่ี 4.2 แสดงถึงอายขุองจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม   50 
ภาพท่ี 4.3 แสดงถึงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม   51 
ภาพท่ี 4.4 แสดงถึงสถานภาพของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม   52 
ภาพท่ี 4.5 แสดงถึงระดบัต าแหน่งของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม   53 
ภาพท่ี 4.6 แสดงถึงระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม   54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ารจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิพลขององคก์าร เพราะ
หากบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ก็ยอ่มจะมีพฤติกรรมท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุในเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้การขาดความผูกพนัต่อองคก์ารจึงกลายเป็นปัญหาท่ีส าคญัมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ท่ีด าเนินงานโดยมีเป้าหมายส าคญัในการให้บริการ
สาธารณชน ส่ิงท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารไดน้ั้นอาจเกิดจากปัจจยัหลายๆ 
ดา้น เช่น ดา้นสภาพแวดลอ้มของการท างานหรือดา้นบริหาร และปัจจยัเก้ือหนุนต่างๆ ท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานจนรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทุกหน่วยงาน ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการผูป้ฏิบติังานนับว่าเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง
เพราะหากขา้ราชการมีความผูกพนัต่อองคก์าร จะส่งผลให้ขา้ราชการปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถอุทิศก าลงักาย ก าลงัใจ และก าลงัสติปัญญาใหแ้ก่งานอยา่งเตม็ท่ี ทั้งส่งผลให้
ขา้ราชการเกิดสัมพนัธภาพอนัดีกบับุคคลอ่ืนทั้งในองคก์ารและนอกองคก์าร ตลอดจนองคก์ารอ่ืนท่ี
ตอ้งประสานงานกันอีกด้วย แต่ในทางตรงกันขา้มหากขา้ราชการไม่มีความผูกพนัต่อองค์การ
ขา้ราชการจะขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่เอาใจใส่ต่อการท างาน ส่งผลให้การปฏิบติังาน
ไม่มีประสิทธิภาพ และอาจน าไปสู่ความเสียหายต่อองคก์าร  

สถาบนัการศึกษาเป็นองคก์รหน่ึงท่ีตั้งข้ึนดว้ยจุดประสงคท่ี์แน่นอนเพื่อจดัการศึกษา
ให้แก่ประชาชน คุณภาพการศึกษาจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัและพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคข์องบุคลากร ถือไดว้า่บุคลากรในโรงเรียนโดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนและครูอาจารย์
เป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าให้โรงเรียนปฏิบัติภารกิจไปสู่เป้าหมายได้ ซ่ึงบุคคลดังกล่าวจะแสดง
พฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากแรงจูงใจ วิธีการหรือพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารได้
แสดงต่อครู การใชอ้  านาจหน้าท่ีของความเป็นผูบ้งัคบับญัชาอย่างเดียวขาดแรงจูงใจ ผลท่ีปรากฏ
ตามมาก็คือ พฤติกรรมของครูท่ีแสดงออกมาปราศจากความจริงใจ ครูปฏิบติัหน้าท่ีอย่างไม่เต็ม 
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ความสามารถหรือจะปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ีเม่ืออยูต่่อหนา้ผูบ้ริหาร ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งใชว้ิธีการบริหาร
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกัน พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจซ่ึงจะท าให้การจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โรงเรียนเป็นองค์การการศึกษาท่ีมีบทบาทและความส าคญัต่อการพฒันาประเทศมี
ภารกิจในการจดัการศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสร้างความเจริญกา้วหน้า และการ
แกไ้ขปัญหา การพฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม การจดัการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพจะช่วยสร้างเสริมให้คนไดพ้ฒันาตนเองทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
และจริยธรรม เป็นการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของคนในประเทศ ดงันั้น โรงเรียน
จ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีความสามารถ มีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการ
ท างาน (สุทธิลกัษณ์ ค ากอ อง  2549: 1) จึงเห็นไดว้่าความส าเร็จและลม้เหลวของงานในโรงเรียน
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน โดยเฉพาะครูถา้มีความรักความผกูพนั
ต่อโรงเรียนท่ีตนเองปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ย่อมตอ้งการท่ีจะแสดงความรู้ความสามารถ และใชค้วามรู้
ความสามารถท่ีมีอยู่นั้นให้บงัเกิดประโยชน์และผลดีกบัโรงเรียนอย่างเต็มท่ี ความรักความผูกพนั
ของครูท่ีมีต่อโรงเรียนสามารถแสดงออกให้เห็นได้ในทางพฤติกรรมด้วยการเสียสละแรงกาย 
เสียสละทรัพยสิ์น ตลอดทั้งการใคร่ครวญความคิด และการอุทิศเวลาให้กบังานท่ีรับผิดชอบ หรือ
ได้รับมอบหมาย จนงานนั้นๆ ประสบความส าเร็จโดยไม่มีใครบงัคบั ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเองในจิตใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นถึงความรักความผูกพันท่ีมีต่อ
โรงเรียน และพร้อมจะอยูร่่วมกบัโรงเรียน ท างานใหก้บัโรงเรียนดว้ยความเพียรพยายามท าหนา้ท่ี ท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งดีท่ีสุด 

การจดัการศึกษาของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการ การพฒันาทรัพยากรบุคคล มีการใชง้บประมาณไปเป็นจ านวนมหาศาลเพื่อพฒันาการศึกษา
และบุคลากรครูแต่ก็ประสบปัญหาการขาดแคลนครู ขาดความต่อเน่ืองในการจดัเรียนการสอน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาตกต ่า เน่ืองจากครูในสังกัดกรุงเทพมหานครมีอัตราการโอนยา้ยไป
ต่างจงัหวดัเพิ่มสูงข้ึนทุกปีเน่ืองจากปัญหาค่าครองชีพสูง ปัญหาครอบครัว ไม่มีสวสัดิการบา้นพกั
ในกรุงเทพมหานครทางผูบ้ริหารการศึกษากรุงเทพมหานครไดแ้กปั้ญหาโดยการเพิ่มค่าครองชีพ 
และทุนการศึกษาทั้งในและต่างประเทศให้แต่ก็ยงัมีอตัราการโอนยา้ยอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผา่นมาในปี 
2551 มีครูในสังกดักรุงเทพมหานครขอโอนยา้ยกลบัภูมิล าเนา จ านวน 178 คน ปี 2552 จ านวน 287 
คน ปี 2553 จ านวน 456 คน และปี 2554 (ต.ค. - ก.พ.) จ านวน 341 คน และโอนยา้ยแลว้ 153 คน 
(ข่าวสารกรุงเทพมหานคร, 2555) ซ่ึงท าใหเ้กิดเป็นปัญหาการศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
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และสูญเงินงบประมาณไม่นอ้ยในการด าเนินการคดัเลือก สรรหา บุคลากรใหม่เพื่อทดแทนต าแหน่ง
เดิมท่ีขอโอนยา้ยไป และหานโยบายในการแกปั้ญหาการโอนยา้ยของครูเหล่านั้นโดยก าหนดสัญญา 
การโอนยา้ยให้ผูท่ี้บรรจุหลงัปี พ.ศ. 2554 รับราชการกบักรุงเทพมหานคร เป็นเวลา 5 ปี และกรณีขอ
โอนยา้ยตอ้งท างานรอ 1 ปี ก่อนบรรจุต าแหน่งใหม่ทดแทน แต่ถึงแมจ้ะมีกฎระเบียบการโอนยา้ยก็ยงั 
ไม่สามารถแกปั้ญหาการโอนยา้ยไดเ้น่ืองจากยงัมีการลาออกในปีงบประมาณ 2555 น้ี มีครูสังกดั
กรุงเทพมหานครเกษียณราชการประมาณ 580 ราย โดยเป็นการเกษียณอายตุามอายรุาชการ 327 ราย 
และเกษียณอายกุ่อนหมดอายรุาชการหรือเออร์ล่ีรีไทร์ ประมาณ 250 ราย ซ่ึงถือว่าเป็นจ านวนท่ีมาก 
จากสถิติการโอนยา้ยและการลาออกของครูโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะภาระงาน
ท่ีมากท าให้ครูเหน็ดเหน่ือยและไม่พึงพอใจในงานจึงขาดความผูกพนัต่อองคก์าร เบ่ือหน่ายการ
ท างาน และการด ารงต าแหน่งงานท่ีผ่านมา จึงมีการลาออกและโอนยา้ยส่งผลให้ขาดแคลนครู 
ผูส้อนซ่ึงกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน (กองอตัราก าลงั ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2555) 

ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากโรงเรียน
ไทยนิยมสงเคราะห์สังกดักรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขยายโอกาส ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดกลางมี
การเปิดการเรียนการสอนในระดบัชั้นอนุบาล 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บ
รางวลัมากมายในระดบัประเทศ มีครูและบุคลากรท่ีเก่งและครูของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์
ไดรั้บรางวลัครูผูส้อนดีเด่นเป็นจ านวนมาก ซ่ึงอาจจะมีปัญหาในเร่ืองครูขอยา้ยและขอโอนออกจาก
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ไปอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่กว่าหรือโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงกว่าหรือ
อาจจะลาออก โยกยา้ย ไปท างานท่ีมีโอกาสก้าวหน้าทั้ งในด้านการท างาน รายได้ การยอมรับ 
รวมถึงสังคมความเป็นอยู่ท่ีดีกว่าในอนาคต จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งรักษาบุคลากรไว้
โดยเฉพาะผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นไดอ้ยู่ปฏิบติังานกบัหน่วยงานเป็น
ระยะเวลานาน โดยหาวิธีใหค้รูและบุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีความผกูพนัต่อหน่วยงานซ่ึงจะ
มีผลท าให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเทก าลงักาย ก าลังความคิด อุทิศเวลาให้กับ
หน่วยงาน มีความสุขกบัการปฏิบติังาน มีความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการเป็นหน่ึงของหน่วยงาน เกิด
ความรักในหน่วยงานและพร้อมท่ีจะร่วมมือพัฒนาไม่คิดท่ีจะโอน หรือยา้ยหรือลาออกจาก
หน่วยงาน การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางป้องกนั รวมทั้งพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารในการ
ปฏิบติังานของครูให้เกิดประสิทธิผลในองคก์ารอนัจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างคุณภาพของ
เดก็และเยาวชนของชาติใหสู้งยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาน ามาเป็นกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                              ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

ของข้ำรำชกำร 
 

1.  ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
2.  ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถ 
    เพื่อองคก์าร 
3.  ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์าร 

ตลอดไป 
 

(แนวคิด Mowday, Porter & Steers) 

ปัจจัยด้ำนลกัษณะงำน 
-  ความรู้และทกัษะในการท างาน 

-  ความทา้ทายของงาน 

-  ความหลากหลายของงาน 

-  ความเป็นอิสระในการท างาน 

-  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 

-  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

-  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 

-  ความภูมิใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั 

-  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

   ในแต่ละต าแหน่ง 

-  ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน 

-  การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

 
ปัจจัยด้านลกัษณะองค์การ 

-   ความชดัเจนของนโยบาย กฎระเบียบ  
    ขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน  
 -   การกระจายอ านาจในองคก์าร 
-   สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน 
-   การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
-   ค่าตอบแทน สวสัดิการ ขวญัและก าลงัใจ 
-   อุปกรณ์เคร่ืองมือ งบประมาณและบุคลากร 
-   บุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังาน 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ไทยนิยมสงเคราะห์ทั้งหมด จ  านวน 138 คน 
4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 
 4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และ

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ร ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย 11 ดา้น คือ 
   (1) ความรู้และทกัษะในการท างาน  
   (2) ความทา้ทายของงาน  
   (3) ความหลากหลายของงาน  
   (4) ความเป็นอิสระในการท างาน  
   (5) งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน  
   (6) ความเอกลกัษณ์ของงาน  
   (7) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  
   (8) ความภูมิใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั   
   (9) การไดรั้บความยอมรับนบัถือในแต่ละต าแหน่ง  
   (10)  ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน  
   (11)  การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 
  2) ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 
    (1) ความชดัเจนของนโยบาย กฎระเบียบ  
   (2) ขอ้บงัคบัและขั้นตอนต่างๆในการท างาน  
   (3) การกระจายอ านาจในองคก์าร                
   (4) สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน  
   (5) การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
   (6) ค่าตอบแทน สวสัดิการ ขวญัและก าลงัใจ  
   (7) อุปกรณ์เคร่ืองมือ งบประมาณและบุคลากร  
   (8) บุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังาน 
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 4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ไดแ้ก่  

  1) ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร  
  2) ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร  
  3) ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป 
4.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 การศึกษาจากภาคสนาม โดยการศึกษาจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพียง

อยา่งเดียว 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้หนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี  
5.1 ข้าราชการครูและบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู ้สอนและบุคลากร

บริการการศึกษา ในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
5.2 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์

อันดีงาม มีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือมีความจงรักภักดีต่อองค์การ มีความผูกพันกับงานและ
โรงเรียนท่ีตนปฏิบติังานอยู่ รวมทั้งมีความเช่ือมัน่และยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์ารดว้ยความ 
เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความก้าวหน้าขององค์การ และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ
ตลอดไป ซ่ึงจะแสดงออกทางพฤติกรรมโดยใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จของ
องคก์าร มีความภูมิใจในการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างานขององคก์ารของตนเอง ในการคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

5.2.1  ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกของครูผูป้ฏิบติั 
การสอน ท่ีแสดงออกถึงความเช่ือถือ ยอมรับในเป้าหมาย นโยบายการบริหารของโรงเรียน ตลอดจน
ความเช่ือมัน่ต่อบรรยากาศการปฏิบติังานในองคก์าร 

5.2.2  ด้านด้านความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึก
ของครูผูป้ฏิบติัการสอน ท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่น
การปฏิบติังานใหก้บัโรงเรียนดว้ยความเสียสละ ตรงต่อเวลา และใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
ท างาน โดยค านึงถึงคุณภาพ ประสิทธิผลของงานเป็นส าคญั 
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5.2.3  ความมุ่งม่ันที่จะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป หมายถึง ความรู้สึกของครู 
ผูป้ฏิบติัการสอน ท่ีแสดงออกถึงความเล่ือมใส เช่ือถือ ซ่ือตรงและมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะเป็นสมาชิกขององค์กร มีความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของสถาบันและพร้อมท่ีจะปกป้อง
ช่ือเสียงขององคก์ร โดยไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงานหรือลาออกไปท างานท่ีอ่ืน 
 5.3  ลักษณะงำน หมายถึง สภาพของงานท่ีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
แต่ละต าแหน่งตอ้งปฏิบติัตามท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งตามต าแหน่งนั้นๆ 

5.3.1  ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์และสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ทนัต่อ
สถานการณ์อยูเ่สมอ 

5.3.2  ความท้าทายของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งใชท้กัษะความรู้ 
ความสามารถ ความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความยากล าบากในการปฏิบติั 

5.3.3  ความหลากหลายของงาน  หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบัติต้องใช้ความรู้ความ 
สามารถหลายดา้นในการปฏิบติังาน เป็นงานท่ีมีความสลบัซบัซ้อน และมีการเปล่ียนรูปแบบและ
วิธีการท างานใหท้นัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์เสมอ 

5.3.4  ความอิสระในการท างาน หมายถึง การมีอิสระของผูป้ฏิบติังาน ในการมี
โอกาสก าหนดเป้าหมาย และวิธีการท างาน มีอิสระในการตดัสินใจ สามารถใชว้ิจารณญาณของ
ตนเองในการคิด และแกไ้ขปัญหา และสามารถเสนอแนะวิธีการหรือส่ิงใหม่ๆ เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร 

5.3.5  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสไดติ้ดต่อ
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยไดรั้บความร่วมมือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความสนิทสนมเป็นกันเอง  
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

5.3.6  ความมีเอกลักษณ์ของงาน หมายถึง ลกัษณะท่ีมีร่วมกนัของงานซ่ึงผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งไดรั้บการเล่าเรียนและฝึกอบรมมาเป็นการเฉพาะ ตอ้งทุ่มเท จริงจงั จริงใจ และมองเด็กอยา่งให้
โอกาสมากกวา่การลงโทษ 

5.3.7  ความก้าวหน้าในต าแหน่ง หมายถึง โอกาสในการเล่ือนข้ึน เล่ือนต าแหน่งท่ี
ดีข้ึนหรือสูงข้ึนของหน่วยงาน การมีโอกาสไดฝึ้กอบรม ดูงาน หรือศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ แก่ผูป้ฏิบติั 

5.3.8  ความภูมิใจในงานที่ได้ปฏิบัติ หมายถึง การเห็นคุณค่า ความส าคญัของ
ตนเอง ความสุขใจ ภาคภูมิใจ ในงานท่ีท าให้นกัเรียนมีคุณภาพ ศกัยภาพตามความสามารถ เพื่อให้
เป็นคนเก่ง คนดี อยูใ่นสงัคมไดด้ว้ยวิจารณญาณท่ีถูกตอ้งและมีความสุข  
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5.3.9  การได้รับความยอมรับนับถือในแต่ละต าแหน่ง หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
การยอมรับนับถือจากผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน นักเรียน และผูป้กครอง ทั้งต่อตวัผูป้ฏิบติังานต่อ
วิชาชีพและผลการท างาน 

5.3.10  ประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน  หมายถึง เม่ืองานประสบความส าเร็จ 
ผูป้ฏิบติัและเพื่อนร่วมงาน จะน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบติัหรือปรังปรุงพฒันางาน เพื่อท าให้
เพิ่มประสบการณ์การท างานต่อไป 

5.3.11  การได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม หมายถึง การรับรู้ของผูป้ฏิบติังานว่า 
ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นท่ีไดรั้บแลว้อยู่ในระดบั
เดียวกนัเท่าเทียมกนั 

5.4  ลกัษณะองค์กำร หมายถึง ลกัษณะขององคก์ารท่ีขา้ราชการเหล่านั้นปฏิบติังานอยู ่
5.4.1  ความชัดเจนของนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนต่างๆ ในการ

ท างาน หมายถึง ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอน
ต่างๆ ในการท างาน วา่มีความชดัเจน ไม่เป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

5.4.2  การกระจายอ านาจในองค์การ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังาน
ในการตดัสินใจ และแกปั้ญหา ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี จนกวา่งานจะประสบความส าเร็จ 

5.4.3  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท างาน ประกอบดว้ยสภาพการท างานท่ีมีแสงสว่าง อุณหภูมิ ความสะอาด การคมนาคมท่ีเหมาะสม
ถูกสุขลกัษณะ บรรยากาศในท่ีท างานมีความสมัพนัธ์ราบร่ืน อบอุ่น และเป็นกนัเอง 

5.4.5  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานในการ
แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการบริหารงานขององคก์ารทุกขั้นตอน 

5.4.6  ค่าตอบแทน สวัสดิการ ขวัญและก าลังใจ หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนอ่ืนๆ สิทธิประโยชน์และการดูแลใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสมและทดัเทียม
กบัองคก์ารอ่ืน 

5.4.7 อปุกรณ์ เคร่ืองมือ งบประมาณ และบุคลากร หมายถึง ปัจจยัทางการบริหารงาน
ขององคก์ารมีเพียงพอและเหมาะสม 

5.4.8  บุคลกิภาพของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพนิสัยจ าเพาะคนของผูป้ฏิบติังาน
ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานในองคก์าร 
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6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 6.1 ทราบแนวทางในการพัฒนา และเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อ
องคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 6.2 ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารของโรงเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายการ
บริหารงานบุคคล เพื่อเสริมสร้างให้ครูมีความผูกพนัต่อองคก์ารมากยิ่งข้ึน มีความรักในองคก์าร
ทุ่มเทและเต็มใจท่ีจะท างานอยู่ในองคก์าร อนัส่งผลให้องคก์ารมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
ผูศึ้กษาได้ศึกษา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปสาระส าคญัโดย
น าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์าร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. สภาพปัญหาของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคดิเกีย่วกบัองค์การ 

 
1.1 ความหมายขององค์การ 

 ค  าวา่ “องคก์าร” (Organization) มีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
วรนาถ  แสงมณี (2544) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง กลุ่มคนท่ีร่วมกัน

ประกอบกิจการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีการจดัระเบียบ (Organized) ซ่ึงหมายถึงการจดัการในเร่ือง
ความสัมพนัธ์ต่อกนั ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละคนอยา่งเหมาะสม เพื่อปฏิบติัการให้
ส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ธงชยั  สันติวงษ์ (2538) กล่าวไวว้่า องคก์าร หมายถึง หน่วยทางสังคมท่ีรู้จกักนั
และมีการประสานเขา้ดว้ยกนัมีหน้าท่ีหรือประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีเป็นงานท่ีกระท า
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายหรือจุดของเป้าหมายร่วมกนั 

Robbins (1996) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง กลุ่มทางสังคมท่ีมีการ
ประสานงานกนัภายในขอบเขตเฉพาะในลกัษณะต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

Swals (1995) ใหค้วามหมายองคก์ารไวว้า่ หมายถึง กลุ่มคนกลุ่มหน่ึงหรือหลาย
กลุ่มท่ีมีขอบเขตจ ากดั และมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะหรือหลายๆ เป้าหมาย
ในลกัษณะท่ีเป็นโครงสร้างและความร่วมมือกนัอยา่งเป็นทางการ  
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สรุปได้ว่า องค์การคือ กลุ่มคนท่ีร่วมกันประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวร่้วมกนั 

1.2 ส่วนประกอบส าคญัขององค์การ 
องคป์ระกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี (ธงชยั  สนัติวงษ,์ 2538) 
1. มีการรู้จกัและประสานงานกนั (Consciously Coordinated) ซ่ึงหมายถึง การมี

บุคคลและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีอยูด่ว้ยกนั ก าลงัด าเนินกิจกรรมเก่ียวขอ้งระหว่างกนัอยู ่พร้อมกบัการ
มีกิจกรรมร่วมกนัอยู่โดยแบ่งเป็นชั้น ระดบัและหน้าท่ี ซ่ึงทั้งหมดนั้นก็คือ ภาพของความเป็นไป
ของการบริหารงาน (Management) ท่ี ซ่ึงเป็นตัวจักรหรือกลไกให้กลุ่มคนและทรัพยากรมา
ด าเนินการเป็นหมู่เหล่า 

2. มีลกัษณะเป็นหน่วยงานสังคม (Social Entity) หมายถึง การเป็นหน่วยงานท่ีมี
การรวบรวมจดัให้มาอยู่ด้วยกัน และการเขา้ร่วมกันเป็นหมู่เหล่านั้ นเอง สมาชิกของกลุ่มหรือ
องคก์ารก็จะพยายามขจดัความแตกต่างหรือลดความไม่เขา้ใจกนัหรือปัญหาต่างๆ ให้นอ้ยลง ทั้งน้ี
เพื่อให้กลุ่มสามารถร่วมกนัสร้างสรรคกิ์จกรรมหรืองานท่ีส าคญัของกลุ่มให้ส าเร็จลงไดใ้นทิศทาง
ตามความเป็นไปของกลุ่มท่ีรวมอยูด่ว้ยกนั และความพยายามมุ่งประสานท างานขององคก์ารน้ีเอง ท่ี
แสดงให้เห็นถึงสภาพการณ์ท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของกลุ่มนั่นคือ พยายามท่ีจะตอ้งมีการประสานงาน
ระหวา่งกนัของบุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเขา้มาท างานในองคก์าร 

3. มีลักษณะแบ่งแยกเป็นขอบเขตท่ีเด่นชัด (Identifiable Boundary) กล่าวคือ 
กลุ่มจะรวมตวักันและมีการสร้างสัญลกัษณ์หรือส่ิงบอกเหตุบางอย่าง ท่ีช้ีให้เห็นถึงความเป็น
เอกเทศท่ีมีขอบเขตแจ้งชัดของตน ขอบเขตขององค์การดังกล่าวน้ีในทางปฏิบัติอาจจะมีการ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปไดบ้า้ง แต่ในขณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงนั้น องคก์ารจะพยายามมีกลไกใน
การแยกแยะบุคคลฝ่ายต่างๆ ในส่วนท่ีสมาชิกและส่วนท่ีมิใช่สมาชิกองคก์ารให้แยกออกจากกนัซ่ึง
โดยกลไกน้ีเองท่ีท าให้สมาชิกและองคก์ารมีลกัษณะท่ีเด่นชดัแยกออกจากองคก์ารอ่ืน ๆ และใน
เวลาเดียวกันภายในกลุ่มองค์การใดองค์การหน่ึงก็จะมีกฎเกณฑ์ ธรรมเนียม พิธีปฏิบัติท่ีเป็น
ส่วนประกอบภายในของตนเองท่ีต่างจากองคก์ารอ่ืนท่ีเห็นไดด้ว้ย 

4. การมีความผูกพนัท่ีต่อเน่ือง (Continuing Bond) หมายถึง การท่ีองค์การจะ
สามารถด าเนินการต่อไปไดเ้ร่ือยๆ โดยท่ีสมาชิกเขา้และออกไดต้ลอดเวลาในเวลาเดียวกนั ลกัษณะ
พิเศษคือ องค์การจะยงัมีสมาชิกท่ีคงอยู่เป็นประจ ากับองค์การอยู่จ  านวนหน่ึงเสมอ ดังนั้ น
ความหมายในท่ีน้ีจึงมิได้หมายถึง การมีสายสัมพนัธ์เฉพาะของตวับุคคลท่ีจะตอ้งผูกติดอยู่กับ
องคก์าร โดยท่ีจะลาออกมิไดเ้ลย  แต่จะหมายถึงการมีกลุ่มบุคคลขององคก์ารซ่ึงเป็นสมาชิกท่ีมีการ
เขา้และออกอยูต่ลอดเวลาดว้ย โดยมีคนกลุ่มใหญ่เป็นกลุ่มหลกัท่ีจะท างานอยูเ่ป็นประจ ากบัองคก์าร 
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5. การมีเป้าหมาย (Goals) องค์การทุกแห่งท่ีจดัตั้งข้ึน ต่างมีเป้าหมายสูงกว่าท่ี 
แต่ละบุคคลจะสามารถท าได้ส าเร็จด้วยตนเองล าพงั ทั้ งน้ี หากเป็นเป้าหมายท่ีแต่ละบุคคลจะ
สามารถท าส าเร็จเองไดแ้ลว้ ส่วนของเป้าหมายเหล่านั้นก็จะไดรั้บการกระท าโดยแต่ละบุคคล โดย
ไม่ตอ้งอาศยัองคก์ารเป็นเคร่ืองมือ ดงันั้น เป้าหมายองคก์ารจึงเป็นเป้าหมายของส่วนรวมของกลุ่ม
คนท่ีซ่ึงส่วนใหญ่จะมีระดบัความยาก เขตความส าคญั และขนาดมากกว่าหรือใหญ่กว่าเป้าหมาย
ของบุคคล 

เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดขององค์การในภาพรวมทั้ งหมดแลว้ สรุปว่า องค์การมี
ลกัษณะเป็นสังคมในระบบเปิด ซ่ึงเป็นท่ีรวมของคนจ านวนหน่ึง โดยมีวฒันธรรมเป็นกาวเช่ือมคน
เหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั เพื่อกระท ากิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร 

1.3  วฒันธรรมองค์การ 
องคก์ารเป็นสังคมประเภทหน่ึง ท่ีตอ้งพฒันาวฒันธรรมองคก์ารข้ึนเป็นคุณลกัษณะเด่น

ของแต่ละองคก์ารท่ีแตกต่างกนัไป ในทางการบริหารวฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) 
หรือ (Corporate Culture) คือ รูปแบบวิถีชีวิตของคนในองคก์ารท่ีมีความเช่ือ ทศันคติ สมมติฐาน
และคุณค่าหรือค่านิยมร่วมกนัท่ียดึถือในการติดต่อสมัพนัธ์ภายใน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานร่วมกนั
บรรลุผลส าเร็จตามท่ีองคก์ารคาดหวงัไว ้วฒันธรรมองคก์ารจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนและ
ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก การพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนหรือพฒันาวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมและเก้ือหนุนต่อการเปล่ียนแปลง (Changes) 
ท่ีจ  าเป็น (สมโภชน์  นพคุณ, 2541) 

1.4 ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 
วฒันธรรมองค์การ เป็นการน าแนวคิดของวฒันธรรมมาใช้กบัองค์การ ซ่ึงเป็น

หน่วยงานสงัคม ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
สุนทร  วงศไ์วศยวรรค (2540) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความวฒันธรรมองคก์ารว่า หมายถึง 

ส่ิงต่างๆ อนัประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ์ แบบแผน บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความ
เขา้ใจ และขอ้สมมติฐานของคนจ านวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร 

สมยศ  นาวีการ (2540) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ารคือ ค่านิยม ความเช่ือ ความ
เขา้ใจและบรรทดัฐานร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองคก์ารวฒันธรรมเป็นบรรทดัฐานท่ีไม่เป็น
ทางการและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีผกูสมาชิกขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงวิเคราะห์ได ้2 ระดบัคือ 
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1. ระดับพื้นผิว คือ วัตถุท่ีมองเห็นได้ ท่ีรวมทั้ งลักษณะของเคร่ืองแต่งกาย 
เร่ืองราว งานพิธีขององคก์าร สัญลกัษณ์ และการวางผงัส านกังาน 

2.  ระดับท่ีลึกกว่าคือ ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ีควบคุมพฤติกรรม ค่านิยมไม่
สามารถมองเห็นไดโ้ดยตรง ค่านิยมสามารถแปลความหมายจากเร่ืองเล่า ภาษา และสญัลกัษณ์ท่ีเป็น
ตวัแทนและค่านิยมเหล่าน้ี จะยึดถือโดยสมาชิกขององคก์ารท่ีเขา้ใจความส าคญัของค่านิยมนั้นๆ 
ร่วมกนั 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารว่า 
หมายถึง ขอ้สมมติ ค่านิยม ประเพณี และพฤติกรรมซ่ึงก าหนดการกระท าของบุคคลภายในองคก์าร 
ประสิทธิผลขององค์การข้ึนอยู่กบัอิทธิพลของวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงมีผลกระทบต่อหน้าท่ีการ
จดัการในองคก์าร 

สรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผน การประพฤติปฏิบติัร่วมกนัของ
คนในองคก์าร ซ่ึงรวมถึงค่านิยม ความคิด ความเช่ือ อนัส่งผลต่อการแสดงออกของคนในองคก์าร
โดยค่านิยม ความคิด ความเช่ือเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการเรียนรู้และพฒันาในอดีตและถ่ายทอดมายงั
สมาชิกรุ่นใหม่ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติั 

1.5 ความส าคญัของวัฒนธรรมองค์การ 
วฒันธรรมองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารอย่างยิ่ง ในการด าเนินงาน

ของแต่ละองค์การ เน่ืองจากเป็นคุณค่ารวมท่ีเป็นปัจจัยเก้ือหนุนซ่ึงความส าเร็จขององค์การ 
นอกจากน้ี องคป์ระกอบของวฒันธรรมยงัมีผลต่อทศันคติความพึงพอใจในงาน ความร่วมมือร่วม
ใจกนัในการท างานของสมาชิกในองคก์าร มีทศันคติต่องานและองคก์าร รวมทั้งเพิ่มผลผลิตให้กบั
องค์การ การบริหารงานเพื่อให้องค์การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้ น 
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการดว้ยกนั ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ วฒันธรรมองค์การ ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีผูบ้ริหารน าไปใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์าร เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจใน
การสรรหาบุคลากรใหเ้ขา้กนัไดก้บัองคก์าร เป็นแนวทางในการบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
พฒันาบุคลากรไปในทางท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีมีอยูแ่ละพฒันาวฒันธรรมองคก์ารให้
เป็นปัจจยัเก้ือหนุนให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงองคก์ารแต่ละองคก์ารจะมีประสิทธิภาพมาก
หรือน้อยข้ึนอยู่กบัความพร้อมเพรียงของบุคลากร ความกระตือรือร้นท่ีจะตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อ
ความส าเร็จขององค์การ วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะเป็นแรงกระตุน้ให้พนักงาน
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมภายในองค์การ วฒันธรรมจะเป็นตวั 
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ก่อให้เกิดรูปแบบการท างานขององคก์าร เป็นส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจของพนักงาน เป็นความเช่ือของ
สัญลกัษณ์ขององคก์าร วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององคก์ารไดห้ลายประการดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2542) 

1. วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีขอบเขตท่ีชัดเจน ก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ขององค์การท่ี
สมาชิกจะรับรู้และยดึถือร่วมกนั สามารถแบ่งแยกองคก์ารหน่ึงใหแ้ตกต่างจากอีกองคก์าร เน่ืองจาก
รูปแบบของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 

2. วฒันธรรมท่ีชดัเจน สามารถท าให้สมาชิกองคก์ารจ าแนกส่ิงต่างๆ ออกมาได้
วา่การกระท านั้นถูกตอ้งหรือไม่ เป็นการปฏิบติัตามแนวทางท่ีผูเ้ร่ิมก่อตั้งไดก้ าหนดไว ้

3. วฒันธรรมองคก์าร ช่วยเสริมสร้างความผกูพนัในหมู่สมาชิก ท าใหส้มาชิกเกิด
ความผกูพนัร่วมกนั และกระตุน้ใหเ้กิดการยอมรับความผกูพนัในองคก์าร ไม่ท าใหส้มาชิกยดึมัน่แต่
ตนเอง 

4. วฒันธรรมองคก์าร ช่วยส่งเสริมระบบสังคมใหมี้เสถียรภาพ เปรียบเสมือนส่ิง
โน้มน้าวใจในสังคมหรือเป็นเคร่ืองมือทางสังคมท่ีจะยึดสมาชิกในองคก์ารเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยการ
สร้างมาตรฐานท่ีเหมาะสมส าหรับบุคลากรในองคก์ารนั้น 

5. วฒันธรรมองคก์าร เปรียบเสมือนกลไกในการควบคุมและช้ีน าทศันคติและ
พฤติกรรมของสมาชิก วฒันธรรมองคก์ารเป็นกรอบระเบียบแบบแผนส าหรับสมาชิกในองคก์ารท่ี
จะทราบถึงแนวทางการปฏิบติัและพฤติกรรมองคก์ารวา่เป็นไปในลกัษณะใด 

องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่งจะช่วยลดอตัราการลาออกหรือการเขา้มาร่วม
งานอยา่งฉาบฉวยของพนกังานใหม่ เพราะพนกังานใหม่มกัขาดความซาบซ้ึง ความเขา้ใจวฒันธรรม
องค์การ ท าให้ยากท่ีจะปรับตัวให้สอดคล้องกับวฒันธรรมองค์การ คนในทุกอาชีพทุกระดับ
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมว่าเป็นอย่างไรบา้ง เพราะมีผลอย่างมากต่อชีวิตการท างานและวิถีทาง
ด าเนินชีวิต (กริช  สืบสนธ์ิ, 2537) 

1.6 คุณลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 
การเขา้ใจถึงคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร จะช่วยใหส้มาชิกมองเห็นภาพได้

ชดัเจนยิ่งข้ึน เพราะวฒันธรรมองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งจะเป็นนามธรรม เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบั
ค่านิยม ความเช่ือของคน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสังเกตเห็นไดย้าก นกัวิชาการมีความเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของวฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 
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สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2539) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ารโดยทัว่ไปมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบัวฒันธรรมในสงัคม โดยลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้อย่างสม ่าเสมอ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะองค์การ
หน่ึงๆ และเกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอ เช่นการใชภ้าษาพูดหรือค าพูดท่ีมีลกัษณะเฉพาะ พิธีการต่างๆ 
เป็นตน้ 

2. เป็นปทสัถานหรือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีน าแนวทางการ
ประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองคก์ารว่าจะท าอะไร ท าอยา่งไร อะไรคือความพอดีในการประพฤติ
พฤติกรรมนั้นๆ เช่น พยาบาลจะข้ึนเวรปฏิบติังานก่อนเวลา 30 นาที เป็นตน้ 

3. เป็นค่านิยมเด่นๆ เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสนบัสนุนและคาดหวงัใหบุ้คคลมีส่วนร่วม 
เช่น ความรับผดิชอบสูงในวิชาชีพพยาบาล 

4. วฒันธรรมถือเป็นปรัชญา เป็นนโยบายหรือส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือของ
องคก์ารเก่ียวกบัการจดัด าเนินการกบัสมาชิก และ/หรือการจดัด าเนินการผูม้ารับบริการ 

5. วฒันธรรมถือเป็นกฎระเบียบ ซ่ึงอาจมิไดก้ าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่เป็น
แนวทางในการปฏิบติัเพื่อท่ีจะสามารถด ารงตนเองให้อยู่หรือเป็นท่ียอมรับในฐานะสมาชิกของ
สังคม 

6. วฒันธรรมเป็นบรรยากาศขององคก์ารส่วนหน่ึง ซ่ึงรวมถึงความรู้สึกอนัเป็น
ผลมาจากปัจจยัทางดา้นกายภาพ แนวทางท่ีสมาชิกจะมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั 

Robbins (1996) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารโดยให้สมาชิก
ขององคก์ารต่างๆ แสดงความคิดเห็นและสรุปว่าลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส าคญัจะมีอยู ่ 
10 ประการคือ 

1. การเร่ิมส่วนบุคคล (Individual Initiative) ได้แก่ ระดบัของความรับผิดชอบ
อิสรภาพและความเป็นอิสระซ่ึงแต่ละคนพึงมี 

2. ความอดทนต่อความเส่ียง (Risk Tolerance) ไดแ้ก่ ระดบัท่ีพนกังานถูกกระตุน้
ใหก้า้วร้าว 

3. การก าหนดทิศทาง (Direction) ไดแ้ก่ ระดบัท่ีองคก์าร ก าหนดวตัถุประสงค์
และความคาดหวงัในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

4. การประสานกนัหรือร่วมมือกนั (Integration) ไดแ้ก่ ระดบัท่ีหน่วยงานต่างๆ 
ในองคก์ารไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมประสานและร่วมมือกนั 



17 
 

5. การสนับสนุนทางการจดัการ (Management Support) ไดแ้ก่ ระดบัท่ีผูจ้ดัการ
ไดจ้ดัเตรียมหรือใหก้ารติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
การควบคุม ได้แก่ จ  านวนของกฎระเบียบ และปริมาณของการควบคุมบงัคบับญัชาโดยตรง ท่ี
น ามาใชใ้นการดูแลและควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน 

6. เอกลักษณ์ (Identity) ได้แก่ ระดับของส่ิงท่ีสมาชิกสร้างเอกลักษณ์ให้แก่
องค์การในฐานะส่วนรวมมากกว่าในส่วนของกลุ่มการท างานโดยเฉพาะหรือความช านาญดา้น
วิชาชีพ 

7. ระบบการให้รางวลั (Reward System) ได้แก่ ระดับของการก าหนดการให้
รางวลั เช่น การข้ึนเงินเดือน และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น โดยอาศยัเกณฑ์จากการ
ปฎิบติังานของพนกังาน 

8. ความอดทนต่อความขัดแยง้ (Conflict Tolerance) ได้แก่ ระดับของการท่ี
พนกังานไดรั้บการกระตุน้จากลกัษณะท่ีปรากฎของความขดัแยง้ และการวิพากษว์ิจารณ์โดยตรง 

9. แบบแผนของการติดต่อส่ือสาร (Communication Patterns) ไดแ้ก่ ระดบัของ
การติดต่อส่ือสารในองคก์ารท่ีถูกจ ากดัโดยระดบัของค าสัง่ตามสายงานอยา่งเป็นทางการ 

สรุปได้ว่า ลักษณะของวฒันธรรมองค์การท่ีส าคัญจะมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
วฒันธรรมในสังคมคือ เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ เป็นมาตรฐานของพฤติกรรม 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีน าแนวทางการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองค์การ ให้ยึดถือเป็นกฎระเบียบ  
ซ่ึงอาจมิไดก้ าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่เป็นแนวทางในการปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสนบัสนุน
และคาดหวงัใหบุ้คคลมีส่วนร่วม และเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงมีการเปล่ียนแปลงปรับตวัอยูต่ลอดเวลา 

 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 
2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ  

ในเร่ืองของความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) นกัวิชาการได้
ท าการศึกษาวิจยัและให้ความหมายในแง่มุมท่ีต่างกนั แต่ก็อยู่บนพื้นฐานเดียวกนันั่น คือ เป็นการ
กล่าวถึงการแสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ (Engage) กับพฤติกรรมบางอย่างอันสืบ
เน่ืองมาจากเขาไดล้งทุนเสียเวลาและพลงังานไปกบัส่ิงนั้นๆ (Side Bet) ซ่ึงความผูกพนัน้ีใชใ้นการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร ท าให้ทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะของบุคคลและกลุ่มคน 
ตลอดจนปรากฏการณ์ทางสังคม (Social Phenomena) ด้วย เช่น การใช้อ  านาจ การเข้าสู่อาชีพ 
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พฤติกรรมขององคก์ารท่ีเป็นทางการและพฤติกรรมเฉพาะทางการเมืองเป็นดน้ ซ่ึงเป็นความหมาย
ของความผกูพนัในเชิงแลกเปล่ียน และถือเป็นแนวทางการศึกษาของนกัวิชาการในยคุต่อมา ไดแ้ก่ 

O’ Reilly (อ้างถึงในอวยพร ประพฤทธิธรรม, 2537: 9) นิยามความผูกพันต่อ
องคก์ารว่าเป็นความเช่ือทางจิตวิทยาของคน ท่ีผูกพนักบัองคก์าร รวมทั้งความรู้สึกผูกพนักบังาน 
(Job Involvement) ความจงรักภกัดีและความเช่ือในค่านิยมขององค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

1.  ความยนิยอมท าตาม (Compliance) คือ การท่ีคนยอมกระท าตามความตอ้งการ
ขององคก์ารเพื่อใหไ้ดบ้างส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร เช่น ค่าจา้ง 

2.  การยึดถือองคก์าร (Identification) คือ การท่ีคนยอมกระท าตามความตอ้งการ
ขององคก์ารและความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3.  การซึมซับค่านิยมขององค์การ (Internalization) คือ การท่ีคนรับเอาค่านิยม
ขององคก์ารมาเป็นค่านิยมของตนเอง 

Hrebimiak and Alutto (อา้งถึงในอวยพร ประพฤทธิธรรม, 2537: 9) นิยามความ
ผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ หรือปฏิกิริยาท่ีมีต่อ
กนัระหว่างบุคคลกบัองคก์ารในรูปของการลงทุน ก าลงักาย ก าลงัสัญญา ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึง
ท าใหบุ้คคลนั้นไม่อยากจากองคก์ารไป 

Rosabeth Moss Kanter (อา้งถึงในถาวร ศุภสิริวุฒิ, 2543: 8) กล่าวว่า ความผูกพนั
ต่อองคก์ารหมายถึง ความเตม็ใจของบุคคลท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสังคมและมีความจงรักภกัดีต่อ
ระบบสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่เป็นความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างบุคคลต่อสังคม เช่ือมโยง
ระหวา่งบุคลิกภาพความสนใจของบุคคลใหเ้ขา้กบัความสมัพนัธ์ทางสงัคมท าใหส่ิ้งท่ีบุคคลตอ้งการ
สอดคลอ้งกบั ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งกระท าในท านองเดียวกนั ผลการศึกษาของ Lawrence Grebiniak and    

Joseph Alutto (1972: 555) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นปรากฏการณ์ ท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ หรือ ปรากฏการณ์ระหว่างบุคคลกบัองคก์าร ในรูปของการ
ลงทุนทางกายและก าลงัสติปัญญาในช่วงระยะเวลา หน่ึง ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่เต็มใจท่ีจะออก
จากองคก์าร ถึงแมว้่าจะไดรั้บขอ้เสนอทางองคก์ารอ่ืนๆ ในรูปของค่าจา้ง สถานภาพและมิตรภาพ
ซ่ึงสูงกว่าท่ีเป็นอยูก่็ตาม ทั้งน้ียงัหมายความถึง ทศันคติหรือความ โนม้เอียงต่อองคก์าร ซ่ึงเช่ือมโยง
หรือผูกมดัเอกลกัษณ์ของบุคคลเขา้กบัองคก์าร หรือกระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของ
บุคคลกบัองคก์ารใหมี้การสอดคลอ้งหรือไปในทิศทางเดียวกนัมากข้ึน 
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Buchanan (อ้างถึงในจุฑากาญจน์ เลาหะเดช, 2545: 11) ได้ให้ความหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารว่า เป็นทรรศนะท่ีจะเขา้กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีความรักใคร่ท่ีจะผกูติดและยึด
มัน่ กบัเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร ความผกูพนัมี 3 องคป์ระกอบ คือ 

1.  การแสดงตน (Identification) เป็นความภาคภูมิใจในองคก์ารและการยอมรับ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร 

2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร (Involvement) เป็นการทุ่มเทจิตใจหรือใส่ใจเตม็ใจ 
ท่ีจะท างานตามบทบาทของตนเอง เพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์าร 

3.  ความภกัดีในองคก์าร (Loyalty) เป็นการยึดมัน่ในองคก์ารและปรารถนาท่ีจะ
เป็นสมาชิกองคก์ารต่อไป 

Etzioni (อา้งถึงในภทัริน อิฐสุวรรณศิลป์, 2547: 13) กล่าวเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องค์การไวว้่า การท่ีบุคคลเขา้ไปอยู่ในองค์การนั้นจะเกิดความรู้สึกอย่างแรงกลา้ต่อองค์การ ซ่ึง
ความรู้สึกน้ีอาจเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ทางบวกก็คือเกิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร 
ในทางลบคือภาวะความรู้สึกแตกแยก การท่ีจะถือว่าบุคคลเป็นสมาชิกขององคก์ารไดน้ั้นจะตอ้ง
เป็นท่ีลกัษณะของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

Greenberg and Baron (อา้งถึงใน ภทัริน อิฐสุวรรณศิลป์, 2547: 14) ไดอ้ธิบายว่า
ความผกูพนัต่อองคก์าร มี 2 ชนิด คือ 

1.  ความผูกพนัท่ีต้องการคงอยู่กับองค์การทั่วไป (Continuance Commitment) 
เป็นการสนับสนุนให้บุคคลมีแนวโน้มการท างานเพื่อองคก์ารต่อไป เพราะบุคคลนั้นตอ้งการและ 
ยงัไม่สามารถหางานอ่ืนท าได ้

2.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากความชอบพอองคก์าร (Affective Commitment) เป็นการ
สนับสนุนให้บุคคลมีแนวโน้มท างานเพื่อองค์การ เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและวิธีการ
ปฏิบติัขององคก์ารและตอ้งการอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

ความผกูพนักบัองคก์ารเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัจ านวนมาก เช่น 
ระดบัของการตอบสนองหรือความเป็นอิสระท่ีไดรั้บจากงาน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
ซ่ึงจะส่งผลถึงพฤติกรรมขององคก์ารโดยทัว่ไป เช่น การขาดงานหรือลาออก 
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Herbert G. hicks (อา้งถึงใน ภทัริน อิฐสุวรรณศิลป์ิ, 2547: 13) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความผูกพนัต่อองคก์ารว่า เป็นการประสานพฤติกรรมของสมาชิกกบัเป้าหมายขององคก์ารท่ี
ก าหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไวแ้ลว้ในการเสนอแนวทางและการเขา้มามีส่วนร่วม การท่ีสมาชิก
แสดงตน เห็นดว้ยกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ารและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดมุ่งหมายนั้น ก็ยิ่งเป็นแรงจูงใจ
ให้ใชผ้ลงาน ท่ีมีอยูเ่พื่อตอบสนองวตัถุประสงคน์ั้น แมว้่าอาจจะตอ้งยอมสละผลประโยชน์ส่วนตวั
บางอยา่งกต็าม 

Mowday, Porter& Steers (อา้งถึงใน อลิษา สุขปีติ, 2548: 8) กล่าวว่า ความผูกพนั
ต่อองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์อนัเขม้แข็งของบุคคลท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร และ
บุคคลเต็มใจท่ีจะอุทิศตวัเอง เพื่อการสร้างสรรคใ์ห้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะมี คุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1.  มีความเช่ือมัน่ต่อองคก์าร และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2.  มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้กับงาน และพยายามปฏิบัติงานอย่างเต็มความ 

สามารถ 
3.  มีความปรารถนาท่ีจะคงอยูห่รือเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
Sheldon (อา้งถึงใน จารุวรรณ รักษาวงศ,์ 2549: 5) ให้ความหมายของความผกูพนั 

ต่อองคก์ารว่าเป็นเจตคติของผูป้ฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคลนั้นๆ กบัองคก์ารเป็นส่ิงท่ีเกิด
จากการท่ีบุคคลพิจารณาการลงทุน (Investment) ของเขาในองคก์าร ซ่ึงเป็นไปในรูปของส่ิงของท่ี
เขาไดล้งทุนไป ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายุ แรงงาน ตลอดจนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
นั้น ซ่ึงท าให้เขาสูญเสียโอกาสท่ีจะไปท างานท่ีอ่ืนๆ แต่ส่ิงท่ีเขาสูญเสียไปกบัการลงทุนนั้นจะส่ง
ผลตอบแทนคืนมาอนัอาจเป็นไปในรูปของระดบัความอาวุโสในงานระดบัต าแหน่ง การไดรั้บการ
ยอมรับไดค่้าตอบแทนท่ีสูงข้ึน การมีสิทธิพิเศษ หรือได้รับส่ิงตอบแทนในรูปเบ้ียหวดั บ าเหน็จ 
บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้บุคลากรดงักล่าวมีความผูกพนัต่อ
องค์การสูงกว่าท่ีผูไ้ดล้งทุนน้อยกว่า เช่น มีอายุงาน ในองคก์ารน้อยกว่า มีระดบัต าแหน่งต ่ากว่า 
นอกจากน้ี Sheldon ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าการมีส่วนร่วมในทางสังคม (Social Involvement) จะ
ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญ การลงทุนในรูปแบบต่างๆ ในองค์การจะ
ปราศจากประโยชน์หากขาดตวัแปรดงักล่าวเน่ืองจากผลท่ีตามมาก็คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
สมาชิกยอ่มจะลดลงไปในท่ีสุด 
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จิระจิตต์ ราคา (อา้งถึงใน จุฑากาญจน์ เลาหะเดช, 2545: 7) ไดส้รุปความหมาย
ของค าวา่ความผกูพนั หมายถึงความรู้สึกตอ้งการท่ีจะ "อยู"่ และไม่อยาก "ไป" จากองคก์าร ไม่วา่จะ
เป็นเพิ่ม เงินเดือน รายได้ หรือส่ิงจูงใจอ่ืนๆพร้อมทั้ งเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การท่ีเขา
ปฏิบัติงานอยู่ การพิจารณาว่าบุคคลใดมีความผูกพนัต่อองค์การมากน้อยเพียงใดนั้ น ข้ึนอยู่กับ
ตวัช้ีวดัท่ีเห็นไดช้ดั คือ 

1.  ความจงรักภักดีต่อองค์การ กล่าวคือ มีความรู้สึกรักใคร่ไม่อยากไปจาก
องค์การ อาจจะเป็นเพราะว่าองค์การนั้น มีส่ิงจูงใจท่ีท าให้เขารู้สึกเสียดายท่ีจะตอ้งออกไปจาก
องคก์าร เช่น ผลตอบแทนในรูปเงินเดือน สวสัดิการ ความกา้วหนา้ 

2.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับหน่วยงานท่ีเขาท าอยู่ ผูป้ฏิบัติงานผูกพนักับ
องคก์าร รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ ปฏิบติัตนตามค่านิยมขององคก์าร เพื่อด าเนินงาน
ไปสู่จุดมุ่งหมายขององคก์าร 

สรุปได้ว่า "ความผูกพันต่อองค์การ" หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อ
องคก์ารท่ีตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้เพราะตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัขององคก์าร และมีความตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกในองคก์ารตลอดไป 

2.2  ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้งานขององคก์ารบรรลุ

วตัถุประสงค ์ซ่ึงถา้ผูป้ฏิบติังาน/ความผูกพนัต่อองคก์ารสูงก็พร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพื่อ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด และดีกว่าผูท่ี้มีความผูกพันต่อองค์การต ่าหรือไม่มีเลย
นอกจากน้ี ความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อด และประสิทธิภาพ
ขององคก์าร เป็นคุณสมบติัอนัพึงปรารถนาของทุกองคก์าร การท่ีจะเกิดความผูกพนัไดก้็ต่อเม่ือ
จุดมุ่งหมายของบุคลากรไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารองค์การท่ี
จะตอ้งพยายามสร้างทัศนคติท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในองค์การ เพื่อให้บุคลากรในองค์การคงอยู่กับ
องคก์ารอยา่งมีคุณค่า และท าให ้บุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดจะได้
เกิดแก่องคก์าร ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 

Newstrom& Davis (อ้างถึงใน จุฑากาญจน์ เลาหะเดช, 2545: 13-14) ได้แสดง
ตารางความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต่างๆ ไว ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงผลท่ีจะเกิดจากความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต่างๆ 
 

ระดบัความผกูพนั 
องคก์าร 

ดา้นบวก ดา้นลบ 
1. ระดบัต ่า - การลาออกลดนอ้ยลง 

- ความเสียหายในการปฏิบติังาน
นอ้ยลง 
- คุณธรรมของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
- บุคลากรคงอยูก่บัองคก์ารเพิ่มข้ึน 

- การลาออก ความเหน่ือยลา้  
การขาดงานเพิม่ข้ึน 
- ขาดความตั้งใจท่ีจะคงอยู ่
ในองคก์าร 
- ปริมาณงานต ่า 
- ไม่จงรักภกัดีต่อองคก์าร 
- เกิดพฤติกรรมต่อตา้น 

2. ระดบักลาง - บุคลากรจะจ ากดับทบาท 
ของตนเอง 
- สกดักั้นความตั้งใจในการลาออก 
- เพิ่มความพึงพอใจในงาน 

- บุคลากรจะชัง่น ้ าหนกัระหวา่ง
ความตอ้งการขององคก์ารกบั
ความตอ้งการไม่ท างาน  
- ประสิทธิภาพขององคก์ารลดลง 

3. ระดบัสูง - รู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจในงาน 
- บุคลากรยอมรับความตอ้งการ 
ขององคก์ารในการเพิ่มผลผลิต 
- ระดบัการแข่งขั้นในหนา้ท่ีการงาน
เพิ่มข้ึน 
-จุดประสงคข์ององคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย 

- ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่น
องคก์ารจะใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ไม่ได ้
- บุคลากรขาดความยดืหยุน่ 
ขาดความคิดสร้างสรรคแ์ละ 
ขาดการปรับตวั 
- จะท าผดิกฎและไม่เขา้ขา้ง
องคก์าร 

 
Mowday, Porter & Dubin (อ้างถึงใน ดุจดาว สุภจิตกุลชัย, 2546: 13) กล่าวว่า

ความผูกพนัต่อองค์การเป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองค์การให้ท างานไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร อนัเน่ืองจากการท่ีสมาชิกรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารดว้ย 
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Allen & Meyer (อ้างถึงในอลิษา สุขปีติ, 2548: 13) ได้เสนอแนวคิดท่ีเก่ียวกับ
ความผกูพนัต่อองคก์รไว ้3 แนวทาง 

1.  แนวความคิดในดา้นพฤติกรรม (Behavior) โดยมองความผูกพนัต่อองคก์าร
ในรูปของความสม ่าเสมอของพฤติกรรมมุ่งเน้นการท างานเพื่อองค์การ มีความต่อเน่ืองโดยไม่
โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน เน่ืองจากบุคคลจะเปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน และประโยชน์
ท่ีจะสูญเสียไป 

2.  แนวความคิดในดา้นทศันคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บความสนใจ
ในการศึกษามากกว่าแนวคิดอ่ืนๆ นักวิชาการกลุ่มน้ีมองว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ามีความปรารถนาหรือความตอ้งการท่ีจะด ารง
การเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป เพื่อท่ีจะช่วยใหเ้ป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวป้ระสบความส าเร็จ 

3.  แนวความคิดทางด้านความถูกต้องหรือบรรทัดฐานทางสังคม (Norm) 
แนวความคิดน้ี มองความผูกพนัต่อองคก์ารว่าเป็นความจงรักภกัดี และเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบั
องคก์ารซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม โดยบุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขา้มาเป็นสมาชิก
ขององคก์ารจะตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะนัน่คือความถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีควรจะท า 

Lee (อ้างถึงใน อลิษา สุขปีติ , 2548: 9) กล่าวว่าความจงรักภักดีต่อองค์การ 
ประกอบดว้ยความภาคคูมิใจของการท่ีเป็นสมาชิกและมีความรู้สึกร่วมกบัการประสบความส าเร็จ
ของหน่วยงาน โดยท่ีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา มี
ความส าคญัมากในการพฒันาความจงรักภกัดีของพนกังาน พนกังานจ านวนมากหยดุงานเพราะพวก
เขาไม่พอใจแต่ความไม่พอใจนั้นไม่รุนแรงถึงขั้นลาออกเป็นเพียงแค่ความตอ้งการท่ีจะอยู่ให้ห่าง
จากงาน สักพกัหน่ึง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบุคคลและนกัจิตวิทยาอุตสาหกรรมหลายท่านไดท้ าการศึกษา
และพบว่า ปริมาณการหยุดงานจ านวน มากเป็นอาการขององค์การท่ีอยู่ในสภาพไม่ดีและมีการ
ปกครองท่ีไม่ดีนกั ผลของการดงักล่าวจะก่อใหเ้กิด การลาออกของพนกังาน 

Steers (อ้างถึงใน อลิษา สุขปีติ, 2548: 7-8, 10) ให้ความหมายของค าว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์รว่าหมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์รมีค่านิยม
ท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์รคนอ่ืนๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจ
ขององคก์รดว้ยความเตม็ใจ ความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความพึงพอใจต่อองคก์ร อนัเน่ืองมาจากการ
เป็นสมาชิกองคก์ร โดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริง
จะมุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ี จะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงความ
ผกูพนัต่อองคก์รจะ ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 
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1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3.  ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร

ต่อไป  
ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้ านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกใน

องคก์รไดดี้ คือ 
1.  ความผูกพันต่อองค์กร เป็นแนวคิดซ่ึงมีลักษณะครอบคลุมมากกว่าความ 

พึงพอใจในงานซ่ึงสามารถสะท้อนถึงผลโดยทั่วไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองค์การในแง่หน่ึง 
ของงานเท่านั้น 

2.  ความผูกพนัต่อองคค่์อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ ถึงแมว้่า 
จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง 

3.  ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กร และ
ความผกูพนั ต่อองคก์รเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
และยงัเป็นตวัท านายอตัราการลาออกไดดี้กว่าความพึงพอใจในการท างาน จากการศึกษาพบว่า
สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะปฏิบติังานไดดี้กว่าผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า และความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ยงัเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์รท่ีส าคญัตวัหน่ึงดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น
คุณสมบติัอนัพึงปรารถนาของทุกองคก์ร 

Greenbery & Baron (อา้งถึงใน จารุวรรณ รักษาวงศ,์ 2549: 9) กล่าวไวว้า่ 
1.  หากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง อตัราการขาดงานและการลาออกจะต ่า 
2.  หากมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง ระดบัความตั้งใจท่ีจะเสียสละท างานให้กบั

องคก์ารจะสูง 
3.  หากมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง ความคิดเห็นส่วนตวัจะเป็นไปในทางบวก           

Streers & Porter (อา้งถึงใน จารุวรรณ รักษาวงศ์, 2549: 9) กล่าวว่าความผูกพนัต่อองค์การ เป็น
ขั้นตอนหน่ึงในสามของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การในกระบวนการเก่ียวพันกับ
องคก์าร (Organizational Attachment) ไดแ้ก่ 
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3.1 การเขา้เป็นสมาชิกขององคก์าร (Organizational Entry) เป็นขั้นตอนแรกท่ี
บุคคลเลือกเขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง เรียกวา่ ขั้นท่ีหน่ึง (First Stage) 

3.2 การมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) เป็นขั้นตอน
ท่ีบุคคลตัดสินใจท่ีจะมีความผูกพันท่ีลึกซ้ึงกับองค์การ โดยความผูกพันต่อองค์การจะเน้นท่ี
ขอบเขตของความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมในการ
เป็นสมาชิกในองคก์ารและความตั้งใจท่ีจะท างานหนักเพื่อความส าเร็จโดยรวมของเป้าหมายของ
องคก์ารซ่ึงในความรู้สึกเช่นน้ีท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างไปจากความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
หรือความเป็นสมาชิกขององค์การ (Organizational Attachment,Organizational Memberships) โดย 
Steers & Porter พบว่า พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงจะมีการขาดงานและการ
ลาออกจากงานในระดบัต ่า มีความโน้มเอียงท่ีจะมีส่วนร่วมกับองค์การ และพนักงานท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่าจะน ามาซ่ึงผลการปฏิบติังานในระดบัต ่าและมีความโนม้เอียงท่ีจะถอย
ห่างจากองคก์าร จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานสูง 

4.  การขาดงานและการลาออกจากงานของพนักงาน (Absenteeism and Turn 
Over) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของขบวนการเก่ียวกับองค์การ (Organizational Attachment Process) 
เป็นขั้นท่ีบุคคลตดัสินใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารหรือออกจากองคก์าร 

Buchanan (อ้างถึงใน จารุวรรณ รักษาวงศ์, 2549: 8) เห็นว่าความผูกพันเป็น
ทศันคติ ท่ีส าคญัยิ่งส าหรับองคก์ารไม่ว่าจะเป็นองค์การแบบใด เพราะความผูกพนัเป็นตวัเช่ือม
ระหว่างจินตนาการของมนุษยก์บัจุดหมายขององคก์าร ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
องคก์าร และเป็นผูมี้ส่วนเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีขององคก์าร รวมทั้งช่วยลดการ
ควบคุมจากภายนอกอีกด้วย ดังนั้ น โดยสรุปแลว้ความผูกพนัต่อองค์การเป็นเง่ือนไขล่วงหน้า 
ส าหรับองคก์ารทางสังคมท่ีประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นเขายงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า ความผูกพนั
ของผูจ้ดัการต่อองค์การเป็นส่วนส าคญัต่อความอยู่รอด และความมีประสิทธิภาพขององค์การ 
เพราะความรับผิดชอบในการรักษาองค์การให้คงอยู่ในสภาวะท่ีดีนั้ น มีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงาน การบริหารท่ีมีประสิทธิผลถูกมองว่ามี ความเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก รับผดิชอบและการ
อุทิศตน เพื่อเก้ือกลูใหอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีสามารถปฏิบติังานต่อไปได ้

Fazzi (อา้งถึงใน จารุวรรณ รักษาวงศ,์ 2549: 9) ใหค้วามส าคญัของความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีมีผลต่อการบริหารงานสมยัใหม่ โดยเห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นสามารถท่ีจะน าสู่
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อองคก์าร และเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความ
ผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อพนกังานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์ารไป 
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ภรณี  (กีร์ติบุตร) มหานนท์ (อ้างถึงใน อลิษา สุขปีติ , 2548: 11-12) กล่าวว่า 
ความรู้สึกผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลต่อองคก์ร ดงัน้ีคือ 

1.  พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

2.  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงอยูก่บัองคก์รต่อไป เพื่อท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.  เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์ร 
บุคคล ซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัดังกล่าว มกัจะมีความผูกพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ
หนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ร ใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ 

4.  บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควร
ในการท างานใหก้บัองคก์ร ท าใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี และพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อ
องคก์รจะมีความต่อเน่ืองในการปฏิบติัตนกบัองคก์ร โดยมีความเช่ือและเขา้ใจในวตัถุประสงคข์อง
องคก์รและจากเหตุผลดงักล่าว บุคคลท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รจะมีความเก่ียวพนัหรือผูกพนั
อยา่งมากต่องาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
เพราะเห็นว่างานคือ หนทางท่ีตนเองสามารถจะท าประโยชน์กบัองคก์รให้บรรลุถึงเป้าหมายได้
อยา่งส าเร็จ 

จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาในขั้นตน้พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัเป็น
อย่างมากต่อองคก์ารเพราะจะมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร ลดความเสียหายขององคก์ารและ 
ท าให้องคก์ารด าเนินไปสู่เป้าหมายต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สรุปไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์าร 
คือ การท่ีครูมีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูใ่นองคก์าร มีการยอมรับต่อเป้าหมาย
ขององคก์ารและมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารโดยไม่คิดโยกยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน 
รวมทั้งความทุ่มเทและเตม็ใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายและเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 

เม่ือมีความผูกพนัต่อองค์การเป็นแรงผลกัดันให้พนักงานปฏิบติังานเต็มท่ีและ
ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ ดว้ยความรู้สึกท่ีเป็น ส่วนหน่ึงองคก์ารแมมี้บริบทภายนอกมากระทบ
องคก์าร จะไม่สามารถท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารเปล่ียนแปลงได ้
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2.3  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความผูกพนัต่อองค์การ 
  ลกัษณะทางโครงสร้างขององคก์าร ก็มีผลต่อความผกูพนัเช่นเดียวกนั กฎระเบียบ 

ความน่าเช่ือถือในหน้าท่ี และการกระจายอ านาจเหล่าน้ีล้วนมีส่วนเก่ียวข้องกับความผูกพัน 
ประสบการณ์ในการท างาน รวมทั้งความเก่ียวขอ้งทางสังคม ความน่าเช่ือถือขององค์การ ความ 
ส าคญัท่ีบุคคลนั้นมีต่อองคก์าร ความยติุธรรมในการจ่ายค่าตอบแทน และบรรทดัฐานของกลุ่มใน
การท างานหนัก เหล่าน้ีน่าจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

Allen & Meyer (อา้งถึงใน พงษศ์กัด์ิ สมบูรณ์, 2545: 6) กล่าวไวว้า่ 
1.  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัด้านความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะของงาน 

ไดแ้ก่ อิสระในงาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความส าคญัของงาน ทกัษะท่ีหลากหลาย และปฏิกิริยา
ของหวัหนา้งาน 

2.  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในอาชีพ และความตั้งใจจะลาออก อายุและระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร 
จะเป็นตวัท านายความผกูพนัต่อเน่ืองในระยะเร่ิมแรก เพราะมนัคลา้ยกบัเป็นเคร่ืองวดัการลงทุนใน
องคก์าร ระยะเวลาในการปฏิบติังานใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงการไม่เคล่ือนยา้ยการลงทุน 

3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม ไดแ้ก่ ความผกูพนั
ต่อเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหาร ซ่ึงความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน
ท าใหเ้กิดสัญลกัษณ์ของพนัธะซ่ึงมีอิทธิพลต่อการพฒันาใหเ้กิดความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทาง
สังคม การพึ่งพาองคก์าร และการรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารท าใหค้วามรู้สึกถึงหนา้ท่ีทาง
จริยธรรมตอบแทนองคก์าร 

Steers (อา้งถึงใน จุฑากาญจน์ เลาหะเดช, 2545: 15) ไดเ้สนอแบบจ าลองซ่ึงสร้าง
ข้ึนจากการอาศยัขอ้มูลเท่าท่ีมีการศึกษาไว ้โดยแบบจ าลองน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคญัๆ ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents of Commitment) 
2.  ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment) 
3.  ผลท่ีตามมาของความผกูพนัต่อองคก์าร (Outcomes of Commitment) 
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นอกจากน้ีแบบจ าลองยงัไดเ้สนอถึงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีก าหนดการยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยแบ่งองคป์ระกอบดงักล่าวออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบั รายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความส าเร็จ เป็นตน้ 

2.  ลกัษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
รับผดิชอบอยู ่ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความทา้ทาย ความกา้วหนา้ในงาน การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและผลป้อนกลบัของงาน เป็นดน้ 

3.  ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) ไดแ้ก่ ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร
ความเช่ือถือไดข้ององคก์าร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร เป็นตน้ 

Mowday, Steers & Poretr (อา้งถึงใน จุฑากาญจน์ เลาหะเดช, 2545: 15) กล่าวถึง 
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัใน 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

1.  ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ได้แก่ เพศ การศึกษา อาย ุ
บุคลิกลกัษณะ 

2.  ลกัษณะบทบาท (Role-related Characteristics) ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท
ความคลุมเครือในบทบาท ความทา้ทายในงาน 

3.  โครงสร้างองคก์าร (Structural Characteristics) ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร การ
รวมอ านาจ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นทางการ 

4.  ประสบการณ์การท างาน (Work Experiences) ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในองคก์าร 
สไตลก์ารบริหารงานของผูบ้ริหาร 

Baron (อ้างถึงใน ดุจดาว ศุภจิตกุลชัย, 2546: 17) ให้ทัศนะว่าความผูกพันต่อ
องคก์าร เป็นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ ความพึงพอใจใน
งานสามารถเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามสภาพการท างาน แต่ความผูกพนัต่อองค์การเป็น
ทศันคติ ท่ีมีความมัน่คง มากกว่านัน่คือเป็นทศันคติท่ีคงอยูใ่นช่วงเวลานาน แมท้ั้ง 2 ส่ิงจะแตกต่าง
กนัแต่ปัจจยัต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความ ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการท างานมี 
4 ปัจจยั ดงัน้ี 

1.  เกิดจากลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผดิชอบอยา่งมาก ความเป็นอิสระ
ส่วนตวัอยา่งมากในงานท่ีไดรั้บ ความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ส่วนความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ี
จะท าให้เกิดความผกูพนัในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังาน
ของตนเองจะท าใหรู้้สึกต่อองคก์ารในระดบัต ่า 
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2.  เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การได้รับโอกาสอย่างมากในการหา 
งานใหม่ และมีทางเลือกจะท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 

3.  เกิดจากลักษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีมีอายุมาก ซ่ึงมี
ระยะเวลาในการท างานนานและมีต าแหน่งในระดับสูงๆ และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการ
ปฏิบติังานของตนเอง มีแนวโนม้วา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

4.  เกิดจากสภาพการท างานบุคคล ท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง 
พึงพอใจในความยติุธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังาน และรู้สึกวา่องคก์ารเอาใจใส่สวสัดิภาพ
ของพนกังาน จะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การ จะประกอบด้วยลักษณะงาน ได้แก่ ความมีอิสระในงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ความทา้ทายของงาน ความเขา้ใจในกระบวนการของงาน การมีส่วนร่วมในงาน 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ความส าคญัของตนต่อ
องคก์าร ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร และความรู้สึกวา่องคก์ารมีประโยชน์ต่อสงัคม  

2.4  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

2.4.1 ทฤษฎกีารจงูใจ ERG (Alderfer's ERG Theory) 
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (อ้างถึงใน จุฑากาญจน์ เลาหะเดช, 

2545: 17-18) ไดพ้ฒันาโดยยดึพื้นฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจูงใจ ของ Maslow โดยตรงไดมี้การ
สร้างรูปแบบท่ีเป็นจุดท่ีต่างไปจากทฤษฎีของ Maslow จากการวิจยัศึกษา Alderfer เห็นว่า ความ
ตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น 3 ประเภท 

1.  ความต้องการอยู่รอด (Existence: E) จะเก่ียวข้องกับความต้องการ
ทางดา้นร่างกายและปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ เช่น ตอ้งการอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
ในองคก์ารนั้นตอ้งการค่าจา้ง โบนสัและผลประโยชน์ตอบแทน ตลอดจนสภาพเง่ือนไขการท างาน
ท่ีดีและสญัญาการวา่จา้งเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นเคร่ืองมือตอบสนองส่ิงจูงใจดา้นน้ีทั้งส้ิน 

2.  ความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness: R) จะประกอบด้วยเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้ าหรือมียศ
ฐานะเป็นหัวหนา้ ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพ
กบัใครๆ 
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3.  ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (Growth: G) เป็นความต้องการท่ี
เก่ียวกบัการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะ สภาพการเติบโตกา้วหน้าของผูท้  างาน ความตอ้งการ
อยากเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมบุกเบิก มีขอบเขตอ านาจขยายกวา้งขวางออกไปเร่ือย และความพฒันา
ความรู้ความสามารถส าหรับในองคก์ารจะหมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บความรับผิดชอบเพิ่มหรือ
ความตอ้งการอยากไดท้ ากิจกรรมใหม่ท่ีมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ และการไดมี้โอกาส
เขา้ไปสัมผสักบังานดา้นอ่ืนมากข้ึน 

2.4.2 ทฤษฎีความต้องการ 
Cooper (อา้งถึงใน ขวญัใจ เลียดประถม, 2546: 10) กล่าวถึง ความตอ้งการ

ของบุคลากรในการท างานไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
1. ท างานท่ีเขาสนใจ 
2. อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน 
3. ค่าจา้งเงินเดือนท่ียติุธรรม 
4. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
5. สภาพการท างานท่ีดี รวมทั้งชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และสถานท่ี

ท างานท่ีเหมาะสม 
6. ความสะดวกในการไป-กลบั รวมทั้งสวสัดิการอ่ืนๆ 
7. ท างานร่วมกับผู ้บังคับบัญชาท่ีเข้าใจในการควบคุมปกครองและ

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เป็นคนท่ีเขายกยอ่งนบัถือ 
2.4.3 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) 

Humans (อา้งถึงใน ดุจดาว ศุภจิตกุลชัย, 2546: 14) อธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลว่าเกิดข้ึน เน่ืองจากมีผลประโยชน์เป็นแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมต่อกนัคนจะ
ค านึงถึงผลไดเ้สียท่ีจะเกิดข้ึน โดยใช้ประสบการณ์ในอดีตเป็นตวัก าหนดความสัมพนัธ์จะยงัคง
ด าเนินอยูต่ราบใดท่ีบุคคลประเมินวา่ ส่วนท่ีไดม้ากกว่าเสีย แต่ถา้ประเมินแลว้วา่การแลกเปล่ียนนั้น
ไม่คุม้ค่ากนัความสมัพนัธ์จะส้ินสุดหรือเปล่ียนรูปแบบไปจากเดิม ผลดีในท่ีน้ีอาจหมายถึง ความสุข 
ความพอใจ เกียรติยศ ช่ือเสียง เงินทองความมีหนา้มีตาหรืออะไรกไ็ดท่ี้ถือวา่ไดผ้ลในทางบวกน่าจะ
เช่ือไดว้า่รางวลั ยิง่มากคนจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ มากข้ึน 
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2.4.4 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
Bowditch and Buono ( อา้งถึงใน ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้, 2548: 30-33) ได้

ศึกษาถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างาน โดยไดศึ้กษาถึงปัจจยั
ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานว่า มีอยู่ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ (Motivator Factors) ซ่ึง
ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีช่วยให้ เกิดความพึงพอใจ และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีช่วยป้องกนั 
มิให้เกิดความไม่พอใจในงาน ซ่ึงปัจจยัทั้งสองจะช่วยสนับสนุนให้คนท างาน มีความพึงพอใจใน
การท างานยิง่ข้ึน ซ่ึงเราเรียกปัจจยัทั้งสองน้ีว่า เป็นทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Two Factor Theory) ส่ิงท่ี
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน และไม่พึงพอใจในการท างานอยู ่2 ปัจจยั คือ 

1.  ปัจจัยท่ีกระตุ้นให้อยากท างานจริง หรือปัจจัยท่ีมีส่วนสร้างความ 
พึงพอใจ ปัจจยักระตุ้น (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน และเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสร้าง
ความพึงพอใจ และความส าเร็จของงานโดยตรง ซ่ึงมีอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การ
ท่ีบุคคลมีความสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดีสามารถแกปั้ญหาและ
ป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดร้วมถึงการแสดงส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลใหเ้ห็นถึงผลงานของบุคคลได ้

 1.2  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บความยอมรับนับถือจากบุคคลท่ีตนเก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูท่ี้มาติดต่อ
ขอรับค าปรึกษา ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของการยกย่อง ชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือ
การแสดงออกอ่ืนใด ท่ีส่ือให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอย่างใดอย่างหน่ึง
บรรลุความส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานนั้นดว้ย 

 1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี
ของบุคคลท่ีมีต่อลักษณะของงาน เช่น งานนั้ นเป็นท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศัยความคิด ริเร่ิม 
สร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีลกัษณะท่ีสามารถท าได ้

 1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 1.5  ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงสถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองคก์ารในทางสูงข้ึน การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหา
ความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
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2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่
พึงพอใจในการท างาน ปัจจยัค ้ าจุนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานมี 11 ประการ 
ไดแ้ก่ 

2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือนหรือความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อเงินเดือนท่ีไดรั้บเร่ิมข้ึน 

2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) 
หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงใหม่ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพนูทกัษะท่ีจะช่วยเอ้ือต่อวิชาชีพของเขา 

2.3  ความสัมพนัธ์กับผูใ้ตบ้ังคบับญัชา (Relationship with Subordinates) 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารทั้งทางกิริยา และวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 

2.4  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกว่าอาชีพท่ีตนด ารงอยูน่ั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม มีเกียรติและศกัดิศรี เช่น การมีรถ
ประจ าต าแหน่ง การมีเลขานุการ การมีอภิสิทธ์ิต่างๆ 

2.5  คว ามผู กพัน กับ ผู ้บั งคับบัญ ช า (Relationship with Superior) 
หมายถึงการติดต่อส่ือสาร ในลกัษณะคลา้ยคลึงกบัความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่เป็นไปใน
ลกัษณะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพผูบ้งัคบับญัชา 

2.6  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Peers) หมายถึง 
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์าร 

2.7  นโยบายและการบริหารงานของบริษัท (Company Policy and 
Administration) หมายถึง การจ าแนกบทบาท อ านาจหน้าท่ีและก าหนดนโยบายเด่นชัดเพื่อให้
บุคคลด าเนินงานไดถู้กตอ้ง 

2.8  สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ 
ในสถานท่ีท างานอนัไดแ้ก่ ลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม ชัว่โมงการท างาน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ือง
อ านวยความสะดวกต่างๆ 

2.9  ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Factor in Personal Life) หมายถึง สถานการณ์
บางประการ ของงานท่ีส่งผลต่อชีวิตส่วนตวั เช่น การยา้ยท่ีท างานใหม่ท าให้ตอ้งเดินทางไกล 
ครอบครัวล าบาก 
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2.10 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีมีต่อความมัน่คงของงานหรือความมัน่คงขององคก์าร 

2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน ความยูติธรรมในการบริหารงาน ความ
เตม็ใจของ ผูบ้งัคบับญัชา ในการนิเทศงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จากทฤษฎีของ Hertzberg (Herzberg's Motivator-Hygiene Theory) สรุปว่า 
Hertzberg ไดค้น้พบปัจจยัแห่งงานท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานนั้นคือ ปัจจยัจูงใจหรือ
ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัแห่งงานท่ีจะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการท างานคือ ปัจจยัค ้าจุน ดงันั้น 
ภายใตส้ถานการณ์ของการจูงใจ ถา้หากว่าเรารู้ว่า ความตอ้งการอะไร (Maslow) ของบุคคลท่ีเรา
ตอ้งการมีอิทธิพล มีความรุนแรงสูงแลว้ เราสามารถพิจารณาถึงเป้าหมาย (Hertzberg) ท่ีใชใ้นการ 
จูงใจบุคคลดงักล่าวได ้ในขณะเดียวกนัถา้หากว่าเรารู้เป้าหมายอะไรท่ีบุคคลตอ้งการตอบสนอง  
เราสามารถคาดคะเนถึง ความตอ้งการท่ีรุนแรงสูงของพวกเราไดส่ิ้งเหล่าน้ีเป็นไปได ้เพราะเราเคย
พบว่าเงินและผลตอบแทนพิเศษต่างๆ ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความมัน่คงได ้
ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน งานท่ีทา้ทาย ความเจริญเติบโตและความกา้วหน้า เป็นปัจจยัจูงใจท่ีตอบ 
สนองความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียงและความสมหวงัของชีวิตได ้

2.4.5 ทฤษฎกีารลงทุน (Side-Bet Theory) 
Becker (อ้างถึงใน อลิษา สุขปิติ, 2548: 14) มีสาระส าคัญคือ บุคคลเกิด

ความส าคญัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นเพราะว่าบุคคลนั้นไดส้ร้างการลงทุนต่อส่ิงนั้นๆ ไว ้เพราะฉะนั้น
หากเขาไม่มีความผูกพนักับส่ิงเหล่านั้นต่อไปก็จะท าให้เขาสูญเสียมากกว่าการยึดมัน่ผูกพนัไว ้ 
จึงเป็นทางเลือกท่ีตอ้งท าโดยไม่มีทางเลือกเป็นอ่ืน ระดบัของการลงทุนในบางประการจะผนัแปร
ตามมิติระยะเวลาเป็นส าคญั กล่าวคือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลา
ท่ีบุคคลได้เสียไปในเร่ืองนั้ นๆ เช่น ตวัแปรด้านอายุการท างานในองค์กรบุคคลท่ีท างานให้กับ
องคก์ารนานเท่าใด ก็จะท าใหเ้กิดการสะสมทรัพยากร ท่ีจะไดรั้บจากระบบการจา้งงานขององคก์าร
มากข้ึนเท่านั้น ในรูปของเงินเดือน สวสัดิการ และอ านาจ หน้าท่ีหรือส่ิงท่ีไดอุ้ทิศในรูปของก าลงั
กายก าลงัใจ ดงันั้นบุคคลท่ีท างานกบัองคก์รมานานยอ่มตดัสินใจท่ีจะลาออกจากองคก์รไดย้ากกว่า
คนท่ีท างานให้กับองค์กรมาไม่นาน เพราะเขาจะพิจารณาว่าหากลาออกจากองค์กรก็เท่ากับว่า 
การลงทุนของเขาจะเสียเปล่า และอาจไม่ตุม้กบัการไดรั้บผลตอบแทนจากหน่วยงานใหม่ 



34 
 

สรุปไดว้่าจากทฤษฎีแนวความคิดเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารและการ
ปฏิบติังาน ช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัองคก์าร ปัจจยัพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาและความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานทั้งจากปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและปัจจยัภายนอกทางดา้น
องคก์ารและสงัคม ลว้นมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

3.  สภาพปัญหาของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 
 

โรงเรียนส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาในการบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ดา้น
ไดแ้ก่ วิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคล บริหารทัว่ไป อนัเป็นผลท่ีสืบเน่ืองมาจากปัจจยัส าคญั
หลายประการโดยเฉพาะการขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณ นอกจากน้ี ในดา้นการด าเนินงาน
บริหารจดัการโรงเรียนยงัขาดการด าเนินงานเชิงระบบ ในส่วนของการสนับสนุนการนิเทศจาก
ภายนอกยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพปัญหาของโรงเรียน 

การพัฒนาโรงเรียน เพื่อสร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพหรือมาตรฐาน
การศึกษาสูงข้ึน ควรมีแนวทางการด าเนินงานบริหารจดัการ ในดา้นการบริหารวิชาการ ควรมีการ
ปรับปรุงหลกัสูตรการสนับสนุนส่ือการเรียนการสอน การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี  การน า
นวตักรรมการสอนต่างๆ มาใชเ้พื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนครู การส่งเสริมการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
และแหล่งเรียนรู้มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน การปรับปรุงห้องสมุดให้มีความทนัสมยั ท่ี
เหมาะสมกับสภาพและข้อจ ากัดของโรงเรียน ด้านการบริหารงบประมาณ ควรมีการจัดสรร
งบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงของโรงเรียน และการระดมทุนเพื่อสนับสนุนโรงเรียน ดา้น
การบริหารงานบุคคล ควรมีการพฒันาครูตน้แบบ ครูมืออาชีพส าหรับโรงเรียน การศึกษาทดลอง
โครงการครูพิเศษหมุนเวียนสอนในโรงเรียน และการสนับสนุนบุคลากรเพื่อปฏิบติังานธุรการ 
การเงิน และพสัดุแก่โรงเรียน ด้านการบริหารทั่วไป ควรมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานท่ี
เหมาะสมกบัขนาดของโรงเรียน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเลก็เป็นปัญหามานาน เน่ืองจาก
นโยบายครู 1 คน ต่อเด็ก 20 คน เป็นผลท าให้ครูไม่ครบชั้นเรียน และส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ใน
โรงเรียนใหญ่ๆ หรือโรงเรียนในเมือง ท าให้ผูป้กครองท่ีมีก าลงัทรัพยม์ากพอและเห็นความส าคญั
ของการศึกษาส่งลูกหลานไปเรียนในโรงเรียนดงักล่าวแมจ้ะอยูไ่กลจากบา้นก็ตาม ซ่ึงโรงเรียนไทย
นิยมสงเคราะห์ เป็นอีกหน่ึงโรงเรียนท่ีมีปัญหาด้านการบริหารบุคลากร เน่ืองจากเป็นโรงเรียน
ขนาดกลางท่ีตอ้งใช้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีค่อนขา้งมาก จ านวนนักเรียนมีปริมาณเยอะ  
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และมีการพฒันาการเรียนการสอนเป็นแบบห้องเรียนสองภาษาในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 2 
ห้องเรียน ดงันั้นเม่ือมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเพิ่มข้ึนในโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
จึงถือว่ามีความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความพร้อมและมีความสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ให้กบั
นักเรียนอย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะหากครูมีความรักความผูกพนัต่อโรงเรียนท่ีตนเองปฏิบติัหน้าท่ีอยู่
ย่อมต้องการท่ีจะแสดงความรู้ความสามารถ และใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่นั้ นให้บังเกิด
ประโยชน์และผลดีกบัโรงเรียนอย่างเต็มท่ี รวมถึงประโยชน์กบันักเรียนในความดูแลดว้ยเช่นกนั 
อีกทั้งยงัสามารถรักษามาตรฐานการเป็นโรงเรียนตน้แบบในสังกดักรุงเทพมหานครท่ีพร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนรองรับการขยายการเรียนการสอนจนถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงถือว่าเป็นการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของประชาชนทัว่ไปดว้ย 
 

4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง   
 

Steers (อา้งถึงใน อลิษา สุขปีติ, 2548: 22) วิจยัเร่ืองปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนตวัคุณลกัษณะของงาน และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน พบว่า ปัจจยัทั้ง 3 มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร และไดศึ้กษาผลท่ีตามมาของความ
ผูกพนัองค์กร พบว่า การคงอยู่ในองค์การมีความสัมพนัธ์กับ ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์กร ส่วนการท างาน (Job Performance) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับความผูกพนัต่อ
องคก์ร 

นฤมล ธนะโสภณ (2548) ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองคก์ารเจา้หนา้ท่ีในกรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน  
มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งขา้ราชการ กบั ลูกจา้งประจ า และ
ลูกจา้งประจ า กบั พนกังานราชการ โดยวิธี Dunnett T3 พบว่า มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05 ส่วนพนักงานราชการ กับ ขา้ราชการ มีความผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์จาก
การท างานโดยเฉพาะความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร ปัญหา อุปสรรคส าคญัในการ
เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ ทัศนคติของกลุ่มท างาน ขอ้เสนอแนะแนวทางในการ 
เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ องค์การควรส่งเสริม การให้ความส าคญักับบุคลากร 
รวมทั้ งการบริหารผลการปฏิบติังาน ควรมีการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กร และส่งเสริมโอกาส
ความกา้วหนา้ในงานแก่บุคลากร 
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ธัญญาลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548)ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณี
ส านักงานสรรพกรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ผลการศึกษาปรากฏผลดังน้ีเจ้าหน้าท่ี ส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 มีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
เจา้หน้าท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงสุดในเร่ืองความภูมิใจ ท่ีจะบอกใครๆ ว่าเป็นบุคลากรของ
ส านักงานสรรพกรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 และส่ิงท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารต ่า
ท่ีสุดในเร่ืองความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร เน่ืองจากไม่ยอมฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

อลิษา สุขปีติ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัในองค์กร ของ
พนกังานมหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมพนกังานมหาวิทยาลยัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และรายไดไ้ม่มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร แต่พบว่า ปัจจยัส่วน บุคคลดา้นระดบั
การศึกษา มีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีความผูกพนัต่อองค์กรต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสายการ
ท างาน มีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า พนักงานฯ ท่ีมีสายการท างานต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั โดยพบวา่ พนกังานฯ ท่ีท างานอยูใ่นสาย ข จะมีความผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างจากพนักงานฯ ท่ีอยู่ในสาย ก และสาย ค และจากการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มของการ
ท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนั ต่อองค์กรทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ความพอใจ ต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความคาดหวงัในองคก์ร และการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมขององค์กร พบว่า ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีผลต่อความผูกพนั ต่อองค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความผูกพันหลายด้าน พบว่า
พนกังานฯ มีความผกูพนัดา้นความคาดหวงัในองคก์รเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รและอนัดบั สุดทา้ยคือ ความ
ผกูพนัในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

จารุวรรณ รักษาวงศ์ (2549) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญาผลการศึกษาขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี ส่วนมากมีสถานภาพโสด และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดับ
ต าแหน่ง ระดบั 4 และระดบั 5 มีอายรุาชการ 1-5 ปี ผลการศึกษาปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการทั้ง 5 ดา้น พบว่าอยู่ในระดบัความผูกพนัมาก โดยดา้นท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์าร
ล าดบัคือ ความมีอิสระในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร ดา้นความกา้วหนา้ ระหว่าง 
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ตวัแปรตามสมมติฐานท่ีศึกษาพบวา่เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน
และระดบัต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐาน 

อจัฉรา ชูเอน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร 2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นงานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาคือพนกังานระดบัปฏิบติัการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในปีการศึกษา2552 จ านวน 190 
คน การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม 
วิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test F-test และค่าสถิติแจกแจงไคส
แควร์จากการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดคือ พนกังานมีความเตม็ใจทุ่มเทใชค้วามพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 2) พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ปัจจยัดา้นงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัดา้นงาน พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัค่าตอบแทนและสวสัดิการอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

สิทธิพล ธีระภาพ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ
แผนกธุรการกองก ากับการอารักขา 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝูงชน กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ต ารวจ แผนกธุรการกองก ากับการอารักขา 2 กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยแจก
แบบสอบถามแก่กลุ่มประชากรในองค์การ จ านวน 75 นาย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ได้แก 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าขา้ราชการต ารวจ แผนกธุรการ
กองก ากบัการอารักขา 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน กองบญัชาการต ารวจนครบาล มี
ความผูกพนัต่อองคก์ารมากโดยมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อท าประโยชน์ต่อองคก์ารมาก มีความ
เช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งสมาชิกของ
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องคก์ารนั้น ปานกลาง จากการศึกษาในคร้ังน้ียงัพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทเพื่อท าประโยชน์ต่อองค์การในรายขอ้ท่ีระดับความคิดเห็นมีค่ามากท่ีสุดอยู่ในล าดบัแรก 
ได้แก่ ความเต็มใจท่ีจะท างานให้เสร็จ ถึงแมว้่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแลว้ก็ตาม ส่วนด้านความ
เช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารในรายขอ้ท่ีระดบัความคิดเห็นมีค่ามากท่ีสุด
อยู่ในล าดบัแรก ไดแ้ก่ความยินดีปฏิบติัตามนโยบายของแผนกธุรการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ารนั้นในรายขอ้ท่ีระดบัความ
คิดเห็นมีค่ามากท่ีสุดอยูใ่นล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความยนิดีหากจะตอ้งมีการเปล่ียนหนา้ท่ีรับผดิชอบ เพื่อ
ความเหมาะสมในแผนก 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
โดยรวมข้ึนอยู่กบัดา้นความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อ
องคก์าร ดา้นความตอ้งการรักษาสมาชิกภาพในองคก์าร ซ่ึงพนกังานทุกคนท่ีปฏิบติังานดา้นต่างๆ ท่ีดี 
ยอ่มส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวเป็นกรอบในการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพันของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 

กรุงเทพมหานคร และเพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนใน

การดาํเนินการดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นตอนท่ี 2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ทั้งหมด จาํนวน 138 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาในภาคสนาม ผูศึ้กษาไดอ้อก

แบบสอบถามตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.2  การออกแบบเคร่ืองมือ 

  การออกแบบเคร่ืองมือจากขอ้ 2.1 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน 

ดงัน้ี 

  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับตาํแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน จาํนวน 6 ข้อ 

ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ 

  ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย ความรู้และทกัษะในการทาํงาน ความทา้ทายของงาน ความหลากหลายของงาน ความ

เป็นอิสระในการทํางาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน ความมีเอกลักษณ์ของงาน 

ความก้าวหน้าในตาํแหน่ง ความภูมิใจในงานท่ีได้ปฏิบติั การได้รับความยอมรับนับถือในแต่ละ 

ตาํแหน่ง ประสบการณ์ท่ีได้จากการทํางาน การได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม จาํนวน 44 ข้อ 

ลกัษณะคาํถามปลายปิด 
 ขอ้  7 – 10  ความรู้และทกัษะในการทาํงาน 
 ขอ้ 11 – 16  ความทา้ทายของงาน 

 ขอ้ 17 – 20  ความหลากหลายของงาน 

 ขอ้ 21 – 23 ความเป็นอิสระในการทาํงาน 
 ขอ้ 24 – 27  งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน 

 ขอ้ 28 – 30  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
 ขอ้ 31 – 36 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 

 ขอ้ 37 – 41  ความภูมิใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั 

 ขอ้ 42 – 44 การไดรั้บความยอมรับนบัถือในแต่ละตาํแหน่ง 

 ขอ้ 45 – 47 ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงาน 

 ขอ้ 48 – 51  การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 
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    ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจัยด้านลักษณะองค์การของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย ความชดัเจนของนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่างๆในการทาํงาน การ

กระจายอาํนาจในองค์การ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ขวญัและกาํลงัใจ อุปกรณ์เคร่ืองมือ งบประมาณและบุคลากร 

บุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังานจาํนวน 28 ขอ้ ลกัษณะคาํถามปลายปิด 

   ขอ้ 52 – 54 ความชัดเจนของนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่างๆ 

ในการทาํงาน   

 ขอ้ 55 – 59  การกระจายอาํนาจในองคก์าร 

 ขอ้ 60 – 65 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงาน 

 ขอ้ 66 – 68  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

 ขอ้ 69 – 79  ค่าตอบแทน สวสัดิการ ขวญัและกาํลงัใจ 

 ขอ้ 74 – 76  อุปกรณ์เคร่ืองมือ งบประมาณและบุคลากร 

 ขอ้ 77 – 79 บุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังาน 

 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

การยอมรับเป้าหมายขององคก์ารดา้นความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร ความมุ่งมัน่ท่ีจะ

เป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป จาํนวน 26 ขอ้ ลกัษณะคาํถามปลายปิด 

  ขอ้ 80 – 86 ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
  ขอ้ 87 – 93 ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร 

  ขอ้ 94 – 98 ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์าร 
  ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแนวทางใน

การเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 ขอ้ ลกัษณะคาํถามปลายเปิด 

  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert’s scale เพื่อวดัประเด็นต่างๆ โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็น คะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 

  และสําหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความผูกพนัต่อ

องค์การ โดยกาํหนดนํ้ าหนักคะแนนเป็นตวัเลือก ระดบัความคิดเห็นให้เลือก 3 ระดบั ตั้งแต่ มาก 

ปานกลาง นอ้ย  

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 

มาก 3 

ปานกลาง 2 

นอ้ย 1 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบั 

ดงัน้ี  

1.  ศึกษาจากตาํรา เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารเพื่อนาํองคค์วามรู้มาพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัและนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2.  ร่างแบบสอบถามจากตาํรา เอกสาร บทความ หลกัการทางวิชาการดา้นความ

ผกูพนัต่อองคก์าร 

3.  ร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์พิจารณา 

เพื่อขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 

4.  เม่ือทาํการสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว จะนําแบบสอบถามไปให้อาจารย ์

ท่ีปรึกษาตรวจความถูกต้องและให้ผูเ้ช่ียวชาญทาํการตรวจสอบอีกคร้ังพร้อมทาํการแก้ไขตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 

2.3  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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เม่ือทาํการออกแบบแบบสอบถามในการศึกษาแลว้ ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือท่ีใช ้โดยนาํไปทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

2.3.1  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อท่ีปรึกษาเพื่อขอคาํแนะนาํและตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง หลงัจากผูศึ้กษาไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้  

ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามนาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

2.3.2  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 

  1) นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา

เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญและนกัวชิาการ จาํนวน 3 ท่าน  

   (1)  คุณหงส์หยก  ขันมณี  ตาํแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน 

สาํนกังานเขตบางเขน วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

   (2)  อาจารยพ์ิสมยั สีทอนสุด ตาํแหน่งครูวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านเมืองเตา จังหวดัมหาสารคาม วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช 

   (3)  คุณวนิดา สาระบางค์ ตาํแหน่งอาจารย  ์มหาวิทยาลยัราชภฏับ้าน

สมเด็จเจา้พระยา วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

   เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผูเ้ช่ียวชาญจะตรวจสอบดูว่าแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เชิง

พฤติกรรมหรือไม่ หากมีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะให้ค่าเป็น  “+1” แต่หากผูเ้ช่ียวชาญ เห็นว่า

ขอ้สอบขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์จะให้ค่าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญ ไม่

แน่ใจวา่ขอ้สอบนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ก็จะใหค้่าเป็น “0”  

  2) นําข้อมูลท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง 

(Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงัน้ี 

  IOC = 
N

R∑
  

  IOC คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

  ΣR  คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 



44 

 

   ค่า IOC ท่ียอมรับได้ว่า มีความเท่ียงตรง คือ มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถ้า

หากมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม จะตอ้งตดัขอ้

นั้นออกไปหรือทาํการปรับปรุงขอ้นั้นใหม่ 

   3) ผลการวิเคราะห์ความเท่ียวตรงของแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัท่ีมีความ 

สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ค่า IOC = 0.86 ถือวา่แบบสอบถาม

ฉบบัน้ีมีค่า IOC ท่ียอมรับไดว้า่ มีความเท่ียงตรง 

2.3.3  ตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาใชว้ิธีการ

ทดสอบเคร่ืองมือโดยนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของประชากร จาํนวน 30 

คน เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดห้าค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดย

ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2553: 34) ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลักษณะงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะองค์การของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 

กรุงเทพมหานคร และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยมีสูตรในการ

คาํนวณ คือ 

 

 

 

 

  

  

 

เม่ือแทนค่าตามสูตรดงักล่าว หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป

จึงจะถือว่าแบบสอบถามดงักล่าวมีความเท่ียงตรง และเช่ือถือได้ พร้อมท่ีจะนําไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป ซ่ึงจากการความเช่ือมัน่ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากับ 

0.948 โดยแสดงค่า Reliability Coefficients  
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       ตวัแปร                                ค่าความเช่ือมัน่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล                               0.826                     

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน                       0.918                           

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร                 0.921                        

ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร             0.919 

 

2.3.4  นาํเสนอเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอ

ความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะอีกคร้ังเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2.3.5 จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และนําไปใช้สํารวจจริง เพื่อหาข้อมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) มาใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และเก็บขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนด โดยขอความร่วมมือจาก

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ี

เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นไดน้าํแบบสอบถามไปให้กรอก จาํนวน 138 ชุด และไดรั้บความร่วมมือ

ตอบกลบัคืนเป็นจาํนวน 138 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นาํมาสรุป และประยกุตใ์ชก้บังานวจิยั 

3.3  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการดําเนินการเกบ็ข้อมูล เดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2559 

3.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 

3.5  นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อการวจิยัในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1  การประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ

การศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  4.1.1 ตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ของขอ้มูลทุกชนิดก่อนท่ีจะ

นาํมาลงรหสัตามคู่มือ เพื่อแปลงขอ้มูลท่ีไดรั้บใหอ้ยูใ่นรูปแบบของตวัเลข 

  4.1.2  บนัทึกขอ้มลูเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

  4.1.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 4.2  ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

  การวเิคราะห์ขอ้มูล ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  4.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของบุคคลของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานครโดยค่าความถ่ี 

(Frequency) และสถิติร้อยละ (Percentage) 

  4.2.2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจยัท่ีมีความ 

สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้านลกัษณะงานและด้านลกัษณะองค์การ และการวิเคราะห์

ระดับความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยมีเกณฑส์าํหรับการแปลความหมายความผกูพนัเฉล่ีย ดงัน้ี 

  

 

 

 

 

 

 

    ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  หมายถึง 

     4.21-5.00 มีความผกูพนัมากท่ีสุด 

     3.41-4.20 มีความผกูพนัมาก 

     2.61-3.40 มีความผกูพนัปานกลาง 

     1.81-2.60 มีความผกูพนันอ้ย 

     1.00-1.80 มีความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =    (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)     

                                                                     จาํนวนชั้น    

                     =                      5 - 1        

                                                                          5 

                                                =                      0.8 
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  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย หมายถึง 

2.35-3.00 มีความผกูพนัมาก 

1.68-2.34 มีความผกูพนัปานกลาง 

1.00-1.67 มีความผกูพนันอ้ย 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการตอบคาํถาม

ปลายเปิดของแบบสอบถามในส่วนท่ี 5 จากการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีต่อแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และรายงานผลด้วยการ

พรรณนา (Descriptive Data Analysis) และวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =   (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)     

                                                               จาํนวนชั้น    

                     =                     3 - 1        

                                                                          3 

                                                =                   0.67 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน และ 
3) เพื่อน าเสนอแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจัยด้านลักษณะงานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3  ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4  ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
  

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 58 42.0 
หญิง 80 58.0 
รวม 138 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 80 คน  
คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเพศชาย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงถึงเพศของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 62 44.9 

30-40 ปี 49 35.5 
41-50 ปี 14 10.1 

51 ปีข้ึนไป 13 9.5 
รวม 138 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมามีอายุ 30-40 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และอายุ 41-50 ปี  
จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงถึงอายขุองจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 5.0 

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 92 66.7 
ระดบัปริญญาโท 39 28.3 

รวม 138 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.3 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ต่ า ว า     าต ี 
  

             
         
     

               

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงถึง ะดบั า ศึ ษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 81 58.7 
สมรส 57 41.3 
รวม 138 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.7 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  
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ภาพท่ี 4.4 แสดงถึงสถานภาพของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ระดับต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการครู 76 55.1 

บุคลากรทางการศึกษา 62 44.9 
รวม 138 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งขา้ราชการครู  
จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 และมีระดับต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 62 คน       
คิดเป็นร้อยละ 44.9  
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ภาพท่ี 4.5 แสดงถึงระดบัต าแหน่งของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
0-5 ปี 83 60.2 
6-10 ปี 30 21.7 

ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 25 18.1 
รวม 138 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
0-5 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมาระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จ านวน  
30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 25 คน         
คิดเป็นร้อยละ 18.1  
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ภาพท่ี 4.6 แสดงถึงระยะเวลาใน า  ฏ บตั งานของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  บางเขน 
กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้และทกัษะในการท างาน 

 
ด้านความรู้และทกัษะในการท างาน   S.D. แปลผล 

 1.  ท่านมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตรงตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.94 0.509 มาก 
2. ในองคก์ารของท่าน บุคลากร มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
ตรงตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

4.01 0.547 มาก 

3.  ท่าน ศึกษา คน้ควา้ และพฒันา ความรู้และทกัษะใหก้บัตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 4.12 0.684 มาก 
4. งานท่ีท่านปฏิบติัท่านตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติัอยูเ่สมอ
เพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4.18 0.785 มาก 

รวม 4.06 0.631 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั งานท่ีท่านปฏิบติัท่านตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติัอยูเ่สมอ
เพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา 
คือ ท่านศึกษา คน้ควา้ และพฒันา ความรู้และทกัษะใหก้บัตนเองอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และในองคก์ารของท่าน บุคลากรมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตรงตาม
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นความทา้ทายของงาน 

 
ด้านความท้าทายของงาน   S.D. แปลผล 

5. สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีความเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 4.12 0.759 มาก 
6. งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญั 4.24 0.689 มากท่ีสุด 
7. งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ 4.22 0.681 มากท่ีสุด 
8. งานท่ีรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 4.20 0.727 มาก 
9. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 4.22 0.752 มากท่ีสุด 
10. งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีน าไปสู่การพฒันาองคก์ารของท่าน 4.31 0.692 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.717 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีน าไปสู่การพฒันาองค์การของท่าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 รองลงมา คือ งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และงานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นความหลากหลายของงาน 

 
ด้านความหลากหลายของงาน   S.D. แปลผล 

11. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมีขั้นตอนและวธีิการท างานท่ีเป็นระบบ
และชดัเจน 

4.17 0.623 มาก 

12. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูจ่  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความช านาญ
หลายดา้นประกอบกนั 

4.19 0.720 มาก 

13. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่  าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.21 0.729 มากท่ีสุด 
14. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีมีความส าคญักบัองคก์าร 
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.20 0.713 มาก 

รวม 4.19 0.696 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ งานท่ี
ท่านปฏิบติัอยู่ท  าให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมา 
คือ ท่านไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญักบัองคก์ารอย่างสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความ
ช านาญหลายดา้นประกอบกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน 

 
ด้านความเป็นอสิระในการท างาน   S.D. แปลผล 

16. การมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย แผนงาน วธีิการท างานในหนา้ท่ี 
ของตนเองได ้

3.79 0.644 มาก 

17. สามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 3.81 0.679 มาก 
 18. กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจ ากดัความเป็นอิสระ 
ในการท างานของท่าน 
 19. การมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 

3.70 
 

4.08 

0.849 
 

0.784 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.85 .0739 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ การมี
โอกาสเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา 
คือ สามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.81 และการมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย แผนงาน วิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับ 
คนอ่ืน 

 
ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน   S.D. แปลผล 

20. งานท่ีรับผิดชอบอยูท่  าใหท่้านไดส้ร้างความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน 4.19 0.710 มาก 
21. งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบัผูร่้วมงาน 
ทั้งภายในและภายนอก 

4.21 0.778 มากท่ีสุด 

22. ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารเป็นงานท่ีทา้ทาย 

4.22 0.771 มากท่ีสุด 

23. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

4.20 0.782 มาก 

รวม 4.21 0.760 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านคิดว่าการติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเป็นงานท่ีทา้ทาย อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 รองลงมา คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ีตอ้ง
ประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้งภายในและภายนอก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และ
ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการความช่วยเหลืออยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

 
ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน   S.D. แปลผล 

24. งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความช านาญอยา่งมาก 4.39 0.688 มากท่ีสุด 
25. ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั ท่านตอ้งท างานดว้ยความทุ่มเทจริงจงั  
จริงใจต่อเดก็ 

4.83 0.603 มากท่ีสุด 

26. งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูต่อ้งเป็นผูท่ี้ศึกษาเล่าเรียนและฝึกอบรมมาเป็น
การเฉพาะเท่านั้น จึงจะท าไดท้  าใหท่้านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อสังคม 

4.09 0.769 มาก 

รวม 4.44 0.687 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั ท่านตอ้งท างานดว้ยความทุ่มเทจริงจงั จริงใจต่อเด็ก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 รองลงมา คือ งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความช านาญอยา่งมาก อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูต่อ้งเป็นผูท่ี้ศึกษาเล่าเรียนและฝึกอบรม
มาเป็นการเฉพาะเท่านั้น จึงจะท าได้ท าให้ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 

 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง   S.D. แปลผล 

27. ท่านมีโอกาสรับทราบถึงผลการปฏิบติังานของท่าน 4.16 0.767 มาก 
28. ท่านคิดวา่มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนจากงานท่ีท า 4.24 0.779 มากท่ีสุด 
29. องคก์ารสนบัสนุนใหมี้การอบรมหรือศึกษาดูงานเพื่อพฒันาองคค์วามรู้
ของพนกังานอยูเ่สมอ 

4.22 0.712 มากท่ีสุด 

30. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน นอกเหนือจากงาน 
ท่ีปฏิบติั 

4.09 0.806 มาก 

31. งานของท่านก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีท่านคาดหวงั 3.96 0.985 มาก 
32. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึน 4.12 0.716 มาก 

รวม 4.13 0.794 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรง เรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ท่าน
คิดว่ามีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนจากงานท่ีท า อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 รองลงมา คือ องคก์ารสนบัสนุนให้มีการอบรมหรือศึกษาดูงานเพื่อพฒันาองคค์วามรู้
ของพนกังานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และท่านมีโอกาสรับทราบถึงผล
การปฏิบติังานของท่าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นความภูมิใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั 

 
ด้านความภูมใิจในงานทีไ่ด้ปฏิบัต ิ   S.D. แปลผล 

33. การปฏิบติังานในหน่วยงานท าใหรู้้สึกวา่ท่านเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 4.50 0.387 มากท่ีสุด 
34. ความส าเร็จของหน่วยงานในปัจจุบนั กล่าวไดว้า่ท่านมีความส าคญั 
ในการสร้างสรรคด์ว้ย 

3.91 0.547 มาก 

35. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของหน่วยงาน 3.92 0.541 มาก 
36. การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 3.95 0.643 มาก 
37. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่านจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี 4.05 0.748 มาก 

รวม 4.07 0.573 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า การ
ปฏิบติังานในหน่วยงานท าให้รู้สึกว่าท่านเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50 รองลงมา คือ เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่านจะทุ่มเทให้กบังานอยา่งเตม็ท่ี อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และการท างานของท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นการไดรั้บความยอมรับนับถือ 
แต่ละต าแหน่ง 

 
ด้านการได้รับความยอมรับนับถือแต่ละต าแหน่ง   S.D. แปลผล 

38. ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน เดก็และผูป้กครองตลอดจนผูร่้วมงานอ่ืนๆ  
ใหก้ารยอมรับในตวัท่าน วิชาชีพของท่านและผลการท างานของท่าน 

4.05 0.748 มาก 

39. องคก์ารใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งของท่านมาก 4.09 0.744 มาก 
40. ต  าแหน่งท่ีท่านครองอยู ่สามารถกา้วเขา้สู่ต  าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงได ้ 4.09 0.734 มาก 

รวม 4.08 0.742 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิ ยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ต าแหน่งท่ีท่านครองอยู่ สามารถกา้วเขา้สู่ต  าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 รองลงมา คือ องคก์ารให้ความส าคญักบัต าแหน่งของท่านมาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน เด็กและผูป้กครองตลอดจนผูร่้วมงานอ่ืนๆ ใหก้าร
ยอมรับในตวัท่าน วิชาชีพของท่านและผลการท างานของท่าน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน 

 
ด้านประสบการณ์ทีไ่ด้จากการท างาน   S.D. แปลผล 

41. ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานทุกคร้ังท่ีท างานประสบความส าเร็จ  
ท่านและเพื่อนร่วมงานมกัจะน าวธีิการดงักล่าวมาเป็นตวัอยา่งในการท างาน
หรือปรับปรุงและพฒันางานดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 

4.03 0.672 มาก 

42. งานท่ีท่านท าอยู ่เป็นงานท่ียิง่ท ามากท าใหท่้านไดรั้บประสบการณ์ 
เพิ่มมากข้ึน 

4.03 0.661 มาก 

43. ประสบการณ์ในการท างานท าใหท่้านสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงและ
พฒันาการท างานใหม่ๆ ใหก้บัองคก์าร ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ตามท่ีได้
คาดหวงัไว ้

4.02 0.740 มาก 

รวม 4.03 0.691 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานทุกคร้ังท่ีท างานประสบความส าเร็จ ท่านและเพื่อนร่วมงานมกัจะ
น าวิธีการดงักล่าวมาเป็นตวัอยา่งในการท างานหรือ ปรับปรุงและพฒันางานดา้นอ่ืนๆ ต่อไป อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมา คือ งานท่ีท่านท าอยู ่เป็นงานท่ียิง่ท ามากท าใหท่้านไดรั้บ
ประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และประสบการณ์ในการท างาน 
ท าให้ท่านสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาการท างานใหม่ๆ ให้กบัองค์การ ก่อให้เกิด
ความกา้วหนา้ตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

 
ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม   S.D. แปลผล 

44. ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความยติุธรรมองคก์ารของท่านมีระบบ 
การพิจารณาความดีความชอบท่ีเป็นมาตรฐาน 

4.04 0.666 มาก 

45. ระบบการพิจารณาความดีความชอบในองคก์ารของท่านเป็นระบบ 
ท่ีใหค้วามเสมอภาคและเป็นธรรมกบับุคลากรทุกคน 

4.10 0.665 มาก 

46. ระบบการพิจารณาความดีความชอบในองคก์ารน้ีท่ีผา่นมายติุธรรมดีแลว้ 4.02 0.688 มาก 

รวม 4.05 0.673 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ระบบ
การพิจารณาความดีความชอบในองคก์ารของท่านเป็นระบบท่ีให้ความเสมอภาคและเป็นธรรมกบั
บุคลากรทุกคน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมา คือ ความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บ
ความยุติธรรมองคก์ารของท่านมีระบบการพิจารณาความดีความชอบท่ีเป็นมาตรฐาน อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และระบบการพิจารณาความดีความชอบในองค์การน้ีท่ีผ่านมา
ยติุธรรมดีแลว้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
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ตอนที่ 3  ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านลักษณะองค์การของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  
บางเขน กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ความชดัเจนของนโยบาย กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน  

 
ความชัดเจนของนโยบาย   S.D. แปลผล 

1. กฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์ารช่วยใหท่้านไดรั้บ 
ความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 

3.91 0.667 มาก 

2. กฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีถือปฏิบติัภายในองคก์าร  
ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.02 0.699 มาก 

3. การทราบนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน 
เป็นอยา่งดี ท าใหท่้านสามารถก าหนดกระบวนการและวธีิการท างาน 
ในความรับผดิชอบสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารเสมอ 

4.13 0.713 มาก 
 
 

รวม 4.02 0.693 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า การ
ทราบนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่างๆ ในการท างานเป็นอย่างดี ท าให้ท่านสามารถ
ก าหนดกระบวนการและวิธีการท างานในความรับผิดชอบสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร
เสมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมา คือ กฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ี
ถือปฏิบติัภายในองคก์าร ท าให้การปฏิบติังานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และกฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์ารช่วยให้ท่าน
ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นการกระจายอ านาจในองคก์ร 

 
ด้านการกระจายอ านาจในองค์กร   S.D. แปลผล 

4. ระบบการท างานมีการแบ่งส่วนงานท่ีรับผดิชอบ มีความชดัเจนดี 4.11 0.658 มาก 
5. เป้าหมายของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการท างานของท่าน 4.11 0.732 มาก 
6. หน่วยงานมีการช้ีแจงนโยบายและระเบียบการปฏิบติังานทุกเร่ือง 4.07 0.669 มาก 
7. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงาน
ขององคก์ร 

4.08 0.726 มาก 

8. หน่วยงานมอบอ านาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความสามารถของท่าน 3.99 0.759 มาก 
รวม 4.07 0.709 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ระบบ
การท างานมีการแบ่งส่วนงานท่ีรับผิดชอบ มีความชดัเจนดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
รองลงมา คือ เป้าหมายของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการท างานของท่านอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 และหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ
บริหารงานขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 
ในการท างาน 

 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน   S.D. แปลผล 

9. องคก์ารท่ีท่านท างานอยูมี่สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ สวยงามและ
บรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น 

4.05 0.708 มาก 

10. บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามคัคีร่วมมือกนัในการท างาน 
ดว้ยความเป็นมิตร อบอุ่นและเป็นกนัเอง 

4.07 0.690 มาก 

11. สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศอยา่งเหมาะสม  
มีความสะอาดเป็นระเบียบไม่มีเสียงรบกวน 

3.99 0.797 มาก 

12. สถานท่ีท างานของท่านตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี มีการคมนาคมท่ีสะดวก 4.04 0.749 มาก 
13. องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละคนสร้างความสัมพนัธ์  
คุน้เคยทั้งระดบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.72 0.003 มาก 

14. สถานท่ีท างานของท่านไดจ้ดัท าแผนผงัการจดัส านกังาน 
ดว้ยการแบ่งพื้นท่ีใชส้อย เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

3.54 0.838 มาก 

รวม 3.90 0.630 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามคัคีร่วมมือกนัในการท างานดว้ยความเป็นมิตร อบอุ่นและ
เป็นกันเอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมา คือ องค์การท่ีท่านท างานอยู่มี
สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ สวยงามและบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และสถานท่ีท างานของท่านตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี มีการคมนาคมท่ีสะดวก อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

 
ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน   S.D. แปลผล 

15. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะแนวทาง
ปฏิบติังานทุกขั้นตอน 

3.72 0.003 มาก 

16. ท่านมีโอกาสไดร่้วมถกเถียงและแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 3.54 0.838 มาก 
17. การบริหารงานในองคก์ารของท่าน ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น 
ของท่านและเพื่อนร่วมงาน 

3.20 1.313 มาก 

รวม 3.49 0.718 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านมี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะแนวทางปฏิบติังานทุกขั้นตอน อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสได้ร่วมถกเถียงและแก้ไขปัญหาร่วมกับ
ผูบ้ ังคบับัญชา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และการบริหารงานในองค์การของท่าน 
ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของท่านและเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ ขวญัและ
ก าลงัใจ 

 
ด้านค่าตอบแทนสวสัดกิารขวญัและก าลงัใจ   S.D. แปลผล 

18. เงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ารแห่งน้ี เหมาะสมกบั
ผลงานท่ีท่านปฏิบติั 

3.26 1.309 มาก 

19. ตลอดระยะเวลาท่ีท่านท างานกบัองคก์ารแห่งน้ี ท่านไดรั้บประโยชน์จาก
ระบบสวสัดิการตามสมควร 

3.77 0.386 มาก 

20. ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ท่านพึงพอใจต่อผลประโยชน์และสวสัดิการต่างๆ 
ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากองคก์าร 

3.67 0.803 มาก 

21. ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นธรรมและตรงตามความรู้ความสามารถ
ของท่านแลว้ 

3.70 0.832 มาก 

22. สวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์ารน้ี ทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืน 
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

3.74 0.831 มาก 

รวม 3.63 0.832 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ตลอด
ระยะเวลาท่ีท่านท างานกบัองคก์ารแห่งน้ี  ท่านไดรั้บประโยชน์จากระบบสวสัดิการตามสมควร  
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมา คือ สวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บจากองค์การน้ี 
ทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และท่าน
รู้สึกว่าเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นธรรมและตรงตามความรู้ความสามารถของท่านแลว้ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ งบประมาณ
และบุคลากร 

 
 

ด้านอุปกรณ์เคร่ืองมืองบประมาณและบุคลากร   S.D. แปลผล 
23. องคก์ารของท่านมีจ านวนคน และความรู้ความสามารถของคนเพียงพอ 
ในการปฏิบติัตามท่ีกรอบอตัราก าลงัก าหนดไว ้

3.62 0.822 มาก 

24. องคก์ารของท่าน มีอุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

3.76 0.668 มาก 

25. องคก์ารของท่านน าเทคโนโลย ีและวทิยาการใหม่ๆ  
มาใชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.81 0.720 มาก 
 

รวม 3.73 0.737 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
องคก์ารของท่านน าเทคโนโลยี และวิทยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานอยู่เสมอ อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมา คือ องคก์ารของท่าน มีอุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
และองคก์ารของท่านมีจ านวนคน และความรู้ความสามารถของคนเพียงพอในการปฏิบติัตามท่ี
กรอบอตัราก าลงัก าหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังาน 

 
ด้านบุคลกิภาพของผู้ปฏิบัติงาน   S.D. แปลผล 

26. ท่านสามารถปรับตวัไดดี้และมีอารมณ์ท่ีมัน่คงและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
เม่ือตอ้งปฏิบติังานในความรับผิดชอบ 

3.88 0.787 มาก 

27. ผูท่ี้ปฏิบติังานกบัเดก็นกัเรียนตอ้งทุ่มเทและมีความอดทนสูง 
ในการท างาน 

4.14 0.630 มาก 

28. ผูท่ี้ปฏิบติังานกบัเดก็นกัเรียนตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง 4.24 0.657 มากท่ีสุด 
รวม 4.09 0.691 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูท่ี้
ปฏิบติังานกบัเด็กนักเรียนตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.24 รองลงมา คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานกับเด็กนักเรียนตอ้งทุ่มเทและมีความอดทนสูงในการ
ท างาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และท่านสามารถปรับตวัไดดี้และมีอารมณ์ท่ีมัน่คง
และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เม่ือตอ้งปฏิบติังานในความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.88 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างด้านความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 

 
 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร   S.D. แปลผล 
1. ท่านคิดวา่องคก์ารมีนโยบายในการบริหารท่ีชดัเจน 4.28 .659 มากท่ีสุด 
2. ท่านคิดวา่การบริหารงานและเป้าหมายขององคก์ารมีความเหมาะสม 2.56 .628 ปานกลาง 
3. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาท่ีองคก์ารประสบเปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง 2.56 .616 ปานกลาง 
4. ท่านมีความยนิดี และภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 2.90 1.946 ปานกลาง 
5. ท่านมกักล่าวถึงองคก์ารในทางบวกใหผู้อ่ื้นฟังอยูเ่สมอ 2.75 .432 ปานกลาง 
6. วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและยอมรับ 2.75 .432 ปานกลาง 
7. ท่านคิดวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการประสบความส าเร็จขององคก์าร 2.72 .464 ปานกลาง 

รวม 2.93 .740 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านคิดว่าองคก์ารมีนโยบายในการบริหารท่ีชัดเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
รองลงมา คือ ท่านมีความยินดี และภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 และท่านมกักล่าวถึงองค์การในทางบวกให้ผูอ่ื้นฟังอยู่เสมอ และวฒันธรรม
องคก์ารเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความสามารถ
เพื่อองคก์ร 

 
ด้านความเตม็ใจทุ่มเทความสามารถเพ่ือองค์กร   S.D. แปลผล 

8. ท่านเตม็ใจสละเวลาส่วนตวัเพื่อใหง้านท่ีรับมอบหมายส าเร็จลุล่วง 2.78 .419 ปานกลาง 
9. งานท่ีท่านรับผดิชอบมีส่วนในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 2.82 .423 ปานกลาง 
10. ท่านไดใ้ชท้กัษะและความรู้ ความช านาญของท่านปฏิบติังาน 
ใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

2.81 .411 ปานกลาง 

11. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบ ส่งผลถึงความส าเร็จต่อองคก์าร 2.78 .436 ปานกลาง 
12. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานมีความเหมาะสมกบั 
ผลการปฏิบติังานของท่าน 

2.73 .461 ปานกลาง 

13. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นบุคลากรขององคก์าร 2.72 .480 ปานกลาง 
14. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะน าพาองคก์ารมุ่งสู่ความส าเร็จ 2.70 .459 ปานกลาง 

รวม 2.76 .441 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
งานท่ีท่านรับผิดชอบมีส่วนในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร อยู่ในระดบัปานกลาง  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 รองลงมา คือ ท่านไดใ้ชท้กัษะและความรู้ ความช านาญของท่านปฏิบติังานให้
องคก์ารอย่างเต็มศกัยภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 และท่านเต็มใจสละเวลา
ส่วนตัวเพื่อให้งานท่ีรับมอบหมายส าเร็จลุล่วง และท่านคิดว่างานท่ีท่านรับผิดชอบ ส่งผลถึง
ความส าเร็จต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ด้านความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นสมาชิก
องคก์ารตลอดไป 

 
ด้านความมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป   S.D. แปลผล 

15. ท่านคิดวา่การไดร่้วมงานกบัองคก์ารส่งผลใหท่้านประสบความส าเร็จ 
ในอาชีพ 

2.72 .468 ปานกลาง 

16. ท่านรู้สึกวา่การตดัสินใจเขา้ร่วมงานกบัองคก์ารเป็นความคิดท่ีถูกตอ้ง 2.64 .510 ปานกลาง 
17. หากเกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายในการบริหารงาน หรือระบบงานท่าน
ยงัเตม็ใจปฏิบติังานกบัองคก์ารต่อไป 

2.64 .497 ปานกลาง 

18. ท่านคิดวา่องคก์ารมีความหมายต่อท่าน และสมควรไดรั้บความจงรักภกัดี
จากท่าน 

2.59 .537 ปานกลาง 

19. ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารจนเกษียณอาย ุ 2.64 .510 ปานกลาง 
รวม 2.65 .504 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความผูกพนั
ต่อองค์การของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านคิดว่าการไดร่้วมงานกบัองคก์ารส่งผลให้ท่านประสบความส าเร็จในอาชีพ อยู่ในระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 รองลงมา คือ ท่านรู้สึกว่าการตดัสินใจเขา้ร่วมงานกบัองคก์ารเป็นความคิดท่ี
ถูกตอ้งท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารจนเกษียณอาย ุ และหากเกิดการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ในการบริหารงาน หรือระบบงานท่านยงัเตม็ใจปฏิบติังานกบัองคก์ารต่อไป  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64  และท่านคิดว่าองคก์ารมีความหมายต่อท่าน และสมควรไดรั้บความจงรักภกัดี 
จากท่าน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 
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สรุปผลการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
ตามกรอบแนวคิด 

 
ปัจจัยด้านลกัษณะงาน   S.D. แปลผล 

 1.  ท่านมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตรงตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.94 0.509 มาก 
2. งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 4.22 0.752 มากท่ีสุด 
 3. กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจ ากดัความเป็นอิสระ 
ในการท างานของท่าน 

3.70 
 

0.849 
 

มาก 
 

4. งานท่ีรับผิดชอบอยูท่  าใหท่้านไดส้ร้างความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน 4.19 0.710 มาก 
5. งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบัผูร่้วมงาน 
ทั้งภายในและภายนอก 

4.21 0.778 มากท่ีสุด 

6. ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอก 
องคก์ารเป็นงานท่ีทา้ทาย 

4.22 0.771 มากท่ีสุด 

7. งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความช านาญอยา่งมาก 4.39 0.688 มากท่ีสุด 
8. ท่านมีโอกาสรับทราบถึงผลการปฏิบติังานของท่าน 4.16 0.767 มาก 
9. งานของท่านก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีท่านคาดหวงั 3.96 0.985 มาก 
10. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของหน่วยงาน 3.92 0.541 มาก 
11. การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 3.95 0.643 มาก 
12. ต  าแหน่งท่ีท่านครองอยู ่สามารถกา้วเขา้สู่ต  าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงได ้ 4.09 0.734 มาก 
13. งานท่ีท่านท าอยู ่เป็นงานท่ียิง่ท ามากท าใหท่้านไดรั้บประสบการณ์เพิ่ม 
มากข้ึน 

4.03 0.661 มาก 

14. ประสบการณ์ในการท างานท าใหท่้านสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
และพฒันาการท างานใหม่ๆ ใหก้บัองคก์าร ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
ตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้

4.02 0.740 มาก 

15. ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความยติุธรรมองคก์ารของท่านมีระบบ 
การพิจารณาความดีความชอบท่ีเป็นมาตรฐาน 

4.04 0.666 มาก 

16. ระบบการพิจารณาความดีความชอบในองคก์ารของท่านเป็นระบบ 
ท่ีใหค้วามเสมอภาคและเป็นธรรมกบับุคลากรทุกคน 

4.10 0.665 มาก 

17. ระบบการพิจารณาความดีความชอบในองคก์ารน้ีท่ีผา่นมายติุธรรมดีแลว้ 4.02 0.688 มาก 

รวม 4.07 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า บุคลากรมีความคิดว่างานท่ีปฏิบัติอยู่เป็นงานท่ีเป็นงานท่ี
ปฏิบัติได้อาศัยทักษะความช านาญ มีความท้าทายในงานเป็นอย่างมาก และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กับคนอ่ืน โดยท่ีคิดว่าการติดต่อประสานงานกับบุคคลอ่ืนทั้ งภายในและภายนอก
องคก์ารเป็นงานท่ีทา้ทาย ดงันั้นโดยภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรของขา้ าช า ค ูและบุคลา  ทาง า ศึ ษาโ งเ ียนไทยน ยมสงเค าะห์ 
บางเขน   ุงเทพมหานค  เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด 

 
ปัจจัยด้านลกัษณะองค์การ   S.D. แปลผล 

1. กฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์ารช่วยใหท่้าน 
ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 

3.91 0.667 มาก 

2. กฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีถือปฏิบติัภายในองคก์าร  
ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.02 0.699 มาก 

3. การทราบนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน 
เป็นอยา่งดี ท าใหท่้านสามารถก าหนดกระบวนการและวธีิการท างาน 
ในความรับผดิชอบสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารเสมอ 

4.13 0.713 มาก 

4. ระบบการท างานมีการแบ่งส่วนงานท่ีรับผดิชอบ มีความชดัเจนดี 4.11 0.658 มาก 
5. หน่วยงานมีการช้ีแจงนโยบายและระเบียบการปฏิบติังานทุกเร่ือง 4.07 0.669 มาก 
6. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ในการบริหารงานขององคก์ร 

4.08 0.726 มาก 

7. หน่วยงานมอบอ านาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความสามารถของท่าน 3.99 0.759 มาก 
8. องคก์ารท่ีท่านท างานอยูมี่สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ สวยงามและ
บรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น 

4.05 0.708 มาก 

9. บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามคัคีร่วมมือกนัในการท างาน 
ดว้ยความเป็นมิตร อบอุ่นและเป็นกนัเอง 

4.07 0.690 มาก 

10. สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศอยา่งเหมาะสม  
มีความสะอาดเป็นระเบียบไม่มีเสียงรบกวน 

3.99 0.797 มาก 

11. สถานท่ีท างานของท่านตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี มีการคมนาคมท่ีสะดวก 4.04 0.749 มาก 
12. สถานท่ีท างานของท่านไดจ้ดัท าแผนผงัการจดัส านกังาน 
ดว้ยการแบ่งพื้นท่ีใชส้อย เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

3.54 0.838 มาก 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะองค์การ   S.D. แปลผล 
13. การบริหารงานในองคก์ารของท่าน ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น 
ของท่านและเพื่อนร่วมงาน 

3.20 1.313 มาก 

14. เงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ารแห่งน้ี เหมาะสมกบั
ผลงานท่ีท่านปฏิบติั 

3.26 1.309 มาก 

15. ตลอดระยะเวลาท่ีท่านท างานกบัองคก์ารแห่งน้ี ท่านไดรั้บประโยชน์ 
จากระบบสวสัดิการตามสมควร 

3.77 0.386 มาก 

16. ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ท่านพึงพอใจต่อผลประโยชน์และสวสัดิการ 
ต่างๆ ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากองคก์าร 

3.67 0.803 มาก 

17. ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นธรรมและตรงตามความรู้
ความสามารถของท่านแลว้ 

3.70 0.832 มาก 

18. สวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์ารน้ี ทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืน 
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

3.74 0.831 มาก 

19. องคก์ารของท่าน มีอุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

3.76 0.668 มาก 

20. องคก์ารของท่านน าเทคโนโลย ีและวทิยาการใหม่ๆ มาใช ้
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.81 0.720 มาก 

21. ท่านสามารถปรับตวัไดดี้และมีอารมณ์ท่ีมัน่คงและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  
เม่ือตอ้งปฏิบติังานในความรับผิดชอบ 

3.88 0.787 มาก 

รวม 3.85 0.78 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า บุคลากรมีความคิดว่าการทราบนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ขั้นตอนต่างๆ ในการท างานเป็นอยา่งดี ท าให้ท่านสามารถก าหนดกระบวนการและวิธีการท างาน
ในความรับผิดชอบสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารเสมอ ระบบการท างานมีการแบ่งส่วน
งานท่ีรับผดิชอบ มีความชดัเจนดี มีการกระจายอ านาจในองคก์ร มีค่าตอบแทน สวสัดิการ ขวญัและ
ก าลังใจท่ีเหมาะสม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ งบประมาณและบุคลากร และมีสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างานท่ีเหมาะสม ดงันั้นโดยภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยม
สงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร และ 3) เสนอ
แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร สรุปผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 
และเพศชาย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 

1.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี  จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.9รองลงมามีอายุ 30-40 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.1 

1.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
92 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.3 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

1.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 
และมีสถานภาพสมรส จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  

1.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับต าแหน่งข้าราชการครู จ านวน 76 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.1 และมีระดบัต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9  
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1.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 0-5 ปี  จ  านวน 83 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.2  รองลงมาระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.7  และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1  

1.7 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั ท่าน
ต้องท างานด้วยความทุ่มเทจริงจัง จริงใจต่อเด็ก อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 
รองลงมาการปฏิบติังานในหน่วยงานท าให้รู้สึกว่าท่านเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และงานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความช านาญอยา่งมาก อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

1.8 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะองค์การของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูท่ี้ปฏิบติังานกบัเด็ก
นกัเรียนตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมา
การทราบนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่างๆ ในการท างานเป็นอยา่งดี ท าใหท่้านสามารถ
ก าหนดกระบวนการและวิธีการท างานในความรับผิดชอบสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร
เสมออยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และระบบการท างานมีการแบ่งส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ มีความชดัเจนดี  และเป้าหมายของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการท างานของ
ท่าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

1.9 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.79  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคิดว่า
องคก์ารมีนโยบายในการบริหารท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาท่าน
มีความยนิดี และภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90  
และงานท่ีท่านรับผดิชอบมีส่วนในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 
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2. อภปิรายผล 

 
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร สามารถน าผล
การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิงมาอภิปรายตามกรอบแนวคิด วตัถุประสงคก์ารศึกษา ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

2.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษาพบว่า  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยม
สงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัองคก์รในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งในดา้นลกัษณะงาน 
และดา้นลกัษณะองคก์าร นัน่แสดงใหเ้ห็นว่า บุคลากรมีความทุ่มเทต่องานและมีความรักต่อองคก์ร
อยา่งเหนียวแน่ไม่คิดท่ีจะยา้ยหรือไปท างานท่ีอ่ืน ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ดงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อจัฉรา ชูเอน (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ระดับปฏิบติัการมหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 2) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นงานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร และ 4) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานระดับปฏิบัติการมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครในปี
การศึกษา 2552 จ านวน 190 คน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดย
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test F-test 
และค่าสถิติแจกแจงไคสแควร์ จากการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดคือ พนักงานมีความเต็มใจ
ทุ่มเทใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 2) พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ปัจจยัดา้นงาน
ทุกด้านมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นงาน พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัค่าตอบแทน
และสวสัดิการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และดา้นลกัษณะองคก์ารมีความผกูพนั
องคก์รในระดบัมากทุกขอ้ นัน่แสดงใหเ้ห็นว่า บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รเป็นอยา่งสูงจึงมีค่า
ความคิดเห็นทั้ง 2 ปัจจยัในระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
สิทธิพล ธีระภาพ (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจแผนก
ธุรการกองก ากบัการอารักขา 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน กองบญัชาการต ารวจนคร
บาล การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจ แผนก
ธุรการกองก ากบัการอารักขา 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน กองบญัชาการต ารวจนคร
บาล โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มประชากร
ในองคก์ร จ านวน 75 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าขา้ราชการต ารวจ แผนกธุรการกองก ากบัการอารักขา 2 กองบงัคบัการ
อารักขาและควบคุมฝูงชน กองบญัชาการต ารวจนครบาล มีความผูกพนัต่อองคก์รมากโดยมีความ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อท าประโยชน์ต่อองคก์รมาก มีความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รและความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์รนั้น ปานกลาง จากการศึกษาในคร้ัง
น้ียงัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อท าประโยชน์ต่อองคก์รในรายขอ้ท่ี
ระดบัความคิดเห็นมีค่ามากท่ีสุดอยูใ่นล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความเตม็ใจท่ีจะท างานให้เสร็จ ถึงแมว้่าจะ
เลยเวลาเลิกงานไปแลว้ก็ตาม ส่วนดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
ในรายขอ้ท่ีระดบัความคิดเห็นมีค่ามากท่ีสุดอยู่ในล าดบัแรก ไดแ้ก่ความยินดีปฏิบติัตามนโยบาย
ของแผนกธุรการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และดา้นความปารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ขององคก์รนั้นในรายขอ้ท่ีระดบัความคิดเห็นมีค่ามากท่ีสุดอยู่ในล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความยินดีหาก
จะตอ้งมีการเปล่ียนหนา้ท่ีรับผดิชอบ เพื่อความเหมาะสมในแผนก 
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2.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  
 ผลการศึกษาพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  เป็นไปในทางท่ีดีมาก แต่ควรให้
ความส าคญักบัการก าหนดกฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั ควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีส่วนร่วมหรือตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย วิธีการท างาน เสริมสร้างความมีอิสระในการ
ท างานใหค้ล่องตวัยิง่ข้ึนท าใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความยนิดีและภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้แบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา และส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในคร้ังนี ้
 3.1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ควรให้ความส าคญักบัการก าหนดกฎ ระเบียบ หรือ

ขอ้บงัคบั ควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมหรือตดัสินใจในการก าหนด
เป้าหมาย วิธีการท างาน เสริมสร้างความมีอิสระในการท างานใหค้ล่องตวัยิง่ข้ึน ดงันั้น องคก์ารควร
เปิดโอกาสหรือช่องทางให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดมี้อิสระในการแสดงความคิดเห็น ได้
เสนอแนะเร่ืองต่างๆ ถา้ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นความคิดเห็นท่ีดีก็ควร
สนบัสนุนใหน้ ามาใชใ้นการท างาน หรือองคก์ารอาจมอบอ านาจในการตดัสินใจในการท างาน เพิ่ม
ขอบเขตความรับผิดชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้กวา้งข้ึน เพื่อเพิ่มความคล่องตวัใน
การท างานและท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้สึกว่าองค์การให้ความไวว้างใจ เม่ือครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารหรือจากเพื่อนร่วมงาน จะท าใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความมัน่ใจ กลา้คิด และกลา้ตดัสินใจในการท างานมากข้ึน 

 
 
 
 
 



83 

 
 3.1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ควรให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้ครูผูส้อนมี

สถานท่ีท างานท่ีจดัท าแผนผงัการจดัส านกังานดว้ยการแบ่งพื้นท่ีใชส้อยท่ีเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม มี
หอ้งพกัส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาเนน้เสริมสร้างบรรยากาศในโรงเรียนและส่ิงแวดลอ้ม
ในโรงเรียนใหรู้้สึกผอ่นคลาย เพื่อใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 3.1.3 จากผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกันจะท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษายอมรับ
เป้าหมายไดม้ากกว่า เป้าหมายของโรงเรียนท่ีถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารแต่เพียงฝ่ายเดียวการยอมรับ
เป้าหมายร่วมกนัจะช่วยสนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มความพยายามในการท างาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายไดเ้พิ่มข้ึน หรือตอ้งปรับกลยทุธ์ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 

 3.1.4 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านลกัษณะงานกับความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูและบุคลากร ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรด าเนินการ เช่น การมอบหมายงานให้กบั
ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรค านึงถึงความรู้ความสามารถเป็นส าคญั ก าหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานในระดบัท่ีเหมาะสม ไม่สูงหรือต ่าจนเกินไปและติดตามดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าใหค้วาม
สนใจหรือมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติังานเพียงใด ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้ศึกษาต่อหรือท าผลงานทางวิชาการ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ เปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินการต่างๆ 
ของโรงเรียน และจดักิจกรรมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดพ้บปะพูดคุย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั 

 3.1.5 จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นลกัษณะองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการครูและบุคลากร ควรก าหนดใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจและอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกันและยอมรับ
เป้าหมายของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชภ้าวะผูน้ าในการส่ือสารอย่างสม ่าเสมอและ
จะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศท่ีท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมและให้ขอ้มูลต่างๆ 
มากข้ึน สร้างสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมท่ีดีในสถานศึกษา 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน  และความคาดหวงัต่อปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารเพิ่มเติม 

3.2.2 ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับพฤติกรรม และความ
ตอ้งการในการพฒันาองคก์าร และปัจจยัท่ีท าใหผ้กูพนัต่อองคก์ร 

3.2.3 ควรใชว้ิธีศึกษาแบบการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ
เขา้ดว้ยกัน ใช้การสังเกตกิจกรรม  การร่วมกิจกรรมในพื้นท่ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะๆ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์และชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3.2.4 ควรขยายกลุ่มตวัอย่างให้มากข้ึนออกไปในกลุ่มครูผูส้อน และบุคลากรใน
โรงเรียนในเขตการศึกษา ระดบัจงัหวดั และประเทศ  ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ  
   
 
1. ช่ือ-นามสกุล คุณหงส์หยก  ขนัมณี      
 ต  าแหน่ง     เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน ส านกังานเขตบางเขน 
 วฒิุการศึกษา    รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
2. ช่ือ-นามสกุล อาจารยพ์ิสมยั สีทอนสุด 
 ต าแหน่ง  ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษโรงเรียนบา้นเมืองเตา  
  จงัหวดัมหาสารคาม 
 วฒิุการศึกษา    ศึกษาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
3. ช่ือ-นามสกุล คุณวนิดา สาระบางค ์
 ต  าแหน่ง  อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 วฒิุการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.948 98 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

เพศ 1.77 .498 30 

อาย ุ 2.46 .819 30 

การศึกษา 2.27 .583 30 

สถานภาพ 2.33 .498 30 

ต าแหน่ง 2.36 .884 30 

เวลา 1.70 .877 30 

ขอ้7 3.93 .521 30 

ขอ้8 4.00 .587 30 

ขอ้9 4.07 .640 30 

ขอ้10 4.13 .730 30 

ขอ้11 4.00 .910 30 

ขอ้12 4.17 .874 30 

ขอ้13 4.20 .664 30 

ขอ้14 4.17 .648 30 
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 Mean Std. Deviation N 

ขอ้15 4.13 .776 30 

ขอ้16 4.30 .596 30 

ขอ้17 4.17 .648 30 

ขอ้18 4.27 .740 30 

ขอ้19 4.13 .681 30 

ขอ้20 4.13 .681 30 

ขอ้21 3.87 .507 30 

ขอ้22 3.80 .610 30 

ขอ้23 3.87 .571 30 

ขอ้24 3.83 .834 30 

ขอ้25 4.10 .759 30 

ขอ้26 4.13 .681 30 

ขอ้27 4.23 .728 30 

ขอ้28 4.23 .626 30 

ขอ้29 4.30 .466 30 

ขอ้30 4.53 .571 30 

ขอ้31 4.43 .568 30 

ขอ้32 4.17 .648 30 

ขอ้33 4.17 .699 30 

ขอ้34 4.17 .592 30 

ขอ้35 4.30 .535 30 

ขอ้36 4.20 .664 30 

ขอ้37 4.17 .913 30 

ขอ้38 4.20 .714 30 

ขอ้39 4.27 .740 30 

ขอ้40 4.00 .455 30 

ขอ้41 4.03 .490 30 

ขอ้42 4.13 .571 30 

ขอ้43 4.13 .819 30 

ขอ้44 4.20 .805 30 

ขอ้45 4.13 .819 30 
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 Mean Std. Deviation N 

ขอ้46 4.03 .718 30 

ขอ้47 4.03 .669 30 

ขอ้48 4.10 .607 30 

ขอ้49 4.17 .531 30 

ขอ้50 4.20 .551 30 

ขอ้51 4.17 .699 30 

ขอ้52 4.00 .587 30 

ขอ้53 4.17 .648 30 

ขอ้54 4.20 .610 30 

ขอ้55 4.23 .504 30 

ขอ้56 4.27 .583 30 

ขอ้57 4.23 .568 30 

ขอ้58 4.10 .662 30 

ขอ้59 4.00 .587 30 

ขอ้60 4.10 .548 30 

ขอ้61 4.03 .615 30 

ขอ้62 4.00 .695 30 

ขอ้63 3.97 .718 30 

ขอ้64 3.57 .971 30 

ขอ้65 3.53 .860 30 

ขอ้66 3.17 1.367 30 

ขอ้67 3.40 1.163 30 

ขอ้68 3.40 1.163 30 

ขอ้69 3.50 .974 30 

ขอ้70 3.53 .681 30 

ขอ้71 3.60 .770 30 

ขอ้72 3.73 .785 30 

ขอ้73 3.53 .730 30 

ขอ้74 3.37 .765 30 

ขอ้75 3.67 .547 30 

ขอ้76 3.67 .606 30 
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 Mean Std. Deviation N 

ขอ้77 3.70 .750 30 

ขอ้78 3.93 .640 30 

ขอ้79 4.07 .640 30 

ขอ้80 4.07 .521 30 

ขอ้81 2.57 .568 30 

ขอ้82 2.53 .681 30 

ขอ้83 2.67 .479 30 

ขอ้84 2.73 .450 30 

ขอ้85 2.73 .450 30 

ขอ้86 2.70 .535 30 

ขอ้87 2.73 .450 30 

ขอ้88 2.67 .547 30 

ขอ้89 2.73 .521 30 

ขอ้90 2.73 .450 30 

ขอ้91 2.63 .556 30 

ขอ้92 2.63 .556 30 

ขอ้93 2.57 .504 30 

ขอ้94 2.57 .504 30 

ขอ้95 2.73 .450 30 

ขอ้96 2.70 .466 30 

ขอ้97 2.60 .563 30 

ขอ้98 2.60 .563 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

เพศ 353.50 747.293 -.462 .949 

อาย ุ 353.27 707.651 .430 .948 

การศึกษา 353.00 719.517 .536 .947 

สถานภาพ 353.87 729.016 .273 .948 

ต าแหน่ง 353.80 748.579 -.440 .950 

เวลา 353.57 711.771 .515 .947 

ขอ้7 351.33 726.782 .341 .948 

ขอ้8 351.27 722.064 .450 .947 

ขอ้9 351.20 730.441 .167 .948 

ขอ้10 351.13 725.568 .267 .948 

ขอ้11 351.27 721.582 .291 .948 

ขอ้12 351.10 718.093 .379 .948 

ขอ้13 351.07 723.306 .360 .948 

ขอ้14 351.10 720.645 .447 .947 

ขอ้15 351.13 721.499 .348 .948 

ขอ้16 350.97 721.206 .470 .947 

ขอ้17 351.10 730.645 .159 .948 

ขอ้18 351.00 726.483 .240 .948 

ขอ้19 351.13 731.361 .130 .948 

ขอ้20 351.13 734.257 .051 .949 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้21 351.40 730.662 .208 .948 

ขอ้22 351.47 732.809 .104 .948 

ขอ้23 351.40 736.386 -.003 .949 

ขอ้24 351.43 723.082 .286 .948 

ขอ้25 351.17 724.833 .274 .948 

ขอ้26 351.13 724.051 .330 .948 

ขอ้27 351.03 720.861 .390 .948 

ขอ้28 351.03 720.999 .453 .947 

ขอ้29 350.97 730.654 .228 .948 

ขอ้30 350.73 723.030 .432 .948 

ขอ้31 350.83 723.523 .418 .948 

ขอ้32 351.10 731.748 .127 .948 

ขอ้33 351.10 726.024 .268 .948 

ขอ้34 351.10 729.541 .210 .948 

ขอ้35 350.97 728.240 .280 .948 

ขอ้36 351.07 719.444 .469 .947 

ขอ้37 351.10 711.403 .501 .947 

ขอ้38 351.07 712.133 .629 .947 

ขอ้39 351.00 709.103 .685 .947 

ขอ้40 351.27 720.892 .635 .947 

ขอ้41 351.23 720.047 .621 .947 

ขอ้42 351.13 719.085 .561 .947 

ขอ้43 351.13 719.154 .382 .948 

ขอ้44 351.07 719.099 .391 .948 

ขอ้45 351.13 714.602 .487 .947 

ขอ้46 351.23 722.875 .342 .948 

ขอ้47 351.23 721.909 .397 .948 

ขอ้48 351.17 720.833 .473 .947 

ขอ้49 351.10 721.403 .524 .947 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้50 351.07 722.133 .479 .947 

ขอ้51 351.10 716.645 .521 .947 

ขอ้52 351.27 713.789 .717 .947 

ขอ้53 351.10 714.300 .632 .947 

ขอ้54 351.07 721.857 .439 .947 

ขอ้55 351.03 719.689 .617 .947 

ขอ้56 351.00 718.621 .565 .947 

ขอ้57 351.03 716.585 .648 .947 

ขอ้58 351.17 720.833 .432 .947 

ขอ้59 351.27 729.513 .213 .948 

ขอ้60 351.17 727.247 .307 .948 

ขอ้61 351.23 730.461 .174 .948 

ขอ้62 351.27 738.202 -.055 .949 

ขอ้63 351.30 737.459 -.035 .949 

ขอ้64 351.70 706.424 .566 .947 

ขอ้65 351.73 711.651 .528 .947 

ขอ้66 352.10 682.369 .734 .946 

ขอ้67 351.87 693.913 .675 .946 

ขอ้68 351.87 693.913 .675 .946 

ขอ้69 351.77 698.323 .726 .946 

ขอ้70 351.73 719.030 .469 .947 

ขอ้71 351.67 718.851 .416 .948 

ขอ้72 351.53 718.809 .408 .948 

ขอ้73 351.73 721.168 .380 .948 

ขอ้74 351.90 719.334 .407 .948 

ขอ้75 351.60 722.731 .462 .947 

ขอ้76 351.60 720.179 .494 .947 

ขอ้77 351.57 714.806 .530 .947 

ขอ้78 351.33 717.747 .539 .947 

ขอ้79 351.20 717.890 .534 .947 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้80 351.20 723.545 .457 .947 

ขอ้81 352.70 730.493 .189 .948 

ขอ้82 352.73 727.926 .224 .948 

ขอ้83 352.60 722.455 .540 .947 

ขอ้84 352.53 724.947 .473 .948 

ขอ้85 352.53 723.982 .514 .947 

ขอ้86 352.57 724.392 .415 .948 

ขอ้87 352.53 725.775 .439 .948 

ขอ้88 352.60 725.628 .363 .948 

ขอ้89 352.53 726.602 .347 .948 

ขอ้90 352.53 724.533 .491 .947 

ขอ้91 352.63 730.723 .186 .948 

ขอ้92 352.63 729.620 .223 .948 

ขอ้93 352.70 724.493 .437 .948 

ขอ้94 352.70 724.148 .450 .948 

ขอ้95 352.53 724.464 .494 .947 

ขอ้96 352.57 723.702 .506 .947 

ขอ้97 352.67 719.885 .543 .947 

ขอ้98 352.67 722.506 .456 .947 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

355.27 736.616 27.141 98 

 
 

Reliability 
 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 



102 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.826 6 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

เพศ 1.77 .498 30 

อาย ุ 2.46 .819 30 

การศึกษา 2.27 .583 30 

สถานภาพ 2.33 .498 30 

ต าแหน่ง 2.36 .884 30 

เวลา 1.70 .877 30 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 8.56 5.799 -.105 .219 .590 

อาย ุ 8.60 1.697 .836 .891 -.076a 

การศึกษา 8.33 4.368 .434 .573 .418 

สถานภาพ 9.20 4.028 .745 .690 .319 

ต าแหน่ง 9.13 7.706 -.780 .665 .765 

เวลา 8.90 2.714 .790 .875 .108 

 
a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability 
model assumptions. You may want to check item codings. 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

10.60 2.447 1.564 6 

 

 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 45 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขอ้7 3.93 .521 30 

ขอ้8 4.00 .587 30 

ขอ้9 4.07 .640 30 

ขอ้10 4.13 .730 30 

ขอ้11 4.00 .910 30 

ขอ้12 4.17 .874 30 

ขอ้13 4.20 .664 30 

ขอ้14 4.17 .648 30 

ขอ้15 4.13 .776 30 

ขอ้16 4.30 .596 30 

ขอ้17 4.17 .648 30 

ขอ้18 4.27 .740 30 

ขอ้19 4.13 .681 30 

ขอ้20 4.13 .681 30 

ขอ้21 3.87 .507 30 

ขอ้22 3.80 .610 30 

ขอ้23 3.87 .571 30 

ขอ้24 3.83 .834 30 

ขอ้25 4.10 .759 30 

ขอ้26 4.13 .681 30 

ขอ้27 4.23 .728 30 

ขอ้28 4.23 .626 30 

ขอ้29 4.30 .466 30 

ขอ้30 4.53 .571 30 

ขอ้31 4.43 .568 30 

ขอ้32 4.17 .648 30 

ขอ้33 4.17 .699 30 

ขอ้34 4.17 .592 30 

ขอ้35 4.30 .535 30 

ขอ้36 4.20 .664 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขอ้37 4.17 .913 30 

ขอ้38 4.20 .714 30 

ขอ้39 4.27 .740 30 

ขอ้40 4.00 .455 30 

ขอ้41 4.03 .490 30 

ขอ้42 4.13 .571 30 

ขอ้43 4.13 .819 30 

ขอ้44 4.20 .805 30 

ขอ้45 4.13 .819 30 

ขอ้46 4.03 .718 30 

ขอ้47 4.03 .669 30 

ขอ้48 4.10 .607 30 

ขอ้49 4.17 .531 30 

ขอ้50 4.20 .551 30 

ขอ้51 4.17 .699 30 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้7 182.17 194.971 .248 .918 

ขอ้8 182.10 192.990 .338 .917 

ขอ้9 182.03 192.792 .318 .917 

ขอ้10 181.97 191.344 .345 .917 

ขอ้11 182.10 187.955 .404 .917 

ขอ้12 181.93 187.030 .462 .916 

ขอ้13 181.90 189.541 .485 .916 

ขอ้14 181.93 187.306 .628 .914 

ขอ้15 181.97 188.585 .453 .916 

ขอ้16 181.80 188.717 .597 .915 

ขอ้17 181.93 193.926 .250 .918 

ขอ้18 181.83 191.247 .345 .917 

ขอ้19 181.97 192.930 .288 .918 

ขอ้20 181.97 193.275 .270 .918 

ขอ้21 182.23 193.840 .336 .917 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้22 182.30 194.217 .251 .918 

ขอ้23 182.23 197.082 .090 .919 

ขอ้24 182.27 193.099 .218 .919 

ขอ้25 182.00 189.655 .412 .916 

ขอ้26 181.97 188.861 .509 .915 

ขอ้27 181.87 188.533 .490 .915 

ขอ้28 181.87 192.189 .361 .917 

ขอ้29 181.80 197.683 .073 .919 

ขอ้30 181.57 191.426 .449 .916 

ขอ้31 181.67 194.299 .267 .918 

ขอ้32 181.93 192.271 .343 .917 

ขอ้33 181.93 190.478 .409 .916 

ขอ้34 181.93 194.547 .239 .918 

ขอ้35 181.80 193.200 .361 .917 

ขอ้36 181.90 189.679 .477 .916 

ขอ้37 181.93 185.375 .509 .915 

ขอ้38 181.90 187.334 .563 .915 

ขอ้39 181.83 186.626 .578 .914 

ขอ้40 182.10 191.128 .598 .915 

ขอ้41 182.07 190.754 .580 .915 

ขอ้42 181.97 190.309 .521 .915 

ขอ้43 181.97 185.275 .579 .914 

ขอ้44 181.90 185.955 .558 .915 

ขอ้45 181.97 184.516 .614 .914 

ขอ้46 182.07 188.547 .496 .915 

ขอ้47 182.07 188.202 .556 .915 

ขอ้48 182.00 188.621 .591 .915 

ขอ้49 181.93 188.961 .659 .914 

ขอ้50 181.90 188.990 .631 .914 

ขอ้51 181.93 186.754 .608 .914 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

186.10 198.852 14.101 45 

 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.921 28 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขอ้52 4.00 .587 30 

ขอ้53 4.17 .648 30 

ขอ้54 4.20 .610 30 

ขอ้55 4.23 .504 30 

ขอ้56 4.27 .583 30 

ขอ้57 4.23 .568 30 

ขอ้58 4.10 .662 30 

ขอ้59 4.00 .587 30 

ขอ้60 4.10 .548 30 

ขอ้61 4.03 .615 30 

ขอ้62 4.00 .695 30 

ขอ้63 3.97 .718 30 

ขอ้64 3.57 .971 30 

ขอ้65 3.53 .860 30 

ขอ้66 3.17 1.367 30 

ขอ้67 3.40 1.163 30 

ขอ้68 3.40 1.163 30 

ขอ้69 3.50 .974 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขอ้70 3.53 .681 30 

ขอ้71 3.60 .770 30 

ขอ้72 3.73 .785 30 

ขอ้73 3.53 .730 30 

ขอ้74 3.37 .765 30 

ขอ้75 3.67 .547 30 

ขอ้76 3.67 .606 30 

ขอ้77 3.70 .750 30 

ขอ้78 3.93 .640 30 

ขอ้79 4.07 .640 30 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้52 102.67 138.989 .623 .917 

ขอ้53 102.50 139.500 .525 .918 

ขอ้54 102.47 142.257 .366 .920 

ขอ้55 102.43 142.185 .459 .919 

ขอ้56 102.40 142.524 .365 .920 

ขอ้57 102.43 139.426 .611 .918 

ขอ้58 102.57 140.668 .436 .919 

ขอ้59 102.67 144.161 .245 .922 

ขอ้60 102.57 142.737 .376 .920 

ขอ้61 102.63 143.964 .245 .922 

ขอ้62 102.67 146.644 .049 .925 

ขอ้63 102.70 146.700 .042 .925 

ขอ้64 103.10 132.714 .639 .916 

ขอ้65 103.13 135.154 .603 .917 

ขอ้66 103.50 123.776 .734 .915 

ขอ้67 103.27 127.789 .716 .915 

ขอ้68 103.27 127.789 .716 .915 

ขอ้69 103.17 130.351 .749 .914 

ขอ้70 103.13 138.602 .554 .918 

ขอ้71 103.07 136.478 .605 .917 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้72 102.93 137.582 .530 .918 

ขอ้73 103.13 137.361 .588 .917 

ขอ้74 103.30 135.734 .653 .916 

ขอ้75 103.00 139.517 .630 .917 

ขอ้76 103.00 137.724 .693 .916 

ขอ้77 102.97 136.516 .621 .917 

ขอ้78 102.73 137.995 .635 .917 

ขอ้79 102.60 138.524 .599 .917 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

106.67 147.954 12.164 28 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.919 19 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขอ้80 4.07 .521 30 

ขอ้81 2.57 .568 30 

ขอ้82 2.53 .681 30 

ขอ้83 2.67 .479 30 

ขอ้84 2.73 .450 30 

ขอ้85 2.73 .450 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขอ้86 2.70 .535 30 

ขอ้87 2.73 .450 30 

ขอ้88 2.67 .547 30 

ขอ้89 2.73 .521 30 

ขอ้90 2.73 .450 30 

ขอ้91 2.63 .556 30 

ขอ้92 2.63 .556 30 

ขอ้93 2.57 .504 30 

ขอ้94 2.57 .504 30 

ขอ้95 2.73 .450 30 

ขอ้96 2.70 .466 30 

ขอ้97 2.60 .563 30 

ขอ้98 2.60 .563 30 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้80 47.83 38.764 .121 .926 

ขอ้81 49.33 35.264 .627 .914 

ขอ้82 49.37 34.309 .632 .915 

ขอ้83 49.23 34.806 .845 .910 

ขอ้84 49.17 35.454 .777 .912 

ขอ้85 49.17 35.109 .845 .910 

ขอ้86 49.20 34.648 .775 .911 

ขอ้87 49.17 35.385 .790 .911 

ขอ้88 49.23 36.461 .463 .918 

ขอ้89 49.17 36.971 .407 .920 

ขอ้90 49.17 36.351 .602 .915 

ขอ้91 49.27 36.133 .505 .917 

ขอ้92 49.27 36.478 .451 .919 

ขอ้93 49.33 35.816 .621 .915 

ขอ้94 49.33 35.816 .621 .915 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้95 49.17 36.420 .589 .915 

ขอ้96 49.20 36.303 .587 .915 

ขอ้97 49.30 35.390 .613 .915 

ขอ้98 49.30 36.148 .495 .918 

 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

51.90 39.817 6.310 19 

 

Frequencies 
 
  
 Statistics 
 

  เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง เวลา 
N Valid 138 138 138 138 138 138 

Missin
g 

0 0 0 0 0 0 

 
 

Frequency Table 
 
 เพศ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 58 42.0 42.0 42.0 

หญงิ 80 58.0 58.0 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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อาย ุ
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต า่กวา่ 30 

ปี 
62 44.9 44.9 44.9 

30-40 ปี 49 35.5 35.5 80.4 

41-50 ปี 14 10.1 10.1 90.6 

51 ปีขึน้
ไป 

13 9.4 9.4 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

 
 
 การศึกษา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ระดบัต า่กวา่

ปรญิญาตร ี
7 5.1 5.1 5.1 

ระดบัปรญิญาตรี
หรอืเทยีบเทา่ 

92 66.7 66.7 71.7 

ระดบัปรญิญาโท 39 28.3 28.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

 
 
 สถานภาพ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid โสด 81 58.7 58.7 58.7 

สมรส 57 41.3 41.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

 
 
 ต าแหน่ง 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ขา้ราชการคร ู 76 55.1 55.1 55.1 

บุคลากร
ทางการศึกษา 

62 44.9 44.9 100.0 
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Total 138 100.0 100.0   

 เวลา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 0-5 ปี 83 60.1 60.1 60.1 

6-10 ปี 30 21.7 21.7 81.9 

ตัง้แต ่ 10 ปี 
ขึน้ไป 

25 18.1 18.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

 

Descriptives 
 
  
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
ขอ้7 138 3.94 .509 

ขอ้8 138 4.01 .547 

ขอ้9 138 4.12 .684 

ขอ้10 138 4.18 .785 

ขอ้11 138 4.12 .759 

ขอ้12 138 4.24 .689 

ขอ้13 138 4.22 .681 

ขอ้14 138 4.20 .727 

ขอ้15 138 4.22 .752 

ขอ้16 138 4.31 .692 

ขอ้17 138 4.17 .623 

ขอ้18 138 4.19 .720 

ขอ้19 138 4.21 .729 

ขอ้20 138 4.20 .713 

ขอ้21 138 3.80 .618 

ขอ้22 138 3.79 .644 

ขอ้23 138 3.81 .679 

ขอ้24 138 3.70 .849 
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ขอ้25 138 4.08 .784 

ขอ้26 138 4.19 .710 

ขอ้27 138 4.21 .778 

ขอ้28 138 4.22 .771 

ขอ้29 138 4.20 .782 

ขอ้30 138 4.39 .688 

ขอ้31 138 4.83 4.603 

ขอ้32 138 4.09 .769 

ขอ้33 138 4.16 .767 

ขอ้34 138 4.24 .779 

ขอ้35 138 4.22 .712 

ขอ้36 138 4.09 .806 

ขอ้37 138 3.96 .985 

ขอ้38 138 4.12 .716 

ขอ้39 138 4.50 4.387 

ขอ้40 138 3.91 .547 

ขอ้41 138 3.92 .541 

ขอ้42 138 3.95 .643 

ขอ้43 138 4.05 .748 

ขอ้44 138 4.09 .744 

ขอ้45 138 4.09 .734 

ขอ้46 138 4.03 .672 

ขอ้47 138 4.03 .661 

ขอ้48 138 4.02 .740 

ขอ้49 138 4.04 .666 

ขอ้50 138 4.10 .665 

ขอ้51 138 4.02 .688 

TOTAL_1 138 4.1148 .39854 

ขอ้52 138 3.91 .667 

ขอ้53 138 4.02 .699 

ขอ้54 138 4.13 .713 

ขอ้55 138 4.11 .658 
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ขอ้56 138 4.11 .732 

ขอ้57 138 4.07 .669 

ขอ้58 138 4.08 .726 

ขอ้59 138 3.99 .759 

ขอ้60 138 4.05 .708 

ขอ้61 138 4.07 .690 

ขอ้62 138 3.99 .797 

ขอ้63 138 4.04 .749 

ขอ้64 138 3.72 2.003 

ขอ้65 138 3.54 .838 

ขอ้66 138 3.20 1.313 

ขอ้67 138 3.26 1.309 

ขอ้69 138 3.77 3.386 

ขอ้70 138 3.67 .803 

ขอ้71 138 3.70 .832 

ขอ้72 138 3.74 .831 

ขอ้73 138 3.68 .854 

ขอ้74 138 3.62 .822 

ขอ้75 138 3.76 .668 

ขอ้76 138 3.81 .720 

ขอ้77 138 3.88 .787 

ขอ้78 138 4.14 .630 

ขอ้79 138 4.24 .657 

TOTAL_2 138 3.8634 .51549 

ขอ้80 138 4.28 .659 

ขอ้81 138 2.56 .628 

ขอ้82 138 2.56 .616 

ขอ้83 138 2.90 1.946 

ขอ้84 138 2.75 .432 

ขอ้85 138 2.75 .432 

ขอ้86 138 2.72 .464 

ขอ้87 138 2.78 .419 
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ขอ้88 138 2.82 .423 

ขอ้89 138 2.81 .411 

ขอ้90 138 2.78 .436 

ขอ้91 138 2.73 .461 

ขอ้92 138 2.72 .480 

ขอ้93 138 2.70 .459 

ขอ้94 138 2.72 .468 

ขอ้95 138 2.64 .510 

ขอ้96 138 2.64 .497 

ขอ้97 138 2.59 .537 

ขอ้98 138 2.64 .510 

TOTAL_3 138 2.7944 .30357 

Valid N (listwise) 138     

 
 

Correlations 
 Correlations 
 

    TOTAL_1 TOTAL_3 
TOTAL_1 Pearson 

Correlation 
1 .256(**) 

Sig. (2-tailed) . .002 

N 138 138 

TOTAL_3 Pearson 
Correlation 

.256(**) 1 

Sig. (2-tailed) .002 . 

N 138 138 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
 
  
 Correlations 
 

    TOTAL_2 TOTAL_3 
TOTAL_2 Pearson 

Correlation 
1 .306(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 138 138 

TOTAL_3 Pearson 
Correlation 

.306(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 138 138 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ประเมินคุณภาพแบบสอบถามค่า IOC 
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ประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถาม IOC 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
1 เพศ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
3 ระดบัการศึกษา  1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4 สถานภาพสมรส 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
5 
6 

ระดบัต าแหน่ง 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 6 6 4 0.83 ใช้ได้ 
 
ส่วนที่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
 ความรู้และทกัษะในการท างาน      
7 ท่านมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 

ตรงตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ในองคก์ารของท่าน บุคลากร มีความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังานตรงตามลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ท่าน ศึกษา คน้ควา้ และพฒันา ความรู้และ
ทกัษะใหก้บัตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
10 งานท่ีท่านปฏิบติัท่านตอ้งพฒันาความรู้และ

ทกัษะในการปฏิบติัอยูเ่สมอเพื่อใหท้นัต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 ความท้าทายของงาน      
11 สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีความเหมาะสม 

เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

12 
 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีองคก์าร 
ใหค้วามส าคญั 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

13 งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วยส่งเสริม
ความกา้วหนา้ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

14 งานท่ีรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

15 งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

16 งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีน าไปสู่การพฒันา
องคก์ารของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 ความหลากหลายของงาน      
17 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมีขั้นตอนและ

วิธีการท างานท่ีเป็นระบบและชดัเจน 
1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

18 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูจ่  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถและความช านาญหลายดา้น
ประกอบกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่  าใหเ้กิดความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

20 ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีมี
ความส าคญักบัองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

 ความเป็นอสิระในการท างาน      
21 การมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย แผนงาน  

วิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
22 สามารถใชว้ิจารณญาณของตนเอง 

ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

23 กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจ ากดั
ความเป็นอิสระในการท างานของท่าน 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

24 การมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ  
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 งานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน      
25 งานท่ีรับผิดชอบอยูท่  าใหท่้านไดส้ร้าง

ความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

26 งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้ง
ประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้งภายใน 
และภายนอก 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

27 ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืน
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเป็นงาน 
ท่ีทา้ทาย 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

28 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
ทุกคร้ังเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 ความมเีอกลกัษณ์ของงาน      
29 งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความช านาญ 

อยา่งมาก 
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

30 ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั ท่านตอ้งท างาน 
ดว้ยความทุ่มเทจริงจงั จริงใจต่อเดก็ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

31 งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูต่อ้งเป็นผูท่ี้ศึกษา 
เล่าเรียนและฝึกอบรมมาเป็นการเฉพาะเท่านั้น 
จึงจะท าไดท้  าใหท่้านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
ต่อสังคม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 ความก้าวหน้าในต าแหน่ง      
32 ท่านมีโอกาสรับทราบถึงผลการปฏิบติังาน 

ของท่าน 
0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

33 ท่านคิดวา่มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
เพิ่มข้ึนจากงานท่ีท า 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
34 องคก์ารสนบัสนุนใหมี้การอบรมหรือศึกษา 

ดูงานเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของพนกังาน 
อยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

35 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบ
เพิ่มข้ึน นอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

36 งานของท่านก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
ในอาชีพตามท่ีท่านคาดหวงั 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

37 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
ใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึน 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

 ความภูมใิจในงานทีไ่ด้ปฏิบัติ      
38 การปฏิบติังานในหน่วยงานท าใหรู้้สึกวา่ 

ท่านเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

39 ความส าเร็จของหน่วยงานในปัจจุบนั  
กล่าวไดว้า่ท่านมีความส าคญัในการ 
สร้างสรรคด์ว้ย 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

40 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีความส าคญั 
ต่อผลส าเร็จของหน่วยงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

41 การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับ 
จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

42 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน 
ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

 การได้รับความยอมรับนับถือในแต่ละต าแหน่ง      
43 ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน เดก็และผูป้กครอง

ตลอดจนผูร่้วมงานอ่ืนๆ ใหก้ารยอมรับ 
ในตวัท่าน วชิาชีพของท่านและผลการท างาน
ของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

44 องคก์ารใหค้วามส าคญักบัต าแหน่ง 
ของท่านมาก 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

45 ต าแหน่งท่ีท่านครองอยู ่สามารถกา้วเขา้สู่
ต  าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงได ้

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
 ประสบการณ์ทีไ่ด้จากการท างาน      

46 ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานทุกคร้ัง 
ท่ีท างานประสบความส าเร็จ ท่านและเพื่อน
ร่วมงานมกัจะน าวธีิการดงักล่าวมาเป็นตวัอยา่ง
ในการท างานหรือ ปรับปรุงและพฒันางานดา้น
อ่ืนๆ ต่อไป 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

47 งานท่ีท่านท าอยู ่เป็นงานท่ียิง่ท ามากท าใหท่้าน
ไดรั้บประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

48 ประสบการณ์ในการท างานท าใหท่้านสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาการท างาน
ใหม่ๆ ใหก้บัองคก์าร ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้
ตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 การได้รับการปฏิบัตอิย่างยุตธิรรม      
49 ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความยติุธรรมองคก์าร

ของท่านมีระบบการพิจารณาความดีความชอบ
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

50 ระบบการพิจารณาความดีความชอบในองคก์าร
ของท่านเป็นระบบท่ีใหค้วามเสมอภาคและ 
เป็นธรรมกบับุคลากรทุกคน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

51 ระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
ในองคก์ารน้ีท่ีผา่นมายติุธรรมดีแลว้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 36 39 38 0.88 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
 ความชัดเจนของนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคบั 

และขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน  
     

52 กฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ของ
องคก์ารช่วยใหท่้านไดรั้บความสะดวก 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

53 กฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีถือ
ปฏิบติัภายในองคก์าร ท าใหก้ารปฏิบติังาน 
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

54 การทราบนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ขั้นตอนต่างๆ ในการท างานเป็นอยา่งดี ท าให้
ท่านสามารถก าหนดกระบวนการและวธีิการ
ท างานในความรับผดิชอบสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ารเสมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 การกระจายอ านาจในองค์การ      
55 ระบบการท างานมีการแบ่งส่วนงาน 

ท่ีรับผดิชอบ มีความชดัเจนดี 
0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

56 เป้าหมายของหน่วยงานสอดคลอ้งกบั 
แนวคิดในการท างานของท่าน 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

57 หน่วยงานมีการช้ีแจงนโยบายและระเบียบ 
การปฏิบติังานทุกเร่ือง 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

58 หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการบริหารงานขององคก์ร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

59 หน่วยงานมอบอ านาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบั
ความสามารถของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน      

60 องคก์ารท่ีท่านท างานอยูมี่สภาพแวดลอ้มท่ี 
ถูกสุขลกัษณะ สวยงามและบรรยากาศในการ
ท างานท่ีอบอุ่น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

61 บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามคัคีร่วมมือ
กนัในการท างานดว้ยความเป็นมิตร อบอุ่นและ 
เป็นกนัเอง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

62 สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศ
อยา่งเหมาะสม มีความสะอาดเป็นระเบียบ 
ไม่มีเสียงรบกวน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

63 สถานท่ีท างานของท่านตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี  
มีการคมนาคมท่ีสะดวก 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

64 องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละคน
สร้างความสัมพนัธ์คุน้เคยทั้งระดบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

65 สถานท่ีท างานของท่านไดจ้ดัท าแผนผงัการจดั
ส านกังานดว้ยการแบ่งพื้นท่ีใชส้อย เป็นสัดส่วน 
ท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน      
66 ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ 

ใหข้อ้เสนอแนะแนวทางปฏิบติังานทุกขั้นตอน 
1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

67 ท่านมีโอกาสไดร่้วมถกเถียงและแกไ้ขปัญหา
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

68 การบริหารงานในองคก์ารของท่าน ผูบ้งัคบับญัชา
รับฟังความคิดเห็นของท่านและเพื่อนร่วมงาน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

 ค่าตอบแทน สวสัดิการ ขวญัและก าลงัใจ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
69 เงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์าร

แห่งน้ี เหมาะสมกบัผลงานท่ีท่านปฏิบติั 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

70 ตลอดระยะเวลาท่ีท่านท างานกบัองคก์ารแห่งน้ี  
ท่านไดรั้บประโยชน์จากระบบสวสัดิการตาม
สมควร 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
71 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ท่านพึงพอใจต่อ

ผลประโยชน์และสวสัดิการต่างๆ ทั้งหมดท่ีไดรั้บ
จากองคก์าร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

72 ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นธรรมและ 
ตรงตามความรู้ความสามารถของท่านแลว้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

73 สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์ารน้ี 
ทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

 อุปกรณ์เคร่ืองมือ งบประมาณและบุคลากร      
74 องคก์ารของท่านมีจ านวนคน และความรู้

ความสามารถของคนเพียงพอในการปฏิบติั 
ตามท่ีกรอบอตัราก าลงัก าหนดไว ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

75 องคก์ารของท่าน มีอุปกรณ์ส านกังานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัและเพียงพอ 
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

76 องคก์ารของท่านน าเทคโนโลย ีและวทิยาการ 
ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 บุคลกิภาพของผู้ปฏิบัติงาน      
77 ท่านสามารถปรับตวัไดดี้และมีอารมณ์ท่ีมัน่คงและ

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เม่ือตอ้งปฏิบติังานในความ
รับผดิชอบ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

78 ผูท่ี้ปฏิบติังานกบัเดก็นกัเรียนตอ้งทุ่มเทและ 
มีความอดทนสูงในการท างาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

79 ผูท่ี้ปฏิบติังานกบัเดก็นกัเรียนตอ้งมีบุคลิกภาพ 
ท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 26 26 25 0.88 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ      

80 ท่านคิดวา่องคก์ารมีนโยบายในการบริหาร 
ท่ีชดัเจน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

81 ท่านคิดวา่การบริหารงานและเป้าหมาย 
ขององคก์ารมีความเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

82 ท่านรู้สึกวา่ปัญหาท่ีองคก์ารประสบ
เปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

83 ท่านมีความยนิดี และภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

84 ท่านมกักล่าวถึงองคก์ารในทางบวก 
ใหผู้อ่ื้นฟังอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

85 วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ย 
และยอมรับ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

86 ท่านคิดวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการประสบ
ความส าเร็จขององคก์าร 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถ 
เพ่ือองค์การ 

     

87 ท่านเตม็ใจสละเวลาส่วนตวัเพื่อใหง้าน 
ท่ีรับมอบหมายส าเร็จลุล่วง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

88 งานท่ีท่านรับผดิชอบมีส่วนในการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

89 ท่านไดใ้ชท้กัษะและความรู้ ความช านาญของ
ท่านปฏิบติังานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

1 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

90 ท่านคิดวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบ ส่งผลถึง
ความส าเร็จต่อองคก์าร 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

91 ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจาก
หน่วยงานมีความเหมาะสมกบัผลการ
ปฏิบติังานของท่าน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
92 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านเป็น

บุคลากรขององคก์าร 
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

93 ท่านพร้อมเสมอท่ีจะน าพาองคก์ารมุ่งสู่ความส าเร็จ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
 ความมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป      

94 ท่านคิดวา่การไดร่้วมงานกบัองคก์ารส่งผลใหท่้าน
ประสบความส าเร็จในอาชีพ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

95 ท่านรู้สึกวา่การตดัสินใจเขา้ร่วมงานกบัองคก์าร
เป็นความคิดท่ีถูกตอ้ง 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

96 หากเกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายในการ
บริหารงาน หรือระบบงานท่านยงัเตม็ใจปฏิบติังาน
กบัองคก์ารต่อไป 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

97 ท่านคิดวา่องคก์ารมีความเหมายต่อท่าน และ
สมควรไดรั้บความจงรักภกัดีจากท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

98 ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 
จนเกษียณอาย ุ

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 19 13 19 0.86 ใช้ได้ 

รวมทั้งหมด 87 84 86 0.86 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



129 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร” 

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีท่านเห็นว่าตรงกับข้อเท็จจริงเก่ียวกับตัวท่าน 
 มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
     ชาย 

หญิง 
2. อาย ุ

ต ่ากวา่ 30 ปี 
                           30 – 40 ปี 
               41 – 50 ปี 
                           51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 

ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
                           ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
                           ระดบัปริญญาโท 
                           ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 
4. สถานภาพสมรส 
                       โสด 
                       สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ระดบัต าแหน่ง 
ขา้ราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษา 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
                      0 – 5 ปี 
                      6 – 10 ปี 
                      ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์ารมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 เลือกตอบ 5 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 เลือกตอบ 4 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
 เลือกตอบ 3 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
 เลือกตอบ 2 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
 เลือกตอบ 1 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด     
 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ความรู้และทกัษะในการท างาน 
7.  ท่านมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตรงตามลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั 
8. ในองคก์ารของท่าน บุคลากร มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน
ตรงตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
9.  ท่าน ศึกษา คน้ควา้ และพฒันา ความรู้และทกัษะใหก้บัตนเอง 
อยา่งสม ่าเสมอ 
10. งานท่ีท่านปฏิบติัท่านตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติั 
อยูเ่สมอเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ความท้าทายของงาน 
11. สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีความเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
12. งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญั 
13. งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ 
14. งานท่ีรับผดิชอบตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
15. งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
16. งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีน าไปสู่การพฒันาองคก์ารของท่าน 

ความหลากหลายของงาน 
17. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมีขั้นตอนและวธีิการท างาน 
ท่ีเป็นระบบและชดัเจน 
18. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูจ่  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและ 
ความช านาญหลายดา้นประกอบกนั 
19. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่  าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
20. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีมีความส าคญักบั 
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ความเป็นอสิระในการท างาน 
21. การมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย แผนงาน วธีิการท างานในหนา้ท่ี 
ของตนเองได ้
22. สามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
23. กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจ ากดัความเป็นอิสระ 
ในการท างานของท่าน 
24. การมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
งานทีม่โีอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 
25. งานท่ีรับผดิชอบอยูท่  าใหท่้านไดส้ร้างความคุน้เคยกบั 
เพื่อนร่วมงาน 
26. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบัผูร่้วมงาน
ทั้งภายในและภายนอก 
27. ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ารเป็นงานท่ีทา้ทาย 
28. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 
ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
29. งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความช านาญอยา่งมาก 
30. ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั ท่านตอ้งท างานดว้ยความทุ่มเทจริงจงั 
จริงใจต่อเดก็ 
31. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูต่อ้งเป็นผูท่ี้ศึกษาเล่าเรียนและฝึกอบรม 
มาเป็นการเฉพาะเท่านั้น จึงจะท าไดท้  าใหท่้านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
ต่อสงัคม 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
32. ท่านมีโอกาสรับทราบถึงผลการปฏิบติังานของท่าน 
33. ท่านคิดวา่มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนจากงานท่ีท า 
34. องคก์ารสนบัสนุนใหมี้การอบรมหรือศึกษาดูงานเพื่อพฒันา 
องคค์วามรู้ของพนกังานอยูเ่สมอ 
35. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 
นอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติั 
36. งานของท่านก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีท่านคาดหวงั 
37. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึน 
ความภูมใิจในงานทีไ่ด้ปฏิบตัิ 
38. การปฏิบติังานในหน่วยงานท าใหรู้้สึกวา่ท่านเป็นทรัพยากร 
ท่ีมีคุณค่า 
39. ความส าเร็จของหน่วยงานในปัจจุบนั กล่าวไดว้า่ท่านมีความส าคญั
ในการสร้างสรรคด์ว้ย 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
40. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จของหน่วยงาน 
41. การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 
42. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่านจะทุ่มเทใหก้บังาน 
อยา่งเตม็ท่ี 
การได้รับความยอมรับนับถือในแต่ละต าแหน่ง 
43. ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน เดก็และผูป้กครองตลอดจนผูร่้วมงานอ่ืนๆ 
ใหก้ารยอมรับในตวัท่าน วชิาชีพของท่านและผลการท างานของท่าน 
44. องคก์ารใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งของท่านมาก 
45. ต  าแหน่งท่ีท่านครองอยู ่สามารถกา้วเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดบัสูงได ้
ประสบการณ์ทีไ่ด้จากการท างาน 
46. ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานทุกคร้ังท่ีท างานประสบ
ความส าเร็จ ท่านและเพื่อนร่วมงานมกัจะน าวธีิการดงักล่าวมาเป็น
ตวัอยา่งในการท างานหรือ ปรับปรุงและพฒันางานดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
47. งานท่ีท่านท าอยู ่เป็นงานท่ียิง่ท ามากท าใหท่้านไดรั้บประสบการณ์
เพิ่มมากข้ึน 
48. ประสบการณ์ในการท างานท าใหท่้านสามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงและพฒันาการท างานใหม่ๆ ใหก้บัองคก์าร ก่อใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้
การได้รับการปฏิบตัิอย่างยุติธรรม 
49. ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความยติุธรรมองคก์ารของท่าน 
มีระบบการพิจารณาความดีความชอบท่ีเป็นมาตรฐาน 
50. ระบบการพิจารณาความดีความชอบในองคก์ารของท่าน 
เป็นระบบท่ีใหค้วามเสมอภาคและเป็นธรรมกบับุคลากรทุกคน 
51. ระบบการพิจารณาความดีความชอบในองคก์ารน้ี 
ท่ีผา่นมายติุธรรมดีแลว้ 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะองค์การของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 
บางเขน กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความต่อองคก์ารมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 เลือกตอบ 5 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 เลือกตอบ 4 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
 เลือกตอบ 3 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
 เลือกตอบ 2 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
 เลือกตอบ 1 หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหท่้านมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด     

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ความชัดเจนของนโยบาย กฎระเบยีบข้อบงัคบั และขั้นตอนต่างๆ 
ในการท างาน  
52. กฎ ระเบียบ ค าสัง่และขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์ารช่วยใหท่้าน
ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 
53. กฎ ระเบียบ ค าสัง่และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีถือปฏิบติัภายในองคก์าร 
ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
54. การทราบนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่างๆ ในการ
ท างานเป็นอยา่งดี ท าใหท่้านสามารถก าหนดกระบวนการและวธีิการ
ท างานในความรับผดิชอบสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร
เสมอ 
การกระจายอ านาจในองค์การ 
55. ระบบการท างานมีการแบ่งส่วนงานท่ีรับผดิชอบ มีความชดัเจนดี 
56. เป้าหมายของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการท างาน 
ของท่าน 
57. หน่วยงานมีการช้ีแจงนโยบายและระเบียบการปฏิบติังานทุกเร่ือง 
58. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
บริหารงานขององคก์ร 
59. หน่วยงานมอบอ านาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความสามารถของท่าน 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
60. องคก์ารท่ีท่านท างานอยูมี่สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ 
สวยงามและบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น 
61. บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามคัคีร่วมมือกนั 
ในการท างานดว้ยความเป็นมิตร อบอุ่นและเป็นกนัเอง 
62. สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศอยา่งเหมาะสม  
มีความสะอาดเป็นระเบียบไม่มีเสียงรบกวน 
63. สถานท่ีท างานของท่านตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี มีการคมนาคมท่ีสะดวก 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
64. องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละคนสร้าง
ความสมัพนัธ์ คุน้เคยทั้งระดบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
65. สถานท่ีท างานของท่านไดจ้ดัท าแผนผงัการจดัส านกังานดว้ย 
การแบ่งพื้นท่ีใชส้อย เป็นสดัส่วนท่ีเหมาะสม 
การมส่ีวนร่วมในการบริหารงาน 
66. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ
แนวทางปฏิบติังานทุกขั้นตอน 
67. ท่านมีโอกาสไดร่้วมถกเถียงและแกไ้ขปัญหาร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
68. การบริหารงานในองคก์ารของท่าน ผูบ้งัคบับญัชารับฟัง 
ความคิดเห็นของท่านและเพื่อนร่วมงาน 
ค่าตอบแทน สวัสดกิาร ขวญัและก าลงัใจ 
69. เงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ารแห่งน้ี 
เหมาะสมกบัผลงานท่ีท่านปฏิบติั 
70. ตลอดระยะเวลาท่ีท่านท างานกบัองคก์ารแห่งน้ี ท่านไดรั้บ
ประโยชน์จากระบบสวสัดิการตามสมควร 
71. ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ท่านพึงพอใจต่อผลประโยชน์และ
สวสัดิการต่างๆ ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากองคก์าร 
72. ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นธรรมและตรงตามความรู้
ความสามารถของท่านแลว้ 
73. สวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์ารน้ี ทดัเทียมกบัองคก์าร
อ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ งบประมาณและบุคลากร 
74. องคก์ารของท่านมีจ านวนคน และความรู้ความสามารถของ 
คนเพียงพอในการปฏิบติัตามท่ีกรอบอตัราก าลงัก าหนดไว ้
75. องคก์ารของท่าน มีอุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
76. องคก์ารของท่านน าเทคโนโลย ีและวทิยาการใหม่ๆ มาใช ้
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
บุคลกิภาพของผู้ปฏิบตัิงาน 
77. ท่านสามารถปรับตวัไดดี้และมีอารมณ์ท่ีมัน่คงและ 
มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี เม่ือตอ้งปฏิบติังานในความรับผดิชอบ 
78. ผูท่ี้ปฏิบติังานกบัเดก็นกัเรียนตอ้งทุ่มเทและมีความอดทนสูง 
ในการท างาน 
79. ผูท่ี้ปฏิบติังานกบัเดก็นกัเรียนตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่น  
เป็นกนัเอง 
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน       ท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมาก
ท่ีสุด เพยีงค าตอบเดียว 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
80. ท่านคิดวา่องคก์ารมีนโยบายในการบริหารท่ีชดัเจน 
81. ท่านคิดวา่การบริหารงานและเป้าหมายขององคก์ารมีความ
เหมาะสม 
82. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาท่ีองคก์ารประสบเปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง 
83. ท่านมีความยนิดี และภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
84. ท่านมกักล่าวถึงองคก์ารในทางบวกใหผู้อ่ื้นฟังอยูเ่สมอ 
85. วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและยอมรับ 
86. ท่านคิดวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการประสบความส าเร็จขององคก์าร 

   

ด้านความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพ่ือองค์การ 
87. ท่านเตม็ใจสละเวลาส่วนตวัเพือ่ใหง้านท่ีรับมอบหมายส าเร็จลุล่วง 
88. งานท่ีท่านรับผิดชอบมีส่วนในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ขององคก์าร 
89. ท่านไดใ้ชท้กัษะและความรู้ ความช านาญของท่านปฏิบติังาน 
ใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
90. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบ ส่งผลถึงความส าเร็จต่อองคก์าร 
91. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานมีความเหมาะสม
กบัผลการปฏิบติังานของท่าน 
92. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นบุคลากรขององคก์าร 
93. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะน าพาองคก์ารมุ่งสู่ความส าเร็จ 
ความมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป 

94. ท่านคิดวา่การไดร่้วมงานกบัองคก์ารส่งผลใหท่้านประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ 
95. ท่านรู้สึกวา่การตดัสินใจเขา้ร่วมงานกบัองคก์ารเป็นความคิด 
ท่ีถูกตอ้ง 
96. หากเกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายในการบริหารงาน หรือ 
ระบบงานท่านยงัเตม็ใจปฏิบติังานกบัองคก์ารต่อไป 
97. ท่านคิดวา่องคก์ารมีความเหมายต่อท่าน และสมควรไดรั้บ 
ความจงรักภกัดีจากท่าน 
98. ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารจนเกษียณอาย ุ
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ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 

 
99.  องคก์ารควรด าเนินการใดเพื่อใหท่้านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการท างานมากข้ึน 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
100.  องคก์ารควรด าเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิม่การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 
101.  องคก์ารควรด าเนินการใด จึงจะสามารถท าใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกของ 
 องคก์ารต่อไป 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 

 
จบแบบสอบถาม 

ผู้จัดท าแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงท่ีท่านได้กรุณาสละเวลา 
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวทิพวรรณ  อนัทะลยั 
วนั เดือน ปีเกดิ 1 มีนาคม 2523 
สถานที่เกดิ 10 หมู่ 11 บา้นเมืองเตา ต าบลเมืองเตา  
 อ าเออพยคัฆอูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชอฎัสวนดุสิต พ.ศ. 2549 
สถานที่ท างาน บริษทั ซี พี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการร้าน 
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