
ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาต ิ

ในสาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผู้ฝึก 

และเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวจรรยานิตย์  ทองบริบูรณ์   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2558 



The Effectiveness of the National Skill Standards Test of Thai Cook of  

The Office of Instructor and Training Technology Development,  

Department of Skill Development 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss Chanyanit  Thongboriboon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Public Administration 

School of Management Science  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2015 



Cl. o' Cl. o' 
'W 1 ·HY11 'il 1 'H.11 'W \Pl ti 'YI ~M 'lJ 1 \j 1 tu 

... 
H'U'l.WJ'til 'U~l111i'jfl'il 

1'Ylt11m1~~m1 lJ1111'Ylt11~t1iJ' t '1Jnt11inmli116b' 
... 

i;Jl'UTJ'til . ..;_~ 
01 'ii l'HJ'tl'U 'Hl'lfl 

<!/ 'J) 'J) "" ,% llJ 'J)_, Q 'I 'J) Q I .9 <!/ 

m 1 fl'n'l:l l'fl'W 'ft11e:iff1 ~'W i ~ 1'U'fl11lJm'W "lfe:J'U i m 1J 'W ff1'W 11'W'l'Ue:J'Im1 fl'nm 

\PlllJ11~nn1P111~i'Umtl.Jtl.Jl L'YI irle:i-r'W~ 2s ~m'fllJ 2559 

______________________________________ °!!_~ --~----------------------------- tJ1~1il'Wf1'j'jlJf1l'j 
o' ., o' "" o' 

(m'il11t1 ~1 . ~'WlJ~'Ylli fflJIPll'W'W'YI) 

)_~-----------------------------------------1--------------------------------------------f)'j'j lJf11'j 

o' 0 "" 

(m'il11tl ~'j. 'ill!'Wt11 11"lfU~'Yltll'fllJ) 

'J) I o' cl o' Q 

(~"lf1tlfl'lff\Pl'jl'iJ11tl ~'j' iJ'1tl !'IJlJ'Yltl'I) 

tJ 'j~li l'W f1'j 'j lJfll 'j tJ 'j ~ ~ lffl 'IJ 11"lf11'Ylt11fll'j ~~fll 'j 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพ 
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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติกบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทย ของสาํนักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และ(3) เสนอแนะแนวทางในการ

ดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน   

 ประชากรท่ี ศึ กษา คื อ ผู ้ เข้ารับการทดสอบ มาตรฐาน ฝี มื อแรงงาน แห่ งชาติ  สาขาอาชี พ 

ผูป้ระกอบอาหารไทย ณ สํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558 – กนัยายน 2559) จาํนวน 301 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ ณ 

ระดบัความเช่ือมัน่  95% ไดจ้าํนวน 172 คน การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

 ผลการศึกษา พบว่า (1) ภาพรวมของประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ อยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็น ดา้นการ

นํ าไ ป ใช้ป ระโยชน์ ใน ก ารป ระกอ บ อาชี พ  และด้ าน ค วาม พึ งพ อ ใจการเข้ ารั บ บ ริ การท่ี ห น่ วยงาน 

(2) ปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของ

สํานักพัฒ นาผู ้ฝึกและเทคโน โลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ทุกปัจจัยในเชิงบวกท่ีระดับสูงมาก  

เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการทดสอบ มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ในเชิงบวกท่ีระดบัสูงมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นปัจจยั

ท่ี 2  การเตรียมการทดสอบฯ (3) ข้อเสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุด คือ ควรมีการปรับปรุงข้อสอบให้เป็นปัจจุบัน 

รองลงมาเป็น ควรเพ่ิมหลกัเกณฑใ์นการตดัสินคะแนนดา้นรสชาติ  
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Abstract 
 

The objective of this study were to study (1) The effectiveness of the 
National skill standards test of Thai Cook of The office of instructor and training 
technology development, Department of skill development (2) The relationship 
between the operation process of the National skill standards test with the 
effectiveness of the National skill standards test of Thai Cook of The office of 
instructor and training technology development, Department of skill development  
(3) Recommendation on the implementation test of the National Skill Standards. 
 The population was who attend the National Skill Standards Test of Thai 
Cook at The office of instructor and training technology development, Department of 
skill development in fiscal year 2016 (October 2015 – September 2016) total 301 persons. 
The sample size was determined by using a formula Taro Yamane at a confidence 
level of 95% of the 172 persons from Accidental Sampling. The study instrument was 
a questionnaire. Statistical analysis was descriptive statistic consist of percentage, 
mean, frequency, standard deviation and Pearson correlation coefficient. 
 The results revealed that (1) most of the overview of the test was the 
highest level. When considering each of the part found that the competencies of 
testers were the highest level, the utilization of occupation and the satisfaction of the 
service agencies respectively. (2) The operation process of the National skill standards 
test had a relationship with the effectiveness of the National skill standards test of 
Thai Cook of The office of instructor and training technology development, 
Department of skill development showed all positive factors at very high level. When 
considering each of factors found that the 4th factor which is an announcement and 
issue a certificate had the most of the relationship with the effectiveness of the 
National skill standards test and the 2nd factor which is the preparation process.  
(3) The most common suggestion should be an improvement to the current exam and 
the secondary should be the criteria for judging the taste respectively. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Effectiveness,   The  National  skill  standards test,  Department  of  skill   
 development 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งของ

อาจารย ์ดร.พนมพทัธ์  สมิตานนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษาศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงท่านไดใ้หค้าํแนะนาํและ

ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทาํศึกษา อีกทั้งยงัช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ระหวา่งการดาํเนินงานอีกดว้ย   

 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.จาํเนียร ราชแพทยาคม กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้

อิสระ ท่ีไดช่้วยพิจารณาและตรวจสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์และถูกตอ้ง

ทั้งในเชิงเน้ือหาและการนาํไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริงมากยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

 ขอขอบพระคุณ คุณชมพนุูท คงสม ตาํแหน่งนกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงานปฏิบติัการ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สําหรับข้อแนะนําและความช่วยเหลือในทุก ๆ ด้านในการทําศึกษา 

นอกจากน้ีขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีเป็นกาํลังใจ และให้ความช่วยเหลือในการทาํการศึกษา

คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเร่ืองน้ี 

 สุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว ซ่ึงเปิดโอกาสให้ได้รับ

การศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนคอยช่วยเหลือและใหก้าํลงัใจผูศึ้กษาเสมอมาจนสาํเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญั 

 

 การพฒันาประเทศในปัจจุบนัจะตอ้งเผชิญกบักระแสการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัทั้งจาก

ภายในและภายนอกประเทศท่ีปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วและซับซ้อนยิ่งข้ึน ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีดี

ในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ  โดยเฉพาะการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

เมื่อปี พ.ศ. 2558 โดยมีการเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรีใน 5 ภาค ไดแ้ก่ สินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน 

และแรงงานฝีมือการเคล่ือนยา้ยแรงงานไดอ้ยา่งเสรีนั้น ถือเป็นการขบัเคล่ือนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ท่ีสําคญัในภูมิภาคอาเซียนกล่าวคือทุกประเทศไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั มีตลาดแรงงานท่ีขยาย

ใหญ่ข้ึน สามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของแต่ละประเทศได้ ปัจจุบันได้มี

ขอ้ตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบติันักวิชาชีพของอาเซียน (MRAs) ทั้งหมด 7 สาขา ไดแ้ก่ สาขา

วิศวกรรม สาขาวิชาชีพการพยาบาล สาขาสถาปัตยกรรม สาขาดา้นการสํารวจ สาขาวชิาชีพแพทย ์

สาขาวิชาชีพทันตแพทย์ และสาขาวิชาชีพบญัชี และอีก 1 สาขา คือ สาขาวิชาชีพท่องเท่ียวแห่ง

อาเซียนซ่ึงอยูร่ะหวา่งการพิจารณา นอกจากน้ี ยงัมีสาขาอ่ืนท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานเป็น

จาํนวนมาก ได้แก่ แรงงานช่างเช่ือม ช่างประกอบท่อ ช่างไม ้ช่างเหล็ก ช่างไมก้่อสร้าง อาชีพ

ผูป้ระกอบอาหาร และอาชีพนวดแผนไทย ซ่ึงตอ้งผ่านการรับรองคุณภาพของแรงงานในแต่ละ

สาขาอาชีพ โดยผา่นกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพื่อเตรียมการเคล่ือนยา้ย

แรงงานเสรีในอนาคต ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นตอ้งเร่งสร้างความเขม้แข็งในการเตรียมความพร้อม

ให้แก่แรงงานสามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม สร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขนั และสามารถพฒันาประเทศให้กา้วหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ย ัง่ยนืต่อไป เพื่อใหส้ามารถปรับตวัรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน สังกดักระทรวงแรงงานซ่ึงมีหน้าท่ีในการพฒันาฝีมือแรงงาน 

ศกัยภาพกาํลงัแรงงานและผูป้ระกอบการ เพื่อให้กาํลงัแรงงานมีฝีมือได้มาตรฐานในระดบัสากล 

และเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถทาํให้ผูป้ระกอบกิจการมีความสามารถในการแข่งขนัและอยูร่อดไดใ้น

สถานการณ์ท่ีมีความผนัผวนของตลาดโลก กรมพฒันาฝีมือแรงงานดาํเนินงานภายใตภ้ารกิจหลกั 

3 ด้าน คือ การพฒันาฝีมือแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงาน และส่งเสริม/ประสานการพฒันาฝีมือ
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แรงงาน ทั้ งน้ีก็เพื่อให้ประชาชนท่ีอยู่ในวยัแรงงานมีงานทาํ มีรายได้ สามารถดูแลตนเองและ

ครอบครัว อีกทั้งมีคุณภาพชีวติท่ีดี รวมทั้งสามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้

 สํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีภารกิจในการ

ดาํเนินการเก่ียวกบัการพฒันาระบบการพฒันาผูฝึ้กในดา้นเทคนิกการฝึก เทคโนโลยีและวิทยาการ 

โดยเป็นศูนยป์ฏิบติัการในสาขาอาชีพต่างๆ มีการกาํกบัและส่งเสริมสถานฝึกอบรมภาครัฐและ

เอกชนเพื่อตอบสนองการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของประเทศ  จดัทาํและพฒันาหลกัสูตร ชุดการฝึก 

มาตรฐานการฝึก อุปกรณ์ช่วยฝึกและเทคโนโลยีในการพฒันาฝีมือแรงงาน พร้อมทั้งให้คาํปรึกษา

แนะนาํเก่ียวกบักระบวนการพฒันาฝีมือแรงงานให้แก่สถานฝึกอบรมของภาครัฐและภาคเอกชน 

เพื่อเป็นการสร้างและยกระดบัแรงงานเขา้สู่การทาํงานใหต้รงกบัความตอ้งการของภาคการผลิตและ

บริการ โดยมีการพฒันากาํลงัแรงงานระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี และประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศในการสนับสนุนแรงงานให้มี

มาตรฐานการปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพแรงงานให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการของตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศ 

 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  เป็นการทดสอบความรู้ ความสามารถ 

และทศันคติในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพตามเกณฑ์ที่กาํหนดไวใ้นมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ ในแต่ละระดบัการประเมินความรู้ ทกัษะและความสามารถ จะใชว้ธีิการทดสอบทั้งภาคความรู้

และภาคความสามารถ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ผ้่านการทดสอบฯ หางานทาํไดง่้ายข้ึน มีโอกาสเจริญกา้วหน้า

ในหน้าท่ีการงาน และไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัระดบัฝีมือ 

 ทั้งน้ี การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยท่ี

ดาํเนินการโดย สํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย รวมทั้งผูป้ระกอบอาชีพ และผูป้ระกอบกิจการยงัไม่ให้ความสําคญัและ

เช่ือมัน่กบัการการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทยเท่าท่ีควร จากขอ้มูลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิผล

การดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยและเสนอ

แนวทางในการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาดังกล่าวให้ มี

ประสิทธิภาพสูงสุด และให้เป็นที่ยอมรับของผูป้ระกอบอาชีพ และผูป้ระกอบการ และสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการดว้ย 
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2. ปัญหา/คาํถามการศึกษา 

 

 2.1 การดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทยของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีประสิทธิผล

หรือไม่ 

 2.2 ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทยของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีความสัมพนัธ์กนั

หรือไม่ 

 2.3 อะไรเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

 

3. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 3.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน  

 3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน  

 3.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน  
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 สมมตฐิานหลกั 

 ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย

ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

 Ho :ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหาร

ไทย ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 Ha:ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย 

ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 สมมติฐานย่อยที ่1 

 Ho :ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหาร

ไทย ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงานดา้นผลผลิต (Output) 

 Ha :ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย 

ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นผลผลิต (Output) 

 สมมติฐานย่อยที ่2 

 Ho :ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหาร

ไทย ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 Ha :เป็นปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ด้านผลลัพธ์ 

(Outcome) 
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5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ด้านพืน้ที ่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 5.2 ด้านเนื้อหา ศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน นอกจากน้ี ยงัศึกษาครอบคลุมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของ

กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยของสํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการดาํเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยของสํานักพัฒนาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

 5.3 ด้านตัวแปร แบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ  

   1) ปัจจัยส่วนบุคคลโดยเป็นการอธิบายลักษณะทั่วไปของผู ้เข้าทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยของสํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงไม่ไดน้าํมาวเิคราะห์ผลการศึกษา 

   2) ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ มีทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร ปัจจยัท่ี 2 

การเตรียมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ปัจจยัท่ี 3 การดําเนินการทดสอบ และ

ประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัท่ี 4 ประกาศผลการทดสอบและออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่น

การทดสอบ 

  5.3.2 ตัวแปรตาม  

   ประสิทธิผลการดํา เนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน ไดแ้ก่ ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) 

 5.4 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.4.1 กลุ่มประชากร คือ ผูเ้ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขา

อาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ณ สํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จาํนวน 301 คน  
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  5.4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูเ้ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขา

อาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ณ สํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ผูศึ้กษาได้กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 172 คน 

 5.5 ด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือน ตุลาคม2558 – กนัยายน 2559 

 

6. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านการดาํเนินงาน 

ของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 

ตัวแปรอสิระ(Independent Variables) ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ลกัษณะทัว่ไป : 

1. เพศ   2.  อาย ุ 

3.  สถานภาพการทาํงาน 4.     รายได ้

5.  ความคาดหวงัในการเขา้ทดสอบฯ 

1. การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ และการรับสมคัร 

• วิธีการประชาสมัพนัธ์การทดสอบ 

• วิธีและขั้นตอนการรับสมคัรผูข้อรับการทดสอบ 

2. การเตรียมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

• ความเหมาะสมของขอ้สอบและแบบทดสอบ 

• ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และ

สถานท่ี 

• ความรู้ความสามารถของผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

(กรรมการ) 

3. การดาํเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ 

• ความชดัเจนในวิธีการทดสอบ 

• ความชดัเจนในเกณฑก์ารให้คะแนนการทดสอบ 

• ความชดัเจนในเกณฑก์ารประเมินผลการทดสอบ 

4. การประกาศผลการทดสอบและออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้่าน

การทดสอบ 

• วิธีและขั้นตอนการประกาศผลการทดสอบ 

• ขั้นตอนการออกหนงัสือรับรองว่าเป็นผูผ้า่นการทดสอบ 

 

ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ  ในสาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย 

ของสํานักพฒันาผู้ฝึกและเทคโนโลยกีารฝึก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 

ผลผลติ (Output) 

1. สมรรถนะของผูเ้ขา้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย  ตามขอ้กาํหนดทางวิชาการ

ท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานกาํหนดไว ้

• ดา้นความรู้  (ทดสอบความรู้) 

• ดา้นความสามารถ (ทดสอบปฏิบติังาน)  

• ดา้นทศันคติ  (การตรงต่อเวลา การรักษาวินยั  

ความซ่ือสตัยแ์ละประหยดั) 

 

ผลลพัธ์ (Outcome)   

2. ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

3. การนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
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7. นิยามปฏบัิติการ 

 

 7.1 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาต ิหมายความวา่การทดสอบฝีมือ ความรู้ 

ความสามารถและทศันคติในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพตามเกณฑ์กาํหนดของมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน 

 7.2 ข้อกําหนดทางวิชาการ หมายความว่า เกณฑ์วดัมาตรฐานฝีมือแรงงาน 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความสามารถและด้านทศันคติ ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการ

พฒันาฝีมือแรงงาน 

 7.3 ผู้ดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หมายความว่า ผูซ่ึ้งได้รับ

อนุญาตใหด้าํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือ

แรงงาน พ.ศ. 2545 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน 

 7.4 ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หมายความว่า ผู ้ท ําหน้าท่ีทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานใหแ้ก่ผูเ้ขา้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 7.5 ตัวแปรอิสระ หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการดําเนินงานของ

กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

 7.6 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

 7.7 ปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ หมายถึง ความชดัเจนในขั้นตอนของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ี

ระบุไวใ้นคู่มือปฏิบติังานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน อนัประกอบดว้ย 4ปัจจยั ไดแ้ก่ 

  ปัจจัยท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร เป็นการช้ีแจงและ

เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลและกิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพ 

ผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

โดยแบ่งออกเป็น 1) วธีิการประชาสัมพนัธ์การทดสอบ 2) ขั้นตอนการรับสมคัรผูข้อรับการทดสอบ 

  ปัจจยัท่ี 2 การเตรียมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  เป็นขั้นตอนการ

เตรียมความพร้อมการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ในด้านต่าง ๆ 

ต่อไปน้ี 1) ขอ้สอบและแบบทดสอบ 2) วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และสถานท่ี3) ผูท้ดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน (กรรมการ) 
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  ปัจจยัที่ 3 การดาํเนินการทดสอบและประเมินผลการทดสอบ เป็นขั้นตอน

การดาํเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพ

ผูป้ระกอบอาหารไทย ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

  ปัจจยัที่ 4 การประกาศผลการทดสอบ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้ ่าน

การทดสอบ เป็นขั้นตอนดาํเนินการประกาศผลการทดสอบฯ และการออกหนงัสือรับรองว่าเป็น

ผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานัก

พฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 7.8 ตัวแปรตาม หมายถึง ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรม

พฒันาฝีมือแรงงาน ไดแ้ก่  

  ผลผลิต (Output) หมายถึง สมรรถนะของผูเ้ข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ตามขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน

กาํหนดไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นความรู้ (ทดสอบความรู้)  2) ดา้นความสามารถ (ทดสอบปฏิบติังาน) 

และ (3) ดา้นทศันคติ  (การตรงต่อเวลา การรักษาวนิยั ความซ่ือสัตยแ์ละประหยดั) 

  ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง ผลที่ประโยชน์ที่ได้จากการดาํเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

และการนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 8.1 ผูผ้า่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย 

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพได ้อาทิเช่น เพิ่มโอกาสในการมีงานทาํ เพิ่มรายได ้

เล่ือนขั้นตาํแหน่ง เป็นตน้ 

 8.2 เป็นแนวทางในการพฒันาการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 8.3 สร้างความเช่ือมัน่ให้สถานประกอบกิจการในการรับแรงงานท่ีผ่านเกณฑ์การ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย 

 8.4 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนากระบวนการและวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานให้ได้มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และก้าวทันกับความความเปล่ียนแปลงของ

ตลาดแรงงาน  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมโดยศึกษา แนวคิดทฤษฎี ระเบียบ ขอ้กฎหมาย เอกสารและ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพือ่ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล  

 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ  

 3. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 4. การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย 

 5. ขอ้มูลพื้นฐานของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล   

 

 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิผล มีหัวขอ้

ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  ราชบณัฑิตยสถาน (2525 : 510) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่ ประสิทธิผล  

หมายถึง ผลสาํเร็จ ผลท่ีเกิดข้ึน 

  อนนัท ์งามสะอาด (2551 : 1) กล่าววา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 

ผลสาํเร็จของงานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงั (Purpose) ท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค์  

(Objective) หรือเป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ไดแ้ก่ 

  1. เป้าหมายเชิงปริมาณ จะกาํหนดชนิดประเภทและจาํนวนของผลผลิต สุดทา้ย

ตอ้งการท่ีไดรั้บเม่ือการดาํเนินงานเสร็จส้ินลง 

  2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานนั้น ๆ 
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  3. มุ ่งเน ้นที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดาํเนินงานว่าไดผ้ลตามที่ตั้งไว้

หรือไม่และท่ีสาํคญัตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 

  วรัท พฤกษากุลนนัท์ (2550 : 1) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติังานให้

บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือความสามารถในการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ท่ีวางไว้ จุดสําคัญของประสิทธิผลอยู่ ท่ีความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตท่ี ถูกคาดหวังตาม 

วตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน 

  ภรณี  กี ร์ติ บุ ตร (2529 : 2) ได้กล่าวในมุม มองท่ี แตกต่างออกไป  กล่าวคือ 

ประสิทธิผลของนกัเศรษฐศาสตร์ มองในแง่ของผลกาํไรหรือผลประโยชน์จากการลงทุนเป็นตวัเงิน 

นกัวทิยาศาสตร์ไดม้องประสิทธิผลเป็นการสร้างส่ิงใหม่หรือยูใ่นรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

การเพิ่มปริมาณ นักสังคมสงเคราะห์ให้ความหมายของประสิทธิผลคุณภาพชีวิตการทํางาน  

ซ่ึงส่วนใหญ่ใหมุ้มมองในการบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

  ธงชยั สันติวงษ์ (2535 : 3) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึงขั้นตอน 

การดาํเนินงานกระบวนงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

  เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์  (2536 : 97) ทําการศึกษาและนําเสนอความหมายไว้ว่า 

ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์าร สามารถการดาํเนินงานกระบวนงานวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้

  ศูนยป์ระกันคุณภาพการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

(2550 : 3 อ้างถึงในวชัริน ขวญัพะงุ้น  2553 : 1) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิผล หมายถึง 

แนวทางหรือวิธีการกระบวนการหรือตวัวดันั้นสามารถตอบสนองจุดประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดดี้เพียงใด 

การประเมินประสิทธิผลตอ้งประเมินวา่สามารถบรรลุความตอ้งการไดดี้เพียงใดดว้ยการใชแ้นวทาง

ท่ีเลือกการนาํไปปฏิบติั 

  รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2536 อา้งถึงใน สํางเนียง ชาลีเครือ 2554 : 

35) ได้เปรียบเทียบให้เห็นอย่างชัดเจนว่าประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน 

ส่วนประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถท่ีทาํงานให้เกิดความสําเร็จ  การท่ีจะกล่าวว่าองค์การมี

ประสิทธิผลโดยคํานึงถึงแต่ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนของงานเพียงอย่างเดียวย่อมไม่ถูกต้อง ดังนั้ น  

ตอ้งพิจารณาลึกลงไปอีกว่าผลสําเร็จของงานนั้นสนองตอบหรือบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ

หรือไม่  บางคร้ังพบวา่องคก์ารประสบความสําเร็จหรือมีผลงานชดัเจน แต่ปรากฏวา่ผลสําเร็จนั้นมี

การใช้ทรัพยากรทั้งในด้านเงินลงทุนระยะเวลาและบุคลากรมากเกินจาํเป็น ดงันั้นการวิเคราะห์

ประสิทธิผลองคก์ารจึงจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพควบคู่กนัไป 
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  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2541 : 12) ทาํการศึกษาและให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ 

คือ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมุ่งเน้นความสัมฤทธ์ิผลท่ีผลลัพธ์ มีการประเมินผลงานเป็น

เคร่ืองช้ีวดัออกมาเป็นตวัเลข เพื่อสร้างความเป็นรูปธรรม ตอบสนองความคุม้ค่าของทรัพยากรท่ีใช ้

และนาํผลท่ีไดแ้สดงต่อสาธารณะชน และเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนินกระบวนงานให้ดียิ่งข้ึน 

ผลสัมฤทธ์ิมีช่ือเรียกหลากหลาย อาทิเช่น  Management by Objective, Performance Management, 

Results Based Management หรือ Results Oriented ยงัสามารถเขียนออกมาเป็นสมการผลสัมฤทธ์ิ

ในรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ไดด้งัน้ี 

 

  ผลสัมฤทธ์ิ (Result) = ผลผลิต (Output) + ผลลพัธ์ (Outcome) 

 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประสิทธิผล หมายความถึง กระบวนการทาํงานท่ีทาํให้เกิดผล

ผลิตและผลลพัธ์ตามเป้าหมายหรือนโยบายท่ีกาํหนดไว ้   

  ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงนิยามความหมายของ “ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย” ไวว้่า หมายถึง ผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน ดงัน้ี 

  ผลผลติ (Output) 

  1. สมรรถนะของผู ้เข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพ 

ผูป้ระกอบอาหารไทย ตามขอ้กาํหนดทางวชิาการท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานกาํหนดไว ้

   1.1 ดา้นความรู้ (ทดสอบความรู้) 

   1.2 ดา้นความสามารถ (ทดสอบปฏิบติังาน)  

   1.3 ดา้นทศันคติ (การตรงต่อเวลา การรักษาวนิยั ความซ่ือสัตยแ์ละประหยดั) 

  ผลลพัธ์ (Outcome) 

  2. ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

  3. การนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

 1.2 การประเมินประสิทธิผลการทาํงาน 

  ประเมินผลการทํางานนั้ นเป็นกระบวนการในการรวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล 

กาํหนดคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อการตดัสินใจดาํเนินการในส่ิงนั้ น ให้บรรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งใจมากนอ้ยเพียงใด สาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหก้ารประเมินประสิทธิผลของงานก็ คือ 
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เพื่อตอ้งการนาํผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปปรับปรุงงานให้มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้าก

แนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านดงัต่อไปน้ี 

  สุภาภารณ์ เกชรารัตน์ (2543 : 15 อา้งถึงใน บวัพา แสงสุกวาว, 2552 : 23) ได้ให้

ความเห็นวา่ การประเมินประสิทธิผลของงานมีความหมายและวิธีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป ตาม

จุดมุ่งหมายของผูท่ี้จะนาํผลของการประเมินไปใช้ วา่ตอ้งการนาํขอ้มูลจากการประเมินไปใช้ทาํอะไร 

และตอ้งการใชข้อ้มูลในดา้นใดบา้ง เพราะเกณฑ์ของประสิทธิผลจะตอ้งใชเ้ป้าหมายในการวดั เช่น 

ตอ้งการดูสภาพปัจจุบนัของระบบการทาํงานในกลุ่มนั้น ตอ้งการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของ

กลุ่มเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และช่วยนกัวิจยัในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เป็นตน้ ดงันั้นคนท่ีตอ้งการนาํผล

การประเมินไปใชใ้นกรณีต่างกนัก็จะตอ้งการชนิดของการวดัประสิทธิผลท่ีต่างกนั 

  นฤมล กิตตะยานนท ์(2526 : 155 อา้งถึงใน บวัพา แสงสุกวาว, 2552 : 23)  

ให้ความเห็นว่า การปฏิบติังานในองค์การนั้น สมาชิกตอ้งมีความผูกพนักบักลุ่ม เช่ือใจไวใ้จกัน

ร่วมกนัแกปั้ญหา มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพของแต่ละคน โดยไดรั้บการ

เสริมแรงและสมาชิกรู้สึกปลอดภยัในเร่ืองท่ีเหมาะสม 

  อรุณ รักธรรม (2532 : 249 อา้งถึงใน บวัพา แสงสุกวาว 2552 : 24) เปรียบเทียบให้

เห็นวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานท่ีนาํพาองคก์ารมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผลนั้น องคก์าร

ตอ้งมีสุขภาพสมบูรณ์ คือ 

1. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางในการกาํหนดวตัถุประสงคข์อง 

องคก์าร 

2. สมาชิกทุกคนขององคก์ารมีความรับผดิชอบต่อปัญหาหรือขอ้ยุง่ยากท่ีเกิดข้ึน 

และมีความเช่ือมัน่วา่ปัญหาดงักล่าว จะสามารถแกไ้ขใหลุ้ล่วงไดเ้สมอ 

3. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งกวา้ง 

และคุมความขดัแยง้ 

4. มีการยอมรับนบัถือความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัรองลงมาเป็นอยา่งมาก 

5. เม่ือมีวกิฤติการณ์เกิดข้ึน สมาชิกขององคก์ารทุกคนจะผนึกกาํลงักนัอยา่ง 

รวดเร็ว เพื่อแกปั้ญหาหรือสถานการณ์ จนกระทัง่วกิฤติการณ์ดงักล่าวหมดส้ินไปในท่ีสุด 

6. ภาวะผูน้าํมีความยดืหยุน่ไดม้าก 

  ส รุป ไ ด้ว่า  ป ระ สิ ท ธิ ผ ล เป็ น ค วาม ส าม ารถ ท่ี เกิ ด จาก ก ารตัด สิ น ใจจาก 

การบริหารงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้เป็นการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า ซ่ึงการ

วดัประสิทธิผลนั้น วดัจากคุณภาพของงานท่ีไดท้าํ ปริมาณงานและการพฒันาคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
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2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ  

 

 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัสมรรถนะ มีหัวข้อ

ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ  

  ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยา่งรวดเร็ว ทั้งในในระดบัประเทศ

และระดับโลก มีการกล่าวว่าการมีทรัพยากรมากเท่าใดไม่สําคัญเท่ากับมีความสามารถใน 

การบริหารการจดัการทรัพยากรแรงงาน และคุณภาพของคน แนวคิดเร่ืองสมรรถนะน้ีมีพื้นฐานมา

จากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเช่ือว่าเม่ือพัฒนาคนให้มี

ความสามารถแลว้ คนจะใช้ความสามารถท่ีมีไปผลกัดนัให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นการนาํ

เร่ืองสมรรถนะมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดจึงควรมุ่งพฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์ารเป็นสาํคญั

ตอ้งมีการพิจารณาว่าบุคคลในองคก์ารมีความสามารถอยา่งไร จึงจะทาํให้องค์การชนะคู่แข่งและ

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้นวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจากการนาํเสนอบทความทางวชิาการของเดวิด 

ซี. แมคเคิลแลนด์ (David C.McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ดเม่ือปี ค.ศ.1960 

ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดีของบุคคลในองค์การกับระดับทกัษะความรู้ 

ความสามารถ โดยกล่าววา่ การวดัเชาวน์ปัญญา และการทดสอบบุคลิกภาพ ยงัไม่เหมาะสมในการ

ทาํนายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริง

ออกมาได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีนกัจิตวิทยาองคก์ารไดศึ้กษากนัมาเป็นเวลานานแลว้ ผูท่ี้ริเร่ิมการใช้คาํว่า 

สมรรถนะ (Competency) คือ เดวดิ แมคเคิลแลนด์ ซ่ึงเป็นผูก่้อตั้งบริษทัเฮย ์แมคเบอร์ เขาไดเ้ขียน

บทความเร่ือง Testing for Competence Rather than for Intelligence ในปี 1973 กล่าวกันว่า เป็น

จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาสมรรถนะใหเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึงนอกเหนือไปจากการวดัเชาวน์ปัญญา 

  ในปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส  (Richard Boyatzis) ได ้เขียนหนังสือชื่อ 

The Competent Manager : A Model of Effective Performance แ ล ะ ไ ด้ นิ ย า ม คํ าว่ า  ส ม ร ร ถ น ะ 

(Competency) เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะท่ีอยู่ภายในบุคคลท่ีนําไปสู่การ

ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

  ปี ค.ศ. 1994 แกรีแฮเมลและซีเค. พราฮาราด (Gary Hamel and C.K.Prahalad) ได้

เขียนหนังสือช่ือ Competing for The Future ซ่ึงได้นําเสนอแนวคิดท่ีสําคัญ คือ สมรรถนะหลัก 

(Core Competency)  เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจ ซ่ึงถือวา่ในการประกอบธุรกิจนั้น จะตอ้งมี

เน้ือหาสาระหลกั เช่น พื้นฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการทาํงาน อะไรไดบ้า้ง และอยู่

ในระดับใด จึงทาํงานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์การ ในปัจจุบัน
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องคก์ารของเอกชนชั้นนาํไดน้าํแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานมากข้ึน และ

ยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองคก์ารตอ้งไดรั้บความพึงพอใจอยู่ในระดบัดน้ๆ มีการสํารวจ

พบว่ามี 708 บริษทัทัว่โลก นาํสมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็น 1 ใน 25 เคร่ืองมือท่ีไดรั้บ

ความ นิ ยม เป็ น อัน ดับ  3 รองจาก  Coporate Code of Ethics แล ะ Strategic Planning แส ดงว่า 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) จะมีบทบาทสําคัญท่ีจะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบ

ความสําเร็จ จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการนาํหลกัการของสมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากข้ึน 

หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจนํามาใช้ เช่น บริษัท

ปูนซีเมนตไ์ทย ปตท. และสาํนกังานขา้ราชการพลเรือน เป็นตน้ 

 2.2 ความหมายของสมรรถนะ  

  สมรรถนะ มีความหมายตามพจนานุกรมว่า  ความสามารถ หรือสมรรถนะใน

ภาษาอังกฤษมีคาํท่ีมีความหมายคล้ายกันอยู่หลายคํา ได้แก่ capability, ability, proficiency, expertise, 

skill, fitness, aptitude โดยสํานักงาน ก.พ.ใช้ภาษาไทยว่า “สมรรถนะ” แต่ในบางองค์การใช้คาํว่า 

“ความสามารถ” การนําความหมายของ สมรรถนะ ไปใช้ในทางวิชาการก็สร้างความสับสนได้

เช่นเดียวกนั โดยกล่าวกนัวา่  การกาํหนดความหมายของ สมรรถนะ มีหลายความหมายเช่น เช่น 

ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ให้ความหมายว่า “An underlying characteristic of the 

person which could be a motive, trait, skill, aspect of one’s self image or social role or a body 

of knowledge which he or she uses” ส่วน เดวิด ซี. แมคเคิลแลนด์ กล่าวว่า สมรรถนะสามารถ

บอกไดว้า่ใครเป็นคนท่ีมีผลงานโดดเด่นหรือปานกลาง  

  เดวิด ซี. แมคเคิลแลนด์ (1970 อา้งถึงใน ขจรศกัด์ิ ศิริมยั 2554 : 12) ไดใ้หค้าํจาํกดั

ความไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็น

ตัวผลักดันให้บุคคล สามารถสร้างผลงาน ปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือ

เหนือกวา่เกณฑ์/เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น บางเม่ือพูดถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 

ส่วนคือ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ ซ่ึงตามทศันะของแมคเคิลแลนด์ กล่าวไวว้่า สมรรถนะเป็น

ส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ หรือ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ 

ก่อใหเ้กิดสมรรถนะ ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ 

 

  จากภาพ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ไม่ใช่สมรรถนะ แต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิด

สมรรถนะ ดงันั้น ความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถ้าเป็นความรู้ท่ีสามารถนาํมาใช้ให้เกิด

กิจกรรมจนประสบความสําเร็จถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ สมรรถนะในท่ีน้ีจึงหมายถึง

พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั้น ตวัอยา่งเช่น ความรู้ในการขบัรถ ถือวา่เป็นความรู้ แต่ถา้นาํ

ความรู้มาทาํหนา้ท่ีเป็นผูส้อนขบัรถ และมีรายไดจ้ากส่วนน้ีถือวา่เป็นสมรรถนะ ในทาํนองเดียวกนั

ความสามารถในการก่อสร้างบา้นถือวา่เป็นทกัษะ แต่ความสามารถในการสร้างบา้น และนาํเสนอ

ให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข็ง ไดถื้อวา่เป็นสมรรถนะ หรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็เช่นเดียวกนั

ก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่ส่ิงจูงใจให้เกิดพลงัทาํงานสําเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกว่ากาํหนด หรือดีกว่า

มาตรฐานถือวา่เป็นสมรรถนะ 

  สมรรถนะตามนยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

  1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึงความรู้หรือทกัษะ

พื้นฐานท่ีจาํเป็นของบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อให้สามารถท่ีจะทาํงานท่ีสูงกว่า หรือซับซ้อนกว่าได ้เช่น 

สมรรถนะในการพดู การเขียน เป็นตน้ 

  2. สมรรถนะท่ีทาํให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง 

ปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลมีผลการทาํงานท่ีดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทัว่ไปจึงทาํให้เกิดผล

สาํเร็จท่ีแตกต่าง 

  สํานักงานงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2546 : 5) ได้กําหนดนิยาม

ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน

ร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้ง

มีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ตวัอยา่ง เช่น สมรรถนะ

การบริหารท่ีดี ซ่ึงอธิบายวา่ สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้นั้น หากขาดองคป์ระกอบต่าง ๆ 

สมรรถนะ 

 

ความรู้ ทกัษะ เจตคติ 

 

B 

 

A 

 

ทาํใหบุ้คคลต่างกนั 

 

ขั้นพ้ืนฐาน 
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ไดแ้ก่ ความรู้ในงาน หรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งเช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลกัษณะ

ของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น แลว้บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของ

การบริการท่ีดีดว้ยการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้

  บริษทัเฮย ์กรุ๊ป (2547 อา้งถึงใน ขจรศกัด์ิ ศิริมยั 2554 : 13) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษา

ด้านการวางระบบการบริหารงานบุคคลระดับโลก ได้ให้ค ําจ ํากัดความของ สมรรถนะ คือ

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทาํให้บุคลากรในองค์การปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ 

โดยบุคลากรเหล่าน้ีแสดงคุณ ลักษณ ะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพื่ อนร่วมงานอ่ืนๆ  

ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น 

  จากความหมายน้ีจะเห็นได้ว่า  สมรรถนะ คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม และ

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถก็เป็นสมรรถนะ เช่นกนั แต่ บริษทัเฮย ์กรุ๊ป แยกออกไวต่้างหาก 

เน่ืองจากความรู้ ทกัษะ และความสามารถต่าง ๆ นั้น กล่าววา่เป็นส่ิงท่ีวดัไดง่้าย และตรงไปตรงมา 

ขณะท่ีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีซบัซ้อนกวา่และวดัไดย้าก การแยกสองส่วนออกจากกนั

จะทาํใหง่้ายต่อการบริหารจดัการ 

  ท่ีมาของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนั้ นมาจากแรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) 

อุปนิสัย (Traits) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self - Image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) 

ท่ีแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ทาํให้แสดงพฤติกรรมในการทาํงานท่ีต่างกนั กล่าวกนัวา่การให้

ความสําคญักบัคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม คือการเลือกคนท่ีมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม

เขา้มาทาํงาน การพฒันาและทาํให้บุคลากรในองคก์ารมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค ์

จะทาํให้องคก์ารมีการพฒันาในลกัษณะท่ีย ัง่ยืนกว่าการเน้นเพียงผลการปฏิบติังานในเชิงปริมาณ

เพียงอยา่งเดียว 

  ขีดความสามารถหรือสมรรถนะ มีหลายความหมายดว้ยกนั ในบางคร้ังก็อธิบายวา่

เก่ียวข้องกับงาน ได้แก่ ตวังาน ผลลัพธ์ และผลท่ีได้จากการทาํงาน แต่ในบางคร้ังก็อธิบายถึง

ลกัษณะของบุคคลและความมุ่งมัน่ (Commitments) ซ่ึงโดยทัว่ไปคาํนิยามของขีดความสามารถ

มกัจะแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงคาํนิยามและการออกแบบขีดความสามารถขององค์การหน่ึงก็มกั

เหมาะกับเฉพาะองค์การนั้ นๆหมายความว่าลักษณะขององค์การไม่ว่าจะเป็นเร่ืองลักษณะการ

ประกอบธุรกิจ วฒันธรรมองคก์าร โครงสร้างองคก์าร ค่านิยมขององคก์ารจะมีความสอดคลอ้งกบั

คาํนิยาม และวิธีการออกแบบขีดความสามารถขององค์การนั้น ๆ ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  ดนยั เทียนพุฒ (2544 : 45) กล่าววา่ “ขีดความสามารถ’’ หมายถึง คุณลกัษณะของคน 

ท่ีมีอยูใ่นตวั ซ่ึงเรียกวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ไดผ้ลกัดนัดว้ย 



18 

ความสัมพนัธ์อย่างเป็นเหตุเป็นผลกับประสิทธิภาพของงาน หรือผลงานท่ีมีคุณค่าสูงสุด หรือ 

หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ ท่ีแสดงออกในเชิงพฤติกรรมของบุคคล (Skilled Behavior) ท่ีเป็น

คุณค่าสูงสุดของผลงาน (Superior Performance) 

  เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543 : 12) กล่าววา่ “ขีดความสามารถ’’ หมายถึง ทกัษะ  

ความรู้และความสามารถหรือพฤติกรรม (Skill, Knowledge and Attributes) ของบุคลากรท่ี

จาํเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง กล่าวคือ ในการทาํงานอยา่งหน่ึงเราตอ้งรู้อะไร เม่ือมีความรู้

หรือขอ้มูลแลว้เราตอ้งรู้วา่จะทาํงานนั้น ๆ อยา่งไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะ

อยา่งไรจึงจะทาํงานไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ ซ่ึงเหล่าน้ีจะช่วยให้องคก์ารทราบวา่คุณสมบติัหรือ

คุณลกัษณะท่ีดีในการทาํงานของบุคคลในองคก์าร (Superior Performance) นั้น เป็นอยา่งไร 

  ดุจดาว ดวงเด่น (2540 : 10) กล่าวว่า “ขีดความสามารถ’’ หมายถึง เป็นคุณสมบติั

ดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติของบุคคลท่ีเป็นผลทาํให้เกิดความสามารถในการปฏิบติังานหรือ

กระทาํส่ิงต่างๆได้ ความสามารถของบุคคลเป็นส่ิงท่ีสังเกตได้เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความสามารถ

จะตอ้งแสดงออกถึงความสามารถทางดา้นพฤติกรรม 

  ปิยสุดา ขติัยะวรา (2545 : 44) กล่าววา่ “ขีดความสามารถ’’ คุณลกัษณะเฉพาะของ

บุคคล อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซ่ึงเป็นพฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีบุคคลจะตอ้งมี

เพื่อให้สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามมาตรฐาน

และเป้าหมาย หรือสูงกวา่มาตรฐานและเป้าหมายของงานท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

  พุฒิ  เด่นสมพรพันธ์ (2543 : 9) กล่าวว่า “ขีดความสามารถ’’หมายถึง กลุ่มของ

คุณสมบติัเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ และทศันะคติ ท่ีเป็นผลทาํให้บุคคลและองค์การดาํเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ได้ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายซ่ึงสามารถแสดงออกได้จากพฤติกรรมและผลการ

ปฏิบติังาน  

  อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543 : 20) กล่าววา่ “ขีดความสามารถ’’ หมายถึง  

ความสามารถ ความชาํนาญในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่สําคญัที่ทาํให้บุคลากรสามารถ

กระทาํการหรืองดเวน้การกระทาํในกิจการใด ๆ ให้ประสบความสําเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงไดม้าจาก

การเรียนรู้ ประสบการณ์การฝึกฝน และการปฎิบติัเป็นนิสัย 

  Spencer and Spencer (1993 อา้งถึงใน เลิศชัย สุธรรมานนท์, 2551) ได้อธิบายว่า 

สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีอยูใ่นเบ้ืองลึกและฝังแน่น เป็นแนวพฤติกรรม แนวความคิด

ท่ีจะนาํมาใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ คือ 

  1) แรงจูงใจ (Motivate) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลคิดคาํนึง หรือตอ้งการ ซ่ึงเป็นส่ิงขบั

ดนัให้แสดงพฤติกรรม เป็นแรงจูงใจเป็นแรงส่งเสริมให้เลือกท่ีจะทาํหรือแสดงพฤติกรรมเพื่อให้
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บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการและเป็นเหตุท่ีทาํใหแ้ต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั เช่นคนท่ีมี

ลกัษณะมุ่งมัน่ต่อความสาํเร็จสูง (Achievement) ก็จะเป็นคนท่ีตั้งเป้าหมายใหก้บัตนเองอยา่งทา้ทาย 

  2) คุณลกัษณะเฉพาะ (Traits) ลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ี

ตอ้งแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นรูปแบบอยา่งนั้น ๆ สมํ่าเสมอ เช่น การมีปฏิกิริยาท่ีรวดเร็ว 

มีสายตาดี เป็นคุณลกัษณะทางร่างกายของนกับินหรือการมีความสามารถในการควบคุมตนเองและ

การมีความคิดริเร่ิม ทาํให้สามารถแกปั้ญหาภายใตภ้าวะกดดนัต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารท่ีจะประสบความสาํเร็จ 

  3) อัตมโนทัศน์ (Self-concept) หมายถึง ทัศนคติ (Attitudes) ค่านิยม (Values) 

หรือจินตนาการ (Self-image) เช่น การเป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ก็จะเป็นบุคคลท่ีเช่ือว่า

ตนเองสามารถทาํในส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพไดใ้นหลาย ๆ สถานการณ์ ส่วนค่านิยมเป็นแรงบนัดาลใจ

ให้แสดงพฤติกรรมท่ีสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ เช่นบุคคลท่ีมีค่านิยมในการเป็นผูน้าํก็แสดง

พฤติกรรมอยา่งผูน้าํ ดงันั้น เม่ือเขากล่าวถึงงานท่ีทาํก็จะมองไปวา่งานนั้นควรดีกวา่เดิมอยา่งไร เป็นตน้ 

  4) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือองค์ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงท่ีบุคคล

นั้น ๆ มีความรู้เป็นสมรรถนะท่ีมีความซบัซ้อน ดงัพบไดว้า่ การวดัความรู้โดยการทดสอบบ่อยคร้ัง

ท่ีไม่สามารถพยากรณ์การทํางานได้ทั้ งน้ีเพราะ ประการแรก การทดสอบเป็นการวดัความจาํ 

ประการท่ีสอง เป็นการวดัวา่จะแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งไร โดยไม่ไดว้ดัความสามารถ

ในการใช้ความรู้นั้ นเป็นพื้นฐาน ประการท่ีสาม การทดสอบความรู้เป็นเพียงการพยากรณ์

ความสามารถท่ีจะทาํแต่ไม่ไดว้ดัวา่บุคคลนั้นจะลงมือทาํ 

  5) ทกัษะ (Skills) เป็นความสามารถในการทาํงานท่ีใช้ความสามารถทางร่างกาย 

เช่น หมอฟันสามารถใส่ฟันให้โดยไม่ทาํให้คนไข้กลัว หรือความสามารถในกระบวนการทาง

ความคิด เช่น ความคิดในเชิงวเิคราะห์ ความคิดรวบยอด เป็นตน้ 

  กล่าวอีกนัยหน่ึง “สมรรถนะ” ก็คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมท่ี

องคก์ารตอ้งการ เพราะเช่ือวา่หากบุคลากรมีพฤติกรรมการทาํงานในแบบท่ีองคก์ารกาํหนดแลว้ จะ

ส่งผลให้บุคลากรผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานดี และส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการไว ้

ตัวอย่างเช่น การกําหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี เพราะหน้าท่ีหลักคือการให้บริการ ทําให้

หน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคคื์อการทาํใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ผูรั้บบริการ 

  กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะความสามารถของบุคคลท่ีแสดง

ออกมาในเชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานหรือกระทาํส่ิงต่างๆไดต้ามมาตรฐานและ

ส่งผลใหอ้งคก์ารดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย
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ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถวดัและสังเกตเห็นไดว้า่ เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะ

อ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์าร 

 2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  หลกัตามแนวคิดของ เดวดิ ซี. แมคเคิลแลนด ์ ประกอบดว้ย 5 ส่วนคือ 

  1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้ เป็นความรู้ท่ี เป็น

สาระสาํคญั เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 

  2. ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง

คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 

และสามารถปฏิบติั ไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

  3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

  4. บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น 

คนท่ี น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

  5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/ Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซ่ึงทาํให้

บุคคล แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แบบจาํลองภูเขานํ้าแขง็ (The Iceberg Model) 

 

ท่ีมา:  เลิศชยั สุธรรมานนท ์(2551). 
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  การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ี

บุคคลมีอยู ่ซ่ึงอธิบายในตวัแบบภูเขานํ้าแขง็ คือทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ (ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้า) 

และคุณลกัษณะอ่ืนๆ (ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า) ของบุคคลนั้นๆ  

  ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้า สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย  

1. ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสมารถทาํไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ทกัษะการอ่าน  

ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 

  2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะ

ดา้น เช่น มีความรู้ดา้นบญัชี มีความรู้ดา้นการตลาด การเมือง เป็นตน้  

  ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า สังเกตเห็นไดย้าก 

  3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – concept) หมายถึง เจตคติ ค่านิยม และความ

คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง 

เป็นตน้ 

  4. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรมถาวร เช่น 

เป็นนกัฟังท่ีดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนท่ีอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้  

  5. แรงกระตุน้ (Motives) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล

ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการกระทาํ เช่น เป็นคนท่ีมีความอยากท่ีจะประสบความสําเร็จ การกระทาํส่ิง

ต่าง ๆ จึงออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตลอดเวลา เป็นตน้ 

  จาก ภาพ ท่ี  2.2 แบ บ จําล องภู เข านํ้ าแข็ ง (The Iceberg Model) เป รียบ เที ยบ

สมรรถนะประเภทท่ีเป็นทกัษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) เป็นยอดภูเขานํ้าแข็งท่ีลอยใน

ทะเลเป็นส่วนนอ้ยเมื ่อเทียบกบัทั้งหมด  แต่ส ังเกตเห็นไดง้่าย และพฒันาไดง้่าย ในขณะท่ี

สมรรถนะประเภทอตัมโนทศัน์ (Self -concept) คุณลกัษณะ (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) 

เปรียบไดก้บัส่วนล่างของภูเขานํ้าแขง็ท่ีเป็นส่วนใหญ่เม่ือเทียบกบัทั้งหมด เป็นส่วนท่ีสาํคญัมาก แต่

สังเกตเห็นไดย้าก และพฒันาไดย้าก (เลิศชยั สุธรรมานนท ์: 2551) สมรรถนะมีอยูม่ากมายแต่ท่ีตอ้ง

สนใจคือ สมรรถนะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของงาน ท่ีอธิบายไดด้ว้ยภาพท่ี 2.3 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3  สมรรถนะในรูปแบบของพฤติกรรม ผลผลิตและผลลพัธ์ 

 

ท่ีมา: เลิศชยั สุธรรมานนท,์ 2551 ปรับปรุงจาก Competency Based HRM (p.12),  

 by Shermon, Genesh, 2004, New Delhi: McGraw – Hill. 

 

  จากภาพที่ 2.3 จะเห็นว่า บุคคลที่จะปฏิบตัิงานไดผ้ลดีตอ้งเร่ิมตน้จากการมี

สมรรถนะที่มีความจาํเป็นในงาน ตอ้งมีการประยุกต์ใช้สมรรถนะโดยการแสดงถึงพฤติกรรม 

ไม่ใช่มีสมรรถนะแต่เก็บงาํไวภ้ายในผลของการแสดงพฤติกรรมจึงจะเกิดผลงานในรูปผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ ซ่ึง 2 ส่ิงน้ี นาํไปสู่ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีองคก์ารตอ้งการ  

 2.4 ประเภทของสมรรถนะ 

  ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2546 : 25) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ (Competencies)  

ตามแหล่งท่ีมาออกเป็น 3 ประเภท คือ  

  1. Personal Competencies เป็นความสามารถท่ีมีเฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลเท่านั้น เช่น ความสามารถในดา้นการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของนกักีฬา

บางคน นกัประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นความสามารถเฉพาะตวัท่ียากต่อการเรียนรู้หรือ

ลอกเลียนแบบได ้

  2. Job Competencies เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตาํแหน่งหรือบทบาทนั้น ๆ 

ตอ้งการเพื่อทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดไว ้เช่น ความสามารถในการเป็นผูน้าํทีมงานของ

ผูบ้ริหารตาํแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน ความสามารถในการวิเคราะห์วิจยัในตาํแหน่งงานดา้นวิชาการ

เป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้ 
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  3. Organization Competencies เป็นความสามารถพิเศษเฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น 

เช่น บริษทั เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

หรือบริษทั ฟอร์ด (มอเตอร์) จาํกดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต ์เป็นตน้ 

 2.5 ความสําคัญของสมรรถนะ 

  ในโลกของการแข่งขนัทางธุรกิจไดมี้การศึกษา กล่าวว่า การพฒันาคน คู่แข่งจะ

สามารถตามทนัตอ้งใช้เวลา 7 ปี ในขณะท่ีเทคโนโลยีใช้เวลาเพียง 1 ปีก็ตามทนั เพราะซ้ือหาได ้

ดงันั้นสมรรถนะจึงมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

  1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดีทั้ งความรู้ทักษะและความสามารถ

ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังานเพื่อปฏิบติังานให้สําเร็จตามความตอ้งการขององคก์ารอยา่ง

แทจ้ริง 

  2. ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใดและ

ตอ้งพฒันาในเร่ืองใดช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 

  3. ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่บุคลากร 

  4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีว ัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ

สมรรถนะ จะเป็นตวับ่งบอกได้ว่า ถ้าตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัหลกัของผลงานแล้ว 

จะตอ้งใชส้มรรถนะตวัไหนบา้ง 

  5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของ

พนกังานขายเพิ่มข้ึนสูงกวา่เป้าท่ีกาํหนดทั้ง ๆ ท่ีพนกังานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจทาํงานมากนกั แต่

เน่ืองจากความตอ้งการของตลาดสูง จึงทาํใหย้อดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก แต่ถา้มี

การวดัสมรรถนะแลว้ จะทาํให้สามารถตรวจสอบไดว้า่พนกังานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราะ

โชคช่วยหรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 

  6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์การท่ีดีข้ึน เพราะถ้าทุกคน

ปรับ สมรรถนะของตวัเองให้เขา้กบัผลงานท่ีองค์การตอ้งการอยู่ตลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะ

ส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์ารนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์ารแห่งการคิดสร้างสรรคเ์พราะทุก

คนในองคก์ารมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 

  นอกจากการใช้สมรรถนะในการพฒันาบุคลากรแล้วหน่วยงานยงัสามารถนํา

ระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1. การสรรหาและคดัเลือกบุคคล (Recruitment and Selection) 

   หน่วยงานสามารถนาํสมรรถนะของตาํแหน่งท่ีตอ้งการสรรหา และคดัเลือก

บุคคลเขา้ทาํงานไปทาํเป็นแบบทดสอบหรือแบบสัมภาษณ์ เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีมี
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ความรู้ทกัษะ ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน เพื่อให้ไดค้นที่มีผล

การปฏิบติังานตรงตามท่ีหน่วยงานตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

2. การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล (Performance Appraisal) 

   ผูบ้ริหารหน่วยงานสามารถนาํผลการประเมินสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีมาใช้ให้

สอดคลอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงแสดงถึงการพฒันาตนเองตามแผนพฒันารายบุคคล 

3. การใหร้างวลัและค่าตอบแทน (Reward and Compensation) 

   การบริหารงานภาครัฐในแนวใหม่ไดน้าํระบบการใหร้างวลัและค่าตอบแทนมา

ใช้เพิ่มเติมจากการเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเดียว เป็นการบริหารค่าตอบแทนท่ีสามารถช่วยเพิ่ม

แรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองและพฒันางานมากข้ึน การนาํระบบ

สมรรถนะมาใช้จะช่วยให้การให้รางวลัและค่าตอบแทนแก่ผูท่ี้มีสมรรถนะในการทาํงานสูงจะ

ได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า บุคลากรจะเห็นความสําคญัในการพฒันาตนเองให้สูงยิ่งข้ึนส่งผลให้

สมรรถนะขององค์การยิ่งสูงข้ึนตามไปดว้ยนอกจากนั้นยงัช่วยให้การบริหารค่าตอบแทนและ

การใหร้างวลัมีความโปร่งใสและเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 

4. การวางแผนความกา้วหนา้ทางอาชีพ (Career Planning and Succession Plan)  

   ระบบสมรรถนะทําให้หน่วยงานสามารถทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของ

เจา้หนา้ท่ี และทราบถึงทกัษะหรือความสามารถท่ีจาํเป็นสาหรับตาํแหน่งเป้าหมายในอนาคตของ

เจา้หน้าท่ีแต่ละคน 

5. การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (Result -Based Management)  

   การประเมินผลสัมฤทธ์ิในปัจจุบนัจะยึดยทุธศาสตร์ขององคก์ารเป็นหลกัโดยมี

ตวัช้ีวดัในระดบัต่าง ๆ เป็นตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 2.6 การประยุกต์ใช้สมรรถนะ 

  1. ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์สามารถทาํไดห้ลายประการ คือ 

   1.1 การวางแผนท รัพ ยากรมนุษ ย์ (Human resource planning) จะเป็นการ

วางแผนทรัพยากรมนุษย์ความต้องการเก่ียวกับตําแหน่ง ซ่ึงจะต้องเก่ียวข้องกับการกําหนด

สมรรถนะในแต่ละตาํแหน่ง เพื่อให้ทราบวา่ในองคก์ารมีคนท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีสมรรถนะใดบา้ง 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการวางกลยทุธ์ขององคก์าร 

   1.2 การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน (Job evaluation of wage 

and salary administration) สมรรถนะสามารถนาํมาใชใ้นการกาํหนดค่างาน (Compensable Factor) 

เช่น วธีิการ โดยการกาํหนดปัจจยัแลว้ให้คะแนนวา่แต่ละปัจจยัมีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นตาํแหน่งงาน

นั้น มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
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   1.3 การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and selection) เม่ือมีการตั้ งค่ า

สมรรถนะไวแ้ลว้ การสรรหาพนกังานก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะตรงกบัตาํแหน่งงาน 

   1.4 การบรรจุตาํแหน่ง ก็ควรคาํนึงถึงสมรรถนะของผูม้ีคุณสมบติัเหมาะสม

หรือมีความสามารถตรงตามตาํแหน่งท่ีตอ้งการ 

   1.5 การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and development) การฝึกอบรมและ

พฒันาก็ดาํเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคลากรให้เตม็ขีดสุดของแต่ละคน 

   1.6 การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตําแหน่ง (Career planning and 

succession planning) องคก์ารจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career path) ในแต่ละเส้นทางท่ีแต่ละ

คนกา้วเดินไปในแต่ละขั้นตอนนั้นตอ้งมีสมรรถนะ อะไรบา้ง องคก์ารจะช่วยเหลือให้กา้วหน้าได้

อยา่งไร และตนเองจะตอ้งพฒันาอยา่งไร ในองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างบุคคลข้ึนมาแทนในตาํแหน่ง

บริหารเป็นการสืบทอด จะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะอย่างไร และตอ้งมีการวดัสมรรถนะเพื่อ

นาํไปสู่การพฒันาอยา่งไร ซ่ึงจะนาํไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

   1.7 การโยกย้าย ก ารเลิ ก จ้าง การเล่ื อน ตําแห น่ ง (Rotation termination and 

promotion) การทราบสมรรถนะของแต่ละคนทาํให้สามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกบัการโยกยา้ย 

การเลิกจา้ง และการเล่ือนตาํแหน่งไดง่้ายและเหมาะสม 

   1.8 การจัดการผลการป ฏิบัติงาน  (Performance management) เป็นการนํา

หลกัการจดัการทางคุณภาพท่ีมาใชใ้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การวางแผนท่ีตอ้งคาํนึงถึง

สมรรถนะของแต่ละคน วางคนให้เหมาะกบังานและความสามารถรวมทั้งการติดตามการทาํงาน 

และการประเมินผลก็พิจารณาจากสมรรถนะเป็นสาํคญั และนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงต่อไป 

  2. การประยกุตส์มรรถนะไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร มีดงัต่อไปน้ี 

   2.1 แต่งตั้ งหรือกําหนดให้มีผูรั้บผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรข้ึนมาชุดหน่ึง

เรียกว่า คณะกรรมการพฒันาหลักสูตรท่ีใช้สมรรถนะเป็นฐาน ซ่ึงทาํหน้าท่ีควบคุมติดตามการ

พฒันาสมรรถนะหลกั 

   2.2 คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder)  

ผูป้ระกอบการ และนักวิชาการโดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญด้านพฒันาหลักสูตร และผูเ้ช่ียวชาญด้าน

กําหนดสมรรถนะ มาช่วยกําหนดความสามารถเก่ียวกับหน้าท่ีของงาน โดยการระดมสมอง

วเิคราะห์หนา้ท่ีหลกั (Functional Analysis) เพื่อคดัเลือกหนา้ท่ีหลกั วตัถุประสงคห์ลกัของงานตาม

เน้ือหาของงานนั้น ๆ 
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  3. เทคนิคท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาสําคัญ อาจใช้วิธีการท่ี เรียกว่า Critical 

incident techniqueไดแ้ก่ การมอบหมายให้ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน และตอบปัญหา

เป็นขอ้ ๆ นาํคาํตอบมาสรุปรวมเป็นหนา้ท่ีหลกั 

  4. การกาํหนดสมรรถนะหลกั ซ่ึงเป็นความสามารถหลกัท่ีเป็นความรู้ ทกัษะ และ

ลกัษณะต่าง ๆ รวมทั้งนวตักรรม จนทาให้เกิดเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นขององค์การ ในการกาํหนด

สมรรถนะหลกั ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะวางยุทธศาสตร์ และกาํหนดคุณลกัษณะ ทกัษะ และความรู้

หลกั เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดคุณลกัษณะของอาชีพ เพื่อการออกแบบหลกัสูตรใหร้องรับสมรรถนะ 

  5. ออกแบบหลกัสูตรเพื่อให้รองรับสมรรถนะและนาํไปสู่การวิพากษ์หลกัสูตร 

โดยผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ จากกรอบเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

  6. กาํหนดแนวการสอนโดยพิจารณาจากสมรรถนะเป็นหลกั 

  7. นาํหลกัสูตรไปใชแ้ละประเมินผล 

 2.7 ระดับของสมรรถนะ 

  ระดบัของสมรรถนะหมายถึง ระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนั 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  1. แบบกําหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตัวจะกําหนดระดับความรู้ 

ทักษะและคุณลักษณะแตกต่างกันตามปัจจัย จะกําหนดเป็นตัวช้ีบ่งพฤติกรรม (Behavioral 

indicator) ท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละระดบั โดยกาํหนดเกณฑ์การจดัระดบัความสามารถ

ไว ้5 ระดบั คือ 

   1. ระดบัเร่ิมตน้ (Beginner)  นัน่คือ  มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี 

   2. ระดบัมีความรู้บา้ง (Novice) นัน่คือ สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชใ้นงาน  

   3. ระดบัมีความรู้ปานกลาง (Intermediate) นัน่คือ สามารถนาํความรู้ ทกัษะ  

มาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม  

   4. ระดบัมีความรู้สูง (Advance) นัน่คือ สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเคร่ืองมือใน

การปฏิบติัและผูอ่ื้นสามารถนาํเคร่ืองมือไปปฏิบติัไดจ้ริง 

   5. ระดบัความเช่ียวชาญ (Expert) นัน่คือ สามารถกาํหนดทิศทางยุทธศาสตร์ใน

การบริหารจดัการในเร่ืองความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้

  2. แบบไม่กาํหนดเป็นสเกล  เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก หรือ 

เจตคติท่ีไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
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3. ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 

 

 จากการศึกษาคน้ควา้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ความหมายของมาตรฐานฝีมือแรงงาน (Occupation Skill Standards) 

  พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ได้ให้คาํจาํกดั 

ความ “มาตรฐานฝีมือแรงงาน”  หมายความวา่ ขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์วดัระดบัฝีมือ 

ความรู้ความสามารถ และทศันคติในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ  

  ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดตรัง (2553) ได้ให้คาํจาํกดัความ “มาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน”  หมายความว่า ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังาน

งานอาชีพหน่ึง ๆ โดยองคก์ารท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นผูก้าํหนดข้ึน โดยคาํนึงถึงเกณฑ์มาตรฐานของสากล 

และกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมในขณะนั้น  

 3.2 ประเภทมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

  ประเภทมาตรฐานฝีมือแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  แบ่งประเภทมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานออกเป็น  4 ประเภท  (ศูนย์พ ัฒนาฝีมือแรงงานจังหวดัตรัง : 2553) ประกอบด้วย  

มาตรฐานฝีมือแรงงานเฉพาะ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  มาตรฐานฝีมือแรงงานอาเซียน และ

มาตรฐานฝีมือแรงงานนานาชาติ  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  3.2.1 มาตรฐานฝีมือแรงงานเฉพาะ เป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานที่กาํหนดข้ึน

รับรองฝีมือแรงงาน  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เฉพาะ เช่น  มาตรฐานฝีมือแรงงานเพื ่อไปทาํงานใน

ต่างประเทศ มาตรฐานฝีมือแรงงานเฉพาะตามความตอ้งการของสถานประกอบกิจการท่ีออกให้แก่

คนงาน หรือ มาตรฐานฝีมือแรงงานเฉพาะตามความตอ้งการของสถานศึกษาหรือศูนยฝึ์กอบรมท่ีจะ

ออกให้แก่นักศึกษาหรือผู ้รับการฝึกอบรมและมาตรฐานฝีมือแรงงานเฉพาะจังหวดั เป็นต้น  

ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวตอ้งไดรั้บการรับรองจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผูผ้่านการทดสอบจะไดรั้บ

ใบรับรองหรือวฒิุบตัรรับรองผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเฉพาะ  

  3.2.2 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีใช้เป็นเกณฑ์

วดัระดบัความรู้ ความสามารถ และทศันคติในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ 

ประกอบดว้ย 

   1) ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงจําเป็นท่ีจะต้องนํามาใช้ในการทํางานได้อย่าง

ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
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   2) ความสามารถ (Skill) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความชาํนาญมี

ความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามขอ้กาํหนด ถูกขั้นตอน และเสร็จตามเวลาท่ี

กาํหนดไว ้

   3) ทัศนคติ  (Attitude) จะต้องมี จิตสํานึกในการทํางาน ท่ี ดีประกอบ ด้วย 

จริยธรรมและจรรยาบรรณของวชิาชีพ  

   เกณฑ์การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 7 หลักเกณฑ์ ดังน้ี

ต่อไปน้ี  

   1) มีความรู้ ความเขา้ใจ ในทฤษฎีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  

   2) การปฏิบติังานคาํนึงถึงความปลอดภยัดา้นสถานท่ี ภาวะแวดลอ้มและความ

ปลอดภยัส่วนบุคคล 

   3) เลือกใชแ้ละบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานได้

อยา่งถูกตอ้ง 

   4) ปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งเหมาะสม 

   5) เลือกใชว้สัดุอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและประหยดั 

   6) ใชร้ะยะเวลาการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

   7) ผลสาํเร็จของงานไดคุ้ณภาพตามขอ้กาํหนด 

   การจดัระดบัและชั้นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการจาํแนกฝีมือแรงงาน

ออกเป็นระบบขั้นตอนตามความสามารถ โดยกาํหนดลกัษณะของงานท่ีควรรู้ และสามารถทาํไดใ้น

ชั้นต่างๆ ตามความยากง่ายของงาน โดยแบ่งออกเป็นโดยทัว่ไปการจดัแบ่งระดบัความรู้ ทกัษะ 

ความชํานาญและทัศนคติของแรงงาน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ (กลุ่มงานกําหนดมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน : 2553) คือ  

  ระดบั 1 หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือและความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังานท่ีตอ้งมีหัวหน้า

งานช่วยใหค้าํแนะนาํหรือช่วยตดัสินใจในเร่ืองสาํคญัเม่ือจาํเป็น 

  ระดับ 2 หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือระดับกลาง มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ การใช้

เคร่ืองมืออุปกรณ์ได้ดีและประสบการณ์ในการทาํงานสามารถให้คาํแนะนําผูใ้ต้บังคบับัญชาได้

คุณภาพงานสูง 

  ระดบั 3 หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือระดบัสูง สามารถวเิคราะห์ วนิิจฉยัปัญหา การตดัสินใจ 

รู้ขั้นตอนกระบวนการของงานเป็นอย่างดี สามารถช่วยแนะนํางานฝีมือผูใ้ต้บังคบับัญชาได้ดี 

สามารถใช้หนังสือคู่มือนําความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ได้ โดยเฉพาะ 

การตดัสินใจและเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม 
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  3.2.3 มาตรฐานฝีมือแรงงานอาเซียน  การดําเนินงานเก่ียวกับมาตรฐานฝีมือ

แรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีผ่านมาเน้นท่ีการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน กิจกรรมส่วน

ใหญ่ดาํเนินการภายใตก้ารให้ความช่วยเหลือจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 

Labour Organization--ILO) ผ่านหน่วยงานต่างๆ เช่น โครงการพฒันาฝีมือแรงงานแห่งอาเซียและ

แปซิฟิก ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการสร้างทกัษะเพื่อเพิ่มผลิตภาพ สร้างความสามารถในการแข่งขนั

และความสามารถในการรับจ้างของบุคคลโดยการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะฝีมือแรงงาน 

(International Labour Organization , 2010A)  

   กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานฝีมือแรงงานโดยตรงท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู ่

คือ การพฒันาแบบจาํลองมาตรฐานสมรรถนะภูมิภาค (International Labour Organization , 2010B) 

อีกโครงการหน่ึง คือโครงการทกัษะและความสามารถในการรับจา้งสําหรับภูมิภาคอาเซียและ

แปซิฟิก (Regional Skills and Employability Programme for Asia and the Pacific) เป็นโครงการท่ี

ขยายการดาํเนินงานจากโครงการพฒันาฝีมือแรงงานแห่งอาเซียและแปซิฟิกท่ีมุ่งเนน้การสนบัสนุน

ในการหาขอ้มูลท่ีจาํเป็นการสร้างโอกาสในความร่วมมือ และการปฏิบติัต่างๆเพื่อให้เกิดผลตาม

วสิัยทศัน์ รวมทั้งมาตรฐานสมรรถนะและการรับรองและการให้ประกาศนียบตัร โครงการน้ีไดรั้บ

ความช่วยเหลือจากญ่ีปุ่นโดยเร่ิมต้นเม่ือปี พ .ศ.2521 (International Labour Organization, 2010)  

การดาํเนินการต่าง ๆ อาศยักรอบแนวทางเพื่อความร่วมมือในการพฒันาฝีมือแรงงานสําหรับอาเซีย

และแปซิฟิก (International Labour Organization , 2005) นอกจากการดาํเนินงานโดยทัว่ไปแลว้ยงัมี

การดาํเนินงานเฉพาะด้านท่ีสําคญัอีกด้วย เช่น โครงการมาตรฐานสมรรถนะแบบเดียวกนัของ

อาเซียนในสาขาวิชาชีพการท่องเท่ียว  (ASEAN Common Competency Standards for Tourism 

Professional--ACCSTP) โค รงก ารน้ี ใช้แน วท างก ารฝึ ก อบ รม โด ยใช้ส ม รรถ น ะ เป็ น ฐาน 

(Competency Based Training--CBT) ซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีสาํคญัในการพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อรองรับ

การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีท่ีจะเกิดข้ึนตามขอ้ตกลงการคา้เสรีในเขตต่างๆรวมทั้งในอาเซียนดว้ย 

(Mekongtourism, 2010) โดยเฉพาะการจดัระบบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของประเทศ

ต่างๆ เพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีในกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึง ปุณฑริก สมิติ (2553)  

ได้เสนอให้มีระบบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับการเคล่ือนยา้ยกาํลังแรงงานเสรี 

(National Skill Standard Recognition system for Free Flow of  Skill Workforce) ปรากฏดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2.4  กลไกการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 

ท่ีมา: ปุณฑริก สมิติ (2553). 

 

   จากภาพท่ี 2.4  จะเห็นว่ากลไกการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนนั้นประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีสําคญัส่ีส่วนคือ (1) หน่วยงานผูมี้อาํนาจด้าน

มาตรฐานฝีมือแรงงานอาเซียน (ASEAN Skills Standard Authority--ASSA) (2) หน่วยงานผูมี้

อ ํานาจดา้นมาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศสมาชิก  (National Skills Standard Authority--

NSSA) (3) ระบบการรับรองฝีมือแรงงานอาเซียน (ASEAN Skills Recognition System--ASRS) 

และ (4) ระบบการรับรองฝีมือแรงงานของประเทศสมาชิก (National Skills Recognition System--

NSRS) กระบวนการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานมีองคก์ารที่เป็นหน่วยงานของอาเซียนที่เป็น

หน่วยงานผูมี้อาํนาจดา้นมาตรฐานฝีมือแรงงานอาเซียนเป็นผูก้าํกบัดูแลดาํเนินการระบบการรับรอง

ฝีมือแรงงานอาเซียนรวมถึงโอกาสในการทาํงาน (Job Opportunities) การข้ึนทะเบียนผูห้างาน (Job 

Seeker Registration) การตรวจสอบ (Verification) กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบระบบการรับรองฝีมือ

แรงงานของประเทศสมาชิกทาํการเปรียบเทียบและใหก้ารรับรองตามตารางเทียบเท่าของมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานของประเทศสมาชิก (Matching Equivalent Matrix) เพื่อนาํไปสู่การสมคัรงานและการ

สัมภาษณ์งาน และการออกใบอนุญาตการทาํงานต่อไป จากภาพท่ี 2.4 ดา้นซ้ายมือในภาพจะเห็นวา่ 
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ในประเทศ A มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ ศูนยฝึ์กอบรมทกัษะฝีมือแรงงาน และสถาบนัการศึกษา 

ดาํเนินการฝึกอบรมและให้การศึกษาภายใตห้น่วยงานผูมี้อาํนาจด้านมาตรฐานฝีมือแรงงานของ

ประเทศสมาชิกแล้วทาํการประเมินและให้การรับรองโดยศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

ภายใต้ระบบการรับรองฝีมือแรงงานของประเทศสมาชิก  เพื ่อนําไปสู่การมีผูส้มคัรงานที่มี

คุณสมบตัิถูกตอ้งตามท่ีต้องการ แล้วเข้าสู่ระบบการจ้างานในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยผ่าน

กระบวนการตามระบบการรับรองฝีมือแรงงานอาเซียนภายใตห้น่วยงานผูม้ ีอาํนาจด ้าน

มาตรฐานฝีมือแรงงานอาเซียน ในขณะเดียวกนัในดา้นขวามือ ประเทศ B เป็นประเทศสมาชิกท่ี

ตอ้งการจา้งงานภาคอุตสาหกรรมหรือนายจา้งก็จะรับผูส้มคัรท่ีผลิตจากกระบวนการเดียวกนักบั

ประเทศสมาชิก A และถา้จะจา้งคนงานจากประเทศ A ก็จะอาศยักระบวนการตามระบบการรับรอง

ฝีมือแรงงานอาเซียนดงักล่าวข้างตน้  เน่ืองจากข้อตกลงเก่ียวกับเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนจะมีผลให้มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีในปี พ. ศ. 2558 ไม่นอ้ยกวา่ 40 สาขาอาชีพ 

ประเทศสมาชิกอาเซียนจึงตอ้งเตรียมการด้านการพฒันาและรับรองทกัษะกาํลงัแรงงานของตน 

สําหรับประเทศไทย ไดก้าํหนดกรอบการพฒันาและรับรองทกัษะกาํลงัแรงงานแห่งชาติข้ึน ดัง

ปรากฏในภาพท่ี 2.5 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  กรอบการพฒันาและรับรองทกัษะกาํลงัแรงงานแห่งชาติ 
 

ท่ีมา: ปุณฑริก สมิติ (2553). 
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   จากภาพข้างต้นจะเห็นการเปรียบเทียบรูปแบบใหม่กับรูปแบบเดิมท่ี

เก่ียวขอ้งกนัรูปแบบใหม่จะมีระบบประกนัคุณภาพเป็นศูนยก์ลาง มีการจดัทาํมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ (ตามอุตสาหกรรม) โดยการวิเคราะห์ตาํแหน่งและระดบัการจา้งงานรายอุตสาหกรรม 

วิเคราะห์รายการความสามารถท่ีจาํเป็นสําหรับการทาํงาน และกาํหนดมาตรฐานความสามารถ 

(Competency Standard) เพื่ อ ใช้ เป็ น ฐาน แ ล ะ แ น วท างใน ก ารพัฒ น าฝี มื อ แรงงาน โด ย ใช้

ความสามารถเป็นฐาน (CBTr) จดัทาํโปรแกรมการฝึก ตามทกัษะหลกั (Core Skill) ทกัษะทัว่ไป 

(Generic Skill) และทกัษะทางช่าง(Technical Skill) แลว้ทาํการทดสอบและประเมินเป็นรายชุดการ

ฝึก (Module) ทาํการประเมิน/รับรองทกัษะ เป็นรายความสามารถหรือสมรรถนะ (Competency) 

ตามความตอ้งการของนายจา้ง และตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (NISC) ซ่ึงอาจมีขอ้กาํหนด

เพิ่มเติมดว้ยก็ได ้แลว้จึงไปสู่การออกใบอนุญาตประกอบอาชีพ/วิชาชีพ (License) ต่อไปส่วนใน

รูปแบบเดิมนั้นจะมีการจดัทํามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตามอาชีพ แล้วทําการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน (CBTe) โดยการจดัทาํโปรแกรมการทดสอบ จดัทาํชุดทดสอบดาํเนินการ

ทดสอบและจดัทาํรายงานผลการทดสอบ แลว้ออกหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

(NOSC) รูปแบบเดิมน้ีมีความเช่ือมโยงกบัรูปแบบใหม่ในส่วนของการจดัทาํมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติตามอุตสาหกรรมกบัการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และอีกส่วนหน่ึงคือการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกบัการประเมิน/รับรองทกัษะ และการออกหนงัสือรับรองมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติกบัขอ้กาํหนดเพิ่มเติมดงัแสดงในภาพนอกเหนือจากการดาํเนินงานเก่ียวกบั

มาตรฐานฝีมือแรงงานดงักล่าวขา้งตน้แล้ว ยงัมีการจดัการแข่งขนัฝีมือแรงงานเยาวชนอาเซียน 

(ASEAN Skills Completion) โดยจดั ข้ึน เป็ นค ร้ังแรกเมื ่อ ปี  พ .ศ . 2538 ท่ีประเทศมาเลเซีย 

วตัถุประสงคห์ลกัของการแข่งขนัคือ (1) เพื่อเพิ่มความสนใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

ภาครัฐและภาคเอกชน (2) เพื่อสร้างเอกภาพ ในการฝึกอบรมและการศึกษาของประเทศเพื่อส่งเสริม

ผลิตภาพและการจา้งงาน (3) เพื่อใช้ทรัพยากรในการสนบัสนุนการพฒันาฝีมือแรงงานและการ

แข่งขนัฝีมือแรงงาน และ (4) เพื่อยกระดบัมาตรฐานของสมรรถนะของผูเ้ขา้แข่งขนัให้สูงข้ึนได้

มาตรฐานระหว่างประเทศ  การแข่งขนัน้ีจดัข้ึนทุกๆ สองปี ทั้งน้ีโดยมีการจดัตั้ งคณะกรรมการ

จดัการแข่งขนั โดยมีผูแ้ทนของประเทศในกลุ่มอาเซียนเป็นกรรมการดาํเนินงาน มีการหมุนเวียน

กันเป็นเจา้ภาพในการจดัการแข่งขนั โดยใช้แนวทางในการดาํเนินงานและจดัการแข่งขนัของ

องคก์ารฝีมือแรงงานโลกระหวา่งประเทศ (WorldSkills International, 2010) ซ่ึงเป็นผูจ้ดัการแข่งขนั

ฝีมือแรงงานโลกระหว่างประเทศ นอกเหนือจากวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้แลว้การแข่งขนัน้ียงั

เป็นการเตรียมการเพื่อส่งเยาชนเข้าร่วมในการแข่งขันฝีมือเยาวชนนานาชาติอีกด้วย การปรับ



33 

แนวทางมาตรฐานฝีมือแรงงานแบบใหม่จะช่วยให้เกิดการพฒันาดา้นการแข่งขนัฝีมือแรงงานท่ียึด

ฐานสมรรถนะเป็นแนวทางอีกดว้ย 

   กล่าวโดยสรุปแลว้ระบบการพฒันาฝีมือแรงงานในระดบัอาเซียน กาํลงัอยู่

ในช่วงการเปล่ียนผา่นสู่ระบบการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีใชส้มรรถนะเป็นฐาน ซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการ

เพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยกาํลงัแรงงานเสรีตามขอ้ตกลงการคา้เสรีอาเซียน 

  3.2.4 มาตรฐานฝีมือแรงงานนานาชาติ การดาํเนินงานเก่ียวกับมาตรฐานฝีมือ

แรงงานในระดบันานาชาตินั้น มีองค์การระดบันานาชาติต่างๆ หลายองค์การที่เกี่ยวขอ้งกบั 

การพฒันามาตรฐานข้ามชาติ (Cross-national standards) ท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลและบริษัทใน 

การทาํงานตามสายอาชีพของตนและการผลิตหรือขายสินคา้ในประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่ประเทศของตน 

ส่วนท่ีสําคญัประกอบด้วยการดาํเนินงานขององค์การ โดย Wills (1993) เสนอความคิดเห็นใน 3 

ประเด็น เก่ียวกบัมาตรฐานฝีมือแรงงานนานาชาติ ไดแ้ก่ องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยมาตรฐาน 

องคก์ารฝีมือแรงงานโลกระหวา่งประเทศสหภาพยโุรป 

    Wills (1993) องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน  (International 

Organization for Standardization--ISO) ซ่ึ ง ใ น ท่ี น้ี จ ะ เรี ย ก ว่ า  “ISO” อ ง ค์ ก าร น้ี ตั้ ง ข้ึ น เม่ื อ ปี  

พ .ศ. 2489 มีประเทศต่าง ๆ  เป็นสมาชิกมากกว่า 90 ประเทศ นอกเหนือจากการกําหนดและ

ประกาศใช้มาตรฐานระหว่างประเทศท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีท่ีเรียกกันโดยทั่วไปว่ามาตรฐาน “ISO”  

ชุดต่าง ๆ  นับตั้ งแต่  ISO ชุด(Series) 9000 ประกอบด้วย 3 ชุด  ได้แก่  (1) ISO 9001ใช้สําหรับ 

การประกนัคุณภาพท่ีมีขอบเขตตั้งแต่การออกแบบและพฒันาการผลิต การติดตั้งและการบริการ

หลงัขาย (2) ISO 9002 ใช้กาํกบัดูแลหน่วยผลิตท่ีมีขอบเขตการผลิต การติดตั้ง และการบริการหลงั

ขาย และ (3) ISO 9003 ใช้เป็นรูปแบบการประกนัคุณภาพที่มีขอบเขตเพียงการตรวจสอบและ

การทดสอบ ซ่ึงมีการปรับปรุงทุกห้าปีจนกระทัง่ถึง ISO ชุด (Series) 9000:2008 ซ่ึงไม่ไดเ้ปล่ียน

จากชุดเดิมมากนกั เพียงแต่เพิ่มรายละเอียดความชดัเจนของขอ้หนดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด

มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัน้ีแลว้ ISO ยงัเป็นเจา้ภาพในการพฒันามาตรฐาน

เพื่อรับรองฝีมือแรงงานในอาชีพเฉพาะ(Occupation Specific Skill Certification Standards) หลาย

อย่างโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอาชีพท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยั เช่น อาชีพช่างเช่ือม 

เป็นต้น ในปัจจุบัน ISO มีคณะกรรมการระหว่างประเทศท่ีทําการเปรียบเทียบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานหลายระดบัสาํหรับอาชีพช่างเช่ือม 

    สหภาพยุโรป (European Community--EC) ในสหภาพยุโรปไดมี้การดาํเนินการ

หลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงานข้ามประเทศ (Cross –country movement of workers) 

หลักการสําคัญว่าด้วยเสรีภาพหลักอย่างหน่ึงในหลักการความเป็นตลาดเดียว (Single Market)  
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ของสหภาพยุโรปก็คือการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี (Free circulation of workers) เพื่อให้บรรลุผล

ตามหลกัของเสรีภาพน้ี จึงไดก้าํหนดแนวทางว่าแต่ละประเทศจะตอ้งมีกระบวนการในการ

รับรองสมรรถนะของคนงานรายบุคคล ในสหภาพยโุรปมีรูปแบบการรับรองท่ีใชใ้นการดาํเนินการ

สองรูปแบบ (Forms of certificates) เพื่อการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี รูปแบบแรกคือ ประกาศนียบตัร

ผลสัมฤทธ์ิ (Certificate of Achievement) ซ่ึงเป็นการประกาศวา่ปัจเจกบุคคลสามารถทาํไดดี้เพียงใด

ในการศึกษาหรือฝึกอบรมตามหลักสูตร ในการสอบ  หรือในการปฏิบัติ รูปแบบท่ีสองคือ 

ประกาศนียบตัรแสดงสิทธ์ิ (Entitlement Certificate) เป็นการประกาศวา่ปัจเจกบุคคลไดรั้บอนุญาต

ใหท้าํงานอะไรบา้งก็คือใบอนุญาตการทาํงาน (Licensure) นัน่เอง 

   ในการดําเนินการให้การรับรองมีคณะกรรมการสองคณะ  การออก

ใบอนุญาตให้ทาํงานได้ (License to Practice) หรือประกาศนียบตัรแสดงสิทธ์ในการทาํงานนั้ น

ดาํเนินการโดยคณะกรรมการสถานประกอบกิจการการคา้ การท่องเทียว และสังคมเศรษฐกิจ 

(Enterprise, Commerce, Tourism, Social Economy) ส่วนประกาศนียบัตรผลสัมฤทธ์ิ (Certificate of 

Achievement) นั้นดาํเนินการโดยคณะกรรมการทรัพยากรมนุษย ์การศึกษาการฝึกอบรมและเยาวชน 

(Human Resources, Education, Training and Youth)  

   สําหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Comparative analysis) เก่ียวกบัคุณสมบติั

และสัมฤทธิผลของคนงานในอุตสาหกรรมและช่างสาขาต่างๆนั้นได้มอบหมายให้ศูนย์ฝึกอบรม

อาชีวะแห่งยุโรป (European Centre for Vocational Training) ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีกรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนั

เป็นผูรั้บผิดชอบดําเนินการ ศูนย์น้ีเป็นท่ีรู้จกักันในช่ือย่อภาษาฝร่ังเศสว่า CEDEFOP โดยมีความ

รับผิดชอบในการพฒันาตารางคุณสมบติัมาตรฐาน (Qualifications) ท่ีใชใ้นประเทศสมาชิกในกิจกรรม

อาชีพ (Vocational/occupation) ต่าง ๆ และกาํหนดวิธีการเปรียบเทียบระดบัคุณสมบติัมาตรฐานท่ีตํ่า

กว่าระดับบัณฑิตศึกษา (Below graduate level) ในการดําเนินการเปรียบเทียบข้ามประเทศ (Trans-

national comparisons) ดงักล่าวน้ีมีปัญหาหลายประการอย่างต่อเน่ืองทั้งน้ีเน่ืองจากระบบการจาํแนก

อาชีพในแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอุปสรรคสําคญัในการดาํเนินการ ดงันั้นการเปรียบเทียบ

จึงมกัปรากฏออกมาในลกัษณะของการเทียบเท่า (Equivalency) ของประเภท (Categories) และระดบั 

(Level) ของสมรรถนะท่ีตอ้งการ (Required competencies)  

   ต่อมาได้มีการจัดตั้ ง องค์การทดสอบและรับรองแห่งยุโรป  (European 

Organization for Testing and Certification) ข้ึนเพื่อดําเนินการจัดทําวิธีปฏิบัติในการทดสอบและ

รับรองสําหรับแรงงานประเภทช่าง (Craft workers) ให้ เหมาะสมยิ่งข้ึน  อีกแนวทางหน่ึงท่ี มี 

การดาํเนินการก็คือการส่งเสริมให้มีการใช้คุณสมบติัมาตรฐานอาชีพระหว่างประเทศ (International 

Vocational Qualifications) ในป ระเท ศส มาชิกสหภาพ ยุโรปโดยจะมีห นังสื อเดินท างอาชีพ 
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(Common passport) สําหรับอาชีพจํานวน  258 งานทั่วทั้ งทวีปยุโรป  การดําเนินงานน้ีอาศัย

แบบจาํลองของคุณสมบติัมาตรฐานอาชีพแห่งชาติของประเทศองักฤษ (The Unites Kingdom’s 

National Vocational Qualifications) ทั้ งน้ี เป็นไปตามคําเรียกร้องของอุตสาหกรรมข้ามชาติ 

(Trans-national industry) และผูน้าํสหภาพแรงงานท่ีขอให้พฒันารูปแบบของหนงัสือเดินทางฝีมือ

แห่งยุโรป (European skill passport) ในรูปแบบน้ี ส่วนสําคญัอย่างหน่ึงท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองน้ีคือ 

ก ารพัฒ น าก ารรับ รองส ม รรถ น ะท างภ าษ า  (Certificate of language competence) โดยจะ มี

สมรรถนะในภาษาท่ีสอง สามระดบัคือ (1) ระดบัที่ให้สามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้ (Survival) (2) 

ระดบัที ่ให ้สามารถทํางานร่วมกบัผูอื้ ่นได ้ (Co-operative working) และ (3) ระดับท่ีสามารถ

ทาํงานไดด้ว้ยตนเอง (Autonomous working) 

   นอกเหนือจากการดาํเนินงานทางด้านมาตรฐานฝีมือแรงงานนานาชาติ  

โดยองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน  (International Organization for Standardization: 

ISO) และสหภาพยุโรปแลว้ องคก์ารฝีมือแรงงานโลกระหวา่งประเทศ (World Skills International, 

2010) ย ังได้จัดก ารแข่ งขัน ฝี มื อแรงงาน โล ก ระห ว่างป ระเท ศ  (World Skills International)  

ซ่ึงดาํเนินการแข่งขนัคร้ังแรกท่ีกรุงแมดริด ประเทศสเปน เม่ือปี พ.ศ. 2493 และได้จดัการแข่งขนั

ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั โดยจดัให้มีการแข่งขนัสองปีต่อหน่ึงคร้ัง วตัถุประสงคท่ี์สําคญัของการ

แข่งขนัคือเพื่อส่งเสริมการพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานของนานาประเทศใหไ้ดม้าตรฐานสากล 

   กล่าวโดยสรุปแล้ว การดาํเนินงานด้านมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับ

นานาชาตินั้นมีทั้งการดาํเนินงานในการกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน การศึกษาและการฝึกอบรม

เพื่อพฒันาฝีมือแรงงาน การทดสอบเพื่อรับรองหรือออกประกาศนียบตัรให้แก่ผูท่ี้ผา่นการทดสอบ 

และการแข่งขนัฝีมือแรงงานของเยาวชน เพื่อส่งเสริมมาตรฐานฝีมือแรงงานของนานาประเทศ และ

ในปัจจุบนัน้ีการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานขา้มชาตินบัเป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากมีการเคล่ือนยา้ย

คนงานโดยเสรีในสหภาพยโุรปและการเคล่ือนยา้ยคนงานเสรีตามขอ้ตกลงการคา้เสรีในเขตการคา้

เสรีต่างๆรวมทั้งเขตการคา้เสรีอาเซียนซ่ึงประเทศไทยเป็นสมาชิกอยูด่ว้ย 

   มาตรฐานฝีมือแรงงานกาํหนดข้ึนตามประเภทอุตสาหกรรม การรับรอง

มาตรฐานกระทาํโดยการออกประกาศนียบตัรให้แก่ผูท่ี้ผ่านการประเมินตามหน่วยสมรรถนะ 

(Unit of Competence) ในระดบั 1, 2 หรือ 3 วิธีการดงักล่าวน้ีมีความยืดหยุน่แก่บริษทัและพนกังาน

ท่ีจะเลือกทดสอบในหน่วยสมรรถนะใดก็ได้ท่ีเป็นความตอ้งการ หรือความจาํเป็นในเวลานั้นๆ 

นอกเหนือจากการลดความสูญเปล่าในด้านการฝึกอบรมแลว้วิธีการน้ียงัช่วยเพิ่มพูนการถ่ายโอน

การเรียนรู้ไปสู่สถานท่ีทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดีเน่ืองจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้นั้นตรงกบัความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

ใชใ้นการปฏิบติังาน 
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 3.3 มาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศต่างๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

  แต่ละประเทศจะมีการกําหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานของตนเอง ในส่วนน้ีจะ

นาํเสนอมาตรฐานฝีมือแรงงานในกลุ่มแถวประเทศอาเซียน ประกอบดว้ย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ

มาเลเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศอินโดนีเซีย ตามลาํดบั (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง

แรงงาน, 2553) 

  3.3.1 มาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศสิงคโปร์ 

   International Labour Organization (2010) ประเทศสิงคโปร์ มาตรฐานฝีมือ

แรงงานในประเทศสิงคโปร์ดําเนินการโดยใช้ระบบการรับรองฝีมือแห่งชาติ (National Skills 

Recognition System--NSRS) ซ่ึ งใช้ เป็ น ก รอ บ แ น วท างก ารดํา เนิ น งาน แ ห่ งช าติ  (National 

Framework) ในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน การระบุสมรรถนะในการปฏิบติังาน และ 

การรับรองฝีมือ หน่วยงานท่ีนําระบบน้ีสู่การปฏิบัติคือคณะกรรมการมาตรฐาน ผลิตภาพและ

น วั ต ก ร ร ม  ( Standards, Productivity and Innovation Board--SPRING Singapore) โ ด ย ก า ร

สนบัสนุนของกระทรวงกาํลงัคน (Ministry of  Manpower) และกระทรวงพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม 

(Ministry of Trade & Industry) ระบบการรับรองฝีมือแห่งชาติมีวตัถุประสงค์สําคญัคือ (1) เพื่อ

กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและเพิ่มพูนสมรรถนะในการปฏิบติังาน (2) สร้างขีดความสามารถ

ของกาํลงัแรงงานให้มีความแข็งแกร่ง เพิ่มพูนผลการปฏิบติังานให้มีระดบัท่ีสูงข้ึน และ ช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้และบริการของสิงคโปร์ในตลาดโลก และ (3) เพิ่มพูนความ

เป็นวิชาชีพและความสามารถในการรับการว่าจา้งให้แก่ กาํลงัแรงงานโดยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ืองและสร้างทกัษะใหม่เพื่อให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการทาง

ธุรกิจได้ระบบการรับรองฝีมือแห่งชาติกาํหนดให้มีการพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ี

เปรียบเทียบ (Benchmark) ผลการปฏิบัติงานและการจดัตั้ งศูนย์ประเมินข้ึนเพื่อทาํการประเมิน

สมรรถนะของกาํลงัแรงงานข้ึน มาตรฐานผลการปฏิบติังาน (Work Performance Standards) แบ่ง

ออกเป็นสามระดบัที่เป็นอิสระต่อกนัตามขอบข่าย ความสลบัซับซ้อน และความรับผิดชอบใน

กิจกรรมของการทาํงาน  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.6  การแสดงตวัอยา่งการแบ่งระดบัมาตรฐานการปฎิบติังาน 

 

ท่ีมา : กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2553). อา้งอิงจาก International Labour  

 Organization : 2010. 

 

   มาตรฐานฝีมือแรงงานกาํหนดข้ึนตามประเภทอุตสาหกรรม การรับรอง

มาตรฐานกระทาํโดยการออกประกาศนียบตัรให้แก่ผูท่ี้ผ่านการประเมินตามหน่วยสมรรถนะ  

(Unit of Competence) ในระดบั 1, 2 หรือ 3 วิธีการดงักล่าวน้ีมีความยืดหยุน่แก่บริษทัและพนกังาน

ท่ีจะเลือกทดสอบในหน่วยสมรรถนะใดก็ได้ท่ีเป็นความตอ้งการหรือความจาํเป็นในเวลานั้นๆ 

นอกเหนือจากการลดความสูญเปล่าในด้านการฝึกอบรมแลว้วิธีการน้ียงัช่วยเพิ่มพูนการถ่ายโอน

การเรียนรู้ไปสู่สถานท่ีทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดีเน่ืองจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้นั้นตรงกบัความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

ใชใ้นการปฏิบติังาน 

  3.3.2 มาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศมาเลเซีย 

   ระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศมาเลเซียเป็นระบบท่ีดาํเนินการ

ภ า ย ใ ต ม้ าต รฐาน ฝี มื ออาชี พ แห่ งช าติ  (National Occupational Skills Standards--NOSS) โดยมี

คณะกรรมการมาตรฐานอาชีพและทดสอบกลาง (Central Trade Standards and Testing Committee-

-CTSTC) ซ่ึงเป็นกรรมการไตรภาคีรับผิดชอบในการพฒันามาตรฐานอาชีพและทดสอบมาตรฐาน

ของประเทศ การฝึกอบรมกระทาํโดยใช้มาตรฐานฝีมืออาชีพแห่งชาติเป็นฐาน และดาํเนินการโดย
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หน่วยงานฝึกอบรมทั้งภาครัฐและเอกชนกว่า 1,150 แห่ง การฝึกอบรมกระจายอยู่ในกระทรวง 

ทบวง กรม ต่าง ๆ ส่วนในภาคเอกชนนั้นดาํเนินการโดยนายจา้ง สมาคม และบริษทัต่าง ๆ  

   เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยี และการเพิ่มข้ึน

ของความซบัซ้อนของงาน นาํไปสู่ความตอ้งการกาํลงัแรงงานท่ีมีความรู้ (Knowledge-workers or 

K-workers) ทําให ้มีการนําเอาระบบการฝึกอบรมทวิภาคีแห่งชาติ (National Dual Training 

System--NDTS) เขา้มาใชโ้ดยรัฐบาลมาเลเซียไดต้ดัสินใจเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2547 โดยเร่ิมตน้

ในปี พ. ศ. 2548 มีเป้าหมายท่ีจะผลิตแรงงานท่ีมีทกัษะจาํนวน 31,500 คนให้ไดใ้นปี 2553 ภายใต้

โครงการฝึกอบรมทวิภาคี  (Dual Training System Project--DSP) ระบบการฝึกอบรมทวิภาคี

แห่งชาติเป็นโครงการท่ีใชเ้วลาในการฝึกอบรมสองปีภายใตส้ภาพแวดลอ้มการเรียนรู้สองอยา่งคือ 

70-80% เป็นการเรียนในสถานท่ีทํางานและอีก 20-30% เลือกเรียนในสถาบันฝึกอบรมต่างๆ 

กิจกรรมการเรียนประกอบดว้ย การเรียนด้วยตนเอง การสอนท่ีเป็นแบบการปฏิบติั และการเรียน

พร้อมไปกบัการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย สําหรับหลกัสูตรนั้นมีการกาํหนดหลกัสูตรหลกัตามอาชีพ

แห่งชาติ (National Occupation Core Curriculum--NOCC) ซ่ึงเน้นท่ีกระบวนการของงานเป็นหลัก 

(Work process orientation) ขณะน้ีในมาเลเซียจึงใช้ระบบสองระบบควบคู่กนัไปคือระบบที่ใช้

อยู่เดิมกบัระบบฝึกอบรมแบบทวิภาคี และยงัไม่มีขอ้ยติุและยงัไม่มีทิศทางท่ีชดัเจนวา่จะใชร้ะบบ

ใหม่แทนท่ีระบบเดิมหรือไม่ซ่ึงจะตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป  

  3.3.3 มาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศฟิลิปปินส์ 

   ระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานในฟิลิปปินส์ ดาํเนินการโดยการเทคนิคศึกษา

และพัฒนาฝีมือแรงงาน (Technical Education and Skills Development Authority--TESDA) โดย

ใช้แผนการเทคนิคศึกษาและพฒันาฝีมือแรงงานแห่งชาติ (National Technical Education and Skills 

Development Plan-- NTESDP) เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน ในลาํดบัแรกเน้นท่ีการเขา้ถึง (Access) 

ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) หรือตรงต่อความต้องการและความจาํเป็น คุณภาพ (Quality) และความ

เสมอภาค (Equity) เป็นหลกั  

   การพัฒนาฝีมือแรงงานในฟิลิปปินส์มีกลไกในการประกันคุณ ภาพ 

ส่ีส่วนประกอบดว้ย  

   1) กรอบแนวทางคุณวุฒิแห่งชาติฟิลิปปินส์  (The Philippines National 

Qualification Framework--PNQF) เป็นกรอบคุณวุฒิสาํหรับการศึกษาท่ีเป็นทางการทุกระดบัจาก

มธัยมศึกษาตอนปลายจนถึงระดับปริญญาเอก ซ่ึงมีการประกันคุณภาพทางด้านวิชาการและ

มาตรฐานฝีมือแรงงานและความสอดคล้องกบัอาชีพ รวมทั้งคุณภาพการสอน การประเมินและ

ความเช่ือมัน่ในการให้การรับรอง  นอกจากน้ียงัมีกรอบแนวทางคุณวุฒิการเทคนิคอาชีวศึกษาและ
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การฝึกอบรมฟิลิปปินส์ (Philippine TVET Qualifications Framework) ท่ีกาํหนดข้ึนตามแนวทาง

ของแบบจําลองมาตรฐานสมรรถนะระดับภูมิภาค (Regional Model Competency Standards--

RMCS) ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) เรียกช่ือยอ่วา่ “PTQF”  

   2) กฎระเบียบเก่ียวกบัการฝึกอบรม (Training Regulations) ประกอบด้วย 

มาตรฐานสมรรถนะ (Competency standards) มาตรฐานการฝึกอบรม (Training standards) และ 

การประเมินและการรับรอง  (Assessment and certification) มาตรฐานเหล่าน้ีใช้เป็นฐานใน 

การพฒันาหลกัสูตร และโสตทศันูปกรณ์การฝึกอบรม และการจดัทาํชุดการประเมินสมรรถนะ

สาํหรับการเทคนิคศึกษาและพฒันาฝีมือแรงงานท่ีใชส้มรรถนะเป็นฐาน  

   3) ระบบการข้ึนทะเบียนและการรับรองการเทคนิคศึกษาและพฒันาฝีมือ

แรงงานท่ีเป็นเอกภาพ (The Unified TVET Programmes Registration and Accreditation System--

UTPRAS) หน่วยงานฝึกอบรมและพฒันาฝีมือแรงงานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบเก่ียวกบัการ

ฝึกอบรมทุกขั้นตอน  

   4) ระบบการประเมินและการออกประกาศนียบตัรรับรอง (Assessment and 

Certification System) ถือว่าเป็นส่วนสําคญัในหลักประกนัคุณภาพ เป็นการประเมินว่าผูท่ี้สําเร็จ

การศึกษาและฝึกอบรมจากการเทคนิคศึกษาและพฒันาฝีมือแรงงาน (TESDA) และคนงานฝีมือ 

(Skilled workers) วา่มีสมรรถนะท่ีจาํเป็นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามมาตรฐานของท่ีทาํงาน กลไกน้ีจะ

เป็นหลกัฐานแสดงว่ามาตรฐานและสมรรถนะท่ีกาํหนดไวไ้ด้มีการปฏิบติัตามจนเป็นผลสําเร็จ

หรือไม่ ระบบการประเมินประกอบดว้ยการรับรองผูป้ระเมิน การพฒันาเคร่ืองมือในการประเมิน

ในฐานะท่ีเป็นส่วนสําคญัส่วนหน่ึงของชุดการฝึก คุณวุฒิของครูฝึกในฐานะผูป้ระเมิน และการรับรอง

โดยคณะกรรมการประเมินแห่งชาติ  

  3.3.4 มาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศอินโดนีเซีย 

   ระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานในอินโดนิเชีย ดําเนินการภายใต้เสาหลัก 3 

ประการ ไดแ้ก่ 

   1) สถาบนัประสานการฝึกอาชีพ  (Vocational Training Coordination 

Institution) ทาํหน้าท่ีประสานการฝึกอาชีพและประเมินผลโครงการเพื่อกาํหนดทิศทางการฝึก

อาชีพของประเทศ  

   2) ระบบการฝึกอาชีพแห่งชาติ (National Vocational Training System) ทาํ

หนา้ท่ีกาํหนดกฎระเบียบและแนวทางการฝึกอาชีพเพื่อใหรั้ฐบาลทอ้งถ่ิน เป็นผูใ้ชใ้นการดาํเนินการ

ฝึกอาชีพตามนโยบายการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง  
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   3) ระบบการรับรองทกัษะแห่งชาติ (National Skills Certification System) 

ทําหน้าท่ีป ระเมินทักษ ะฝี มือแรงงานของกําลังแรงงาน  การรับ รองทักษะและการออก

ประกาศนียบตัรรับรองกระทาํโดยหน่วยงาน ที่ไดร้ับการรับรองจากภาครัฐเรียกชื่อว่า “LSP”  

ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีให้การรับรองตามสาขาอาชีพ  

   กล่าวโดยสรุปแลว้การศึกษาระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานในกลุ่มประเทศ

อาเซียน พบว่า ส่วนใหญ่แลว้อยู่ในช่วงของการปรับเปล่ียนระบบการพฒันาฝีมือแรงงานจากเดิม

ไปสู่การพฒันาตามหลกัการท่ีใชส้มรรถนะเป็นฐาน 

 3.4 มาตรฐานฝีมือแรงงานในกลุ่มประเทศคู่ค้าสําคัญของประเทศไทย 

  การศึกษาการดาํเนินการเก่ียวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานในกลุ่มประเทศคู่ค้าท่ี

สําคญัของประเทศไทยในท่ีน้ีจะเลือกศึกษาจากประเทศท่ีสําคญัส่ีประเทศ เน่ืองจากระบบการ

พฒันาฝีมือแรงงานของบางประเทศเป็นระบบเดียวกนั เช่น เยอรมนักบัเดนมาร์ก แคนาดากบัญ่ีปุ่น 

ออสเตรเลียกบัองักฤษ ดงันั้นเน้ือหาในส่วนน้ีจะเลือกศึกษา ประเทศเดนมาร์กเป็นประเทศแรก 

เน่ืองจากระบบในประเทศเยอรมนัเป็นท่ีรู้จกักนัดีอยูแ่ลว้ ประเทศท่ีสองคือญ่ีปุ่น ประเทศท่ีสามคือ

องักฤษ และประเทศท่ีส่ีคือ สหรัฐอเมริกา ตามลาํดบัไป 

  3.4.1 มาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศเดนมาร์ก 

   ระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานในประเทศเดนมาร์ก  เป็นระบบที่เน ้น 

การฝึกช่างฝึกหัดให้แก่เยาวชน (Youth apprenticeship) ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีในอีกช่ือหน่ึงคือระบบ

การเปล่ียนผา่นจากโรงเรียนสู่โรงงาน (Leading school-to-work system) ซ่ึงนาํเอาจุดแขง็ของระบบ

ทวิภาคี (Dual System) เยอรมนัและระบบการฝึกช่างฝึกหดัในยุโรปและจุดแข็งของระบบโรงเรียน

อาชีวะข องอเม ริกัน  (American-style school-based vocational education system) ระบ บ น้ี เป็ น

ตวัอยา่งความสําคญัของระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและการทดสอบในระบบการเปล่ียน

ผา่นจากโรงเรียนสู่การทาํงาน  

   การกําหนดมาตรฐานฝีมื อแรงงานในประเทศเดนมาร์ก  กระทําโดย

กระทรวงศึกษาธิการเป็นผูก้าํหนดระบบระเบียบในระดบัชาติ (National Regulatory System) โดยอิง

กบัมาตรฐานของวตัถุประสงค์หลักของการฝึกอบรม (Core Training Objective Standards) หรือ

กรอบดาํเนินงานของหลกัสูตร (Curriculum Frameworks) แทนรายละเอียดของหลกัสูตรระดบัชาติ 

(Detail National Curricula) และส่งเสริมให้โรงเรียนทาํงานร่วมกบัคณะกรรมการการศึกษาและ

ฝึกอบรมของทอ้งถ่ินอย่างใกลชิ้ดเพื่อกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม ให้เป็นไปตามความตอ้งการ

ของทอ้งถ่ินภายใตก้รอบการดาํเนินงานระดบัชาติ (National Frameworks) การประเมินและ

การรับรอง (Assessment and Certification) กระบวนการในการรับรองสําหรับนกัเรียนอิงอยูก่บักฎ
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ขอ้บงัคบัทัว่ไปวา่ดว้ยการฝึกอบรมและการใหป้ระกาศนียบตัร และระเบียบเฉพาะสาํหรับหลกัสูตร

การฝึกอบรมท่ีออกโดยกระทรวงศึกษาธิการ การสอบเพื่อรับประกาศนียบตัรทั้งภาคขอ้เขียนและ

ภาคปฏิบัติดาํเนินการในโรงเรียน โดยคณะกรรมการสอบซ่ึงประกอบด้วย ครูในโรงเรียนและ

กรรมการสอบจากภายนอก ซ่ึงเป็นตวัแทนของภาคธุรกิจและสหภาพแรงงาน หรือองค์การของ

ลูกจา้งในหลกัสูตรการฝึกอบรมส่วนใหญ่การสอบเพื่อรับประกาศนียบตัรน้ีเป็นการสอบระดบัชาติ

ซ่ึงพฒันาภายใตก้ารสนบัสนุนของคณะกรรมการสาขาช่างแห่งชาติ (National Trade Committees) 

โดยความร่วมมือของคณะกรรมการการศึกษาและฝึกอบรมในทอ้งถ่ิน การสอบกระทาํโดยการส่ง

ขอ้สอบไปยงัคณะกรรมการสอบทอ้งถ่ินเม่ือไดท้าํการฝึกอบรมตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวเ้สร็จแลว้ 

ซ่ึงคณะกรรมการสอบท้องถ่ินจะเป็นผูด้าํเนินการสอบทั้ งภาคข้อเขียนและภาคปฏิบติัและเป็น         

ผูป้ระเมินและออกประกาศนียบตัรแก่ผูท่ี้สอบผา่น 

  3.4.2 มาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศญีปุ่่น 

   ระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานในญ่ีปุ่นเป็นแบบท่ีมีโครงสร้างแข็งเพื่อ

ดาํเนินการเปล่ียนผ่านเยาวชนที่สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาไปสู่การทาํงานและไปศึกษา

ต่อในระดบัหลงัมธัยมศึกษา มาตรฐานฝีมือแรงงานมีบทบาทสําคญัในการสร้างการยอมรับและ

เป็นการประกนัคุณภาพทัว่ทั้งระบบ 

   ระบบการฝึกอาชีพของกระทรวงแรงงานญ่ีปุ่นนั้ นดําเนินการโดยการ

วางแผนระยะยาวในการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยความเห็นพอ้งตอ้งกนัของหุ้นส่วนหลกัทาง

สังคมทั้ งระดับชาติและระดับรองลงมา กระทรวงแรงงานรับผิดชอบในการวางแผนพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยร์ะยะห้าปี แผนน้ีเน้นท่ีการประสานงานการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการเรียนรู้

ตลอดชีวติ ขอ้สมมติฐานท่ีสําคญัคือ นายจา้งมีความรับผิดชอบในการฝึกอบรมคนงานให้มีทกัษะท่ี

จาํเป็นและส่งเสริมใหค้นงานเขา้ศึกษาฝึกอาชีพต่อและทดสอบเพื่อรับรองทกัษะฝีมือทั้งจากภาครัฐ

และเอกชน  รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินทําหน้าท่ี ส่งเสริมและสนับสนุนให้นายจ้าง 

ภาคอุตสาหกรรมและสมาคมต่างๆ ใหส่้งเสริมการฝึกอาชีพใหค้นงาน 

   ระบบการพฒันากาํลงัแรงงานของญ่ีปุ่นให้เวลาและทรัพยากรจาํนวนมากแก่

การกาํหนดและการทดสอบมาตรฐานสมรรถนะของคนงานท่ีทาํงานอยูแ่ลว้ รัฐบาลทาํหนา้ท่ีในการ

ออกกฎหมายและระเบียบในการควบคุมสมรรถนะในอาชีพและการปฏิบัติเพื่อคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของประชาชนและเพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและประสิทธิภาพ จุดเด่นท่ีสําคญั 

คือ บทบาทของรัฐบาลกบัองคก์ารนายจา้งแทนท่ีจะเป็นสมาคมวิชาชีพหรือสถาบนัการศึกษาและ

ความตระหนกัในการท่ีจะตอ้งใชม้าตรฐานฝีมือแรงงานและการรับรองเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการ

ฝึกอบรมของภาคเอกชน  กระทรวงแรงงานเป็นเจ้าภาพรายใหญ่ในการทดสอบและรับรอง
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มาตรฐานฝีมือแรงงานในญี่ปุ่น ระบบน้ีสนับสนุนโดยระบบการรับรองสําหรับอาชีพที่ตอ้งมี

ใบอนุญาตในการทาํงานและการออกกฎระเบียบควบคุมและระบบคุณวฒิุสาํหรับการเขา้รับราชการ

ภายใตร้ะบบการทดสอบอาชีพแรงงานของกระทรวงแรงงาน คนงานสามารถสมคัรเขา้ทดสอบโดย

ใช้การศึกษาและการฝึกอบรมท่ีผา่นมารวมทั้งประสบการณ์ในการทาํงานท่ีผา่นมาเป็นฐานในการ

สมคัรเขา้สอบได ้มีการกาํหนดจาํนวนปีของประสบการณ์ในการทาํงานสําหรับการสอบในแต่ละ

สาขาอาชีพ จาํนวนปีของประสบการณ์ในการทาํงานอาจน้อยลงถา้คนงานผ่านการฝึกอบรมใน

หลกัสูตรที่ไดรั้บอนุมติัในระดบัชาติ และพื้นฐานการศึกษาโดยทัว่ไปของคนงาน คนงานท่ีผ่าน

การฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองอาจไดรั้บการยกเวน้การสอบขอ้เขียน 

  3.4.3 มาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศอังกฤษ 

   ระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานขององักฤษเป็นระบบคุณวุฒิอาชีพแห่งชาติ 

(National Vocational Qualifications--NVQ) โดยมีคณะกรรมการคุณวุฒิอาชีพแห่งชาติ (National 

Council for Vocational Qualifications--NCVQ) เป็นองค์การกลางในการกาํกับดูแล โดยมีหน้าท่ี

หลกัดงัต่อน้ีคือ  

   1) ออกแบบกรอบแนวทางของคุณวฒิุในภาพรวม  

   2) ให้การรับรององค์การท่ีทาํหน้าท่ีพฒันาคุณวุฒิเรียกว่าองค์การผูน้ําทาง

อุตสาหกรรม (Industry Lead Bodies)  

   3) ให้การรับรององคก์ารท่ีทาํหนา้ท่ีให้การรับรอง (Awarding Bodies) ท่ีทาํ

หนา้ท่ีออกแบบและใหก้ารรับรองคุณวฒิุและใหป้ระกนัการควบคุมคุณภาพของการประเมิน  

   4) ส่งเสริมมาตรฐานในหมู่นายจา้งและผูส้มคัรสอบ 

   ระบบของอังกฤษได้ตัดคําว่า “มาตรฐาน” (Standards) ออกจากระบบ

คุณวฒิุแห่งชาติและใช้คาํว่า “สมรรถนะ” แทนการจดัจาํแนกตามระบบน้ีจดัตามหน้าท่ีงานตาม

สายงาน (Employment function) ไม่ไดจ้ดัตามสาขาอาชีพหรือตามอุตสาหกรรมแต่อยา่งใดคุณวุฒิ

อาชีพแห่งชาติ หมายถึง “ขอ้ความบอกถึงสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งอยา่งชดัเจนกบังานและมุ่งท่ีจะช่วย

ให้สามารถเขา้สู่การทาํงาน กา้วหน้าในงาน ไดรั้บการว่าจา้งเขา้ทาํงานและเรียนรู้เพิ่มเติม ซ่ึงออก

ให้แก่บุคคลโดยหน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองให้สามารถให้การรับรองได”้ คุณวุฒิ ไดม้าจากส่ิงท่ี

นายจา้ง และลูกจา้งในภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ในอาชีพหรือในวิชาชีพเห็นวา่มี ความจาํเป็นตอ้งมี-

ไม่ใช่มาจากการวเิคราะห์หลกัสูตรหรือโสตทศันูปกรณ์การศึกษาและฝึกอบรม 
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   องค์การท่ีทาํหนา้ท่ีให้การรับรอง (Awarding Bodies) ท่ีทาํหนา้ท่ีออกแบบและ

ให้การรับรองคุณวุฒิและให้ประกนัการควบคุมคุณภาพของการประเมินมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ท่ีสําคัญ คือ (1) ดําเนินการสอบและออกใบรับรองให้แก่ผู ้สมัครสอบ และ(2) ให้ประกันความ

เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือการประเมินท่ีใชใ้นการสอบ 

   ระบบคุณวุฒิอาชีพขององักฤษน้ีเป็นต้นแบบของระบบการพฒันาฝีมือ

แรงงานของหลายประเทศ  ทั้งน้ี  การนาํสมรรถนะมาเป็นฐานในการพฒันาฝีมือแรงงานนั้นถือเป็น

แนวโนม้ท่ีสาํคญัของโลกในปัจจุบนั 

  3.4.4 มาตรฐานฝีมือแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกา 

   Wills & Border (อ้างอิงในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน , 

2553) ระบบการพฒันาฝีมือแรงงานของสหรัฐอเมริกามีทั้งระบบ ท่ีเรียกวา่ มาตรฐานฝีมือแรงงานท่ี

ขบัเคล่ือนโดยการศึกษา (Education Driven Skills Standard System) และมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ี

ขบัเคล่ือนโดยอุตสาหกรรม เน่ืองจากการปกครองของสหรัฐอเมริกาเป็นแบบสาธารณรัฐ แต่ละรัฐ

จึงมีอิสระมากในการบริหารงานของตนรวมทั้งการศึกษาและการพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อให้เห็น

ภาพการดาํเนินงานในส่วนน้ีจะไดน้าํเสนอการดาํเนินงานของมลรัฐยทู่า (Utah State) โดยสังเขป 

   ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานฝีมือแรงงานประกอบด้วยเจา้หน้าท่ีของรัฐ 

ผูรั้บเหมาและผูพ้ฒันาหลกัสูตร มีส่วนในการพฒันารายการเบ้ืองตน้และกระบวนการสร้างความ

เท่ียงตรง โดยมีการปรึกษาหารือกบัผูแ้ทนของภาคธุรกิจ รวมทั้งฝ่ายจดัการและคนงานและผูแ้ทน

หน่วยงานการศึกษาของทอ้งถ่ินในทุกระดบัในระหว่างการพฒันารายการและกระบวนการเหล่าน้ี 

ในมลรัฐน้ีมีกฎหมายกําหนดให้มีคณะกรรมการวิชาการ (Technical Committee) เพื่อให้ เป็น 

ผูก้าํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานและสนบัสนุนการอาชีวศึกษา การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ

เอกชนเร่ิมตน้เม่ือปี 1983-1984 ทั้งภาคการศึกษาและภาคธุรกิจร่วมมือกนัเคล่ือนไหวให้เกิดการ

พฒันามาตรฐานฝีมือแรงงาน อาชีพธุรกิจเป็นอาชีพแรกท่ีกาํหนดเป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานอาชีพ 

มาตรฐานเหล่าน้ีนาํมาใชเ้ม่ือกาํหนดหลกัสูตรและกาํหนดเกณฑ์ในการประเมินความสามารถของ

นักเรียน นอกจากน้ีมาตรฐานฝีมือแรงงานอาชีพยงัได้นํามาใช้เป็นฐาน (Pre-requisite) สําหรับ

กาํหนดหลกัสูตระยะสั้นตามความตอ้งการอีกดว้ย การเขา้ถึงการฝึกอบรมเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนั 

มาตรฐานของมลรัฐกาํหนดให้หลกัสูตรใหม่ทั้งหมดท่ีพฒันาข้ึนตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของ

ภาคธุรกิจและตอ้งอยูบ่นฐานของสมรรถนะ 

   กระบวนการกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานอาชีพใช้วิธีการ “Modified 

Dacum” สําหรับคนงานในอุตสาหกรรม มีการศึกษาทบทวนกระบวนการของธุรกิจอ่ืนไปดว้ยใน

ขณะท่ีพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานอาชีพของมลรัฐยูท่า วตัถุประสงค์สําคญัของมาตรฐานฝีมือ
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แรงงานอาชีพก็คือ เพื่อกําหนดฐานของทักษะสําหรับผูท่ี้เข้าสู่การทาํงานใหม่ และเพื่อพฒันา

โครงการให้การรับรองแก่ผูท่ี้มีทกัษะเหล่านั้น นอกจากน้ีมาตรฐานฝีมือแรงงานอาชีพยงัช่วยใน 

การพฒันาหลกัสูตรและให้แนวทางในการจดัหลกัสูตรและโครงการฝึกอบรมด้วยกระบวนการ

รับรองทักษะของมลรัฐได้จัดทําข้ึนในทุกสาขาการฝึกอบรมโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน เช่น  

บญัชี การดาํเนินการขอ้มูล การพิมพ ์ช่างซ่อมรถยนต ์เป็นตน้ มีหน่วยงานการศึกษาระดบัรัฐและ

ระดบัทอ้งถ่ินทาํหน้าท่ีในกระบวนการรับรองในระดบัมธัยมดว้ย มีการจดัทาํธนาคารขอ้สอบโดย

คาํถามไดรั้บการตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงสําหรับภาคธุรกิจและเก็บไวใ้นระดบัมลรัฐเพื่อ

ประเมินความสามารถของนกัเรียน นอกจากน้ียงัมีธนาคารขอ้สอบในระดบัทอ้งถ่ินสาํหรับครูใชก้บั

นักเรียนด้วย ข้อทดสอบเหล่าน้ี เป็นคาํถามเก่ียวกับงาน การทดสอบเป็นแบบเน้นภาคปฏิบัติ  

การทดสอบกระทาํโดยการสอบขอ้เขียน การใช้คอมพิวเตอร์สอบ สถานการณ์จาํลอง การสอบ

ภาคปฏิบติัจริงและการผสมระหว่างสถานการณ์จาํลองและสถานการณ์จริงเพื่อใช้ประเมินระดบั

สมรรถนะของนักเรียนและใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน สมรรถนะทางวิชาการท่ีทดสอบ

รวมถึง วิชาเก่ียวกบัคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การส่ือสาร และทกัษะเก่ียวกบัการอ่าน ทักษะท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานท่ีทดสอบ คือกระบวนการเขียนประวติัยอ่และการสมคัรงาน มนุษยส์ัมพนัธ์ในงาน 

การแกปั้ญหา ทกัษะการคิด และทกัษะกาทาํงานเป็นทีม 

   จากการศึกษาระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานในประเทศคู่ค้าท่ีสําคญัของ

ประเทศไทย ดงักล่าวข้างตน้พอสรุปได้ว่าสามารถแบ่งออกได้เป็นสามระบบคือ (1) ระบบการ

เตรียมความพร้อมตั้ งแต่เร่ิมแรก  (Initial Preparation) ระบบน้ีใช้อยู่ในประเทศเยอรมันและ 

เดนมาร์ค ระบบน้ีเป็นระบบท่ีมีประวติัศาสตร์อนัยาวนานโดยท่ีชุมชนนายจา้งเป็นผูรั้บผดิชอบหลกั

ในการใหค้วามช่วยเหลือในการศึกษาในโรงเรียนของเด็กและเยาวชน (2) ระบบการรับรองช่างฝีมือ 

(Craft certification) ระบบน้ีใชอ้ยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นและแคนาดา ระบบน้ีพฒันาข้ึนเพื่อรองรับความ

เป็นอิสระของคนงานท่ีมีเพิ่มมากข้ึน (3) ระบบสมบรูณ์แบบ (Comprehensive) เป็นระบบท่ีใชอ้ยูใ่น

ประเทศอังกฤษและออสเตรเลีย เป็นระบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมายงัไม่นานนัก ระบบท่ีใช้อยู่ใน

ประเทศทั้งสองน้ีเป็นตน้แบบสาํหรับการพฒันาระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานของนานาชาติ 

 3.5 ประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

  ประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน สามารถแบ่งออกเป็นประโยชน์ต่อฝ่าย

นายจา้ง ลูกจา้ง ภาครัฐ และภาคประชาชน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  ฝ่ายนายจ้าง 

  1. คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะฝีมือ และทศันคติท่ีดีต่อการ

ทาํงานเขา้ปฏิบติังาน 
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  2. ใชป้ระกอบการวางแผนการฝึกอบรมของพนกังาน 

  3. ใชว้างแผนการปรับเล่ือนตาํแหน่งงานหรือขั้นเงินเดือนให้แก่พนกังาน/ลูกจา้ง 

  4. ใชล้ดอตัราความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

  5. สินคา้และบริการใหมี้คุณภาพดีข้ึน 

  ฝ่ายลูกจ้าง 

  1. เพิ่มโอกาสในการจา้งงานสาํหรับบุคคลทัว่ไปท่ีไม่มีวฒิุการศึกษา 

  2. รู้ระดบัทกัษะฝีมือและขอ้บกพร่องของตนเอง 

  3. สามารถวางแผนการพฒันาฝีมือแรงงานของตนเองตามความสามารถของ 

ตาํแหน่งงานท่ีจะเล่ือนระดบัข้ึน 

  4. ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 

  5. ผูถู้กเลิกจ้างหรือผูว้ ่างงาน สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัระดบัฝีมือ

และความสามารถของตน ก่อนเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อหางานใหม่ 

  ภาครัฐ 

  1. ใช้ประกอบการวางแผนพัฒนากําลังคนให้มีมาตรฐานฝีมือแรงงานในการ

ประกอบอาชีพ 

  2. ใช้เป็นแนวทางและประกอบการพิจารณาจดัทําหลักสูตรอบรม หลักสูตร 

การเรียนในระดบัชาติใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีแทจ้ริง 

  3. พัฒนาเศรษฐกิจและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ

แข่งขนัในระดบัโลกได ้

  4. ประเทศมีแรงงานมีฝีมือเพิ่มข้ึน สอดคล้องกบัทิศทางและความตอ้งการของ 

ภาคธุรกิจเพื่อรองรับการปรับโครงสร้างการผลิตและการบริการ 

  ภาคประชาชน 

  1. ประชาชนไดรั้บสินคา้และบริการท่ีพึงพอใจ 

  2. ประชาชนไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพดี ทนทาน ปลอดภยั 

  3. ประชาชนลดการสูญเสียค่าใชจ่้าย จากสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ 

  4. ประชาชนไดรั้บความคุม้ครองและเกิดความปลอดภยัต่อชีวติิและทรัพยสิ์น 
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4. การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย 

 

 4.1 ความเป็นมา 

  การกาํหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นนโยบายประการหน่ึง

ของรัฐบาลในการพฒันาฝีมือแรงงานให้ได้ระดับมาตรฐาน คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 25 

มิถุนายน 2511 ให้แต่งตั้ งคณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบใน 

การกาํหนดนโยบาย และแผนงานการฝึกและพฒันาฝีมือแรงงาน กาํหนดมาตรฐานและจดัระดบั

ฝีมือแรงงานระดบัชาติ ตลอดจนดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

  เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการกาํหนดมาตรฐานและจดัระดบัฝีมือดงักล่าว

คณะกรรมการพฒันาฝีมือแรงงานแห่งชาติไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานและทดสอบ

ฝีมือแรงงานข้ึน ซ่ึงประกอบด้วยผูแ้ทนจากฝ่ายรัฐบาล นายจ้าง และลูกจ้างท่ีเก่ียวข้อง ต่อมา

คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัให้มีการปรับปรุงขยายขอบเขตความรับผิดชอบของคณะกรรมการพฒันา

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นคณะกรรมการแรงงานแห่งชาติ เม่ือคณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดินมี

คําสั่ ง ฉ บับ ท่ี  4 7  ให้ จัด ตั้ งส ภ า ท่ี ป รึก ษ าเพื่ อ พัฒ น าแ ร งง าน แ ห่ งช าติ  เม่ื อ  พ .ศ .2 5 1 9 

กระทรวงมหาดไทยได้เสนอคณะรัฐมนตรีขอยกเลิกคณะกรรมการแรงงานแห่งชาติ โดยขอให้มี

การปรับปรุงและแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานชุดใหม่ให้มี

หนา้ท่ีรับผดิชอบในการกาํหนดมาตรฐานและระดบัฝีมือแรงงาน กาํหนดระบบวธีิการทดสอบฝีมือ

แรงงานตามมาตรฐานท่ีวางไว ้ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบด้วย เม่ือวนัท่ี 10 ตุลาคม 2521 

คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ท่ีได้รับ

มอบหมายต่อเน่ืองกนัตลอดมา 

  ต่อมาวนัท่ี 1 กนัยายน 2535 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ ให้ปรับปรุงช่ือคณะกรรมการ

กาํหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานเป็นคณะกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

  วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2537 ไดมี้พระราชบญัญติัส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ.2537 และมี

ผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 31 มีนาคม 2538 กาํหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการฝึกอาชีพ โดยมี

อาํนาจหนา้ท่ีครอบคลุมอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จึงเป็นเหตุ

ใหค้ณะกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรีหมดสภาพไป 

  วนัท่ี 22 กนัยายน 2545 ได้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญติัส่งเสริมการฝึก

อาชีพ พ.ศ.2537 เป็นพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 และมีผลบงัคบัใช้

ตั้งแต่วนัท่ี 29 มกราคม 2546 กาํหนดใหมี้คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
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  คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน มีอาํนาจหน้าท่ีในการกาํหนด

หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ส่งเสริมสนบัสนุนให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาฝีมือแรงงานมากยิ่งข้ึน โดยเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่สถานประกอบกิจการใน 

การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ส่งเสริมมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นท่ียอมรับ และจดัทาํมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ รวมทั้งปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของคณะกรรมการ 

  ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ไดแ้ต่งตั้ง

อนุกรรมการกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในแต่ละสาขาอาชีพ ประกอบดว้ยผูแ้ทนจาก

ธุรกิจอุตสาหกรรม ผูแ้ทนจากรัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงมีความรู้และเช่ียวชาญในสาขาท่ีจะ

จดัทาํมาตรฐานร่วมกนั กาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาท่ีไดรั้บการแต่งตั้งและนาํเสนอ

คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน   พิจารณาอนุมติัและให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

แรงงานใหค้วามเห็นชอบก่อนนาํลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

  พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 กาํหนดใหมี้ 

คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ประกอบดว้ย 

  ปลดักระทรวงแรงงาน   ประธานกรรมการ 

  ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั   กรรมการ 

  ผูแ้ทนกระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม กรรมการ 

  ผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ   กรรมการ 

  ผูแ้ทนกระทรวงอุตสาหกรรม   กรรมการ 

  ผูแ้ทนสาํนกังบประมาณ   กรรมการ 

  ผูแ้ทนสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน กรรมการ 

  ผูแ้ทนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  กรรมการ 

  ผูแ้ทนสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย  กรรมการ 

  ผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  กรรมการ 

  ผูแ้ทนสมาคมธนาคารไทย   กรรมการ 

  ผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรรมการ 

  ผูท้รงคุณวฒิุ 2 คน    กรรมการ 

  ผูแ้ทนฝ่ายนายจา้ง 1 คน    กรรมการ 

  ผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้ง 1 คน   กรรมการ 

  อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรรมการและเลขานุการ 
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  นอกจากน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน คณะกรรมการส่งเสริม 

การพฒันาฝีมือแรงงาน จึงไดก้าํหนดใหมี้คณะอนุกรรมการจดัทาํมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติใน

สาขาอาชีพต่างๆ เสนอให้คณะกรรมการพิจารณาก่อน เพื่อให้ความเห็นชอบ โดยมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ท่ีรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ให้กรมพฒันา

ฝีมือแรงงานนาํไปใชใ้นการจดัใหมี้การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพนั้น 

 4.2 ความหมายของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

  มาตรฐานฝีมือแรงงาน หมายถึง ขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีใช้เป็นเกณฑ์วดัระดบั

ฝีมือ ความรู้ ความสามารถ และทศันคติในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ 

 4.3 องค์ประกอบ และระดับของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไดจ้าํแนกองค์ประกอบ และระดบัของมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน ไวด้งัต่อไปน้ี 

  4.3.1 องค์ประกอบของมาตรฐานฝีมือแรงงานทีสํ่าคัญ ไดแ้ก่  

   1) ความรู้ (Technical Knowledge) ซ่ึงจาํเป็นท่ีจะใช้ทาํงานนั้นๆให้ถูกตอ้ง

ตามหลกัวชิา 

   2) ท กั ษ ะ (Skilled) เป็ นก ารส ะส ม ป ระ ส บ ก ารณ์จน เกิด เป็ น ค วาม

ชาํนาญมีความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานไดอ้ย่างมีคุณภาพตามขอ้กาํหนด และแลว้เสร็จตามเวลาท่ี

กาํหนดไว ้

   3) นิสัยอุตสาหกรรม หรือทศันคติ (Attitude) มีจิตสํานึกในการทาํงานที่ดี 

เช่นการประหยดัวสัดุ การบาํรุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และตระหนกัถึงความปลอดภยั

ในการทาํงาน 

  4.3.2 การจัดระดับของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

   โดยทัว่ไปการจดัแบ่งระดับความรู้ ทกัษะ ความชํานาญและทศันคติของ

แรงงาน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ตามแนวรูปแบบมาตรฐานทกัษะอาชีพขององคก์ารแรงงานระหวา่ง

ประเทศ (ILO) ดงัน้ี 

   ระดบั 1 หรือ ระดบัตน้ (Basic Level) ใช้ความรู้ ทกัษะพื้นฐานของงานใน

สาขาอาชีพ นั้น ๆ ทาํงานไดต้ามท่ีกาํหนดไว ้โดยไม่ตอ้งอาศยัการตดัสินใจ และตอ้งมีผูค้วบคุมการ

ทาํงานหรือตรวจสอบ 

   ระดับ 2 หรือ ระดับกลาง (Intermediate Level) ใช้ความรู้ความสามารถสูง 

สามารถ ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพสูง ไม่ตอ้งมีผูค้วบคุมการทาํงาน  

แต่อาจตอ้งการคาํแนะนาํในบางกรณี คุณภาพงานสูง 
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   ระดับ 3 หรือ ระดับสูง (Advanced Level) ใช้ความรู้ ทักษะสูง สามารถ

วนิิจฉยังาน ตดัสินใจ แกปั้ญหาในงาน ใหค้าํปรึกษา และแนะนาํช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้สามารถประยกุต์

เทคโนโลยใีหม่ใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานได ้

 4.4 การกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

  การกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน คือ การจาํแนกฝีมือแรงงานออกเป็นระดบัต่าง ๆ 

ตามความสามารถ โดยกาํหนดลกัษณะของงานท่ีควรรู้ และสามารถทาํไดใ้นระดบัต่าง ๆ ตามความ

ยากง่ายของงาน ทั้งน้ีไม่คาํนึงถึงพื้นฐานการศึกษา แต่จะคาํนึงถึงความรู้ และทกัษะ ความสามารถ

ในการทาํงานเป็นหลกั เพี่อให้โอกาสแก่ลูกจา้งคนงานไดท้ดสอบฝีมือ และปรับปรุงยกระดบัฝีมือ

ตนเองให้ไดม้าตรฐาน ช่วยให้ธุรกิจอุตสาหกรรมนาํไปใช้เป็นแนวทางคดัเลือกคนเขา้ทาํงานใน

ตาํแหน่งท่ีเหมาะสม กาํหนดค่าตอบแทนได้ ใกล้เคียงกนัสําหรับหน่วยราชการก็สามารถใช้เป็น

แนวทางในการวางหลกัสูตรการฝึกอบรมและการแนะแนวอาชีพให้เขา้สู่ระดบัมาตรฐาน ทั้งน้ีการ

กาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานไดเ้นน้ความสาํคญัท่ีมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

  การกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นยุทธศาสตร์สําคญัของการพฒันา

ฝีมือแรงงาน ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายให้มีเคร่ืองช้ีวดัระดบัฝีมือ ความรู้ความสามารถ และทศันคติของ

กาํลงัแรงงาน ผูท้าํงานตอ้งใช้ทกัษะฝีมือว่ามีศกัยภาพอยู่ในระดบัใด สามารถสร้างผลผลิต และ

ให้บริการที่ม ีคุณภาพโดยมีประสิทธิภาพในระดบัที่ผูบ้ ริโภครับไดโ้ดยปลอดภยัต่อชีว ิต 

ทรัพยสิ์น และคุม้การลงทุนหรือไม่ เพื่อประโยชน์ต่อระบบการจา้งงานและต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ีมี

จุดมุ่งหมายให้เป็นเคร่ืองช้ีนาํในการพฒันากระบวนการศึกษา/ ฝึกอบรม และการพฒันาโดยวิธีอ่ืน ๆ 

เพี่อสร้างกาํลังแรงงานผูมี้ฝีมือ ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติท่ีดีให้พอเพียง อนัส่งผลต่อ

โอกาสการแข่งขนัในตลาดโลกต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 

  การกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หมายความวา่ การจาํแนกฝีมือแรงงาน

แห่งชาติออกเป็นระดบัชั้นตามความสามารถ โดยกาํหนดลกัษณะของงานท่ีควรรู้และสามารถทาํได้

ในชั้นต่าง ๆ ตามความยากง่ายของงาน รวมถึงการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการในการทดสอบเพี่อวดั

ระดบัฝีมือในแต่ละระดบัซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

1. ความรู้ (มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัวชิาการท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน  

อยา่งถูกตอ้ง) 

  2. ความสามารถ 

   1) วธีิปฏิบติังาน (ถูกตอ้งตามขั้นตอนของการปฏิบติังานท่ีดี) 

   2) การใชแ้ละบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ (ใชแ้ละบาํรุงรักษาเคร่ืองมือไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง) 

   3) การใชว้สัดุ (ใชว้สัดุโดยประหยดั โดยมีประสิทธิภาพ) 
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   4) ความปลอดภยัในการทาํงาน (ทาํงานดว้ยความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น)  

   5) ระยะเวลา (ทาํงานเสร็จตามกาํหนดเวลา) 

   6) ผลสาํเร็จของงาน (ตรงตามขอ้กาํหนดใชก้ารไดดี้ คงทน ประณีตและสวยงาม) 

  3. ทศันคติ (ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเสียหายต่อสิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง)  

   การกําหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานจะไม่ค ํานึงถึงพื้นฐานการศึกษา แต่จะ

คาํนึงถึงความรู้และทกัษะความสามารถในการทาํงานเป็นหลกั เพื่อให้โอกาสแก่ลูกจา้ง คนงานได้

ทดสอบฝีมือและปรับปรุงยกระดบัฝีมือตนเองใหไ้ดม้าตรฐาน ช่วยให้ธุรกิจอุตสาหกรรมนาํไปใช ้

เป็นแนวทางคดัเลือกคนเข้าทาํงานในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม กาํหนดค่าตอบแทนได้ใกล้เคียงกัน 

สําหรับหน่วยราชการก็สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางหลกัสูตรการศึกษา การฝึกอบรม และ 

การแนะแนวอาชีพใหเ้ขา้สู่ระดบัมาตรฐาน 

  4.4.1 หลักเกณฑ์โดยทัว่ไปในการกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ มีดงัน้ี 

    1) ไม่คาํนึงถึงระดับการศึกษา ผูเ้ข้ารับการทดสอบต้องมีความสามารถ 

และ ประสบการณ์ในสาขาอาชีพนั้น 

    2) ไม่ค ํานึงถึงความสามารถในการบังคับบัญชา หรือการปกครอง เพราะ

ความสามารถดงักล่าวไม่อาจประเมินผลไดโ้ดยการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

    3) คาํนึงถึงองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ทกัษะ ความรู้ทางทฤษฎีรวมทั้งความรู้

ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งและประสบการณ์ความชาํนาญในอาชีพนั้น ๆ 

    4) การกําหนดมาตรฐานในสาขาใดก็ตาม คณะกรรมการจะพิจารณา

กาํหนดตามความตอ้งการแรงงานในและนอกประเทศ โดยกาํหนดให้สอดคล้องกบัการกาํหนด

มาตรฐานของสากลและสัมพนัธ์กบัการจดัประเภทของมาตรฐานอาชีพในประเทศไทย มาตรฐาน

ฝีมือแรงงานสามารถแกไ้ข เปล่ียนแปลงได ้ตามความเปล่ียนแปลงของสภาวะธุรกิจอุตสาหกรรม

ภายในประเทศ 

  4.4.2 ลักษณะของการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

    การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี  

    1) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีดาํเนินการโดยกรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดตามพระราชบญัญติั

ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 เพื่อส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการใช้ผูผ้่านการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นผูป้ฏิบติังาน และใช้ในการกาํหนดตาํแหน่งและค่าตอบแทน 

โดยเนน้เกณฑ์การวดัผลภาคปฏิบติัมากกวา่ ภาคทฤษฎี ผูผ้า่นการทดสอบจะไดรั้บหนงัสือรับรอง 

และตามมาตรา 22, 23 ให้คณะกรรมการจดัทาํมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ 
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และให้กรมพฒันาฝีมือแรงงานจดัให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและส่งเสริมให้มีผูท้ดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน (กรรมการ) เพื่อให้คาํแนะนาํ เตรียมการ ควบคุม และตรวจผลการทดสอบ 

ซ่ึงดาํเนินการทดสอบโดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน หรือศูนย ์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีไดรั้บ

อนุญาตทัว่ประเทศ 

    2) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติดาํเนินการโดยผูด้าํเนินการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน) ท่ีได้รับอนุญาตจากกรม

พฒันาฝีมือแรงงาน โดยใช้มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด ตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 เพื่อส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการ 

ใช้ผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นผูป้ฏิบติังาน และใชก้าํหนดตาํแหน่งและค่าตอบแทน 

โดยผูผ้า่นการทดสอบจะไดรั้บหนงัสือรับรอง 

 4.5 ความสําคัญของการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาต ิ

  การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นการดําเนินการทดสอบตาม

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานประกาศกาํหนดตาม

พระราชบญัญติั ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 เพื่อส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการใช้

ประโยชน์มาตรฐานฝีมือแรงงานในกระบวนการพฒันากาํลงัแรงงานหรือพฒันาระบบการจา้งงาน 

เช่น ใช้ผู ้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นผู ้ป ฏิบัติงาน ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะฝีมือ และทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานใช้มาตรฐานฝีมือแรงงานในการกาํหนด

โครงสร้างค่าจา้งค่าตอบแทน การวิเคราะห์สมรรถนะของตาํแหน่งงาน  การเล่ือนตาํแหน่ง การรับ

สมคัรงาน และการข้ึน/เพิ่มเงินเดือน ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและ

ป ระสิท ธิผลต่อผู ้ผ่าน การท ดส อบ  นายจ้าง ลูกจ้าง/พ นักงาน และป ระชาชน ทั้ ง น้ี  ตาม

พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 22, 23 ให้คณะกรรมการจดัทาํ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ ใหก้รมพฒันาฝีมือแรงงานจดัใหมี้การทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน และส่งเสริมให้มีผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ผูค้วบคุมและตรวจผล

การทดสอบ) เพื่อให้คาํแนะนาํ เตรียมการ ควบคุม และตรวจผลการทดสอบ ซ่ึงดาํเนินการทดสอบ

โดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน หรือศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตทัว่ประเทศ 

 4.6 กลุ่มเป้าหมายทีท่ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

  เพื่อเป็นการเพิ่มผลิตภาพสินคา้และบริการดว้ยมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้

มี คุณภาพมาตรฐาน มีศักยภาพในการแข่งขัน ด้วยการใช้พนักงานท่ีมีฝีมือเป็นผู ้ปฏิบัติงาน  

ควรส่งเสริมการทดสอบในกลุ่มแรงงาน ดงัน้ี 
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  1. แรงงานในระบบการจา้งงาน ทั้งแรงงานทัว่ไป (ก่ึงฝีมือ) และแรงงานฝีมือ

ในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีใชแ้รงงาน เพื่อพฒันาเป็นแรงงานฝีมือ หรือพฒันาฝีมือใหสู้งข้ึน 

  2. กาํลงัแรงงานใหม่ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นผูเ้พิ่งพน้จากระบบการศึกษาก่อน

เขา้สู่ ตลาดแรงงาน เพื่อวดัระดบัฝีมือ ความสามารถ ก่อนเขา้ทาํงาน 

 4.7 สาขาอาชีพทีจ่ะส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 

  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงแรงงาน ประกาศกาํหนดสาขาอาชีพท่ีจะส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน จาํนวน 7 กลุ่ม

สาขาอาชีพ ดงัน้ี 

  - กลุ่มสาขาอาชีพช่างก่อสร้าง 

  - กลุ่มสาขาอาชีพช่างอุตสาหการ 

  - กลุ่มสาขาอาชีพช่างเคร่ืองกล 

  - กลุ่มสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ 

  - กลุ่มสาขาอาชีพช่างอุตสาหกรรมศิลป์ 

  - กลุ่มสาขาอาชีพเกษตรอุตสาหกรรม 

  - กลุ่มสาขาอาชีพภาคบริการ 

 4.8 การดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาต ิ

  การดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  ข้ันตอนที่ 1  การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ การประสานสถานประกอบกิจการ และ 

การรับสมัคร 

  1.1 สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน สํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยีการฝึก และศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน เขา้ใจและ เห็นความสําคญัถึงประโยชน์ของการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ เพื่อส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จากมาตรฐานฝีมือแรงงานในกระบวนการพฒันา

กาํลงัแรงงานหรือพฒันาระบบการจา้งงาน 

  1.2 ประสานสถานประกอบกิจการ เพื่อสร้างความเช้าใจในกระบวนการพฒันา

ฝีมือแรงงาน และการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ปฏิบัติงาน  

ผูป้ระกอบกิจการ (นายจา้ง) และประชาชน จากการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อวดัระดบั

ฝีมือและกระตุน้ให้เกิดการพฒันาฝีมืออยู่เสมอ ซ่ึงเป็นการพฒันาแรงงานให้มีประสิทธิภาพใน 

การทาํงานดว้ยความรู้ ทกัษะความสามารถ และมีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน และยงัส่งเสริมให้สถาน

ประกอบกิจการจา้งพนกังานท่ีผา่นการทดสอบเชา้ทาํงาน ซ่ึงในกระบวนการจา้งงานนอกจากจะใช้
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รับสมคัรงาน ยงัสามารถใช้ในการกาํหนดโครงสร้างค่าจา้ง การวิเคราะห์สมรรถนะของตาํแหน่ง

การเล่ือนตาํแหน่งงาน และการข้ึนหรือเพิ่มเงินเดือน 

  1.3 รับสมคัรผูข้อรับการทดสอบ พร้อมทั้งแนะแนวในกระบวนการทดสอบการ

เตรียมการ ทดสอบ และกาํหนดวนัท่ีจะทดสอบ ในสาขาอาชีพท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันา

ฝีมือแรงงานกาํหนดไวใ้นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

  ข้ันตอนที ่2  การเตรียมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานผูด้าํเนินการทดสอบจะตอ้งดาํเนินการ ดงัน้ี 

  2.1 เตรียมความพร้อมเก่ียวกบัเอกสาร ขอ้สอบ และแบบทดสอบ ในสาขาอาชีพท่ี

มีผูส้มคัรเขา้รับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน/ศูนย์

พฒันาฝีมือแรงงานท่ียงัไม่ไดรั้บเอกสารจะขอรับมาตรฐาน ฝีมือแรงงานและวิธีการทดสอบได้ท่ี

กลุ่มงานกําหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน และกรณีศูนย์ทดสอบมาตรฐาน ฝีมือแรงงานเป็น

ผูด้าํเนินการทดสอบ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีเขา้ร่วม

สังเกตการณ์และเป็นสักขีพยาน ในการทดสอบ หรืออาจส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมเป็นผู ้ทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน จาํนวน 1 คน เป็นผูท้ดสอบ ตามท่ีกาํหนดใหมี้ผูท้ดสอบตงัแต่ 3 คนข้ึนไป 

  2.2 เตรียมความพร้อมเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และสถานท่ีใน

สาขา อาชีพท่ีจะทดสอบ โดยหน่วยงานท่ีเป็นผูด้าํเนินการทดสอบจดัเตรียมใหพ้ร้อมก่อนวนัสอบ 

  2.3 ประสานผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อดาํเนินการทดสอบ ควบคุมและ

ตรวจผลการทดสอบ โดยหน่วยงานผูด้าํเนินการทดสอบจะตอ้งประสานผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานในสาขาอาชีพและระดบัท่ีจะทดสอบ ซ่ึงอธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดป้ระกาศรายช่ือ 

ผูมี้คุณสมบติัเป็นผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อให้การทดสอบแต่ละคร้ังมีผูท้ดสอบตั้งแต่ 3 

คนข้ึนไปพร้อมท่ีจะดาํเนินการทดสอบ และถา้สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน 

มีผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ครบ 3 คน ขอให้ประสานผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานจาก

ภาครัฐและเอกชนที่เป็นผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในพื้นท่ีหรือจงัหวดัใกลเ้คียงเขา้มาเป็น

ผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได ้และกรณีศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นผูด้าํเนินการ

ทดสอบ จะตอ้งประสานมายงัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานให้ส่ง

เจา้หน้าท่ีท่ีเป็นผูส้ังเกตการณ์หรือเป็นผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานร่วมดว้ยทุกคร้ัง 

  ข้ันตอนที ่3 การดําเนินการทดสอบและประเมินผลการทดสอบ 

  ผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จะตอ้งดาํเนินการดงัน้ี 

  1. เตรียมทดสอบและตรวจสอบความพร้อมก่อนทาํการทดสอบ แบ่งการทดสอบ

เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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   1.1 ภาคความรู้ เป็นการทดสอบความรู้ ลักษณะข้อสอบเป็นแบบปรนัย  4 

ตวัเลือก โดยจาํนวนข้อสอบและเวลาสอบตามแต่ละสาขาอาชีพท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ เช่น จาํนวนขอ้สอบ 50 ขอ้ เวลา 1 ชัว่โมง และไดค้ะแนนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 

จึงจะถือวา่สอบผา่นภาคความรู้ 

   1.2 ภาคทกัษะและทศันคติ เป็นการทดสอบทกัษะความสามารถ โดยใหผู้ ้ 

เข้ารับการทดสอบปฏิบติังานตามแบบทดสอบแต่ละสาขาอาชีพท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ เช่น ทาํแบบทดสอบ ภายในเวลา 1 ชัว่โมง และไดค้ะแนนไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 70 

จึงจะถือวา่ผา่นการทดสอบ ภาคทกัษะ 

  2. ประชุมร่วมกนัก่อนทาํการทดสอบ เพื่อให้การควบคุม ตรวจผลมีมาตรฐาน 

เป็นแนวทางเดียวกนัตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

  3. อธิบายลกัษณะ ขั้นตอน วิธีการทดสอบทั้งภาคความรู้และภาคทกัษะ จนกระทัง่ 

ส้ินสุดกระบวนการทดสอบ ใหผู้เ้ขา้รับการทดสอบเขา้ใจก่อนดาํเนินการทดสอบ 

   3.1 ภาคความรู้ ให้อธิบายตั้งแต่เร่ิมเขา้ห้องสอบ วิธีการทดสอบ ลกัษณะของ

ขอ้สอบ การตอบคาํถามและส่งกระดาษคาํตอบ 

   3.2 ภาคทกัษะ (ปฏิบติั) 

     3.2.1 อ่านหรือฟังคาํสั่งใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจนก่อนลงมือปฏิบติั 

     3.2.2 ตรวจสอบเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ใหพ้ร้อมก่อนการปฏิบติังาน 

     3.2.3 วางแผนงานและเวลาในการปฏิบติัใหเ้พียงพอกบังาน 

     3.2.4 ปฏิบติัตามขั้นตอนและใชเ้คร่ืองมือใหถู้กตอ้งกบัชนิดของงาน 

     3.2.5 ระหว่างปฏิบัติงานให้คาํนึงถึงความปลอดภยั ระวงัเร่ืองการชํารุด

เสียหายของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

     3.2.6 เม่ือปฏิบัติงานเสร็จแล้วให้ตรวจสอบผลงานและเก็บเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ใหเ้รียบร้อย 

     3.2.7 ให้ผู ้เข้ารับการทดสอบได้สอบถาม ถ้ามีปัญหาเก่ียวกับการทดสอบ

ภาคปฏิบติั 

    4. ดาํเนินการทดสอบและควบคุมการทดสอบให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้น

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแต่ละสาขาอาชีพและระดบั 

    5. ตรวจผลการประเมินผลการทดสอบตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีกาํหนดไวใ้น

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยใชใ้บใหค้ะแนนและใบรวมคะแนนประกอบในการตรวจผล 
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    6. ประชุมผูท้ดสอบฯ ร่วมกนัตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปก่อนลงคะแนนตดัสินผล 

การทดสอบ 

     6.1 เพื่อพิจารณาวา่ผูเ้ขา้รับการทดสอบไดค้ะแนนร้อยละเท่าไร โดยเกณฑ์

การตดัสินผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอ้งสอบได้คะแนนรวมทั้งภาคความรู้ ภาคทกัษะและทศันคติ  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 จึงจะถือว่าสอบผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขา

อาชีพและระดบัท่ีทดสอบ 

     6.2 ลงลายมือช่ือในใบให้คะแนน ใบรวมคะแนนและใบประกาศคะแนน

ทุกคร้ังท่ีควบคุมตรวจผลการทดสอบ เพื่อให้การทดสอบมาตรฐานฯ มีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดการเบ่ียงเบนในการตดัสินหรือใช้อารมณ์ หรือ

ประเมินผลผดิพลาด และการตรวจสอบ 

  ข้ันตอนที ่4  ประกาศผลการทดสอบ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่าน 

การทดสอบฯ 

  ขั้นตอนในการประกาศผลการทดสอบ และออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่น 

การทดสอบฯ มีดาํเนินการดงัน้ี 

  4.1 นายทะเบียนประกาศผลการทดสอบของผูเ้ขา้รับการทดสอบ 

  4.2 นายทะเบียนออกหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้ผูผ้่านการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และกรณีศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็น

ผูด้าํเนินการทดสอบ เจา้หน้าท่ีของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีร่วมเป็น 

ผูท้ดสอบฯ จะต้องนําผลการทดสอบฯ ของผูผ้่านการทดสอบให้นายทะเบียนดําเนินการออก

หนงัสือรับรองฯ และลงนามร่วมกบัศูนยท์ดสอบฯ ต่อไปดว้ย 

  4.3 การลงนามของนายทะเบียนในหนังสือรับรอง กรณีอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือ

แรงงานมอบอาํนาจให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัแบบบูรณาการทุกจงัหวดั (ยกเวน้กรุงเทพมหานคร) ให้ผูว้่า

ราชการจงัหวดัเป็นผูล้งนามและกรณีผูว้่าราชการจงัหวดัมอบอาํนาจให้หัวหน้าส่วนราชการประจาํ

จงัหวดัสังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน ใหผู้อ้าํนวยการสถาบนัฯ ผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ เป็นผูล้งนาม 

  4.4 กรณีตอ้งออกใบรับรองผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็น

ภาษาอังกฤษ ให้แก่ผูผ้่านการทดสอบเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบหลักฐานการไปทํางานใน

ต่างประเทศ กรมพฒันาฝีมือแรงงานโดยผูอ้าํนวยการสถาบันฯ หรือผูอ้าํนวยการศูนยเ์ป็นผูล้ง

ลายมือช่ือและใชต้ามตวัอยา่งแบบใบรับรองผลการทดสอบ 
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  ข้ันตอนที ่5  การรายงานผลการทดสอบ มีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

  5.1 ให้รายงานผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเข้าไปท่ีระบบ 

อินเทอร์เน็ต (Internet) เท่านั้น ทั้งน้ีจะตอ้งรายงานภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป โดยการบนัทึก

ขอ้มูลจากใบสมคัร และใบประกาศคะแนนซ่ึงจะตอ้งบนัทึกรายงานผลการทดสอบทั้งผูส้มคัร ผูเ้ขา้

รับการทดสอบ ผูผ้า่นการทดสอบ เป็นรายบุคคลดว้ยเลขหมายประจาํตวัประชาชน 13 หลกั 

  5.2 เม่ือบนัทึกขอ้มูลเสร็จแลว้ ระบบคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลรายงานผล

การทดสอบรายบุคคลไดอ้ยา่งอตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยตรวจสอบขอ้มูลหลงัจากบนัทึกแลว้อีกคร้ัง และ

เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานการจดัเก็บขอ้มูล หรือเป็นทะเบียนประวติัของผูเ้ขา้รับการทดสอบได ้

  5.3 กรณีศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นผูด้าํเนินการทดสอบให้เจา้หนา้ท่ี

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีรับผิดชอบเป็นผูน้าํขอ้มูลเขา้เช่นเดียวกนั โดยให้บนัทึกเพิ่มว่าศูนย์

ทดสอบฯ เป็นผูด้าํเนินการทดสอบและใหร้ะบุช่ือศูนยท์ดสอบอะไร  

  5.4 ขอ้มูลท่ีบนัทึกเสร็จและผ่านการประมวลผลแล้ว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ ง

ส่วนกลางและภูมิภาคจะสามารถประมวลผลเป็นรายงานขอ้มูลมาใชง้านไดต่้อไป 

 4.9 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย 

  4.9.1 ความหมายสาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย ตามประกาศคณะกรรมการ

ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน เร่ือง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหาร

ไทย  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย หมายถึง ผูมี้หน้าท่ีดูแลรับผิดชอบ 

เก่ียวกบัการจดัเตรียมและปรุงอาหารไทยทั้งคาว หวาน และอาหารว่างไดถู้กตอ้ง และปลอดภยั

ตามหลกัสุขอนามยั ตลอดจนการจดัและตกแต่งแบบไทย 

  4.9.2 ระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย แบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบั คือระดบั 1 (พ่อครัว/แม่ครัว 1) และระดบั 2 (พอ่ครัว /แม่ครัว 2) โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

    สาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย ระดับ 1 (พ่อครัว/แม่ครัว 1) หมายถึง ผูท่ี้มี

ฝีมือ มีความรู้พื้นฐานในการ ปฏิบติังาน สามารถทาํอาหารไทยได ้ 

    1) คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการทดสอบ 

     (1) ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีอายไุม่ตากวา่ 18 ปีบริบูรณ์นบัถึงวนัเขา้รับ

การทดสอบ และ 

     (2) มีประสบการณ์การทาํงานหรือประกอบอาชีพเก่ียวกบัสาขาอาชีพ 

ผูป้ระกอบ อาหารไทย ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี หรือ  
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     (3) ผ่านการฝึกฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทย ไม่นอ้ยกวา่ 90 ชัว่โมง หรือ  

     (4) เป็นผูท่ี้จบการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ในสาขาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอาชีพน้ี  

     (5) เป็นผูท่ี้จบการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยมีการ

เรียนอาหารไทยไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 

    2) ข้อกําหนดทางวิชาการท่ีใช้เป็นเกณฑ์วดัความรู้ ความสามารถและ

ทศันคติในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ใหเ้ป็นดงัน้ี 

     ด้านความรู้ ประกอบดว้ย ขอบเขตความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

     (1) วตัถุดิบประเภทต่างๆ การใช้และการเก็บรักษา ได้แก่ ผกัและ

ผลไม ้เน้ือสัตว  ์อาหารสดและอาหารแห้ง เคร่ืองเทศสมุนไพร ฤดูกาลของผกัและผลไม้ และ 

การสังเกตดูของสด 

     (2) การเตรียมอาหารดิบก่อนปรุง ไดแ้ก่ หลกัโภชนาการ หลกัสุขาภิบาล 

การทาํความสะอาด และการเก็บรักษา  

     (3) การอ่านและเขียนตาํรับอาหาร ไดแ้ก่ ความหมายของตวัย่อในตาํรับ 

การใชเ้คร่ืองมือชัง่ ตวง วดั การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการประกอบอาหาร และวธีิเขียนตาํรับ  

     (4) คุณสมบติัของอาหารสาํเร็จประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะ  

สี ผิวสัมผสั กล่ิน รส และอุณหภูมิ  

     (5) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไดแ้ก่ การทาํความสะอาด และการเก็บรักษา  

     (6) การใชอุ้ปกรณ์ในการประกอบอาหาร ไดแ้ก่ การใชเ้ตาอบ การใชเ้ตา

ไมโครเวฟ การใชอุ้ปกรณ์ความร้อน การใชอุ้ปกรณ์ความเยน็ การใชเ้คร่ืองหัน่และบดอาหาร  

     (7) ความปลอดภยั ไดแ้ก่ หลกัความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน การใช ้

อุปกรณ์ป้องกนัภยั การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์อยา่งปลอดภยั และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

     (8) ความรู้ภาษาองักฤษเก่ียวกบัอาหาร 

     ด้านความสามารถ ประกอบดว้ย ขอบเขตความสามารถในการปฏิบติังาน 

ดงัต่อไปน้ี 

     (1) เตรียมอาหารดิบก่อนปรุง สามารถปฏิบติัได้โดย ล้าง หั่น เก็บรักษา 

อยา่งประหยดั 

     (2) อ่านตาํรับอาหาร สามารถเตรียมเคร่ืองปรุง ชั่ง ตวงเคร่ืองปรุง และ

เตรียมอุปกรณ์ไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง  
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     (3) แกะสลกัผกัผลไมเ้บ้ืองตน้  

     (4) การจดัอาหารลงจาน สามารถเก็บรักษาอาหารก่อนเสิร์ฟได้อย่างมี

สุขอนามยั 

     (5) รักษาความปลอดภยั สามารถเพื่อความปลอดภยัส่วนบุคคลและ

ส่วนรวม หลกัสุขาภิบาลอาหาร และการรักษาความสะอาดสถานท่ีและอุปกรณ์  

     (6) ประกอบอาหาร ไดแ้ก่ อาหารคาว และขนม 

     ด้านทัศนคติ ประกอบดว้ย การปฏิบติังาน การตรงต่อเวลา การรักษาวินยั 

มีความซ่ือสัตย ์และประหยดั 

    3) วธีิการทดสอบ 

     (1) การทดสอบความรู้ เป็นการทดสอบความรู้และความสามารถท่ีจาํเป็น

จะตอ้งนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ลกัษณะขอ้สอบเป็นขอ้สอบแบบ

ปรนัย 4 ตวัเลือก จาํนวน 50 ข้อ เวลา 1 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 30 ของ

คะแนนทั้งหมด 

     (2) การทดสอบความสามารถ เป็นการทดสอบความสามารถซ่ึงเกิดจาก

การสะสมประสบการณ์จนเกิดความชํานาญเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตาม

ข้อกําหนด ถูกขั้ นตอนและเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด ลักษณะแบบทดสอบ เป็นการทดสอบ

ความสามารถโดยให้ผูเ้ข้ารับการทดสอบปฏิบติังานตามใบสั่งงานภาคปฏิบติัในวิธีการทดสอบ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาผูป้ระกอบอาหารไทย ระดบั 1 ให้ประกอบอาหาร 1 ชุด ตาม

ตาํรับท่ีกาํหนด ใหเ้วลา 3 ชัว่โมง คะแนนเตม็ 100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 70 ของคะแนนทั้งหมด 

     (3) รายละเอียดวิธีการทดสอบให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

กาํหนด 

    4) การออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ระดบั 1 จะออกให้แก่ผูผ้่านการทดสอบ โดยมีเกณฑ์

ดงัน้ี 

     ผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอ้งสอบทั้งการทดสอบความรู้ ความสามารถและ

ทศันคติโดยจะตอ้งสอบไดค้ะแนนทั้งภาคความรู้และภาคความสามารถ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ70 จึงถือ

วา่สอบผา่นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ระดบั 1 
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     สาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย ระดับ 2 (พ่อครัว/แม่ครัว 2) หมายถึง 

ผูท่ี้มีฝีมือ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการปรุงประกอบอาหารไทยใน

ร้านอาหารท่ีมีรายการอาหารไทย ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 และไดรั้บมาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติ

อร่อย (Clean Food Good Taste) จากกระทรวงสาธารณสุข หรือเทียบเท่าหรือสูงกวา่ 

     (1) คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการทดสอบ  

      1. มีประสบการณ์การทาํงานหรือประกอบอาชีพเก่ียวกบัสาขาอาชีพ 

ผูป้ระกอบอาหารไทย ไม่น้อยกว่า 3 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ ระดบั 1 หรือ  

      2. ไดค้ะแนนรวมในการทดสอบ ระดบั 1 ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 และ 

มีประสบการณ์ในการทาํอาหารไทยไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

     (2) ขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีใช้เป็นเกณฑ์วดัความรู้ ความสามารถและ

ทศันคติในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ใหเ้ป็นดงัน้ี 

      ด้านความรู้ ประกอบดว้ย ขอบเขตความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง 

ดงัต่อไปน้ี  

      1. วตัถุดิบประเภทต่าง ๆ การใช้และการเก็บรักษา ได้แก่ ผกัและ

ผลไม ้เน้ือสัตว ์อาหารสดและอาหารแหง้ เคร่ืองเทศสมุนไพร และฤดูกาลของผกัและผลไม ้ 

      2. การเตรียมอาหารดิบก่อนปรุง ไดแ้ก่ หลกัโภชนาการ  

หลกัสุขาภิบาล การทาํความสะอาด และการเก็บรักษา  

      3. การอ่านและเขียนตาํรับอาหาร ได้แก่ ความหมายของตัวย่อใน

ตาํรับ การใชเ้คร่ืองมือชัง่ ตวง วดั การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการประกอบอาหาร วธีิเขียนตาํรับ 

การคิดราคาทุนของอาหาร 

      4. คุณสมบติัของอาหารสาํเร็จประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะ  

สี ผวิสัมผสั กล่ิน รส อุณหภูมิและการจดัตกแต่ง 

      5. การจดัซ้ือ ไดแ้ก่ การกาํหนดคุณลกัษณะของวตัถุดิบ และ 

การกาํหนดปริมาณวตัถุดิบ 

      6. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไดแ้ก่ การทาํความสะอาด และการเก็บรักษา  

      7. การใช้อุปกรณ์ในการประกอบอาหาร ไดแ้ก่ การใชเ้ตาอบ การใช้

เตาไมโครเวฟ การใชอุ้ปกรณ์ความร้อน การใชอุ้ปกรณ์ความเยน็ การใชเ้คร่ืองหัน่และบดอาหาร  
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      8. ความปลอดภยัในการทาํงาน ไดแ้ก่ หลกัความปลอดภยัในสถานท่ี

ทาํงาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยั การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์อยา่งปลอดภยั และการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ 

      9. สุขอนามยัและความปลอดภยัทางอาหาร ไดแ้ก่ อนัตรายในอาหาร

และการควบคุมสุขอนามยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบอาหารและผูเ้ก่ียวชอ้งกบัอาหาร การทาํความ

สะอาดและการฆ่าเช้ือโรค และการปฏิบติัท่ีถูกสุขลกัษณะในการปรุงอาหาร  

      10. การจดัการในครัว ได้แก่ การควบคุมคุณภาพอาหาร การเขียน

ใบสั่งงาน และการจดัการกบัของเหลือ 

      11. ความรู้ภาษาองักฤษเก่ียวกบัอาหาร 

      12. ความรู้เร่ืองอาหารไทยในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความรู้เร่ือง 

อาหารมงัสวิรัติและอาหารเจ และความรู้เร่ืองอาหารแบบฮาลาล 

      ด้านความสามารถ  ประกอบด้วย ขอบเขตความสามารถในการ

ปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 

      1. เตรียมอาหารดิบก่อนปรุง สามารถปฏิบติัไดโ้ดย ลา้ง หัน่ เก็บรักษา 

อยา่งประหยดั 

      2. อ่านตาํรับอาหาร สามารถเตรียมเคร่ืองปรุง ชัง่ ตวงเคร่ืองปรุง และ

เตรียมอุปกรณ์ไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง  

      3. แกะสลกัผกัผลไม ้

      4. การจดัอาหารลงจาน สามารถเลือกใชภ้าชนะ แบ่งอาหารเพื่อเสิร์ฟ 

และเก็บรักษาอาหารก่อนเสิร์ฟ  

      5. รักษาความปลอดภยั สามารถปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัส่วนบุคคล

และส่วนรวม หลกัสุขาภิบาลอาหาร และการรักษาความสะอาดสถานท่ีและอุปกรณ์  

      6. ประกอบอาหาร ไดแ้ก่ อาหารคาว และขนม 

      ด้านทัศนคติ ประกอบดว้ย แนวความคิดเห็นในเร่ืองการพฒันาความรู้ 

วเิคราะห์งาน สามารถตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน และใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     (3) วธีิการทดสอบ 

      1. การทดสอบความรู้ เป็นการทดสอบความรู้และความสามารถท่ี

จาํเป็นจะต้องนําไปใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้งตามหลักวิชาการ ลักษณะข้อสอบเป็น

ขอ้สอบปรนัย 4 ตวัเลือก จาํนวน 70 ขอ้ เวลา 1 ชัว่โมง คะแนนเต็ม 70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20 

ของคะแนนทั้งหมด 
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      2. การทดสอบความสามารถ เป็นการทดสอบความสามารถ  

ซ่ึงเกิดจากการสะสมประสบการณ์จนเกิดความชาํนาญเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ

ตามข้อกาํหนด ถูกขั้นตอนและเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด ลักษณะแบบทดสอบเป็นการทดสอบ

ความสามารถโดยให้ผูเ้ขา้รับการทดสอบปฏิบติังานตามใบสั่งงานภาคปฏินัติในวิธีการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ระดบั 2 ให้ประกอบอาหาร 1 ชุด 

ตามตาํรับท่ี กาํหนดให้เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนน

ทั้งหมด 

      3. รายละเอียดวิธีการทดสอบให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

กาํหนต 

     (4) การออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู ้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบ อาหารไทย ระดบั 2 จะออกให้แก่ผูผ้า่นการทดสอบ โดยมี

เกณฑด์งัน้ี 

      ผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอ้งสอบทั้งการทดสอบความรู้ ความสามารถ

และทศันคติโดยจะตอ้งสอบไดค้ะแนนทั้งภาคความรู้และภาคความสามารถ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ70 

จึงถือวา่สอบผา่นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ระดบั 2 

 

5. ข้อมูลพืน้ฐานของสํานักพฒันาผู้ฝึกและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 

 5.1 ความเป็นมากรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

  จากอดีตถึงปัจจุบนั รัฐบาลไดใ้หค้วามสาํคญัของงานดา้นแรงงานเสมอมา  

เร่ิมตั้งแต่การมีพระราชบญัญติั ท่ีเก่ียวกบัดา้นแรงงานว่าดว้ยเร่ืองการบริการจดัหางานของรัฐและ

เอกชนในปี พ.ศ. 2475 ในสมยัท่ียงัเป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงมหาดไทย รัฐบาลสมยั ต่อ ๆ มา

ไดพ้ยายามปรับปรุง เปล่ียนแปลงพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั ดา้นแรงงาน 

ให้ทนัยุคทนัเหตุการณ์ อยูเ่สมอมา กล่าวคือ มีการโอนแผนกจดัหางาน ไปสังกดั กรมพาณิชย ์กระ

ทรวงเศรษฐการ ดว้ยเหตุผลวา่เป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเศรษฐกิจ 

  ในปี พ.ศ. 2484 เป็นยุคท่ีรัฐบาลให้ความสําคญัในเร่ืองการสงเคราะห์ประชาชน

ใหมี้ อาชีพเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดี จึงโอนงานมาสังกดักรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 

2496-2505 มีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงหน่วยงานเพื่อดาํเนินการด้านแรงงานเร่ือยมา และเร่ิมให้

ความสําคญัด้านการฝึกอาชีพ โดยระยะแรกเป็นแผนกอาชีวศึกษา จนกระทัง่เป็น ศูนยฝึ์กอาชีพ 

สังกัดกองแรงงาน และสังกัดส่วนแรงงานในท่ีสุด แต่ย ังคงอยู่กับกรมประชาสงเคราะห์ 
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กระทรวงมหาดไทย และในปีพ.ศ. 2508 มีการยกฐานะส่วนแรงงานข้ึนเป็นกรมแรงงาน สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย ภารกิจหลกัทางด้านการจดัหางาน การคุม้ครองแรงงานและ

แรงงานสัมพนัธ์ รวมทั้งการฝึกอาชีพ ในช่วง พ.ศ. 2511 มีการจดัตั้งสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน

แห่งชาติข้ึนโดยใหป้ฏิบติัควบคู่ไปกบักองพฒันาอาชีพ จนกระทัง่ พ.ศ. 2516 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาฯ 

เปล่ียนกองพฒันาอาชีพเป็นสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน (ตดัคาํว่า"แห่งชาติ" ออก) ระหว่าง พ.ศ. 

2517-2534 ไดมี้การขยายการจดัตั้งสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานข้ึนในภูมิภาคอีก 8 แห่งคือ ท่ีจงัหวดั

ราชบุรี ชลบุรี ลาํปาง ขอนแก่น สงขลา นครสวรรค ์อุบลราชธานี และสุราษฎร์ธานี และยงัไดมี้ การ

จดัตั้งศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัข้ึนดว้ยอีก 2 แห่ง คือ ท่ีจงัหวดัปัตตานี และชยัภูมิ เพื่อขยาย

บริการการฝึกอาชีพใหเ้ขา้ถึงประชาชนในระดบัพื้นท่ีมากข้ึน 

  ในปี พ.ศ. 2535 คณะรัฐมนตรีมีมติยุบส่วนราชการ กรมแรงงาน พร้อมกบัมีการ

จดัตั้งกรมพฒันาฝีมือ แรงงาน และกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานข้ึน สังกดักระทรวงมหาดไทย  

ปี พ.ศ. 2536 รัฐบาลได้จดัตั้งกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมข้ึน โดยโอนกรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน กระทรวงมหาดไทยไปสังกดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม และในเวลาเดียวกนั

ไดมี้การจดัตั้งกรมการจดัหางานข้ึน จึงไดโ้อนงานในสังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีเก่ียวกบัการ

จดัหางานทั้งในและต่างประเทศ งานควบคุมคนงานท่ีเป็นต่างดา้วไปสังกดักรมการจดัหางาน 

  พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดม้ีการปฏิรูประบบบริหารราชการใหม่ โดยปรับโครงสร้าง

กระทรวง ทบวง กรม ทั้งหมดตามบทบาท ภารกิจ ซ่ึงทาํให้มีกระทรวงเพิ่มข้ึน กระทรวงแรงงาน

และสวสัดิการสังคมถูกแยกออกเป็น 2 กระทรวง คือ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ์โดยท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานสังกดักระทรวงแรงงาน และรับผิดชอบ

ภารกิจเฉพาะดา้นพฒันาฝีมือแรงงานของประเทศ เช่นเดิม 

 5.2 ภารกจิกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

  ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

พ.ศ. 2559 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 8ฉ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 

พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.

2543 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวง ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจ

เก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพของกาํลงัแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 

เพื่อให้กาํลงัแรงงานมีฝีมือไดม้าตรฐานในระดบัสากล มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ พฒันาประสิทธิภาพ

ของผูป้ระกอบกิจการให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก และควบคุม กาํกบัดูแลการประกอบอาชีพ
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ท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู ้มีความรู้ความสามารถ โดยให้มีอํานาจหน้าท่ี 

ดงัต่อไปน้ี 

  1. ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน กฎหมายว่า

ดว้ย การจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัสถานทดสอบฝีมือแรงงานและ

การทดสอบฝีมือแรงงาน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2. กาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และแนวทางในการพฒันากาํลงัแรงงาน

ของประเทศ ตลอดจนประสานแผนการฝึกอาชีพของทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

  3. จดัทาํและพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและ

ความตอ้งการ ของตลาดแรงงาน การจดังานแข่งขนัฝีมือแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พฒันาระบบการรับรอง ความรู้ความสามารถ และพฒันาระบบการบริหารจดัการกองทุนพฒันา

ฝีมือแรงงาน 

  4. ส่งเสริมและพัฒนาระบบและรูปแบบการพัฒนากําลังแรงงาน การพัฒนา

ศกัยภาพแรงงาน และผูป้ระกอบกิจการ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน และการออกหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

  5. ส่งเสริมและประสานความร่วมมือให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ

ดําเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงาน การรับรองความ รู้

ความสามารถ และการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาฝีเมือแรงงาน 

  6. ดาํเนินการเก่ียวกบัการเป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ การพฒันากาํลงัแรงงานของ

ประเทศ 

  7. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี

รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 5.3 ส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน แบ่งออกเป็น 33 ส่วนงาน ดงัต่อไปน้ี 

  (1) สาํนกังานเลขานุการกรม 

  (2) กองบริหารการคลงั 

  (3) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

  (4) กองแผนงานและสารสนเทศ 

  (5) กองพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 

  (6) กองส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 

  (7) - (31) สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 1 – 24 

  (32) สาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 
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  (33) สาํนกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 

 5.4 สํานักพฒันาผู้ฝึกและเทคโนโลยกีารฝึก  

  ปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การปฏิรูประบบราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และมีการ

ตั้ง "สํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก" ซ่ึงเร่ิมตน้จาก 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานพฒันาระบบ

และรูปแบบการฝึก กลุ่มงานพฒันาผูฝึ้ก และกลุ่มงานอุตสาหกรรมบริการ 

  ต่อมา สํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึกไดมี้การปฏิรูประบบราชการเป็น

การภายในอีกคร้ัง และมี 5 กลุ่มงาน ดงัน้ี 

1. กลุ่มงานพฒันาระบบการฝึก 

2. กลุ่มงานพฒันาผูฝึ้ก 

3. กลุ่มงานพฒันาหลกัสูตรและเทคโนโลยกีารฝึก 

4. กลุ่มงานอุตสาหกรรมบริการ 

5. กลุ่มงานสถานฝึกและครุภณัฑก์ารฝึก 

  มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  

  (1) ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาระบบและรูปแบบการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน  

  (2) ดาํเนินการเก่ียวกับการเป็นศูนยป์ฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบการพฒันาผูฝึ้ก

เก่ียวกบัเทคนิคการฝึกและวิทยาการในสาขาต่าง ๆ การกาํกบัและส่งเสริมสถานฝึกอบรมภาครัฐ

และเอกชน เพี่อตอบสนองการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของประเทศ การพฒันาผูป้ระเมินและการอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

  (3) จดัทาํและพฒันาหลกัสูตร ชุดการฝึก มาตรฐานการฝึก อุปกรณ์ช่วยฝึก และ

เทคโนโลยใีนการพฒันาฝีมือแรงงาน 

  (4) ฝึกอบรมผู ้ฝึกเพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลย ี 

  (5) ใหค้าํปรึกษาแนะนาํเก่ียวกบักระบวนการพฒันาฝีมือแรงงาน และส่งเสริมการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองแก่กาํลงัแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 

  (6) บริหารจดัการศูนยบ์ริภณัฑเ์ทคโนโลยกีารพฒันาฝีมือแรงงาน 

  (7) ส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีการพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่สถาน

ฝึกอบรมของภาครัฐ และภาคเอกชน 

  (8) ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศใน

การพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพแรงงาน 
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  (9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูศึ้กษาได้ทาํการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ (Competency) งานวิจยั

เก่ียวกบัการการฝึกอบรม และงานวจิยัเก่ียวกบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยจะนาํเสนอตามลาํดบั 

 สมชาติ เลขาลาวณัย์ (2542) ได้ศึกษามาตรฐานฝีมือแรงงานกับความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจพบว่าควรส่งเสริมให้มีการใช้มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาฝีมือ

แรงงานเพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจอยา่งจริงจงั ควรหาทางเช่ือมโยงระบบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานกบัค่าตอบแทนเข้าด้วยกันในอนาคตอีก 10 ปีขา้งหน้า อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าควรไดรั้บการ

ปรับปรุงให้เหมาะสมข้ึน โดยค่าจา้งควรข้ึนอยูก่บัมาตรฐานฝีมือแรงงาน ความรู้ ความสามารถและ

ทศันคติในการทาํงาน ซ่ึงจะมีผลต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจโดยรวมการกาํหนดค่าจ้างขั้นตํ่า 

สาํหรับช่างฝีมือตามระดบัชั้นของมาตรฐานฝีมือแรงงาน จะช่วยลดปัญหาความไม่เป็นธรรมท่ีมีการ

ปรับค่าจา้งขั้นตํ่าของแรงงานไร้ฝีมือ (กรรมกร) อยูเ่สมอในขณะท่ีแรงงานฝีมือไม่มีการปรับปรุงแต่

อยา่งใด 

 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ

ในการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบการวิจยัและการดาํเนินการวิจยัน้ีซ่ึงจะไดใ้ช้เป็น

แนวทางในการออกแบบการวจิยัและการดาํเนินการวจิยัน้ีต่อไป 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในบทน้ีเป็นการทบทวน

วรรณกรรมตามแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงกระทาํเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการวิจยั  

โดยไดค้ดัเลือกวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ีมาทบทวนจาํนวนหน่ึงเพื่อเป็นพื้นฐาน และจะ

ไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมต่อเน่ืองไปในระหว่างการดาํเนินงานโครงการจนเสร็จส้ิน 

การวิจยั ทั้งน้ีเน่ืองจากจะตอ้งใช้วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนต่าง ๆ รวมทั้งในการเขียนรายงาน

การวิจยัขั้นสุดท้าย  ในตอนท้ายของการวิจยัด้วยเพื่อ การยืนยนั (Confirm) สนับสนุน (Support) 

และ เปรียบเทียบ (Compare) และ เปรียบเทียบความแตกต่าง (Contrast) ขอ้คน้พบท่ีเกิดจากงานวจิยั

น้ี (Cresswell 2009; Creswell 2003) 

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัอยา่งหรือแบบโครงสร้างมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานท่ีเป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานเฉพาะตามความตอ้งการของสถานประกอบกิจการท่ี

เผยแพร่แก่สาธารณะมีนอ้ยมาก และไม่เป็นการเหมาะสมท่ีจะนาํมาเปิดเผยเน่ืองเจากเป็นเอกสารท่ี
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แต่ละสถานประกอบกิจการจดัทาํข้ึนใชเ้ป็นการภายใน ไม่มีการนาํมาเผยแพร่ การศึกษาในคร้ังน้ีจึง

ไม่สามารถนาํมาบรรจุในเอกสารฉบบัน้ีได ้

 พรศิวลกัษณ์ ผิวสอาด (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของแรงงานฝีมือท่ีเขา้ทดสอบกบั สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง อุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาถึง

ทศันคติของแรงงานฝีมือต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และ (3) เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรับกลวธีิการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยี และมาตรฐานสากล กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นแรงงานฝีมือท่ีเขา้ทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงาน กบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานฯ อุบลราชธานี จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) แบบสอบถามภูมิหลงั (ปัจจยัทางดา้นชีวสังคม) 

และ (2) แบบวดัทศันคติต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ท่ีผา่นการตรวจสอบความแม่นตรง 

(Validity) และมีค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) อยู่ในระดับสูง (Alpha = .89) สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (T-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

– Way Analysis of Variance) หรือการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

 ผลการศึกษามีดงัน้ี (1) แรงงานฝีมือท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีดี ต่อการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเฉพาะดา้น พบวา่ แรงงาน

ฝีมือท่ีทศันคติท่ีดีในระดบัสูงต่อดา้นประโยชน์จากการทดสอบ และด้านสถานท่ีในการทดสอบ 

ส่วนดา้นวิธีการทดสอบ เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ และระยะเวลาในการทดสอบ มีทศันคติ ท่ีดีอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัดา้นชีวสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบั ทศันคติต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สาขาช่างท่ีประกอบอาชีพ รายได้ ประสบการณ์ใน 

การฝึกอาชีพ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างท่ีเขา้ทดสอบ และเหตุผลใน

การทดสอบ กล่าวคือ แรงงานฝีมือท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไป มีทศันคติท่ีดีต่อการทดสอบมาตรฐานฯ 

มากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 26-35 ปี และอายุไม่เกิน 25 ปี กลุ่มที่มีอายุไม่เกิน 25 ปี มีทศันคติที่ดีต่อ

การทดสอบมาตรฐานฯ มากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 26-35 ปี แรงงานฝีมือท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

ข้ึนไป มีทศันคติท่ีดีต่อการทดสอบมาตรฐานฯ มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา 

และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และมธัยมศึกษา

ตอนตน้ มีทศันคติท่ีดีต่อการทดสอบมาตรฐานฯ มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา 

แรงงานฝีมือท่ีประกอบอาชีพกลุ่มสาขาช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีทศันคติท่ีมีต่อการทดสอบ

มาตรฐานฯ มากกว่ากลุ่มท่ีประกอบอาชีพกลุ่มสาขาช่างก่อสร้าง ช่างยนต์และช่างกลโรงงาน
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ตามลาํดบั แรงงานฝีมือท่ีมีรายไดต่้อเดือน 6,501 บาทข้ึนไป มีทศันคติท่ีดีต่อการทดสอบมาตรฐานฯ 

มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 6,500 บาท กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือน 2,000 -5,000 บาท  

มีทัศนคติท่ีดีต่อการทดสอบมาตรฐานฯ มากกว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 6,500 บาท 

แรงงานฝีมือท่ีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ มีทศันคติท่ีดีต่อการทดสอบมาตรฐานมากกวา่ กลุ่มท่ี

ไม่มีประสบการณ์ แรงงานฝีมือท่ีทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีทศันคติท่ีดี

ต่อการทดสอบมาตรฐานฯ มากกว่ากลุ่มท่ีไม่ทราบขอ้มูลข่าวสาร แรงงานฝีมือท่ีเขา้ทดสอบสาขา

ช่างก่อสร้าง และช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ มีทศันคติท่ีดีต่อการทดสอบมาตรฐานฯ มากกว่ากลุ่มท่ี

เขา้ทดสอบสาขาช่างยนต ์และสาขาช่างกลโรงงานตามลาํดบั และกลุ่มท่ีเขา้ทดสอบ สาขาช่างยนตมี์

ทศันคติท่ีดี ต่อการทดสอบมาตรฐานฯ มากกว่ากลุ่มท่ีเขา้สอบสาขาช่างกลโรงงาน และแรงงาน

ฝีมือท่ีมีเหตุผลในการเขา้ทดสอบมาตรฐานฯ เพื่อไดรั้บค่าจา้งเพิ่มข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่อการทดสอบ

มาตรฐานฯ มากกวา่ กลุ่มท่ีมีเหตุผลในการเขา้ทดสอบ เพื่อใช้ประโยชน์ในการเล่ือนตาํแหน่งส่วน

ปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สถานภาพการทาํงาน และระดบัชั้นมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ทศันคติต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับกลวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี ความตอ้งการของแรงงานฝีมือ นายจา้ง และสถานประกอบ

กิจการ ในอนัท่ีทาํให้แรงงานฝีมือมีคุณภาพได้มาตรฐานสูงข้ึน หรือสร้างเสริมทศันคติท่ีดีต่อ 

การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานดงัน้ี (1) สถาบนั/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน ควรจดัอบรมเผยแพร่

งานดา้นมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (2) วิธีการทดสอบมาตรฐานท่ีสถาบนัฯ/

ศูนย์พฒันาฝีมือแรงงานดาํเนินการอยู่ ควรให้ได้มาตรฐานท่ีใกล้เคียงกัน ในทุกกลุ่มสาขาช่าง  

(3) ควรกาํหนดและพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่

และ (4) กรมพฒันาฝีมือแรงงานควรส่งเสริมผลกัดนัให้มาตรฐานฝีมือแรงงานมีผลต่ออตัราค่าจา้ง

แรงงานอยา่งจริงจงั 

 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับทัศนคติต่อการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานของแรงงานฝีมือท่ีเขา้ทดสอบ ซ่ึงการศึกษายงัไม่คลุมถึงเร่ืองการพฒันา

มาตรฐานฝีมือแรงงานโดยตรงแต่เป็นส่วนหน่ึงของระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การวิจัยน้ี

เก่ียวข้องกับงานวิจยัท่ีกาํลังดาํเนินการอยู่น้ี โดยจะได้นําข้อเสนอแนะจากการงานวิจยัน้ีไปใช้

ประกอบในการดาํเนินการวจิยัต่อไป 

 สมชาติ เลขาลาวณัย์ (2544) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ตัวช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติในการฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่สถาบนัพฒันาฝีมือ

แรงงานในสังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงานไดน้าํตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแต่ละสาขา
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ช่างมาใชใ้นการฝึกเตรียมเขา้ทาํงานในสาขาช่างนั้นๆ มากน้อยเพียงไร ศึกษาปัญหาอุปสรรค หรือ

ขอ้จาํกดัในการนําตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาใช้ในการฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน เสนอ

แนวทางการใชต้วัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในการฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน ประชากรท่ีใชใ้น

การศึกษา คือ ครูฝึกฝีมือแรงงานท่ีทาํหน้าท่ีฝึกอบรม จาํนวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนและมีความสมบรูณ์ จาํนวน 207 

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 69 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าฐานนิยม 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษา พบว่า (1) ครูฝึกฝีมือแรงงานส่วนมากเป็นชาย อายุเฉล่ียประมาณ 40 ปี 

ส่วนใหญ่จบมธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และ ปวส. รองลงมาจบปริญญาตรี ซ่ึงผูจ้บปริญญาตรี

ส่วนใหญ่สังกดักลุ่มงานช่างอุตสาหกรรม ผูจ้บ ปวส. ส่วนใหญ่สังกดักลุ่มงานช่างเคร่ืองกล ส่วนผู ้

จบมธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และ ปวท. ส่วนใหญ่สังกดักลุ่มงานก่อสร้างและช่างเคร่ืองกล  

(2) ในการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเตรียมเขา้ทาํงาน ซ่ึงพิจารณาจากองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

สติปัญญา สภาพร่างกาย สภาพจิตใจ สภาวะทางอารมณ์ สภาวะทางสังคม จุดคุม้ทุน แนวถนดั และ

การคดัเลือกในภาพรวมให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นสภาพจิตใจอยูใ่นระดบัมาก 

(3) ในการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกเตรียมเขา้ทาํงานมีการใชต้วัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ี (ก) การกาํหนดให้ใชต้วัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติใน

หลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าทาํงาน ในภาพรวม ให้ความสําคัญในระดับมาก ยกเวน้การกาํหนด

ลักษณะของงานท่ีควรรู้และสามารถทาํได้ในขั้นต่างๆ ตามความยากง่ายของงาน การกาํหนด

ระยะเวลาของงานแต่ละอย่างท่ีสมควรแล้วเสร็จและการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ข) การสอนผูรั้บการฝึกโดยการให้ความรู้ คาํปรึกษา

แนะนาํ ควบคุมสาธิตให้ทดลองปฏิบติัดว้ยตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในภาพรวมทุก

ดา้นให้ความสําคญัในระดบัมาก (4)ในการประเมินฝีมือความรู้ ความสามารถและทศันคติในการ

ทาํงานของผูรั้บการฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน ครูฝึกฝีมือแรงงานส่วนใหญ่ประมาณ ร้อยละ 63.5 จะ

ประเมินเม่ือจบการฝึกแต่ละวชิาและเม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรม ทั้งน้ี (ก) ในการประเมินระหวา่งการ

ฝึกแต่ละวิชาได้ให้ความสําคญัต่อตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ยกเวน้ดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ลกัษณะของงาน

ท่ีควรรู้และสามารถทาํไดใ้นขั้นต่างๆ ตามความยากง่ายของงาน การทาํงานแต่ละช้ินให้แลว้เสร็จ

ตามเวลาท่ีกาํหนดและความสามารถในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ข) ในการประเมินเม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรมตามหลกัสูตรไดใ้ห้ความสําคญัต่อ

ตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ



69 

ท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติัโดยสรุป ความสามารถในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ี

เก่ียวขอ้งกับการทาํงานโดยสรุป และการนําตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแนะนําและ

ประสานให้สถานประกอบกิจการนาํไปใชใ้นการประเมินฝีมือ ความรู้ ความสามารถและทศันคติ

ในการทาํงานของผูรั้บการฝึกในกิจการอยูใ่นระดบัปานกลาง (5) การท่ีครูฝึกฝีมือแรงงานบางส่วน

ไม่ไดน้าํตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปใช้ประกอบการฝึกอบรมผูรั้บการฝึกเตรียมเขา้

ทาํงาน ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากหลกัสูตรแต่ละสาขาไม่ไดร้ะบุเร่ืองตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติไว ้นอกจากน้ีครูฝึกฝีมือแรงงานไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการการใช้

ตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในการฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน ดงัน้ี (ก) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัครู

ฝึกฝีมือแรงงานควรไดรั้บการพิจารณานาํไปวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพของครู

ฝึกฝีมือแรงงาน (ข) ในการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกเตรียมเขา้ทาํงานควรช้ีแจงทาํความเขา้ใจให้ครูฝึก

ฝีมือแรงงานไดใ้ห้ความสําคญัต่อการนาํทุกองคป์ระกอบไปใชป้ระโยชน์ประกอบการคดัเลือก (ค) 

ในการจดัฝึกอบรมผูรั้บการฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน ควรเพิ่มระดบัการใชต้วัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติทุกดา้นใหอ้ยูใ่นระดบัมาก ทั้งในการกาํหนดหลกัสูตรและการสอนผูรั้บการฝึก โดยการให้

ความรู้ ค ําปรึกษา แนะนํา ควบคุม สาธิตให้ทดลองปฏิบัติ (ง) ในการประเมินฝีมือ ความรู้ 

ความสามารถ และทศันคติในการทาํงานของผูรั้บการฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน ควรเพิ่มระดบัการใช้

ตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติทุกดา้นให้อยูใ่นระดบัมากทั้งในระหวา่งกระบวนการฝึกและ

เม่ือเสร็จส้ินการฝึกตามหลกัสูตร (จ) ปัญหา อุปสรรค หรือขอ้จาํกดัในการใชต้วัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติมาใชใ้นการฝึกหลกัสูตรเตรียมเขา้ทาํงาน และขอ้เสนอแนะจากครูฝึกฝีมือแรงงาน

ควรไดรั้บการศึกษาวเิคราะห์เพื่อประโยชน์ในการพฒันาการฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน 

 ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดงัน้ีคือ (1) กรมพฒันาฝีมือแรงงานควร

ยดึมัน่การพฒันาฝีมือแรงงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามปรัชญาอยา่งมัน่คงไม่แปรเปล่ียน

ไปตามกระแสจนขาดเอกลักษณ์ (2) กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ควรมีความชัดเจนในการกาํหนด

นโยบายให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาครัฐและศูนย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั นําตวัช้ีวดั

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปใช้ประโยชน์ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานให้กบัผูรั้บการฝึก

เตรียมเขา้ทาํงาน (3) การพฒันาฝีมือแรงงาน ควรปรับบทบาทองค์การให้มีฐานะเป็นหน่วยงาน

ตน้แบบของกระบวนการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีได้มาตรฐานเพื่อเป็นการพฒันาหน่วย และเป็น

แบบอยา่งใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
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 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเป็นการศึกษาเก่ียวกับการใช้ตวัช้ีวดัมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติในการฝึกเตรียมเขา้ทาํงานซ่ึงยงัไม่คลุมถึงเร่ืองการพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานโดยตรง

แต่เป็นส่วนหน่ึงของระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การวิจยัน้ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีกาํลงัดาํเนินการ

อยูน้ี่ โดยจะไดน้าํขอ้เสนอแนะจากการงานวจิยัน้ีไปใชป้ระกอบในการดาํเนินการวจิยัต่อไป 

 สวรรยา ธีราวิทยางกูร (2546) ได้ศึกษาเร่ือง ความสามารถทางการจัดการของ

ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ของไทย การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจดัการของผูบ้ริหารในองค์การธุรกิจคา้ปลีก และ

เพื่อพฒันาแบบจาํลองความสามารถทางดา้นการจดัการของผูบ้ริหารในองคก์ารธุรกิจคา้ปลีก กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น ผู ้บ ริหารขององค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานครรวม 5 แห่ง แบ่งเป็นผูบ้ริหารระดบักลางจาํนวน 89 คนและผูบ้ริหารระดับต้น

จาํนวน 95 คนรวมทั้งส้ิน 184 คน มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ืองความสามารถทางการจดัการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด และใช้เทคนิคการวิเคราะห์การผนัแปรหลายตวัแปร 

เทคนิคการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหารส่งผลต่อความสามารถ

ทางการจดัการด้านทักษะส่วนบุคคล และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริหารส่งผลต่อ

ความสามารถทางการจดัการดา้นคุณลกัษณะพิเศษสําหรับความสามารถขั้นสูง สําหรับการศึกษา

เร่ืองปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนตวั ได้แก่ ทกัษะในการทาํงาน และแรงจูงใจในการทาํงาน และ

ปัจจยัทางด้านตวักระตุน้ในการทาํงาน ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ เทคโนโลยี การจดัโครงสร้าง

องค์การ ผลตอบแทนและการฝึกอบรมและพฒันา พบว่ามีผลต่อความสามารถทางการจดัการของ

ผูบ้ริหารในทุกด้าน และการศึกษาแบบจาํลองความสามารถทางการจดัการ สามารถสรุปความ

คาดหวงัของผูบ้ริหารได้ดังน้ี  ความคาดหวงัสูง ได้แก่ ความสามารถทางด้านคุณลกัษณะพิเศษ

สําหรับการจดัการขั้นสูง ความคาดหวงั  รองไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํ ทกัษะส่วนบุคคล และการทาํงาน

เป็นทีม ความคาดหวงัทัว่ไป ได้แก่ พลงัในการทาํงาน การติดต่อส่ือสาร ความรู้ บุคลิกภาพ และ 

การวเิคราะห์ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการกาํหนดขีดความสามารถของบุคคลากรในธุรกิจคา้

ปลีกอยา่งไรก็ตามขอ้คน้พบจากการศึกษาน้ีบางส่วนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยัท่ี

กาํลงัดาํเนินการอยูน้ี่ได ้

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน มีรายละเอียดวธีิดาํเนินการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 1. รูปแบบการศึกษา   

 2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง  

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) ท่ี เน้นการศึกษาแบบ

ตดัขวาง (Cross-sectional studies) เก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว  

 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากร 

  จาํนวนผูเ้ข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทย ของสํานักพัฒนาผู ้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 จาํนวน 301 คน   

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  จาํนวนผูเ้ข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทย ของสํานักพัฒนาผู ้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ซ่ึงผูศึ้กษาได้กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane)  ณ ระดบัความเช่ือมัน่  95%   ดงัน้ี  
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  สูตร     n =          

 

  เม่ือ     n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      N =  ขนาดของประชากร 

      e   =  ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง    

     

  คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี  

      

      n   = 

 

       = 171.75    

  ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีเท่ากบั   172  คน   

  นัน่หมายความวา่ กลุ่มผูเ้ขา้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพ

ผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยใช้

สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ณ ระดบัความเช่ือมัน่  95%   ไดจ้าํนวน 172 คน 

 2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จาก

ผูเ้ข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย  ของสํานัก

พฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการสาํรวจโดยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อดาํเนินการสาํรวจ

และสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ยเน้ือหา 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพการทาํงาน รายได้ และความคาดหวงัในการเข้าทดสอบผูเ้ขา้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ใชแ้บบสอบถามแบบ Multiple Choice Questions 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการดาํเนินการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้ก

       N 

1  +  N (e)2 

         301 

1  +  301 (0.05)2 
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และเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นผลผลิต (Output) ซ่ึงทาํการวดัระดบัสมรรถนะ

ของผูเ้ขา้ทดสอบฯ ตามขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานกาํหนดไว ้โดยใช้มาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้ก

และเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ซ่ึงทาํการวดัระดบัความ

พึงพอใจในการเขา้รับบริการที่หน่วยงาน และระดบัความคิดเห็นดา้นการนาํไปใช้ประโยชน์ใน

การประกอบอาชีพ โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

 ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย 

 ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity)

โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence : IOC) ระหว่างข้อคาํถาม

กบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม โดยนาํเคร่ืองมือศึกษาไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาเน้ือหาอยา่ง

นอ้ย 3 ท่าน เพื่อพิจารณาใหค้ะแนนความคิดเห็นโดยกาํหนดคะแนนความคิดเห็นดงัน้ี 

  +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น 

    0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น 

   -1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น 

 สรุปผลการหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruency Index) 

มีขอ้กาํหนด มาตรฐาน 2 ค่า ดงัน้ี 

1. คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 ขอ้คาํถามนั้นจะถูกคดัเลือกไวใ้ช ้

2. คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.70 ขอ้คาํถามนั้นจะถูกตดัออกหรือตอ้งนาํไปปรับปรุง 

 จากการคาํนวณค่า IOC ของแบบสอบถามฉบบัน้ี  ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.95 ซ่ึงค่า IOC 

ท่ียอมรับไดคื้อตั้งแต่ 0.70 เป็นตน้ไป แสดงวา่แบบสอบถามทุกขอ้ท่ีใชใ้นงานศึกษาคร้ังน้ีมีคุณภาพ 

ตรงตามเน้ือหาอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย ,์ 2546) นาํผลที่ได้มาพิจารณา

ปรับปรุงแกไ้ข 

 นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัได้ดําเนินการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง และนําข้อมูลท่ีได้

ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามในส่วนคาํถามท่ีเป็นประเภทเรียงอนัดับ ตามวิธีของ 

Cronbach’s Alpha และนาํขอ้มูลท่ีบกพร่องมาทาํการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ก่อนนาํไปเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่มตวัอย่าง โดยกาํหนดให้ระดบัความน่าเช่ือถือไม่ตํ่ากวา่ 0.70 หาก
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แบบสอบถามยงัมีขอ้บกพร่องในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง ผูศึ้กษาจะดาํเนินการปรับปรุงและแกไ้ข

จนผา่นทุกขั้นตอน 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  แบ่งออกเป็น  2  ประเภทตามลกัษณะขอ้มูลท่ีจดัเก็บ  ดงัน้ี 

 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 172 ชุด  

 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นควา้จากเอกสาร หนังสือ 

ตาํรา กฎหมาย ผลงานการศึกษา บทความ รวมทั้งคน้ควา้ขอ้มูลจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํความเขา้ใจสภาพขอ้เท็จจริงในการศึกษา 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 5.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผูศึ้กษาใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล

ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  

  แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ผูศึ้กษาใชต้ารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

  แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และ 3 ผูศึ้กษาใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating scale) มี 4 ระดบั โดยให้กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว 

โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

   4  คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 

   3 คะแนน หมายถึง  มาก 

   2 คะแนน หมายถึง  นอ้ย 

   1 คะแนน หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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  การแปรผลแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดก้าํหนดค่าการแปรความหมายจาก 

การคาํนวณหาอตัรภาคชั้น ดงัน้ี 

 

  ระดบัค่าเฉล่ีย        =  

 

                     =                             

 

                 =          0.75 

  จากเกณฑก์ารประเมินดงักล่าว  สามารถกาํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

   ระดบัความคิดเห็น    ช่วงคะแนน 

     มากท่ีสุด    3.26 – 4.00 

     มาก     2.51 – 3.25 

     นอ้ย     1.76 – 2.50 

     นอ้ยท่ีสุด    1.00 – 1.75    

 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ผูศึ้กษาใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เป็นค่าท่ีวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป (หรือขอ้มูล 2 ชุดข้ึนไป) เพื่อทดสอบสมมติฐาน   

 

 

 

 

  

คะแนนสูงสุด  -   คะแนนตํ่าสุด 

                ระดบัการวดั 

4   -   1 

     4 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผูศึ้กษาได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 172 

ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  

  ตอนท่ี 2.1 ดา้นผลผลิต (Output)  

  ตอนท่ี 2.2 ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 ตอนท่ี 3 ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านการดําเนินงานของกระบวนการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 ตอนท่ี 4 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการนําเสนอวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เขา้ใจผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาได้กาํหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติ

และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

   n   แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 X     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  

 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   *   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) 
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 Ho  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 Ha  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการทาํงาน รายได ้และ

ความคาดหวงัในการเขา้ทดสอบฯ โดยใชส้ถิติพื้นฐานคือ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ จากนั้น

นาํมาอ่านค่าเพื่อใชใ้นการอภิปรายผลและนาํเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบสามารถ

แจกแจงได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ

ชาย 68 39.53

หญิง 104 60.47

รวม 172 100.00  
  

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 60.47 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.53 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ

อายุตํ�ากว่า 20 ปี 57 33.14

อายุ 21 - 30 ปี 32 18.60

อายุ 31 - 40 ปี 41 23.84

อายุ 41 - 50 ปี 30 17.44

อายุ 51 ปีขึ�นไป 12 6.98

รวม 172 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงลกัษณะอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มีช่วงอายตุ ํ่ากวา่  20 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 33.14 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 23.84 ช่วงอายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี 

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.44 และช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.98 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพการทาํงานของผูต้อบ 

 แบบสอบถาม 

 

สถานภาพการทํางาน จํานวน ร้อยละ

          ภาคเอกชน (บริษัท/ห้าง/ร้าน) 22 12.79

          ประกอบธุรกิจส่วนตัว 56 32.56

          ผู้ว่างงาน 34 19.77

          อื�น ๆ 60 34.88

รวม 172 100.00  
 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงลักษณะสถานภาพการทาํงานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพการทาํงานอ่ืน ๆ อาทิเช่น กาํลงัศึกษา จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.88 รองลงมาเป็นประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.56  ผูว้า่งงาน จาํนวน 

34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.77 และภาคเอกชน (บริษทั/หา้ง/ร้าน) จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.79  

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายได้ (บาท/เดือน) จํานวน ร้อยละ

0 - 5,000 94 54.65

5,001 - 9,000 24 13.95

9,001 - 15,000 32 18.60

15,001 - 20,000 10 5.81

20,001 - 30,000 12 6.98

30,000 ขึ�นไป 0 0.00

รวม 172 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงลกัษณะรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี 

รายได ้0 – 5,000 บาท/เดือน จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 54.65 รองลงมามีรายได ้9,001 – 15,000 

บาท/เดือน จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60  รายได ้5,001 – 9,000 บาท/เดือน จาํนวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.95  รายได้ 20,001 – 30,000 บาท/เดือน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.98 รายได ้

15,001 – 20,000 บาท/เดือน จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.81  และไม่มีผูใ้ดมีรายได ้30,000 บาท/

เดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการเขา้ทดสอบฯ 

 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ความคาดหวังในการเข้าทดสอบฯ จํานวน ร้อยละ

เพื�อเพิ�มทักษะและรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 58 6.88

เพื�อยกระดับมาตรฐานฝีมือ 131 15.54

เปลี�ยนงาน  124 14.71

เพิ�มเงินเดือน /รายได้ 127 15.07

สมัครงานในประเทศ 151 17.91

สมัครงานต่างประเทศ 72 8.54

เพื�อเป็นประโยชน์กับตนและครอบครัว 97 11.51

เพื�อประกอบอาชีพส่วนตัว 83 9.85

รวม 843 100.00  
 

 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 172 คน มีผูต้อบแบบสอบถามขอ้น้ีทั้งหมด 843 

คาํตอบ โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัในการเขา้ทดสอบฯ เพื่อสมคัรงานในประเทศมากท่ีสุด 

จาํนวน 151 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 17.91 รองลงมาเป็น เพื่อยกระดบัมาตรฐานฝีมือ จาํนวน 131 

คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 15.54  เพื่อเพิ่มเงินเดือน/รายได้ จาํนวน 127 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 15.07 

และเปล่ียนงาน จาํนวน 124 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 14.71 ซ่ึงไดค้่าร้อยละใกลเ้คียงกนั 
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ตอนที ่2 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมอื 

 แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผู้ฝึก 

 และเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  

 

 ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพ

ผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 2.1 ด้านผลผลิต (Output) ผูศึ้กษาได้ศึกษาด้านสมรรถนะของผูเ้ข้าทดสอบฯ 

ตามข้อกาํหนดทางวิชาการท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานกาํหนดไว ้ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้าน

ความสามารถและดา้นเจตคติ  

 ตอนท่ี 2.2 ด้านผลลพัธ์ (Outcome) คือ ผูศึ้กษาได้ศึกษาในดา้นความพึงพอใจในการ

เขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน และดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

 โดยใชส้ถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้นาํมา

อ่านค่าเพื่อใชใ้นการอภิปรายและนาํเสนอผลการศึกษาในรูปตาราง 
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 ตอนที ่2.1 ด้านผลผลติ (Output)  มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงขอ้มูลดา้นสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบฯ (ดา้นความรู้)  

 

1. มีความรู้ ความเข้าใจใน การเลือกใช้และการเก็บรักษา

วัตถุดิบประเภทต่างๆได้อย่างเหมาะสม เช่น ผักและผลไม้ 

เครื�องเทศ อาหารแห้ง เป็นต้น

3.73 0.447 มากที�สุด 3

2. มีความรู้ ความเข้าใจ หลักการเตรียมอาหารดิบก่อนปรุง 

ได้แก่ หลักโภชนาการ หลักสุขาภิบาล การทําความสะอาด 

และการเก็บรักษา

3.84 0.410 มากที�สุด 1

3. มีความรู้ ความเข้าใจ คุณสมบัติของอาหารสําเร็จประเภท

ต่างๆ ได้แก่ ลักษณะ สี ผิวสัมผัส กลิ�น รส และอุณหภูมิ

3.80 0.404 มากที�สุด 2

4. สามารถอ่านและเขียนตํารับอาหารได้อย่างถูกต้อง 3.69 0.502 มากที�สุด 4

5. สามารถใชเ้ครื�องมือและอุปกรณไ์ด้อย่างถูกต้อง เหมาะสม

กับการปฏิบัติงาน

3.73 0.447 มากที�สุด 3

6. มีความรู้ ความเข้าใจ หลักความปลอดภัยในสถานที�ทํางาน 

การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัย และการใช้เครื�องมือและอุปกรณ์

อย่างปลอดภัย

3.68 0.468 มากที�สุด 5

7. มีความรู้ ความเข้าใจ หลักการปฐมพยาบาลเบื�องต้น 3.48 0.513 มากที�สุด 7

8. มีความรู้ภาษาอังกฤษเกี�ยวกับอาหาร 3.49 0.577 มากที�สุด 6

ภาพรวมสมรรถนะผู้เข้าทดสอบ (ด้านความรู้) 3.68 0.413 มากที�สุด

สมรรถนะผู้เข้าทดสอบ (ด้านความรู้) SD ระดับ ลําดับ𝑋�

 
 

  จากตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบฯ ดา้นความรู้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจหวัขอ้ หลกัการเตรียมอาหารดิบก่อนปรุง มากท่ีสุด เป็นลาํดบั 1 

กล่าวคือ ค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาไดแ้ก่ หัวขอ้คุณสมบติั

ของอาหารสําเร็จประเภทต่างๆ เป็นลาํดบั 2 กล่าวคือ ค่าสมรรถนะอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบั

ค่าเฉล่ีย 3.80 และภาพรวมสมรรถนะผู ้เข้าทดสอบฯ ด้านความรู้ มีค่าสมรรถนะอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.68  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงขอ้มูลทางสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบฯ (ดา้นความสามารถ) 

 

9. สามารถเตรียมอาหารดิบก่อนปรุงได้โดยการล้าง หั�น เก็บ

รักษา อย่างประหยัด

3.53 0.500 มากที�สุด 4

10. สามารถอ่านตํารับอาหาร เตรียมเครื�องปรุง ชั�ง ตวง

เครื�องปรุง และเตรียมอุปกรณไ์ด้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง

3.55 0.522 มากที�สุด 3

11. สามารถแกะสลักผักผลไม้เบื�องต้นได้อย่างสวยงาม 3.43 0.676 มากที�สุด 5

12. สามารถจัดอาหารลงจานและเก็บรักษาอาหารก่อนเสิร์ฟได้

อย่างมีสุขอนามัย

3.41 0.493 มากที�สุด 6

13. ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  เพื�อความปลอดภัยส่วน

บุคคลและส่วนรวม หลักสุขาภิบาลอาหาร และการรักษา

ความสะอาดสถานที�และอุปกรณ์

3.57 0.497 มากที�สุด 2

14. สามารถประกอบอาหาร ได้แก่ อาหารคาว และขนม ได้

อย่างมีสุขอนามัย

3.90 0.325 มากที�สุด 1

ภาพรวมสมรรถนะผู้เข้าทดสอบ (ด้านความสามารถ) 3.57 0.446 มากที�สุด

สมรรถนะผู้เข้าทดสอบ (ด้านความสามารถ) SD ระดับ ลําดับ𝑋�

 
 

 จากตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะผูเ้ข้าทดสอบฯ ด้านความสามารถ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความสามารถปฏิบติังาน หวัขอ้ สามารถประกอบอาหาร มากท่ีสุด เป็นลาํดบั 

1 กล่าวคือ ค่าสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาได้แก่ หัวข้อ 

ปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั เป็นลาํดบั 2 กล่าวคือ ค่าสมรรถนะอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.57 และภาพรวมสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบฯ ดา้นความสามารถ มีค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.57 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงขอ้มูลทางสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบฯ (ดา้นเจตคติ) 

 

15. สามารถปฏิบัติงานได้เสร็จสิ�นภายในระยะเวลาที�กําหนด 3.50 0.501 มากที�สุด 6

16. เคารพและปฏิบัติงานได้ตาม กฎระเบียบที�กําหนดไว้ 3.72 0.453 มากที�สุด 5

17. มีสํานึกในความซื�อสัตย์ สุจริต 4.00 0.000 มากที�สุด 1

18. สามารถปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง ความประหยัดและความ

คุ้มค่าของวัตถุดิบและสาธารณูปโภค

3.86 0.348 มากที�สุด 4

19. มีความสํานึกรักในอาชีพและการบริการที�ดี 3.88 0.328 มากที�สุด 3

20. มคีวามเคารพในกรรมการผู้คุมทดสอบฯ และยอมรับใน

ผลการประเมิน

3.89 0.314 มากที�สุด 2

ภาพรวมสมรรถนะผู้เข้าทดสอบ (ด้านเจตคติ ) 3.81 0.268 มากที�สุด

สมรรถนะผู้เข้าทดสอบ (ด้านเจตคติ ) SD ระดับ ลําดับ𝑋�

 
 

 จากตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะผูเ้ข้าทดสอบฯ ด้านเจตคติ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีจิตสํานึก หัวขอ้ ความซ่ือสัตย ์สุจริต มากท่ีสุด เป็นลาํดบั 1 กล่าวคือ ค่าสมรรถนะ

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาไดแ้ก่ หัวขอ้ มีความเคารพในกรรมการผูคุ้ม

ทดสอบฯ และยอมรับในผลการประเมิน เป็นลาํดบั 2 กล่าวคือ ค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.89 และภาพรวมสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบฯ ดา้นความสามารถ มีค่าสมรรถนะอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.81 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบฯ  

 

ภาพรวมสมรรถนะผู้เข้าทดสอบ (ด้านความรู้) 3.68 0.413 มากที�สุด 2

ภาพรวมสมรรถนะผู้เข้าทดสอบ (ด้านความสามารถ) 3.57 0.446 มากที�สุด 3

ภาพรวมสมรรถนะผู้เข้าทดสอบ (ด้านเจตคติ ) 3.81 0.268 มากที�สุด 1

สรุปภาพรวมสมรรถนะผู้เข้าทดสอบฯ 3.68 0.362 มากที�สุด

สรุปภาพรวมสมรรถนะผู้เข้าทดสอบฯ SD ระดับ ลําดับ𝑋�
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  จากตารางท่ี 4.9  แสดงข้อมูลสรุปภาพรวมสมรรถนะผูเ้ข้าทดสอบฯ พบว่า 

ภาพรวมสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบ (ดา้นเจตคติ) มีค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.81 เป็นลําดับ 1  ภาพรวมสมรรถนะผู ้เข้าทดสอบ (ด้านความรู้) มีค่าสมรรถนะอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.51 เป็นลําดับ 2 และตามด้วยภาพรวมสมรรถนะผู ้เข้าทดสอบ  

(ดา้นความสามารถ) มีค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.57 เป็นลาํดบัสุดทา้ย  

  โดยสรุปภาพรวมสมรรถนะผูเ้ขา้ทดสอบฯ ทั้งหมด 3 ดา้น มีค่าสมรรถนะอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.68  

  ดงันั้น สรุปภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ 

ดา้นผลผลิต (Output) มีค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.68  

 

 ตอนที ่2.2 ด้านผลลพัธ์ (Outcome)  แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

  2.2.1 ด้านความพงึพอใจในการเข้ารับบริการ มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่  

 ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร 

 

ความพึงพอใจการเข้ารับบริการที�หน่วยงาน

ปัจจัยที� 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร

1.1 การเข้าถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การทดสอบ 3.90 0.307 มากที�สุด 1

1.2 วิธีการและปัจจัยการรับสมัครไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี

ช่องทางให้บริการหลากหลาย

3.83 0.375 มากที�สุด 2

ภาพรวมความพึงพอใจการเข้ารับบริการ ปัจจัยที� 1 3.86 0.320 มากที�สุด

SD ระดับ ลําดับ𝑋�

 
 

   จากตารางท่ี 4.10  แสดงขอ้มูลความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

ปัจจัยท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร พ บว่า  การเขา้ถึงการเผยแพ ร่

ประชาสัมพนัธ์การทดสอบ มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 3.90 เป็น

ลาํดบั 1 รองลงมาเป็นวิธีการและปัจจยัการรับสมัครไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีช่องทางให้บริการ

หลากหลาย มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.83 เป็นลาํดบั 2  และภาพรวม

ความพึงพอใจการเข้ารับบริการท่ีหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 1 มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.86 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงขอ้มูลความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 2 การเตรียมการ 

 ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 

ความพึงพอใจการเข้ารับบริการที�หน่วยงาน

ปัจจัยที� 2  การเตรียมการทดสอบฯ

2.1 ความเหมาะสมของข้อสอบและแบบทดสอบ 3.17 0.652 มาก 3

2.2 ความพร้อมใช้สิ�งอํานวยความสะดวก ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

เครื�องมือ เครื�องจักร และสถานที�

3.24 0.639 มาก 2

2.3 ความรู้ความสามารถของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

(กรรมการผู้คุมการทดสอบ)

3.39 0.745 มากที�สุด 1

ภาพรวมความพึงพอใจการเข้ารับบริการ ปัจจัยที� 2 3.27 0.639 มากที�สุด

SD ระดับ ลําดับ𝑋�

 
 

  จากตารางท่ี 4.11  แสดงข้อมูลความพึงพอใจการเข้ารับบริการท่ีหน่วยงาน 

ปัจจยัท่ี 2 การเตรียมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบว่า ความรู้ความสามารถของ 

ผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (กรรมการผูคุ้มการทดสอบ)  มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.39 เป็นลาํดบั 1 รองลงมาเป็น ความพร้อมใช้ส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านวสัดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และสถานท่ี  มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.24 

เป็นลาํดับ 2 ความเหมาะสมของข้อสอบและแบบทดสอบ มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.17 เป็นลาํดบัสุดทา้ย และภาพรวมความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

ปัจจยัท่ี 2 มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.27 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงขอ้มูลความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 3 การดาํเนินการ 

 ทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ 

 

ความพึงพอใจการเข้ารับบริการที�หน่วยงาน

ปัจจัยที� 3  การดําเนินการทดสอบ และประเมินผล

                             การทดสอบ

3.1 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี�แจงวิธีการทดสอบ 3.67 0.472 มากที�สุด 1

3.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี�แจงเกณฑ์การให้คะแนน

การทดสอบ

3.30 0.507 มากที�สุด 3

3.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี�แจงเกณฑ์การประเมินผล

การทดสอบ

3.37 0.483 มากที�สุด 2

ภาพรวมความพึงพอใจการเข้ารับบริการ ปัจจัยที� 3 3.44 0.425 มากที�สุด

SD ระดับ ลําดับ𝑋�

 
 

  จากตารางท่ี 4.12 แสดงขอ้มูลความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

ปัจจยัที่ 3 การดาํเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ พบวา่ ความชดัเจนในการอธิบาย 

ช้ีแจงวิธีการทดสอบ มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.67 เป็นลาํดบั 1 

รองลงมาเป็น ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงเกณฑ์การประเมินผลการทดสอบ มีค่าความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัมากที่สุด ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 3.37 เป็นลาํดบั 2  ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงเกณฑ์

การให้คะแนนการทดสอบ มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.30 เป็นลาํดบั

สุดทา้ย  และภาพรวมความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 3 มีค่าความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.44 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงขอ้มูลความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 4 การประกาศผล 

 การทดสอบและออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการทดสอบ 

 

ความพึงพอใจการเข้ารับบริการที�หน่วยงาน

ปัจจัยที� 4 การประกาศผลการทดสอบและ

                                 ออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ

4.1 ระยะเวลาในการประกาศผลการทดสอบฯ มีความรวดเร็ว 

เหมาะสม

3.44 0.719 มากที�สุด 1

4.2 ระยะเวลาในการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการ

ทดสอบฯ มีความรวดเร็ว เหมาะสม

3.38 0.669 มากที�สุด 2

ภาพรวมความพึงพอใจการเข้ารับบริการ ปัจจัยที� 4 3.41 0.673 มากที�สุด

SD ระดับ ลําดับ𝑋�

 
 

  จากตารางท่ี 4.13  แสดงขอ้มูลความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน  

ปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการทดสอบ พบว่า 

ระยะเวลาในการประกาศผลการทดสอบฯ มีความรวดเร็ว เหมาะสม มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.44 เป็นลาํดบั 1 รองลงมาเป็น ระยะเวลาในการออกหนงัสือรับรองว่า

เป็นผูผ้า่นการทดสอบฯ มีความรวดเร็ว เหมาะสม มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบั

ค่าเฉล่ีย 3.38 เป็นลาํดบั 2  และภาพรวมความพึงพอใจการเขา้รับบริการที่หน่วยงาน ปัจจยัที่ 4  

มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.41 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

 

ปัจจัยที� 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร 3.86 0.320 มากที�สุด 1

ปัจจัยที� 2  การเตรียมการทดสอบฯ 3.27 0.639 มากที�สุด 4

ปัจจัยที� 3  การดําเนินการทดสอบ และประเมินผล 3.44 0.425 มากที�สุด 2

                 การทดสอบ

ปัจจัยที� 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือ 3.41 0.673 มากที�สุด 3

                รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ

สรุปภาพรวมความพึงพอใจการเข้ารับบริการที�หน่วยงาน 3.50 0.481 มากที�สุด

SD ระดับ ลําดับสรุปภาพรวมความพึงพอใจการเข้ารับบริการที�หน่วยงาน 𝑋�
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  จากตารางท่ี 4.14  แสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมความพึงพอใจการเขา้รับบริการ

ท่ีหน่วยงาน พบว่า ปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร มีค่าความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.86 เป็นลาํดบั 1 รองลงมาเป็น ปัจจยัท่ี 3 การดาํเนินการทดสอบ 

และประเมินผลการทดสอบ มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด ที่ระดบัค่าเฉลี่ย 3.44  

เป็นลําดบั 2  ปัจจยัที่ 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนงัสือรับรองว่าเป็นผูผ้ ่าน 

การทดสอบ มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.41 เป็นลาํดับ 3 และปัจจยั 

ท่ี 2 การเตรียมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.27 เป็นลาํดบัสุดทา้ย  

  โดยสรุปภาพรวมความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน มีค่าความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.50 

 

  2.2.2 ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมการนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

 

1. สามารถเพิ�มทักษะและรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 3.72 0.450 มากที�สุด 8

2. สามารถยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานได้ 3.88 0.328 มากที�สุด 3

3. สามารถนําไปใช้เป็นหลักฐานการเปลี�ยนงานได้ 3.92 0.274 มากที�สุด 1

4. สามารถเพิ�มเงินเดือน/รายได้ 3.87 0.341 มากที�สุด 4

5. สามารถนําไปสมัครงานในประเทศได้ 3.91 0.283 มากที�สุด 2

6. สามารถนําไปสมัครงานต่างประเทศได้ 3.84 0.365 มากที�สุด 5

7. เป็นประโยชน์กับตนเองและครอบครัว 3.82 0.386 มากที�สุด 6

8. สามารถนําไปประกอบอาชีพส่วนตัวได้ 3.78 0.416 มากที�สุด 7

สรุปภาพรวมการนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 3.84 0.313 มากที�สุด

สรุปภาพรวมการนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ SD ระดับ ลําดับ𝑋�

 
 

   จากตารางท่ี 4.15 แสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมการนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ

ประกอบอาชีพ พบว่า สามารถนาํไปใชเ้ป็นหลกัฐานการเปล่ียนงานได ้มีค่าระดบัความคิดเห็นอยู่
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ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย  3.92  เป็นลาํดบั 1  รองลงมาเป็น สามารถนาํไปสมคัรงานใน

ประเทศได ้มีค่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.91 เป็นลาํดบัท่ี 2 ลาํดบั

ถดัไปเป็นสามารถยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานได ้มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 3.88 เป็นลาํดบั 3 ซ่ึงหวัขอ้อ่ืนๆ มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบั

ค่าเฉล่ียพอ ๆ กนั 

   โดยสรุปภาพรวมการนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ มีค่าระดับ

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.84 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลสรุปผลภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ  

 ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 

สรุปภาพรวมความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผล

การดําเนินการทดสอบฯ ด้านผลลัพธ์ (Outcome)

สรุปภาพรวมความพึงพอใจการเข้ารับบริการที�หน่วยงาน 3.50 0.481 มากที�สุด 2

สรุปภาพรวมการนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 3.84 0.313 มากที�สุด 1

สรุปภาพรวมความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผล 3.57 0.566 มากที�สุด

การดําเนินการทดสอบฯ ด้านผลลัพธ์ (Outcome)

SD ระดับ ลําดับ𝑋�

 
 

  จากตารางที่ 4.16 แสดงขอ้มูลสรุปผลภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ ด้านผลลัพธ์  (Outcome) พบว่า ภาพรวมการนําไปใช้

ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.84 

เป็นลาํดบั 1 รองลงมาเป็น ภาพรวมความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน มีค่าระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.50 เป็นลาํดบัท่ี 2  

  โดยสรุปภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ 

ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) มีค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.57 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงขอ้มูลสรุปผลภาพรวมประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ 

 แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้ก 

 และเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 

          ด้านผลผลิต (Output) 3.68 0.362 มากที�สุด 1

          ด้านผลลัพธ์ (Outcome) 3.57 0.439 มากที�สุด 2

สรุปภาพรวมประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ 3.63 0.397 มากที�สุด

SD ระดับ ลําดับสรุปภาพรวมประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ 𝑋�

 
 

   จากตารางท่ี 4.17 แสดงขอ้มูลสรุปผลภาพรวมประสิทธิผลการดาํเนินการ

ทดสอบฯ พบวา่ ดา้นผลผลิต (Output) มีค่าระดบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ท่ีระดับค่าเฉล่ีย  3.68  เป็นลาํดับ 1 รองลงมาเป็น ด้านผลลัพธ์ (Outcome) มีค่าระดับ

ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.57 เป็นลาํดบัท่ี 2  

   โดยสรุปภาพรวมประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ มีค่าระดบั

ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหาร

ไทย ของสํานักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.63  
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ตอนที ่3 ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการ 

 ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติกบัประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบ 

 มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ  ในสาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย ของสํานัก 

 พฒันาผู้ฝึกและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 

 ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานเพื่อศึกษาขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน

ของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย  ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดงัน้ี  

 สมมติฐานการศึกษา  ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ 

 Ho : ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ 

 Ha : ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ 

 สมมติฐานย่อยที ่1  

 Ho : ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ดา้นผลผลิต (Output) 

 Ha : ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ดา้นผลผลิต (Output) 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  

 ระหวา่งประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ดา้นผลผลิต (Output) จาํแนกตามปัจจยั 

 ดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 

r Sig. ลําดับที�

ปัจจัยที� 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร 0.78 4

ปัจจัยที� 2  การเตรียมการทดสอบฯ 0.93 2

ปัจจัยที� 3  การดําเนินการทดสอบ และประเมินผล 0.84 3

                 การทดสอบ

ปัจจัยที� 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือ 0.98 1

                รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ

* มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05

ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ

ด้านผลผลิต (Output) ปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการทดสอบฯ

0.00∗

0.00∗

0.00∗

0.00∗

 
 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Correlation) ระหวา่งประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ดา้นผลผลิต (Output) จาํแนกตามปัจจยั

ดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบวา่ ประสิทธิผลการ

ดาํเนินการทดสอบฯ ดา้นผลผลิต (Output) มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 กบัปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของ

กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ 

และการรับสมคัร, ปัจจยัที่ 2  การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจยัที่ 3 การดาํเนินการทดสอบ และ

ประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัที่ 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนงัสือรับรองวา่เป็น

ผูผ้า่นการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho และยอมรับสมมติฐาน Ha  หมายความวา่ ประสิทธิผล

การดําเนินการทดสอบฯ ด้านด้านผลผลิต มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการดําเนินงานของ

กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติทุกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยท่ี 1 การเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร, ปัจจัยท่ี 2 การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจัยท่ี 3 การดาํเนินการ

ทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ และปัจจัยท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือ

รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพนัธ์พบว่า ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ ด้าน

ผลผลิต (Output) มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนงัสือรับรอง

วา่เป็นผูผ้า่นการทดสอบ, ปัจจยัท่ี 2  การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจยัท่ี 3 การดาํเนินการทดสอบ และ

ประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร ในทิศทาง

เดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  ( r ) ระดับสูงมาก คือ 0.98, 0.93, 0.84 และ 0.78 

ตามลาํดบั 

 สมมติฐานย่อยที ่2  

 Ho : ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 Ha : จะเป็นปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  

 ระหว่างประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ด้านผลลพัธ์ (Outcome)  

 จาํแนกตามปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือ 

 แรงงานแห่งชาติ 

 

r Sig. ลําดับที�

ปัจจัยที� 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร 0.85 4

ปัจจัยที� 2  การเตรียมการทดสอบฯ 0.98 1

ปัจจัยที� 3  การดําเนินการทดสอบ และประเมินผล 0.86 3

                 การทดสอบ

ปัจจัยที� 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือ 0.97 2

                รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ

* มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05

ปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการทดสอบฯ

ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ

ด้านผลลัพธ์ (Outcome)

0.00∗

0.00∗

0.00∗

0.00∗
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 จากตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Correlation) ระหวา่งประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) จาํแนกตามปัจจยั

ดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบว่า ประสิทธิผล

การดาํเนินการทดสอบฯ ด้านผลลพัธ์ (Outcome) มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 กบัปัจจยัด้านการดาํเนินงาน

ของกระบวนการท ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ได้แก่  ปัจจัย ท่ี  1 การเผยแพ ร่ 

ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร, ปัจจยัท่ี 2  การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจยัท่ี 3 การดาํเนินการ

ทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือ

รับรองวา่เป็นผูผ้า่นการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho และยอมรับสมมติฐาน Ha  หมายความวา่ 

ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ด้านผลลัพธ์ (Outcome) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน

การดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติทุกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยท่ี 1 

การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร, ปัจจัยท่ี 2 การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจัยท่ี 3 การ

ดาํเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ และปัจจัยท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและออก

หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพนัธ์พบว่า ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ ด้าน

ผลลพัธ์ (Outcome) มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัท่ี 2  การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจยัท่ี 4 การประกาศ

ผลการทดสอบและออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการทดสอบ, ปัจจยัท่ี 3 การดาํเนินการทดสอบ 

และประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร ใน

ทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) ระดบัสูงมาก คือ 0.98, 0.97, 0.86 และ 0.85 

ตามลาํดบั 
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 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ  

ดงัตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงภาพรวมสรุปความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน  

 (Pearson Correlation) ระหวา่งประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ทั้ง 2 ดา้น  

 ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต (Output) และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) จาํแนกตามปัจจยัดา้นการ 

 ดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 

ปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการทดสอบฯ
 ด้านผลผลิต

(Output)

   ด้านผลลัพธ์ 

(Outcome)

ประสิทธิผล

การดําเนินการ

ทดสอบฯ

ปัจจัยที� 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร 0.78 0.85 0.82

ปัจจัยที� 2  การเตรียมการทดสอบฯ 0.93 0.98 0.97

ปัจจัยที� 3  การดําเนินการทดสอบ และประเมินผล 0.84 0.86 0.86

                 การทดสอบ

ปัจจัยที� 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือ 0.98 0.97 0.98

                รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ

* มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05

* *

*

*

*

*

*

*

**

*

*

 
 

 จากตารางท่ี 4.20  แสดงภาพรวมสรุปความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) ระหว่างประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต 

(Output) ด้านผลลพัธ์ (Outcome) จาํแนกตามปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบวา่ ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  

กบัปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 

1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร, ปัจจยัท่ี 2  การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจยัท่ี 3 การ

ดาํเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและออก

หนังสือรับรองว่าเป็นผู ้ผ่านการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho และยอมรับสมมติฐาน Ha  

หมายความวา่ ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของ

กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติทุกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยท่ี 1 การเผยแพร่ 
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ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร, ปัจจยัท่ี 2 การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจยัท่ี 3 การดาํเนินการ

ทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือ

รับรองวา่เป็นผูผ้า่นการทดสอบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เมื ่อพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พบว่า ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ  

มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัที่ 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่าน

การทดสอบ, ปัจจยัท่ี 2  การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจยัท่ี 3 การดาํเนินการทดสอบ และประเมินผล

การทดสอบ และปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร ในทิศทางเดียวกนั โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) ระดบัสูงมาก คือ 0.98, 0.97, 0.86 และ 0.82 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงภาพรวมสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการ 

 ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ 

 ดาํเนินการทดสอบฯ 

 

ด้านผลผลิต 

(Output)

   ด้านผลลัพธ์ 

(Outcome)

ปัจจัยที� 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร

ปัจจัยที� 2  การเตรียมการทดสอบฯ

ปัจจัยที� 3  การดําเนินการทดสอบ และประเมินผล

                 การทดสอบ

ปัจจัยที� 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือ

                รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ

           หมายความว่า  มีความสัมพันธ์

ปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการทดสอบฯ

ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ

 
 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงภาพรวมสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน

ของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการ

ทดสอบฯ พบวา่  
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 ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติใน

ปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการ

ทดสอบฯ ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต (Output) และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติใน

ปัจจยัท่ี 2  การเตรียมการทดสอบฯ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ทั้ง 2 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต (Output) และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติใน 

ปัจจยัที่ 3 การดาํเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

การดาํเนินการทดสอบฯ ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต (Output) และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติใน 

ปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการทดสอบ มีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต (Output) และดา้นผลลพัธ์ 

(Outcome) 

 

ตอนที ่4 ข้อมูลความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการดําเนินการทดสอบมาตรฐาน 

 ฝีมอืแรงงานแห่งชาต ิสาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย 

 

 จากการเก็บขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ควรมีการปรับปรุงขอ้สอบใหเ้ป็นปัจจุบนั   

2. ควรเพิ่มหลกัเกณฑห์รือความชดัเจนในการตดัสินคะแนนดา้นรสชาติ 

3. ควรจดัการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย 

มากกวา่เดิม 

4. เพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้รับการทดสอบฯ ในแต่ละคร้ังใหม้ากข้ึน เพื่อรองรับความตอ้งการ 

ของแรงงาน 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน โดยผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 1. สรุปผลการศึกษา 

 2. อภิปรายผลการศึกษา 

 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ 

  1.1.1 เพื่อวดัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน  

  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

  1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ ในสาขาอาชีพผู ้ประกอบอาหารไทย ของสํานักพัฒนาผู ้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก  

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey research) แบบตดัขวาง  

(Cross-sectional studies) เก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  1.2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

   1) ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ จาํนวนผูเ้ขา้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก  

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จาํนวน 301 คน 

   2) กลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีได้กาํหนดขนาดกุล่มตวัอย่างโดยใช้สูตร 

ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 172 คน   

   3) วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู ้ศึกษาได้ใช้วิ ธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จากผูเ้ข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย  

ของสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

   ผู ้ศึกษาได้ใช้วิธีการสํารวจโดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ

ดาํเนินการสาํรวจและสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  ประกอบไปดว้ยเน้ือหา 4 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการทาํงาน รายได้ และความคาดหวงัในการเขา้ทดสอบผูเ้ข้าทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ใชแ้บบสอบถามแบบ Multiple Choice Questions 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการ

ดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกั

พฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นผลผลิต (Output) ซ่ึงทาํการวดัระดบั

สมรรถนะของผูเ้ขา้ทดสอบฯ ตามขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานกาํหนดไว ้โดย

ใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการ

ดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกั

พฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ซ่ึงทาํการวดัระดบั

ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน และระดบัความคิดเห็นดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์

ในการประกอบอาชีพ โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

   ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยดงัน้ี 
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  1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

   ผูศึ้กษาใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แสดงค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) วดัความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้ งหมด 172 คน ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 60.47 อยู่ในช่วงอายุต ํ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.14 มีสถานภาพการทาํงานอ่ืนๆ 

อาทิเช่น กาํลงัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.88 มีรายไดร้ะหวา่ง 0 – 5,000 บาท/เดือน และความคาดหวงั

ในการเขา้ทดสอบฯ เพื่อสมคัรงานในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 17.91 

  1.3.2 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการ

ฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

   ผูศึ้กษาได้ศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ โดยแบ่งออกเป็น 

2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต (Output) และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

   1) ด้านผลผลิต (Output) ผูศึ้กษาได้ศึกษาสมรรถนะของผู ้เข้าทดสอบฯ  

ตามขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานกาํหนดไว ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

(�̅�𝑥 = 3.68, S.D. = 0.362) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจตคติ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  

(�̅�𝑥 = 3.81, S.D. = 0.268) รองลงมาคือ ดา้นความรู้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 3.68, S.D. = 0.413) 

และดา้นความสามารถ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 3.57, S.D. = 0.446) ตามลาํดบั 

   2) ด้านผลลพัธ์ (Outcome) ผูศ้ ึกษาได ้ศึกษา 2 ด้าน ได ้แก่ เป็น ด ้าน

ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงานและดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

โดยภาพรวมอยู่ระดับ มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 3.57, S.D. = 0.566) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ อยู่ในระดบั มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 3.84, S.D. = 0.313) รองลงมาเป็น 

ดา้นความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 3.50, S.D. = 0.481)  

   จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปภาพรวมประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ 

มีค่าระดบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.63  
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   วัต ถุ ป ระส งค์ ข้ อ ที่  2 เพื่ อ ศึ ก ษ าค วาม สั ม พัน ธ์ ระ ห ว่าง ปั จจัยด้ าน 

การดําเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับประสิทธิผลการ

ดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกั

พฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

   ผู ้ศึกษาได้ใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) โดย

ตั้งสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

   สมมติฐานการศึกษา ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ 

   ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 

0.05  กบัปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมัคร, ปัจจยัท่ี 2 การเตรียมการทดสอบฯ,  

ปัจจยัท่ี 3 การดาํเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบ

และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู ้ผ่านการทดสอบ เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ์พบว่า 

ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบและ

ออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู ้ผ่านการทดสอบ, ปัจจัยท่ี  2 การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจัยท่ี  3  

การดาํเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และ

การรับสมคัร ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) ระดบัสูงมาก คือ 0.98, 0.97, 

0.86 และ 0.82 ตามลาํดบั 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการดาํเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด แสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพ

ผูป้ระกอบอาหารไทย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ควรมีการปรับปรุงขอ้สอบใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2. ควรเพิ่มหลกัเกณฑห์รือความชดัเจนในการตดัสินคะแนนดา้นรสชาติ 

3. ควรจดัการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบ 

อาหารไทยมากกวา่เดิม 

4. เพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้รับการทดสอบฯ ในแต่ละคร้ังใหม้ากข้ึน เพื่อรองรับ 

ความตอ้งการของแรงงาน 
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2. อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

 1. ศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ใน

สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน นั้น ผูศึ้กษาไดนิ้ยามความหมายของ “ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ” สําหรับการศึกษาน้ีไวว้่า หมายถึง หมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ 

(Outcome) ของการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบ

อาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

นิยามของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “ประสิทธิภาพ คือ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

โดยมุ่งเน้นความสัมฤทธ์ิผลท่ีผลลัพธ์ มีการประเมินผลงานเป็นเคร่ืองชี้วัดออกมาเป็นตัวเลข เพ่ือ

สร้างความเป็นรูปธรรม ตอบสนองความคุ้มค่าของทรัพยากรท่ีใช้ และนําผลท่ีได้แสดงต่อ

สาธารณะชน และเพ่ือปรับปรุงปัจจัยการดาํเนินกระบวนงานให้ดีย่ิงขึน้ สามารถเขียนออกมาเป็น

สมการผลสัมฤทธ์ิในรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ได้ดังนี้ ผลสัมฤทธ์ิ (Result) = ผลผลิต 

(Output) + ผลลัพธ์ (Outcome)” 

  จากขา้งตน้ ผูศึ้กษาขออภิปราย ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 2 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

  ด้ าน ผลผลิต  (Output) พ บ ว่า  ภาพ รวม ความ คิดเห็ น เก่ียวกับ ป ระสิ ท ธิผ ล 

การดาํเนินการทดสอบฯ ดา้นผลผลิต (Output) มีค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.68 โดยสมรรถนะดา้นเจตคติ มีค่าสมรรถนะอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 แสดงให้เห็นว่า  

ผูเ้ขา้ทดสอบฯ มีความจิตสํานึกในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยท่ีดี อนัประกอบไปดว้ย การ

ตรงต่อเวลา การรักษาวินัย มีความซ่ือสัตย ์และประหยดั รวมทั้งการสํานึกรักในอาชีพและการ

บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดป้ระกาศไว ้ในหัวขอ้ 

สมรรถนะดา้นเจตคติ รองลงมาเป็น สมรรถนะดา้นความรู้ ในดา้นน้ีผูเ้ขา้ทดสอบจะตอ้งทาํขอ้สอบ

ปรนยั เพื่อวดัความรู้ภาคทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกอบอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย เม่ือทาํการสํารวจ 

พบวา่ มีค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ ผูเ้ขา้ทดสอบฯ มีความรู้ความเขา้ใจใน

หลกัการประกอบอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ซ่ึงหวัขอ้ท่ีผูเ้ขา้ทดสอบฯ มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
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3 ลําดับได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในหลักการเตรียมอาหารดิบก่อนปรุง, ความรู้ความเข้าใจใน

คุณสมบติัของอาหารสําเร็จประเภทต่างๆ, ความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้และการเก็บรักษา

วตัถุดิบต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และความรู้ความเขา้ใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งเหมาะสม ผูศึ้กษามีความคิดเห็นว่า หวัขอ้ดงักล่าวลว้นเป็นคุณสมบติัหลกัในการประกอบ

อาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยที่ดี หากเพิ่มเติมในส่วนการคาํนวนวตัถุดิบ จะทาํให้ผูป้ระกอบ

อาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยมีคุณสมบติัครบสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน แต่โดยภาพรวมสรรถนะดา้นความรู้

ท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ยงัสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดทางวิชาการท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดป้ระกาศ

ไว ้ในหัวขอ้ สมรรถนะดา้นความรู้ อนัดบัถดัไปเป็น สมรรถนะดา้นความสามารถ ในดา้นน้ี ผูเ้ขา้

ทดสอบจะตอ้งปฏิบติังานจริงในห้องครัวท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อวดัความสามารถในการปฏิบติังานใน

สถานการณ์สมมติท่ีกาํหนดไวใ้ห้ พบวา่ มีค่าสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงการปฏิบติังานท่ีมี

สมรรถนะมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ สามารถประกอบอาหารประเภทคาวและหวานได,้ สามารถ

ปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั, สามารถอ่านตาํรับอาหาร เตรียมเคร่ืองปรุง ชัง่ ตวงเคร่ืองปรุงและ

เตรียมอุปกรณ์ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง  ผูศึ้กษาสามารถสรุปได้ว่า ผูเ้ขา้รับการทดสอบฯ  

มีความมัน่ใจในฝีมือการประกอบอาหารทั้งประเภทคาวและหวาน อาจเป็นผลมาจากผูเ้ขา้รับการ

ทดสอบฯ มีความชาํนาญหรือประกอบอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยอยู่แลว้ นอกจากนั้นผูศึ้กษาได้

สังเกตว่า ความสามารถในหัวขอ้การแกะสลกัผกัผลไมเ้บ้ืองตน้ ความสามารถในการจดัอาหารลง

จานและการเก็บรักษาอาหารก่อนเสิร์ฟ กลบัไดค้่าสมรรถนะเป็นลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงเป็นคุณสมบติั

สาํคญัหลกัหน่ึงในการประกอบอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทยให้ประสบความสําเร็จ แสดงให้เห็นวา่ 

ผูเ้ขา้รับการทดสอบไม่มีความชาํนาญหรือความรู้ในดา้นน้ีเพียงพอ 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การวดัผลผลิต (Output) จากการดาํเนินการทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย  ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยี

การฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยทาํการวดัจากสมรรถนะ 3 ดา้น สอดคลอ้งกบัหลกัแนวคิดของ

เดวิด ซี.แมคเคิลแลนด์ (1960) ท่ีประกอบไปดว้ย 5 ส่วน คือ ความรู้ (Knowledge), ทกัษะ (Skill), 

ความคิดเห็นส่วนบุคคล (Self-concept), บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ/

ทศันคติ (Motive/Attitude) รวมทั้ งสอดคล้องกับแบบจาํลองภูเขานํ้ าแข็ง (The iceberg model) ท่ี

กล่าวใน เลิศชยั สุธรรมานนท์ (2551) ว่า “การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอย่างใดอย่าง

หน่ึงขึ้นอยู่กับคุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยู่  ซ่ึงอธิบายในตัวแบบภูเขานํ้าแข็ง คือท้ังความรู้ ทักษะ/

ความสามารถ (ส่วนท่ีอยู่เหนือนํา้) และคุณลักษณะอ่ืนๆ (ส่วนท่ีอยู่ใต้นํา้) ของบุคคลน้ันๆ” 
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  ผลลัพธ์ (Outcome) พบว่า ภาพรวมประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ พบว่า 

ด้านผลลัพธ์ (Outcome) มีค่าระดับประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย  3.57  โดยผูศึ้กษาขอแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

  ด้านความพึงพอใจการเข้ารับบริการที่หน่วยงาน พบว่า มีค่าความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.50 โดยลาํดบัแรกท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร ผูศึ้กษาสังเกตได้ว่า ปัจจยัดงักล่าวมีค่า

ความพึงพอใจท่ีโดดเด่นจากปัจจยัอ่ืนเป็นอยา่งมาก แสดงให้เห็นวา่ ผูเ้ขา้รับการทดสอบฯ สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การเปิดรับสมคัรไดอ้ย่างทัว่ถึง ซ่ึงขดัแยง้กบัความเป็นมาและความสําคญัของ

การศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีกล่าวไวว้า่ “การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผู้ประกอบ

อาหารไทยท่ีดาํเนินการโดยสํานักพัฒนาผู้ ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ยังไม่เป็นท่ีแพร่หลาย รวมท้ังผู้ประกอบอาชีพ และผู้ประกอบกิจการยังไม่ให้

ความสาํคัญและเช่ือมั่นกับการการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผู้

ประกอบอาหารไทยเท่าท่ีควร” ผูศึ้กษาสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการ

รับสมคัร การจดัทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของ

สาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน นั้น เป็นการรับรู้เฉพาะกลุ่มบุคคล 

อาทิเช่น สถานศึกษา,โรงแรมบางแห่ง เป็นตน้ ทาํให้กลุ่มบุคคลเฉพาะกลุ่มนั้นติดตามการเผยแพร่ 

ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัรของสํานักพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน หากมีการนาํผลไปขยายต่อในกลุ่มเป้าหมายประกอบอาชีพ และผูป้ระกอบกิจการ อาจจะมี

ผลการสาํรวจเป็นอยา่งอ่ืนก็เป็นได ้

  ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ พบวา่ มีค่าระดบัความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.84 โดยหัวข้อท่ีได้รับค่าระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด ท่ีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า 3.90 มีอยู่ 2 หัวข้อดงัน้ี หัวข้อสามารถนําไปใช้หลักฐานการ

เปล่ียนงานได้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.92 และ หัวข้อสามารถนําไปสมคัรงานในประเทศได้ ท่ีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.91 ส่วนหัวข้ออ่ืนๆ ล้วนมีค่าระดบัความคิดเห็นมากกว่า 3.72 ข้ึนไป แสดงให้เห็นว่า 

ผูเ้ขา้ทดสอบฯ ทราบและเขา้ใจประโยชน์จากการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นอยา่งดี 

โดยคิดเห็นวา่สามารถเพิ่มโอกาสในการสมคัรงานหรือเปล่ียนงานได ้ 

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การวดัผลลัพธ์ (Outcome) จากการดําเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย  ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดา้นความพึงพอใจการเขา้รับบริการ

ท่ีหน่วยงาน และด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ  



105 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ท่ีกล่าวถึงวา่ “ความพึงพอใจของลูกค้าซ่ึงประกอบไปด้วย 6 ประการดังนี ้

ความพอใจของความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ, ความพอใจต่อการประสานงานผู้บริการ,  

ความพอใจต่อการต้อนรับและการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ, ความพอใจกับข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ, 

ความพอใจต่อคุณภาพบริการ และความพอใจต่อการใช้บริการต่อการใช้จ่ายในการบริการ”  

ซ่ึงครอบคลุมหวัขอ้การศึกษาการวดัผลลพัธ์ (Outcome) ทั้ง 2 ดา้น 

 2. ศึกษาปัจจ ัยต่าง  ๆ ที่มีความสัมพนัธ์ก ับประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผูฝึ้กและ

เทคโนโลยกีารฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

  ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานไวว้่า “ปัจจัยด้านการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ” พบว่า 

ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ทั้ง 4 ปัจจยัไดแ้ก่ 

ปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร, ปัจจยัท่ี 2 การเตรียมการทดสอบฯ, ปัจจยั

ท่ี 3 การดาํเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ และปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการทดสอบ

และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการทดสอบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการ

ทดสอบฯ ทั้งดา้นผลผลิต (Output) และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ผูศึ้กษาไดส้ังเกตเห็นวา่ ปัจจยัดา้น

การดําเนินงานกระบวนการทดสอบฯ ในปัจจัยท่ี  2 การเตรียมการทดสอบฯ และปัจจัยท่ี 4  

การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการทดสอบ มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ ทั้ งด้านผลผลิต (Output) และด้านผลลัพธ์ 

(Outcome) ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) ระดับสูงมากกว่า 0.93 ข้ึนไป  

ผูศึ้กษาวเิคราะห์ไดว้า่ ในปัจจยัท่ี 2 ดา้นการเตรียมการทดสอบ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญั เน่ืองจากเป็น

ปัจจยัท่ีเตรียมความพร้อมทั้งดา้นเอกสาร อาทิเช่น ขอ้สอบ แบบทดสอบ, เตรียมความพร้อมดา้น

วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และสถานท่ีในการทดสอบฯ และประสานผูท้ดสอบ (กรรมการ) จาํนวน 3 

ท่าน เพื่อควบคุมและตรวจผลการทดสอบ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการทดสอบฯ ของผูเ้ขา้ทดสอบฯ 

และการประกาศผลทดสอบและออกหนงัสือรับรอง มีความสัมพนัธ์  เน่ืองจากเป็นปัจจยัสุดทา้ย 

ท่ีผูเ้ขา้ทดสอบฯ จะทราบวา่ตนผา่นการทดสอบฯ หรือไม่   
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน ทาํให้ทราบระดบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบฯ ทาํให้สามารถเสนอแนะแนวทาง

ดาํเนินการทดสอบฯ ในแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

 ปัจจัยที ่1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมัคร  

  ผูศึ้กษามีความคิดเห็นว่า ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับ

สมคัรให้กระจายทัว่ถึงกนั โดยจดัทาํแผนกาํหนดการและอพัเดตขอ้มูลการจดัการทดสอบฯ ให้เป็น

ปัจจุบนั พร้อมทั้งจดัทาํแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์, ประชาสัมพนัธ์ผ่านเวป็ไซด์ของหน่วยงาน และ

ประชาสัมพันธ์ไปย ังตัวแทน /สมาคม /กลุ่มธุรกิจอาหาร เพื่อเป็นตัวกลางในการถ่ายทอด 

การประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

 ปัจจัยที ่2 การเตรียมการทดสอบฯ  

  ผูศึ้กษามีความคิดเห็นวา่ ควรมีการปรับปรุงขอ้สอบ แบบทดสอบใหมี้ความ

ทนัสมยั เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากการประกอบอาหารบางปัจจยัไดมี้การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใช ้ดงันั้น 

ควรมีการเพิ่มเติมเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัการใชง้านของเทคโนโลยีท่ีนาํมาใชใ้หถู้กตอ้งตามหลกัความ

ปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน  

 ปัจจัยที ่3 การดําเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ  

  ผูศึ้กษามีความคิดเห็นวา่ ในประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะใน

เร่ืองเกณฑ์การใชค้ะแนนและการประเมินผลการทดสอบเร่ือง รสชาติ นั้น ผูท้ดสอบฯ (กรรมการ) 

ควรช้ีแจงคุณสมบัติของอาหารสําเร็จประเภทต่างๆ ได้แก่ ลักษณะ สี ผิวสัมผสั กล่ิน รส และ

อุณหภูมิ เพิ่มเติมจากช้ีแจงวธีิการทดสอบ เกณฑก์ารใหค้ะแนนและเกณฑก์ารประเมินผล 

 ปัจจัยที ่4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ 

  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เม่ือผูเ้ขา้ทดสอบฯ ดาํเนินการทดสอบฯ เสร็จส้ินแลว้ 

ควรประกาศผลการทดสอบฯ ทนัที หรืออาจกาํหนดช่วงใดเวลาหน่ึงซ่ึงก็ควรจะเป็นภายในวนั

เดียวกนั เพื่อให้ผูเ้ขา้ทดสอบฯ สามารถสอบถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัผลการทดสอบได ้รวมทั้งไดรั้บ

คาํแนะนาํจากผูท้ดสอบฯ (กรรมการ) วา่ควรศึกษาเพิ่มเติมในดา้นใด นอกจากนั้น ควรมีการกาํหนด

ระยะเวลาการเขา้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการทดสอบฯ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั อาทิเช่น 
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หลงัจากประกาศผลการทดสอบฯ อย่างเป็นทางการ เป็นระยะเวลา 3 วนัทาํการ สามารถติดต่อขอ

เขา้รับหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการทดสอบฯ ได ้เป็นตน้ 

  นอกจากนั้น ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป นัน่คือ ควร

มีการศึกษาคน้ควา้ ในเร่ืองการตระหนกัถึงความสําคญัหรือประโยชน์ของการดาํเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย โดยศึกษากลุ่มเป้าหมายใน

ภาคเอกชน อาทิเช่น ผูป้ระกอบกิจการ ห้าง/ร้านอาหาร หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อทาํใหเ้กิดความ

เช่ือมั่นในกระบวนการ และสนับสนุนให้ผูท่ี้ประกอบอาชีพ ผูป้ระกอบอาหารไทยเข้ารับการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย จนกลายเป็นมาตรฐาน

การประกอบอาชีพท่ีควรเป็น อีกทั้งเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับทั้งในและต่างประเทศต่อไป.  
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แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 

หัวข้อเร่ือง ประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

ในสาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย ของสํานักพฒันาผู้ฝึกและเทคโนโลยกีารฝึก  

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย ของสํานกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความในแต่ละตอนต่อไปน้ี และทาํเคร่ืองหมาย 

       ในช่องท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่าน โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ ด้านผลผลิต 

(Output) 

ตอนท่ี 3  ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ ด้านผลลัพธ์ 

(Outcome) 

ตอนท่ี 4  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดาํเนินการทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผูป้ระกอบอาหารไทย 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. อายุ  …………ปี 

3. สถานภาพการทาํงาน  ภาครัฐ   ภาคเอกชน (บริษทั/หา้ง/ร้าน) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั      ผูว้า่งงาน   

อ่ืนๆ ระบุ………….  

4. รายได้  (บาท/เดือน)  0 – 5,000 บาท/เดือน         5,001 – 9,000 บาท/เดือน 

9,001 – 15,000 บาท/เดือน        15,001 – 20,000 บาท/เดือน 

20,001 – 30,000 บาท/เดือน       30,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 

5. ความคาดหวงัในการเข้าทดสอบฯ  (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)         

เพื่อเพิ่มทกัษะและรับการถ่ายทอดเทคโนโลย ี เพื่อยกระดับมาตรฐานฝีมือ

 เปล่ียนงาน       เพิ่มเงินเดือน/รายได ้        

สมคัรงานในประเทศ                      สมคัรงานต่างประเทศ                  

เพื่อเป็นประโยชน์กบัตนและครอบครัว   เพื่อประกอบอาชีพส่วนตวั        
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/ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็น… 

ตอนที ่2  ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ ด้านผลผลติ (Output)  

 

น้อยที�สุด

1

น้อย

2

มาก

3

มากที�สุด

4

ด้านความรู้ (ทดสอบความรู้)

1. มีความรู้ ความเข้าใจใน การเลือกใช้และการเก็บรักษา

วัตถุดิบประเภทต่างๆได้อย่างเหมาะสม เช่น ผักและผลไม้ 

เครื่องเทศ อาหารแห้ง เป็นต้น

2. มีความรู้ ความเข้าใจหลัก การเตรียมอาหารดิบก่อนปรุง 

ได้แก่ หลักโภชนาการ หลักสุขาภิบาล การทําความสะอาด 

และการเก็บรักษา

3. มีความรู้ ความเข้าใจ คุณสมบัติของอาหารสําเร็จประเภท

ต่างๆ ได้แก่ ลักษณะ สี ผิวสัมผัส กลิ่น รส และอุณหภูมิ

4. สามารถอ่านและเขียนตํารับอาหารได้อย่างถูกต้อง

5. สามารถใชเ้ครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

6. มีความรู้ ความเข้าใจ หลักความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน

 การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัย และการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์

อย่างปลอดภัย

7. มีความรู้ ความเข้าใจหลักการปฐมพยาบาลเบื�องต้น

8. มีความรู้ภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับอาหาร

ข้อกําหนดทางวิชาการ

สมรรถนะของผู้เข้าทดสอบฯ
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/ขอ้กาํหนด… 

น้อยที�สุด

1

น้อย

2

มาก

3

มากที�สุด

4

ด้านความสามารถ (ทดสอบปฏิบัติงาน )

9. สามารถเตรียมอาหารดิบก่อนปรุงได้โดยการล้าง หั่น เก็บ

รักษา อย่างประหยัด

10. สามารถอ่านตํารับอาหาร เตรียมเครื่องปรุง ชั่ง ตวง

เครื่องปรุง และเตรียมอุปกรณ์ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง

11. สามารถแกะสลักผักผลไม้เบื�องต้นได้อย่างสวยงาม

12. สามารถจัดอาหารลงจานและเก็บรักษาอาหารก่อนเสิร์ฟ

ได้อย่างมีสุขอนามัย

13. ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  เพื่อความปลอดภัยส่วน

บุคคลและส่วนรวม  หลักสุขาภิบาลอาหาร และการรักษา

ความสะอาดสถานที่และอุปกรณ์

14. สามารถประกอบอาหาร ได้แก่ อาหารคาว และขนม ได้

อย่างมีสุขอนามัย

ด้านเจตคติ (การตรงต่อเวลา การรักษาวินัย ความซื�อสัตย์และประหยัด)

15. สามารถปฏิบัติงานได้เสร็จสิ�นภายในระยะเวลาที่กําหนด

16. เคารพและปฏิบัติงานได้ตาม กฎระเบียบที่กําหนดไว้

17. มีสํานึกในความซื่อสัตย์ สุจริต

18. สามารถปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง ความประหยัดและความ

คุ้มค่าของวัตถุดิบและสาธารณูปโภค

19. มีความสํานึกรักในอาชีพและการบริการที่ดี

20. มคีวามเคารพในกรรมการผู้คุมทดสอบฯ และยอมรับใน

ผลการประเมิน

ข้อกําหนดทางวิชาการ

สมรรถนะของผู้เข้าทดสอบฯ
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ตอนที ่3  ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผลการดําเนินการทดสอบฯ ด้านผลลพัธ์ (Outcome) 

ด้านความพงึพอใจในการเข้ารับบริการ 

น้อยที�สุด

1

น้อย

2

มาก

3

มากที�สุด

4

ปัจจัยที� 1  การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร

1.1 การเข้าถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การทดสอบ

1.2 วิธีการและขั�นตอนการรับสมัครไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี

ช่องทางให้บริการหลากหลาย

ปัจจัยที� 2  การเตรียมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

2.1 ความเหมาะสมของข้อสอบและแบบทดสอบ

2.2 ความพร้อมใช้สิ่งอํานวยความสะดวก ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

เครื่องมือ เครื่องจักร และสถานที่

2.3 ความรู้ความสามารถของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

(กรรมการผู้คุมการทดสอบ)

ปัจจัยที� 3  การดําเนินการทดสอบ และประเมินผลการทดสอบ

3.1 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี�แจงวิธีการทดสอบ

3.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี�แจงเกณฑ์การให้คะแนน

การทดสอบ

3.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี�แจงเกณฑ์การประเมินผล

การทดสอบ

 ปัจจัยที� 4 การประกาศผลการทดสอบและออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ

4.1 ระยะเวลาในการประกาศผลการทดสอบฯ มีความรวดเร็ว

 เหมาะสม

4.2 ระยะเวลาในการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่าน         

การทดสอบฯ มีความรวดเร็ว เหมาะสม

ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ

กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

 

/ตอนท่ี 3… 
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/ดา้นการนาํไปใช…้ 

ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

น้อยที�สุด

1

น้อย

2

มาก

3

มากที�สุด

4

1. สามารถเพิ่มทักษะและรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี

2. สามารถยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานได้

3. สามารถนําไปใช้เป็นหลักฐานการเปลี่ยนงานได้

4. สามารถเพิ่มเงินเดือน/รายได้

5. สามารถนําไปสมัครงานในประเทศได้

6. สามารถนําไปสมัครงานต่างประเทศได้

7. เป็นประโยชน์กับตนเองและครอบครัว

8. สามารถนําไปประกอบอาชีพส่วนตัวได้

หัวข้อการนําไปใช้ประโยชน์

ระดับความคิดเห็น

 
 

ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพผู้ประกอบอาหารไทย 

 ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

    ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

                นางสาวจรรยานิตย ์ทองบริบูรณ์ 

                ผูศึ้กษา 
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พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
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ภาคผนวก ค 
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ช่ือ นางสาวจรรยานิตย ์ ทองบริบูรณ์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 31  ธนัวาคม  2526 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

ประวตัิการศึกษา วท.บ. (เทคโนโลยกีารผลิต) มหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2549 

สถานทีท่าํงาน สาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

 กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง นกัวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานปฏิบติัการ 
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