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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study : (1) the customers’ personal 
factors in selecting service (2) the main level of marketing mixs factors  
(3) the relationship between personal factors and marketing mix factors and  
(4) the problems and the suggestion customers’ relating to service of Wattananun 
Market (Fang Khong), Bangkok Metropolitan.  
 The study was survey research. The population were the customer who use 
the service of Wattananun Market (Fang Khong), Bangkok Metropolitan and cannot 
define their sizes. Thus, the sample size was calculated by W.G Cochran formula, 
around 400 samples was employed to select the sample group while questionnaire was 
used as a tool for collecting the primary data. Descriptive statistics used to analyse the 
data were mean, percentage and standard deviation. In addition, the inference statistic, 
chi-square, was also used to analyse the data. 
 The results reported that (1) most customers who use Wattananun (Fang 
Khong) fresh market’s service are female and their ages are in the rage of 31-40 years. 
The level of education was Bachelor Degree. Their occupations were business 
owners. The average income was about 20,000-30,000 Baht per month. (2) Overall, 
the importance of marketing mixs factors was graded in the neutral level. Price, 
product and place were in the high level while promotion, people, physical 
environment and process were in the neutral level. (3) There was the relationship 
between personal factors and marketing mixs factors of Wattananun (Fang Khong) 
fresh market. (4) Most problems of selecting fresh market’s services were 
uncomfortable market, impolite sellers, unarrange promotion, unfresh food and 
outdated market. The suggestions of customers were changing air conditioned market 
and decorating the market area. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Marketing mixs Strategy, Fresh Market Business, Wattananun  
 Market (Fang Khong),  Bangkok Metropolitan 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีสามารถสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี  เน่ืองจากได้รับความ

ช่วยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่านรองศาสตราจารย์สุวีณา   

ตัง่โพธิสุวรรณ ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา คอยดูแลเอาใจใส่  แนะนาํ  และช้ีแนวทางท่ีเป็นประโยชน์

แก่ขา้พเจา้อยา่งดีเสมอมา  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณทีมงานของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ทุกคน  

ท่ีให้ความอนุเคราะห์และอนุญาตให้ขา้พเจา้ไดท้าํการศึกษาและเก็บขอ้มูลเก็บเก่ียวกบัการศึกษา 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจตลาดสด : กรณีศึกษาตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

และขอขอบคุณผูบ้ริโภค ทุกท่านท่ีใหค้วามกรุณาในการสละเวลามาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 นอกจากน้ีผู ้ศึกษาขอขอบคุณครอบครัวท่ีได้ให้กําลังใจและการสนับสนุนทาง

การศึกษามาโดยตลอด ขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนท่ีคอยให้คาํปรึกษาและผลกัดนัจนการศึกษาคร้ังน้ี
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 ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  32 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากร (People)  

 ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  33 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)  

 ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  34 
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 ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  35 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 โดยภาพรวมของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  36 

ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  37 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  38 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุด 

 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  38 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  39 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  40 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจาํนวน และร้อยละของปัญหาในการใชบ้ริการ 

 ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  41 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจาํนวน และร้อยละของขอ้เสนอแนะเสนอแนะในการใหบ้ริการ 

 ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  42 
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ภาพท่ี 1.1 รอบแนวคิดของการศึกษา  7 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในอดีตมนุษยเ์รามีระบบเศรษฐกิจเป็นแบบเล้ียงตวัเอง  โดยแต่ละครอบครัวนําพืช  

สัตว ์ รวมถึงวตัถุดิบต่างๆ ตามธรรมชาติมาใชเ้ป็นปัจจยัในการดาํรงชีวิต  เม่ือเวลาผา่นไปมนุษยมี์

การเรียนรู้ท่ีจะปลูกพืชและเล้ียงสัตวด์ว้ยตนเองทาํให้สามารถผลิตปัจจยั 4 ไดเ้พิ่มมากข้ึนและเม่ือ

ผลผลิตนั้นมีมากเกินความตอ้งการจนเหลือเป็นส่วนเกิน  จึงเกิดการแลกเปล่ียนผลผลิตนั้นกับ

ครอบครัวอ่ืนๆ โดยการแลกเปล่ียนน้ีอาจเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างครอบครัวหรือระหว่าง

หมู่บ้านหรือระหว่างเมือง  ต่อมามนุษย์มีการพฒันาด้านสังคมและเศรษฐกิจ  มีการใช้เงินเป็น

ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนผลผลิต  ส่งผลให้มีการขยายตวัของการแลกเปล่ียนเพิ่มมากข้ึน  มนุษย์

จึงสร้างแหล่งหรือสถานท่ีเพื่อเป็นศูนยก์ลางสําหรับการแลกเปล่ียนและซ้ือขายสินคา้ท่ีเรียกว่า 

ตลาด  ดงันั้นตลาดจึงกลายเป็นสถานท่ีมนุษยใ์ช้ในการแลกเปล่ียนสินคา้  พบปะ พูดคุย และทาํ

กิจกรรมต่างๆ  ตลาดจึงกลายสถานท่ี ท่ีสะท้อนให้ เห็นถึงความเป็นอยู่  วิถีชีวิต   ประเพณี  

วฒันธรรม  เศรษฐกิจ  ความเช่ือ  และค่านิยมของคนในสังคมนั้นๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้คาํนิยามของตลาดไวว้่า “ตลาด เป็น

สถานท่ีซ่ึงปกติจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใช้เป็นท่ีชุมนุมเพื่อจาํหน่ายสินคา้ประเภทสัตว ์ เน้ือสัตว ์ ผกั  ผลไม ้ 

หรืออาหารอนัมีสภาพเป็นของสด  ประกอบหรือปรุงแล้ว  หรือของเสียง่าย  ทั้งน้ีไม่ว่าจะมีการ

จาํหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็ตาม  และหมายความรวมถึงบริเวณซ่ึงจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใชเ้ป็นท่ี

ชุมนุมเพื่อจาํหน่ายสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นประจาํหรือเป็นคร้ังคราวหรือตามวนัท่ีกาํหนด” 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2535) 

 ตลาดสด  เป็นตลาดท่ีซ้ือขายสินค้าประเภทอาหารสดและสินค้าอุปโภคบริโภคท่ี

จาํเป็นในการดาํเนินงานดาํเนินชีวิตของประชาชนชาวไทย  ทาํให้ธุรกิจตลาดสดมีความเก่ียวขอ้ง

กบัผูค้นจาํนวนมาก  ได้แก่  ผูป้ระกอบการตลาดหรือเจา้ของกิจการ  ผูข้าย  ผูซ้ื้อ  ผูข้นส่งสินคา้  

และผูใ้ช้แรงงาน  ตลาดสดจึงกลายเป็นศูนยร์วมของแหล่งสร้างรายไดแ้ละสร้างงานให้กบัคนใน

ชุมชนไดจ้าํนวนมาก  จึงกล่าวไดว้า่ตลาดสดเป็นเศรษฐกิจนอกระบบประเภทหน่ึงซ่ึงมีความสําคญั
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อย่างมากในการขบัเคล่ือนประเทศ  และเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพปัญหาความยากจนของ

สังคมนั้นไดด้ว้ย (สุวดิา  ธรรมมณีวงศม์, 2553 : 131-147)   

 การเปล่ียนแปลงด้านสังคม  เศรษฐกิจ  และเทคโนโลยี  ส่งผลให้ประชาชนมีการ

ปรับตวัในการดาํเนินชีวิต กิจการต่างๆ ก็ตอ้งมีการปรับตวัเช่นเดียวกนั  เพื่อให้สามารถอยู่รอดใน

ภาวะดงักล่าวได ้ส่งผลให้มีการแข่งขนัรุนแรงมากข้ึน แต่ละกิจการจึงนาํกลยทุธ์ต่างๆ ออกมาใชใ้น

ส่งมอบคุณค่าและสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหกิ้จการของตนอยูร่อดและสามารถแข่งขนั

กบัคู่แข่งได ้กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกก็เป็นอีกหน่ึงกลุ่มท่ีมีการแข่งขนักนัสูงมาก  เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินชีวิตขั้นพื้นฐานของมนุษย ์  จึงทาํให้มีทั้ งการเขา้และออกของกิจการสูง  

หากกิจการไหนไม่มีการปรับตวัให้สามารถอยู่รอดไดก้็ตอ้งออกจากตลาดไป  ในทางตรงกนัขา้ม

หากกิจการไหนมีความสามารถในการแข่งขนัก็จะมีการเติบโตของกิจการเพิ่มข้ึน โดยในปัจจุบนั

พบว่าธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่  ไดแ้ก่  ร้านคา้สะดวกซ้ือ ซุปเปอร์เมาร์เก็ต และห้างสรรพสินคา้เพิ่ม

จาํนวนข้ึนอย่างรวดเร็ว  ในทางกลับกันธุรกิจตลาดสดกลับมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง  

โดยเหตุผลหลกัท่ีทาํให้ประชาชนตดัสินใจเลือกใช้บริการตลาดสดลดลง  คือประชาชนทัว่ไปมี

ทศันคติในภาพรวมต่อธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ดีกว่าตลาดสด ทั้งในด้านสินคา้ท่ีมีคุณภาพสินค้า  

ความหลากหลายของสินคา้ ด้านราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีสะอาด  

สะดวก  และมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้  ทาํให้ประชาชนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากกวา่ตลาดสด (วราภรณ์ สงวนศกัด์ิ, 2554 : 83-93)   

 ทั้งตลาดสดและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่างก็มีจุดเด่นและจุดดอ้ยต่างกนั  ทาํให้ตลาดสด

และร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนละกลุ่ม โดยผูบ้ริโภคท่ีเขา้มา

เลือกใช้บริการตลาดสดนั้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยู่ช่วงวยัทาํงาน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้

บริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เป็นกลุ่มท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่วยัเรียนจนถึงวยัชรา  แต่ทั้งสองก็สามารถ

ทดแทนกนัได ้(สามารถ  อินละมุ, 2554 : บทคดัยอ่)  หากธุรกิจตลาดสดตอ้งการอยูร่อดในปัจจุบนั 

และเติบโตดงัท่ีผา่นมาในอดีต  ผูป้ระกอบการตลาดสดและผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งช่วยกนัทาํการปรับปรุง

และพฒันาตลาดสดในด้านต่างๆ โดยใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทั้ งด้านสินค้า (Product) 

ราคา (Price) การจัดจําหน่ าย (Place) การส่ งเส ริมการตลาด (Promotion) บุ คคลากร (People)  

ส่ิ งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)  และกระบวนการในการให้บริการ (Process)  

เพื่อปรับปรุงและพฒันารูปแบบการให้บริการของตลาดสดให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีการเขา้ร่วมโครงการต่างๆ ของภาครัฐจดัข้ึน เช่น โครงการตลาดสด

น่าซ้ือ โครงการตลาดสดสีเขียว โครงการประกวดตลาดสดดีเด่น เป็นตน้ เป็นการสร้างทศันะคติท่ีดี 

กระตุน้ และจูงใจใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในตลาดสดดงัเดิม (สัญญต์รา จดจาํ, 2553)  
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดสด  เพื่อสรรสร้างและพฒันามาตรฐานการดาํเนินงานให้กบัธุรกิจตลาดสดให้มีความสามารถ

ในการแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกท่ีจะศึกษาตลาดสดวฒันา

นันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นตลาดสดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในพื้นท่ีเขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร และมีการดาํเนินกิจการมากกว่า 50 ปี จึงทาํให้ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัและเป็นสถานท่ีสําคญัท่ีอยู่คู่กบัชาวดอนเมืองมาตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัหวงัอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการตลาดสด

วฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร และผูป้ระกอบการอ่ืนๆ ในการนาํขอ้มูลไปประยุกตใ์ชเ้ป็น

แนวทางในปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินกิจการให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของ

ผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง   

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการตลาดสดวฒันานันท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร   

 2.2  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร   

 2.4 ศึกษาปํญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใช้บริการตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  ระดับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัปัจจยัประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร และ

ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้

เป็นแนวทางในกาปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด โดยผูศึ้กษาได้แบ่งขอบเขต

การศึกษาออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
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 3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  3.1.1 ตัวแปรอิสระ  

   1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเล่ือกใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์  

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  3.1.2 ตัวแปรตาม 

   1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร โดยทาํการศึกษาผา่นปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น ดงัน้ี ผลิตภณัฑ์ (Product)  

ราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People)  

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) 

 3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

  3.2.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร   

  3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน   

   เน่ือจากในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจาํนวนประชากรผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้

บริการตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร จึงใช้การคาํนวนจาํนวนกลุ่มตวัอย่างจาก

สูตรของ W.G. Cochran แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95%  

(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2449 : 74) 

 

   สูตร    n  =  [P(1 - P)Z2] / E2    

   เม่ือ  n  แทน ขนาดตวัอยา่ง  

     P  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีกาํลงัถูกสุ่ม .50  

     Z  แทน ระดบคัวามเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด  โดยท่ี  Z มีค่าเท่ากบั 1.96  

ท่ีระดบัความ เช่ือมัน่ 95% (ระดบั .05)  

     E  แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึนมีค่าเท่ากบั .05   

   แทนค่า n   =  [(.50)(1 - .5)(1.96)2] / (.05)2  

           =  384.16   

   ดงันั้น ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 

และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
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 3.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม คือ  

บริเวณตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร   

 3.4 ขอบเขตด้านเวลา ช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษาวจิยั คือ เมษายน ถึง สิงหาคม 2559 

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1 ตลาดสด หมายถึง สถานท่ีท่ีถูกจดัไวใ้ห้ผูข้ายและผูซ้ื้อไดม้าแลกเปล่ียนสินคา้กนั 

โดยสินคา้ท่ีทาํการแลกเปล่ียนนั้นเป็นสินคา้ประเภทอาหารสด ไดแ้ก่ เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้อาหาร

ปรุงสุก และสินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ 

 4.2 ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโข่ง) กรุงเทพมหานคร หมายถึง ตลาดสดเอกชนประเภท

ท่ี 1 ขนาดใหญ่ท่ีสุดในพื้นท่ีเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยเป็นตลาดสดท่ีเก่าแก่มีและมีความ

ผกูพนัธ์กบัชาวดอนเมืองมาประมาณ 50 ปี ดาํเนินกิจการขายสินคา้ประเภทจาํหน่ายสินคา้ประเภท

อาหารสดไดแ้ก่ เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้และสินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ รวมถึงอาหารท่ีปรุงสุกพร้อม

รับประทานดว้ย 

 4.3 ผู้ ซ้ือ ผู้บริโภค ลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้ตดัสินใจเขา้มาเลือกใช้บริการและซ้ือสินคา้ใน

ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโข่ง) กรุงเทพมหานคร ทั้งท่ีพกัอาศยั และไม่ไดพ้กัอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขต

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 4.4 ผู้ประกอบการ หมายถึง เจา้ของหรือผูบ้ริหารงานตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโข่ง) 

กรุงเทพมหานคร 

 4.5 ผู้จําหน่าย ผู้ขาย หมายถึง พอ่คา้และแม่คา้ ท่ีขายสินคา้ในตลาดสดวฒันานนัท ์ 

(ฝ่ังโข่ง) กรุงเทพมหานคร  

 4.6 ปัจจัยส่วนประสมการการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงาน

ด้านการตลาดของกิจการทั้ง 7 ประการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Environment) และกระบวนการในการให้บริการ (Process) เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจใน

การเลือกใชบ้ริการตลาดสด 

 4.7  ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้ชนิดต่างๆ ท่ีถูกขายในพื้นท่ีตลาดสดวฒันา

นนัท ์(ฝ่ังโข่ง) กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้และสินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ รวมถึง

อาหารท่ีปรุงสุกพร้อมรับประทานดว้ย 
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 4.8 ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินคา้ท่ีทางผูข้ายกาํหนดข้ึน เพื่อให้ในการซ้ือ

ขายสินคา้ระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้ริโภค  

 4.9 การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย

สินคา้จากผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ระยะเวลาเปิด-ปิดเหมาะสม แผงขายสินคา้ สถานท่ีตั้ง เป็นตน้ 

 4.10 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ท่ี

เป็นการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ เกิดทศันะคติท่ีดี และตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดวฒันา

นนัท ์(ฝ่ังโข่ง) กรุงเทพมหานคร 

 4.11 บุคคลากร (People) หมายถึง ผูป้ระกอบการหรือผูข้ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ท่ีตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโข่ง) กรุงเทพมหานคร 

 4.12 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สถานท่ี และ 

ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ บริเวณตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโข่ง) กรุงเทพมหานคร 

 4.13 กระบวนการในการให้บริการ (Process) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวข้อง

ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อในการซ้ือขายสินคา้ 

 4.14 กลยุทธ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง แนวทางในการดาํเนินงานเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Environment) และกระบวนการในการให้บริการ (Process) เพื่อใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือ

สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 5.1 ทราบขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีเลือกใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์ 

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 5.2 ทราบระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 5.3 ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 5.4 เป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดใหก้บัธุรกิจตลาดสด 
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6. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-   เพศ   

-   อาย ุ  

-   ระดบัการศึกษา   

-   อาชีพ 

-   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)   

2.  ราคา (Price)   

3.  การจดัจาํหน่าย (Place)   

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

5.  บุคคลากร (People)   

6.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Environment)   

7.  กระบวนการในการใหบ้ริการ 

(Process) 
 

ตัวแปรตาม 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในศึกษาเร่ือง “การศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจตลาดสด : กรณีศึกษา

ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัตลาดสด 

 2. ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโข่ง) กรุงเทพมหานคร 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัตลาดสด 

 

 1.1 ความหมายของตลาดสด 

  เกียรติ  จิวะกุล และ คณะ (2525: 25) ไดใ้หค้วามหมายของตลาดสดไวว้า่ตลาดสด

เป็นสถานท่ีท่ีถูกรับรู้จากประชาชนวา่เป็นพื้นท่ีท่ีมีการซ้ือขายวตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร

และสินคา้สําเร็จรูป เพื่อนาํไปอุปโภคและบริโภคในการดาํรงชีวิตประจาํวนัของประชาชนทั้งใน

เขตพื้นท่ีเมืองและชนบท 

  Mccarthy and Perreault (1990: 575) ได้ให้ความหมายของตลาดไว้ว่า  ตลาด

หมายถึงกลุ่มของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการและความจาํเป็นในการใชสิ้นคา้ และมีศกัยภาพในการซ้ือ

สินคา้เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความพึงพอใจของตน 

  William J. and Charles F. (1987: 662) ได้ให้ความหมายของตลาดไวว้่า ตลาด

หมายถึง บุคคลหรือองค์การท่ีรอการตอบสนองความตอ้งการ โดยมีเงินเพียงพอท่ีจะใช้ในการ

แลกเปล่ียนสินคา้ต่างๆ ท่ีตนตอ้งการ 

  Kotler (1994: 10) ให้ความหมายของตลาดไวว้่า ตลาดหมายถึงกลุ่มของผูบ้ริโภค

เป้าหมายท่ีมีความตอ้งการเหมือนกนัหรือคลา้ยกนั ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ีจะส่งผลทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนหรือการซ้ือขายสินคา้เกิดข้ึน 
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  พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 (กรมอนามยั กองสุขาภิบาลอาหาร, 2542) 

ไดใ้ห้ความหมายของตลาดสดไวว้า่ “ตลาดสด หมายความวา่ สถานท่ีซ่ึงปกติจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใชเ้ป็นท่ี

ชุมนุมเพื่อจาํหน่ายสินค้าประเภทสัตว์ เน้ือสัตว์ ผกั ผลไม้ หรืออาหารอนัมีสภาพเป็นของสด 

ประกอบหรือปรุงแล็ว หรือของเสียง่าย ทั้งน้ีไม่วา่จะมีการ จาํหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็

ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณซ่ึงจดัไวส้ําหรับให้ผูค้ ้าใช้เป็นท่ีชุมนุม เพื่อจาํหน่ายสินค้า

ประเภทดงักล่าวเป็นประจาํหรือเป็นคร้ังคราวหรือตามวนัท่ีกาํหนด” 

  จากความหมายของตลาดสดท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงพอสรุปได้ว่า ตลาดสดเป็น

สถานท่ีท่ีถูกจดัไวใ้ห้ผูข้ายและผูซ้ื้อไดม้าแลกเปล่ียนสินคา้กนั สินคา้ท่ีทาํการแลกเปล่ียนนั้นเป็น

สินคา้ประเภทอาหารสด ไดแ้ก่ เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้และสินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ เป็นตน้ 

 1.2 ประเภทของตลาดสด 

  พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 (กรมอนามยั กองสุขาภิบาลอาหาร, 2542) 

ไดแ้บ่งประเภทของตลาดสดออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

  38ตลาดประเภทท่ี 1 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีมีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการเป็นประจาํ 

หรืออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยมีส่วนประกอบของสถานท่ีและส่ิงปลูกสร้างสาํหรับขายของท่ี

ขนถ่าย สินคา้ ส้วม และท่ีถ่ายปัสสาวะ ท่ีรวบรวมมูลฝอย และท่ีจอดรถ 

  38ตลาดประเภทท่ี 2 ได้แก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและดําเนินกิจการเป็น

ประจาํ หรือเป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีกาํหนดอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง และใหมี้บริเวณท่ีจดัไว้

สาํหรับผูข้ายของ ส้วมและท่ีถ่ายปัสสาวะ และท่ีรวบรวมมูลฝอย  

  ตลาดประเภทท่ี 3 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการชัว่คราว 

หรือเป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีกาํหนด และให้มีบริเวณท่ีจดัไวส้ําหรับผูข้ายของ ไดแ้ก่ ส้วมและ 

ท่ีถ่ายปัสสาวะ และท่ีรวบรวมมูลฝอย 

 

2. ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโข่ง) กรุงเทพมหานคร 

 

 ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2498  โดย นายเทียน  

วฒันานนัท ์ปัจจุบนับริหารงานโดย นายสุรพนัธ์  วฒันานนัท ์ มีการดาํเนินกิจการมามากกวา่ 50 ปี  

เดิมโครงสร้างตลาดเป็นแบบอาคารไมมี้โต๊ะไมส้ําหรับวางจาํหน่ายสินคา้ ในปี พ.ศ.2538 ไดมี้การ

ปรับปรุงตลาดโดยก่อสร้างเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ทาํให้มีโครงสร้างมั่นคง แข็งแรง  

แผงวางจาํหน่ายสินค้าทาํด้วยวสัดุถาวร มีการทาํรางระบายนํ้ า บ่อดักไขมัน ถูกต้องตามหลัก

สุขาภิบาล 
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 ในวนัท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ. 2532  ตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ไดจ้ด

ทะเบียนนิติบุคคลเป็นบริษทัจาํกดั ดว้ยทุนจดทะเบียน 500,000 บาท โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการ

ดาํเนินงานคือให้เช่าแผงในพื้นท่ีตลาดสด ปัจจุบนัตั้งอยูเ่ลขท่ี 291/31 ถนนสรงประภา แขวงสีกนั 

เขตดอนเมือง ก รุงเท พ ฯ 10210 ใกล้สนามบิ นดอนเมือง  ตลาดส ดวัฒ นานันท์  (ฝ่ั งโขง) 

กรุงเทพมหานครเป็น38ตลาดประเภทท่ี 1  มีโครงสร้างอาคารถาวรสําหรับการให้พ่อคา้และแม่คา้เช่า

แผงลอยในการขายสินคา้ภายในพื้นท่ีตลาดเป็นประจาํทุกวนั ตั้ งแต่เวลา 2:00 – 21:00 น. โดยมี

พื้นท่ีในการให้บริการประมาณ 2,700 ตารางเมตร ทิศใตห้รือด้านหน้าตลาดติดถนนสรงประภา  

ทิศเหนือหรือดา้นหลงัตลาดติดซอยสรณคมณ์ 1 ทิศตะวนัออกหรือดา้นซ้ายของตลาดติดซอยสรง

ประภา 2 และทิศตะวนัตกหรือด้านขวาของตลาดติดถนนสรณคมณ์ ทาํให้ตลาดสดวฒันานันท ์ 

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครสามารถเขา้และออกได ้4  ทิศทางรอบบริเวณตลาด โดยในบริเวณตลาด

ไดจ้ดัใหมี้หอ้งนํ้า ท่ิทิ้งขยะ และท่ีจอดรถสาํหรับลูกคา้ 

 ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครเป็นตลาดสดท่ีให้บริการจาํหน่ายสินคา้

ประเภทอาหารสดไดแ้ก่ เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้หรือสินคา้อุปโภคและบริโภคต่างๆ รวมถึงอาหารท่ี

ปรุงสุกพร้อมรับประทานด้วย มีพ่อค้าและแม่ค้ามีเช่าแผงในการขายสินค้ามากกว่า 300 แผง  

โดยลกัษณะการเก็บค่าเช่าเป็นแบบรายปี และแบบรายวนั ในส่วนเร่ืองค่าไฟฟ้าและค่านํ้ าประปา  

พอ่คา้และแม่คา้ท่ีเช่าแผงตอ้งเป็นผูช้าํระตามท่ีใชง้านจริงในแต่ละเดือนและจะไดรั้บใบเสร็จรับเงิน

เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 วสัิยทศัน์ของผู้บริหารตลาด 

 บริการประทบัใจ  มุ่งมัน่พฒันา  รักษามาตรฐาน 

 ด้านการบริหารจัดการตลาด 

 ด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม : ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครได้จดั

สินคา้ให้เป็นหมวดหมู่และแยกประเภทสินคา้  ตวัอาคารโปร่งมีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอ มีการรักษา

ความสะอาดของตลาด โดยมีพนกังานรักษาความสะอาดเก็บกวาดขยะเป็นประจาํทุกวนัเวลา 10:00 น. 

และลา้งทาํความสะอาดหลงัตลาดปิดทุกวนั นอกจากน้ียงัมีการทาํความสะอาดใหญ่เดือนละ 1-2 

คร้ัง มีจุดรวบรวมขยะท่ีถูกสุขลกัษณะ ซ่ึงมีการปรับปรุงคร้ังล่าสุดในช่วงปลายปี พ.ศ. 2557 และ 

มีหอ้งนํ้าท่ีสะอาดไวค้อยบริการแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  

 ดา้นความปลอดภยัอาหาร : ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครจดัให้มี

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบสารปนเป้ือนในอาหารประจาํทุกเดือน ทาํการตรวจสอบใน ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์ 

อาหารทะเลสด โดยทาํการตรวจติดตามสารปนเป้ือนทั้งหมด 5 ชนิด คือ สารฟอร์มาลิน สารกนัรา 

สารบอแรกซ์ สารฟอกขาว และยาฆ่าแมลง นอกจากน้ียงัมีการจดัอบรมสุขาภิบาลอาหารให้แก่
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พ่อคา้แม่ค้าปีละ 1 คร้ัง และตรวจสุขภาพพ่อค้าแม่ค้าประจาํทุกปี โดยได้รับการสนับสนุนจาก

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล  สาํนกังานเขตดอนเมือง 

 ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค : ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครจดัให้มีบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้กบัประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการ มีจุดตรวจสอบนํ้ าหนกัสินคา้หรือตราชัง่

กลาง มีระบบรักษาความปลอดภยัติดตั้งกลอ้งวงจรปิดและมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตลอด 24 

ชัว่โมง และมีตูแ้สดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

 ตลาดต้นแบบของกรุงเทพมหานคร 

 ตลาดสดวัฒนานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครมีการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

ด้านอาหารปลอดภัย และด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค และสามารถดาํเนินงานตามเกณฑ์ท่ีทาง

กรุงเทพมหานครกาํหนดจนไดรั้บป้ายรับรองตลาดสะอาดอาหารปลอดภยัระดบัเพชรต่อเน่ืองกนั 6 ปี

ต่อเน่ือง ตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2557 จนไดรั้บเลือกจากกรุงเทพมหานครให้เป็นตลาดตน้แบบไดรั้บรางวลั 

“สุดยอดตลาดต้นแบบ  ระดับถ้วยทอง” ในปี พ.ศ. 2557 และในปี พ.ศ. 2558 ตลาดสดวฒันานันท ์ 

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครยงัสามารถรักษามาตรฐานการเป็นตลาดต้นแบบ จึงทาํให้ได้รับการ

รับรองเป็นสุดยอดตลาดตน้แบบ ระดบัถว้ยทองต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 อีกดว้ย 

 ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่  ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครเป็นตลาด

สดท่ีดาํเนินธุรกิจควบคู่กบัวถีิชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีเขตดอนเมืองมากวา่ 50 ปี การดาํเนินงาน

มุ่งเติบโตควบคู่ไปพร้อมกนัทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการตลาดสด พอ่คา้และแม่คา้ และประชาชน

ในพื้นท่ีเขตดอนเมือง โดยไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ืองของการสรรสร้างและพฒันาตลาดสดให้อยูใ่น

ระดบัมาตรฐานท่ีทางภาครัฐกาํหนดข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในการเขา้มาเลือกใช้

บริการซ้ือสินคา้ในตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 

 3.1 แนวคิดทางการตลาด 

  Kotler (1994, p. 5) ให้ความหมายของการตลาดวา่ การตลาดในทางสังคมและใน

ทางการจดัการมีความแตกต่างกนั โดยทางสังคมการตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคมซ่ึง

บุคคลและกลุ่มได้รับการตอบสนองอย่างมีคุณค่าในสินค้าและบริการท่ีต้องการโดยผ่าน

กระบวนการแลกเปล่ียน ส่วนในทางการจดัการการตลาดมกัถูกอธิบายในเชิง “ศิลปะของการขาย

สินคา้” จุดมุ่งหมายของการตลาดคือให้รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีเพื่อจดัสินคา้และบริการท่ี

เหมาะสม  
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  วารุณี  ตันติวงศ์วาณิ ช (2552: 4) ให้ความหมายของการตลาดว่า การตลาด คือ 

กระบวนการทางสังคมและทางการจดัการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้ไดรั้บส่ิงท่ีพวกเขาจาํเป็น

หรือตอ้งการ ผา่นการสร้างสรรค ์การนาํเสนอ และการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์และคุณค่ากบัคนอ่ืน 

  ให้แนวคิดการตลาดในปัจจุบัน คือ การมุ่งให้ความสําคัญและความสนใจแก่

ผูบ้ริโภค หรือ ลูกคา้ โดยแนวคิดน้ีมีความหมายสําคญั 3 ประการ (ศิษฎ์ธวชั มัน่เศรษฐวิทย,์ 2552: 5 - 9) 

ดงัน้ี 

  1. ลูกคา้ คือ หวัใจของการตลาด หรือ “Customer is king”  

  2. วิธีการตอบสนองความพอใจอยู่ท่ีการเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตลอดจน

ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

  3. ความสาํเร็จในเป้าหมายระยะยาวอยูท่ี่ความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 

  ตลาดบริการ หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีมีประโยชน์หรือส่งมอบความพึงพอใจ

ให้แก่ผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการแบ่งประเภทของธุรกิจบริการ

เป็น 4 ประเภท (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 210) ไดแ้ก่ 

  1. ผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินค้า หรือนําสินค้าไปรับบริการจากผูข้าย เช่น ร้านซ่อม

รถยนต ์ร้านซ่อมเส้ือผา้ เป็นตน้ 

  2. ผูข้ายเป็นเจา้ของสินค้า หรือ ผูข้ายให้บริการแก่ผูซ้ื้อ เช่น ร้านถ่ายเอกสาร 

ร้านใหบ้ริการเช่ารถยนต ์เป็นตน้ 

  3. ผูข้ายให้บริการพร้อมกับขายสินค้าควบมาด้วย เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ 

ตลาดสด เป็นตน้ 

  4. ผูข้ายให้บริการโดยไม่มีตวัสินค้าเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ร้านตดัผม ร้านนวด 

ร้านสปาร์ เป็นตน้ 

  โดยลกัษณะของการบริการมีอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 

  1. ไม่สามารถจบัตอ้งได้ (Intangibility) การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็น

หรือรับรู้ไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือ 

  2. ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparabitity) การใหบ้ริการเป็นการผลิตและ 

การบริโภคในขณะเดียวกนั  

  3. ความไม่แน่นอน (Variability) การให้บริการมีความไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กับว่า

ผูข้ายจะเลือกให้บริการแบบใดกบัผูบ้ริโภค โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้บริการตามความตอ้งการและ

ความเหมาะสมแก่ผูบ้ริโภค 
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  4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้เป็นงานท่ี

ตอ้งการตอบสนองทนัที 

  หลกัสําคญัท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งตระหนกัในการส่งมอบบริการแก่ผูบ่ริโภคหรือผูเ้ขา้

มาใชบ้ริการคือ (สุวมิล  แมน้จริง, 2546 : 44-57) 

  1. เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้สามารถส่งมอบคุณค่า และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มารับบริการไดสู้งสุด โดยวิธีท่ีจะทราบความตอ้งการ ไดแ้ก่ 

การสอบถาม การสังเกต สถิติ เป็นตน้ 

  2. มีวธีิการติดต่อส่ือสารท่ีดี เป็นการส่ือสารระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการท่ี

มีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้ยภาคาํพดูและภาษากาย 

  3. มีมารยาท หมายถึง การแสดงออกต่อผูเ้ขา้มาใช้บริการอย่างเหมาะสม ทั้งดา้น

การพดู และภาษากายต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และความประทบัใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้มารับบริการ 

 3.2 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

  Kotler (2003, p. 16, อา้งอิงถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2546, หนา้ 53)  

ใหค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยั

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมการดาํเนินการได ้โดยสามารถนาํมาใช้ร่วมกนัในแต่ละปัจจยั  เพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริดภคกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีสอดคล้องกับแนวคิด

การตลาดสมยัใหม่ มีบทบามสําคญัในการดาํเนินงานดา้นการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม เรียก ประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) วา่ 

7Ps ประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion)  บุคคลากร (People)  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) และ

กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนา้ 434) ใหค้วามหมายของส่วนประสมทาง

การตลาดไวว้่า  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์

การตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคไดม้ากกว่า 

คู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนั 

  ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2549, หน้า 29)  การบริหารธุรกิจทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจบริการใช้ทาํให้เกิดการบริหารคุณภาพรวม 

(Total Quality Management) เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค โดยให้ความสําคญัในเร่ืองของความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นสําคัญ ส่วนประสมทางการตลาดบริการถูกพฒันาข้ึนมาจากธุรกิจ 
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การผลิตสินคา้ เพราะการให้บริการเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้จึงจาํเป็นตอ้งพฒันา

เคร่ืองมือทางการตลาดบริการ 7P's ข้ึนมา 

  เบญจมาศ  รัตนพวัพันธ์ (2558, หน้า 12) ให้ความหมายของส่วนประสมทาง

การตลาดไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง องค์ประกอบท่ีส่งผลให้ธุรกิจประสบ

ความเร็จ  แต่เดิมประกอบไปดว้ย  ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการจาํหน่าย (Place)  

และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  แต่เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของธุรกิจบริการตอ้งเพิ่ม  

บุคคลากร (People)  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)  และกระบวนการต่างๆใน

การใหบ้ริการ (Process) เขา้ไปดว้ย 

  จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงพอสรุปไดว้่า 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นเคร่ืองมือทั้ง  7 ประการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People)  

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการต่างๆในการใหบ้ริการ (Process) 

ท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค จนสามารถสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจได ้ 

 3.3 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาด 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หน้า 64) ได้อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

สาํหรับธุรกิจบริการ (Service  Mix) ของ Philip Kotler โดยอธิบายวา่ส่วนประสมทางการตลาดเป็น

ตวัแปรท่ีสําคญัทางการตลาดของธุรกิจ ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจเม่ือบริโภคและได้รับ

คุณประโยชน์จากผลิตภณัฑ์นั้นๆ และกลบัมาซ้ือซํ้ าอีกคร้ัง โดยปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีตอ้งถูกใช้

ร่วมกนัในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคเป้าหมาย ซ่ึงมีรายละเอียด 

7 ประการดงัน้ี 

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีจะนาํเสนอขายและส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภค  

เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจจากการไดรั้บคุณประโยชน์จากการบริโภคส่ิงนั้น  

โดยผลิตภณัฑ์นั้นไม่ไดเ้ป็นเพียงตวัวตัถุเท่านั้น แต่รวมถึงส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น คุณภาพ รูปแบบ  

ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ บริการหลังการขาย การรับประกัน การรับคืน เป็นต้น  นอกจากน้ียงั

ผลิตภณัฑ์ ยงัรวมถึงการให้บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ผลิตภณัฑ์

ท่ีจะเสนอขายแก่ผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงท่ีมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้แต่ผลิตภณัฑ์เหล่านั้นตอ้งมีคุณ

ประโชน์ และคุณค่าในสายตาของลูกคา้ 
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  2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีใช้กําหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์นั้ นๆ ในรูปของ

เงินตรา โดยราคาจดัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสําคญัท่ีช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนสินคา้กนัข้ึน   

ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาตอ้งพิจารณาให้มีความเหมาะสมกบัระดบัความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคของตลาดเป้าหมาย และส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ 

  3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีทาํให้ผลิตภณัฑ์เกิดการเคล่ือนยา้ย

จากผูจ้าํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค ณ สถานท่ีท่ีกาํหนดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้คุณค่า

และคุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ ดงันั้นตอ้งมีการพิจารณาทาํเล และช่องทางในการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑด์ว้ย 

  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกระบวนการในการให้ข้อมูลแก่

ผูบ้ริโภค เพื่อให้รับทราบคุณค่าและชกัจูงให้เกิดทศันคติท่ีดีแก่ผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ จนนาํไปสู่

พฤติกรรมการใช้ และการซ้ือ หรืออาจกล่าวได้ว่าการส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อในการสร้างความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้ เพื่อใช้จูงใจให้เกิด

ความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยการส่ือสารระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้ออาจใชก้ารติดต่อส่ือสาร

โดยใชค้นหรือไม่ใชค้นก็ได ้

  5. บุคคลากร (People) เป็นบุคคลอยู่ในองค์การและท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งผลิตภณัฑ์

นั้นๆ ตั้งแต่กระบวนการวางแผน กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต กระกวนการขาย 

และการให้บริการหลังการขาย ประกอบไปด้วยผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับชั้น โดยบุคคล

ดงักล่าวตอ้งไดรั้บการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด   

  6. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) เป็นการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพทางด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมให้กับลูกค้า เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้ลูกค้า โดย

องค์ประกอบสําคญัท่ีช่วยกระตุ้นให้ลูกค้ารับรู้ถึงการสร้างความประทับใจทางกายภาพ ได้แก่ 

อาคารสํานกังาน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีรับบริการ การจดัและแยกพื้นท่ีให้เป็นสัดส่วน และ

สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้  

  7. กระบวนการในการให้บริการ (Process) กิจกรรมทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับ

ผูบ้ริโภคตั้งแต่ตดัสินใจเขา้มารับบริการจนกระทัง่รับบริการเสร็จเรียบร้อย โดยธุรกิจสามารถส่ง

มอบคุณภาพด้านกระบวนการการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค คือ ความรวดเร็ว ความถูกต้อง ความ

ยุติธรรม และความประทับใจ ซ่ึงธุรกิจต้องมีการพิจารณาปัจจยัในการส่งมอง 2 ด้าน คือความ

ซบัซ้อน และความหลากหลาย ในดา้นของความซบัซ้อนจะตอ้งคาํนึงถึงขั้นตอนและความต่อเน่ือง
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ของงานในกระบวนการทาํงาน  และในดา้นของความหลากหลายจะตอ้งคาํนึงถึงความยดืหยุน่และ

อิสระในกระบวนการทาํงาน  

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ธนวฒัน์ ชโลธร (2551: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง38แนวทางการพฒันาตลาดสดเทศบาล

ตาํบลสามง่าม อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของ

ตลาดสดเทศบาลตาํบลสามง่าม อาํเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม โดยการสัมภาษณ์ และแจก

แบบสอบถามแก่คณะกรรมการบริหารงานตลาดสด  ผูบ้ริโภค และผูข้ายสินคา้ภายในตลาด พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย โดย

กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวให้ความสําคญัดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ สถานท่ี และ

ดา้นบริหารจดัการ ตามลาํดบั 

38 ปิยฉตัร เอกศกัด์ิพรทว ี(2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการเลือกใชบ้ริการตลาดสดของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัการเลือกใช้บริการ

ตลาดสดของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอริม จงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการใช้

บริการตลาดสด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 20-35 ปี  อาชีพรับราชการ  

จากการศึกษา พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด เน่ืองจาก

สภาพเศรษฐกิจในขณะนั้นเป็นช่วงท่ีนํ้ ามนัมีราคาสูง ทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะใชบ้ริการตลาดสดท่ี

ใกลท่ี้พกั และท่ีทาํงานมากท่ีสุด อีกทั้งยงัประหยดัเวลาในการเดินทางอีกดว้ย 

 เครือชนก พึ่งวงศญ์าติ (2552: บทคดัยอ่) 38ไดศึ้กษาเร่ือง38พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดสดเทศบาลในจงัหวดัอ่างทอง เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีตลาดตลาดสดเทศบาลในจงัหวดัอ่างทอง  

จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีตลาดตลาดสดเทศบาลในจงัหวดัอ่างทองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 วราภรณ์  สงวนศักด์ิ (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรม

ระหว่างการซ้ือสินค้าในตลาดสดและซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมระหวา่งการซ้ือสินคา้ในตลาดสด และซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา

พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้

กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดสดและซุปเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกนั ในดา้นการ

รับรู้ด้านคุณค่าโดยรวม แรงจูงใจโดยรวม ทัศนคติโดยรวม และส่วนประสมการตลาดและ 
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ความภกัดีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในตลาดสดและซุปเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกนั  

โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางและรับตํ่า   

 ศิริลักษณ์ เครือดวงคํา (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดและสภาพการดําเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของตลาดสดในเขตอําเภอเมือง 

จงัหวดัลาํปาง โดยใช้แบบสอบถามสํารวจความคิดเห้นของผูป้ระกอบการตลาดสดในพื้นท่ีเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 7 แห่ง พบวา่ปัจจยัดา้นสภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ

และผูข้ายมีผลต่อการคงอยู่ของตลาดสดมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัด้านสถานท่ี การส่งเสริม

การตลาด ผลิตภณัฑ ์และราคา ตามลาํดบั 

 สุชาติ รัตนศรี (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากิจการตลาดสด

เทศบาลตาํบลโพนทราย อาํเภอโพนทราย จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

บริการตลาดสดและแนวทางการพฒันากิจการเทศบาลตาํบลโพนทราย จงัหวดัร้อยเอ็ด จากการวิจยั

พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้บริการตลาดสดได้แก่ วฒันธรรมการบริโภคของประชาชนใน

พื้นท่ีท่ีมีการหาวตัถุดิบในการประกอบอาหารเองตามธรรมชาติ  ผูข้ายสินคา้มีนอ้ยรายทาํให้สินคา้

ท่ีวางจาํหน่ายในตลาดสดไม่หลากหลาย เป็นตน้ 

 ฐิติกร ฟูใจ (2554: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง38การเลือกใช้บริการตลาดสดของผูบ้ริโภค

ในตลาดสด บา้นตน้ยาง ตาํบลพิชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง เพื่อศึกษาการใชบ้ริการและปัจจยัใน

การเลือกใช้บริการตลาดสดของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีตาํบลพิชัย อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง รวมถึง

ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใช้บริการตลาดสด จากการวิจยัาพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัใน

ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการต่อรองราคา ด้านทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม  

ดา้นสุขลกัษณะท่ีดีของผูข้าย ดา้นความเป็นระเบียบและความสะอาดของพื้นท่ีตลาดสด และดา้น

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

 38สิริลกัษณ์ แซ่จิว  (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ส่วนประสมการตลาดเขียงหมูตลาดสดวิบูลย์ศรี อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อศึกษา

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเน้ือสุกรในตลาดสดวิบูลยศ์รี และหาระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภค จากการวิจยัพบว่า ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ

36-46 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย โดยผู ้บริโภคให้ความสําคัญในด้านผลิตภัณฑ ์

มากท่ีสุด รองลงมาคือสถานท่ีและทาํเลท่ีตั้ง ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริงการตลาด ตามลาํดบั 

 วสุรัตน์ เป่ียมใย (2554: 125-126) ไดศึ้กษาเร่ือง38การศึกษาแนวทางการพฒันาของตลาด

สดคา้ปลีกเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่กลเ้คียง : กรณีศึกษา ตลาดยิ่งเจริญ 

จากการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความสําคญัดา้นการให้บริการของผูค้า้มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
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ดา้นสถานท่ีและบรรยากาศของตลาดสด ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของตลาดสด ดา้นคุณภาพของ

สินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ และดา้นปริมาณและความหลากหลายของร้านคา้ ตามลาํดบั 

 ภทัรพล ตั้งสุทธิธรรม (2555: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกตลาดสดในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาส่วนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค จาการศึกษาพบวา่เหตุผลหลกัท่ีทาํให้ให้

ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการตลาดสดในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย คือ  

ตลาดสดอยูใ่กลบ้า้น ท่ีพกั หรือท่ีทาํงาน โดยเหตุผลรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา คือราคาอาหารสด

มีความเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของสินคา้ ปัจจยัดา้นบุคคลากร คือ ผูข้ายมีความซ่ือสัตย์

สุจริตในการขายสินคา้ต่อลูกคา้ และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ สินคา้มีความสดใหม่ ไม่ขายสินคา้

เน่าหรือเสีย ให้กบัลูกคา้ ตามลาํดบั ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวท่ีกวา่มาขา้งตน้เป็นปัจจยัท่ีมีผลระดบัมากใน

การตดัสินใจเลือกใชใ้ชบ้ริการตลาดสดในอาํเภอเมือง 

 เป้ิล เอ้ียวสุวรรณ (2557: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตลาดขวญัใจแม่คา้สู่ตลาดสด 

น่าซ้ือ: ศึกษาความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ในตลาดขวญัใจแม่คา้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความ

ตอ้งการให้ตลาดขวญัใจแม่คา้มีการปรับปรุงและพฒันาเร่ืองความปลอดภยัอาหารมากท่ีสุด เพื่อให้

ตลาดขวญัใจแม่คา้เป็นตลาดสดน่าซ้ือ โดยสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจาํคือ ประเภทของสด เช่น  

หมู ไก่ ผกั มากท่ีสุด เพื่อใช้ทําอาหารทานท่ีบ้าน และปัญหาท่ีพบได้แก่ การระบายอากาศ  

ความสะอาดของอาหาร จาํนวนเคร่ืองดับเพลิง เป็นต้น ดังนั้ นผูป้ระกอบการและผูข้ายควรให้

ความสําคญัเก่ียวกบัเร่ืองผลิตภณัฑ์ และ ลกัษณะทางกายภาพ เพื่อส่งมอบคุณค่าและความพึงใจ

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 เบญจมาศ รัตนพัวพันธ์ (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาส่วน

ประสมทางการตลาดบริการของตลาดสดป่าก่อ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพื่อศึกษาแนวทางการ

พฒันาส่วนประสมการตลาดของตลาดสดป่าก่อ จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาเลือกใช้

บริการซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดป่าก่อ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความพึงพอใจภาพรวมของส่วน

ประสมทางการตลาดภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านการจดัจาํหน่าย และ ด้านผลิตภณัฑ์ ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการส่งเสริมการตลาด  

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ในการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจตลาดสด : กรณีศึกษาตลาดสดวฒันานนัท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูศึ้กษาใช้

วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม เพื่อศึกษาศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ระดบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนบุคคลกับปัจจยัประสมการตลาด และปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการใช้บริการ 

ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ดงันั้ นผูศึ้กษาได้กาํหนดข้อมูลขั้นตอนในการ

ดาํเนินการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 

 6. ระยะเวลาในการศึกษา 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง)  

กรุงเทพมหานคร 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน   

  เน่ือจากในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจาํนวนประชากรผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการ

ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร จึงใชก้ารคาํนวนจาํนวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ 

W.G. Cochran แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 

2449 : 74) 
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  สูตร    n  =  [P(1 - P)Z2] / E2     

  เม่ือ  n  แทน ขนาดตวัอยา่ง  

   P  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีกาํลงัถูกสุ่ม .50  

   Z  แทน ระดบคัวามเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด โดยท่ี  Z มีค่าเท่ากบั 1.96  

ท่ีระดบัความ เช่ือมัน่ 95% (ระดบั .05)  

   E  แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึนมีค่าเท่ากบั .05   

  แทนค่า          n   =  [(.50)(1 - .50)(1.96)2] / (.05)2  

       =  384.16   

 

  ดงันั้น ใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 

และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ (Accidental sampling)  

เป็นการสุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  

ท่ีสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น โดยไม่ไดก้าํหนดกฎเกณฑใ์ดๆ ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม โดยใชท้ั้งคาํถาม

ปลายปิดและปลายเปิดในสํารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการตลาดสดวฒันานันท ์ 

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป   เป็นข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยลักษณะแบบทดสอบเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง)  

กรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎี 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจาํหน่าย 

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Environment) และกระบวนการในการให้บริการ (Process) เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

โดยลกัษณะแบบทดสอบเป็นแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) จาํนวน 35 ขอ้ ในแต่ละขอ้จะให ้
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เลือกตอบความคิดเห็นได ้5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ ์

การใหค้ะแนนดงัน้ี 

   มากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 

   มาก  ให ้ 4 คะแนน 

   ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 

   นอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 

   นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

  ส่วนท่ี 3 ปัญาหาและข้อเสนอแนะ  เป็นคําถามท่ีต้องการให้ผู ้บ ริโภคแสดง 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการเขา้มาใชบ้ริการและขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการให้ตลาดสดวฒันานนัท ์  

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครปรับปรุง โดยผูศึ้กษาไดอ้อกแบบใหเ้ป็นคาํถามปลายเปิด   

 2.2 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดมี้ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม ท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

  ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

  ขั้นท่ี 2 กาํหนดขอบเขตและประเด็นในแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบั 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

  ขั้นท่ี 3 สร้างแบบสอบถาม แลว้นาํเสนอต่อรองศาสตราจารยสุ์วีณา ตัง่โพธิสุวรรณ 

ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และคลอบคลุมวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาในคร้ังน้ี 

  ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้าํแบบทดสอบ

จาํนวน 30 ชุดไปให้ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงตอบคาํถาม และนาํขอ้มลูท่ีไดม้าคาํนวณหาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ไดค้่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม

เท่ากบั 0.825 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 0.5-1.0 ซ่ึงเป็นเกณฑ์แสดงความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ดงันั้น

แบบสอบถามชุดน้ีจึงสามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาได ้ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary 

Data) จากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการ

แจกแบบสอบถาม ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยบงัเอิญ (Accidental sampling) บริเวณพื้นท่ีตลาดสด

วฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร เป็นจาํนวน 400 ชุด ในช่วงเดือนสิงหาคม 2559 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ีออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป เป็นขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

มาใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

สูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และ ร้อยละ  

 ส่วนท่ี 2 ศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของตลาดสด 

วฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎี 7Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price)  

การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) ส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการในการให้บริการ (Process) ผูศึ้กษาใช้สถิติเชิง

พรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และร้อยละ โดยทาํการแปลความหมายดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 มีความสาํคญัระดบั มากท่ีสุด  

   ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 มีความสาํคญัระดบั มาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 มีความสาํคญัระดบั ปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 มีความสาํคญัระดบั นอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีความสาํคญัระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ ไคสไควร์ (Chi-

Square)  

 ส่วนท่ี 4 ปัญาหาและข้อเสนอแนะ เป็นคําถามท่ีต้องการให้ผูบ้ริโภคแสดงความ

คิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารเขียน

บรรยาย และผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ  ร้อยละ 
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5. สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 

2 และ 4 ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 

 5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ี 3 

ไดแ้ก่ ไคสไควร์ (Chi-Square)   

 

ตารางท่ี 3.1  สรุปสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประเภทข้อมูลเชิงปริมาณ ประเภทสถิติ สถิติ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย และร้อยละ   

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)  

การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) บุคคลากร (People) ส่ิงแวดลอ้ม 

ทางกายภาพ (Physical Environment) และ

กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process)  

สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร   

สถิติเชิงอนุมาน ไคสไควร์  

(Chi-Square)    

ปัญาหาและขอ้เสนอแนะ   สถิติเชิงพรรณนา เขียนบรรยาย  

และร้อยละ 
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6. ระยะเวลาในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาใช้เวลาในการวิจยัทั้ งหมด 6 เดือน  ตั้ งแต่เดือนเมษายน 2559 ถึง กันยายน  

2559 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2  ตารางแสดงรายละเอียดในการดาํเนินงานการทาํวจิยัในแต่ละช่วงเวลา 

 

รายละเอยีด 
พ.ศ. 2559 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       

2. ทบทวนวรรณกรรม       

3. ขอหนงัสือจาก

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพือ่ขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 

      

4. เก็บขอ้มูล       

5. วเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผล       

6. จดัทาํรูปเล่ม       

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจตลาดสด : กรณีศึกษาตลาดสดวฒันานนัท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ี

เลือกใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ศึกษาระดับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร และศึกษา

ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษา

ได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการตลาดสดวฒันานันท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการตลาดสดวฒันานันท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานันท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร   

 ส่วนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร   

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

 

 ในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการตลาดสด

วฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะแบบทดสอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้ มีผล

การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 160 40.0 

หญิง 240 60.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจาํแนกตามเพศ  

พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเป็นเพศชายจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และเป็นเพศหญิง

จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํแนกตามช่วงอาย ุ

 

ช่วงอายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 11 2.8 

21- 30 ปี 41 10.2 

31 – 40 ปี 195 48.8 

41 - 60 ปี 81 20.2 

61 ปี ข้ึนไป 72 18.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํแนกตามช่วงอาย ุ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.8  ช่วงอายรุะหวา่ง 

21- 30 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 195 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 48.8  ช่วงอายุระหวา่ง 41 - 60  ปี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2  และอาย ุ 61 ปี ข้ึนไป  

จาํนวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.0 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 57 14.2 

มธัยมศึกษา 107 26.8 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 104 26.0 

ปริญญาตรี 121 30.2 

สูงกวา่ปริญญาตรี 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบั

การ ศึกษาสูงสุดพบว่า ระดบัประถมศึกษาจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ระดบัมธัยมศึกษา

จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่าจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.0 ระดับปริญญาตรีจาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 และระดับสูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ 

  

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 21 5.2 

พนกังานบริษทั 45 11.2 

ขา้ราชการ  44 11.0 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 157 39.2 

พอ่บา้น/แม่บา้น 98 24.5 

อ่ืนๆ 35 8.8 

รวม 400 100.0 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับจา้งทัว่ไป (3 คน)  รัฐวสิาหกิจ (32 คน)  
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 จากตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ  

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคเป็นนกัเรียนและนกัศึกษาจาํนวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.2  พนกังาน

บริษทัจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2  ขา้ราชการจาํนวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวัและคา้ขายจาํนวน 157 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.2  พ่อบา้นหรือแม่บา้นจาํนวน 98 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.5  และประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไป  รัฐวิสาหกิจ รวมจาํนวน 35 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.8 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 97 24.2 

10,001 – 20,000 บาท  83 20.8 

20,001 – 30,000 บาท 149 37.2 

30,001 – 40,000 บาท 68 17.0 

มากกวา่ 40,001 บาท 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคมีรายได้เฉล่ียต่อตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 97 คน 

คิดเป็นร้อยละ  24.2 รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ  

37.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,001 บาทจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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2. ระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง)  

 กรุงเทพมหานคร  

 

 ในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสด

วฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร โดยอา้งอิงตามทฤษฎี 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 

(Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) ส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการต่างในการให้บริการ (Process) จาํนวน 35 

ขอ้ มีผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

สินคา้มีความหลากหลาย  สามารถเลือกซ้ือครบถว้น

ตามความตอ้งการ เช่น มีการจาํหน่ายอาหาร  

วตัถุดิบประกอบอาหาร เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน 

เส้ือผา้สาํเร็จรูป เป็นตน้ 

4.09 

 

1.03 มาก 

สินคา้มีความสดใหม่ เช่น ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์และ

อาหารทะเล ท่ีวางจาํหน่ายมีความสดใหม่ 

3.78 

 

.85 มาก 

สินคา้มีความสะอาด เช่น เน้ือหมูสดไม่มีแมลงวนั

ตอมอาหารปรุงสุกไม่โดนฝุ่ นควนัและ 

ไม่มีแมลงวนัตอม 

3.36 

 

1.02 ปานกลาง 

รสชาติของอาหารปรุงสุก 3.53 1.26 มาก 

คุณภาพของสินคา้อุปโภคท่ีวางจาํหน่าย 3.47 .73 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.64 .98 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีมีความสําคญัระดบัมาก คือ 

สินคา้มีความหลากหลายสามารถเลือกซ้ือครบถ้วนตามความตอ้งการ สินคา้มีความสดใหม่ และ

รสชาติของอาหารปรุงสุก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  3.38  และ 3.52 ตามลาํดบั  

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีมีความสําคญัระดบัปานกลาง 

คือ คุณภาพของสินคา้อุปโภคท่ีวางจาํหน่าย  และสินคา้มีความสะอาด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  

และ 3.36 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นราคา (Price) ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา (Price) 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ราคาของสินคา้ มีความเหมาะสม 4.15 .99 มาก 

ราคาสินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบัตามระดบัคุณภาพสินคา้ 4.21 .78 มาก 

มีป้ายระบุราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 4.05 1.06 มาก 

สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ 4.10 .84 มาก 

สามารถซ้ือสินคา้ในราคาส่งได ้ 3.62 .78 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.03 .89 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  0.43 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา (Price) มีความสาํคญัระดบัมากในทุกรายการ คือ 

ราคาของสินค้า มีความเหมาะสม ราคาสินค้ามีให้เลือกหลายระดับตามระดับคุณภาพสินค้า  

สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้มีป้ายระบุราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และสามารถซ้ือสินคา้ในราคาส่งได ้

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 4.10  4.05 และ 3.62 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง)  

 กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านการจัดจําหน่าย (Place) 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม และสะดวกในการเดินทางมาใช้

บริการ 

4.61 .55 มากท่ีสุด 

มีจาํนวนแผง/ผูข้ายเพียงพอต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ   3.92 .61 มาก 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 2.37 .96 นอ้ย 

มีระยะเวลาเปิด-ปิดท่ีเหมาะสม 3.51 1.02 มาก 

สถานท่ีตั้งมีความปลอดภยั ไม่เปลียว  ไม่เส่ียงต่อการ

เกิดอนัตราย 

3.43 1.37 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.57 .90 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีความสาํคญัระดบัมากท่ีสุด 

คือ ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมและสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61   

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีความสําคญัระดบัมาก คือ 

มีจาํนวนแผง/ผูข้ายเพียงพอต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ และ มีระยะเวลาเปิด-ปิดท่ีเหมาะสม โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.92 และ 3.50 ตามลาํดบั 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีความสําคญัระดบัปานกลาง 

คือ สถานท่ีตั้งมีความปลอดภยั ไม่เปลียว ไม่เส่ียงต่อการเกิดอนัตราย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีความสําคญัระดบันอ้ย คือ 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ีย 2.37 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง)  

 กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ผูซ้ื้อไดรั้บการแนะนาํในการเลือกสินคา้จากผูข้าย 2.86 .99 ปานกลาง 

มีการทาํโปรโมชัน่ต่างๆ ในการขายสินคา้ เช่น  

ลด  แลก  แจก  และ แถม 

2.82 

 

1.13 ปานกลาง 

มีสินคา้ทดลองใหผู้ซ้ื้อไดใ้ช/้ชิมก่อนตดัสินใจซ้ือ 2.99 1.05 ปานกลาง 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์  

ทางหนงัสือพิมพ ์ทางวทิย ุทางรถแห่ และ 

ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

2.48 

 

1.04 นอ้ย 

มีการประชาสัมพนัธ์รางวลัต่างๆ ท่ีทางตลาดไดรั้บ 

หรือ กิจกรรมท่ีตลาดไดเ้ขา้ร่วม 

3.32 

 

.69 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.89 .98 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  2.89 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีความสําคญั

ระดับปานกลาง คือ มีการประชาสัมพนัธ์รางวลัต่างๆ ท่ีทางตลาดได้รับหรือกิจกรรมท่ีตลาด 

ไดเ้ขา้ร่วม มีสินคา้ทดลองใหผู้ซ้ื้อไดใ้ชห้รือชิมก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อไดรั้บการแนะนาํในการเลือก

สินคา้จากผูข้าย และมีการทาํโปรโมชัน่ต่างๆ ในการขายสินคา้ เช่น ลด แลก แจก และ แถม โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32  2.99  2.86 และ 2.82  ตามลาํดบั 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีความสําคญัระดบันอ้ย 

คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ ทางหนังสือพิมพ์ ทางวิทยุ ทางรถแห่ และ 

ป้ายโฆษณา เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ีย 2.48  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นบุคคลากร (People) ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง)  

 กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคคลากร (People) 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ผูข้ายยิม้แยม้ แจ่มใส  มีลกัษณะเป็นมิตร 2.94 1.23 ปานกลาง 

ผูข้ายมีบุกคลิกภาพดี สะอาด เหมาะสม 

ในการขายสินคา้ 

2.74 .69 ปานกลาง 

ผูข้ายมีความซ่ือสัตยใ์นการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 

เช่น ทอนเงินถูกตอ้ง ไม่หลอกขายสินคา้ ไม่โกง

นํ้าหนกัในการซ้ือขาย เป็นตน้ 

4.04 

 

.81 มาก 

ผูข้ายมีความสามารถในการแนะนาํสินคา้  

ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

3.29 

 

.64 ปานกลาง 

ผูข้ายมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน พดูจาสุภาพ และ

บริการดว้ยความเตม็ใจ 

3.36 

 

.60 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.27 .79 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นบุคคลากร (People) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.27 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลากร (People) ท่ีมีความสําคัญระดับมากคือ  

ผูข้ายมีความซ่ือสัตย์ในการขายสินค้าแก่ผู ้บริโภค เช่น ทอนเงินถูกต้อง ไม่หลอกขายสินค้า  

ไม่โกงนํ้าหนกัในการซ้ือขาย เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากร (People) ท่ีมีความสําคญัระดบัปานกลาง 

คือ ผูข้ายมีความอ่อนน้อมถ่อมตน พูดจาสุภาพ  และบริการดว้ยความเต็มใจ ผูข้ายมีความสามารถ

ในการแนะนาํสินคา้ ให้กบัผูบ้ริโภคได ้ ผูข้ายยิ้มแยม้ แจ่มใส  มีลกัษณะเป็นมิตร และผูข้ายมีบุก

คลิกภาพดี สะอาด เหมาะสมในการขายสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36  3.29  2.94  และ  2.74 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)  

 ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

พื้นท่ีตลาดสะอาด  ไม่เปียกช้ืนเฉอะแฉะ  ไม่มีขยะระหวา่ง

ทางเดิน  ไม่มีหนูหรือแมลงสาบ 

3.26 

 

.82 ปานกลาง 

มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย และแยกตาม

ประเภทของสินคา้ เพื่อใหส้ะดวกในการเลือกซ้ือเช่น 

โซนอาหารสด  ซนอาหารแหง้ โซนอาหารปรุงสุก เป็นตน้ 

3.78 

 

.75 มาก 

บริเวณตลาดมีแสงสว่าง และมีการระบายอากาศอย่าง

เพียงพอ 

2.85 

 

.68 ปานกลาง 

พื้นท่ีตลาดสดกวา้งขวาง ไม่อึดอดั 2.96 .70 ปานกลาง 

มีหอ้งสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 3.31 .81 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.23 .75 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างได้ให้ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ท่ีมี

ความสําคญัระดบัมากคือ  มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย และแยกตามประเภทของสินคา้ 

เพื่อให้สะดวกในการเลือกซ้ือ เช่น โซนอาหารสด โซนอาหารแห้ง โซนอาหารปรุงสุก เป็นต้น  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.78 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ท่ีมี

ความสาํคญัระดบัปานกลาง คือ มีหอ้งสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ พื้นท่ีตลาดสะอาด 

ไม่เปียกช้ืนเฉอะแฉะ ไม่มีขยะระหว่างทางเดิน ไม่มีหนูหรือแมลงสาบ พื้นท่ีตลาดสดกวา้งขวาง

และไม่อึดอดั และบริเวณตลาดมีแสงสวา่ง และมีการระบายอากาศอยา่งเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.31  

3.26  2.96  และ  2.85 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) ของตลาดสดวฒันานนัท ์

 (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการต่าง ในการให้บริการ (Process) 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ผูข้ายจดัเตรียมสินคา้ใหผู้บ้ริโภคอยา่ง 2.97 .85 ปานกลาง 

ผูข้ายจดัเตรียมสินคา้ใหผู้บ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง 3.44 .83 ปานกลาง 

ผูข้ายคิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.51 .60 มาก 

ผูข้ายคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.96 .96 มาก 

ผูข้ายมีการใหบ้ริการช่วยห้ิวของไปส่งผูบ้ริโภค 

กรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จาํนวนมาก 

2.81 

 

.90 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.34 .83 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  4.12  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดด้านกระบวนการต่างในการให้บริการ (Process) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.34 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการในการให้บ ริการ (Process) ท่ี มี

ความสําคญัระดับมากคือ มีผูข้ายคิดเงินได้อย่างรวดเร็ว และผูข้ายคิดเงินได้อย่างถูกตอ้ง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และ 3.51 ตามลาํดบั 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการในการให้บ ริการ (Process) ท่ี มี

ความสาํคญัระดบัปานกลางคือ  ผูข้ายจดัเตรียมสินคา้ให้ผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง ผูข้ายจดัเตรียมสินคา้

ให้ผูบ้ริโภคอย่าง และผูข้ายมีการให้บริการช่วยห้ิวของไปส่งผูบ้ริโภค กรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

จาํนวนมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44   2.97 และ 3.81 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม  

 ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.43 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา (Price) ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) และด้าน 

การจดัจาํหน่าย (Place) มีความสาํคญัระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  3.64 และ 3.57 ตามลาํดบั 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคลากร 

(People) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) และด้านกระบวนการในการ

ให้บริการ (Process) มีความสําคญัระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.89  3.27  3.34  และ 3.23 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับความสําคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.64 มาก 

ราคา (Price) 4.03 มาก 

การจดัจาํหน่าย (Place) 3.57 มาก 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 2.89 ปานกลาง 

บุคคลากร (People) 3.27 ปานกลาง 

กระบวนการต่าง ในการใหบ้ริการ (Process) 3.34 ปานกลาง 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 3.23 ปานกลาง 

รวม 3.43 ปานกลาง 
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3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 ของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  

 

 ในส่วนน้ีเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร 

(People) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการต่างในการให้บริการ 

(Process) โดยมีผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

เพศ Chi-Square (𝜒𝜒2
) Sig. 

ผลิตภณัฑ ์(Product)   18.717 .009* 

ราคา (Price)   63.852 .000* 

ช่องทางการจาํหน่าย (Place)  61.705 .000* 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  32.940 .004* 

บุคคลากร (People)   23.294 .008* 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)   47.246 .001* 

กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) 39.149 .002* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของตลาดสดวัฒนานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  ด้านผลิตภัณ ฑ์  (Product)  

(𝜒𝜒2 = 18.717) ด้านราคา (Price) (𝜒𝜒2 = 63.852) ด้านช่องทางการจาํหน่าย (Place) (𝜒𝜒2 = 61.705)   

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (𝜒𝜒2 = 32.940)  ด้านบุคคลากร (People) (𝜒𝜒 2 = 32.294)  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) (𝜒𝜒2 = 47.246) และดา้นกระบวนการในการ

ใหบ้ริการ (Process) (𝜒𝜒2 = 39.149)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

อายุ Chi-Square (𝜒𝜒2
) Sig. 

ผลิตภณัฑ ์(Product)   75.561 .000* 

ราคา (Price)   81.198 .000* 

ช่องทางการจาํหน่าย (Place)  39.684 .001* 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  51.601 .000* 

บุคคลากร (People)   49.922 .004* 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)   11.272 .039* 

กระบวนการต่างๆในการให้บริการ (Process) 41.528 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

(𝜒𝜒2 = 75.561) ด้านราคา (Price) (𝜒𝜒2 = 81.198) ด้านช่องทางการจาํหน่าย (Place) (𝜒𝜒2 = 39.684)   

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (𝜒𝜒 2 = 51.601)  ด้านบุคคลากร (People) (𝜒𝜒 2 = 49.922)  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) (𝜒𝜒2 = 11.272) และดา้นกระบวนการในการ

ใหบ้ริการ (Process) (𝜒𝜒2 = 41.528) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 𝜒𝜒2 Sig. 

ผลิตภณัฑ ์(Product)   52.188 .003* 

ราคา (Price)   31.066 .010* 

ช่องทางการจาํหน่าย (Place)  62.465 .000* 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  51.512 .005* 

บุคคลากร (People)   72.427 .000* 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)   11.389 .039* 

กระบวนการต่างๆในการให้บริการ (Process) 51.146 .004* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ ์

(Product) (𝜒𝜒 2 = 52.188) ด้าน ราคา (Price) (𝜒𝜒 2 = 31.066) ด้าน ช่องท างการจําห น่ าย (Place)  

(𝜒𝜒 2 = 62.465) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (𝜒𝜒 2 = 51.512) ด้านบุคคลากร (People)  

(𝜒𝜒 2 = 72.427) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) (𝜒𝜒 2 = 11.389) และด้าน

กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) (𝜒𝜒2 = 51.146) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

อาชีพ 𝜒𝜒2 Sig. 

ผลิตภณัฑ ์(Product)   73.312 .000* 

ราคา (Price)   51.835 .010* 

ช่องทางการจาํหน่าย (Place)  73.821 .000* 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  52.308 .009* 

บุคคลากร (People)    73.540 .000* 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)   21.747 .039* 

กระบวนการต่างๆในการให้บริการ (Process) 61.408 .007* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.17  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  

(𝜒𝜒2 = 73.312) ด้านราคา (Price) (𝜒𝜒2 = 51.835) ด้านช่องทางการจาํหน่าย (Place) (𝜒𝜒2 = 73.821)   

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (𝜒𝜒 2 = 52.308) ด้านบุคคลากร (People) (𝜒𝜒 2 = 73.540) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) (𝜒𝜒 2 = 21.747) และด้านกระบวนการ 

ในการใหบ้ริการ (Process) (𝜒𝜒2 = 61.408) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   𝜒𝜒2 Sig. 

ผลิตภณัฑ ์(Product)   71.904 .000* 

ราคา (Price)   71.225 .000* 

ช่องทางการจาํหน่าย (Place)  62.774 .002* 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  51.767 .006* 

บุคคลากร (People)   31.893 .026* 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)   22.259 .039* 

กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) 31.027 .024* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ ์

(Product) (𝜒𝜒 2 = 71.904) ด้าน ราคา (Price) (𝜒𝜒 2 = 71.225) ด้าน ช่องท างการจําห น่ าย (Place)  

(𝜒𝜒 2 = 62.774) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (𝜒𝜒 2 = 51.767) ด้านบุคคลากร (People)  

(𝜒𝜒 2 = 31.893) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) (𝜒𝜒 2 = 22.259) และด้าน

กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) (𝜒𝜒2 = 31.027) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากผลการศึกษาขา้งตน้พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product)  

ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการต่างในการให้บริการ (Process)  

ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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4. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง)  

 กรุงเทพมหานคร  

 

 ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองของปัญหา 

ในการใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร จาํนวน 113 คน 12 ประเด็น ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจาํนวน และร้อยละของปัญหาในการใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง)  

 กรุงเทพมหานคร 

 

ปัญหา จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานท่ีร้อนอบอา้ว   97 24.25 

พอ่คา้/แม่คา้พดูจาไม่สุภาพ พดูเสียงดงั 24 6.00 

ไม่มีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เหมือนซุปเปอร์มาร์เก็ต

หรือร้านคา้ปลีกสมยัใหม่   

21 5.25 

อาหารไม่สดและมีกล่ินเหมน็   18 4.50 

การตกแต่งร้านคา้ และบริเวณตลาดไม่ทนัสมยั  12 3.00 

ราคาสินคา้บางอยา่งแพงกวา่ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือ

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่   

11 2.75 

ผูข้ายคิดเงินผิด หรือ ทอนเงินผดิ   10 2.50 

ตอ้งซ้ือสินคา้ปริมาณมาก ถึงจะไดร้าคาถูก   7 1.75 

สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  4 1.00 

หอ้งนํ้าไม่สะอาด  3 0.75 

ราคาไม่คงท่ี มีการเปล่ียนแปลงของราคา   2 0.50 

มีร้านอาหารปรุงสุกใหเ้ลือกใชบ้ริการนอ้ย  2 0.50 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 113 คน  ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัญหาในการใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

เสนอปัญหาเร่ืองสถานท่ีร้อนอบอา้วจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 เร่ืองผูข้ายพูดจาไม่สุภาพ 

พูดเสียงดงัจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  เร่ืองไม่มีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เหมือนซุปเปอร์มาร์เก็ต
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หรือร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 เร่ืองอาหารไม่สด มีกล่ินเหม็นจาํนวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  เร่ืองการตกแต่งร้านค้า และบริเวณตลาดไม่ทันสมัยจาํนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.75  เร่ืองผูข้ายคิดเงินผิด หรือ ทอนเงินผิดจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  เร่ือง

ตอ้งซ้ือสินคา้ปริมาณมาก ถึงจะไดร้าคาถูกจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  เร่ืองสถานท่ีจอดรถ 

ไม่เพียงพอจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เร่ืองห้องนํ้ าไม่สะอาดจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.75  เร่ืองราคาไม่คงท่ี  มีการเปล่ียนแปลงของราคาจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และเร่ืองมี

ร้านอาหารปรุงสุกใหเ้ลือกใชบ้ริการนอ้ยจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  

 ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองของขอ้เสนอแนะ

ในการใหบ้ริการของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร จาํนวน 55 คน 5 ประเด็น ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจาํนวน และร้อยละของขอ้เสนอแนะเสนอแนะในการใหบ้ริการของตลาดสด 

 วฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ควรติดแอร์หรือพดัลดภายในพื้นท่ีตลาด 28 7.00 

ควรตกแต่งสถานท่ีบริเวณตลาดใหท้นัสมยั หรือตกแต่งตามเทศกาลต่างๆ 9 2.25 

ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขายใหแ้ก่ผูซ้ื้อ หรือคืนกาํไรใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 3 0.75 

ควรควบคุมคุณภาพของสินคาใหไ้ดม้าตรฐานและสดใหม่ 3 0.75 

ควรเพิ่มพื้นท่ีจอดรถ 3 0.75 

 

 จากตารางท่ี 4.20  พบว่ากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 44 คน  ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ขอ้เสนอแนะเสนอแนะในการให้บริการของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เสนอแนะเร่ืองควรติดแอร์หรือพดัลดภายในพื้นท่ีตลาดจาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.00  เร่ืองควรตกแต่งสถานท่ีบริเวณตลาดให้ทนัสมยั หรือตกแต่งตามเทศกาลต่างๆจาํนวน 

9 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.25  เร่ืองควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขายให้แก่ผูซ้ื้อ หรือคืนกาํไรให้แก่ผูซ้ื้อ

จาํนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.75  เร่ืองควรควบคุมคุณภาพของสินคาให้ไดม้าตรฐานและสดใหม่

จาํนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.75  และเร่ืองควรเพิ่มพื้นท่ีจอดรถจาํนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วธีิดําเนินงาน 

  ในการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจตลาดสด : กรณีศึกษาตลาดสด

วฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร โดยหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

  1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร   

  2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร   

  4 ศึกษาปํญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร   

  โดยการศึกษาในคร้ังน้ีได้ทําการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จาก

ผู ้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  

ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญ (Accidental sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้ งลักษณะปลายปิดและปลายเปิดประกอบไปด้วย 3 ส่วน

ดงัต่อไปน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เป็นคาํถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) จาํนวน 5 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง)  

กรุงเทพมหานคร เป็นคาํถามปลายปิดแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) จาํนวน 35 ขอ้   

  ส่วนท่ี 3 ปัญาหาและขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด  
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  ผูศึ้กษาไดใ้ชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่ง

การวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป  เป็นขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ใชส้ถิติเชิง

พรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และ ร้อยละ   

  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง)  

กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 

  ส่วนท่ี 3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ  

ไคสไควร์ (Chi-Square)   

  ส่วนท่ี 4 ปัญาหาและขอ้เสนอแนะ ผูศึ้กษาใชก้ารเขียนบรรยาย และผูศึ้กษาใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา คือ ร้อยละ 

1.2 ผลการวจัิย   

  ในการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจตลาดสด : กรณีศึกษาตลาดสด

วฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

โดยผลการศึกษามีดงัน้ี 

  1.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทัว่ไป 

   กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 240 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.0  มีช่วงอายุระหว่าง 

31 – 40 ปี จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8  มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 

121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายจาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2  

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ  37.2  

  1.2.2 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวัฒนานันท์ 

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  

   กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความสําคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสด

วฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  

โดยไดใ้ห้ความสําคญัระดบัมากกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้นราคา (Price) และดา้นการ

จดัจาํหน่าย (Place)  และความสําคญัระดับปานกลางกบัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ด้าน บุ ค คล าก ร (People) ด้าน ส่ิ งแวดล้อม ท างกายภาพ  (Physical Environment)  และ  ด้าน

กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) 
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   กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ของตลาดสด

วฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โดยใหค้วามสําคญัระดบั

มากในเร่ืองของความหลากหลายของสินคา้  สินคา้มีความสดใหม่และรสชาติของอาหารปรุงสุก  

และระดบัปานกลางในเร่ืองคุณภาพของสินคา้อุปโภคท่ีวางจาํหน่ายและความสะอาดของสินคา้ 

   กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสําคัญกับปัจจยัด้านราคา (Price) ของตลาดสด

วฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.03  โดยให้ความสําคญั

ระดบัมากในทุกเร่ือง คือ ราคาของสินคา้มีความเหมาะสม  ราคาสินคา้มีให้เลือกหลายระดบัตาม

ระดบัคุณภาพสินคา้  สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ มีป้ายระบุราคาสินคา้อยา่งชดัเจน  และสามารถ

ซ้ือสินคา้ในราคาส่งได ้ 

   กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความสําคญักับปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย (Place) ของ

ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.57  โดยให้

ความสําคญัระดับมากท่ีสุดในเร่ืองทาํเลท่ีตั้ งเหมาะสมและสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ  

ระดบัมากเร่ืองการมีจาํนวนแผง/ผูข้ายเพียงพอต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ  และมีระยะเวลาเปิด-ปิดท่ี

เหมาะสม ระดบัปานกลางเร่ืองสถานท่ีตั้งมีความปลอดภยั ไม่เปลียว  ไม่เส่ียงต่อการเกิดอนัตราย    

และระดบันอ้ยเร่ืองการมีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

   ก ลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสําคัญกับปั จจัยด้านการส่งเส ริมการตลาด 

(Promotion) ของตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.89 โดยให้ความสําคญัระดบัปานกลางในเร่ืองมีการประชาสัมพนัธ์รางวลัต่างๆ ท่ีทาง

ตลาดไดรั้บหรือกิจกรรมท่ีตลาดไดเ้ขา้ร่วม มีสินคา้ทดลองให้ผูซ้ื้อไดใ้ช้หรือชิมก่อนตดัสินใจซ้ือ   

ผูซ้ื้อไดรั้บการแนะนาํในการเลือกสินคา้จากผูข้าย  และมีการทาํโปรโมชัน่ต่างๆ ในการขายสินคา้ 

เช่น ลด  แลก  แจก  และ แถม  และระดบัน้อยเร่ืองการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์  

ทางหนงัสือพิมพ ์ ทางวทิย ุ ทางรถแห่ และป้ายโฆษณา 

   กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคคลากร (People) ของตลาด

สดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.27  โดยให้

ความสําคญัระดับมากในเร่ืองผูข้ายมีความซ่ือสัตย์ในการขายสินค้าแก่ผูบ้ริโภค เช่น ทอนเงิน

ถูกตอ้ง ไม่หลอกขายสินคา้ ไม่โกงนํ้ าหนักในการซ้ือขาย และระดบัปานกลางเร่ืองผูข้ายมีความ

อ่อนน้อมถ่อมตน พูดจาสุภาพ และบริการด้วยความเต็มใจ ผูข้ายมีความสามารถในการแนะนํา

สินคา้ ให้กบัผูบ้ริโภคได ้ผูข้ายยิม้แยม้ แจ่มใส มีลกัษณะเป็นมิตร และผูข้ายมีบุกคลิกภาพดี สะอาด 

เหมาะสมในการขายสินคา้ 
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   กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

(Physical Environment) ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง    

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 โดยให้ความสําคญัระดบัมากในเร่ืองการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

และแยกตามประเภทของสินคา้ และระดบัปานกลางเร่ืองการมีห้องสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอต่อ

การใช้บริการ พื้นท่ีตลาดสะอาด ไม่เปียกช้ืนเฉอะแฉะ ไม่มีขยะระหว่างทางเดิน ไม่มีหนูหรือ

แมลงสาบ พื้นท่ีตลาดสดกวา้งขวางและไม่อึดอดั  และบริเวณตลาดมีแสงสว่าง และมีการระบาย

อากาศอยา่งเพยีงพอ  

   กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ 

(Process) ของตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.34 โดยให้ความสําคญัระดบัมากในเร่ืองผูข้ายคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว และผูข้ายคิดเงินได้

อยา่งถูกตอ้ง และระดบัปานกลางเร่ืองผูข้ายจดัเตรียมสินคา้ใหผู้บ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง ผูข้ายจดัเตรียม

สินคา้ให้ผูบ้ริโภคอย่าง และผูข้ายมีการให้บริการช่วยห้ิวของไปส่งผูบ้ริโภค กรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ

สินคา้จาํนวนมาก ระดบัปานกลางคือ ผูข้ายจดัเตรียมสินคา้ให้ผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง ผูข้ายจดัเตรียม

สินคา้ให้ผูบ้ริโภคอย่าง และผูข้ายมีการให้บริการช่วยห้ิวของไปส่งผูบ้ริโภค กรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ

สินคา้จาํนวนมาก 

  1.2.3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของตลาดสดวัฒนานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  

   ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา (Price)  

ช่องทางการจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) ส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการในการให้บริการ (Process) มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

  1.2.4 ปัญาหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการตลาดสดวัฒนานันท์ (ฝ่ังโขง)  

กรุงเทพมหานคร  

   จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน มีผู ้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญห 

าในการใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร จาํนวน 113 คน 12 ประเด็น  

โดยปัญหาท่ีทางกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ สถานท่ีร้อนอบอา้วจาํนวน 97 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.25 รองลงมาคือเร่ืองพ่อคา้/แม่ค้าพูดจาไม่สุภาพ พูดเสียงดัง เร่ืองไม่มีการจดั

โปรโมชัน่ต่างๆ เหมือนซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เร่ืองอาหารไม่สด มีกล่ินเหม็น  

เร่ืองการตกแต่งร้านคา้ และบริเวณตลาดไม่ทนัสมยั เร่ืองพ่อคา้/แม่คา้คิดเงินผิด หรือ ทอนเงินผิด  
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เร่ืองต้องซ้ือสินค้าปริมาณมาก ถึงจะได้ราคาถูก เร่ืองสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เร่ืองห้องนํ้ า 

ไม่สะอาด เร่ืองราคาไม่คงท่ี  มีการเปล่ียนแปลงของราคา และเร่ืองมีร้านอาหารปรุงสุกให้เลือกใช้

บริการนอ้ย ตามลาํดบั 

   กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 55 คนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะ 

ในการให้บริการของตลาดสดวัฒนานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ไว้ 5 ประเด็น โดย

ขอ้เสนอแนะท่ีทางกลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุดคือควรติดแอร์หรือพดัลดภายใน

พื้นท่ีตลาดจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 รองลงมาคือเร่ืองควรตกแต่งสถานท่ีบริเวณตลาดให้

ทนัสมยั หรือตกแต่งตามเทศกาลต่างๆ เร่ืองควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขายให้แก่ผูซ้ื้อ หรือคืน

กาํไรให้แก่ผูซ้ื้อ เร่ืองควรควบคุมคุณภาพของสินคาให้ไดม้าตรฐานและสดใหม่ และเร่ืองควรเพิ่ม

พื้นท่ีจอดรถ ตามลาํดบั 

 

2. อภิปรายผล  

 

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทัว่ไป 

  จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ เบญจมาศ รัตนพวัพนัธ์ (2558) ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีชอบการจบัจ่ายและเลือก

ซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสด โดยมีช่วงอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี  

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 157 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 

30,000 บาท เม่ือพิจารณาข้อมูลดังกล่าวจะพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของตลาดสดวฒันานันท ์ 

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มพ่อคา้/แม่คา้คนกลางท่ีซ้ือสินคา้จากตลาดสดไปจาํหน่ายต่อหรือ

ทาํการแปรรูปก่อนนาํไปจาํหน่าย   

 2.2 ระดั บ ปั จ จั ยส่ วน ป ระส ม ก ารต ล าด ข อ งต ล าด ส ด วัฒ น านั น ท์  (ฝ่ั งโข ง)  

กรุงเทพมหานคร  

  จากการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการให้ความสําคญัในภาพรวมของส่วนประสม

การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดใ้หค้วามสําคญัระดบัมากกบัดา้นราคา (Price) ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) และ ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ความสําคญัระดบัปานกลางกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ

ในการให้บริการ (Process) ด้านบุคคลากร (People) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Environment) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
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ธนวฒัน์ ชโลธร (2551)  ปิยฉตัร เอกศกัด์ิพรทวี (2551)  ฐิติกร ฟูใจ  (2554)  ภทัรพล ตั้งสุทธิธรรม 

(2555)  เพชรไพลิน เอ่ียมแจ๋ (2556)  และ เบญจมาศ รัตนพัวพนัธ์ (2558)  ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคให้

ความสําคญัระดบัมากกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  ปัจจยัดา้นราคา (Price)  และดา้นการจดั

จาํหน่าย (Place)  เม่ือพิจารณาขอ้มูลดงักล่าวจะพบว่าสาเหตุน่าจะเป็นเหตุผลมาจากกลุ่มผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง)  กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือเเป็นกลุ่มพ่อคา้/แม่คา้คนกลาง   ซ่ึงจะทาํการซ้ือสินคา้ไปขายต่อหรือนาํ

สินคา้ท่ีซ้ือไปทาํการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าก่อนจาํหน่าย  ทาํให้กลุ่มคนดงักล่าวให้ความสําคญัเร่ือง

คุณภาพสินคา้  และราคาสินคา้ในระดบัมาก  นอกจากน้ีปัจจยัการจดัจดัหน่ายก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ี

ทางผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้ความสําคญัในระดบัมาก  เพราะปัจจยัดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนของสินคา้ใน

เร่ืองของค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ และความสะดวกในการเขา้ไปซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสด  

ด้วยเหตุน้ีเองทาํให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จึงให้ความสําคญัระดับมากกับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) และด้านการจัดจําหน่าย (Place) และให้ความสําคัญระดับ 

ปานกลางกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 

 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดของตลาด

สดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) บุ ค ค ล า ก ร  (People) ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  (Physical Environment) แ ล ะ

กระบวนการในการให้บริการ (Process) มีผลต่อการเลือกใช้บริการตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) 

กรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05   

  ดงันั้นผูป้ระกอบการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครจึงควรให้

ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ

จาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

(Physical Environment) และกระบวนการในการให้บริการ (Process) เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด

ให้แก่ผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดับการศึกษา และทุกอาชีพ เป็นตน้ จนนําไปสู่การเลือกใช้

บริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 
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 2.4 ปัญ าหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการตลาดสดวัฒ นานันท์  (ฝ่ังโขง)

กรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาปัญาหาท่ีกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นในการใช้บริการตลาดสด

วฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเร่ืองสถานท่ี

ร้อนอบอา้ว มาเป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาคือ พอ่คา้/แม่คา้พดูจาไม่สุภาพ พดูเสียงดงั  

  จากการศึกษาขอ้เสนอแนะท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นในการใชบ้ริการตลาด

สดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเร่ืองควร

ติดแอร์หรือพดัลดภายในพื้นท่ีตลาดมาเป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาคือ ควรตกแต่งสถานท่ีบริเวณ

ตลาดใหท้นัสมยั หรือตกแต่งตามเทศกาลต่างๆ 

  ดังนั้ นผูป้ระกอบการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครจึงควร

พิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาเร่ืองสถานท่ีร้อนอบอ้าวเป็นประเด็นแรก โดยติดพดัลมระบาย

อากาศภายในพื้นท่ีตลาดสด  เพื่อช่วยระบายความร้อนและช่วยให้อากาศถ่ายเทเพิ่มมากข้ึน ควรจดั

ให้มีการฝึกอบรมเทคนิคด้านการส่ือสารให้กบัพ่อค้าหรือแม่ค้า  เพื่อช่วยพฒันาทกัษะด้านการ

ส่ือสารใหก้บัพอ่คา้/แม่คา้ของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  นอกจากน้ียงัควรจดั

ตกแต่งบริเวณพื้นท่ีตลาดตามเทศกาลต่างๆ เพื่อช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเขา้มาเลือกใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

  จากการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจตลาดสด : กรณีศึกษาตลาดสด

วฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  พบขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการสร้าง 

กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดใหแ้ก่ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ผูป้ระกอบการควรทาํการวางแผนและคดัเลือกผูข้ายท่ี

จะเขา้มาจาํหน่ายสินคา้ภายในตลาดใหมี้ความหลากหลายของสินคา้  เพื่อผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ได้

ครบถว้นตามความตอ้งการเม่ือเดินทางมาใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  

นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรหมัน่ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ภายในตลาดวา่สินคา้ท่ีผูข้ายนาํมาวาง

จาํหน่ายนั้ นมีคุณภาพ และความสดใหม่หรือไม่  หากพบว่าสินค้าท่ีว่างจาํหน่ายไม่มีคุณภาพ 

ควรแจง้ผูข้ายให้ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่าย  เพื่อช่วยควบคุมคุณภาพของสินคา้ให้ตรง

ตามความต้องการของผูบ้ริโภค ในส่วนของของอาหารปรุงสุกผูป้ระกอบการควรมีการคดัสรร

ร้านคา้ท่ีเขา้มาจาํหน่ายอาหารปรุงสุกในบริเวณตลาดก่อนอนุญาตใหเ้ขา้มาจาํหน่าย เพื่อใหผู้บ้ริโภค
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มัน่ใจว่าอาหารปรุงสุกท่ีตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครมีรสชาติอร่อย และถูก

สุขอนามยั 

  ด้านราคา (Price) ผูป้ระกอบการตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  

รักษาและพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาอยูอ่ย่างสมํ่าเสมอ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีเป็น

ปัจจยัท่ีทางผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากในการเลือกเขา้มาใช้บริการตลาดสดวฒันานนัท ์

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร โดยผูป้ระกอบแสดงราคาของสินคา้แต่ละชนิดในแต่ละวนัผา่นจอภาพ

ดิจิตอลตรงบริเวณทางเข้าตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีผ่านไปมาทราบราคาสินค้าและช่วยกระตุ้น 

การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครอีกดว้ย   

  ด้านการจัดจําหน่าย (Place) ตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร  

ตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเหมาะสม  ผูบ้ริโภคสามารถเดินทางมาใช้บริการไดส้ะดวก  แต่ในปัจจุบนัพบวา่มี

สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ สถานท่ีจอดรถ

ของตลาดสดวฒันานนัท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครสามารถรองรับจาํนวนรถยนต์ไดป้ระมาณ 30 

คัน โดยทางตลาดไม่สามารถขยายท่ีจอดรถเพิ่มเติมได้อีกแล้ว ด้วยข้อจาํกัดน้ีเองในอนาคต

ผูป้ระกอบการควรทาํแอปพลิเคชัน่บนมือถือ ให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้และโอนเงินผ่านทาง

ออนไลน์ได้ จากนั้ นก็ให้รถจักรยานยต์รับจ้างท่ีอยู่บริเวณหน้าตลาดไปส่งสินค้าแก่ผูบ้ริโภค 

เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค

ในการเลือกซ้ือสินคา้ นอกจากน้ีปัญหาเร่ืองพื้นท่ีภายในตลาดร้อนอบอา้ว ทางผูป้ระกอบการควร

แกปั้ญหาดงักล่าวโดยติดตั้งพดัลมระบายอากาศเพิ่ม  เพื่อช่วยให้ระบายความร้อนภายในตลาดให้

ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการเยน็สบายมากยิง่ข้ึน 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ในด้านของการส่งเสริมการตลาด

ผูป้ระกอบการควรประชาสัมพนัธ์รางวลัต่างๆ ท่ีทางตลาดไดรั้บ หรือ กิจกรรมท่ีตลาดไดเ้ขา้ร่วม  

ผ่านทางจอภาพดิจิตอลบริเวณหน้าตลาดสด เพื่อส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้และเกิดทศันคติท่ีดีต่อ

ตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร และกระตุน้ให้เกิดการเขา้มาใชบ้ริการ  นอกจากน้ี

ทางผูป้ระกอบการและผูข้ายทาํการจดักิจกรรมคืนกาํไรให้แก่ผูบ้ริโภค โดยให้ผูบ้ริโภคสะสม

คะแนนจากการซ้ือสินคา้ในตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร แลว้นาํมาแลกบตัรเงิน

สดในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

  ด้านบุคคลากร (People)  ผูป้ระกอบการควรจัดอบรมในเร่ืองของการพัฒนา

บุคคลิกภาพ และการส่ือสารให้แก่ผูข้าย  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้กบัผูข้ายสินคา้ในตลาดสด

วฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานครให้กลายเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดูเป็นมืออาชีพ และสร้างความพึง

พอใจให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรจดัให้มีรางวลัสําหรับผูข้ายท่ี
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เป็นขวญัใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการโหวตมากท่ีสุดในแต่ละเดือน  เพื่อกระตุน้ให้ผูข้ายปรับปรุง

และพฒันาตวัเองในการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา 

  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ผูป้ระกอบการควรรักษา

มาตรฐานเร่ืองความสะอาดบริเวณพื้นท่ีตลาดและหอ้งนํ้าใหส้ะอาดอยูเ่สมอ โดยผูป้ระกอบการตอ้ง

มีมาตรการและแผนการเก่ียวกบัการจดัการขยะ การลา้งตลาด และการควบคุมสัตวพ์าหะให้ชดัเจน  

และมีการรณรงค์พร้อมทั้งร่วมมือกบัผูข้ายในการดาํเนินงานเก่ียวกบัแผนงานดงักล่าวดว้ย เพื่อให้

ได้ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด นอกจากน้ีผูป้ระกอบควรมีการตกแต่งพื้นท่ีตลาดตามเทศกาล

สาํคญัต่างๆ  เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ 

  ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีบริการ

รถเข็นสําหรับการเลือกซ้ือสืนคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน และ

ยงัช่วยแกปั้ญหาท่ีวา่ผูซ้ื้อไม่สามารถห้ิวสินคา้ไดห้มดเวลาซ้ือสินคา้จาํนวนมาก    

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  

  3.2.1 ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์ 

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

  3.2.2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดของตลาดสดวฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

  3.2.3 ศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม ของตลาดสดวฒันานนัท ์ 

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การพฒันากลยุทธ์การตลาดธุรกจิตลาดสด : กรณศึีกษาตลาดสด

วฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ (Independent Study) ในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบญัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีวตัถุประสงค์

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาการพฒันากลยทุธ์การตลาดธุรกิจตลาดสด : กรณีศึกษาตลาดสด

วฒันานันท์ (ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร ผู ้ศึกษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงตามการรับรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นของท่านให้ครบทุกขอ้  

เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีจะถูกนาํไปใชใ้นการประมวลผลในเชิงวิชาการต่อไป คาํตอบท่ีท่าน

ตอบจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่ประการใด ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามไดด้ว้ยความสะดวกใจ   

ผูศึ้กษาขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป   

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อเลือกใชบ้ริการตลาดสดวฒันานนัท ์ 

(ฝ่ังโขง) กรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 ปัญาหาและขอ้เสนอแนะ   

 

 

 

 

นายสุทธิเกียรติ  สุนทรพฤกษ ์

นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาวทิยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป   

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1.  เพศ    

  1)   ชาย 2)   หญิง 

 

2.  อาย ุ 

1)   ต ํ่ากวา่ 20 ปี 2)   21- 30 ปี 3)   31 – 40 ปี  

4)   41 - 60 ปี 5)   61 ปี ข้ึนไป   

 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1)   ประถมศึกษา 2)   มธัยมศึกษา 3)   อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า  

4)   ปริญญาตรี  5)   สูงกวา่ปริญญาตรี   

 

4.  อาชีพ   

1)   นกัเรียน/นกัศึกษา 2)   พนกังานบริษทั 3)   ขา้ราชการ  

4)   ธุรกิจส่วนตวั  5)   พอ่บา้น/แม่บา้น 6)   อ่ืนๆ 

  

 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

1)   ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท   2)   10,001 – 20,000 บาท  

3)   20,001 – 30,000 บาท  4)   30,001 – 40,000 บาท 

5)   มากกวา่ 40,001 บาท 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อเลอืกใช้บริการตลาดสดวฒันานันท์ (ฝ่ังโขง)  

กรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   

6.  สินคา้มีความหลากหลาย  สามารถ

เลือกซ้ือไดค้รบถว้นตามความตอ้งการ 

เช่น  อาหารปรุงสุก  วตัถุดิบประกอบ

อาหาร  เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน  เส้ือผา้

สาํเร็จรูป  เป็นตน้ 

     

7.  สินคา้มีความสดใหม่ เช่น  ผกั  ผลไม ้ 

เน้ือสัตว ์ และ อาหารปรุงสุกท่ีวาง

จาํหน่ายมีความสดใหม่เสมอ 

     

8.  สินคา้มีความสะอาด  เช่น  ผกั  ผลไม ้ 

เน้ือสัตว ์และอาหารปรุงสุกไม่มี

แมลงวนัตอม หรือโดนฝุ่ นควนั 

     

9.  อาหารปรุกสุกมีรสชาติอร่อยถูกปาก      

10.  สินคา้อุปโภคท่ีวางจาํหน่ายมี

คุณภาพดี 

     

ราคา (Price)   

11.  ราคาของสินคา้มีความเหมาะสม      

12.  ราคาสินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบั

ตามระดบัคุณภาพสินคา้ 

     

13.  มีป้ายระบุราคาสินคา้อยา่งชดัเจน      

14.  สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้      

15.  สามารถซ้ือสินคา้ในราคาส่งได ้      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

การจดัจาํหน่าย (Place) 

16.  สถานท่ีตั้งเหมาะสม และสะดวกใน

การเดินทางมาใชบ้ริการ 

     

17.  มีจาํนวนแผง/ผูข้ายเพียงพอต่อ 

ความตอ้งการของผูซ้ื้อ   

     

18.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

     

19.  ระยะเวลาเปิด-ปิดเหมาะสม      

20.  สถานท่ีตั้งมีความปลอดภยั   

ไม่เปล่ียว ไม่เส่ียงต่อการเกิดอนัตราย 

     

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

21.  ผูซ้ื้อไดรั้บการแนะนาํในการเลือก

สินคา้จากผูข้าย 

     

22.  มีการส่งเสริมการขายสินคา้ใน

รูปแบบต่างๆ เช่น ลด  แลก  แจก  

และ แถม 

     

23.  มีการส่งเสริมการขายโดยมีสินคา้

ทดลองใหผู้ซ้ื้อไดใ้ชห้รือชิม  

ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

24.  มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น  

ทางโทรทศัน์ ทางหนงัสือพมิพ ์ทางวทิย ุ 

ทางรถแห่ หรือป้ายโฆษณา  

     

25.  มีการประชาสัมพนัธ์รางวลัต่างๆ  

ท่ีทางตลาดไดรั้บ หรือ กิจกรรมท่ีตลาด

ไดเ้ขา้ร่วม 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

บุคคลากร (People)   

26.  ผูข้ายยิม้แยม้  แจ่มใส  มีลกัษณะ

เป็นมิตร 

     

27.  ผูข้ายมีบุกคลิกภาพดี  สะอาด  และ

แต่งกายเหมาะสมในการขายสินคา้ 

     

28.  ผูข้ายมีความซ่ือสัตยใ์นการขาย

สินคา้แก่ผูบ้ริโภค เช่น ทอนเงินถูกตอ้ง  

ไม่หลอกขายสินคา้ ไม่โกงนํ้ าหนกัใน

การซ้ือขาย  เป็นตน้ 

     

29.  ผูข้ายมีความสามารถในการแนะนาํ

สินคา้ ใหก้บัผูบ้ริโภค 

     

30.  ผูข้ายมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน  

พดูจาสุภาพ  และบริการดว้ยความเตม็ใจ 

     

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 

31.  บริเวณตลาดสะอาด  ไม่เปียกช้ืน   

ไม่เฉอะแฉะ  ไม่มีขยะระหวา่งทางเดิน  

ไม่มีหนูหรือแมลงสาบ  

     

32.  มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย และแยกตามประเภทของสินคา้  

เช่น โซนอาหารสด โซนอาหารแหง้  

โซนอาหารปรุงสุก เป็นตน้ 

     

33.  บริเวณตลาดมีแสงสวา่งและ 

มีการระบายอากาศอยา่งเพียงพอ 

     

34.  พื้นท่ีตลาดสดกวา้งขวาง ไม่อึดอดั      

35.  มีหอ้งสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอต่อ

การใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) 

36.  ผูข้ายจดัเตรียมสินคา้ให้ผูบ้ริโภค

อยา่ง รวดเร็ว 

     

37.  ผูข้ายจดัเตรียมสินคา้ให้ผูบ้ริโภค

อยา่งถูกตอ้ง 

     

38.  ผูข้ายคิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง       

39.  ผูข้ายคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

40.  ผูข้ายมีการใหบ้ริการช่วยห้ิวของไป

ส่งผูบ้ริโภค กรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

จาํนวนมาก 
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ส่วนที ่3  ปัญาหาและข้อเสนอแนะ   

คาํช้ีแจง โปรดระบุปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีท่านพบและประสบในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดสด

วฒันานนัท ์(ฝ่ังโขง)  

 

41.  ปัญหา.......................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

 

42.  ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

ขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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38ภาคผนวก ข 

การทดสอบเคร่ืองมือของแบบสอบถาม 
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การทดสอบเคร่ืองมือของแบบสอบถาม  

หลงัจากผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถาม  และนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหาให้คลอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวิจยัเรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษาจึงทาํการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้

โปรแกรม SPSS หาความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coeffient) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเท่ากับ 0.825  แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง สามารถนาํมาใชไ้ด ้ 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.825 35 
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38ภาคผนวก ค 

38เอกสารขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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