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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเกบ็ภาษีทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี และ (2) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
จงัหวดัราชบุรี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บ
รายได ้ไดแ้ก่ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หวัหนา้ส่วนการคลงั เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี
จดัเก็บรายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 68 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาตาม
รายดา้นพบว่า ดา้นโครงสร้างภาษี ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและวสัดุ 
อุปกรณ์ และดา้นการตรวจสอบติดตาม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ส่วนดา้นกฎหมายและระเบียบ  ขอ้บงัคบั อยู ่
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และ (2) เห็นควรให้ปรับปรุงในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นโครงสร้างภาษี รัฐบาล
ควรปรับปรุงโครงสร้างภาษีให้เป็นระบบ เพ่ือใหส้ามารถจดัเก็บไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม ไม่มีความซ ้ าซอ้น
ในการปฏิบติังาน ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั รัฐบาลควรเพ่ิมมาตรการทางภาษีเก่ียวกบับทลงโทษ
ส าหรับผูท่ี้หลีกเล่ียงภาษีใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ควรมีการ
จดัท าตารางการปฏิบติังานแจง้ให้ประชาชนทราบล่วงหนา้ ดา้นบุคลากร ควรเพ่ิมกรอบอตัราก าลงัในส่วน
บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีใหเ้พียงพอต่อการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้น
สถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ ควรให้การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
และด้านการตรวจสอบติดตาม ควรมีการสรุปปัญหาในการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินทุกปี แลว้น าข้อสรุป
ดงักล่าวมาปรับปรุงและแกไ้ขในการจดัท าแผนการปฏิบติังานในปีถดัไป 
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Abstract 
 

The objectives of the study were: (1) to study the opinions about the local tax collection 
of sub-district administration organizations in Mueang Ratchaburi district, Ratchaburi province; and 
(2) to study problems, obstacles, and suggestions to be a guideline for developing the local tax 
collection of sub-district administration organizations in Mueang Ratchaburi district, Ratchaburi 
province. 

The study was a survey research. The population was the officials of sub-district 
administration organizations in Mueang Ratchaburi district who responded to the revenue collection 
such as the permanent secretary sub-district administration organization, the head of division of 
finance, the revenue collection officers, and the assistant revenue collection officers. The samples 
were 68 officials selected by using purposive sampling method. Questionnaires were used for data 
collection. The data was analyzed by using percentage, mean, and standard deviation.     

The results showed that: (1) overall the officials who responded to the revenue 
collection had the opinions about the local tax collection of sub-district administration organizations 
in six aspects at the high level. While considering each aspect, the tax structure, the local tax 
collection processes, personnel, places and equipment, and the monitoring aspects were at the 
moderate level; and (2) the government should adjust the tax structure system in order to collect tax 
accurately and fairly. The law and regulations should not be redundant; especially the penalties for 
tax evasion should be based on the present situation. People should be informed in advance about a 
timetable of local tax collection processes. The officials who responded to the revenue collection 
should be increased to enhance the tax collection efficiency. The places and equipment should be 
supported to facilitate the service. The annual summary of the local tax collection problems should 
be presented and used as a guideline for the preparation of the next action plans.  

 

Keywords:  Local tax collection,  Sub-district administration organization,  Ratchaburi province. 
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 ขอขอบพระคุณ คุณกุลนิษฐ์   ดาเชิงเขา ผูอ้  านวยการกองคลัง องค์การบริหารส่วน
ต าบลคูบวั คุณนฤมล  พรหมสาขา ณ สกลนคร ผูอ้  านวยการกองคลงั องค์การบริหารส่วนต าบล
สวนผึ้ง  คุณสกาวเดือน  ยอดธรรม ผูอ้  านวยการกองคลงั เทศบาลต าบลวดัเพลง ท่ีกรุณาให้ความ
อนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการศึกษาในคร้ังน้ี จนท าให้การศึกษา
คน้ควา้ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  และขอขอบคุณพนักงานเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็น
กตญัญุตาบูชาแด่บิดา  มารดา  ครู อาจารย ์  ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนสร้างพื้นฐาน
การศึกษาใหแ้ก่ผูศึ้กษา 
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 ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นกฎหมายและระเบียบ 

ขอ้บงัคบัภาษี                                                                                           63 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ)   
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.11  แสดงความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา 
 การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นกระบวนการ 
 จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน                                                                                              64 
ตารางท่ี 4.12  แสดงความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา 
 การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นบุคลากร                   65 
ตารางท่ี 4.13  แสดงความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา 
 การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นสถานท่ีและ 
 วสัดุอุปกรณ์                                                                                                         66 
ตารางท่ี 4.14  แสดงความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา 
 การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดา้นการตรวจสอบติดตาม    66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา   4 
ภาพท่ี 2.1     โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
 และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2542  12 
 



บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยปัจจุบันแบ่งส่วนราชการออกเป็น  
ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วน
ราชการท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง โดยยึดหลกัการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ิน ท าให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติัหนา้ท่ีบริการประชาชนในพื้นท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนมากกว่า
ราชการส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาค โดยสามารถแบ่งราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินออกเป็น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบลกรุงเทพมหานคร   
และเมืองพทัยา องคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเรียกช่ือยอ่วา่ “ อบต. ” เป็นหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีได้
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงเป็นองคก์ร
อิสระมีสถานะเป็นนิติบุคคลแต่อยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล และเป็นส่วน
หน่ึงของภาครัฐท างานเสริมกับส่วนราชการส่วนกลาง มีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาเศรษฐกิจ  
สังคม และวฒันธรรม  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงการ
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะด าเนินการพฒันาต าบลในดา้นต่างๆ ตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไดน้ั้นตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐานท่ีใช้ในการบริหารงาน  ปัจจยัในการบริหารงานมี
อยูห่ลายประการ ปัจจยัท่ีส าคญัคือ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ และการบริหารการเงินการคลงั การจดัเก็บ
ภาษีถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนให้การด าเนินการพฒันาต าบลตามอ านาจหน้าท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 ทั้งน้ี การจดัเก็บภาษีท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ประกอบด้วย ภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย  ซ่ึงเป็นภาษีท่ีมีฐานกวา้ง แต่จ านวนรายและจ านวนเงิน
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บกลบัไดน้อ้ย ท าให้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย จะเห็นไดจ้ากรัฐบาล
ตอ้งสนบัสนุนงบประมาณแก่องค์การบริหารส่วนต าบลในรูปของเงินอุดหนุนมาโดยตลอดและมี
แนวโนม้เพิ่มมากข้ึนทุกปี ซ่ึงก็ยงัไม่เพียงพอส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีจะน าไปใชจ่้ายใน
การด าเนินกิจกรรมสาธารณะ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างเต็มท่ี 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถด าเนินการได้โดยไม่ตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนหรือเงินท่ี
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รัฐบาลกลางจดัสรรให้หรือให้พึ่งพาน้อยลง อนัจะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอิสระในการ
บริหารกิจการของตนเองมากข้ึน และลดการควบคุมดูแลจากรัฐบาลกลางลง นอกจากนั้นยงัสอดรับ
กบันโยบายของรัฐบาลในการกระจายอ านาจให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเป็นอิสระในการ
ปกครองตนเองมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เป็นประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จึงควรเร่งรัดปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  
  ผูศึ้กษาเห็นถึงความส าคญัของการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล
เน่ืองจากเห็นว่า การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีจดัเก็บเองยงัตอ้งมีการ
ปรับปรุง  พฒันาการจดัเก็บภาษี  เพื่อใหเ้พียงพอต่อการด าเนินการตามนโยบาย หรือโครงการต่างๆ 
ท่ีก าหนดไวใ้นการพฒันาทอ้งถ่ิน  โดยไม่ตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนหรือเงินท่ีรัฐบาลกลางจดัสรรให้
หรือให้พึ่งพาน้อยลง ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอ 
แนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ในดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน ด้านกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ด้าน
กระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการตรวจสอบ
ติดตาม ในงานดา้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ทั้งน้ี เพื่อน าผลการศึกษา
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 2.1 เพื่อศึกษาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรี จงัหวดัราชบุรี    
       2.2 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
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3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี โดยมีการใชต้วัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ตวัแปรอิสระ  
 (1) ปัจจยัส่วนบุคคล   ประกอบดว้ย 
  1.  เพศ 
  2.  อาย ุ
  3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  4.  ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
  5.  ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  6.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (2) ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในการจดัเก็บรายได ้ ประกอบดว้ย 
  1.  ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน 
  2.  ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
  3.  ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  4.  ดา้นบุคลากร 
  5.  ดา้นสถานท่ี และวสัดุ อุปกรณ์ 
  6.  ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
 3.2  ตวัแปรตาม ผลการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
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            ตัวแปรอสิระ                                                                ตัวแปรตาม  

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

4. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ในแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน ดา้น
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี และ
วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
 

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 
ในการจัดเกบ็รายได้ ประกอบดว้ย 
1. ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน 
2. ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 

3. ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
4. ดา้นบุคลากร 
5. ดา้นสถานท่ี และวสัดุ อุปกรณ์ 
6. ดา้นการตรวจสอบติดตาม 

การจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่นของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี    

จังหวดัราชบุรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล   ประกอบดว้ย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
4. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
5. ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร 
    บริหารส่วนต าบล 
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 4.2 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ ไดแ้ก่ ปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล หวัหนา้ส่วนการคลงั เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ทั้งหมดจ านวน 68 คน ปรากฏดงั
ตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ช่ือหน่วยงาน 

จ านวนผู้ปฏิบัตหิน้าทีจ่ดัเกบ็รายได้  (คน) 

ปลดัองค์การ
บริหารส่วน

ต าบล 

หัวหน้า
ส่วน 

การคลงั 

เจ้าหน้าที่
จดัเกบ็
รายได้ 

ผู้ช่วย
เจ้าหน้าที่ 
จดัเกบ็
รายได้ 

รวม 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเจดียห์กั 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนตะโก 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกลางนา 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยไผ ่ 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุง้น ้ าวน 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุง้กระถิน 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามเรือน 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลพิกลุทอง 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าพ ุ 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแร่ 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินกอง 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาแร้ง 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลุมดิน 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูบวั 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าราบ 1 1 1 1 4 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ 1 1 1 1 4 

รวม 17 17 17 17 68 
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 4.3 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในการจดัเก็บรายได ้ประกอบดว้ย 
ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน ด้านกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี และวสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี  
 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาท าการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บขอ้มูล  ระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม 
2556 
   

5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มีฐานะเป็น
นิติบุคคล จดัข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ในท่ีน้ี
หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
 การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น หมายถึง ภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ประกอบดว้ย 
 ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย 
 ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ 
กบัท่ีดินซ่ึงใชต่้อเน่ืองไปกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ 
 ภาษีบ ารุงท้องที่ หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากเจา้ของท่ีดิน ตามราคาปานกลางท่ีดินและ
ตามบญัชีอตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
 ภาษีป้าย หมายถึง ภาษีท่ีเก็บจากป้ายแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการประกอบ 
การคา้ หรือประกอบกิจการอ่ืน เพื่อหารายไดห้รือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอ่ืน เพื่อหารายได ้ไม่วา่
จะแสดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ ดว้ยอกัษรภาพหรือเคร่ืองหมายท่ีเขียนแกะสลกัจารึกหรือท าให้
ปรากฏดว้ยวธีิอ่ืน 
 ด้านโครงสร้างภาษีท้องถิ่น หมายถึง อตัราภาษีทอ้งถ่ิน ฐานภาษีทอ้งถ่ิน และการด าเนิน 
คดีกบัผูห้ลีกเล่ียงภาษีหรือผูไ้ม่ช าระภาษี  ท่ีบงัคบัใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ หมายถึง กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน   



 7 

 ด้านกระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานดา้นการ
จดัเก็บภาษี   
 ด้านบุคลากร หมายถึง พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี   
 ด้านสถานที่ และวัสดุ อุปกรณ์ หมายถึง สภาพสถานท่ีท างาน  เคร่ืองมืออุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บภาษี 
 ด้านการตรวจสอบติดตาม หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานด้านการจดัเก็บภาษี การตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีท่ีคา้งช าระ เพื่อน าไปสู่การแกไ้ข
ปรับปรุงและพฒันาต่อไป 
  

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาไปใช้ในการวางแผน 
การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 6.2 เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อไป  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางประกอบ
การศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัภาษี 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
   4.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.   ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 1.1 ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทยท่ี
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (แกไ้ขเพิ่มเติม
จนถึงปัจจุบนั) โดยมีวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งเพื่อกระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  โดยการเขา้
ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง หรือท่ีเรียกกนัวา่ การปกครองตนเอง (Local 
Self Government) ตามระบอบประชาธิปไตย องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการขบัเคล่ือนพลงัทางเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ เพราะมีความ
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด และมีอ านาจอิสระในการบริหารงานและปกครองตนเอง มีศกัยภาพ
ในการบริการสาธารณะ แกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล สรุปไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 
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  สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2543: 85) ไดก้ล่าวถึง การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
มีพื้นฐานการปกครองท่ียึดการรวมอ านาจเข้าสู่ส่วนกลางอย่างเป็นระบบตลอดมาโดยเป็นการ
ปกครองจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง ดงันั้น การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  จึงเป็นการริเร่ิม
และด าเนินการโดยรัฐบาลกลาง มิไดเ้กิดจากการรวมกลุ่มของประชาชนอยา่งในประเทศตะวนัตก 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยไดเ้ร่ิมข้ึนอยา่งจริงจงัภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง
เม่ือ พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา โดยการเร่ิมกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินดว้ยความระมดัระวงั และค านึงถึง
ความมัน่คง ประสิทธิภาพ และประชาธิปไตยไปพร้อมๆ กนั ดงันั้น ในระยะแรกๆการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจึงยึดหลกัการรวมอ านาจและหลกัการกระจายอ านาจควบคู่กนัไป โดยคงให้มีขา้ราชการ
รวมอยู่ดว้ยในบางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อประสิทธิภาพและประหยดั เน่ืองจาก
ทอ้งถ่ินมีรายไดน้้อยและขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ต่อมาในระยะหลงัๆรัฐบาลก็ไดมี้ความ
พยายามท่ีจะกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินมากข้ึน โดยให้มีการเลือกตั้งผูบ้ริหารในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั 
  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(2546: 34–38) ไดก้ล่าววา่ ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ก าหนดให้รัฐตอ้ง
กระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจใน
ทอ้งถ่ิน  และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานในทอ้งถ่ินให้
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ  โดยตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการ
ก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารบุคคล การเงิน การคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเป็นผูก้  ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็นภายใตก้รอบของ
กฎหมาย ดงันั้น เพื่อใหเ้ป็นไปตามบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย จึงไดต้ราพระราช
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ข้ึน และ
ในมาตรา 4 บญัญติัไวว้า่ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” หมายความวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้งและมาตรา 5 บญัญติัไวว้า่ให้นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 
และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี    
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  โกวิทย ์  พวงงาม (2550: 13) กล่าวถึง การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ี
องคก์รหน่ึงมีอาญาเขตของตนเอง มีประชากรตามท่ีหลกัเกณฑ์ก าหนด มีอ านาจ และมีอิสระในการ
ปกครอง มีการบริหารการคลงัของตน โดยมีหน้าท่ีให้บริการในด้านต่างๆ แก่ประชาชน ซ่ึง
ประชาชนในพื้นท่ีดงักล่าวจะมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเองดว้ยตนเอง อาทิ การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาชุมชน หรือการมีส่วนร่วมในการบริหารและการปกครอง
ตนเอง โดยผา่นตวัแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง เช่น การมีสภาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้่า องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยไดรั้บอ านาจจดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง 
การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเป็นผู ้
ก  ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็นภายใตก้รอบของกฎหมาย ตลอดจนมีการส่งเสริม
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองทอ้งถ่ิน ภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย     
 1.2 โครงสร้างการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 สรุปไดด้งัน้ี   
  จ  ารัส จิตรัตนอนนัต์ (2548: 21-22) ไดก้ล่าวถึง โครงสร้างการบริหารขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
  1.  ฝ่ายการเมือง ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  1.1 สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นฝ่ายนิติบญัญติัมีสมาชิกท่ีมาจาก
การเลือกตั้งจากราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้น หมู่บา้นละ 2 คน แต่ถา้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลใดมีเพียงหมู่บา้นเดียวให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น มีสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบล จ านวน 6 คน และถา้องคก์ารบริหารส่วนต าบลใด มีเพียง 2 หมู่บา้น ให้สภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนั้น  มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 3 คน และสมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลจะเลือกสมาชิกเป็นประธานสภา และรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เพื่อด ารงต าแหน่งจนครบอายุของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ 4 ปี หรือมีการยุบสภา โดยมี
อ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี  
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  1.1.1  ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาต าบล เพื่อเป็นแนวทางในการบ ริหาร
กิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  1.1.2  พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล
ประจ าปีหรือใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพิ่มเติม 
  1.1.3  ควบคุมการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย
และแผนพฒันาต าบล กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ  
  1.2  คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงนายอ าเภอแต่งตั้งตามมติของ
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน และรอง
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 คน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
   1.2.1  บริหารกิจการองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามมติขอ้บงัคบั 
และแผนพฒันาต าบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   1.2.2  การจดัท าแผนพฒันาต าบล และงบประมาณรายจ่าย เพื่อเสนอให้
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ  
   1.2.3  รายงานผลการปฏิบติังานและการใชจ้่ายเงินให้สภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทราบอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
   1.2.4  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  ฝ่ายขา้ราชการประจ า ประกอบดว้ย  
  2.1  ส านกังานปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
ทัว่ไป งานธุรการ งานพิมพดี์ด งานการเจา้หนา้ท่ี งานสวสัดิการ งานประชุม งานเก่ียวกบัตรา
ขอ้บญัญติัต าบล งานนิติกร งานพาณิชย ์งานรัฐพิธี งานประชาสัมพนัธ์ งานจดัท าแผนพฒันาต าบล 
งานจดัท าขอ้บญัญติัต าบลเก่ียวกบังบประมาณประจ าปี งานขออนุมติัการตามขอ้บงัคบั งานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
  2.2  ส่วนการคลงั ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การ
เก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน การหกัภาษีรายไดแ้ละการน าส่งภาษี งานเก่ียวกบัการตดัโอนเงินเดือน 
การรายงานเงินคงเหลือประจ าวนั งานขออนุมติัเบิกตดัปี งานจดัท างบแสดงฐานะทางการเงิน งาน
ทรัพยสิ์นหน้ีสิน งานโครงการเงินสะสม งานจดัท าบญัชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได ้
รายจ่าย งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย  
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  2.3  ส่วนโยธา ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบังานส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน อาคาร 
สะพาน แหล่งน ้ า ฯลฯ งบประมาณการราคาค่าใชจ่้ายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานก่อสร้าง 
บ ารุงทาง สะพาน อาคาร งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1    โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2542 

 
  

องค์การบริหารส่วนต าบล 

คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วน 
ต าบล (มาตรา 58) 
- ประธานกรรมการบริหาร 1 คน 
- กรรมการบริหาร 2 คน โดยเลือกจาก 
  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   และเสนอนายอ าเภอแต่งตั้ง 
- เลขานุการ (ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล) 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล (มาตรา 45) 
- ราษฎรท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง (วาระ 4 ปี)   
  ดงัน้ี 
 1. หมู่บา้นละ 2 คน 
 2. มีหมู่บา้นเดียว 6 คน 
 3. มี 2 หมู่บา้นๆ ละ 3 คน 
 
- สมาชิกสภา อบต. เลือก 
 1. ประธานสภา 1 คน 
 2. รองประธาน 1 คน (มาตรา 49) 
 3. เลขานุการ 1 คน (มาตรา 57) 

ส านักงานปลดับริหารองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล (มาตรา 72) 

ส านกังานปลดั
ฯ 

ส่วนคลงั ส่วนโยธา อ่ืนๆ 
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 โกวิทย ์ พวงงาม (2550: 153-156) ไดก้ล่าวถึง หลกัเกณฑ์และขนาดของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีวิวฒันาการมาจากสภาต าบล เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบาย ท่ีจะ
กระจายอ านาจการปกครองไปสู่ประชาชนให้มากข้ึน จึงไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546) ซ่ึงได้
บญัญติัให้ยกฐานะสภาต าบลท่ีมีรายไดใ้นปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี  เฉล่ียไม่ต ่ากว่า 
150,000 บาท โดยไม่รวมเงินอุดหนุน เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลโดยท าเป็นประกาศกระทรวง 
มหาดไทย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
  ขนาดและเกณฑ์การแบ่งขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล เร่ืองหลักเกณฑ์และเง่ือนไข
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ลงวนัท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ขอ้ 225 
ใหก้ าหนดขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงัต่อไปน้ี 
 ก.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลชั้น 1 ก าหนดให้เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ขนาดใหญ่ 
 ข. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชั้น 2 และ 3 ก าหนดให้เป็นองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลขนาดกลาง 
 ค. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชั้น 4 และ 5 ก าหนดให้เป็นองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลขนาดเล็ก 
 หลกัเกณฑ์ส าคัญทีใ่ช้แบ่งขนาดองค์การบริหารส่วนต าบล  มี 5 เกณฑ์ทีส่ าคัญ 
คือ  
 1.   เกณฑร์ะดบัรายได ้ไดแ้ก่  
   1.1 รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนสูงกวา่ 20 ลา้นบาท เป็น อบต.ขนาดใหญ่  
   1.2 รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน 6-20 ลา้นบาท เป็น อบต.ขนาดกลาง  
   1.3 รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนต ่ากวา่ 6 ลา้นบาท เป็น อบต.ขนาดเล็ก 
 2.   เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นค่าใชจ่้ายบุคลากร 
 3.   เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่  
   3.1   จ  านวนพื้นท่ี  
   3.2   จ  านวนประชากร  
   3.3   จ  านวนโครงสร้างพื้นฐาน  
   3.4    จ  านวนโรงฆ่าสัตว ์ 
   3.5   จ  านวนตลาดสด  
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   3.6   จ  านวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม 
   3.7   จ  านวนโรงเรียน  
   3.8   จ  านวนศูนยพ์ฒันาเด็ก  
   3.9   จ  านวนโรงแรม  
     3.10  จ  านวนศาสนสถาน  
     3.11  จ  านวนสถานพยาบาล  
     3.12   จ  านวนศูนยก์ารคา้  
      3.13 การประกาศให้ อบต.เป็นเขตควบคุมอาคาร  
     3.14  การประกาศใหใ้ชบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
     3.15  จ  านวนวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือด้านการป้องกัน และบรรเทา 
สาธารณภยั 
     3.16  จ  านวนวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือดา้นการก าจดัขยะและส่ิงปฏิกลู  
     3.17  จ  านวนโครงสร้างส่วนราชการ  
     3.18  จ  านวนหน่วยกิจการพาณิชย ์
  4.   เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติั ไดแ้ก่  
    4.1   ประสิทธิภาพดา้นการจดัเก็บรายได ้
    4.2   ประสิทธิภาพดา้นการบริหารแผนงานและงบประมาณ  
    4.3   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นงานบุคคล 
    4.4   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริการ 
  5.   เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นธรรมาภิบาล ไดแ้ก่  
    5.1   หลกันิติธรรม  
    5.2   หลกัคุณธรรม  
    5.3   หลกัความโปร่งใส  
    5.4   การมีส่วนร่วมของประชาชน  
    5.5   หลกัความรับผดิชอบ  
    5.6   ความคุม้ค่า 
  



 15 

 สรุปไดว้า่ โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ประกอบดว้ยขา้ราชการ ฝ่าย
การเมืองและขา้ราชการฝ่ายประจ า โดยแบ่งขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลตามเกณฑ์ คือ  
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก และไดก้ าหนดส่วนราชการเป็นส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ส านกังาน 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่วนการคลงั ส่วนโยธา และส่วนราชการอ่ืนตามความตอ้งการและ
ความเหมาะสมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 1.3 อ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด ดงัน้ี 
  1.   อ านาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 
  2.   อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542 
  อ านาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญตัิสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 
  พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 บญัญติัให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีภารกิจและหน้าท่ีในการพฒันาต าบล ทั้ง
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม นอกจากน้ี ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายดงักล่าวองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลยงัต้องมีภารกิจและหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี (พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546: 24-25) 
  1.    จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก 
  2.    รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอย
และส่ิงปฏิกลู 
  3.    ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  4.    ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  5.    ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  6.    ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  7.    คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
  8.    บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของ
ทอ้งถ่ิน 
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  9.   ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร 
ให้ตามความจ าเป็นและสมควรตามภารกิจและหน้าท่ีท่ีอาจจดัท ากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบล ไดแ้ก่ 
  9.1 ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  9.2 ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  9.3 ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้ า 
  9.4 ให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจ และ
สวนสาธารณะ 
  9.5 ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  9.6 ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  9.7 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  9.8 การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัแผน่ดิน 
  9.9 หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  9.10   ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  9.11 กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  9.12 การท่องเท่ียว 
  9.13 การผงัเมือง 
 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542  
  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ยงับญัญติัให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภารกิจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการ
บริหารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 31 ประการ (พระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542) ไดแ้ก่ 
  1.    การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  2.    การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้าและทางระบายน ้า 
  3.    การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
  4.    การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
  5.    การสาธารณูปการ 
  6.    การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
  7.    การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
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  8.    การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  9.    การจดัการศึกษา 
  10.  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
  11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 
  12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
  13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  14.  การส่งเสริมกีฬา 
  15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  18.  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูและน ้าเสีย 
  19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และรักษาพยาบาล 
  20.  การจดัใหมี้และการควบคุมสุสานและฌาปณสถาน 
  21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
  22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
  23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ
และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
  24.  การจดัการการบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากป่าไมท่ี้ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
  25.  การผงัเมือง 
  26.  การขนส่งและวศิวกรรมจราจร 
  27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  28.  การควบคุมอาคาร 
  29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและการรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
  31.  กิจการอ่ืนท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
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  จากบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ดงักล่าวมาขา้งตน้   จะ
เห็นวา่ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล มีภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
ตนเอง ภายใตร้ะเบียบและกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยภารกิจครอบคลุมทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  
สังคม และวฒันธรรม ทั้งน้ีการปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนและเป็นไป เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงหนา้ท่ีต่างๆ นั้นลว้น
แล้วแต่มีความส าคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งในทางตรงและทางออ้ม โดยท่ีการ
กระจายอ านาจนั้นมีส่วนส าคญัในการช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนไปในขณะเดียวกนัดว้ย               
 

2.   แนวคดิเกีย่วกบัภาษ ี
 
 2.1 ความหมายของภาษี 
 ภาษีเป็นเคร่ืองหมายทางการคลงัท่ีส าคญัของทุกสถาบนัและไดรั้บการพิจารณาว่า
เป็นขอ้ผูกพนัทางสังคม  ดงันั้น  ลกัษณะของภาษีจึงเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัสภาพความเป็นอยู่
ของสังคมหน่ึง ตลอดจนแนวความคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีและความยุติธรรมของแต่ละสังคมในแต่ละ 
ยคุสมยั นอกจากนั้นภาษียงัเป็นองคป์ระกอบส าคญักฎหมายงบประมาณในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดหลกั
ดุลยภาพงบประมาณ 
 ศุภลกัษณ์  พินิจภูวดล (2542: 21) ไดใ้หค้วามหมายของภาษี คือ 
 1.  เป็นลักษณะการบังคับเก็บ หมายความว่า การท่ีรัฐบาลเก็บภาษีอากรจาก
ประชาชน โดยอาศยัอ านาจของกฎหมาย ซ่ึงภาษีเป็นส่วนแบ่งภาระสาธารณะ ภาระสาธารณะน้ีเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ตอ้งมีการบงัคบัจดัเก็บและถือเป็นอ านาจเฉพาะฝ่ายปกครอง มีความชอบตาม
กฎหมายภาษี จึงแสดงใหเ้ห็นถึงการใชอ้  านาจรัฐในการก าหนดใหมี้การแบ่งสรรภาระสาธารณะตาม
หลกัความสามารถ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าให้เกิดความยุติธรรม ค านึงถึงขอบเขตของกฎหมายท่ีให้อ านาจ
ไว ้
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 2.   เป็นลกัษณะมิไดมี้ผลประโยชน์ตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี หมายความว่า  
การจ่ายเงินภาษีอากรนั้นมิใช่วา่ประชาชนผูช้  าระภาษีเม่ือไดช้ าระแลว้จะไดรั้บผลตอบแทนโดยตรง  
การเก็บภาษีเป็นเร่ืองของส่วนรวม ประโยชน์ทั้งหมดตกแก่ส่วนรวมมิใช่เพื่อผลประโยชน์ของผูใ้ดผู ้
หน่ึงโดยเฉพาะ รัฐบาลจดัเก็บก็เพื่อใช้พฒันาประเทศสร้างความผาสุกแก่ประชาชน จดัท าบริการ
สาธารณะดา้นต่างๆ  รัฐบาลทอ้งถ่ินก็เช่นกนั  เม่ือจดัเก็บภาษีภายในทอ้งถ่ินแลว้  ก็จ  าน าเงินภาษีมา
พฒันาทอ้งถ่ินแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น  โดยการจดัสรรอยูใ่นขอ้บญัญติังบประมาณ
ประจ าปีของตนเองในกรณีน้ีภาษีอากรจะไม่เหมือนกับการเก็บค่าบริการอ่ืนๆ จากบริการท่ีรัฐ
จดัสรรให้แก่ประชาชน เช่น โทรศพัท์ ไฟฟ้า ประปา ฯลฯ  เพราะการจ่ายค่าบริการท่ีกล่าวมาน้ี
ประชาชนผูจ่้ายยอ่มไดรั้บการบริการตามมูลค่าของเงินท่ีจ่ายนั้น  และตนเองสามารถเลือกใชบ้ริการ
เหล่าน้ีได้ด้วย แต่การจ่ายเงินเป็นค่าภาษีอากรนั้ น ประชาชนผู้จ่ายไม่อาจคาดได้ว่าจะได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนตามมูลค่าของเงินภาษีท่ีจ่ายไปและไม่อาจปฏิเสธการจ่ายไดเ้ม่ือไม่ตอ้งการรับ
บริการ  อีกทั้งไม่อาจเลือกไดว้่าจะจ่ายเฉพาะส าหรับผลประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บคืนจากภาษีอากร
เท่านั้น 
 3. เป็นลกัษณะถาวรต่อเน่ือง หมายความว่า ภาษีมีลกัษณะเป็นการจดัเก็บถาวร
ต่อเน่ือง ผูเ้สียภาษีจะช าระให้แก่รัฐทุกปี ภาษีท่ีก าหนดโดยไม่สามารถจะเรียกคืนภาษีท่ีช าระไปอีก
ทั้งการช าระภาษีจะมีลกัษณะท่ีรัฐบาลสามารถจะประเมินการจดัเก็บเพราะมีลกัษณะความมัน่คง 
ถาวร  มิใช่ปีน้ีจดัเก็บไดปี้ต่อไปไม่สามารถจดัเก็บภาษีได ้เพราะว่ารัฐจดัเก็บไดต้ามกฎหมายท่ีให้
อ านาจไว ้
 2.2  หลกัการจัดเกบ็ภาษี 
 อรัญ  ธรรมโน  (2518: 22) ไดใ้ห้ความวา่ค าวา่ การจดัเก็บภาษี หมายถึง เป็นการ
จดัเก็บภาษีอากร เพื่อหารายไดใ้ห้แก่รัฐเก็บภาษี เพื่อการควบคุม เก็บภาษีอากร เพื่อกระจายรายได้
และทรัพยสิ์นใหเ้ป็นธรรมและเก็บภาษีอากรเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
  ลกัษณะของภาษีอากรท่ีดี ซ่ึงในการจดัเก็บภาษีอากรนั้นรัฐตอ้งค านึงถึงลกัษณะ
ของภาษีอากรท่ีว่าจะมีความเป็นธรรมเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งฝ่ายรัฐบาลการจดัเก็บ
ภาษี และฝ่ายผูเ้สียภาษีอากรให้มากท่ีสุด ดังนั้นการวางหลักการจดัเก็บภาษีท่ีดีไวเ้ป็นแนวทาง
ลกัษณะของภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ย 
 2.2.1 หลกัของความแน่นอน (Certainly) การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพนั้น   
กฎหมายท่ีใชใ้นการเก็บภาษีทุกประเภทจะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 
กล่าวคือ ภาษีทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชดัและมีความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษี อตัรา
ภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวธีิการท่ีจดัเก็บภาษี 
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 2.2.2 หลกัของความประหยดั (Low Compliance and Collection Costs) ระบบของ
การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น ภาษีอากรแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ย
ท่ีสุด และเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่าท่ีสุด โดยหลกัการแลว้รัฐบาลควรเก็บภาษีโดยท าให้รายได้
ภาษี ไดรั้บใกลเ้คียงกบัภาระภาษีท่ีประชาชนตอ้งแบกรับใหม้ากท่ีสุด 
 2.2.3 หลกัของความเสมอภาค (Equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งก่อให้เกิดความ
ยติุธรรมหรือความเสมอภาคในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลกัความยุติธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็นหวัใจ
ส าคญัของระบบภาษีท่ีดี การพิจารณาความเป็นธรรมนั้นเราจะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็นธรรมเก่ียวกบั
ภาษีท่ีจะจดัเก็บ และความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีนั้น  
 2.2.4 หลกัของการยอมรับ (Acceptability) การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละ
ประเภทจะท าไดง่้ายข้ึนถา้หากประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี อย่างไรก็ตามการท่ีประชาชน
จะยนิดีให้ความร่วมมือในการเสียภาษีนั้น ภาษีอากรทุกชนิดท่ีจะจดัเก็บจากประชาชนจะตอ้งไดรั้บ
การยอมรับจากประชาชนส่วนใหญ่ดว้ย 
 2.2.5 หลกัของความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Enforceability) ในระบบภาษีท่ีดีนั้น
ภาษีอากรทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บจะตอ้งสามารถท าการบริหารการจดัเก็บอยา่งไดผ้ล ในการปฏิบติั
ภาษีอากรบางอยา่ง แมจ้ะมีเหตุผลดีในทางทฤษฎีแต่ในทางปฏิบติัการจดัเก็บเป็นไปไดย้าก ภาษีนั้น
จะถือเป็นภาษีท่ีดีไม่ได ้
 2.2.6 หลกัของการท ารายได ้(Productivity) ภาษีท่ีดีส าหรับรัฐบาลนั้นควรเป็นภาษี
ท่ีสามารถท ารายไดใ้หแ้ก่รัฐบาลเป็นอยา่งดีดว้ยกล่าวคือ เป็นภาษีท่ีมีฐานใหญ่ และฐานของภาษีขยายตวั
ไดร้วดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะท าให้รัฐบาลได้รับรายไดจ้ากภาษี อากรนั้นได้
มากโดยท่ีไม่ตอ้งเพิ่มอตัราการจดัเก็บนั้น 
 2.2.7 หลกัของการยดืหยุน่ (Flexibility) ภาษีท่ีดีนั้นควรมีความยืดหยุน่สามารถปรับตวั
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปล่ียนแปลงฐานะเศรษฐกิจของผูเ้สีย
ภาษีไดง่้าย 
  โดยทัว่ไป ระบบภาษีอากรทั้งท่ีบริหารจดัเก็บโดยรัฐบาลกลางและโดยรัฐบาล
ทอ้งถ่ิน ควรมีคุณลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี (จรูญศรี ชายหาด และคณะ, 2545: 3-1) 
  1.  มีความเป็นธรรม ทั้งในแนวระนาบและแนวตั้ง ความเป็นธรรมในแนวระนาบ 
หมายความวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีความสามารถในการเสียภาษี (เช่น มีระดบัรายไดเ้ท่าเทียมกนัหรืออยูใ่น
ภาวะการณ์เดียวกนั ควรรับภาระภาษีเท่ากนั) ในขณะท่ีความเป็นธรรมในแนวตั้ง หมายถึง ผูเ้สียภาษี
ท่ีมีความสามารถในการเสียภาษีมากควรรับภาระสูงกวา่ผูมี้ความสามารถช าระภาษีต ่า หรือภาระภาษี
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ควรแตกต่างกนัข้ึนกบัภาวะการณ์ของผูเ้สียภาษี อีกลกัษณะหน่ึงของภาษีท่ีเป็นธรรม คือ ตอ้งยากใน
การหลบเล่ียงภาษี 
 2.  มีความเป็นกลางและมีประสิทธิภาพ ภาษีท่ีมีความเป็นกลางและมีประสิทธิภาพ 
คือ ภาษีท่ีไม่ท าใหพ้ฤติกรรมผูเ้สียภาษีเปล่ียนแปลงไปเม่ือมีการเก็บภาษี นัน่คือ ไม่บิดเบือนพฤติกรรมผู ้
เสียภาษี ซ่ึงโดยทฤษฎีแลว้ภาษีท่ีเป็นกลาง คือ ภาษีท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อราคาเปรียบเทียบ (Relative Price) 
ซ่ึงจะไม่สร้างภาระส่วนเกิน (Excess Burden) ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ ภาษี
ท่ีเก็บเป็นรายหวัในอตัราเท่ากนัทุกคน (Poll Tax) ความมีประสิทธิภาพของภาษีในดา้นการบริหาร
จดัเก็บสามารถอธิบายไดโ้ดยการสร้างรายไดท่ี้สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนในการจดัเก็บ 
 3.  บริหารจดัเก็บง่าย บทบญัญติัของภาษีตอ้งไม่ยุง่ยากซบัซ้อนเขา้ใจยาก จนท าให้
เกิดตน้ทุนแก่ผูเ้สียภาษีและผูบ้ริหารจดัเก็บ 
 4.  อ านวยรายไดแ้ละมีความยืดหยุ่นของรายได ้ ภาษีท่ีดีควรเป็นแหล่งรายได้ท่ี
พอเพียงและมัน่คง และพึ่งพาไดข้องรัฐบาล ความมีเสถียรภาพทางรายไดเ้ป็นส่ิงส าคญัของรัฐบาล
เพื่อรักษาความมั่นคงของฐานะการคลัง นอกจากน้ีรายได้ภาษีควรมีความยืดหยุ่นตามการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือระดบัเงินเฟ้อ และสามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยมีตน้ทุนต ่า หรือปรับ
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของระดบัรายไดภ้าษีท่ีแทจ้ริง และความตอ้งการรายได้ นอกจากน้ี 
ภาษีท่ีดีควรท่ีจะสามารถคาดการณ์ในอนาคตไดด้ว้ย 
 

แนวคดิเกีย่วกบักำรบริหำรกำรจัดเกบ็ภำษท้ีองถิ่น 

 
 3.1 การบริหารการจัดเกบ็ภาษี 
  การบริหารการจดัเก็บภาษี (Tax Administration) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของ
ระบบภาษีเป็นการาน านโยบายภาษีและกฎหมายภาษีไปปฏิบติัและบงัคบัใช้เพื่อให้เกิดผลตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายภาษีอย่างมีประสิทธิผล กล่าวคือ จัดเก็บภาษีได้ตาม
เป้าหมายดว้ยตน้ทุนในการจดัเก็บภาษีต ่า วิธีในการบริหารการจดัเก็บภาษีแตกต่างกนัไปตามสภาพ
และระดบัขั้นการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม 
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 ราณี  อิสิชยักุล (2541: 21-24) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะตอ้งมีปัจจยัส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  1.  การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี 
   ในการบริหารการจดัเก็บภาษีนั้น หน่วยงานจดัเก็บภาษีอาจมีความจ าเป็นท่ีจะ
ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัข้ึนภายใตอ้  านาจตามกฎหมาย อนัเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลได้ก าหนดข้ึน  
เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายหรือนโยบายนั้นบงัเกิดผลเป็นจริงข้ึน 
  2.  การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษีโดยการใหบ้ริการทางภาษี 
   การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษีโดยการให้บริการทางภาษี เป็นกิจกรรมส าคญัอนัหน่ึง
เพื่อใหม้ัน่ใจ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี เพื่อช่วยให้
ผูเ้สียภาษีมีความเขา้ใจในหนา้ท่ี หลกัการ และวธีิการเสียภาษี ตลอดจนบทลงโทษท่ีอาจไดรั้บค่าเสีย
ภาษีไม่ถูกตอ้ง เช่น วิธีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ความรู้ทางภาษี การจดัท าเอกสารคู่มือ 
การเสียภาษีประเภทต่างๆ ตลอดจนการบริการตอบขอ้ซกัถามในปัญหาทางภาษี เพื่อให้ผูเ้สียภาษี
เกิดความเขา้ใจในกฎหมายภาษี ระบบ วิธีการ และขั้นตอนในการเสียภาษี เพื่อยกระดบัความสมคัร
ใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีไดดี้ข้ึน 
 3.  การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษี 
  การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษี จะครอบคลุมกิจกรรม   
โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การบริหารจดัเก็บภาษี การพยากรณ์การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษีการ
จดทะเบียน การจดัใหมี้การยืน่แบบรายการเสียภาษีดว้ยวธีิต่างๆ การรับช าระเงินภาษี การคืนเงินภาษี 
รวมทั้งมาตรการทางภาษีต่างๆ เช่น บทลงโทษทางภาษี การเสียค่าปรับเงินเพิ่ม และการติดตามการ
ประเมินผลการจดัเก็บภาษี 
 4.  การยนิยอมเสียภาษีหรือความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชน 
  ระบบการจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น จะตอ้งได้รับความร่วมมือในการเสียภาษีของ
ประชาชน กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษียินยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ยดี โดยไม่พยายามหลบ
เล่ียงหรือหนีภาษี การท่ีประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษียอ่มท าให้รัฐบาลเก็บภาษีไดม้าก 
และเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ย การท่ีประชาชนจะยนิยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ยความสมคัรใจ หรือ
มีจิตส านึกในการเสียภาษีมากนอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  การเห็นความส าคญัของการเสียภาษี หากประชาชนผูมี้หนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี
เล็งเห็นประโยชน์ หรือความส าคญัของการเสียภาษีแลว้ การยินยอมหรือการให้ความร่วมมือในการ
เสียภาษีแก่รัฐจะมีมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากผูเ้สียภาษีมองไม่เห็นประโยชน์ของภาษีท่ีตนเสีย
ไปนั้นการยนิยอมเสียภาษีของผูเ้สียภาษีก็จะต ่า 
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   4.2  ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใชเ้งินของรัฐ ความสมคัรใจใน
การเสียภาษีของประชาชนยอ่มจะมีมาก หากรัฐบาลไดแ้สดงให้เห็นวา่ สามารถบริหารงานและใช้
เงินภาษีอย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าของเงินท่ีเสียไป เพื่อให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเป็น
เจา้ของประเทศ และส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีแก่ประเทศ 
   4.3  ความเป็นธรรมในการเสียภาษี รัฐตอ้งเก็บภาษีจากประชาชนทุกกลุ่มอยา่ง
ทัว่ถึงและเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั ท าใหผู้เ้สียภาษีทุกคนรู้สึกวา่ตนไดแ้บกรับภาระภาษีของรัฐอยา่ง
เป็นธรรม เช่นเดียว กบัผูเ้สียภาษีคนอ่ืนๆ ความสมคัรใจในการเสียภาษียอ่มมีมากข้ึน 
   4.4  การลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เน่ืองจากภาษีเป็นส่ิงท่ี
รัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุกคน ดงันั้น รัฐบาลจึงควรมีบทลงโทษผูมี้
เจตนาหลบเล่ียงหรือหนีภาษี เพื่อเป็นการป้องกนัการหลบเล่ียง 
   4.5  ทศันคติในการเสียภาษี ทศันคติในการเสียภาษีของประชาชน มกัจะมี
ผลกระทบต่อการพยายามหลบหนีหรือหลีกเล่ียงภาษี ดงันั้น การพยายามเสริมสร้างส านึกในการเสีย
ภาษีของประชาชน โดยช้ีให้เห็นถึงผลประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม การยกยอ่งชมเชยผูเ้สียภาษี ติด
อนัดบั และการสร้างความรู้สึกเกรงกลวั หรือละอายต่อการหลบหนีหรือหลีกเล่ียง จะช่วยยกระดบั
ความสมคัรใจในการเสียภาษีใหสู้งข้ึน 
 5.  การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษี 
  หากประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกในการเสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นขณะ
ท่ีมาติดต่อยืน่แบบรายการภาษี ขอช าระเงินภาษี และขอคืนเงินภาษี ความร่วมมือของประชาชนผูเ้สีย
ภาษีจะมีมากข้ึน ผูเ้สียภาษีจะไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในความล่าชา้ และความเสียเวลาในการเสียภาษี 
ซ่ึงจะตอ้งมีความครอบคลุมในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
  5.1  หน่วยจดัเก็บภาษี หน่วยจดัเก็บภาษีควรอยู่ในบริเวณท่ีไปมาสะดวก
ส าหรับผูม้าติดต่อและกระจายให้ครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ โดยทัว่ถึง บริเวณท่ีท าการเสียภาษีควร
ประกอบดว้ย 
    (1)  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ท่ีคอยดูแลและให้ขอ้มูล ตลอดจนขั้นตอนการเสีย
ภาษีอยา่งครบถว้น 
    (2)  ป้ายแสดงล าดบัขั้นของวธีิการเสียภาษีอยา่งชดัเจน 
    (3)  ท่ีพกัรอระหวา่งการเสียภาษี ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม 
หนงัสือ หรือนิตยสารต่างๆ ใหอ่้านขณะนัง่รอ 
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  5.2  ล าดบัขั้นตอนของการเสียภาษี ล าดบัขั้นตอนของการเสียภาษีของแต่ละ
หน่วยงาน ควรจะพยายามลดความยุง่ยาก โดยให้มีขั้นตอนนอ้ยท่ีสุด และเสียเวลาในการเสียภาษี
นอ้ยท่ีสุด ตลอดจนพิจารณาการอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีทางไปรษณีย์ การช าระผา่น
ธนาคาร หรือการยื่นแบบช าระภาษีโดยใช้แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์    
เพื่อใหผู้เ้สียภาษีไม่ตอ้งเสียเวลา และค่าใชจ่้ายในการเสียภาษีมากจนเกินไป 
  5.3  เจา้หน้าท่ีของรัฐผูจ้ดัเก็บภาษีควรได้รับการพฒันาและควบคุมให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 
    (1)  จดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาให้ความรู้ใหม่ตลอดจนปลูกจิตส านึก
ในหนา้ท่ี 
    (2)  จดัให้มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
    (3)  ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักฎหมายท่ีใชบ้งัคบัจดัเก็บภาษี หรือเม่ือมีการ
เปล่ียน แปลงกฎหมายและระเบียบปฏิบติัต่างๆ ในการจดัเก็บภาษี 
    (4)  ก าหนดบทลงโทษอยา่งรุนแรงแก่เจา้หน้าท่ีท่ีแสวงหาประโยชน์จาก
ต าแหน่ง หนา้ท่ีของตน 
    (5)  สร้างส่ิงจูงใจ และขวญัก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี เช่นการให้
รางวลัส าหรับเจา้หนา้ท่ี ท่ีท างานมีประสิทธิภาพ ซ่ือสัตย ์และขยนั 
 6.  การพฒันาระบบบริหารของหน่วยงานท่ีจดัเก็บภาษีใหมี้ประสิทธิภาพ 
  หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี ควรมีการพฒันาและปรับปรุงระบบ
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
  6.1  การพฒันาการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในกรม ท่ีท าหน้าท่ี
จดัเก็บภาษี ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการตรวจสอบขอ้มูล การเร่งรัดการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ 
  6.2  การพฒันาระบบสารสนเทศในการจดัเก็บภาษี การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการปฏิบติังานจะช่วยให้การจดัเก็บภาษีมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งหรือมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน แต่จะตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมาก ประกอบกบักบับุคลากรผูมี้ความเขา้ใจระบบอยา่งแทจ้ริง 
  6.3  การวางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอยา่งทัว่ถึงและรัดกุม ซ่ึงประกอบดว้ย
กิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
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    (1)   การวางระบบขอ้มูลท่ีสามารถสอบทานซ่ึงกนัและกนั 
    (2)   การด าเนินมาตรการทางภาษีต่างๆ ส าหรับผูห้ลีกเล่ียงอยา่งรัดกุมและ
เขม้แขง็ 
 วีระศกัด์ิ เครือเทพ (2548: 262-264) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการจดัเก็บภาษีอากรท่ี
ส าคญัไว ้8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนและเตรียมการ (Tax Collection Planning) โดยเร่ิมตั้งแต่การออก
กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากร การก าหนดปฏิทินการบริหารงานภาษีอากรประจ าปี 
ในขั้นตอนการวางแผนน้ีจ าเป็นตอ้งมีการประมาณการรายไดภ้าษีอากรประเภทต่างๆ ส าหรับใชใ้น
การประเมินผลการจดัเก็บวา่ เม่ือส้ินรอบระยะเวลาแลว้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบสามารถจดัเก็บรายได้
ภาษีอากรเป็นจ านวนเท่าใด มีการประชาสัมพนัธ์ให้แก่ประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีทัว่ไปไดรั้บ
ทราบ จดัท าค าแนะน าเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมความมีจิตส านึกในหน้าท่ีการเสียภาษีของ
ประชาชน (Tax Education) จดัพิมพแ์บบแสดงรายการ และการก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีเสีย
ภาษีอากร เป็นตน้ 
 2.  การจดัท าทะเบียนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี (Taxpayer Registration) การจดัเก็บภาษี
อากรจะตอ้งมีการจดัท าทะเบียนรายช่ือผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากรแต่ละประเภทตามท่ีกฎหมายก าหนด
มีขอ้มูลท่ีแสดงถึงรายช่ือบุคคลผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากรในประเภทต่างๆ ก าหนดระยะเวลาในการ
จดัเก็บภาษี ขอ้มูลท่ีแสดงถึงกิจกรรม ทรัพยสิ์น หรือส่ิงของท่ีถูกนบัเป็นฐานภาษี หลกัฐานท่ีแสดง
ถึงผลการจดัเก็บภาษียอ้นหลงั เป็นตน้ ทะเบียนภาษีอาจอยู่ในรูปเอกสารบญัชีรายช่ือ ในรูป
ฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิคส์ หรือฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีสามารถใชใ้นการติดตามการเสียภาษีอากรได ้
 3.  การประเมินภาระภาษี (Tax Assessment) ไดแ้ก่ การรับแบบแสดงรายการเสีย
ภาษี การวิเคราะห์และตรวจสอบแบบแสดงรายการตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด จากนั้นเจา้
พนกังานจะประเมินมูลค่าฐานภาษีและรายการยกเวน้หรือหกัการลดหยอ่น การค านวณจ านวนภาษี
ท่ีประชาชนตอ้งจ่ายตามกฎหมาย ขั้นตอนน้ีอาจรวมถึงการประเมินภาษีเพิ่มเติมในกรณีท่ีผูเ้สียภาษี
แสดงรายการภาษีไวต้  ่ากวา่ความเป็นจริง 
 4.  การรับช าระเงินค่าภาษีอากรและบนัทึกหลกัฐาน (Tax Collection and Tax 
Record) ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจรับเงินสด เช็ค ธนาณัติ หรือตราสารการเงินประเภทต่างๆ จากผูเ้สีย
ภาษีอากรในจ านวนท่ีเท่ากบัการประเมินภาระภาษีอาการ การออกหลกัฐานการรับช าระเงินภาษี
อากร การเก็บรักษาเงินหรือเอกสารทางการเงิน ณ สถานท่ีรับช าระภาษี การบนัทึกหลกัฐานการรับ
ช าระเงินภาษีอากรตามระเบียบและวิธีการบญัชี การบนัทึกหลกัฐานการรับช าระภาษีในทะเบียน 
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ผูเ้สียภาษีอากรท าให้ทราบไดว้า่ผูเ้สียภาษีรายใดไดช้ าระภาษีอากรแลว้ และยงัช่วยให้ทราบถึงผล
การปฏิบติังานของเจา้พนกังานไดด้ว้ย 
 5.  การก ากบัดูแล และควบคุมให้ปฏิบติัตามกฎหมาย (Enforcement) ไดแ้ก่ การ
ติดตามและควบคุมวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรไดมี้การเสียภาษีอากรตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่
การติดตามการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีจ าเป็นตอ้งมีทะเบียนรายช่ือผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีไวอ้ยา่งชดัเจน
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการติดตามการเสียภาษีของประชาชนตามกฎหมายได้อย่างครบถว้น 
การควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายอาจกระท าโดยอาศยับทลงโทษ หรือการก าหนดเบ้ียปรับ
หรือเงินเพิ่ม หากประชาชนไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีไม่ครบถว้นตามกฎหมาย เพื่อให้ประชาชน
ตระหนกัถึงบทก าหนดโทษหากมีการฝ่าฝืนกฎหมายและยินยอมเสียภาษีเพิ่มข้ึน หากระบบการ
จดัเก็บภาษีอากรขาดมาตรฐานในการควบคุมก ากบัดูแล ยอ่มเป็นสาเหตุส าคญัท่ีน าไปสู่ความละเลย
หรือหยอ่นยานของประชาชนในการเสียภาษีอากรใหแ้ก่รัฐได ้(Tax Delinquency)   
 6.  การตรวจสอบภาษีอากร (Tax Audit) คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของการ
จดัเก็บภาษี และตรวจสอบความถูกตอ้งของการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีของประชาชนผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษี ในดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ การตรวจสอบการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้พนกังานจดัเก็บภาษีอากร การตรวจสอบทางการเงินและการบญัชีของการจดัเก็บภาษี
อากร การตรวจสอบการเก็บรักษาเงินและทรัพยสิ์นของทางราชการ และการตรวจสอบและไต่สวน
การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้พนกังาน เป็นตน้ ส่วนการตรวจสอบการยื่นแบบการเสียภาษีของ
ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี จะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของการยื่นแบบแสดงรายการและตรวจสอบ
ถึงการแจง้ขอ้มูลของผูเ้สียภาษีให้แก่ทางราชการ ทั้งน้ี หน่วยงานภาครัฐควรมีระบบการตรวจสอบ
ติดตามการหลบหนีภาษีของผูเ้สียภาษีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแลให้มีการช าระภาษีอย่าง
ครบถว้นอีกช่องทางหน่ึง 
 7.  การอุทธรณ์หรือการขจดัขอ้พิพาททางภาษีอากร (Tax Appeal Process) ใน
กรณีท่ีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากรไม่ถูกตอ้งครบถว้น หรือการประเมิน
ภาระภาษีของเจา้พนกังานไม่เป็นท่ียอมรับของประชาชนผูเ้สียภาษี อาจก่อให้เกิดความแตกต่างใน
การตีความกฎหมายภาษีอากรและน าไปสู่การเกิดขอ้พิพาททางภาษีอากรได ้ควรเปิดโอกาสให้มีการ
อุทธรณ์ภาษีหากผูเ้สียภาษีไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน และหากไม่สามารถตกลงกนั
ไดใ้นขั้นของการอุทธรณ์หรือการไกล่เกล่ีย อาจจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการทางยุติธรรมเพื่อให้ขอ้
พิพาทผา่นการพิจารณาต่อไป การท าบญัชีสรุปรายรับภาษี การยกเวน้ ลดหยอ่น และการประเมินผล
การจดัเก็บภาษีอากร (Tax Accounting and Tax Report) เม่ือมีการจดัเก็บภาษีอากรจากประชาชน
แลว้ จ าเป็นตอ้งมีการรายงานผลการบริหารจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงรวมถึงการจดัท าบญัชีรายการทาง 



 27 

การเงินของการจดัเก็บภาษีอากรประเภทต่างๆ การรายงานผลการจดัเก็บภาษีอากรอนัเน่ืองมาจากการ
ยกเวน้ลดหย่อนหรือการให้สิทธิพิเศษทางภาษี การรวบรวมและประมวลสถิติแสดงประเภทและ
จ านวนเงินภาษีอากรท่ีจดัเก็บไดจ้ริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมายการจดัเก็บ การแสดงรายการและจ านวนเงิน
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัเก็บภาษีอากร การจดัท ารายงานเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาภายในส่วนราชการ 
เสนอต่อรัฐบาล และต่อรัฐสภาและประชาชน 
 3.2  ประเภทภาษีท้องถิ่น 
  ภาษีทอ้งถ่ิน (Local Tax) หมายถึง เงินท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเป็น
รายได้ของตนเองและน ารายได้น้ีไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญก้าวหน้า
รวมทั้งน าไปจดับริการสาธารณะต่างๆ ให้กบัประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบตามอ านาจหน้าท่ี 
โดยจดัเก็บในรูปของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย เป็นตน้ 
 3.2.1 หลกัการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ตามพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  พ.ศ. 2475 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ภาษีท่ีจดัเก็บจาก
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ กบัท่ีดินท่ีใช้ประโยชน์ต่อเน่ืองไปกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูก
สร้างนั้น  ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ไดแ้ก่ โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างและท่ีดินซ่ึง
ใช้ต่อเน่ืองกบัโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างนั้น  และในปีท่ีผ่านมาไดมี้การใช้ประโยชน์ในทรัพยสิ์น
นั้น เช่น ให้เช่าใช้เป็นท่ีท าการคา้ท่ีไวสิ้นคา้ท่ีประกอบอุตสาหกรรม ให้ญาติ มารดา บุตร หรือผูอ่ื้น
อาศยั หรือใชป้ระกอบกิจการอ่ืนๆ เพื่อหารายไดแ้ละไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บ
การยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  คือ เจา้ของ
ทรัพยสิ์น ในกรณีเจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างและเจา้ของท่ีดินเป็นคนละคน เจา้ของโรงเรือน
หรือส่ิงปลูกสร้างเป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีทรัพยสิ์นนั้นทั้งหมด และตอ้งเสียภาษีปีละคร้ังโดยเสียท่ี
ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร หรือส านกังานเขต ส านกังานเทศบาล ส านกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบล หรือท่ีวา่การอ าเภอแลว้แต่วา่ทรัพยสิ์นตั้งอยูท่ี่ใด การเสียภาษีดงักล่าวเร่ิมตน้เม่ือประกาศของ
กรุงเทพมหานคร หรือส านกังานเขต ส านกังานเทศบาล ส านกังานองค์การบริหารส่วนต าบล หรือ
ท่ีวา่การอ าเภอแลว้แต่กรณี  ให้ไปรับแบบพิมพ ์ภ.ร.ด.2 โดยจะประกาศภายในเดือนเมษายนของทุกปี  
ซ่ึงประกาศน้ีจะต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษา และในหน้าหนังสือพิมพ์หรือท่ีว่าการอ าเภอ  
ส านักงานเขต ส านักงานเทศบาลหรือส านักงานทะเบียนทอ้งถ่ินของเทศบาล และในทอ้งท่ีท่ีมี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งประกาศ ณ ท่ีท  าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นดว้ย เม่ือประกาศ
แลว้เจา้ของจะตอ้งไปรับแบบพิมพ์ ภ.ร.ด.2 ภายในเวลาท่ีก าหนดไว ้แลว้กรอกรายการต่างๆ ลงใน 
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แบบพิมพน์ั้น  เสร็จแลว้ก็ส่งแบบพิมพใ์หพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะค านวณหาจ านวน
ภาษี แลว้แจง้ให้ทราบเพื่อให้ช าระภาษีภายใน 30 วนั หากไดรั้บแจง้แลว้ไม่ช าระภาษีจะตอ้งรับผิด
เสียเงินภาษีเพิ่มข้ึนอีก 
 3.2.2   หลกัการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508    

เป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากฐานทรัพยสิ์นอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยจดัเก็บจากเจา้ของท่ีดิน ไม่วา่ท่ีดินนั้นจะ
ท าประโยชน์หรือไม่ก็ตาม ประชาชนทุกคนท่ีเป็นเจา้ของท่ีดินจะตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  เวน้แต่มี
ท่ีดินเพียงจ านวนเล็กนอ้ยเพื่ออยูอ่าศยั หรือเพื่อท ากินตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงจะไดรั้บการยกเวน้
ไม่ตอ้งเสียภาษี ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี คือ ท่ีดิน ทั้งน้ีไม่วา่ท่ีดินนั้นจะเป็นท่ีดินท่ีมีโฉนด  
น.ส.3 น.ส.3 ก ใบไต่สวน หรือ ส.ค. 1 และไม่ว่าท่ีดินนั้นจะเป็นท่ีวา่งเปล่าหรือมีโรงเรือน ส่ิงปลูก
สร้างปลูกอยู่หรือไม่  หรือใช้ในการเพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประกอบกสิกรรม โดยให้คนอ่ืนเช่าหรือ 
ท าเองก็ตาม ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคือ ผูซ่ึ้งเป็นเจา้ของท่ีดินในวนัท่ี 1 มกราคม ของทุกปีนั้นๆ 
โดยเจา้ของท่ีดินนั้น หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมี
กรรมสิทธ์ิในท่ีดินหรือครอบครองอยู่ในท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน เจา้ของท่ีดินตอ้งเสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีปีละคร้ังภายในเดือนเมษายนของทุกปี โดยยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท. 5)  
ภายในเดือนมกราคมของปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดิน  แบบแสดงรายการน้ีใชไ้ดทุ้กปีใน
รอบระยะเวลา 4 ปีนั้น หากท่ีดินอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดให้ช าระเงินภาษีต่อพนกังาน
ประเมิน ณ ส านกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น โดยเจา้หนา้ท่ีจะประกาศให้ทราบล่วงหนา้ไม่
นอ้ยกวา่ 30 วนั ในกรณีท่ีเป็นเจา้ของท่ีดินข้ึนใหม่  หรือจ านวนท่ีดินเดิมไดเ้ปล่ียนแปลงไปเจา้ของ
ท่ีดินจะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินใหม่ต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ส านกังานเทศบาลท่ีท่ีดินตั้งอยู ่ แต่ถา้เป็น 
ท่ีดินท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาลให้แจง้ต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีท่ีดินนั้นตั้งอยูภ่ายใน 30 วนั นบั
แต่วนัท่ีเป็นเจา้ของท่ีดินข้ึนใหม่ หรือนับแต่วนัท่ีจ  านวนเน้ือท่ีดินไดมี้การเปล่ียนแปลงไป เม่ือยื่น
แบบแสดงรายการแลว้  เจา้พนักงานจะค านวณเน้ือท่ีดินและค่าภาษีตามราคาปานกลางและบญัชี
อตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ี แล้วแจง้ให้ราบเป็นหนงัสือว่าจะตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีปีละเท่าใด เวน้แต่
เป็นท่ีดินนอกเขตเทศบาลเจา้หนา้ท่ีจะปิดประกาศไว้ ณ ท่ีวา่การอ าเภอท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  ซ่ึงค่าภาษีท่ีแจง้ใหท้ราบน้ีใชไ้ดต้ลอด 4 ปีนบัแต่ปีท่ีแจง้ 
 3.2.3 หลกัการจดัเก็บภาษีป้าย การจดัเก็บภาษีป้ายตามพระราชบญัญติัภาษีป้าย 
พ.ศ. 2510 หมายถึง ป้ายแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใช้ในการประกอบการคาหรือประกอบ
กิจการอ่ืน เพื่อหารายไดห้รือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ ดว้ยอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน แกะสลกั 
หรืจารึก หรือท าให้ปรากฏดว้ยวิธีอ่ืน ตามความหมายดงักล่าวป้ายท่ีจะตอ้งเสียภาษีจะตอ้งเป็นป้าย 
ท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
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  3.2.3.1 เป็นป้ายแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายการคา้หรือประกอบกิจการ
อ่ืนเพื่อหารายได ้  
  3.2.3.2 เป็นป้ายโฆษณาการค้าหรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายได้  ทั้งน้ีโดยไม่
ค  านึงว่าป้ายนั้นจะแสดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ หรือป้ายนั้นจะท าให้ปรากฏด้วยวิธีใดก็ตาม   
ปกติเจา้ของป้ายมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้ายโดยเสียเป็นรายปี  ยกเวน้ป้ายท่ีเร่ิมติดตั้ง หรือแสดงในปีแรกให้
เสียภาษีป้ายตั้งแต่วนัเร่ิมติดตั้งหรือแสดงจนถึงส้ินปี  โดยให้คิดภาษีป้ายเป็นรายงวดๆ ละ 3 เดือน  
โดยเร่ิมเสียภาษีตั้งแต่งวดท่ีติดตั้งป้ายจนถึงงวดสุดทา้ยของปี เจา้ของป้าย ซ่ึงจะตอ้งเสียภาษีป้ายตอ้ง
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย  (ภ.ป.1)  ตามแบบและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนดภายใน
เดือนมีนาคมของทุกปี  ในกรณีเจา้ของป้ายอยูน่อกประเทศให้ตวัแทนหรือผูแ้ทนในประเทศไทยมี
หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายแทนเจา้ของป้าย   ถา้เจา้ของป้ายตาย เป็นคนสาบสูญ เป็นคนไร้
ความสามารถ หรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถให้ผูจ้ดัการมรดก ผูค้รอบครองทรัพยม์รดกไม่ว่า
จะเป็นทายาท หรือผูอ่ื้น ผูจ้ดัการทรัพยสิ์น ผูอ้นุบาล หรือผูพ้ิทกัษ ์แลว้แต่กรณี มีหนา้ท่ียื่นแบบแสดง
รายการภาษีป้ายแทนเจา้ของป้าย ในกรณีท่ีเจา้ของป้ายมีป้ายท่ีตอ้งเสียภาษีหลงัเดือนมีนาคม   แสดง
ป้ายใหม่แทนป้ายเดิมท่ีไดเ้สียภาษีป้ายไปแลว้หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขป้ายเดิม ท าให้ตอ้งเสียภาษีป้าย
หรือเสียภาษีป้ายเพิ่มข้ึนตามบญัชีอตัราภาษีป้าย ให้เจา้ของป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต่อ
พนกังานเจา้หน้าท่ีภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีมีป้ายตอ้งเสียภาษี หรือแต่วนัท่ีแสดงป้ายใหม่ป้ายเดิม 
หรือนบัแต่วนัท่ีเปล่ียนแปลงแกไ้ขป้ายเดิม แลว้แต่กรณี ในกรณีท่ีมีการโอนป้าย ผูรั้บโอนตอ้งแจง้
รับโอนเป็นหนังสือต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีภายใน 30 วนั นับแต่วนัรับโอน มิฉะนั้นต้องวางโทษ
ปรับตั้งแต่ 1,000  ถึง 10,000  บาท 

3.3  ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
  ส านักบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน กรมปกครองและส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2543: 110-112) กล่าวถึงปัญหาการจดัเก็บภาษีของทอ้งถ่ิน
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1.   ปัญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เป็นภาษีท่ีเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิง
ปลูกสร้างอ่ืนๆ กบัท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ือง โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง แมว้า่ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จะเป็น
ภาษีท่ีท ารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินมากท่ีสุดในบรรดารายไดท่ี้ทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง แต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่
น่าพึงพอใจหรือท่ีควรจะเป็น โดยมีปัญหาในระดบัปฏิบติัส าคญับางประการท่ีท าให้ทอ้งถ่ินจดัเก็บ
ไดน้อ้ย คือ 
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   1.1 ปัญหาการประเมินภาษี 
    เน่ืองจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นการประเมินภาษีจากค่ารายปี (Annual 
Value) หรือค่าเช่าท่ีสมควรให้เช่าไดใ้นปีหน่ึงๆ ในกรณีท่ีหากมีการเช่าทรัพยสิ์นจริงจะไม่มีปัญหา
แต่หากไม่มีการเช่าทรัพย์สินจริงหรือเจ้าของทรัพย์สินมีความพยายามหลบเล่ียงภาษีโดยแจ้ง
หลกัฐานการเช่าระหว่างผูเ้ช่ากบัผูใ้ห้เช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง ท าให้เป็นปัญหาในการประเมินของ
เจา้หนา้ท่ีและแมจ้ะมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าว แต่โดยระบบการประเมินจาก
ค่ารายปีก็เป็นขอ้จ ากดัท่ีท าใหก้ารประเมินขาดความชดัเจน 
   1.2 การยกเวน้ภาษีในกรณีเจา้ของทรัพยสิ์นอยูอ่าศยัเอง 
      การยกเวน้ภาษีในกรณีเจา้ของทรัพยสิ์นไดรั้บการยกเวน้ภาษี ไม่ว่าทรัพย์
จะมีมูลค่ามากเพียงใดก็ตาม ในขณะท่ีเจ้าของทรัพยสิ์นเหล่านั้นได้ใช้ประโยชน์จากบริการของ
ทอ้งถ่ินเช่นเดียวกบัเจา้ของทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ท่ีตอ้งเสียภาษี ซ่ึงขอ้ยกเวน้ดงักล่าวเป็นสาเหตุส าคญัท่ี 
ท าใหท้อ้งถ่ินจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดน้อ้ย 
   1.3  อตัราภาษี 
    ภาษีโรงเรือนและท่ีดินก าหนดอตัราภาษีไวร้้อยละ 12.5 ของค่ารายปี ซ่ึง
นกัวิชาการหลายท่านให้ความเห็นวา่เป็นอตัราท่ีก าหนดมาเป็นเวลานานแลว้ ตั้งแต่มีการเร่ิมจดัเก็บ
ไม่เคยมีการเพิ่มอตัราภาษีเลย ท าให้มีการจดัเก็บไดน้้อย ในทางกลบักนัพบว่า อตัราภาษีโรงเรือน
และท่ีดินท่ีก าหนดไวร้้อยละ 12.5 นั้นสูงเกินไป โดยเฉพาะเม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัอตัราภาษีของ
ภาษีประเภทอ่ืนๆ และเป็นผลให้ผูมี้หน้าท่ีในการเสียภาษีพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงภาษีหรือมกัแจง้
อตัราค่าเช่าท่ีต ่ากวา่ค่าเช่าจริง และเป็นปัญหาต่อเน่ืองถึงการประเมินค่ารายปีของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ต่อไปดว้ย 
   1.4 ปัญหาการด าเนินคดีกบัผูห้ลีกเล่ียงภาษี 
    ปัญหาการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินประการหน่ึงก็คือ การก าหนด
บทลงโทษไวต้  ่ามาก เน่ืองจากเป็นบทลงโทษท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 และแมว้า่จะมีการแกไ้ข
เพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2543 แต่ยงัไม่พบบทลงโทษท่ีเด็ดขาด จึงท าให้กฎหมายขาดสภาพการ
บงัคบัโดยปริยาย 
   1.5 นอกเหนือจากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัมีปัญหาอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการ
จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เช่น ปัจจยัดา้นการเมืองท่ีผูบ้ริหารมกัไม่พยายามปรับการประเมินภาษี
เพิ่มข้ึน หรือใชอ้  านาจในการด าเนินคดีกบัการหลีกเล่ียงภาษี เน่ืองจากเกรงวา่จะเสียคะแนนเสียงเม่ือ
เวลามีการเลือกตั้ง ปัจจยัดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีของทอ้งถ่ิน และปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชนในการเสียภาษี ผูมี้อิทธิพลท่ีครอบง าการเมืองทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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  2.  ปัญหาการจัดเก็บภาษีป้าย การปรับอตัราภาษีป้ายเม่ือปลายปี พ.ศ. 2534 เพิ่มข้ึน
ประมาณร้อยละ 200 หรือ 2 เท่าจากอตัราภาษีป้ายท่ีจดัเก็บอยู่เดิม ซ่ึงมีผลให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีป้ายไดเ้พิ่มจากเดิม จะเป็นปัญหาในการปฏิบติั อาทิเช่น 
   2.1 การจดัเก็บภาษีไม่ครบถว้น เน่ืองจากปัจจุบนัม่ีการติดตั้งป้ายโฆษณาเป็น
จ านวนมาก กระจดักระจายอยูโ่ดยทัว่ไป และในอนาคตมีแนวโนม้วา่จะมีการติดตั้งเพิ่มมากข้ึนตาม
ภาวะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากจะมีป้ายเป็นจ านวนมากแลว้ยงัมีขนาด รูปทรงและ
ลกัษณะท่ีหลากหลาย และติดตั้งในสถานท่ีท่ียากต่อการตรวจวดั และการค านวณพื้นท่ี 
   2.2 ปัญหาการวินิจฉัยประเภทป้าย เน่ืองจากพระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 
2510 มีการแบ่งป้ายออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีอตัราภาษีแตกต่างกนัมาก เช่น ป้าย
ประเภทท่ีหน่ึง อตัราภาษี 3 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร ป้ายประเภทท่ีสอง อตัราภาษี 20 บาท ต่อ 
500 ตารางเซนติเมตร และประเภทท่ีสาม อตัราภาษี 40 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร ดงันั้นจึงท า
ใหมี้ความพยายามท่ีจะแจง้ประเภทป้ายผดิไปจากขอ้เทจ็จริง เพื่อใหเ้สียภาษีนอ้ยลง 
 วีระศกัด์ิ เครือเทพ (2550: 36–37) กล่าวถึง สาเหตุส าคญัท่ีท าให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินประสบปัญหาในการบริหารจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ 
 1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก มีบุคลากรจ ากดั โดยเฉพาะ
ในงานแผนท่ีภาษี และ/หรืองานจดัเก็บรายได ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีขีดความสามารถใน
การบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินท่ีจ ากดัตามไปดว้ย 
 2.  ระบบฐานข้อมูลภาษีท้องถ่ินไม่เป็นปัจจุบันหรือไม่มีการปรับปรุงอย่าง
สม ่าเสมอท าใหท้อ้งถ่ินไม่สามารถติดตามการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย 
 3.  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสัดส่วนรายรับมาจากเงินอุดหนุนและภาษีท่ี
รัฐบาลจดัสรรให้/แบ่งให้เป็นหลกั จึงท าให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขาดแรงจูงใจในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
(ความพยายามในการเก็บภาษี หรือ Tax Effort อยูใ่นระดบัต ่า) 
  ไกรยุทธ ธีรคียานนัท์ และคณะ (2537: 4-1–4-16) กล่าววา่ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเองมีดงัน้ี 
  1.  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ซ่ึงเป็นภาษีท่ีส าคญัท่ีสุดในหมวดภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บ
เองโดยปัญหาหลกัๆ มีดงัน้ี 
   1.1 ปัญหาการประเมินภาษี เพราะฐานท่ีใช้ในการประเมินภาษีเป็นฐานท่ีมี
ปัญหาในเชิงความหมายและการหามูลค่า กฎหมายระบุให้ใช ้“ค่ารายปี” ของโรงเรือนและท่ีดินเป็น
ฐานในการประเมิน ค่ารายปีในความเขา้ใจทัว่ไปคือ “ค่าเช่ารายปี” กล่าวคือ ค่าเช่าท่ีทรัพยสิ์น 
(โรงเรือนและท่ีดิน) พึงไดรั้บในระยะเวลา 1 ปี หากน าทรัพยสิ์นนั้นไปใชป้ระโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดย
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สุจริตใจ ปัญหาคือ ค่ารายปีน้ีไดค้่ามาอยา่งไร ค่าเช่ารายปีท่ีเจา้ของทรัพยสิ์นไดรั้บหรือเช่ือวา่ไดรั้บ
นั้น อาจไม่ใช่ค่าเช่าท่ีแทจ้ริงท่ีผูเ้ช่าไดจ่้ายให้เจา้ของทรัพยสิ์นก็ได ้ ซ่ึงท่ีจ่ายจริงอาจสูงกวา่ท่ีผูเ้ป็น
เจา้ของทรัพยสิ์นพึงไดรั้บ หรือต ่ากวา่ก็ได ้ขอ้พิสูจน์วา่เจา้ของทรัพยสิ์นไดรั้บค่าเช่าจริงเท่าไร เป็น
ส่ิงท่ีกระท าไดย้ากมาก เน่ืองจากในการก าหนดค่าเช่านั้น ผูใ้ห้เช่าอาจคิดเล็ก คิดนอ้ย แยกทรัพยสิ์น
ออกเป็นส่วนๆ เพื่อเจตนาใหค้่าเช่าส่วนท่ีตอ้งเสียภาษีดูนอ้ย (แต่ค่าเช่าโดยรวมเป็นค่าเช่าท่ีสูง) 
  1.2  ปัญหาการพิจารณาอุทธรณ์ ในกระบวนการอุทธรณ์น้ี แมก้ฎหมายจะก าหนด
ตวัอยูท่ี่อ  านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาอุทธรณ์ไวแ้ลว้อยา่งชดัเจน แต่ก็เป็นการเนน้ท่ีตวับุคคล หลกัเกณฑท่ี์
ใชใ้นการพิจารณาอุทธรณ์ก็ไม่ชดัเจน ไม่มีการก าหนดบรรทดัฐาน กลายเป็นเร่ืองของดุลพินิจเฉพาะ
บุคคล โดยพิจารณาลดภาษีท่ีประเมินแลว้ในอตัรามากหรือนอ้ยก็ได ้
  1.3  ปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี การเสียภาษีเป็นส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา
ของประชาชน การเก็บภาษีในระดบัทอ้งถ่ินโดยผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บต าแหน่งจากการลงคะแนน
ของชาวบา้น ย่อมท าให้ผูบ้ริหารกงัวลกบัการเสียคะแนนนิยมท่ีไดรั้บจากประชาชนและอาจเสีย
ต าแหน่งไปในท่ีสุดเม่ือไม่ไดรั้บการเลือกตั้ง ความพยายามในการจดัเก็บภาษีให้น้อยเท่าท่ีจ  าเป็น 
และการลดหยอ่นเพื่อเป็นการเอาใจประชาชนในทอ้งท่ี จึงเป็นเหตุการณ์ปกติ ประสิทธิภาพการจดัเก็บ
จึงหยอ่นยาน เจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัยอ่มไม่อยูใ่นวิสัยท่ีจะจริงจงักบัหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีตาม
ไปดว้ย 
  1.4  ปัญหาการด าเนินคดีกบัผูไ้ม่ช าระภาษี เป็นกระบวนการท่ีชดัเจนตามตวั
บทกฎหมาย แต่ปัญหาเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในระดบัปฏิบติั การด าเนินคดีเป็นกระบวนการท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 
โดยเฉพาะก าลงัเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งเสียเวลากวา่คดีจะส้ินสุด ความไม่พยายามด าเนินคดีจึงเป็นแนวโนม้
ท่ีเกิดข้ึน โดยหันมาเจรจาต่อรองระหวา่งผูป้ระเมินภาษีและผูมี้หน้าท่ีตอ้งเสียภาษี ซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสของการทุจริตไดส้ะดวกข้ึน 
  1.5  ปัญหาอตัราภาษีท่ีจดัเก็บ อตัราของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ 12.5% จดัเป็น
อตัราภาษีท่ีสูงพอสมควร อตัราภาษีเช่นน้ีไม่เอ้ือต่อการเสียภาษีของเจา้ของโรงเรือนและท่ีดิน โดยเฉพาะ
เม่ือการจดัเก็บเองมีปัญหาทั้งในแง่การบริหารและการประเมินค่ารายปี การเสียภาษีจึงไม่ไดรั้บความ
ร่วมมือในระดบัท่ีควรจากเจา้ของโรงเรือนและท่ีดินท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี ถา้อตัราภาษีท่ีตอ้งเสียต ่า 
ความร่วมมือในการเสียภาษีน่าจะดีข้ึน 
  1.6  ปัญหาขอบข่ายหรือความครอบคลุมของภาษี ผูเ้สียภาษีตามกฎหมายภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน คือ เจา้ของโรงเรือนและท่ีดินให้เช่า หรือท่ีใชโ้รงเรือนและท่ีดินประกอบธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรม ส่วนผูเ้ป็นเจา้ของโรงเรือนและท่ีดิน แต่พ  านกัอาศยัอยูใ่นโรงเรือนนั้นดว้ยไดรั้บ 
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การยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี โดยกลุ่มประเภทหลงัน้ีจดัเป็นกลุ่มท่ีใหญ่มาก ซ่ึงมีการสันนิษฐานกนัวา่
อาจมีจ านวนระหวา่ง 50–80 % ในเขตการปกครองทอ้งถ่ินหน่ึงๆ ท าให้จ  านวนผูอ้ยูใ่นข่ายท่ีตอ้งเสีย
ภาษีลดลงไปมาก 
 2.  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
  2.1  ราคาปานกลางของท่ีดินไม่ทันสมัย ไล่ไม่ทันมูลค่าของท่ีดินท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในประเทศไทยเพราะความเจริญทางเศรษฐกิจ 
  2.2  ความจริงจงัในการจดัเก็บ โดยท่ีภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจดัเก็บจากท่ีดินซ่ึงผูเ้ป็น
เจา้ของส่วนใหญ่คือ ชาวนาชาวไร่ ภาพลกัษณ์โดยทัว่ไปก็คือชาวนาชาวไร่เป็นคนยากจน ไม่มี
ทรัพยสิ์นเพียงพอในการเสียภาษี ความพยายามเก็บภาษีอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยส่ือความพยายามจดัเก็บ
ภาษีจากคนยากจนกลุ่มน้ีเป็นส าคญั แต่ในความเป็นจริงแลว้ ชาวไร่ชาวนาท่ีมีท่ีดินครอบครองเป็น
จ านวนมากท่ีอยูใ่นข่ายเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จดัเป็นผูมี้ฐานะดีท่ีสามารถเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีได ้
  2.3 อตัราภาษี อตัราภาษีของภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นอตัราท่ีต ่ามาก จนไม่คุม้กบั
ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปในการจดัเก็บ นอกจากน้ีอตัราภาษียงัเป็นอตัราท่ีถดถอย คือ อตัราภาษีส าหรับราคา
ปานกลางต ่าจะสูงกวา่อตัราภาษีส าหรับราคาปานกลางท่ีสูง 
  2.4 การลดหยอ่น การลดหย่อนมีเจตนาเพื่อบรรเทาภาระภาษีของกลุ่มเกษตรกร
เป็นหลกั กล่าวคือ ท่ีดินท่ีใชป้ระกอบกสิกรรมเฉพาะประเภทไมล้ม้ลุก เสียภาษีก่ึงหน่ึงของอตัราท่ี
ก าหนด แต่ถา้เจา้ของท่ีดินประกอบกสิกรรมประเภทไมล้ม้ลุกดว้ยตนเองแลว้ ให้เสียภาษีอยา่งสูงไม่
เกินไร่ละ 5 บาท ขอ้ลดหยอ่นเหล่าน้ีกลายเป็นช่องโหวข่องกฎหมายท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้ป็นเจา้ของ
ท่ีดินกลุ่มหน่ึงท่ีไม่ใช่เกษตรกรโดยอาชีพเก็งก าไร โดยการปลูกไมล้ม้ลุก เพื่อลดหยอ่นภาษีท่ีพึงเสีย 
 3.  ภาษีป้าย 
  3.1  อะไรคือป้ายท่ีสมควรเสียภาษี ป้ายท่ีแจ้งช่ือร้านค้าหรือกิจการอนัเป็น
ประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อควรเสียภาษีป้ายหรือไม่ ป้ายลกัษณะน้ีแตกต่างไปจากป้ายท่ีมีไวส้ าหรับ
โฆษณา สินคา้/ร้านคา้ท่ีติดตั้งอยูใ่นสถานท่ีต่างๆ และนอกสถานท่ีประกอบธุรกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัตอ้ง
เสียภาษีป้ายทั้ง 2 ประเภท 
  3.2  ภาษีป้ายควรแตกต่างกนัตามขนาดของป้าย แต่ควรหรือไม่ท่ีแตกต่างกนั
ตามภาษาท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์ 
  3.3  การเก็บภาษีป้ายมีเจตนารมณ์เพื่อการระดมรายได้ให้แก่ทอ้งถ่ินเพียงอย่าง
เดียว หรือเพื่อการควบคุมไม่ใหท้  าลายสภาพแวดลอ้มหรือท าให้สภาพแวดลอ้มอุจาดตาเกินไปความ
แน่นอนในเร่ืองวตัถุประสงคจ์ะช่วยให้การก าหนดอตัราภาษีป้ายท่ีเหมาะสม และในการบริหารการ
ขออนุญาตติดตั้งป้ายมีประสิทธิภาพได ้
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   3.4  อตัราภาษีป้าย ควรหรือไม่ท่ีจะก าหนดในลกัษณะท่ีเปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ิน
ท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั สามารถเรียกเก็บภาษีในอตัราท่ีแตกต่างกนัได ้
  

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 4.1 แหล่งทีม่าของรายได้องค์การบริหารส่วนต าบล 
  4.1.1 รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเงินจากภาษีอากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
    ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
    ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินนั้นมีอ านาจจดัเก็บเป็นรายได้
ของตนเองและผูบ้ริหารมีอ านาจแต่งตั้ง “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” และ “พนกังานเก็บภาษี” เพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีก าหนด ตามพระราชบญัญติักฎหมายภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 ภาษี
โรงเรือนและท่ีดินจดัเก็บจากทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 1. โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ และ 2. ท่ีดิน
ใช้ต่อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น ทั้งน้ี ทรัพยสิ์นนั้นตอ้งไม่อยู่ในข่ายไดรั้บการยกเวน้
ภาษีทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บยกเวน้ภาษี ไดแ้ก่ 
    1.   พระราชวงัอนัเป็นส่วนก าหนดสมบติัของแผน่ดิน 
    2.  ทรัพยสิ์นของรัฐบาลท่ีใชใ้นส่วนของรัฐบาลหรือสาธารณะ และทรัพยสิ์น
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีใชใ้นกิจการรถไฟโดยตรง 
    3.  ทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลสาธารณะ โรงเรือนสาธารณะ ซ่ึงกระท ากิจการ
นั้นมิใช่เพื่อเป็นผลก าไรส่วนบุคคลและใชเ้ฉพาะในการรักษาพยาบาลและในการศึกษา 
    4.  ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นศาสนสมบติัอนัใช้เพราะศาสนกิจอย่างเดียวหรือเป็น 
ท่ีอยูข่องสงฆ ์
    5.  ทรัพยสิ์นซ่ึงปิดไวต้ลอดปีและเจา้ของไม่ไดอ้ยูเ่อง หรือให้ผูอ่ื้นอยูน่อกจาก
คนเฝ้าในโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ หรือในท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกนั 
    6.   ทรัพยสิ์นของการเคหะแห่งชาติท่ีผูเ้ช่าซ้ืออาศยัอยูเ่องไม่ไดใ้ชเ้ป็นท่ีเก็บ
สินคา้ หรือประกอบการอุตสาหกรรมหรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้
    7.   ทรัพยสิ์นซ่ึงเจา้ของอยู่เองหรือให้ผูแ้ทนอยูเ่ฝ้ารักษาและไม่ไดใ้ชเ้ป็นท่ี
ไวสิ้นคา้ หรือประกอบการอุตสาหกรรม 
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    นอกจากน้ี ยงัมีการลดหยอ่นภาษีในกรณีท่ีทรัพยสิ์นถูกร้ือถอนหรือท าลาย 
ระหวา่งปีหรือทรัพยสิ์นท าข้ึนคน้ระหวา่งปี ให้ประเมินค่ารายปีทรัพยสิ์นเฉพาะส่วนท่ีใชป้ระโยชน์
ไดจ้ากทรัพยสิ์นเท่านั้น ส าหรับทรัพยสิ์นท่ีเจา้ของโรงเรือนติดตั้ง ส่วนควบท่ีส าคญัมีลกัษณะเป็น 
เคร่ืองจกัรกลไก เคร่ืองกระท า หรือเคร่ืองก าเนิดสินคา้เพื่อใชด้ าเนินการอุตสาหกรรมบางอยา่งใน
โรงเรือนให้ลดค่ารายปีลงเหลือ 1 ใน 3 ของค่ารายปีของทรัพยสิ์นรวมทั้งส่วนควบนั้น ผูมี้หนา้ท่ีใน
การเสียภาษี ไดแ้ก่ เจา้ของทรัพยสิ์นหรือเจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ ในกรณีท่ี
เจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนกบัเจา้ของท่ีดินเป็นคนละเจา้ของกนั การจดัเก็บภาษี
พนกังานเจา้หน้าท่ีจะตอ้งประเมินหาค่ารายปีของทรัพยสิ์นท่ีเสียภาษี โดยประเมินจากจ านวนท่ี
ทรัพยสิ์นนั้นสมควรให้เช่าไดใ้นปีหน่ึงๆ และหากทรัพยสิ์นให้เช่าให้ถือว่าค่าเช่าคือรายปี แต่ถา้ท่ี
เหตุอนัสมควรท่ีท าใหเ้ห็นวา่ค่าเช่านั้นไม่ใช่จ านวนเงินอนัสมควรให้ เช่น ไดก้รณีหาค่าเช่าไม่ได ้ให้
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอ านาจประเมินค่ารายปีได ้โดยค านึงถึงลกัษณะของทรัพย์ ขนาด พื้นท่ี ท าเล
ท่ีตั้ง และบริการสาธารณะท่ีทรัพยสิ์นนั้นไดรั้บประโยชน์ตามหลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวง 
มหาดไทยก าหนด เม่ือหาค่ารายปีไดแ้ลว้ จึงน ามาคิดค านวณภาษีโดยคิดในอตัราร้อยละ 12.5 ของค่า
รายปี 
    ส าหรับวิธีการช าระภาษี ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีจะตอ้งมายื่นแบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี และช าระภายใน 30 วนั นบัถดัจากวนัท่ีรับแจง้การ
ประเมินภาษีและหากผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีไม่พอใจการประเมิน อาจยื่นตามแบบพิมพ์ท่ีกฎหมาย
ก าหนดต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดภ้ายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีรับแจง้การประเมินและหากยงัไม่พอใจค าช้ี
ขาดของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะน าคดีไปฟ้องต่อศาล ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าช้ีขาดก็ได ้
 ภาษีบ ารุงท้องท่ี 
 ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นภาษีประเภทท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บรายไดข้องตนเองและให้
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจแต่งตั้งเจา้พนกังานประเมินและเจา้พนกังานส ารวจส าหรับ
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเรียกเก็บจากทรัพยสิ์นประเภท “ท่ีดิน” ซ่ึงหมายถึงพื้นดิน
ทัว่ไปและรวมถึงพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีน ้าดว้ย 
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีไดแ้ก่ เจา้ของท่ีดิน ซ่ึงหมายถึงบุคคลหรือคณะบุคคลไม่วา่
จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีกรรมสิทธ์ิหรือครอบครองอยู่ในท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิ
ของเอกชน   
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 เจา้ของท่ีดินไม่ตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ส าหรับท่ีดินดงัน้ี 
 1.  ท่ีดินเป็นท่ีตั้งพระราชวงัอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
 2.  ท่ีดินเป็นสาธารณะสมบติัของแผ่นดิน หรือท่ีดินของรัฐท่ีใชใ้นกิจการ
ของรัฐหรือสาธารณะ โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
 3.  ท่ีดินขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีใช้ในกิจการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหรือสาธารณะโดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
 4.  ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกุศลสาธารณะ 
 5.  ท่ีดินท่ีใช้เฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึง ท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของวดั ไม่วา่จะใหป้ระกอบกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึงหรือไม่ หรือท่ีศาลเจา้โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
 6.  ท่ีดินท่ีเป็นสุสาน และฌาปนสถานสาธารณะ โดยมิไดรั้บประโยชน์ตอบ
แทน 
 7.  ท่ีดินท่ีใชใ้นการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือ หรือท่ีใช้
เป็นสนามบินของรัฐ 
 8.  ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยูแ่ลว้ 
 9.  ท่ีดินของเอกชนเฉพาะส่วนท่ีเจา้ของท่ีดินยินยอมให้ทางราชการจดัใช้
เพื่อสาธารณะประโยชน์เจา้ของท่ีดิน มิไดใ้ชห้รือหาผลประโยชน์ในท่ีดินเฉพาะส่วนนั้น 
 10. ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีท าการองคก์ารสหประชาชาติ ทบวงการช านาญพิเศษ
ของสหประชาชาติหรือองค์การระหวา่งประเทศอ่ืน ในเม่ือประเทศไทยมีขอ้ผูกพนัให้ยกเวน้ตาม
อนุสัญญาหรือความตกลง 
 11. ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีท าการของสถานทูตหรือสถานกงสุล ทั้งน้ีให้เป็นไป
ตามหลกัถอ้ยทีถอ้ยปฏิบติัต่อกนั 
 12.  ท่ีดินตามท่ีก าหนดในกระทรวง 
 การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจะตอ้งมีการประเมิน “ราคาปานกลางของท่ีดิน”   
ซ่ึงกฎหมายก าหนดให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งคณะกรรมการตีราคาปานกลางท่ีดิน โดยจะตอ้งตี
ราคาปานกลางของท่ีดินทุกรอบระยะเวลา 4 ปี ส าหรับการตีราคาปานกลางให้น าราคาท่ีดินซ่ึงซ้ือ
ขายกนั โดยสุจริตคร้ังสุดทา้ยไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ค  านวณถวัเฉล่ียเป็นราคา
ปานกลาง  
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 อัตราภาษีก าหนดเป็นบัญชีอัตราภาษีบ ารุงท้องท่ีท้ายพระราชบัญญัติ
แบ่งเป็น 34 อตัราตามราคาปานกลางของท่ีดิน โดยอตัราท่ี 1-33 เป็นอตัราภาษีของราคาปานกลางท่ี
ไม่เกินไร่ละ 30,000 บาท ซ่ึงจะตอ้งเสียภาษี 70 บาท และอตัราท่ี 34 เป็นอตัราภาษีท่ีดินท่ีมีราคาปาน
กลางท่ีเกินไร่ละ 30,000 บาท ส่วนท่ีเกิน 30,000 บาท ให้เสียทุก 10,000 บาทต่อ 25 บาท เศษของ 
10,000 บาท ถา้ถึง 5,000 บาท ให้ถือเป็น 10,000 บาท ถา้ไม่ถึง 5,000 บาท ให้ปัดทิ้งให้เสียภาษี 25 
บาทต่อทุกๆ 10,000 บาทของราคาปานกลาง   
 อตัราภาษีทั้ง 34 อตัรา หากเป็นท่ีดินใช้ประกอบกสิกรรมเฉพาะประเภท
ไมล้ม้ลุกใหเ้สียก่ึงอตัรา แต่ถา้เจา้ของท่ีดินประกอบการกสิกรรมประเภทไมล้ม้ลุกนั้นดว้ยตนเองให้
เสียภาษีอยา่งสูงไม่เกินร้อยละ 5 บาท ส าหรับท่ีดินท่ีทิ้งไวว้า่งเปล่าหรือไม่ไดท้  าประโยชน์ตามควร
แก่สภาพให้เสียภาษีเพิ่มข้ึนอีก 1 เท่า ส าหรับขั้นตอนการจดัเก็บภาษี เร่ิมตั้งแต่เจา้ของท่ีดินตอ้งยื่น
แบบแสดงรายการท่ีดินภายในเดือนมกราคมของปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลาง  และให้ใชทุ้กปีใน
รอบระยะเวลา 4 ปี 
 ภาษีป้าย 
 ภาษีป้ายเป็นภาษีท่ีทอ้งถ่ินมีอ านาจจดัเก็บเป็นรายไดข้องตนเองและบริหาร
ทอ้งถ่ินใชอ้ านาจแต่งตั้งพนกังานเจา้หนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อปฏิบติัการตามค าสั่งผูอ้นุญาต 
 ภาษีป้ายจดัเก็บจากป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการประกอบ
การคา้หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้หรือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอ่ืนเพื่อรายได ้ไม่วา่จะ
แสดงหรือโฆษณาไวใ้นท่ีวตัถุใดๆ ดว้ยอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายอ่ืน เช่น แกะสลกั จารึก หรือ 
ท าใหป้รากฏดว้ยวธีิอ่ืน 
 เจ้าของป้ายเป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย กรณีท่ีหาเจา้ของป้ายไม่ได้ให้ผู ้
ครอบครองป้ายเจ้าของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือท่ีดินท่ี ป้ายนั้นท่ีติดตั้งหรือแสดงอยู่เป็นผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีตามล าดบั เจา้ของป้ายไม่ตอ้งเสียภาษีส าหรับป้าย ดงัน้ี 
 1.   ป้ายท่ีแสดงไว ้ ณ โรงมหรสพและบริเวณของมหรสพนั้น เพื่อโฆษณา
มหรสพ 
 2.   ป้ายท่ีตอ้งแสดงไวท่ี้สินคา้หรือท่ีส่ิงหุม้ห่อหรือบรรจุสินคา้ 
 3.   ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้บริเวณงานท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว 
 4.   ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้คนหรือสัตว ์
 5.   ป้ายท่ีแสดงไวใ้นอาคารเพื่อประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอ่ืน 
ภายในอาคารซ่ึงเป็นท่ีรโหฐานทั้ งน้ีเพื่อหารายได้และแต่ละป้ายมีพื้นท่ีไม่เกินก าหนดในกฎ 
กระทรวงแต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนพาณิชย ์
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 6.  ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
 7.   ป้ายขององคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย วา่ดว้ยการจดัตั้งองค์การของ
รัฐบาลหรือตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
 8.   ป้ายของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 9.   ป้ายของโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน หรือ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ีแสดงไว ้ ณ อาคารหรือ
บริเวณโรงเรียนเอกชนหรือสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้น 
 10.  ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตรซ่ึงคา้ผลผลิตอนัเกิดจากการเกษตรของตน 
 11.  ป้ายของวดั หรือผูด้  าเนินกิจการเพื่อประโยชน์แก่การศาสนา หรือการ
กุศลสาธารณะโดยเฉพาะ 
 12.  ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธิ 
 13.  ป้ายตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงอัตราภาษีป้ายเป็นไปตามอัตราท่ี
ก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงซ่ึงปัจจุบนัก าหนดอตัราภาษีป้ายไว ้ดงัน้ี 

 ป้ายท่ีมีอกัษรไทยลว้น อตัรา 3 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
 2.ป้ายท่ีมีอกัษรไทยปนกับอักษรต่างประเทศหรือปนกับภาพและ

เคร่ืองหมายอ่ืน ใหคิ้ดอตัรา 20 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
 ป้ายท่ีไม่มีอกัษรไทย หรือป้ายท่ีมีอกัษรไทยบางส่วนหรือทั้งหมดอยู่

ใตห้รือต ่ากวา่อกัษรต่างประเทศ ใหคิ้ดอตัรา 40 บาท ต่อ 500 เซ่นติเมตร  
  หากป้ายใดเม่ือค านวณแลว้มีภาษีตอ้งเสียต ่ากวา่ 200 บาท ให้เสีย 200 บาท 
 4.1.2 รายไดท่ี้มีการจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และให้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไดรั้บทั้งจ  านวน เม่ือมีการจดัเก็บในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ไดแ้ก่ 

1) เงินอากรตามกฎหมายวา่ดว้ยอากรรังนกอีแอ่น 
2) ค่าธรรมเนียมกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล 
3) เงินอากรประทานบตัรใบอนุญาตและอาชญาบตัรตามกฎหมายว่าดว้ย

ประมง 
4) ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้  
5) ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 
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 4.1.3 รายไดท่ี้ไดรั้บการจดัสรรให้เม่ือมีการจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นเป็น
รายไดท่ี้เม่ือมีการจดัเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นแลว้ องค์การบริหารส่วนต าบลจะไดรั้บการ
จดัสรร หรือแบ่งใหต้ามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในกฎหมายนั้นหรือในกฎกระทรวง ไดแ้ก่ 
 1) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเล่ือน เม่ือจดัเก็บได้ในจงัหวดั 
จดัสรรให้องค์การบริหารส่วนต าบลตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีบญัญติัไวต้ามกฎหมายว่าดว้ยการ
นั้น (พระราชบญัญติัรถยนตพ์ระราชบญัญติัการขนส่งทางบก) 
 2) ค่าภาคหลวงแร่และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม เม่ือจดัเก็บไดใ้นองค์การ
บริหารส่วนต าบลใด ให้จดัสรรให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไว้
ในกฎหมายกระทรวงมหาดไทย 
 4.1.4 รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งออกขอ้บญัญติัต าบล เพื่อเก็บเพิ่มข้ึน
จากกฎหมายนั้น เป็นรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจออกขอ้บงัคบัเพื่อเก็บภาษีอากรและ
ค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึนอตัราท่ีเรียกเก็บตามบทบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีแหล่งท่ีมาของรายไดจ้ากหลายๆ ทาง โดยเฉพาะ
รายไดท่ี้มาจากแหล่งรายไดข้องตนเอง ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัพื้นท่ีและทรัพยากรต่างๆ ในแต่ละองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้นเป็นส าคญั บางองค์การบริหารส่วนต าบลมีทรัพยากรในพื้นท่ีมากก็จะมี
แหล่งท่ีมาของรายไดม้าก บางแห่งมีทรัพยากรในพื้นท่ีนอ้ยก็มีแหล่งท่ีมาของรายไดน้อ้ย 
 4.2 การจัดเกบ็รายได้ ประกอบดว้ย 
 4.2.1 การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานผูจ้ดัเก็บรายได ้ดงัน้ี  
  1) การด าเนินการปรับปรุงส านกังาน  
  2) สถานท่ีใหบ้ริการรับช าระภาษี  
  3)   บุคลากรผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บภาษี  
  4)   จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บภาษี เพื่อให้มีความพร้อม ใน
การจดัเก็บภาษี  
  5)   การปรับปรุงระบบบริหารจดัการในการจดัเก็บภาษี  
  6)   การสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการประชาชนผูเ้สียภาษี  
  7)   การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการให้บริการ เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูเ้สียภาษี  
  8)   ความรวดเร็ว  
  9)   ความถูกตอ้ง  
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  10)  ความเป็นธรรม 
  11)  การจดัท าโครงการต่างๆ เช่น ออกหน่วยบริการจดัเก็บภาษีเคล่ือนท่ี  
เป็นตน้ 
 โดยสรุป การจดัเก็บรายได ้ มีความส าคญัมากในการบริหารงานคลงั เพื่อการ
บริหารงานของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีหน้าท่ีตอ้งบงัคบัให้กระท าและหน้าให้เลือกกระท า เพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อความสะดวกสบายและความผาสุกของประชาชน องค์การ
บริหารส่วนต าบลจะหารายได้มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัความพยายามในการจดัเก็บรายได ้ 
การหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดท้ั้งในดา้นของการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
ผูจ้ดัเก็บรายได ้ภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ประกอบดว้ย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลเรียกเก็บจากประชาชน ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีใน
ลกัษณะของการบงัคบัโดยไม่มีพนัธะท่ีจะตอ้งตอบแทนแก่ผูเ้สียภาษีโดยตรง วตัถุประสงค์ในการ
จดัเก็บภาษีก็คือเพื่อหารายไดม้าใชจ่้ายในการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน และเพื่อเป้าหมายการ
พฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญรุดหนา้ รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีนบัเป็นหวัใจของการพฒันาทอ้งถ่ิน ดงันั้น 
ทอ้งถ่ินใดจะมีรายไดม้ากนอ้ย ก็ข้ึนอยูก่บัการบริการของเจา้หนา้ท่ี การบริหารการจดัเก็บภาษี รวมทั้ง
ทศันคติและความพึงพอใจของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีต่อเจา้หนา้ท่ี และทอ้งถ่ินนั้นๆ 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 วนัทนีย ์ อินทร์ศรี (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ 1) อบต. ท่ีเป็นกรณีศึกษาทุก อบต. มีการริเร่ิมในการจดัท านโยบาย
เก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนัมากนกั เป็นท่ีน่าสังเกตว่า อบต. ในเขตชนบทมีความ
พยายามในการริเร่ิมนโยบายในการจดัหารายได้จากฐานรายได้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน
มากกวา่ อบต. ในเขตเมือง  2) อบต. ท่ีมีลกัษณะเป็นเมืองมีการจดัเก็บรายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้เป็นตวั
เงินมากกวา่ อบต. ในเขตชนบท ส่วนการจดัเก็บรายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้ไม่ใช่ตวัเงินพบวา่ อบต. ใน
ชนบทมีการจดัเก็บรายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้ไม่ใช่ตวัเงินมากกวา่  อบต. ในเขตเมือง  และ  3)  อบต. 
ส่วนใหญ่ยงัขาดผูป้ฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บรายได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ระดบัการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ินดงัจะเห็นได้ชดัเจนว่า อบต. ท่ีมีความเป็นเมืองสูงมีจ านวน
พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บรายไดม้ากกวา่ อบต. ในเขตชนบท ขอ้เสนอแนะ อบต. ควรเร่งรัดการ
จดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของ อบต. เพื่อจะท าให้การจดัเก็บรายไดค้รอบคลุมฐาน
รายไดแ้ละเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดม้ากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารของ อบต. ควรมีการเพิ่มพูน
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ความรู้และประสบการณ์ให้กบัทางคณะผูบ้ริหารในเร่ืองของนโยบายเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้ ทั้ง
ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินให้มากยิ่งข้ึน เพื่อผูบ้ริหารจะไดน้ าความรู้และประสบการณ์เหล่านั้น
มาริเร่ิมนโยบายใหม่ๆ ในการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่  อบต. และผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบังานดา้น
การจดัเก็บรายได ้ โดยการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอกบังาน นอกจากน้ีควรมีการจดัส่งเจา้หนา้ท่ี
จดัเก็บรายไดข้อง อบต.ไปฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัทาแผนท่ีภาษีและทรัพยสิ์นเพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ในวิธีการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นแก่เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ จะท าให้การ
จดัเก็บรายไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 รสสุคนธ์ ฟองมูล (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองจงัหวดัล าพูน พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียภาษี ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุ 46 ปีข้ึนไป มีวุฒิทางการศึกษาขั้นสูงในระดบัประถมศึกษา ซ่ึงเป็นผูมี้ทรัพยสิ์น 
ท่ีตอ้งเสียภาษี ส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนทัว่ไปมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ความคิดเห็นของผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษีกบัองค์การบริหารส่วนต าบลในดา้นการรับทราบเร่ืองการเสียภาษีและด้านการให ้
บริการของเจา้หน้าท่ี พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ส่วนบุคลากรผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่จะท าการปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเม่ือมีเวลาวา่งและใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัเก็บภาษีในดา้นของขอ้มูลและการรายงานผลการจดัเก็บต่างๆ ก่อนท่ีจะมี
การด าเนินการจดัเก็บภาษีแต่ละปีได้มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางและวางแผนการ
จดัเก็บรายไดใ้ห้ครอบคลุม ซ่ึงไดมี้การจดัท าทะเบียนคุมผูช้  าระภาษีทุกประเภทขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลและมีการปรับปรุงทะเบียนคุมผูช้  าระภาษีทุกประเภทให้เป็นปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์
ใชว้ิธีการส่งหนงัสือแจง้เตือนการเสียภาษี การรายงานผลการจดัเก็บภาษีและรายงานลูกหน้ีคงคา้ง
นั้นส่วนใหญ่จะมีการรายงานอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง แนวโนม้ของการจดัเก็บรายไดใ้นช่วง 5 ปี
ผา่นมาส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ในส่วนของภาษีคา้งช าระส่วนใหญ่แลว้ องค์การบริหารส่วน
ต าบลได้ด าเนินการในเร่ืองการส่งหนังสือแจง้เตือนเป็นระยะ และเจา้หน้าท่ีได้มีการแบ่งความ
รับผิดชอบออกเป็นสัดส่วนและสามารถท างานแทนกนัได ้ รวมทั้งไดมี้การศึกษาขั้นตอนในการ
ท างานและท าความเขา้ใจในเร่ืองการจดัเก็บรายได้อยู่เสมอ และมีการติดตามข่าวสาร ระเบียบ 
หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดในการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ ให้เพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ ตลอดจนเร่งรัดการจดัเก็บให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี การพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ปรับปรุงก าหนดราคาค่าเช่ามาตรฐานกลางเฉล่ียต่อตารางเมตรใหม่  เพื่อให้
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สอดคล้องกบัสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเป็นจริง และเสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการจดัเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไวใ้ห้มีบริการจดัเก็บภาษีประชาชนเคล่ือนท่ีโดยการให้บริการตาม
หมู่บา้นต่างๆ ซ่ึงอาจจะจดัเดือนละ 2-3 คร้ังก็ได ้รวมทั้งเปิดบริการช าระภาษีในวนัหยุดราชการและ
ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของรายได้ท่ีไดจ้ากการเก็บภาษีของประชาชนว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลนาไปใชป้ระโยชน์ในดา้นไหนบา้ง เพื่อแสดงใหเ้ห็นความโปร่งใสในการท างานมากข้ึน 
  จริยา ทบัรอด (2553: บทคดัย่อ) ศึกษาการจดัเก็บรายไดใ้นมุมมองของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล
ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง พบวา่ ปัจจุบนัเทศบาลต าบลบางแกว้จดัเก็บภาษีไดน้อ้ย
เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่เล็งเห็นความส าคญัในการจดัเก็บรายได ้ไม่ใส่ใจการปฏิบติัหนา้ท่ี  นอกจากน้ีเกิด
จากผูเ้สียภาษีในพื้นท่ีส่วนใหญ่มีการช าระภาษีไม่ตรงภายในก าหนด มีความเข้าใจไม่ตรงกับ
ขอ้เท็จจริงและหลบเล่ียงภาษี เน่ืองจากประชาชนไม่ทราบวา่เงินภาษีท่ีเขาจ่ายไปเทศบาลน าไปท า
อะไร และท่ีส าคญัเขาไดรั้บประโยชน์อะไรบา้ง ในขณะเดียวกนัและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลไม่ปฏิบติังาน
ตามระเบียบท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย ขาดความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ ขาดการเอาใจใส่ทางเทศบาล
ต าบลบางแกว้มีความพร้อมในดา้นของการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้าช าระภาษีทอ้งถ่ิน เช่น มี
การเตรียมความพร้อมในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถ บุคลากร การจดัท าเอกสารต่างๆ เพื่อเป็นการ
แนะน าประชาชนในการช าระภาษี ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากรให้แก่
ประชาชน ซ่ึงพบวา่ เทศบาลไดมี้การจดักิจกรรมให้ความรู้เร่ืองภาษีแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
การจดัโครงการอบรม การจดัท าคู่มือประชาชน การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ เอกสารแผน่พบั เสียง
ตามสาย เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบวา่ในดา้นการพฒันาฐานขอ้มูลภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในปัจจุบนัยงั
ไม่ไดมี้การพฒันาเท่าท่ีควรตอ้งมีการปรับปรุงอีก ทั้งน้ีเพราะการขาดงบประมาณในการด าเนินการ อีก
ทั้งยงัไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้และทกัษะในเร่ืองฐานขอ้มูลภาษีทอ้งถ่ินโดยตรง ดว้ยเหตุน้ีเทศบาลตอ้ง
สรรหาบุคลากรเข้ามาท าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการจัดท าแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์น เพื่อใหเ้ทศบาลเกิดความคล่องตวั และเกิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีและในขณะเดียวกนั
ตอ้งมีการพฒันาบุคลากร และจดัหาเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชค้วบคู่ไปดว้ย 
 บุษฎี โพธิอ่อง (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของเทศบาลต าบลหนองบวั อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์ พบวา่ มีปัญหาในแต่ละดา้นดงัน้ี 
1. ปัญหาดา้นนโยบายการบริหาร ขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  ขาดการเร่งรัดการจดัเก็บและ
ติดตามทวงถามผูท่ี้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 
2475 ใชบ้งัคบัเป็นเวลานานการก าหนดอตัราภาษีไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ขาด
เคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ประชาชนต่อตา้นและคดัคา้นการช าระภาษี 2. ปัญหาดา้นบุคลากร 
ขาดการพฒันาบุคลากรใหค้วามรู้ความช านาญการดา้นกฎหมายภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ผูป้ฏิบติัขาด
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การเรียนรู้ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการปฏิบติัใชว้ธีิเรียนรู้จากคนเก่าๆ ท่ีเคยปฏิบติัมาก่อนท า
ใหก้ารท างานไม่เป็นบรรทดัฐาน การให้บริการแก่ผูม้าช าระภาษีล่าชา้และไม่มีการประสานงานขาด
การเร่งรัดการบงัคบัภาษี 3. ปัญหาด้านฐานขอ้มูล ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียน 
ทรัพยสิ์น ขอ้มูลขาดความถูกตอ้งเน่ืองจากผูส้ ารวจภาคสนามไม่มีความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์
ในการส ารวจ ผูป้ฏิบติัขาดความรู้ทกัษะในการท าแผนท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และการควบคุม
คุณภาพของขั้นตอนการด าเนินการและผลงานต่างๆ ไม่เขม้ขน้การจดัเก็บในรูปของกระดาษ ไม่เป็น 
ระบบ ไม่ครบถว้น ใชเ้วลานานในการคน้หา มีความผิดพลาดในการประเมินภาษีเน่ืองจากขอ้มูลไม่
เป็นปัจจุบนั 4. ปัญหาดา้นเศรษฐกิจและการเมือง การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไม่สามารถจดัเก็บ
ไดค้รบถว้นเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า การประเมินภาษีไม่เป็นธรรม ประชาชนหลีกเล่ียงการ
ช าระภาษีและไม่เขา้ใจในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการ
บริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลต าบลหนองบวั มีดังต่อไปน้ี 1. แนวทาง 
แกไ้ขดา้นนโยบายการบริหาร ให้ความส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีปรับปรุง
ขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีอย่างจริงจงั จดัตั้ง
ศูนยข์อ้มูลเผยแพร่ข่าวสาร เปิดช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งหลากหลาย เช่น โฆษณาส่ือทาง
โทรทศัน์ จดัให้มีการประกาศหลกัเกณฑ์การประเมินส าหรับส่ิงปลูกสร้าง อตัราภาษี และอ่ืนๆ ท่ี
จ  าเป็นก่อนการเก็บภาษี ลดขั้นตอนการช าระภาษี และให้มีการรับช าระภาษีแบบถึงบา้นเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 
2475 ซ่ึงใชบ้งัคบัเป็นเวลานาน เพื่อสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 2. แนวทางแกไ้ขดา้น
บุคลากร พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญการดา้นกฎหมาย การจดัประชุมช้ีแจงเป็นประจ า
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน จดัให้มีฝ่ายตอ้นรับให้ค  าแนะน าส าหรับผู ้
มาช าระภาษี ปรับร้ือระบบวิธีการท างานจากการเรียนรู้จากคนท่ีเคยปฏิบติัมาก่อนให้ยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ สร้างขวญัและก าลงัใจดว้ยค าชมเชยในการปฏิบติัหน้าท่ีต่อสาธารณะชน 3. แนวทางแกไ้ข
ดา้นฐานขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการคน้หา
ขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ขอความร่วมมือจากเจา้ของทรัพยสิ์นท่ีเปล่ียนแปลงผูถื้อ
ครองทรัพยสิ์นและน ามาปรับปรุงเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล 4. แนวทางแกไ้ขดา้นเศรษฐกิจและ
การเมืองใหมี้การประชุมช้ีแจงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน จดัให้
มีการส่งเสริมการขายสินคา้ในชุมชน (หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ)์ เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจในชุมชน 
 ยุวภา วงศ์ประชา (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเหล่าปอแดง อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ี
เกษตรกรรม การจดัเก็บรายไดจึ้งเป็นเพียงภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นปัจจยั
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การน าเขา้พบวา่ ปัจจยัน าเขา้ดา้นบุคลากร จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดมี้
นอ้ยกวา่ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ปัจจยัน าเขา้ดา้นงบประมาณมีงบประมาณในการจดัหาเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังานจดัเก็บรายได ้ ปัจจยัน าเขา้ ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ มี
การจดัท าป้ายแสดงรายละเอียด วิธีปฏิบติั และช่วงเดือนท่ีตอ้งช าระภาษีไวท่ี้องค์การบริหารส่วน
ต าบลอย่างชดัเจน ดา้นกระบวนการด าเนินงานรายไดห้ลกัท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
โดยตรงไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และอากรการฆ่าสัตว ์  ดา้นการ
ติดตามและตรวจสอบมีการสรุปประเด็นปัญหาแนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการจดัท าแผนการปฏิบติัการในปีถดัไป ปัญหาอุปสรรค และแนวทางปรับปรุงการ
จดัเก็บรายไดพ้บว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม ควรมีการจดัท าตารางการปฏิบติังานแจง้ให้กบัประชาชน
ทราบล่วงหนา้ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ควรให้การสนบัสนุน วสัดุ อุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ ดา้นกระบวนการด าเนินงานควรจะมีการจดัท าโครงสร้างพฒันาการจดัเก็บรายได ้ ดา้น
การติดตามและตรวจสอบ ควรมีการสรุปปัญหาในการจดัเก็บรายไดทุ้กปีแลว้น าปัญหาเหล่านั้นมา
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา 
 อรรถพล  กนัทะเนตร (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บรายได ้
จ านวน 44 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอาย 41-50 ปี การศึกษาสูงกวา่ปริญญา ต าแหน่ง จนท./จพง.
จดัเก็บ มีระยะเวลาการปฏิบติังานในหน้าท่ี มากกว่า 5 ปี อยู่ใน อบต. ขนาดกลาง มีการจดัเก็บรายได้
พอดีกบัประมาณการท่ีตั้งไว ้ ปัญหาการจดัเก็บรายได ้ดา้นปัจจยัภายในองค์กร ของผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บรายได ้ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัเก็บรายได ้ดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภาษี
อากร และดา้นการติดตามผล แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการจดัเก็บรายไดคื้อ ควรมีการ
ออกหนงัสือเวียนแจง้ผูเ้สียภาษีและควรมีการออกส ารวจสอบผูเ้สียภาษีรายใหม่และเร่งรัดหน้ีคา้ง
ช าระส าหรับผูท่ี้ยงัไม่ช าระภาษี เพื่อท่ีจะท าให้การจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามารถ
เก็บไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ควรจดัอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองการเสียภาษีขั้นตอนการ
เสียภาษีอากรและประชาสัมพนัธ์โดยการจดันิทรรศการให้ความรู้ดา้นภาษีอากรแก่ประชาชน และ
ควรมีการติดตามประเมินผล เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร
ส่วนต าบลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 กรภทัร์ อาสาภูธร (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแก่งโดม อ าเภอสวา่งวีระวงศ ์จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งโดม อ าเภอสวา่งวีระวงศ ์จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการจดัเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน คือ ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเจา้หนา้ท่ี รองลงมา
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คือ ขั้นตอนและวธีิการในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ปัญหาท่ี
พบมากท่ีสุดคือ ความพร้อมและจ านวนของเจา้หน้ีผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติังาน รองลงมาคือ ใบอนุญาตและ
ค่าปรับ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกบั ขั้นตอนและวิธีการในการจดัเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ
ค่าปรับท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั และความเขา้ใจในเร่ืองการจดัเก็บขั้นตอนและวิธีการในการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั ดา้นการจดัเก็บภาษีป้าย คือ การประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและเกิดความเขา้ใจ และดา้นการจดัเก็บค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
และค่าปรับของเจา้หนา้ท่ี  แนวทางการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งโดม ดา้น
การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ควรจดัการอบรม การท างานในการจดัเก็บรายได ้ ดา้นกฎหมาย 
ระเบียบส าหรับเจา้หน้าท่ีจดัเก็บก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง เพื่อจะไดเ้กิดมาตรฐานเดียวกนัในการ
ท างานอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ควรเพิ่มกรอบอตัราก าลงัในส่วน
บุคลากรท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บรายไดใ้ห้เพียงต่อการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดด้า้นการจดัเก็บภาษีป้าย ควรจดัศูนย ์ และเอกสารเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนเป็นระยะ เช่น 
ช่วงก่อนระยะช าระภาษีระหวา่งเวลาช าระภาษี และหลงัระยะเวลาช าระภาษี เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการวางแผน และเพื่อให้ประชาชนทราบขอ้มูลอย่างทัว่ถึง และดา้นการจดัเก็บค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตและค่าปรับ ควรจดัการอบรม การท างานในการจดัเก็บรายได ้ ดา้นกฎหมาย ระเบียบ 
ส าหรับเจา้หน้าท่ีจดัเก็บก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง เพื่อจะไดเ้กิดมาตรฐานเดียวกนัในการท างาน
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 รัตนา  รุ่งตรานนท ์(2554: บทคดัย่อ) ศึกษาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลหางดง  
อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ เทศบาลหางดง มีการด าเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัเก็บภาษีท่ีทะลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลทนัสมยัเป็นปัจจุบนั ท าให้การจดัการขอ้มูลดงักล่าวให้มีความทนัสมยัครอบคลุมเป็น
ปัจจุบนัและสามารถสืบคน้ไดอ้ย่างเป็นระบบ ส่งผลให้จดัเก็บไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถ้วน มีการเผยแพร่
และประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง เพื่อให้ผูเ้สียภาษียอมรับและยินดีเต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือในการ
เสียภาษีใหก้บัทอ้งถ่ิน เป็นเลิศในดา้นการจดัเก็บภาษี มีการจดัเก็บดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น ยุติธรรม
ทุกรายบนพื้นฐานความจริง ส่งผลให้จดัเก็บไดอ้ย่างครบถว้นมากท่ีสุด บุคลากรสามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งถูกตอ้งในการเสียภาษี ท าให้จดัเก็บภาษีไดต้ามก าหนดระยะเวลา มีการ
พฒันาบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อสร้างความยอมรับให้ประชาชนให้เกิดความพึงใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีให้
องคก์ร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บมีการจดัเก็บเชิงรุก เรียกเก็บท่ีสะดวกท่ีสุด ส่งผลให้มี
การจดัเก็บไดต้รงตามเป้าหมายเป็นเลิศในดา้นการจดัเก็บ และพบอีกว่าการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นผูน้ ามีความส าคญัท่ีสุด คือ มีนโยบายท่ีเป็นธรรม ชดัเจน กลา้ท่ีเปล่ียนแปลง เจา้หนา้ท่ี
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มีความทุ่มเทในการปฏิบติังาน ผูน้ าในชุมชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ผูเ้สียภาษียอมรับในการ
จดัเก็บและมีส่วนรวมในการเสียภาษี จึงเป็นแรงขบัเคล่ือนให้การจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
จดัเก็บไดท้ะละเป้าหมาย 
 วรรณิภา บุญชู  (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ 1. สภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร มีสภาพในการจดัเก็บรายได ้ ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของพนกังานผูจ้ดัเก็บรายได ้มีค าสั่งการแบ่งงานและการมอบหมายหนา้ท่ีภายในส่วนการคลงั มีการ
ก าหนดเป้าหมาย ในการจดัเก็บรายไดใ้นแต่ละปีงบประมาณเพิ่มมากข้ึน มีการเปรียบเทียบรายได้ท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บได้จริงในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ด้านการจดัท าแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนลูกหน้ีภาษี มีการด าเนินการส ารวจรายการทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นข่ายท่ีตอ้งเสียภาษีและค่าธรรมเนียม
ต่างๆ มีการจดัท าหนงัสือแจง้ให้เจา้ของทรัพยสิ์นยื่นแบบแสดงรายการและแจง้การประเมินภาษี   
ดา้นการส ารวจพื้นท่ีจดัเก็บภาษี มีการอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่ ผูน้ า หมู่บา้นในการส ารวจ
พื้นท่ีจดัเก็บภาษี มีการประชาสัมพนัธ์การก าหนดเกณฑ์การลดหยอ่นจ านวนพื้นท่ีท่ีท าการส ารวจ
เพื่อช าระภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษี มีการด าเนินประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ์ ขั้นตอน 
และระยะเวลาในการจดัเก็บรายได ้มีการจดัประชุม สัมมนา อบรม ช้ีแจงสร้างความเขา้ใจให้แก่ผูน้ า
หมู่บา้น ในการช่วยประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บรายได ้2. ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานผูจ้ดัเก็บรายได ้
ปัญหาและอุปสรรคอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานผูจ้ดัเก็บรายได ้ขาดระบบการบริหารงานท่ี
ดีของหน่วยงาน ดา้นการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนลูกหน้ีภาษี ปัญหาการจดัท าแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนลูกหน้ีภาษี มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่สามารถด าเนินการจดัท าแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนลูกหน้ีภาษี เน่ืองจากปัญหาท่ีกรรมสิทธ์ิในการครอบครองท่ีดิน ส่วนใหญ่เป็นเป็นพื้นท่ี
เอกสารสิทธ์ิ สปก. การยื่นเอกสารยงัไม่ตรงความเป็นจริง ขาดอุปกรณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ในการ
บนัทึกทะเบียนลูกหน้ีภาษี ดา้นการส ารวจพื้นท่ีจดัเก็บภาษี ปัญหาการส ารวจพื้นท่ีจดัเก็บภาษี เกิด
จากการขาดบุคลากรในการด าเนินการส ารวจพื้นท่ี ขาดการประสานความร่วมมือกบัส่วนโยธาใน
การออกส ารวจพื้นท่ีภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์คือ 4การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีใชบ้งัคบั
จดัเก็บภาษี การเปล่ียนแปลงขอ้กฎหมาย และระเบียบปฏิบติัต่างๆ สู่ประชาชน 4มีความล่าชา้ ประชาชน
ไม่ให้ความสนใจ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแห่งมิไดป้ระชาสัมพนัธ์ถึงการน าเงินท่ีไดจ้ากการ
จดัเก็บรายได ้จะน าไปพฒันาในพื้นท่ีในรูปแบบของโครงการ/กิจรรมต่างๆ ในการบริหารงบประมาณ 
3. แนวทางพฒันาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดั
ก าแพงเพชร ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานผูจ้ดัเก็บรายได ้ส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบล มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบักฎหมายระเบียบ เก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดแ้ละผูเ้สียภาษีมี
หนา้ท่ีการเสียภาษีอากร ดา้นการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนลูกหน้ีภาษี ตรวจสอบการจดัท าแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนลูกหน้ีภาษีในปีท่ีผา่นมาแลว้น ามาวิเคราะห์วางแผนการจดัท าในปีงบประมาณถดัไป  
และจดัหาบุคลากร และประสานความร่วมมือในการส ารวจการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  
รายงานขอ้มูล ปัญหาและอุปสรรคท่ีไดรั้บการจดัท าแผนท่ีภาษีและทรัพยสิ์นให้แก่ผูน้ าหมู่บา้น 
ผูบ้ริหาร หวัหน้าส่วน และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ ดา้นการส ารวจพื้นท่ีการ
ค านวณพื้นท่ีจดัเก็บภาษีและพฒันาบุคลากรให้มีความช านาญ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเขา้ใจกฎหมาย
ระเบียบต่างๆ ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถท างานแทนกนัได ้
ดา้นการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษี 4เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีใชบ้งัคบัจดัเก็บภาษี และ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้กฎหมายและระเบียบปฏิบติัต่างๆ ควรประชาสัมพนัธ์ให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บ
ทราบโดยทัว่ถึงและรวดเร็ว ประชาสัมพนัธ์การบริหารงบประมาณท่ีไดม้าจากเงินภาษีของประชาชนให้
หมู่บา้น หน่วยงานในพื้นท่ีต่างๆ ทราบ 
 อญัชลี สุวรรณกูฏ (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลระเว อ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการจดัเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลระเว ด้านภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ปัญหาการขาดบุคลากรในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษี ซ่ึงมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงานและปัญหาประชาชนเขา้ใจผิดคิดว่าภาษีโรงเรือน
และท่ีดินซ ้ าซ้อนกบัภาษีสรรพากร ดา้นภาษีป้ายปัญหาประชาชนยงัไม่เขา้ใจ และไม่ชดัเจนในห้วง
ระยะเวลาการจดัเก็บภาษีป้าย ดา้นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี บุคลากรขาดการมอบหมายงานให้ผูอ่ื้นปฏิบติั
หน้าท่ีแทนเวลาออกไปปฏิบติัราชการนอกพื้นท่ี แนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลระเว ดา้นภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ควรเพิ่มกรอบอตัราก าลงัในส่วนของ
บุคลากรปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีและฝึกอบรมการจดัเก็บภาษี เพื่อให้มีความชดัเจนแม่นย  าใน
เร่ืองระเบียบ กฎหมาย ดา้นภาษีป้ายควร ประชาสัมพนัธ์ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีป้าย จะตอ้งมีการ
เสียภาษี และด้านภาษีบ ารุงท้องท่ี ควรฝึกอบรมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังจากวิทยากรผู ้มีความ 
สามารถ ตลอดทั้งขอ้มูลของผูถื้อครองกรรมสิทธ์ิท่ีเปล่ียนมือตลอดเวลา ตอ้งมีการติดตามให้เป็น
ปัจจุบนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน 6 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการตรวจสอบติดตาม  
 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 ผูศึ้กษาไดอ้าศยัแนวความคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นบทท่ี 2 มาเป็น
แนวทาง  และกรอบความคิดในการศึกษาเร่ือง การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึง
ด าเนินการตามระเบียบวธีิ ดงัน้ี 
 1.   ประชากร 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ ได้แก่ ปลดัองค์การ
บริหารส่วนต าบล  หวัหนา้ส่วนการคลงั เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ทั้งหมดจ านวน 68 คน  
   

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
  
 2.1 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1)  ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบกฎหมาย หนังสือและเอกสารต าราต่างๆ 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตและโครงสร้างเน้ือหาในการ
สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
  2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการศึกษา โดยพิจารณาถึงรายละเอียดให้
ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดยความเห็นชอบและค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ 
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 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใช้สอบถามผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี   
จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 17 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ เพื่อสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  และระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความความคิดของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน   
แยกเป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ดา้น
กระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการตรวจสอบ
ติดตาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑ์การให้คะแนน 
ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 2   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 3   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 4   หมายถึง เห็นดว้ยมาก    
   ระดบัคะแนน 5   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เป็นการแสดงความคิดเห็นของปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 2.3 ทดสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ (รายช่ือ
ปรากฏในภาคผนวก) เพื่อตรวจสอบวา่แบบสอบถามครอบคลุม และสอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง ค าถาม
น าการวิจยั วตัถุประสงค ์และสมมติฐานในการศึกษา เพื่อปรับแกไ้ขให้ง่ายต่อการตอบค าถามของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าผลรวมของคะแนนผูท้รงคุณวุฒิหารดว้ยจ านวนผูท้รงคุณวุฒิ ค่าดชันีท่ี
ไดจ้ะตอ้งมีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ค่า IOC ท่ีค านวณได ้
เท่ากบั 0.97   
 2.4  ทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแล้ว ไปทดลองใช้กบัพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปากท่อ จงัหวดั
ราชบุรี ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 30 ราย น าผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
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ไปตรวจใหค้ะแนน  หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงท าการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือท่ี 0.862 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3.   การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุตามวตัถุประสงค ์ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามแจกใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี  กรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามแลว้ขอรับกลบัคืนดว้ยตนเอง  
 3.2  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2556 
 3.3  ตรวจสอบความความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 3.4  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด  แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี และ
ค านวณหาค่าร้อยละ  
 4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบล เคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ค าตอบมี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมาย ดงัน้ี (บงัอร ควรประสงค,์ 2543: 49) 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.50  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ีย   1.51 – 2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย   2.51 – 3.50  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   3.51 – 4.50  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย   4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได.้ ไดแ้ก่ ปลดัองคก์าร บริหารส่วนต าบล หวัหนา้
ส่วนการคลงั เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ทั้งหมดจ านวน 68 คน มาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ไว ้3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
  ตอนท่ี 2   ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน แยกเป็น 6 ดา้น   
ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นกระบวนการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
  ตอนท่ี 3   ผลการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นของปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
แนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
   n    หมายถึง  จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
       หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
   S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
     

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล และระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล โดยการหาค่าเฉล่ียร้อยละ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ   
  อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน(คน) 

(n = 68) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   
          หญิง 53 22.10 
          ชาย 15 77.90 
2. อายุ   
          อาย ุ20-30 ปี 3 4.40 
          อาย ุ31-40 ปี                                                               12 17.70 
          อาย ุ41-50 ปี 36 52.90 
          อาย ุ51 ปีข้ึนไป 17 25.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
          มธัยมศึกษาตอนปลาย 0 0.00 
          ปวช. 6 8.80 
          ปวส./ปวท. หรือ อนุปริญญา 13 19.10 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

32 
17 

47.10 
25.00 

4.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
          ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 17 25.00 
          หวัหนา้ส่วนการคลงั 17 25.00 
          เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 17 25.00 
          ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 17 25.00 
5.  ขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล   
          ขนาดเล็ก 8 11.80 
          ขนาดกลาง 56 82.30 
          ขนาดใหญ่ 4   5.90 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน(คน) 

(n = 68) 
ร้อยละ 

(100.00) 

6.  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานอยู่ในองค์การ 
     บริหารส่วนต าบล 

  

          ต  ่ากวา่ 1 ปี 0   0.00 
          1 - 3 ปี 6   8.80 
          4 - 5 ปี 23 33.80 
          6  ปีข้ึนไป 39 57.40 

รวม 68 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   พบวา่ 
  เพศ  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายไดส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.10 และเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 77.90 
  อายุ  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายไดส่้วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.90 รองลงมามีอายุ  51 ปีข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และนอ้ยท่ีสุดมี อายุ  20-30 ปี 
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40   
  ระดับการศึกษาสูงสุด ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายไดส่้วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00 นอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษา ปวช. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และไม่มีคนท่ี
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  
  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ด ารงต าแหน่งต่างๆ ต าแหน่งละ 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  
  ขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนใหญ่เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 รองลงมาเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.80 และนอ้ยท่ีสุดเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.90 
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  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได ้ 
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นระยะ 6 ปีข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.40 รองลงมาปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นระยะเวลา 4-5 ปี จ  านวน  23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.80 น้อยท่ีสุดเป็นระยะเวลา 1-3 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80  และไม่มี
ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 1 ปี 
 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์การ
 บริหารส่วนต าบล 
 
  วเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองราชบุรี  จังหวดัราชบุรี ของกลุ่มตัวอย่าง แยกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
โครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการตรวจสอบติดตาม โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2–4.8 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี
  ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ในภาพรวม
  ทั้ง 6 ดา้น  
 

การจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบล   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน 3.59 0.727 เห็นดว้ยมาก 
2. ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 3.46 0.867 เห็นดว้ยปานกลาง 
3. ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 3.67 0.725 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นบุคลากร 3.64 0.555 เห็นดว้ยมาก 
5. ดา้นสถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ 
6. ดา้นการตรวจสอบติดตาม 

     4.09 
     3.86 

0.597 
0.674 

เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.72 0.691 เห็นด้วยมาก 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 3.72 และ 
S.D. = 0.691) เม่ือแยกรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานท่ี และวสัดุ อุปกรณ์ ค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.09 และ 
S.D. = 0.597) รองลงมาคือ ด้านการตรวจสอบติดตาม ( =3.86 และ S.D. = 0.674) และด้าน
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.46 และ S.D. 
= 0.867) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน  
 

ด้านโครงสร้างภาษีท้องถิ่น   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. อตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และอตัราภาษีป้าย       
    จดัเก็บในอตัราท่ีต ่ามาก ท าใหจ้ดัเก็บภาษี 
    ไดจ้  านวนนอ้ย ไม่พอต่อรายจ่ายในการ   
    จดัเก็บภาษี              

    3.79 0.561 เห็นดว้ยมาก 
 

2. ฐานภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ก าหนดจากราคา 
 ปานกลางของท่ีดิน  มีความไม่เหมาะสม 
   กบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป 

    4.00 0.386 เห็นดว้ยมาก 
 

3. ฐานภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ค านวณจาก         
    ค่ารายปีของทรัพยสิ์น ในอตัราร้อยละ12.5              
    ของค่ารายปี เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ 
    กฎหมายก าหนด ช่วยลดปัญหาการใช ้   
    ดุลพินิจของเจา้พนกังาน 

    3.85 0.629 เห็นดว้ยมาก 
 

4. หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาอุทธรณ์ได ้
    ถูกก าหนดไวช้ดัเจน และเป็นบรรทดัฐาน 
    ในการปฏิบติั 

    3.50 0.906 เห็นดว้ยปานกลาง 
 

5. การด าเนินคดีกบัผูห้ลีกเล่ียงภาษี หรือ 
    ผูไ้ม่ช าระภาษีเป็นไปโดยเคร่งครัด  และ 
    เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 

    2.79 1.153 เห็นดว้ยปานกลาง 
 

รวม 3.59 0.727 เห็นด้วยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก  ( =3.59 และ S.D. = 0.727) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ฐานภาษีบ ารุงทอ้งท่ีก าหนด
จากราคาปานกลางของท่ีดินมีความไม่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.00 และ S.D. = 0.386) รองลงมาคือ ฐานภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ค านวณ
จากค่ารายปีของทรัพยสิ์น ในอตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 
ช่วยลดปัญหาการใชดุ้ลพินิจของเจา้พนกังาน ( = 3.85 และ S.D. = 0.629) และมีการด าเนินคดีกบัผู ้
หลีกเล่ียงภาษี หรือผูไ้ม่ช าระภาษีเป็นไปโดยเคร่งครัด และเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั  อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =2.79 และ S.D. = 1.153) 
  

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
 

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. กฎหมายภาษีทอ้งถ่ินท่ีใชอ้ยูไ่ม่เหมาะสม 
    และไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
2. วธีิการค านวณภาษีแต่ละประเภทค านวณ  
    ตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายและระเบียบ  
    ขอ้บงัคบัอยา่งเป็นธรรม และเสมอภาค 
3. กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในการปฏิบติั  
    งานดา้นจดัเก็บภาษี มีความชดัเจนในการ   
    ปฏิบติังาน 
4. ระเบียบ  ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีทอ้งถ่ิน 
    เอ้ือต่อการหลบเล่ียงภาษีของผูเ้สียภาษี 
5. กฎหมายมีบทลงโทษผูห้ลีกเล่ียงการช าระ 
    ภาษีทอ้งถ่ิน ทั้งทางแพง่และทางอาญามี 
   บทลงโทษท่ียงัไม่รุนแรงเพียงพอ 
6. มีวธีิการจดัการกบัผูห้ลีกเล่ียงภาษี หรือ 
   ผูไ้ม่ช าระภาษีโดยการใชม้าตรการทาง 
   ดา้นกฎหมายบงัคบั อยา่งเป็นธรรม และเสมอภาค 

3.76 
 
 

3.84 
 
 

3.41 
 
 

3.19 
 

3.59 
 
 

2.97 
 

0.755 
 
 

0.704 
 
 

0.717 
 
 

1.261 
 

0.902 
 
 

0.863 
 

เห็นดว้ยมาก 
 
 

เห็นดว้ยมาก 
 
 

เห็นดว้ยปานกลาง 
 
 

เห็นดว้ยปานกลาง 
 

เห็นดว้ยมาก 
 
 

เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.46 0.867 เห็นด้วยปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 3.46 และ S.D. = 0.867) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า วิธีการค านวณ
ภาษีแต่ละประเภทค านวณตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัอย่างเป็นธรรม และ
เสมอภาค อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.84 และ S.D. = 0.704) รองลงมาคือ 
กฎหมายภาษีทอ้งถ่ินท่ีใช้อยู่ไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ( = 
3.76 และ S.D. = 0.755) และมีวิธีการจดัการกับผูห้ลีกเล่ียงภาษี หรือผูไ้ม่ช าระภาษีโดยการใช้
มาตรการทางดา้นกฎหมายบงัคบั อยา่งเป็นธรรม และเสมอภาค อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 2.97 และ S.D. = 0.863) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
 

ด้านกระบวนการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการวางแผนปฏิบติังานการจดัเก็บภาษี  
    ประจ าปี              

4.01 0.532 เห็นดว้ยมาก 

2. มีการประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑใ์นการ 
    จดัเก็บภาษีและระยะเวลาการรับช าระภาษี 
    แต่ละประเภทอยา่งทัว่ถึง 

4.03 0.422 เห็นดว้ยมาก 

3. มีการจดัท าป้ายแสดงขั้นตอนวธีิการช าระ 
    ภาษีใหแ้ก่ประชาชนทราบ 

3.82 0.517 เห็นดว้ยมาก 

4. มีการปรับลดระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
    การช าระภาษีลง 

3.75 0.817 เห็นดว้ยมาก 

5. มีการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียน 
    ทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนั ท าใหก้ารสืบคน้ง่าย   
    สะดวก  และรวดเร็ว 

2.49 1.310 เห็นดว้ยนอ้ย 

6. มีการแบ่งแยกงานและหนา้ท่ีความรับผดิ  
   ชอบดา้นการจดัเก็บภาษีไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.94 0.751 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.67 0.725 เห็นด้วยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 3.62 และ S.D. = 0.720) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการประชาสัมพนัธ์
หลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษีและระยะเวลาการรับช าระภาษีแต่ละประเภทอยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.03 และ S.D. = 0.422) รองลงมาคือ มีการวางแผนปฏิบติังาน
การจดัเก็บภาษีประจ าปี ( = 4.01 และ S.D. = 0.532) และมีการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั ท าให้การสืบคน้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
นอ้ย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 2.49 และ S.D. = 1.310)   
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. บุคลากรดา้นการจดัเก็บภาษีของ อบต.    
    มีจ  านวนเพียงพอต่องานและภารกิจท่ีได ้
    รับมอบหมาย              

3.06 0.790 เห็นดว้ยปานกลาง 

2. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ใน 
    การจดัเก็บภาษี 

3.79 0.407 เห็นดว้ยมาก 

3. ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีไดรั้บการ 
    ส่งเสริมและพฒันา  โดยการเขา้รับการฝึก  
    อบรมในดา้นระเบียบกฎหมายอยูเ่สมอ 

3.85 0.653 เห็นดว้ยมาก 

4. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ       
    เหมาะสม สามารถปฏิบติังานไดต้าม 
    ก าหนดเวลา 

3.84 0.371 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.64 0.555 เห็นด้วยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
( = 3.64 และ S.D. = 0.555) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีไดรั้บการ
ส่งเสริมและพฒันา โดยการเขา้รับการฝึกอบรมในดา้นระเบียบกฎหมายอยูเ่สมอ อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.85 และ S.D. = 0.653) รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีความเหมาะสม สามารถปฏิบติังานไดต้ามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.84  และ S.D. = 
0.371) และบุคลากรด้านการจดัเก็บภาษี ของ อบต. มีจ  านวนเพียงพอต่องานและภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.06 และ S.D. = 0.790) 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นสถานท่ี และวสัดุ อุปกรณ์ 
 

ด้านสถานที ่ และวสัดุ อุปกรณ์   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สภาพภูมิทศัน์ของ อบต. มีความสวยงาม 
    และมีความพร้อมในการใหบ้ริการแก่  
    ประชาชนท่ีมาช าระภาษี              

3.96 0.721 เห็นดว้ยมาก 

2. สถานท่ีตั้งของ อบต. มีระยะไม่ไกลจาก 
    บริเวณแหล่งชุมชนของพื้นท่ี 

3.79 0.724 เห็นดว้ยมาก 

3. วสัดุส านกังาน   เคร่ืองเขียน  แบบพิมพ ์   
     มีเพียงพอต่อการบริการประชาชน 

4.31 0.526 เห็นดว้ยมาก 

4. เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังาน เช่น  เคร่ือง 
    ถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีปริมาณ 
    เพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชน ได ้
    อยา่งสะดวก  รวดเร็ว 

4.19 0.432 เห็นดว้ยมาก 

5. มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษี 
    บริเวณท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดต่อ 
    ช าระภาษี อยา่งเพียงพอและสะดวกสบาย 

4.19 0.580 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.09 0.597 เห็นด้วยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดั 
เก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นสถานท่ี และวสัดุ อุปกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก ( = 4.09 และ S.D.= 0.597) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่วสัดุส านกังาน เคร่ืองเขียนแบบพิมพ ์ 
มีเพียงพอต่อการบริการประชาชน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.31 และ S.D. = 
0.526) รองลงมาคือ มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษีบริเวณท่ีนั่งรับรองประชาชนท่ีมา
ติดต่อช าระภาษีอย่างเพียงพอและสะดวกสบาย และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านกังาน เช่น เคร่ืองถ่าย
เอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีปริมาณเพียงพอต่อการให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ีย ( = 4.19 และS.D. = 0.580) และ ( = 4.19 และ S.D. = 0.432) ตามล าดบั และสถานท่ีตั้ง
ของ อบต. มีระยะไม่ไกลจากบริเวณแหล่งชุมชนของพื้นท่ี  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.79 และ S.D. = 
0.724) 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
 

ด้านการตรวจสอบติดตาม   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ 
    ประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของ    
    ผูช้  าระภาษี              

4.28 0.619 เห็นดว้ยมาก 

2. มีการรายงานผลการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
    และลูกหน้ีคงคา้งเป็นประจ าทุกเดือน 

3.43 1.150 เห็นดว้ยปานกลาง 

3. ควบคุมการปฏิบติังานโดยการเปรียบเทียบ 
    ประมาณการรายรับกบัรายไดท่ี้ไดรั้บจริง 

3.88 0.659 เห็นดว้ยมาก 

4. มีการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการ 
    จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน  ใหเ้ป็นไปตามแผน  
    การปฏิบติังานท่ีวางไว ้

3.69 0.553 เห็นดว้ยมาก 

5. มีการประเมินผลเม่ือส้ินสุดระยะเวลา 
    การยืน่แบบ 

3.82 0.455 เห็นดว้ยมาก 

6. มีการติดตามผูช้  าระภาษีใหเ้ป็นไปตาม 
    กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.07 0.606 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.86 0.674 เห็นด้วยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล ดา้นการตรวจสอบติดตามโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก ( = 3.86 และ S.D. = 0.674) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษี อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (  =4.28 และ S.D. = 0.619) รองลงมาคือ มีการติดตามผู ้ช าระภาษีให้เป็นไปตาม
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้( = 4.07 และ S.D. = 0.606) และมีการรายงานผลการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินและลูกหน้ีคงคา้งเป็นประจ าทุกเดือน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 
3.43 และ S.D. = 1.150) 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์การแสดงความคดิเห็นของปัญหา  อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 
  แนวทางการพฒันาการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค    
และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  แยกเป็น 
6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างภาษีท้องถ่ิน ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ด้าน
กระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการตรวจสอบ
ติดตาม โดยการแจกแจงความถ่ี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 – 4.14 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษี
 ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

การจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
จ านวน 
(ความถี่) 

1.  หลกัเกณฑก์ารประเมินภาษีบ ารุง 
ทอ้งท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบนั   
2.  โครงสร้างภาษีมีความซ ้ าซอ้น 
ในการปฏิบติังาน ไม่มีการปรับปรุง 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ 
ในปัจจุบนั 

3. ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัภาษี 
ทอ้งถ่ินยงัเอ้ือต่อการหลบเล่ียงภาษี 
ของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 

1.  รัฐบาลควรก าหนดหลกัเกณฑก์าร 
ประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีโรงเรือน 
และท่ีดินใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
เจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
2.  รัฐบาลควรปรับปรุงโครงสร้างภาษีให้
เป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถจดัเก็บไดถู้กตอ้ง
และเป็นธรรม ไม่มีความซ ้ าซ้อนในการ
ปฏิบติังาน  
3.ควรมีการแกก้ฎหมายเก่ียวกบับทลงโทษ 
ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดช้ าระภาษีให้เหมาะสมกบั 
สภาพความเป็นจริง 

64 
 
 
 

62 
 
 
 

60 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได ้  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน เห็นวา่หลกัเกณฑก์ารประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ดงันั้น รัฐบาลควรก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินภาษี
บ ารุงท้องท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพื่อให้สอดคล้องกับความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัมากท่ีสุด (ความถ่ี = 64) รองลงมาคือ เห็นวา่โครงสร้างภาษีมีความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน 
ไม่มีการปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั ดงันั้น รัฐบาลควรปรับปรุงโครงสร้างภาษี
ให้เป็นระบบเพื่อให้สามารถจดัเก็บได้ถูกต้องและเป็นธรรม ไม่มีความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน  
(ความถ่ี = 62) และนอ้ยท่ีสุดเห็นวา่ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัภาษีทอ้งถ่ินยงัเอ้ือต่อการหลบเล่ียง
ภาษีของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ดงันั้น ควรมีการแกก้ฎหมายเก่ียวกบับทลงโทษส าหรับผูท่ี้ไม่ไดช้ าระภาษี
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง (ความถ่ี = 60)   
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ตารางท่ี 4.10   แสดงความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บ
 ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

การจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
จ านวน 
(ความถี่) 

1.  กฎหมายมีบทลงโทษผูห้ลีกเล่ียง 
การช าระภาษีทอ้งถ่ิน ทั้งทางแพง่และ 
ทางอาญา  มีบทลงโทษท่ียงัไม่รุนแรง
เพียงพอ 
2. กฎหมายภาษีทอ้งถ่ินท่ีใชอ้ยูไ่ม่เหมาะสม
และไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 
 

1.  รัฐบาลควรมีการแกก้ฎหมายเก่ียวกบั
บทลงโทษส าหรับผูท่ี้ไม่ไดช้ าระภาษี 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 
2.  รัฐบาลควรปรับปรุงระเบียบ 
กฎหมายเก่ียวกบัภาษีของทอ้งถ่ินให้
ทนัสมยัชดัเจน เพื่อท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติั 
งานมีแนวทางปฏิบติังานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

64 
 
 

60 
 
 
 
 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ส่วนมากเห็นวา่กฎหมายภาษีทอ้งถ่ินท่ีใชอ้ยูไ่ม่เหมาะสมและไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ดงันั้น รัฐบาลควรปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเก่ียวกบัภาษี
ของทอ้งถ่ินให้ทนัสมยัชัดเจน เพื่อท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางปฏิบติังานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั (ความถ่ี = 64) และรองลงมาเห็นว่ากฎหมายภาษีทอ้งถ่ินท่ีใช้อยู่ไม่เหมาะสม และไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ดงันั้น รัฐบาลควรปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเก่ียวกบัภาษี
ของทอ้งถ่ินให้ทนัสมยัชดัเจน เพื่อท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางปฏิบติังานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั (ความถ่ี = 60)  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงความถ่ี ของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บ
 ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

การจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
จ านวน 
(ความถี่) 

1. ไม่มีการจดัท าตารางการปฏิบติังาน 
แจง้ใหก้บัประชาชนทราบล่วงหนา้ 
2. ไม่มีการแบ่งแยกงานและหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบดา้นการจดัเก็บภาษี 
 
3.  ขอ้มูลการเปล่ียนผูถื้อครองท่ีดิน  
อาคาร ป้าย ไม่เป็นปัจจุบนั 
 
 
 
4. การใหบ้ริการแก่ประชาชน 
ผูเ้สียภาษีมีความล่าชา้  
 
5. ขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

1.  ควรมีการจดัท าตารางการปฏิบติังาน 
แจง้ใหป้ระชาชนทราบล่วงหนา้ 
2.  ควรมีการแบ่งแยกงานและหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบดา้นการจดัเก็บภาษี 
ไวอ้ยา่งเหมาะสม 
3.  ควรมีขอ้มูลท่ีเปล่ียนผูถื้อครองท่ีดิน 
อาคาร ป้าย โดยขอความร่วมมือจาก 
เจา้ของทรัพยสิ์นท่ีเปล่ียนแปลง และ 
จากส านกังานท่ีดินหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล 
4.  ควรน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใชใ้นการใหบ้ริการ  เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูเ้สียภาษี 
5. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน 
ทราบหลกัเกณฑร์ะยะช่วงเวลาท่ีจะตอ้ง
เสียภาษี 

55 
 

47 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ส่วนมากเห็นวา่ไม่มีการจดัท าตารางการปฏิบติังานแจง้ให้กบั
ประชาชนทราบล่วงหน้า ดังนั้ นควรมีการจัดท าตารางการปฏิบัติงานแจ้งให้ประชาชนทราบ
ล่วงหนา้ (ความถ่ี = 55) รองลงมาคือ เห็นวา่ไม่มีการแบ่งแยกงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้น
การจดัเก็บภาษี ดงันั้นควรมีการแบ่งแยกงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นการจดัเก็บภาษีไวอ้ยา่ง
เหมาะสม (ความถ่ี = 47) และน้อยท่ีสุดเห็นวา่ขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ควรมี
การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบหลกัเกณฑร์ะยะช่วงเวลาท่ีจะตอ้งเสียภาษี (ความถ่ี = 12) 
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ตารางท่ี 4.12   แสดงความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บ
 ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   ดา้นบุคลากร 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

การจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
จ านวน 
(ความถี่) 

1. การขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษี ซ่ึงมีไม่เพียงพอกบั
ปริมาณงานท่ีมีอยู ่ 
 
2. ไม่มีการมอบหมายงานให้ผูอ่ื้นปฏิบติั
หนา้ท่ีแทนเวลาออกนอกพื้นท่ี 
 
3. เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้และประสบการณ์ 
ในการจดัเก็บภาษี 

1. ควรเพิ่มกรอบอตัราก าลงัในส่วน 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี 
ใหเ้พียงต่อการท างาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิ 
ภาพการจดัเก็บภาษี 
2. ควรส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในหน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถท างาน 
แทนกนัได ้ 
3. ควรมีการส่งเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี 
เขา้รับการฝึกอบรม เพื่อศึกษาหาความรู้  
และประสบการณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

58 
 
 
 

54 
 
 

30 
 

 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ดา้นบุคลากร ส่วนมากเห็นวา่จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัจดัเก็บรายไดมี้นอ้ยกวา่ภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ดงันั้นควรมีการจดัอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดใ้ห้เพียงพอกบัปริมาณงาน 
เน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่มาจากภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย ซ่ึงเป็นรายได้
หลกัท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บไดเ้อง (ความถ่ี = 58) รองลงมาคือ เห็นวา่ไม่มีการมอบหมาย
งานให้ผูอ่ื้นปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเวลาออกนอกพื้นท่ี ดงันั้น ควรส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
หน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถท างานแทนกนัได ้(ความถ่ี = 54) และนอ้ยท่ีสุดเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้
และประสบการณ์ในการจดัเก็บภาษี ดงันั้น ควรมีการส่งเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีเขา้รับการฝึกอบรม   
เพื่อศึกษาหาความรู้และประสบการณ์อยา่งสม ่าเสมอ (ความถ่ี = 30) 
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ตารางท่ี 4.13   แสดงความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บ
 ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นสถานท่ี และวสัดุ อุปกรณ์ 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

การจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
จ านวน 
(ความถี่) 

1. ขาดอุปกรณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ 
ในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี 
2.เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ    
 

1. ควรใหก้ารสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
2.  เพื่อใหก้ารบริการและอ านวยความ
สะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ  ควรจดัหาวสัดุ 

อุปกรณ์ใหท้นัสมยัมากข้ึน 

 56 
 

44 
 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ดา้นสถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ ส่วนมากเห็นวา่ไม่มีการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ ดงันั้น ควรให้การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ (ความถ่ี = 56) และรองลงมาคือเห็นว่าเคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานยงัไม่
เพียงพอ ดงันั้น เพื่อใหก้ารบริการและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์
ใหท้นัสมยัมากข้ึน (ความถ่ี = 44 )    
 
ตารางท่ี 4.14   แสดงความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บ
 ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

การจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
จ านวน 
(ความถี่) 

1. ไม่มีการสรุปปัญหาในการจดัเก็บภาษี 
ทุกปีแลว้น าปัญหาเหล่านั้นมาปรับปรุง
และแกไ้ขปัญหา 
2. ไม่มีการติดตามและประเมินผล 
การจดัเก็บภาษีทุกส้ินปี 

1. ควรมีการสรุปปัญหาในการจดัเก็บ
ภาษีทุกปีแลว้น าปัญหาเหล่านั้นมา
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา 
2. ควรมีการติดตามและประเมินผล 
การจดัเก็บรายไดทุ้กส้ินปี 

56 
 
 
28 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ดา้นการตรวจสอบติดตาม ส่วนมากเห็นวา่ไม่มีการสรุปประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ข และขอ้ 
เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนการปฏิบติัการในปีถดัไป ดงันั้นควรมีการวางแผนการ
ด าเนินการและการรายงานผลการจดัเก็บภาษีให้กบัหัวหน้าผูท่ี้รับผิดชอบโดยตรง เพื่อจะน าผล 
ดงักล่าวมาสรุปจดัเตรียม ติดตามทวงถาม และการเตือนแก่ผูช้  าระภาษีเพื่อเป็นการลดการคา้งช าระ
ใหน้อ้ยลงและหมดไปในท่ีสุด (ความถ่ี = 56) และรองลงมาคือ เห็นวา่ไม่มีการติดตามและประเมินผล
การจดัเก็บภาษีทุกส้ินปี ดงันั้นควรมีการติดตามและประเมินผลการจดัเก็บรายไดทุ้กส้ินปี (ความถ่ี = 
28) 
  
   
 
 
     
  
   
    
 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ  โดยวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล ทั้ง 6 ดา้น ประกอบด้วย ดา้นโครงสร้างภาษี
ทอ้งถ่ิน   ด้านกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ด้านกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร 
ดา้นสถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการตรวจสอบติดตาม สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1. สรุปการศึกษา 
 2. อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.   สรุปการศึกษา   
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี    
        1.1.2 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  1.2.1 ประชากร 
     ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง คือ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ไดแ้ก่  ปลดั
องค์การบริหารส่วนต าบล หวัหนา้ส่วนการคลงั เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
รายได ้ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 68 คน โดย
ใชว้ิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยน าประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 68 คน    
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   1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นค าถามขอ้มูล
ทัว่ไปของไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ขนาดขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามความ
เก่ียวกบัคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอนท่ี 3 เป็นค าถาม
เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
   1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
     เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์-มีนาคม 2556 ดว้ยการน า
แบบสอบถามแจกให้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรี กรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามแลว้ขอรับกลบัคืนดว้ยตนเอง จ านวนทั้งส้ิน 68 ฉบบั และ
ไดก้ลบัคืนมาจ านวน 122 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 1.3 ผลการศึกษา 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่  
   เพศ ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายไดส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.10 และเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 77.90  
   อายุ ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายไดส่้วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.90 รองลงมามีอายุ  51 ปีข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ 
20-30 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40  
   ระดับการศึกษาสูงสุด ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 นอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษา ปวช. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.80 และไม่มีคนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  
   ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ด ารงต าแหน่งต่างๆ ต าแหน่ง
ละ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่วนใหญ่เป็นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลขนาดกลาง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 รองลงมาเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ขนาดเล็ก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และน้อยท่ีสุดเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90  
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   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีจัดเก็บ
รายไดส่้วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นระยะ 6 ปีข้ึนไป จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.40 รองลงมาปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นระยะเวลา 4-5 ปี 
   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี พบว่า ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได ้มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 3.72) และพิจารณาตามรายดา้นพบว่า ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน ดา้น
กระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ และด้านการ
ตรวจสอบติดตาม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ส่วนดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง 
   ผลการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นของปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาการจัดเกบ็ภาษีท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล แยกตามรายดา้น พบวา่ 
   1)   ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้าน
โครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน เห็นวา่โครงสร้างภาษีมีความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน ไม่มีการปรับปรุงให้
สอดคล้องกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั ดงันั้น รัฐบาลควรปรับปรุงโครงสร้างภาษีให้เป็นระบบ     
เพื่อให้สามารถจดัเก็บได้ถูกตอ้งและเป็นธรรม ไม่มีความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด  
(ความถ่ี = 64) รองลงมาคือ เห็นวา่โครงสร้างภาษีมีความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน ไม่มีการปรับปรุง
ให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั ดงันั้น รัฐบาลควรปรับปรุงโครงสร้างภาษีให้เป็นระบบ 
เพื่อให้สามารถจดัเก็บไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม ไม่มีความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน (ความถ่ี = 62)  
และน้อยท่ีสุดเห็นว่าระเบียบ ข้อบงัคบั เก่ียวกับภาษีทอ้งถ่ินยงัเอ้ือต่อการหลบเล่ียงภาษีของผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษี ดงันั้น ควรมีการแก้กฎหมายเก่ียวกบับทลงโทษส าหรับผูท่ี้ไม่ได้ช าระภาษีให้
เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง (ความถ่ี = 60) 
   2)   ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบั ส่วนมากเห็นว่ากฎหมายภาษีทอ้งถ่ินท่ีใชอ้ยูไ่ม่เหมาะสมและไม่สอดคลอ้ง
กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ดังนั้ น รัฐบาลควรปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเก่ียวกับภาษีของ
ทอ้งถ่ินใหท้นัสมยัชดัเจน เพื่อท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีแนวทางปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
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(ความถ่ี = 64) และรองลงมาเห็นวา่กฎหมายภาษีทอ้งถ่ินท่ีใชอ้ยูไ่ม่เหมาะสม และไม่สอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ดงันั้น รัฐบาลควรปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเก่ียวกบัภาษีของทอ้งถ่ินให้
ทนัสมยัชดัเจน เพื่อท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีแนวทางปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (ความถ่ี = 60) 
   3)   ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้าน
กระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ส่วนมากเห็นว่าไม่มีการจดัท าตารางการปฏิบติังานแจง้ให้กบั
ประชาชนทราบล่วงหน้า ดังนั้ นควรมีการจัดท าตารางการปฏิบัติงานแจ้งให้ประชาชนทราบ
ล่วงหนา้ (ความถ่ี = 55) รองลงมาคือ เห็นวา่ไม่มีการแบ่งแยกงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้น
การจดัเก็บภาษี ดงันั้นควรมีการแบ่งแยกงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นการจดัเก็บภาษีไวอ้ยา่ง
เหมาะสม (ความถ่ี = 47) และน้อยท่ีสุดเห็นวา่ขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ควรมี
การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบหลกัเกณฑร์ะยะช่วงเวลาท่ีจะตอ้งเสียภาษี (ความถ่ี = 12) 
   4)   ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นบุคลากร   
ส่วนมากเห็นว่าจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับจดัเก็บรายได้มีน้อยกว่าภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย ดงันั้นควรมีการจดัอตัราก าลงัของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดใ้ห้เพียงพอกบัปริมาณงาน 
เน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่มาจากภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย ซ่ึงเป็นรายได้
หลกัท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บไดเ้อง (ความถ่ี = 58) รองลงมาคือ เห็นวา่ไม่มีการมอบหมาย
งานให้ผูอ่ื้นปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเวลาออกนอกพื้นท่ี ดงันั้นควรส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
หน่วยงาน เพื่อให้สามารถท างานแทนกนัได ้(ความถ่ี = 54) และน้อยท่ีสุดเห็นว่าเจา้หนา้ท่ีไม่มี
ความรู้และประสบการณ์ในการจดัเก็บภาษี ดงันั้น ควรมีการส่งเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีเขา้รับการ
ฝึกอบรม เพื่อศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์อยา่งสม ่าเสมอ (ความถ่ี = 30) 
   5)   ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นสถานท่ี
และวสัดุ อุปกรณ์ ส่วนมากเห็นวา่ไม่มีการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ ดงันั้น ควรให้การสนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ  
( ความถ่ี = 56) และรองลงมาคือเห็นว่าเคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ   
ดงันั้น เพื่อให้การบริการและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใช้บริการควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ให้
ทนัสมยัมากข้ึน (ความถ่ี = 44) 
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   6)   ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล ดา้นการ
ตรวจสอบติดตาม ส่วนมากเห็นวา่ไม่มีการสรุปประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ข และขอ้เสนอแนะ
เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนการปฏิบติัการในปีถัดไป ดังนั้ นควรมีการวางแผนการ
ด าเนินการและการรายงานผลการจดัเก็บภาษีให้กบัหัวหน้าผูท่ี้รับผิดชอบโดยตรง เพื่อจะน าผล
ดงักล่าวมาสรุปจดัเตรียม ติดตามทวงถาม และการเตือนแก่ผูช้  าระภาษีเพื่อเป็นการลดการคา้งช าระ
ให้น้อยลงและหมดไปในท่ีสุด (ความถ่ี = 56) และรองลงมาคือเห็นว่าไม่มีการติดตามและ
ประเมินผลการจดัเก็บภาษีทุกส้ินปี ดงันั้น ควรมีการติดตามและประเมินผลการจดัเก็บรายไดทุ้ก 
ส้ินปี  (ความถ่ี = 28) 

 
2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี  มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปราย คือ 
  2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี เม่ือพิจารณาโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือแยกรายดา้น
อภิปรายได ้ดงัน้ี 
   2.1.1  ดา้นโครงสร้างภาษีทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ฐานภาษีบ ารุงทอ้งท่ีก าหนดจากราคาปานกลางของท่ีดินมีความไม่เหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก แสดงให้เห็นว่า  โครงสร้างภาษีไม่สอดคล้องกบั
สภาพการณ์ในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษฎี โพธิอ่อง (2553: 31-32) ไดศึ้กษาการ
บริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลต าบลหนองบวั อ าเภอหนองบวั จงัหวดั
นครสวรรค์ พบว่า ปัญหาดา้นนโยบายการบริหาร ขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี ขาดการ
เร่งรัดการจดัเก็บและติดตามทวงถามผูท่ี้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น พระราชบญัญติัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 ใชบ้งัคบัเป็นเวลานานการก าหนดอตัราภาษีไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดค้่อนขา้งจะล้าสมยัเพราะ
ประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2475 โดยมีการแกไ้ขน้อยมาก จึงมีความบกพร่องไม่ทนัสมยัปรากฏอยู่ใน
กฎหมายและเป็นเหตุท่ีท าให้ทอ้งถ่ินจดัเก็บรายได้ไม่เพียงพอต่อภาระหน้าท่ีตามกฎหมาย และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไกรยทุธ  ธีรคียานนัท ์และคณะ (2537: 4-1– 4-16) ท่ีไดก้ล่าวถึง ปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง ในส่วนของภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมีราคาปานกลางของท่ีดินไม่
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ทนัสมยั ไล่ไม่ทนัมูลค่าของท่ีดินท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในประเทศไทยเพราะความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ และความจริงจงัในการจดัเก็บ โดยท่ีภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจดัเก็บจากท่ีดินซ่ึงผูเ้ป็นเจา้ของ
ส่วนใหญ่คือชาวนาชาวไร่ ภาพลกัษณ์โดยทัว่ไปก็คือชาวนาชาวไร่เป็นคนยากจน ไม่มีทรัพยสิ์น
เพียงพอในการเสียภาษี ความพยายามเก็บภาษีอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยส่ือความพยายามจดัเก็บภาษี
จากคนยากจนกลุ่มน้ีเป็นส าคญั แต่ในความเป็นจริงแลว้ ชาวไร่ชาวนาท่ีมีท่ีดินครอบครองเป็น
จ านวนมากท่ีอยูใ่นข่ายเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จดัเป็นผูมี้ฐานะดีท่ีสามารถเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีได ้
   2.1.2  ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ วธีิการค านวณภาษีแต่ละประเภทค านวณตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบั อยา่งเป็นธรรม และเสมอภาค และกฎหมายภาษีทอ้งถ่ินท่ีใชอ้ยูไ่ม่เหมาะสมและ
ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั อีกทั้งกฎหมายมีบทลงโทษผูห้ลีกเล่ียงการช าระภาษี
ทอ้งถ่ิน ทั้งทางแพ่งและทางอาญามีบทลงโทษท่ียงัไม่รุนแรงเพียงพอ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
แสดงให้เห็นวา่ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัภาษีทอ้งถ่ินยงัเอ้ือต่อการหลบเล่ียงภาษีของประชาชน 
อาจเป็นเพราะกฎหมายยงัมีช่องทางให้หลีกเล่ียงได ้ อาจเกิดจากกฎหมายมีบทลงโทษผูห้ลีกเล่ียง
การช าระภาษีทอ้งถ่ินยงัไม่รุนแรงเพียงพอ ซ่ึงส านกับริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน กรมปกครองและ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2543: 110-112) กล่าวถึง ปัญหา
การด าเนินคดีกบัผูห้ลีกเล่ียงภาษี ซ่ึงปัญหาการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินประการหน่ึงก็คือ การ
ก าหนดบทลงโทษไวต้  ่ามาก เน่ืองจากเป็นบทลงโทษท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 และแมว้า่จะมี
การแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2543 แต่ยงัไม่พบบทลงโทษท่ีเด็ดขาด จึงท าให้กฎหมายขาด
สภาพการบงัคบัโดยปริยาย   
   2.1.3  ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็น
ปัจจุบนั ท าให้การสืบคน้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย แสดงให้เห็นวา่ องค์การ
บริหารส่วนต าบลยงัให้ความส าคญัต่อการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไม่มาก
เท่าท่ีควร ท าใหก้ารตรวจสอบยงัไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนา รุ่งตรานนท ์ 
(2554: 80) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลหางดง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า เทศบาลหางดง มีการด าเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการจดัเก็บภาษีท่ีทะลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยการพฒันาระบบฐานขอ้มูลทนัสมยัเป็น
ปัจจุบนั ท าให้การจดัการข้อมูลดงักล่าวให้มีความทนัสมยัครอบคลุมเป็นปัจจุบนัและสามารถ
สืบคน้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ส่งผลใหจ้ดัเก็บไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
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อยา่งทัว่ถึง เพื่อให้ผูเ้สียภาษียอมรับและยินดีเต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือในการเสียภาษีให้กบัทอ้งถ่ิน 
เป็นเลิศในดา้นการจดัเก็บภาษี มีการจดัเก็บดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น ยุติธรรมทุกราย บนพื้นฐาน
ความจริง ส่งผลใหจ้ดัเก็บไดอ้ยา่งครบถว้นมากท่ีสุด  
   2.1.4 ดา้นบุคลากร พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ บุคลากรดา้นการจดัเก็บภาษีของ อบต. มีจ  านวนเพียงพอต่องานและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดย้งัมีไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ยวุภา วงศป์ระชา (2553: 63) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเหล่าปอแดง อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เห็นวา่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบั
จดัเก็บรายไดมี้นอ้ยกวา่ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ 89.1 ควรมีการจดัอตัราก าลงัของ
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดใ้ห้เพียงพอกบัปริมาณงาน เน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่มาจากภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าปอแดง
จดัเก็บได้เอง นอกจากน้ีควรส่งเจา้หน้าท่ีไปฝึกอบรมในการปฏิบติังานด้านการจดัเก็บรายได ้
โดยเฉพาะไปฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย ์ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้
ในวธีิการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นแก่เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้นอกจากน้ีผูบ้ริหารควร
ใหค้วามส าคญักบังานดา้นจดัเก็บรายได ้ 
   2.1.5 ดา้นสถานท่ี และวสัดุ อุปกรณ์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า วสัดุส านักงาน เคร่ืองเขียน แบบพิมพ์ มีเพียงพอต่อการบริการประชาชน 
รองลงมาคือ  มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษีบริเวณท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดต่อช าระ
ภาษีอยา่งเพียงพอและสะดวกสบาย และเคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังาน เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีปริมาณเพียงพอต่อการให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว  แสดงให้เห็นวา่ 
การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้สามารถอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง สถานท่ีมีความ
สะดวกสบาย จะมีส่วนจูงใจให้ประชาชนปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี
เก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีกล่าวว่าปัจจยัต่างๆ เป็นเหตุท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใด
ออกมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ หรือเพื่อตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท า เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตน
ตอ้งการ แปลความวา่ ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร ท าให้ประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของรสสุคนธ์ ฟองมูล (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาแนวทาง
ในการพฒันาศกัยภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองจงัหวดั
ล าพนู พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลในของส่วนบุคลากรผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่จะท าการปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเม่ือมีเวลา
ว่าง และใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัเก็บภาษีในด้านของขอ้มูลและการรายงานผลการ
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จดัเก็บต่างๆ ก่อนท่ีจะมีการด าเนินการจดัเก็บภาษีแต่ละปีไดแ้ละสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ราณี  
อิสิชยักุล (2541: 21-24) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีปัจจยั
ส าคัญ ประกอบด้วย การพัฒนาระบบบริหารของหน่วยงานท่ีจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ  
หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี ควรมีการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั เช่น การ
พฒันาการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในกรม ท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ
การตรวจสอบขอ้มูล การเร่งรัดการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ การพฒันาระบบสารสนเทศในการจดัเก็บ
ภาษี การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบติังานจะช่วยให้การจดัเก็บภาษีมีความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้งหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่จะตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมาก ประกอบกบักบับุคลากรผูมี้
ความเขา้ใจระบบอยา่งแทจ้ริง       
   2.1.6  ดา้นการตรวจสอบติดตาม พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีเพียงขอ้เดียวท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลางคือ มีการรายงานผลการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินและลูกหน้ีคงคา้งเป็นประจ าทุกเดือน อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัให้ความส าคญัต่อการรายงานผล
การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินและลูกหน้ีคงคา้งเป็นประจ าทุกเดือนไม่มากเท่าท่ีควร ท าให้การตรวจสอบ
ยงัไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแห่งยงัไม่สามารถด าเนินการรายงานผลการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินและลูกหน้ีคงคา้งเป็นประจ าทุกเดือน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการขาดแคลนบุคลากร
ดา้นการจดัเก็บภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจริยา ทบัรอด (2553: บทคดัยอ่)  ศึกษาการจดัเก็บ
รายไดใ้นมุมมองของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลบางแกว้ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง  พบวา่ ในดา้น
การพฒันาฐานขอ้มูลภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้การพฒันาเท่าท่ีควรตอ้งมีการ
ปรับปรุงอีก ทั้งน้ีเพราะการขาดงบประมาณในการด าเนินการ อีกทั้งยงัไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้และ
ทกัษะในเร่ืองฐานขอ้มูลภาษีทอ้งถ่ินโดยตรง ดว้ยเหตุน้ีเทศบาลตอ้งสรรหาบุคลากรเขา้มาท าหนา้ท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เพื่อให้เทศบาลเกิดความ
คล่องตวั และเกิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีและในขณะเดียวกนัตอ้งมีการพฒันาบุคลากร และ
จดัหาเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชค้วบคู่ไปดว้ย    
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ มีดงัน้ี 
    3.1.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ิน และรักษามาตรฐานการจดัเก็บภาษีของทอ้งถ่ิน รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากร
ท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บรายไดใ้ห้มีความรู้ ความเขา้ใจ ในกฎหมาย ระเบียบ หนงัสือสั่งการต่างๆ เก่ียวกบั
การจดัเก็บภาษี เพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี รวมทั้งเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจ และส่งเสริมความกา้วหนา้ของบุคลากร 
    3.1.2 รัฐบาลควรมีการปรับปรุงโครงสร้างภาษีให้เป็นระบบ สามารถจดัเก็บ
ไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม ไม่มีความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน และมีการปรับปรุงอตัราการจดัเก็บ
ภาษีใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อก าหนดวิธีปฏิบติังานและอตัราภาษีท่ีจดัเก็บให้
เหมาะสมกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจของปัจจุบนั 
    3.1.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรให้มีการจดัประชุมให้ความรู้และช้ีแจง
ให้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีต่างๆ ให้กบัประชาชนผูเ้สียภาษีในวนัประชุมประจ าเดือน
ของหมู่บา้น หรือตามโอกาสท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชนผูเ้สียภาษีไดแ้สดงความ
คิดเห็นหรือซกัถามเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีหรือการใชจ่้ายเงินภาษี เพื่อสร้างความร่วมมือและความ
เขา้ใจร่วมกนั 
    3.1.4 องค์การบริหารส่วนต าบล ควรให้มีการด าเนินการส ารวจรายการ
ทรัพยสิ์นท่ีอยู่ในข่ายท่ีเสียภาษีให้ครบถว้นก่อนปีท่ีจะด าเนินการจดัเก็บภาษี และแจง้ให้เจา้ของ
ทรัพยสิ์นยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี รวมทั้งแจง้การประเมินภาษี การรับช าระภาษี การแจง้
เตือนให้ช าระภาษี การติดตามเร่งรัดภาษี และการบงัคบัจดัเก็บภาษี โดยด าเนินการให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
    3.1.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรให้มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลทนัสมยั
เป็นปัจจุบนั ท าให้การจดัการขอ้มูลดงักล่าวให้มีความทนัสมยัครอบคลุมเป็นปัจจุบนัและสามารถ
สืบคน้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และการน าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัเก็บ ในการตรวจสอบ การติดตามและเร่งรัดการจดัเก็บเพื่อสามารถท าให้การจดัเก็บท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ตรงตามเป้าหมาย 
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   3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป มีดงัน้ี 
    3.2.1 ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี เพื่อให้ทราบถึง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
    3.2.2 ควรมีการศึกษาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในพื้นท่ีอ่ืน และเพิ่มเติมในส่วนของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยแยกเป็น ส่วนของผูบ้ริหาร ส่วนของ
ผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ี และผูรั้บบริการ 
    3.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่ีมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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บรรณานุกรม 
 

กรภทัร์  อาสาภูธร  (2554)  “ความพึงพอใจของประชาชนในเทศบาลต่อการด าเนินการบ าบดัน ้าเสีย
ของโครงการศึกษาวจิยัและพฒันาส่ิงแวดลอ้มแหลมผกัเบ้ีย จงัหวดัเพชรบุรี”   
วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

กรมการปกครอง  (2545)  ประมวลกฎหมายรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ส่วนพัฒนา รายได้ท้องถ่ิน ส านักบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน กรุงเทพมหานคร:   
โรงพิมพอ์าสารักษาดินแดน 

กรมการปกครอง  (2545)  เอกสารประกอบการอบรม การจดัเก็บรายไดแ้ละค่าธรรมเนียม 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนพฒันารายไดท้อ้งถ่ิน ส านกับริหารราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอ์าสารักษาดินแดน 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  (2547)  พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546  พิมพค์ร้ังท่ี 1  
กรุงเทพมหานคร: บริษทั โรงพิมพป์ระสานมิตร จ ากดั 

กฤษฎีกา, ส านกังานคณะกรรมการ  (2546)  พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5)  พ.ศ. 2546  กรุงเทพมหานคร: ส านกังาน
คณะกรรมการ กฤษฎีกา 

กองบรรณาธิการ ส านกัพิมพธ์รรมนิติ  (2533)  ประมวลกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง ว่าด้วยภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย กรุงเทพมหานคร: ธรรมนิติ 

การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ส านกังานคณะกรรมการ  (2546)  
พระราชบัญญติัก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง      

 ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2543 กรุงเทพมหานคร:  ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม  (2541)  การคลังว่าด้วยการจัดสรรและการกระจาย  พิมพค์ร้ังท่ี 6 
กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

โกวทิย ์ พวงงาม  (2550)  การปกครองท้องถ่ินไทย กรุงเทพมหานคร: เอก็ซเปอร์เน็ต 
ไกรยทุธ  ธีรคียานนัท ์และคณะ  (2537)  รายงานการวิจัย เร่ืองแนวทางการปรับปรุงการจัดเกบ็ภาษี

และการจัดหารายได้ของหน่วยการปกครองท้องถ่ิน สถาบนัวจิยัสังคม  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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จริยา  ทบัรอด  (2553 )  “การจดัเก็บรายไดใ้นมุมมองของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลบางแกว้   
อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง”  รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน  วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

จรูญศรี  ชายหาด และคณะ  (2545)  รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ โครงการท่ี 2 กรุงเทพมหานคร:  ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) 

จ  ารัส  จิตรัตนอนนัต ์ (2548)  “การศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง” วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

จุฬาลกัษณ์  ตุงค า  (2553)  “แนวทางพฒันาการบริหารงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบล    
ในเขตอ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

บุษฎี  โพธิอ่อง  (2553)  “การบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลต าบลหนองบวั 
อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค์” รายงานการศึกษาอิสระปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน  
วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  (2534)  พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ฉบับท่ี4) พ.ศ.2534 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพนิ์ติเวชช์ 

มูลนิธิส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (2542)  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการ 
กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ิน 

ยวุภา  วงศป์ระชา  (2553)  “การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าปอแดง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร” รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน   
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

รสสุคนธ์  ฟองมูล  (2551)  “แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู” รายงานการศึกษาอิสระปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครอง
ทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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รัตนา  รุ่งตรานนท ์ (2554)  “การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลหางดง อ าเภอหางดง จงัหวดั
เชียงใหม่” รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ราชบณัฑิตยสถาน  (2546)   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กรุงเทพมหานคร:  
นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์ 

ราณี  อิสิชยักุล  (2541)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บภาษี  ในเอกสารการสอนชุดวิชา ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี หน่วยท่ี  7-1 นนทบุรี มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช 

วรรณิภา  บุญชู  (2554)  “การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอปางศิลาทอง 
  จงัหวดัก าแพงเพชร” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

(การปกครองทอ้งถ่ิน)  มหาวทิยาลยั ราชภฏัก าแพงเพชร 
วนัทนีย ์ อินทร์ศรี  (2550)  “การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาบลในจงัหวดันนทบุรี”

รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการปกครอง
ทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

วรีะศกัด์ิ  เครือเทพ  (2548)  การบริหารภาษีอากรและรายไดข้องรัฐ  หลกัการและแนวปฏิบติั 
ส าหรับนกัรัฐประศาสนศาสตร์ กรุงเทพมหานคร: โครงการผลิตต าราและเอกสาร 
การสอน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

________.  (2550)  คู่มือการเสริมสร้างสุขภาพทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานคร: ส เจริญการพิมพ ์

ศุภลกัษณ์  พินิจภูวดล  (2542)  ค าอธิบายกฎหมายการคลังและภาษีอากร ภาคทฤษฎีและหลักฐาน
กฎหมายภาษีอากร กรุงเทพมหานคร:  วญิญูชนส านกับริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

ศุภวฒัน์  ปภสัสรากาญจน์  (2545)  แนวคิดและกระบวนการบริหารงานคลังและงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร:  สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 

สมาน  รังสิโยกฤษฎ์  (2543)  การปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศต่างๆ กรุงเทพมหานคร:   
บรรณกิจ (1991) 

ส านกับริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน กรมปกครอง และส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ  (2543)  คู่มือการฝึกอบรมด้านการเงินการคลังท้องถ่ิน: ตามโครงการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินการคลังท้องถ่ินภายใต้มาตรการเพ่ิมการใช้
จ่ายภาครัฐ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจปี 2542 กรุงเทพมหานคร: อาสารักษาดินแดน 
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อรรถพล   กนัทะเนตร  (2553)  “การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอขาณุวร
ลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร” รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

อรัญ  ธรรมโน  (2518)  ความรู้ท่ัวไปทางการคลัง  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบ์พิธ 
อญัชลี  สุวรรณกฏู  (2554)  “การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระเว อ าเภอพิบูลมงัสาหาร  

จงัหวดัอุบลราชธานี” รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1.  ช่ือ – สกุล   คุณกุลนิษฐ ์  ดาเชิงเขา      
   วฒิุการศึกษา   รัฐศาสตรมหาบณัฑิต   
    สหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
    มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
 ต าแหนงง      ผูอ้  านวยการกองคลงั 
     องคก์ารบริหารสงวนต าบลคูบวั  อ าเภอเมืองราชบุรี 

 จงัหวดัราชบุรี 
 
2.  ช่ือ – สกุล   คุณนฤมล  พรหมสาขา ณ สกลนคร      
   วฒิุการศึกษา   รัฐศาสตรมหาบณัฑิต   
    สหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
    มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ต าแหนงง      ผูอ้  านวยการกองคลงั 
     องคก์ารบริหารสงวนต าบลสวนผึ้ง  อ าเภอสวนผึ้ง 

 จงัหวดัราชบุรี 
 
3.  ช่ือ – สกุล   คุณสกาวเดือน  ยอดธรรม 
 วฒิุการศึกษา   รัฐศาสตรมหาบณัฑิต   
    สหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
    มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ต าแหนงง    ผูอ้  านวยการกองคลงั 
     เทศบาลต าบลวดัเพลง   อ าเภอวดัเพลง    
    จงัหวดัราชบุรี 
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ภาคผนวก ข 
การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องจากการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  

ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ X  IOC 
 

สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

    ด้านโครงสร้างภาษีท้องถิ่น 
1 +1 +1 +1 3 1  
2 +1 +1 +1 3 1  
3 +1 +1 +1 3 1  
4 +1 +1 +1 3 1  
5 +1 +1 +1 3 1  

    ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
6 +1 +1 +1 3 1  
7 +1 +1 +1 3 1  
8 +1 +1 +1 3 1  
9 +1 0 +1 2 0.67  

10 +1 +1 +1 3 1  
11 +1 +1 +1 3 1  

    ด้านกระบวนการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
12 +1 +1 +1 3 1  
13 +1 +1 +1 3 1  
14 +1 +1 +1 3 1  
15 +1 +1 +1 3 1  
16 +1 +1 +1 3 1  
17 +1 +1 +1 3 1  

    ด้านบุคลากร 
18 +1 +1 +1 3 1  
19 +1 +1 +1 3 1  
20 +1 +1 +1 3 1  
21 +1 +1 +1 3 1  
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ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ X  IOC 
 

สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

    ด้านสถานที ่และวสัดุ อุปกรณ์ 
22 +1 +1 +1 3 1  
23 +1 +1 +1 3 1  
24 +1 +1 +1 3 1  
25 +1 +1 +1 3 1  
26 +1 +1 +1 3 1  

    ด้านการตรวจสอบติดตาม 
27 +1 +1 +1 3 1  
28 +1 +1 +1 3 1  
29 +1 0 +1 2 0.67  
30 +1 +1 +1 3 1  
31 +1 +1 0 2 0.67  
32 +1 +1 +1 3 1  
รวม 32 30 31 93 31.01 0.97 
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ภาคผนวก ค 
การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Item-Total Statistics 

ขอ้ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1 122.57 82.806 .043 .867 
2 122.37 83.344 .017 .867 
3 122.60 79.283 .349 .858 
4 122.70 75.183 .611 .851 
5 122.57 71.978 .604 .850 
6 122.07 81.651 .154 .863 
7 122.63 77.482 .489 .855 
8 122.60 74.110 .652 .849 
9 122.57 79.633 .258 .861 

10 122.77 79.495 .238 .863 
11 123.17 79.868 .265 .861 
12 122.57 82.737 .079 .864 
13 122.23 79.426 .479 .856 
14 122.30 79.045 .493 .855 
15 122.37 77.413 .650 .852 
16 123.10 74.921 .398 .859 
17 122.43 76.323 .617 .851 
18 122.73 79.306 .475 .856 
19 122.60 80.179 .390 .858 
20 122.63 79.344 .539 .855 
21 122.50 79.293 .510 .855 
22 122.63 82.102 .199 .861 
23 122.63 82.033 .173 .862 
24 122.43 83.495 .027 .864 
25 122.33 83.126 .065 .864 
26 122.33 80.161 .598 .856 
27 122.30 79.459 .448 .856 
28 122.60 76.386 .553 .853 
29 122.33 78.575 .678 .853 
30 122.30 77.803 .558 .854 
31 
32 

122.40 
122.10         

78.455 
78.921         

.412 

.554 
.857 
.855 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

.862 .873 32 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารสงวนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี
      

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบงงออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารสงวนต าบล                           
  ตอนท่ี 3  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
     ขององคก์ารบริหารสงวนต าบล  
 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารสงวน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี นอกจากจะเป็นสงวนหน่ึงของการศึกษาแล้วยงั
สามารถน าผลจากการศึกษาใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารสงวนต าบลให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความพึง
พอใจใหแ้กงประชาชนผูม้าช าระภาษี ไมงมีผลกระทบใดๆ ตงอผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จึงขอความ
อนุเคราะห์จากทงานกรุณาใหค้วามรงวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยงางยิ่งวงาทงานจะกรุณาให้ความรงวมมือ ในการตอบแบบสอบถาม
ครบถว้นเป็นอยงางดี และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

 
 
                                                                           นางอ าพร   ฝอยทอง 
      นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัรายละเอียดสงวนตวัของทงาน 

 
1.  เพศ 
  (      )  1.  ชาย   (      )   2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ
  (      )  1.  20-30 ปี   (      )   2.  31-40 ปี 
  (      )  3.  41-50 ปี   (      )   4.  51 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (      )  1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย  (      )  2.  ปวช. 
 (      )  3.  ปวส./ปวท. หรือ อนุปริญญา (      )  4.  ปริญญาตรี 
 (      )  5.  สูงกวงาปริญญาตรี 
 
4.  ต าแหนงงงานในปัจจุบนั 
 (      )  1.  ปลดัองคก์ารบริหารสงวนต าบล (      )  2. หวัหนา้สงวนการคลงั 
 (      )  3.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้  (      )  4. ผูช้งวยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
 
5.  ขนาดขององคก์ารบริหารสงวนต าบล 
 (      )  1.  ขนาดเล็ก   (      )  2. ขนาดกลาง 
 (      )  3.  ขนาดใหญง 
 
6.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูงในองคก์ารบริหารสงวนต าบล 
  (      )  1.  ต ่ากวงา 1 ปี   (      )   2.  1–3 ปี 

 (      )  3.  4–5 ปี   (      )   4.  6  ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2   ความคดิเห็นเกีย่วกบัการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชงองตวัเลือกให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 เพียง 1 ชงอง  

 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

                     ด้านโครงสร้างภาษีท้องถิ่น 

1 อตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และอตัราภาษีป้าย
จดัเก็บในอตัราท่ีต ่ามาก ท าใหจ้ดัเก็บภาษี
ไดจ้  านวนนอ้ย ไมงพอตงอรายจงายในการ
จดัเก็บภาษี 

     

2 ฐานภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ก าหนดจากราคา
ปานกลางของท่ีดิน มีความไมงเหมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป  

     

3 ฐานภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ค านวณจาก
ค่ารายปีของทรัพยสิ์นในอตัราร้อยละ 
12.5 ของค่ารายปี เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ท่ีกฎหมายก าหนด ชงวยลดปัญหาการใช้
ดุลพินิจของเจา้พนกังาน 

     

4 หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาอุทธรณ์
ไดถู้กก าหนดไวช้ดัเจน และเป็นบรรทดั
ฐานในการปฏิบติั 

     

5 การด าเนินคดีกบัผูห้ลีกเล่ียงภาษี หรือ 
ผูไ้มงช าระภาษีเป็นไปโดยเครงงครัด และ
เสมอภาค ไมงเลือกปฏิบติั 
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

                     ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

6 กฎหมายภาษีทอ้งถ่ินท่ีใชอ้ยูงไมงเหมาะสม
และไมงสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

     

7 วธีิการค านวณภาษีแตงละประเภทค านวณ
ตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายและระเบียบ 
ขอ้บงัคบัอยงางเป็นธรรม และเสมอภาค 

     

8 กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในการปฏิบติั 
งานดา้นจดัเก็บภาษี มีความชดัเจนในการ 
ปฏิบติังาน 

     

9 ระเบียบ  ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีทอ้งถ่ิน
เอ้ือตงอการหลบเล่ียงภาษีของผูเ้สียภาษี 

     

10 กฎหมายมีบทลงโทษผูห้ลีกเล่ียงการช าระ
ภาษีทอ้งถ่ิน   ทั้งทางแพงงและทางอาญา  
มีบทลงโทษท่ียงัไมงรุนแรงเพียงพอ 

     

11 มีวธีิการจดัการกบัผูห้ลีกเล่ียงภาษี หรือ 
ผูไ้มงช าระภาษีโดยการใชม้าตรการ
ทางดา้นกฎหมายบงัคบัอยงางเป็นธรรม 
และเสมอภาค 

     

                    ด้านกระบวนการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 

12 มีการวางแผนปฏิบติังานการจดัเก็บภาษี
ประจ าปี 
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

13 มีการประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑใ์นการ
จดัเก็บภาษีและระยะเวลาการรับช าระ
ภาษีแตงละประเภทอยงางทัว่ถึง 

     

14 มีการจดัท าป้ายแสดงขั้นตอน วธีิการ
ช าระภาษีใหแ้กงประชาชนทราบ 

     

15 มีการปรับลดระยะเวลาในการใหบ้ริการ
การช าระภาษีลง 

     

16 มีการปรับปรุงข้อมูลแผนท่ีภาษี   และ
ทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั  ท าให้
การสืบคน้งงาย  สะดวก  และรวดเร็ว   

     

17 มีการแบงงแยกงานและหนา้ท่ีความรับผดิ 
ชอบดา้นการจดัเก็บภาษีไวอ้ยงางเหมาะสม 

     

                     ด้านบุคลากร                

18 บุคลากรดา้นการจดัเก็บภาษี ของ อบต.   
มีจ  านวนเพียงพอตงองานและภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

19 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ใน
การจดัเก็บภาษี 

     

20 ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีไดรั้บการ
สงงเสริมและพฒันา  โดยการเขา้รับการฝึก 
อบรมในดา้นระเบียบกฎหมายอยูงเสมอ 

     

 
 



98 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

21 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสม   สามารถปฏิบติังานไดต้าม
ก าหนดเวลา 

     

                     ด้านสถานที ่ และวสัดุ อุปกรณ์ 

22 สภาพภูมิทศัน์ของ อบต. มีความสวยงาม
และมีความพร้อมในการใหบ้ริการแกง 
ประชาชนท่ีมาช าระภาษี 

     

23 สถานท่ีตั้งของ อบต. มีระยะไมงไกลจาก
บริเวณแหลงงชุมชนของพื้นท่ี 

     

24 วสัดุส านกังาน  เคร่ืองเขียน  แบบพิมพ ์  
มีเพียงพอตงอการบริการประชาชน 

     

25 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านกังาน เชงน  เคร่ือง
ถงายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีปริมาณ
เพียงพอตงอการให้บริการประชาชน ได้
อยงางสะดวก  รวดเร็ว 

     

26 

 

มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษี
บริเวณท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดตงอ
ช าระภาษี อยงางเพียงพอและสะดวกสบาย 

     

                     ด้านการตรวจสอบติดตาม 

27 มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ
ประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของ   
ผูช้  าระภาษี 
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

28 มีการรายงานผลการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
และลูกหน้ีคงคา้งเป็นประจ าทุกเดือน 

     

29 ควบคุมการปฏิบติังานโดยการเปรียบเทียบ
ประมาณการรายรับกบัรายไดท่ี้ไดรั้บจริง 

     

30 มีการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน  ใหเ้ป็นไปตามแผน 
การปฏิบติังานท่ีวางไว ้

     

31 มีการประเมินผลเม่ือส้ินสุดระยะเวลา 
การยืน่แบบ  

     

32 มีการติดตามผูช้  าระภาษีให้เป็นไปตาม
กลุงมเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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ตอนที ่3  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ค าช้ีแจง โปรดเขียนปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
 ขององคก์ารบริหารสงวนต าบล  

1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างภาษีท้องถิ่น                                                                             . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

ข้อเสนอแนะ                                                                                                                                       . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ                                                                .   

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

ข้อเสนอแนะ                                                                                                                                       . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น                                                              . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

ข้อเสนอแนะ                                                                                                                                       . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 
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4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร                                                                                                   .   

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

ข้อเสนอแนะ                                                                                                                                       . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานที ่และวสัดุ อุปกรณ์                                                                     . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

ข้อเสนอแนะ                                                                                                                                       . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการตรวจสอบติดตาม                                                                              . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                            . 

ข้อเสนอแนะ                                                                                                                                       . 

                                                                                                                                                            . 

                                                                                                                                                         . 
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