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Abstract 
 

Independent study aims to (1) Study of political communication through the Internet 
media of local officials in Chumseang District Nakhon Sawan Province (2) Study the  influence of 
the Internet media affect political communication of local officials in Chumseang District  
Nakhon Sawan Province and (3) Effects of political communication through the Internet affect  
the political participation of local officials in Chumseang District Nakhon Sawan Province.  

This study is Mixed Methodology Research. The population for this study are  
local officials in Chumseang District Nakhon Sawan Province. We interviewed 204 people by 
using in-depth interviews to15 people, and randomly sampling to 135 people. Data analysis 
were percentage, mean and standard deviation.  

The results are (1) local officials mostly keep up with political news on a regular 
basis via the Internet and social networking, but not commonly expressed political opinions 
through the Internet.(2) The Internet affects political communication of local officials because  
the internet can perceive political news quickly and diverse. Also, they can associate with the 
government, both directly and indirectly. (3) political communication through the Internet  media 
influence the political participation of local officials in the formal and political participation is 
fundamental to the general public as possible such as voting or keeping up with political update 
and news. 

 
Keywords:  Political Communication, Internet Media, Political Participation, Local Officials  

Nakhon Sawan Province 
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�"%�@5E���6��P��M� ��6@���5�

 ��ก ����������������ก	�ก����&��ก�� ���������!���"���>G��&�
 N �&��ก�� ������
��$
>!��ก	�ก�����6�����&��ก�� ���� !@5E���6��P��M��5��A����6��6��ก�������A�������'!�;ก�&� ������
�"%���!���
 �5��"%����@���	���6� !��ก��ก�$��ก���>�D�&��@���>� @5E���6��P��M��;
�"%� 
^�
��ก�@���5�
_ ��6A'ก��!�
�;E���>!�����@��>�!����
��
��@	��= �5��A��ก��M���
ก����5�

��6�&�
��'&��?��?� �
��ก���E���"%��A����6� !@���5�
�����A@$"�ก��D>!��&�
�	��� ��56��"%��?&���E 
@5E���6��P��M��;
�"%�@5E���6��
ก����5�
��
@���5�
��6�����A��>
��������
@���5�
��ก��D>!
��&�
��@��
 (Mathews 1999,  �!�
A;
�� M�
��  $�
������
 2552: 52) 

�56��	��������G� ��ก��ก����$�$���&�@d�	ก���ก���56������!� ��
��$�$���&�ก��
>����	�?��	���
"��?�?�����
�� ���>��ก��"[	$��	
����
 �&��
�������< �����ก?�       
��E
>!�����=<ก	� ��
�� ก���;ก=�  �5�ก����5�
 ก�&���5� $�$��>!�����=<ก	� �ก	>ก��>����	�
ก	�ก�����
P��ก	���ก��E����J&�����5��&���	��������G� ��E
��56�
ก���	>�&�"�����
�� ก��O5E����
�	��!� �5�$�	ก�� ���A;
ก	�ก����&�
 N ��6�ก	>�;E�����������ก
�� (e-business)  �5�ก��>����	�
P��ก���J&�����5��&���	��������G���6��!��U@��ก��O5E����  �5�$�	ก��J&����G$DO�� ���'"�$$ 
^@�M	?���	��Gก����	ก��_ (e-commerce) ��� ��$$�$��>!����
��  �&��
����?ก��D>!�������	> 
^��<$���	��Gก����	ก��_ (e-Government) O;6
�"%��	P�ก��$�	 ����>ก�������<����� �& �>��?!
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����������������� ������5��&���56�����@56��@	6�"���	�P	��@ก��>����	�
�������< "��$"��

ก��$�	ก���ก&"��?�?� ก��$�	ก��>!���!��'������������ �@56��&
���	�ก��@�F�����=<ก	����
��
�� ���� !"��?�?��������ก�!?	>ก�$�����<��ก�;E� �>��?!�56��	��Gก����	ก���"%����56�
�5���
ก����!�A;
$�	ก����
��<  �&��$�$��>!��ก���;ก=� �	��������G��"���$���5�� !�
���>���>� 
&
O;6
�"%�� �&
�!��'���6����ก��6���ก ���� !�����A�!���!��!��'���
�	?�ก��  �5��!��'��&�
 N ��6��
��������D>!��>�ก�����>��G�  ��� ��$$�$��>!��ก����5�
  �&��
�������< �����ก?� 
���>��@���ก����5�
�&�
 N D>!� !���������
ก�$ก���56������
ก����5�
J&�����5��&��
�	��������G���ก�;E� >�
��� G�D>!��ก��"#���$�� �&��
����
��< ���A;
@���ก����5�
 D>!�?!
�	��������G��"%��56�ก��
��ก����������!��'��&����� ���ก	� J�ก��>����	�
��J&����
��G$DO�� 
(website)  �5����5��&����
�����D��� (social network) �@56�"��?����@��P�� !"��?�?�D>!��$
���$ก	�ก����&�
 N ��
�
��ก� ��ก��ก��E ��
�"%���ก?&�
��
 �;6
��6"��?�?������A�!�
����� 
�!�
��ก�� ���>����>
�����	>� G��&��
��ก�>�
ก�&��    

�
��ก�"ก���
�&���!�
A	6��"%� �&��
����?ก���&���!�
A	6� O;6
"��ก�$>!�� 
�
��ก��$�	 ���&����
 ��> ���$�� �
��ก��$�	 ���&�����$� ก��
��@� ���� �����5�
@���� 
��'&����
ก�>ก���&
���	�ก��"ก���
�!�
A	6� ก�����
� �>D�� ��6D>!��ก������56��	��������G���
"����ก���?!��ก��"[	$��	
����&�
�@�& ��� �?&� ��$$�!��'�ก��
�
��ก�"ก���
�&���!�
A	6� 
(INFO) ��$$��������ก��$�	 ����>ก�� �@56�ก����
�J����"����	�J�ก���?!�&��
$"����M
��
�
��ก�"ก���
�&���!�
A	6� (e-Plan) ��$$$���;ก$�
?���
�
��ก�"ก���
�&���!�
A	6�       
(e-LAAS) ��$$�'����!��'���5�ก��E
J'!$�	 �� ���?	ก����!�
A	6�������$��� �"�. (ele) �"%��!� 
"��ก�$ก�$��"#���$���������	
ก!�� �!���
��������������ก���56����D�!@���>� D>!�J&����
D"��E
����
����5�
�����
��?�$� ���� !�56��	��������G������������
����ก�6���!�
ก�$ก��
"[	$��	 �!���6��?ก����E
��
��
�����
�!�� ���A;
���� !@��ก
���&���!�
A	6���<����"%�
��!� �!���6��
��<��6"[	$��	
�����
��ก�"ก���
�&���!�
A	6���6�"����� ����ก��D>!�?!"����?��
��ก�56��	��������G��@56���$�!��'��&����������>
�����	>� G���
ก����5�
 ��&��56�
��ก@��ก
��
�&���!�
A	6�O;6
"[	$��	
�����
��ก�"ก���
�&���!�
A	6� A5��"%��&����?ก����6�������ก�!?	>ก�$
"��?�?� ��$�$�� �!���6��
ก����5�
�!�
A	6� ���A;
���	�P	@��&�������	 @d�	ก�����

ก����5�
��
"��?�?� O;6
$�$�����&����ED>!��$ก�������$����?56�A5���ก"��?�?����!�
A	6� 
��ก��E
��56�
กp���$��$��6���� !��!� �!���6��
��<�!�
��
����"%�ก��
��
ก����5�
 �&
J�� !@��ก
��
�&���!�
A	6�D�&�����A��>
�����	>� G� �5����&���&����ก	�ก�����
ก����5�
D>!����ก�'"�$$ 
>�
��E�ก���56������
ก����5�
 J&���56��	��������G� �;
�"%�?&�
��
ก���56����?&�
��
 �;6
��6��
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�	�P	@��&�ก�����&���&����
ก����5�
��
@��ก
���&���!�
A	6� ��56�
��ก�"%�@5E���6��P��M� 
��6�����A��>
�����	>� G�D>!��&�
�	���  

��ก���������
��6ก�&�����!�
�!� J'!�;ก=��;
�����������&�@��ก
���&���!�
A	6�����
@d�	ก���ก���56������
ก����5�
J&���56��	��������G���&�
D� ���A;
�	�P	@���
�56��	��������G�
����J��&�ก�����&���&����
ก����5�
��
@��ก
���&���!�
A	6���&�
D� O;6
J�ก���;ก=���6D>!��
�����A�?!�"%��!��'���������
��ก��@�F�� ���ก����!�ก�����&���&����
ก����5�
��

@��ก
���&���!�
A	6����"��?�?������$�$"��?�P	"D���&�D" 

 

2.  ������ ����!ก	 �#$�% 
 

2.1   �@56��;ก=�@d�	ก���ก���56������
ก����5�
J&���56��	��������G���
@��ก
��
�&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 

2.2   �@56��;ก=��	�P	@���
�56��	��������G���6��J��&�@d�	ก���ก���56������
ก����5�

��
@��ก
���&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 

2.3   �@56��;ก=��	�P	@���
ก���56������
ก����5�
J&���56��	��������G���6��J��&� 
ก�����&���&����
ก����5�
��
@��ก
���&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 
 

3.  ก ������#'ก	 �#$�% 
 

��ก���;ก=� ��56�
 @d�	ก���ก���56������
ก����5�
J&���56��	��������G���

@��ก
���&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� J'!�;ก=�D>!�$�������	> �d=p�
�ก�6��ก�$ก���56���� ก���56������
ก����5�
 ก�����&���&����
ก����5�
 ����������	��������G� 
���J�
���	�����6�ก�6���!�
 ���"%�ก��$����	> O;6
���"�"%�ก��$����	>ก���	���D>! >�
��E 
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4.  �

�#)	�ก	 �#$�% 
 
@d�	ก���ก���56������
ก����5�
J&���56��	��������G����	�P	@��&�ก�����&���&��

��
ก����5�
��
@��ก
���&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 
 

5.  ������ก	 �#$�% 
 

5.1  '+	���,-��	 �;ก=�@d�	ก���ก���56������
ก����5�
J&���56��	��������G���

@��ก
���&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� ��ก����$�'!�!��'��&�������

ก����5�
���ก����>
�����	>� G���
ก����5�
��6���	�P	@��&�ก�����&���&����
ก����5�
��

@��ก
���&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 
  5.2  '+	�� �.	ก ���ก��/
����%/	� 

5.2.1  ���	
ก��
��	���ก
���ก�
 D>!�ก& @��ก
���&���!�
A	6� O;6
"[	$��	
����
�
��ก�"ก���
�&���!�
A	6� �����������?����
 ��
 ��>��������� ������ 204 �� (�����ก
��
�&
���	�ก��"ก���
�!�
A	6�������?����
 �!��'� M �>5�� ก�กp��� 2556) 

 

 
 

 
 
 

@d�	ก���ก���56������
ก����5�
 
��
@��ก
���&���!�
A	6� 

�����������?����
  
��
 ��>��������� 

- ก����$�'!�!��'��&�������
ก����5�
 
- ก����>
�����	>� G���
ก����5�
 

 

 

 

ก�����&���&����
ก����5�
��
@��ก
���&��
�!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 

-  ก���
���������
��5�ก��E
 
-  ก���	>����&�������
ก����5�
 
-  ก���"%����?	กก��&� �5�@���ก����5�
 
-  ก����	"��� @'>�����"���>G���
ก����5�
 
-  ก���&���M�
����
ก����5�
 
-  ก���&��?�����  �5�"���!�
��
ก����5�
 

 

 

 
 

�56��	��������G� 
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5.2.2  ก����������
�   
         1)  ก���	����?	
��M��@ �?!�	P�ก����5�กก��&������&�
�$$�����
�>�ก��

�����=M��$$�����;ก ������ 15 ��  
  2)  ก���	����?	
"�	��M �?!�	P�ก��ก�� �>���>ก��&������&�
�>��?!�'��

�����M��
 Taro Yamane �>�ก�� �>� !�����$�&��������>���56����
ก��&������&�
 0.05  
D>!���>ก��&������&�
��&�ก�$ 135 ��  

5.3  '+	� �%����	  �;ก=��U@��?&�
���� ��E
��&ก����5�ก��E
��56������6 3 ก�กp��� 2554  
A;
�>5�� ก�กp��� 2556           

5.4  '+	���	���� "��ก�$>!�� �
��ก�"ก���
�&���!�
A	6������������?����
 
��
 ��>��������� ������ 13 � &
 "��ก�$>!�� ���$����5�
?����
 ���$�����$���$กd?  
�
��ก��$�	 ���&�����$�t���
 �
��ก��$�	 ���&�����$�@	ก�� �
��ก��$�	 ���&�����$��&�D�! 
�
��ก��$�	 ���&�����$� ��
ก����� �
��ก��$�	 ���&�����$�DJ&�	
 � �
��ก��$�	 ���&��
���$��ก�D?� �
��ก��$�	 ���&�����$���ก �!� �
��ก��$�	 ���&�����$�$�
�����  
�
��ก��$�	 ���&�����$�@����� �
��ก��$�	 ���&�����$���$กd? ����
��ก��$�	 ���&��
���$���$กd?��!  
 

6.  �#%	
1�2�!�32	� 
 

6.1 ก	 �,���	 �	�ก	 �
,��  ���A;
 ก��$��ก��A&����>�!��'��&�������
ก����5�

�� �&�
ก�� �>��?56����
��ก�&������$$ก����5�
����ก=M��
��J&��?&�
��
ก���56�����&�
 N 
O;6
ก&�� !�ก	>"[	���@��P��� �&�
$���� ก��&�  �5��
��ก�����$$ก����5�
 

6.2  �,���#���� !��4�  ���A;
 ���5��&�����@	���������>� 
&��6�?56����
���5��&���&��
��ก��ก�����ก��!�>!��ก������ !$�	ก���!��'��&�������E
>!���	?�ก�� >!��P��ก	����������ก�� 
�����E
�"%�ก���"V>��กก�!�
� !�����A�	>�&��56����ก���$$D�!@���>�J&��?&�
��
�&�
 N D>!�ก& 
��G$DO�� ก��>������� ��
�����D��� �"%��!�  

6.3 ก	 
��/�� /�
�	�ก	 �
,��  ���A;
 ก	�ก�����6�ก	>��ก�������������

"��?�?� O;6
�����A��>
��ก��
ก����5�
�>��?!�	P���6A'ก�!�
���กp ��� �5�D�&กG��� �@56���!�
D"���&���&����ก	�ก����&�
 N ��
ก����5�
���'"�$$��
ก�����$���� �5�ก���&��!����E
��
��>�$?��	����!�
A	6� 
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6.4  ���!ก �ก� ���/���+���#��  ���A;
 ���$�� ����
��ก��$�	 ���&�����$���
���������?����
 ��
 ��>���������  

6.5 2��ก�	��/���+���#��  ���A;
 @��ก
�����$�����@��ก
���&�����$���6
"[	$��	
�����
��ก�"ก���
�&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 
 

7.  � �6%.�!����	'�/	$�7'+ �� 
 

7.1   ���� !���$A;
@d�	ก���ก���56������
ก����5�
J&���56��	��������G���

@��ก
���&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 

7.2   ���� !���$A;
�	�P	@���
�56��	��������G���6��J��&�@d�	ก���ก���56������

ก����5�
��
@��ก
���&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 

7.3   ���� !���$A;
�	�P	@���
ก���56������
ก����5�
J&���56��	��������G���6��J��&� 
ก�����&���&����
ก����5�
��
@��ก
���&���!�
A	6������������?����
 ��
 ��>��������� 

7.4   �����A����!��'���6D>!��กก���;ก=��"%������
��ก�����	���!�
���@�F��
@d�	ก���ก�����&���&����
ก����5�
��
@��ก
���&���!�
A	6����"��?�?���E
����>�$?��	���
��>�$�!�
A	6� 
 
 



����� 2 

���	ก�������ก��
����� 
 
 

��ก����ก	�
���
� ����ก���ก�����
������ก��
��
��������

��
�
��
���ก��ก���� 
�����������ก��
��
��
����ก���������
� �����
��
!�
"
#$�%�� &��'��(�)�����)� �*���&�+,(�
�!�%��)�( ��	-� %./�.�����&�+���
ก��+���
� 
���
�#�
01�%�������ก����ก	���&�+ (����2  

1. %��)�(
ก��+�ก��ก�����
��� 
2. %��)�(
ก��+�ก��ก�����
������ก��
��
� 
3. %��)�(
ก��+�ก��ก���������������ก��
��
� 
4. %��)�(
ก��+�ก��
�)8�8.+�
��
�
��
��� 
5. �.�����&�+���
ก��+���
� 

 

1. �������ก��
�ก��ก��������� 
 

1.1 �������
���ก��������� 

ก�����
��� (Communications) ����ก�������&�ก"�	�./������ FCommunisG 
���ก��"�	�
��ก�	��� FCommonessG %0.��� ��)���'��+
'��
�ก��'��
)���
����&����ก�� 
�
ก&�ก��2+������ก��#�ก��,(��'�)���'��+�
�ก�����
���,��
+���'.�ก'.�+ (����2  




�

��� 

�� 8�
&
��� (Everett M. Rogers 1971 
��� ���� �$���ก(�Q &���������). 
2551: 6) �'���+����� ก�����
��� )�
 ก�/���ก�� ��+�
(���&�ก�*�������,0+���*������� 8(+����
#�
����T�������� �!����,0 ���*����,(�   

��.
�
��  #%���� (Wilbur Schramm 1973 
��� ���� �$"�����Q Z���ก$.
&��[ 2540: 4) 
ก.������ ก�����
��� )�
 ก����)���
����&����ก����

)���
�'��+���%�(��������  

�&���$ก��]�����#��^_��+� �� �.�. 2554 ,(��'�)���'��+��� ก�����
��� 
)�
 ��`�ก���!� �
+)!� ��
)��� '��
'�����
 
01���� &�ก�$)).'����'��
� �����'����,0+��
�ก�$)).
'����'��

�ก� �����'����  
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��.."  .!���+ (2551: 5) ก.������ ก�����
���
01�ก�&ก�������$�������)���������

ก��'��
)���).��+).��ก���'�
ก�(��2��/'�����$)).���
ก��+���
� '��

01�)����+�+�������$	+�
��
�ก��&/%.ก
0.��+��������'��
%��)���)�(�/'����ก��  

&�ก)���'��+������� ��$0,(���� ก�����
��� )�
 ก�/���ก�� ��+�
(��
�*.
��������/'����ก�� 8(+���ab�+'����
��+ก��� �*������� %./
�กab�+'����T���
��+ก��� �*������� ����#�
�
���ก�����
����*0%������ c  

1.2  ������ ก�����ก��������� 

&�ก)���'��+�
�ก�����
���(��ก.��� ����� &!�%�ก
�)�0�/ก
��
�ก��
���
��� (����� 
(��( 
) 
�
��8. (David K. Berlo 1960 
��� ���� �$���ก(�Q &���������). 2551: 6)  
,(�)�(%��&!�.
���2��*�&�กก������� S-M-C-R Model (Source-Message-Channel-Receiver Model) 

���

`���+.�ก	^/�
�ก�����
��� 8(+
`���+
�)�0�/ก
��
�ก�����
���(����2  

1.2.1 �����	�
� (Source) '��+ �� �$)).'��
ก.$�����
01��*��'�������� 
01�����

�
�������� +ก���
+����*���������(������
��.#� 
#�� �*�&�(�!�'�����
����� �*�&�(��+ก�����+$ %./
�*�&�(��+ก��8������� 
01���� 

1.2.2 �����
��
� (Message) �����
�� !"# (Information) ,(�%ก� ��

��&&��� 
%��)�( ��[.�ก	^� )����*���ก 
���^� ��2����
01� �
+)!�"�	� %./���,���#� �
+)!�"�	�  

1.2.3 +��	"
	 (Channel) ������/� (Media) '��+ �� #�
����'��
�������&/#��+�'�
ก�� ��+�
(�������
01�,08(+�/(�ก %./ *ก��
�#�(
&����)���0�/��)��
��*����������� 
,(�%ก� 
)���
���
���&/#��+�'��*������������
�
'�� ,(�+�� %./������ก�����������ก����$( &��
01�ก��
�*(
`���+ 
��+�&('��+ 8������� ��2���2  ��0i&&$�����+�%���#�
����ก�����
���

ก
01�  
2 0�/
"� )�
  
   ��������	ก  
01�ก�����
�������#�
�������
�����.#� (Mass Media) 

#�� 8������� ���+$ '�����
����� %./
��
�
��
���  
   ����������
��  
01�ก�����
�������#�
����ก�����
����
ก�*0%������,0 

#�� %������ ��0.�� 0j�+8k	^� %./0�ก��
0�ก 
01���� 

1.2.4 �����2�
� (Receiver) )�
�$)).�*�,(���������������*�����������������'� �*����
�������&�ก���
��.#�)�
 �*�#�8������� �*�li����+$ %./�*�
���'�����
����� ���0ก��
���
�*����
�������,(�����������%.��&/��0m�ก���+�
01���
�*.+�
�ก.�� (feedback) ก�/���ก�����
��.#�&/
,(��.��ก��
+
��+��(��2���2�
+*�ก���*�����������(��+  ���*�����������,�����& ,����2��&���&/(* li� 
%./���������� ก�����
)���'��+ก�&/,��,(��. '��
0��กm����������(,0  
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  0i&&�+�����)����!�)�[��
��()�������� �
��*����%./�*�������&/�!��'�ก��
���
���)���'��+��2�,(��.�!�
��&'��
,��
��+��( ,(�%ก�  
  1)  ��ก����ก�	
���
�	 (Communication Skills) '��+ �� ��ก	/T�����2��*����
%./�*����)��&/��)���#!���[��ก�����%./ก��������
���
�'�
ก�()���
����&,(�
+��� *ก��
� 
#����2
�*������
���)�������� ��ก��
����'����� ��ก���*(8(+ก���#�"�	��*(��� *ก��
� �#�)!��*(���#�(
&�
li����+ ��ก��%�(���'������������
���ก��ก���*( �����!��
�.�.���ก���*(
01�&��'�/���li�'��
ก��

��+�(��+ �
+)!��!������� *ก��
�%./�./�.�+���
��� 
01���� �����*����ก���
���)�������� ��
ก�� 
(�'��%./����ก	/���
'��
�ก��ก���*���� 8(+����ก	/ก��li����(�li�"�	�����*�����*(���*�
���
�
'��
����� 
�����
)�������������2�,(� 
01���� 
  2)  ��%�&'( (Attitudes) 
01�����)���
��*����%./�*����T������.��
ก�����
��� 
 ���*����%./�*����������)�����(���
ก��ก�&/�!��'�ก�����
���,(��.(� ��2���2
���/����)��+�
�
ก��+�8+�,0
 ��ก��+
����T���ก��%./ก���/'�����*����%./�*����(��+ 
#��  ���*�li���)�����+�#�#
�������*��*(ก�
��ก&/��)���
'�����).�
+���,0,(����+ก���*��*( %��������������  ���*�li�������)�����,��(���
�*��*(ก�
&/li�%.��,��
'��#
�(��+%./��)���
'����(%+������������*( '��
 ����2��
�ab�+������)��,��(���
ก��
�����!��
�'��
�2!�
��+���ก���*(ก�
�&&/'���'���,�����li� %�� ��������)�����(���
ก��%.�� ก���ก&/
�*(ก��(��+)���,�
��/
�
�'������li� 
01���� 
  3)  	�-�.&/�0	12 (Knowledge Levels)  ���*����%./�*�������/(��)����*����
���

��+�ก��ก�&/�!��'�ก�����
���.$.���,0(��+(� %�� ��'�ก)����*��
��*����%./�*�������/(�����%�ก����
ก��+�
�&/��
���ก��0���)���+�ก���+�
���
�*.���&/�����(����
�)���+�ก���+�
�"�	�%./
 �
+)!��!��������#� 
#�� ก��,���#�)!�����������#�ก�� "�	�����0�/
�� '��
 �
+)!�+�� c �!����
�.��T��T�
� ��2���2
���
�'��/(�ก%./���+��
)���
����& 
#�� ก�����'�
��ก	�)�,��%.���*(%��
)!���������ก��%��+�
ก��+�ก��8�)���� c +�
�&/�!��'�)�,��,��
����&�����
01�8�)
/,�%��'��

ก�������p��ก�&�ก����ก.��

ก,0��p��'�*��������� c ��#���
���
�'�)!�%�/�!����(���
ก��
ก	��%./
.�2+������%ก�#������  ���*(%��)!�����������#�ก��8(+,��
`���+(��+ �
+)!�"�	� 
���+ c '��
,���#�"�	���
� ���ก�&/�!��'�#������,������� 
����&'��

����&��(,(� 
01���� '��
��
ก�^��
�ก���#�"�	���
�
��*���ก�����8��  ���*����,��
)+,(�
��+�"�	���
��ก�
�&/�!��'�,��

����&%./,������� ���
���ก��,(�  
  4)  	�..
��&0/�9�:		0 (Socio-culture System) �/�����)�%./��p�`���
��%��./#���
01��������������ก!�'�(����ก����
�0�/#�#���#�����2� T���
ก��+���
�,0 ��
���`���
��+�0�/
�^����+�( �
0m����� ���)�%./��p�`�����%��./#��������)���%�ก����ก�� 
#�� 



 11 

ก���'�)���
)�����
�*�
��$8� '��
��p�`���ก��ก��
+*� 
01���� (����2���ก����(��
���
����
�
����#�������"�	� &��&/��
���ก����ก	��/�����)�%./��p�`����
��$)).��%��./#���
���
ก��
0m�������� *ก��
�
'��/�� ��2���2+�
����,0 ��ก-��
���)�����������
�%��./�����(��+ 

�
ก&�ก��2�  +������� &!�%�ก
�)�0�/ก
��
�ก�����
��� T���0�/ก
�(��+ 
%'.����� ��� ���
 �*������� %./�.���
ก�(��2� %./�����)��2����.�/��
�ก.�� (������+./

�+(
��
,0��2 (�/�����^ 0�/ก
��. 2538 
��� ���� +$�`��  
���#�+ 2551: 9-10) 

1.2.1 5�6�	�
����������	�
� (Source or sender) )�
�$)).���
01��*�
������������
%./������,0+���*�
��� &!�����
��*���������2�%�ก����ก��,0���0�/
"��
��*������� (����2�  
�*�������
�&��,(�
01��*���������Z��/���
01�����
����

� '�ก%����������Z��/���
01����%���
�
� �����(� ����'����ก�,(� �*���������2����������ก�����
�������!�)�[ ,(�%ก� ก������� $0�/��)�
��ก�����
������%&��#�( ก��
01��*���)����*� )���
����&
��+��
��
��2
'��
�
���
�����������
�ก��
&/���
���ก���*�
��� %./ก��
01��*���)����+�+�����&/
����&)�������� %./)������
���ก�����
����
��*���������
���(��+ 

1.2.2 �
� (Message) )�

���
����
����)���'��+ %./%�(�

ก��8(+
���+
"�	�'��
��[.�ก	^��( c ก������������ �!��'�
ก�(ก������*�����ก��,(� )����!�)�[�
����ก�)�
 
ก���!�'������
����'��*�������
ก�(ก������*�)���'��+%./��0m�ก���+��
���
� 

1.2.3 +��	"
	������/� (Channel) )�
����!��������&�ก�*�������,0+���*������� ��
ก����ก	�
ก��+�ก�����
��2�
�&%���0�/
"��
����
,(�'.�+%��(��+ก�� ,������
ก!�'�(���%���
�
��+��� 8(+0�/
"��
����
8(+�#�.�ก	^/�
����

01�
ก^_� %���

ก
01� 1) ���
��$	+� ,(�%ก�  
���
�$)). 2) ���
��������� ,(�%ก� '�����
����� 3) ���

�
.�ก��
��ก�� ,(�%ก� ���+$ 8������� %./  
4) ���
�'�� ,(�%ก� ก�����
�������
)��
���+
��
�
��
��� 8(+&�(���
���������%./���

�
.�ก��
��ก��,��
��0�/
"����
��.#�(��+  

1.2.4 �����2�
� (Receiver) )�
�$)).�������������&�ก%'.����� %./
01�&$('��+
0.�+������������,0 ��  ��ก�/���ก����� 
�����2�  �*� ���������������2���2�Z��
+*�  
2 0�/ก�� )�
 ก��ก!�'�(�*� )���'��+���
���
��������*�����������������

+����(
+���'������ ���� 
%./ก��%�(�0m�ก���+��
���
���
�*������� 

1.2.5 �6ก�9"2�����6":/ !ก;<�=>  (Effect) )�
 ก������*�  )����*���ก %./ก��
0�/
���)���
��$)).��
����������,(���� �.���
ก�(&�กก�����
�����2�
01�,(���2��.�����ก%./�.
���.� T���
�&
01�,(���2��.���/+/��2�%./�.�/+/+�� �.���
ก�(��2�&�กก�����
�����2��!��'�
ก�(
ก��
0.��+�%0.�)����*� ����)�� '��
����ก����
��*�������,(�  
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1.2.6 AB;ก;�;C
C�� ก6�2 (Feedback) '��+ �� ก�/���ก������*��������!�'������

01��*�������+�
�ก.��,0+���*�������
(��
���
0�/8+#�����
+��� 0m�ก���+�+�
�ก.����2�
01��������
�!�)�[��ก�����
��� 
���
�&�ก
01�������&/�
ก,(���������2�,(����ก����)���������&$(�$��'��+
�
��*�������'��
,�� %��0m�ก���+�+�
�ก.�������)��2�
�&��'��
,����ก�,(� ��2�
+*�ก���/���
�ก��
���
���%��./0�/
"� �!�'���ก�����
����/'�����$)).%./ก�����
�������
)��
���+
��
�
��
���
��2� 0m�ก���+�+�
�ก.��&/��,(������ ����ก�����
����������
��.#�T���%��
(�� �

01�ก�����
������

(�+���2� ��0i&&$���,(���ก���!�
�)8�8.+�ก�����
���%��
�����0�/+$ก���#�����(��+�����
� ��ก��^� &���!��'���0m�ก���+�+�
�ก.��,(�  ��%�����&/#��ก���ก�����
�����2� 2 %���������ก������ 
 

2. �������ก��
�ก��ก������������ก������� 
 

2.1  �������
���ก������������ก������� 

��# %./%
.�
l (Rush and Althoff 1971 
��� ���� � ��+� ��+�[��� 2524: 5)  
,(��'�)���'��+,����� ก�����
������ก��
��
� )�
 ก�� ��+�
(����������
ก��+�ก��ก��
��
�&�ก
����'�����
��/��ก��
��
�,0+��
�ก����'�����
��/��ก��
��
�%./
01�ก�� ��+�
(�/'����
�/���
����)�ก���/��ก��
��
�   

%#llst (Shaffee 1975 
��� ���� �$^_��ก� 
&��+�
��#�� 2543: 23) ,(��'�)���'��+
�
�ก�����
������ก��
��
� �����.�ก	^/
01��/���
�ก��%�������������ก��
��
�,0+�����#�ก
�
��/����#ก��ก��
��
� (����2� &��
�&ก.���,(����ก�����
������ก��
��
�
01�%��%��'��

ก�/���ก��
�+%�������������ก��
��
��/'�������#�กก��'���+������� c ���/��ก��
��
�
'��
ก.���
�ก��+'���� ก�����
������ก��
��
��������
01����ก.���/'����0�/#�#�%./��Z��. 
8(+
01�#�
������ก��
��
��
�*.����������ก��
��
����� c ���
ก��+�ก��ก����(����&%./�8+��+
�
���Z��.�'�0�/#�#�����*� %./���^/
(�+�ก��ก�
01�ก�/���ก����ก���!�

���

��+ก��
�%./
)�����
�ก���
�0�/#�#�,0�*���Z��. ���&/�!��'�ก��ก!�'�(�8+��+%./ก����(����&�
�
��Z��.�
().�
�%./��
��
���
)�����
�ก���
�0�/#�#�,(�(�+�����2�   

)���. (��
��2.+* (
+T� (Karl W. Deutch 1966 
��� ���� 
� �+� 
#+0�/��� 2540: 
140) ก.������ก�����
������ก��
��
� 
01�
���
�
���0�/��� (Nerves) �
��/��ก��
��
������

)��
���+)�
�).$�%./
#��
�8+��$ก�����
��/��ก��
��
� T���&/��
��!�)���
����&�/�����
���
��2��/�� ,������� ��(�����(����'����

ก,(� ก����(����'���������(�
�ก�����
���

ก,0&/
���.�'�ก��
`���+�/����2���('�+,0(��+ 8(+.�ก	^/�!�)�[�
�ก�����
���)�
 �/��
)��
���+
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ก�����
���8(+�$)).��2�'.�+���/�� *ก
#��
�8+�
���(��+ก����.�ก	^/�
���&������ 
%.ก
0.��+���
�*.�������%���
���� (Two-way Communication) T���'��+)��������ก��
0j
�ก.���
���
�*. (feedback) ก���
���
��������
01�0i&&�+�!�
�����ก�/���ก�� &/ก�
�'�
ก�(
��
�*.�'�����&/ก.�+
01����)��)$�%./���ก!�'�(����ก����'��   

���`���^ #$��.  (2540: 181) ก.������ ก�����
������ก��
��
� )�
 ก�/���ก��
���ก��
��
����
ก��+���
�ก��ก��%.ก
0.��+���

��&&��� �����/ %./)���)�(
'�� �.
(&�
0�/��ก��^����� c �����ก��
��
��/'�����$)). ก�����
������ก��
��
�&�����
01�ก�/���ก��
��
�	���ก�
�'�
ก�(ก��0m�������`��/'�������#�ก�
����)�ก��
��
� %./�!��'��$)).����� (!���

+*�,(������)�ก��
��
���2� 

0���#���  � �0y������ (2551: 10) ,(��'�)���'��+�
�ก�����
������ก��
��
�  
���
01�ก�����
����
��$)).ก.$������ c ��2�ก.$����กก��
��
� �*�%�(���������ก��
��
� %./
�$)).
��� c ���
ก��+���
� T�������� $0�/��)�
���

��

���
�������ก��
��
� '��
ก��������$�
ก�/���ก�����ก��
��
�8(+��p��
��2
'����/�
���
�*.������� '��
0�/
(������ c %./
�!�
��
����#�
����ก�����
������� c ,0�*�ก.$��
0j�'��+������0�/��)� 

&�ก��+�������������� ��$0,(���� ก�����
������ก��
��
� 
01�ก�/���ก��
 ��+�
(��
�*.����������ก��
��
��/'����ก�� 8(+
#��
�8+��$ก�������/��ก��
��
���.�ก	^/
��&�����#�
����ก�����
������� c T���ก�
�'�
ก�(0m�������`��/'�����$)). ก.$�� '��

�)�ก���
�/��ก��
��
� 
  2.2   ���!"�#��ก������������ก������� 

)���. (��
��2.+* (
+T�  (Karl W. Deutsch 1969 
��� ���� �����  ����ก��ก�& 2548: 
13-14) ,(���������%���
�ก�����
������ก��
��
�,��(����2 
 

 
 

 
 
 
 
 

"����� 2.1  ���%��ก�����
������ก��
��
����%��)�(�
� Karl W. Deutsch 

)���&!�%./)����+� 

�*������� ก��0�/��. 
��
�*.��)��� 

ก����(����& �*�,(����
�.ก�/�� 

 
0m��������

ก����(����& 

0j
�ก.�� 



 14 

&�ก"����� 2.1 ����� 
`���+,(���� �*������� (Receptors) �!�'������ก��(�������&�ก
����%�(.�
�"�+��%./"�+�
ก�/��ก��
��
��'�
�����
+*����/�� %.���!�'������)�(
.�
ก�������
���
ก��+���
�,0+�������!�'������0�/��.�.��
�*.��)���'��
%0.�������������
������'��ก��
0�/��ก��^���
(��&�ก��������!�'�����������ก)���&!�
���
�#�0�/8+#��
01�����0�/ก
�'��

��
�*.��ก��
���
��
���
�!����#���
)��/'� %./#�2%�/%��������)��&/
01� &�ก��2��������&/ *ก
�������,0+���*�+�ก.��ก����(����&����!�'��������
)��/'� %./%0��"���������
01��8+��+'��

)!��������� c 8(+����������,'.
����*��*���������ก��
+
��+��(��2�
+*�ก��#�
������ก����(��
���
��� 
(channels of communication) ,(�%ก� ����$)). ก.$���.0�/8+#�� '���+��#ก�� ���
��.#� 
01���� 
%./
���
��ก����(����&���ก��
��
�

ก��%.�� �*�����8+��+,00m�����'��
�*����,(�����.ก�/�� 
(Effectors) �!�'���������

��.ก����(����&�
��/��ก��
��
�'��
�8+��+)!��������� c ,00m�����

01��..��`��
��/�� ,(�%ก� ก.,ก���� c �
���Z 
#�� � ������#ก������ c �.
(&� ��0�/#�#�
����,0 T����/��ก��
��
�&/��ก.,ก)��)$�ก���������ก.���*��/�� (Feedback Control) 
�ก��'����  
����!�'��������+���%&���.�
�ก��0m���������8+��+ก.���*��*����������0�/���.�!�
��&��ก��
+ 
%)�,'�  ��,(��.(�&/��+����.0j
�ก.��
#����ก (positive feedback) ���&/#��+�'��/��,(�
�������0i['� %./� ��ก��^�����/��
�#�[
+*�������"��
+���,� 
���
�/��&/,(��!���0����'�
+*�
��"��/($.+"����ก����$(  

�
ก&�ก��2 ก.,ก���
01��*�������&/��0�/���`�"����ก'��
��
+
��+��(��2�
+*�ก��
.�ก	^/�
�#�
����
(���������%./0����^�������(����2  

(1) #�
����
(��������� ,(�%ก� �$)). ก.$���. 0�/8+#�� ���)ก��
��
� ก.$��
��`��.
ก��
��
� '���+��#ก�� ���
��.#� 
01���� 

(2) 0����^������� (Load) '��+ �� &!�����
���
�*.����������&/��+����'��/��
,(�����*� %./���� �/��ก�������������
��/��&����2�
+*�ก��0�/���`�"�� %./)��������(#
�
�
�#�
����
(������������&/+
�
0y(����'������������� ,'.
����*��/��,(�
+�����(
��� %./,��
��(
��
�T���&/
01��.(���
ก.,ก.ก����(����&��
�����&/,(������
�*.���
���+����%./����� 
��(����& �
���
�
0j�'��+�
��/��
+���,����(�.�( �.���
ก�(&�กก����(����&�
��/��ก�)�
 
�8+��+'��
)!��������� c �
��/��ก��
��
� %��ก.,กก����(����&&/����� ก!�'�(�8+��+'��

)!����������
�
0j�'��+�
��/��,(�
+��� *ก��
� )����!�
��&��ก�����.$
0j�'��+��2�
+*�ก��
0�/���`�"���
�ก.,ก���
01�����!�

��8+��+�
��/��,0(!�
���ก�� 8(+ก.,ก)��)$�%./ก��
0j
�ก.��������� &/��+����'��/��,(�����*� ���..��`��
�ก���!�

��8+��+,00m����� 
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  2.3  �%�������ก������������ก������� 

�*0%���
�ก��0�/+$ก��������/�
��*����
���%./�*������� 
�&&�(

ก
01�
�*0%������ c ,(�(����
,0��2 ()��#�� ��.�+���� 2551: 11) 

2.3.1 ก
���/��
��9���
	G��Hก
�!I��	<��Cก�   8(+0ก�����)ก��
��
�%��./
%'��&/�#���`�&�(�!�
���,T��
���
���
���
���
������
�ก���
ก
.���'����)ก��
��
����� 
���/
01�����*�
ก��
+*����%��./���)ก��
��
�&/���*�)
+���&�
��������������)ก��
��
�
��� c �!�
�+%���
01�
0�/&!� 8(+0ก����������!��
���2��ก&/
01�
���
����
ก��+�ก��ก���
�8����������
����)
��� 

2.3.2 ก
���/��
��9���
	G��Hก
�!I��	JAC�	A�9+
+   8(+0ก��&/�#���`�ก��
�!�
��
��������
���,T���
����) 

2.3.3 ก
���/��
��9���
	��K2
6JAC�	A�9+
+   8(+0ก��&/ก!�'�(
01��8+��+
�'�'���+�����#ก������ c &�(�!�
���,T��
���
�!�
��
������� 0�/ก�� %./)!�%�/�!� ��ก�� 
��������
�*.����!�)�[%./&�(�!�
01�Z����
�*.�'�0�/#�#�)��)��,0�#���� ��ก��&�(�!��/��
8���
�%./�!�`$�ก���ก��0�/#�#�,(� �
ก&�ก��2� ��Z��.+��
�&&�(�!�
���,T���������� $0�/��)�
��
�	
��� c ,(�
�ก 
#�� 
���,T���!�'������
���
������
��$ก��  

2.3.4 ก
���/��
��9���
	� ��C	
 �
+ก
�  ก�����
����!��
���2��.�ก	^/
01�
ก�����
���
���
�������'��
ก��0m������������ก�� �*0%���
�ก��0�/+$ก�������'[�����2�ก���#�
�/��
��.�(,�(�
��� %./,0�	^�+�
�
.�ก��
��ก�� 

2.3.5 ก
���/��
��9���
	� ��C	
 �
+ก
�ก�2LM�ก;N  ก�����
�����.�ก	^/��2
������ก&/
ก��+���
�ก��ก�&ก���ก��0�/�*.����T�2
���)��%./���ก�����
�
.�ก��
��ก�� 

2.4  �����"���'���ก������������ก������� 

&�กก����ก	� ��)���'��+�
�ก�����
��� T�����
�)�0�/ก
�����!�)�[�������� 
�!�,00m������'����.$
0j�'��+%./%ก�,�0i['����� c ���
ก�(��2� T���&/#��+�'�
ก�()����/(�ก%./
��(����&��ก��
.�
ก�#�ก�����
����'�
'��/��ก��"��/
'�$ก��^� ,�����&/
01�
�)�ก�`$�ก�& '��

'���+����
���Z ��� ���*�ก!�'�(�8+��+���ก��
��
� %./���%�����)ก��
��
����� c T���,��
����� '.�ก
.��+�ก���#��/�������
��
���
ก��&�(ก�����
���ก��
��
�,0,(� (����2� ก�����
���
&����������!�)�[��
ก����p��ก��
��
� (����2 (�$���ก(�Q &���������). 2551: 15-16) 

2.4.1 ก
���/��
�"
	ก
�!I��	ก�2ก
�5ก�J�AOP�
��	A�9+
+   ก�����
������
ก��
��
�������ก�/�$��
��
��'���Z��.%./
&��'������"�)��Z,(���/'��ก ��)�����
�ก��%./)���
&!�
01��
�0�/#�#�%./#��+���%����8)��ก������ c �'�
ก�()���
'��/���
().�
�ก���"��
0i['�%./)�����
�ก���
�0�/#�#� 
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2.4.2 ก
���/��
�"
	ก
�!I��	ก�2NM<�6�I��IH Q +
�; ก�����
������
ก��
��
���#��+�����)���
01�

ก"���'�ก��0�/#�#���0�/
�� #��+�'�0�/#�#�&�ก"*��"�) 
���� c �����)���%�ก����ก����(�����p�`�������� �����ก��
01�#$�#�'��
#���
(�+�ก��,(�  
(��&/
'��,(�ก�^��
� �'��/�/ )��`� ����!�ก��
��+ก��
�
���"���
�
��
(�+&�ก0�/
��
��ก�	 
#��+�'�)�
��
(�+���� ��
&�����^�%./��&$(�$��'��+����ก����
�*�&�,(�
���"��������$( 

2.4.3 ก
���/��
�"
	ก
�!I��	+��CQ��!ก;<ก
�5��	�� ก� ��	G��Hก
�!I��	  
0�/
�����0ก)�
�(��+�/�
�0�/#�`�0,�+ %��./���)&/%������ก���!�
��
�8+��+�������
���
��.#� 
���
�'�0�/#�#�
01��*���(�������ก�/���ก��
.�
ก��2� %./�!��8+��+,0�*�ก��0m�����
��8
ก����
,0  

2.4.4 ก
���/��
�"
	ก
�!I��	ก�2ก
�I:��� ���I"
	ก
�!I��	  ก������������
���ก��
��
�
01�ก$[%&�!�)�[��ก��0ก)�
����/�
�0�/#�`�0,�+ #��+�'�0�/#�#�,(�
�������
���&�
�ก��(!�
����8+��+�
�'���+�����"�)ก��
��
� %./����ก!�'�(��������ก����p��
0�/
�� 
���
�'��$ก)������)�
+*�����ก��
+�������$� 

2.4.5 ก
���/��
�"
	ก
�!I��	ก�2ก
�G�R 
ก
�!I��	  )����!�)�[�
�ก�����
���
�����0�/8+#���*��$(��
���)�ก��
��
�)�
 ก����p��ก�����ก��
��
� ก�����
������ก��
��
���
����#��+�����)����*� )���
����&���/
��+�ก��0ก)�
�0�/
�� 
���
0�/#�#�
����&���`�%./
'������
��������
���

� �����2�
����&�"��0i['������)�ก��
��
� +�
��!�,0�*�%�����ก��
%ก�,�0i['�%./����ก��%ก�,����)��.
����ก��
��
� 


��� ��	��^_� (2551: 124-127) ก.��� ��ก�����
���������.��
�/��ก��
��
�  
T�������� �/�$,(�(����2 

1. 
01�ก�����������)�����ก��
��
� ก���*()$+ ก��
�+%��� ก��0�/#$� ก��

��� ก��%&ก��0.�� ก����(0j�+0�/ก�� ก��%&ก%������ ���� %./��)���������+$ก�/&�+ 

��+� ���+$8������� '�����
����� %./���+��� ����� ���&/#��+����	
��
�ก��	ก������	 ���
���
��	ก������	 ������
� ���	ก������	!"#�ก�$��%�%
&'# ก��!"#(��)
���ก*+�)ก�,ก�����	�
(�	
��-,�� �" ./�(�	ก����กก0"��� ก����ก
1�,�� ก��ก��"
'1��	ก�� ��	 2 (�3
��4����!"#
$��%�%
�5#4�ก��-,��'*(�3
 �(#�!4��-,��'*(�3
 ��������,��-,��&'#��ก(�3
 

����)���
ก��+�ก����กก��
��
�&/�����)����*���ก�'�%ก�0�/#�#���� )��&/
���,0
+$��
ก��+�ก�&ก������(���ก��
��
���ก��
+
��+��( 
+������
01�
+*����^/��2��a�������)�
��+� 
 ��
��
�,�+��� ก��
��
�,�+
01�ก��
��������
��*�,���*� �*��*�,��
������� (Uninformed participants and 
information non-participants) ����)�
)��*�
/,�(� c ��ก&/
���
�����`����/��ก��
��
�%./,��
���



 17 

����ก�&ก������ก��
��
� 
#�� ,��,0
.�
ก��2�%��)�������&��2�
���/+��,���*�
/,�(���ก &��+������`�

+*�
#�� #�������,0
.�
ก��2�ก����ก 
01���� 

2. �����)������&���ก��
��
� �����+ก�
���2�)������'[�,��)�
+���&
ก��
��
���ก
���/,��)�
+,(��*��������ก��
��
� ,��
)+��
'����กก��
��
�'��
�*����'�� %����
0i&&$�����2����)����
���Z��.���'�����������*�ก��
01�0�/&!� ��กก��
��
�&/
01������'�
'����2���
'�����
����� ���+$8������� ���+$ก�/&�+
��+� �.
(&�ก������ก	���&��^�������
���� c 
+*�
01�
0�/&!� &���������!��'�)���+$)��2&/���&�������ก��
��
�
������ก��2� 

3. �����)����*�%./)���
����&
ก��+�ก��ก��
��
� �
ก
'��
&�ก�����)������&
%.��ก�����
���+�� *ก�!�

����#������)����*�%./)���
����&
ก��+�ก��ก��
��
�,(�
+�����ก  
ก��
�+%���0�/#�`�0,�+8(+���
�$)).ก�(� 8(+���
��.#�ก�(� '��
ก���!�
��
��/��#��[[���
�'�����0�/#�#���
�����*�%./
����& 
���
0m���������Z��/�.
��
�(��*�0�/#�#�(��+ก�����
��� 

4. �������������ก��
��
� )������&���ก�
�'�
ก�()����*�%./����)�� 
��&/
�!�,0�*�ก��ก!�'�(��������ก��
��
� 0�/#�#���0i&&$���,(��*� ������� ���`�%./'�������
�
����Z��/���
01�0�/#�#�(���2� 
��+�&('��+ �����
��.#�ก�
01�ก��%�(���������ก��
��
� 
ก��,(������������!��'�
���*�,�,����	ก������	 ���ก���
'	,�,����	ก������	ก7�$8
ก��
�	
(��)
��&$��	/5#,��"��"�����-,��'#)��%�
ก�
 

5. ก�����
���
01�ก���!�

���Z��.
���,0
+*��������
�0�/#�#� ��ก��Z������
&/�
����ก�����
����/'�����$)).
01�ก�����
�������!�)�[
01�
��(��%�ก ����ก�����
������(���
���
��.#���2�&/��������!�)�[�
�.��� ก�������กก��
��
�,(���0/�*()$+ก��ก��0�/#�#���2�
+�
�(�ก���ก�����&/ก�/&�+����������� c 

ก,0������
��.#� %����ก�^����ก�����
����/'����
�$)).,������� ก�/&�+,0,(�
+������� �� ���
�����.#�&/
����������������!�)�[��ก���!��'�
0�/#�#��*�&�ก���)ก��
��
� �*��!��
���Z��.%./�.����
���Z��. 8(+����#�
����ก�����
���
���� c %./8(+
]��/
+���+���ก�����
��������(
��� %./������+��0i&&$��� 

6. ก�����
�����.#��!��'�)������&�
�0�/#�#���.�ก	^/)���
01�
����#��� (cosmopolitan-oriented) 8(+��0i&&$�����28��)���)�ก�������������(��
��+��!��'�
)������&�
�0�/#�#�
0.��+�%0.�,0 �
ก&�กก�����&%��
��+��������
+*��ก.����
�����2� ��ก
��
+�����&�������
+*�,ก.��� ��)���)�(��� 
01���ก.ก����ก+�����2� �!��'���Z��.��
��������ก��ก��
��
��
�)�����
�ก���
�0�/#�#��������Z������#������0�/#�#���8
ก��,(���
'�� 

7. ก�����
��� *ก�!����#���ก������
�� ��"��ก�
����&/
01���กก��
��
�  
)����)�,��
01�����*�&�ก
.+ %��ก��������
�����.#�
��+� ��
����
+ c �����������)��*( ��
��
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��
+ c )����,����)����!�)�[ก���)����!�)�[��2� � ��"��(��ก.���
01�
/,�ก�&/,(����ก��+
����
��2�
���/]/��2���ก��
��
��กก��
��
��'�����#�0�/#�#���2� ���)ก��
��
�&/�����ก��+
����
8(+ก��
��
�$)).(��ก.�����2������
��.#�(��+)��� ���*� �'�)�,(��*�&�ก)$^������%./�.��� 
���� c �
�
�� %��)����)�&/���.�����กก���)�������� �*�ก��� %�� ��,��,(����ก��
��
��
�����
����
��.#� ,����ก��ก.������[ ��)�ก�+�
�,��+
����� ��"�� 

�
ก&�ก���
��.#�&/��������!�)�[��ก�����������$)).�
���กก��
��
��'�

01����+
����%.�� ��Z��.

�&!�
01���
��#����
��.#�
01�
)���
���
��ก���!�
��
�����
���Z��.
,0�*�0�/#�#�,�����&/
01�ก�������"��.�ก	^��
���Z��. '��
ก���!�
��
�8+��+����c 

ก��
'��
%��ก�/����ก���#����
��.#�
01�
)���
���
��ก�����li�
��+��/��
�ก.��&�ก0�/#�#���
0�/
(������ c �^/
(�+�ก��0�/#�#�

�ก�,(����������
�*.����������ก��
��
�&�ก� �+��)�%
�*+

����:$��%�%
��	
����;!%#
�+��)�%
�$8
����+�	���!
ก��
���

�(#���*�ก�#�	 ��	 2 &$��	
��-,��"���"
�)�	�
��%ก��&'#'#)� 

2.5  ���������������ก������������ก������� 

ก�����
������ก��
��
� �
ก&�ก&/��)����!�)�[��
ก����p��ก��
��
�(����� 
ก.�����%.�� +���������'��������Z��/���
01�
)���
���
���ก��
��
� (����2 (�$"#�+ +��/0�/"�	 
%./ 0y+�ก� '����'��� 2551: 8-9; ��)�� ก��+/ 2539: 25) 

2.5.1 ก
�A�9+
��IG� LS"
	ก
�!I��	���� TC2
C��	��K2
6  ��Z��.�����2�
'���+�����#ก�� T���
�&
01�ก�/���� ���� ก�� ก
� '���+�����"*��"�) %./'���+�����
��
� ��� &/(!�
���ก��
�+%����������
���
#�2%&��8+��+ ก��(!�
�������.��� 
���
���
����)���

����&
��(��
�'���+���/
�)�ก����2�,0+��0�/#�#� 
���
�'�,(����)���������
%./ก��������$�
&�ก0�/#�#� ก��0�/#�������`����ก��
��
��
���Z��. '���+���/
�)�ก��
01�,0
���

��� $0�/��)� (����2  

(1)  ก�� ��+�
()����*�)���
����&
���
�������ก��
��
��'�0�/#�#�
,(�������� 
#�� �������ก��
.�
ก��2� �8+��+�'�� c �
���Z��. ���`� '�������
�0�/#�#� 

(2) ก�����
�����.#�
0y(8
ก���'�0�/#�#�����*��������,(�ก��������
��ก+�����2� &�กก�����ก�����
�����.#���
(��&!�ก�(
+*�
��+�'�����
����� ���+$ 8������� 0i&&$���
ก�����
�����.#�,(���p���*0%����.�ก	^/���
01���ก. 0�/#�#���,(�����*���
�*.�������%��

��+����
��
� ��� %��8.กก�����
�����+$)ก�����
���,�����%(� 
��`��.�
�ก�����
�������
(��
��+� 
��
�
��
���,(�+�
8.ก �!��'�0�/#�#������ ,(�����������&�ก����8.ก��
�.�

����(
��� �.�
�)�����(
�����ก�����
�����2

��!��'���Z��.��
��������%./��
���
�)���
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��
�ก���
�0�/#�#��'�
01�����Z����ก.
��� c ก���������0�/#�#������ ��
'��,(�&�กก��
���
�����+$)0i&&$��� 

2.5.2 ก
�ก6��I!ก6
"
	ก
�!I��	  ก�����
������ก��
��
��!�'������ก.�
�
ก.�
���ก��
��
�8(+ก�����������)�����(����ก��
��
� ก�������Z��. '���+���/
�)�ก���
���Z
(!�
���ก��
�+%��� ก����(0j�+0�/ก�� ก��%&ก��0.�� ก��

ก��)���������+$ '�����
����� 
����������� c ���8������� 
��
�
��
��� 
01�ก�������ก������*� )����+� ����)�����ก��
��
��'�ก��
0�/#�#� �!��'�0�/#�#�������� 
����&ก���!�����
���Z��. 0�/#�#������ %�(�

ก'��

����������8(+ก��������$���ก��
.�
ก��Z��.ก.��
������!�'��������
,0 '�ก0�/#�#�,��
'��
(��+ก��ก��(!�
�������
���Z��. 0�/#�#�ก������`�Q��ก��%�(�

ก8(+ก��,��
.�
ก��Z��.ก.��

������!�'����������

� 

2.5.3 ก
���/��
�"
	ก
�!I��	!AU ก
����
	V
G6�กWXS  '���+���/
�)�ก�� '��

�*������
!���&���ก��
��
� 
#�� ��Z����� 
&��'�������/(���*� %��ก�/����8)��ก�������Z��. '���+���/

�)�ก����
�ก��������$�&�ก0�/#�#� ก�����
�����.#� *ก�!����#�
01�
)���
���
��ก��
0�/#�������`� 
+���,�ก���� '�ก�*���
!���&���ก��
��
�,�����.��� %������� �#����
��.#�
���

ก��0�/#�������`�%.��ก���ก,(����ก��+
����'��
8)��ก����2�8(+��

��&&���
�&,��0�/��
)����!�
��& %��ก���#����
�����.#��!�ก��0�/#�������`� ก������ �!��'�0�/#�#�
����&���
8)��ก����2�0�/��)����!�
��& &��
���ก�������Z��.�#����
��.#���ก�������"��.�ก	^��'�ก��
��Z��.  

2.5.4 Y�
C"�<��
��
�569H�
I���"
	ก
�!I��	T<C��
 ��/���
	 Z  
���
#�� ���

�$)). ���
��.#� %./���
�'�� 

2.5.5 N�<�9!2:C2�
�9 (Agenda setting)  
ก��+�ก��0�/
(��0i['����ก��
��
����
)���!���
"�0��+T���'����������
��2�����'[�%.��
01�'�������
����
��.#� 8(+
�&
��

���
0�/
(��0i['��'�� c 
���
(��(*(�'�0�/#�#�'�������& +������
��.#��'��2!�'��ก)����!�)�[%ก�

���
��(��ก
����( 0�/#�#�ก���ก&/�'�)����!�)�[%ก�
���
���2���ก��2�(��+  

2.5.6 ก
�!�C5G��A6�ก\O	H�
I!+�/�"
	ก
�!I��	 (Propagation and cultivation of 

political beliefs)  �����2�ก��0.*กai�
$(�ก��^�%./����)�����ก��
��
�(��+ ��2���2 
�&�!�,(�8(+�#�
ก�����
���0�/
"�#�ก&*��& %./ก�����
���%���^��)� (campaign) 
01���� '��

�&�!�8(+ก��
���
���0�/
"�'���0���'��
�!��'�
ก��ก.��  

2.5.7 ก
�G�R 
"
	ก
�!I��	 (Political development) ��ก����p�����ก��
��
�

���
�'�,0�*����������0�/
��#���,(���2�
0j�'��+%./
$(�ก��^�,����2� ก�����
���&/
�����������
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������ก���'�)����*�  )���
����&%ก�0�/#�#� �����2�ก��#�ก#��8�������0�/#�#��'� 

�����������������ก�/���ก�����ก��
��
����� c ,(�  

2.6  *+�����ก������������ก������� 


�.�
�(�%./
��
�..�  (Almond and Powell 1978 
��� ���� 
� �+�  
#+0�/��� 
2540: 142-149) ,(���
)��/'��/��ก��
��
�8(+&!�%�ก8)����������'��������ก�����
���'��
#�
�
���ก�����
������ก��
��
�,�� 5 #�
���� )�
 

2.6.1 ก
���/��
�522G2� �
ก� �C�
	JI�!AU "
	ก
�   
 ก�����
���%����'���ก��
+���,��
01����ก�� (Informal Face to Face 

Contact) '��+ �� ก�����
�����
�*.�������
+���,��
01����ก�� '��
ก�����
���%��0Z�"*�� T���
&/
+*����*0�
�ก��%�(�)���)�(
'�� '��
ก�������ก��
���
� �*�������� 8(+
01���`�ก�����)� c 
'����
.��
���
� �'�)���
'�� '��
����ก	���&��^�
'�$ก��^�����
��
��'�
�ก)�'����li� %./�*�������li�
��2� ,(����

�
���
����
'.����2� %./
'��(��+ก��)���)�(�
��$)).�*���2� T�����ก&/
ก�(�"��ก��
���
���.�ก	^/��2���/��ก��
��
� '��
���)����+��,��������p��ก����ก�
 
  %��
+���,�ก����%�������)������p��%.�� ก�����
�����.�ก	^/
#����2+����
)����!�)�[
+*����*0�
�ก������$)).���
01����+ก+�
���� �
�
�)���ก.$��%�(�)���)�(
'��

ก�� 
�.
(&�#�2%�/���
���
�
+�����2��)��
01�
+�����2�
+�����2 )�
������,(����li���ก&/���

�)���
'�� 
��2���2
���/��)���
#��
 �
������$)).�*���2�
+*�%.�� �$)).
#����2��ก
��+กก����� �*��!����)���)�(
'�� 
(opinion leader) �*����&/
01��*��!�)���)�(
'��,(���ก&/��� ��"��������)�%./�$).�ก"�����(� 8(+

01�
���
����ก.��'��
���
��ก��%0.)���)�(
'�� %./&/%0�)���'��+�
���
�*.���,(����&�ก
���
��ก����0/ ���)����*�%./)���
#��
 �
�
��� ��0i&&$�����ก���)�������,(��'�)����!�)�[
ก��ก�����
���
+���,��
01����ก���������� ��p��%./
ก�(0�/8+#��,(���ก ���
��.#�,��,(���
�.ก�/��8(+�����
0�/#�#� 
  ���
�$)).�����������<"��,$��%�%
!
ก����*�
�5#
1�,�������,,

�	�� ��#4���&'#�*���=�>�1'� �	 ��ก����*�
�5#��	ก������	 � ��*���=�>�1'��#�� ก���)��� 

����;
��(#��5�(��)
��/��
 �)ก��	�*+�*�)���5#
�ก��)�ก�
 �*�)���%�+��1�	ก�
��	)�?
=������
4� !4>�
��)� 1'��@>��
�	��%
,�"���/5#�*+&���*ก����กA�4�>,)���*ก��
�+�
���,,>,"
#�
ก�
���
(#�	��ก ���>,�"7
&'#����	%�'�4
 '�	
�3
 4��"7
)��%��	��	ก��
�+�
����	ก������	
*3���
ก��

�
��,,&���$8
��	ก�� 
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2.6.2 ก
���/��
�522��	HI":/JI�Q+��922ก
�!I��	   
ก�����
���%�����)����,���#��/��ก��
��
� (Non Political Social 

Structure) '��+ �� ก�����
��������)�&����0�/
�^� 8(+�������ก.��)�
 '��'���
��� �*��!�#$�#� 
�*�
��$8���)�
�)��� �*��!��������� T���
01��*0%��ก�����
��������
��`��.
+�����ก�����)�
#��� 8(+���ก.��(��ก.������������ก��
01��*���
���� (initiator) %./%0.�.��
�*.����������� c 
�'����#�ก�����'[������)��������%./�*���)����������
0��+�
���
����ก.�����
+*��/'����
��Z��.ก��0�/#�#���ก���������������� 
���/&/
01��$)).�������*��������%./��)���
����& 
����� 
01�
)��
���+�!��'�
ก�(ก����
�
��/'�������#�ก�����)��/�
�0�/#�`�0,�+,(����+��2� 

 8)����������)�&����0�/
�^�+��)���)����!�)�[�����)����+�'�����+��
,(����ก��T������(��+0�/
�^� %./�/�����)����,��
01����ก�������2�)�
�)��� ����� 
�#�� 
%./�/��ก����ก	� ����*��!�%./0�/#�#�ก�+����
�%�(��������#���������$)). ก����
0m�������`�&/�!��'�
ก�(ก��%.ก
0.��+�ก����2�0i['� %./8
ก�����,���#�
]��/���ก��
��
�
�����2�
%��
�&ก�
�'�
ก�(ก����
�
�ก��
��
������
�ก��&/
���,0'��

ก�()���
).��
�,'���&$(�$��'��+���
ก��
��
�
��� c 
��
01�ก����
����ก����p�����ก��
��
��'���ก��2� 

 �*��!��������������)�&����0�/
�^���2&/
01��*���
��`��.��
)���)�(���
8.ก%./ก��
��
� T���&/
'�����#�
����ก�����
������ก��
��
����*0%����2 ,(�%ก� '��'���
��� 
(Tribal Head) �*�
��$8���)�
�)����+�+ (Council of Elders in Extended Family) �*��!�#$�#�%��
&���� (Traditional Community Leaders) �*��!��������� (Religious Leaders) 

2.6.3 ก
���/��
�Q AONN�C ̀
!��
��	�922ก
�!I��	   
ก�����
�����0i&&�+&!�
����
��/��ก��
��
� (Political Input Structures) 

'��+ �� #�
����ก�����
������ก��
��
��������� 
01����%��ก��
����*��/��ก��
��
�8(+����
���)�ก��
��
� (political associations) ก.$���.0�/8+#�� (interest groups) ���)ก��
��
� 
(political parties) 
���
 ��+�
(��

��+ก��
� )�����
�ก�� )���)�(
'��0�/#�#� )���)�(
'���*��!�
���ก��
��
� '��
ก������*��!����ก��
��
�ก�/&�+��
�*.�������
ก��+�ก��ก�&ก����
���Z��.�'�
0�/#�#�,(�����*�����#�
�����!�)�[ )�
 ���)ก��
��
�%./ก.$���.0�/8+#�� ������������
���)ab�+)���ก������ 
01�#�
�������&/
0y(
�+ ��)�����(�.�( %./,��
'��/���
��*���'������
��ก�����'�� 8(+ก�����
���0�/
"���2��
���ก��&�(��2�
�)�ก����
01�
���/ ���/
��+�����+ %./
)���
���%��� ก��
��+ก��
�&��&/
01�,0
+���,(��. 
�ก��2�+����
��+�+�������
)��
���+��ก�������
0m�������`�����ก�� 
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2.6.4 ก
���/��
�Q TH�	���
	AONN�C��	��ก��	�922ก
�!I��	   
ก�����
�����8)�������0i&&�+���

ก�
��/��ก��
��
� (Political Output 

Structures) '��+ �� #�
����ก�����
������
01����ก�� ,(�%ก� '���+��#ก�� T���
01�
)��
���+�!�)�[
��ก������*��!����ก��
��
��#���ก����(��
ก�������#ก�� %./
01����0�/����/'�����*��!����
ก��
��
�ก��0�/#�#� (��+ก��ก�/&�+��
�*.�������,0�'����� ����2��/�� 8(+
]��/(����8+��+
��2�#$�#�
��
�%./#�����2���������2�%./.� �!��'�
ก�()���������
%./
ก�()���
).��
�,'���
���)� 
�ก��2�+��
01�ก��
#��
��/'�����*��!����ก��
��
�ก��0�/#�#� 8(+
01�
)���
���
���0�/#�#�
&/�#�%�(�)���,���
�& ก����
��$ก��'��
#(
#+)�����
�ก��,(� 

2.6.5 ��/�I�6+    
���
��.#� (Mass Media) '��+ �� ก�����
������
ก��+�ก��
'�$ก��^�%./

0��กmก��^����ก��
��
� '��
ก�����
���&�ก��Z��. ��0�/#�#� '��
ก�����
���&�ก)�ก.$��
'�����*�
�กก.$��'���� 8(+����#�
����ก�����
��� )�
 '�����
����� 8������� ���+$ ���+��� %./
'�����
 ����
'.����2 
ก�(��2���ก�(��+&$(0�/��)�
]��/
���
��
�ก���'��������%ก�0�/#�#�  
'�ก0�/#�#���ก����ก	��*��
%./��ก�����
��������0�/���`�"���
 ก���#����
��.#��'��������
���� c %ก�0�/#�#�������
01���`�ก�����0�/'+�(��ก 

2.7  ���!"�ก��ก������������ก������� 


�.�
�(�%./
��
�..�  (Almond and Powell 1978 
��� ���� 
� �+�  
#+0�/��� 
2540: 156-166) ก.���������/��ก��
��
����
0y(&/��8)�������%./#�
����ก�����
������ก��

��
����'.�ก'.�+��2��*��!�%./0�/#�#������ �#�0�/8+#��&�ก%'.������������� c ,(�
+���
��ก��+ %��ก�+������
&!�ก�(�
�ก�����
���'.�+0�/ก�� (����2 

2.7.1 ก
�2;<!2�� ��	+��	"
	ก
���/��
� 
#�
����ก�����
������
�&��(
��
�,(�(��+)$^"���
�
��+� 
�.� )���

)�('����
��*��!� ����$� %��ก�����ก��
��
� ก������
���

ก�
����������%��./#���
�.�  
ก��%0.�. %./�� 
)��/'�8(+�*� 
#��+�#�[���&/%0.)���'��+�*�)���'��+��� 
����&���+ c 
��&��^[�^�
������#ก�� ��+ก�����)����[#� ก��0�/������ )��������(#
� )������&%./
%0.�.�'����ก��)�����
�ก���
��*��!�%./0�/#�#����
01�
��+��/��
�ก.�����
01���
�*..�ก	^/
,'.��2� (upwards) ���
�& *ก.�'��
�������'�+,08(+
]��/��#��� 

2.7.2 H�
Ia�2a�� 569�922!"HT T6C: 
ก�/���ก�����ก��
��
�%./�/��ก��
��
�&/��2�
+*�ก��)���T��T�
�%./

�/��
�)8�8.+� ก��'��
')������&�
�0�/#�#����&/
��� ���������,(����
�.��!�'���ก��
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��(����&��
���
��!�)�[ c '�ก#�
����ก�����
������
0y(ก����%./��ก��%������ก���!����8(+�#�
%'.�����
(�+�%��
&�/.�ก
+���,(��. ก��,'.�
���
�*.���������ก'��
��
+ 
�)8�8.+�
01�����
�!�)�[����!��'�ก��,'.�
���
�*.���������0�/���`�"�� �
ก&�ก��2+����2�
+*�ก��)���+�('+$���
�
�*��!����&/�
���
�)�����
�ก���
�0�/#�#�(��+ 

2.7.3  TC2
Cก
�2;<!2�� ��
��
� 
�8+��+ก����(
��
��
��������
�&
ก�(��2�,(� 
���
�&�ก�"��%�(.�
�

%./)�������� �
��/��ก��
��
�����#����%�� )�
 �/����#ก�����&/�ก�(ก�2� )��)$�'��

%���ก�/&�+�������(��+ก��������+ก�����)����[#� ก������*�+�
!���&�
��/����#ก�� �!��'�
�8+��+���� c ���

ก��+�
�,������� ��
�)�����
�ก��,(�  

2.7.4 HMX�I2��;��	�����2�
� 
�*�������"�+����*0%��ก��
.�
ก������'��

��`��.
��&!�ก�(�
�ก��

���
��� ��กก�����
����
�
'�����)$^���������� c �
��*�������
01�0i&&�+�!�)�[��ก��ก!�'�(
�*0%���
�0m�ก���+�+�
�ก.���
�0�/#�#� ก�����&/
��
�����( c ��
���ก	���
)��/'�
���/'�ก
��������( c ,���
().�
�ก��)����*� )���)�(
'�� )���
# �+� ���
��� ���
� �"���$��
;�
(�	
ก�.��/5#��,(��)
�� (��)
�3
ก74�&��&'#��,�)��

!4 $��%�%
4�$B'ก����,
��"���;#��$B'��,ก74�&��


!4����	��#4��	 C�+	�*/�ก���, ��ก�� *�)��(��)
���*+&'#��,'#)� 1'�
�+	�*+�*/�ก���, ��ก��
 *�)��(��)
���*+
����: ���  

(1) �������0�/#�#��/��,��%��(�2�
(�� )�
 )����*� )���)�(
'�� ����)��  ��
����������� c ����
().�
�ก��)�����
�ก�� ����
'.����2&/,(����)������& 

(2) ก�����
����/'�����$)). &�กก��
���
��� 0�/#$������� &�กก��li� 
ก��(*&�ก���
��.#� 0�/#�#�
�&�!�

��������,0�����ก���$)).
���,(� 

(3) 
��`��.�
��*��!� )�
 0�/#�#���ก&/li�)���)�(
'���
��*��!� 
(4) "���&���
���Z��.%./���
��.#� )������
#��
 �
 ���,������&�
�

��Z��.%./)���
01�ก.�� '��
)���
���/
�����ก��
�+%����
����
��.#� 

 

3. �������ก��
�ก��ก�����+���+�����ก������� 

 
 3.1  �������
���ก�����+���+�����ก������� 

���������%./
�.��� (Huntington and Nelson 1982 
��� ���� 0��#[� �!�
&��[ 
2552: 8) ,(��'�)���'��+�
�ก���������������ก��
��
����
01�ก�&ก����
�0�/#�#�%��./
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�$)).�����&$(�$��'��+
���
���&/��
��`��.��
ก����(����&�
���Z��. 8(+���������%./
�.���
��&��^�%���$�����!�)�[%./ก!�'�(�
�
���
�)���'��+�'�#�(
&���2�)�
 ก���������������ก��

��
���2�,����� ������)��%��
01�ก��ก�/�!��
�ก���������������
01�0�/#�#�`���(�T���ก�&ก��� 
���ก��
��
���.�ก	^/
01�#��� c ,����

���
� ,��
01�
�.� %./
01�������
�&�ก�����
��� c 
�
ก&�ก��2+��'��+)���
]��/ก��ก�/�!������&$(�$��'��+
���
��
��`��.��
ก����(����&�
���Z��. 
T���
01��*������)���#
�`�����ก����(����&��ก��%����������+�ก������)������
+*�
+���&!�ก�(  
T���ก��ก�/�!����� c ��2,�����,0 ��ก��ก((��'��
��
��`��.��
ก.$������ c ���,��
ก��+���
�ก����Z��. 

,��
� ,�
�
�� (Myron Weiner 1971 
��� ���� 0��#[� �!�
&��[ 2552: 6-7 %./
����ก(�Q ��,#+ 2551: 9-10) ,(�������)���'��+�
�ก���������������ก��
��
�,��(����2 

3.1.1 ก��ก�/�!����������$�'��

��+ก��
���
)^/�*�0ก)�
� (support and 
demand) ��2����/�
�0�/#�`�0,�+'��
�/�
�
�(�&ก�� 
#�� ก��

ก
��+�0�/#���� ��2����ก��
ก�/�!�(��ก.��� �����0�/#�#�,��
�&�����
.�
ก
��� 

3.1.2 )����+�+�����&/�!��'�
ก�(�.�!�
��&��ก���#�
��`��. (influence) ��
ก��
���'������
���Z��.'��
��ก��
.�
ก�*��!���Z��. 
#�� ก������ก	���&��^����/�
�ก��
��
�%��
0�/#�`�0,�+�
��$)).'��
ก.$���$)). 

3.1.3 ก��ก�/�!��
��.
��
��
���Z��� *ก��
����ก-'��+'��
�/
��+��
���Z
%./,(����ก��+
�������#
�`��� (legitimate) 
#�� ก��

ก
��+�
.�
ก��2� ก������#$��$����,����(
��
�����ก-'��+ 

3.1.4 ก��ก�/�!���������%�� (representation) ก.���)�
 ก������������8(+��ก��

.�
ก���%���'�
���,0�!�'���������ก��
��
�ก��0ก)�
� 8(+�
�]�����$����,0(!�
���ก�&ก���
���ก��
��
������0�/ก�� ก������������8(+ก��
.�
ก���%��%./���&�
�����ก��� �

01�
.�ก	^/ก������������0�/ก��'���� 

3.1.5 )����*���ก%�ก���� %�ก%+ก �"������$)).,����
�ก�����&/
�����������
�������ก��
��
� (alienation) 
���/
'�����ก��
�����������������2�,��,(�ก�
�'�
ก�(0�/8+#����

��

�'��
)����*���ก��ก)�('��
)���
'�����%�ก����ก��,0 &���!��'�0�/#�#�
���,0����������
���ก��
��
�  

3.1.6 )���ก�/��
��
������&/
���,0
ก��+���
�'��

01���ก���ก�/��
��
������&/
ก�/�!�'��
)�������������ก��
��
����&/
����*��/��ก��
��
�8(+��� (activists) 
#�� ���)����

.�
ก��2�'��
���)�
01����#�ก���)ก��
��
� �
ก&�ก��2+��'��+ ����ก�����)�������������
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ก��
��
���
+ 
#�� )����,��,0.�)/%��
��+�
.�
ก��2� %������ก	���&��^� %�(�)���)�(
'����� 
ก��
��
� '��
��ก������&����������ก��
��
� ���
��.#�0�/
"����� c  

3.1.7 ก��ก�/�!������)�����

���
�
+*��.
(
�.� (persistence continuum) T���
�&
���"��/ก��
01�� ���� (institutionalized) '��
ก��ก�/�!�)��2�)��� T���
ก�(��2����������( %./��
�/(��)����$�%�� 
#�� ก��ก�
ก��&.�&. 
01���� 

3.1.8 ก��ก�/�!�����$��&/��
��`��.��
�*��!����ก��
��
� (political leaders)  ���)
ก��
��
� (party) �8+��+��`��^/ (public policy) '��

01�)����+�+�����&/��
��`��.��
ก��
ก�/�!��
�'���+��#ก�� (bureaucratic actions) 

3.1.9 ก��ก�/�!����
01�ก�&ก��� 
�����.ก�/����
ก��
��
��/(��#��� (national 
politics) %./ก��
��
��/(����
� ��� (local politics) 

3.1.10  ก��ก�/�!����ก��
��
� (Political acting) ��2�
+*�ก��.�ก	^/���ก��
��
�
���
01�
+*� 
�&%�ก�������ก�.
�.�ก�,(� 
#�� #���
�.�'����
�&+
�������
01�ก���������������ก��

��
� %��
�ก#���
�.�
�&,���#�ก�,(� '��
��Z'����
�& �
���
01�ก���������������ก��
��
� %��
�ก��Z
'����
�&�
ก���,���#�ก�
01�,(�  

 &�ก)���'��+������� ,�
�
�� ,(�0�/��.%./��$0)!���� Fก��������������� 
ก��
��
�G '��+ �� ก��ก�/�!�8(+���)��&�( c T���,�����&/0�/���.�!�
��&'��
,�� ��ก��&�(

�)�ก�'��
,�� 
ก�(��2�
01�)��2�)���'��
��

���
� %./�#���`� *ก��
����ก-'��+'��
,��ก���� 8(+
�$�����&/,0��
��`��.��
�8+��+��`��^/ ก�����'���8+��+��`��^/ %./ก��
.�
ก�*��!����ก��

��
��
���Z��.��2��/(��#��� �/(����
� ��� 8(+,�
�
��
�����(ก���������������ก��
��
� &/��
�
��
�)�0�/ก
�)�� 3 0�/ก�� )�
 ��ก��ก�/�!� 
01�,08(+���)��& %./��ก��
.�
ก &/��(
+����(

+���'����,��,(�  

������  `!���`�[���� (2546: 37) ก.������ ก���������������ก��
��
�
01�
0j�'��+
%./ก�/���ก�����ก��
��
�����!�)�[�
�ก����p���/��ก��
��
��'�
01�0�/#�`�0,�+ ��2���2 

���/ก���������������ก��
��
� 
01����(�#��#�2��(����!�)�[0�/ก��'�����
��/�
�0�/#�`�0,�+ 
���)��(&/���/(��)���
01�0�/#�`�0,�+�*�'��
��!� ��&��^�,(�&�กก���������������ก��
��
�
�
�0�/#�#� ���)������0�/#�#����/(��ก���������������ก��
��
��*� +�
����/(��)���
01�
0�/#�`�0,�+�*� ��������ก������'�ก���)��(   ���/(��ก���������������ก��
��
��
�
0�/#�#���!� +�
����/(��)���
01�0�/#�`�0,�+��!� 

&�����  �$�`�&���  (2544: 410) ,(���$0��� ก���������������ก��
��
� '��+ �� 
ก��������������ก��
��
�ก��0ก)�
��
�0�/#�#�������`�����/��ก��
��
�%./ก-'��+
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ก!�'�(�'�ก�/�!�,(� 
01�ก��ก�/�!������
�
ก�(��2�(��+)������)��&�
�0�/#�#� 
���
�'���
��`��.
��
ก��ก!�'�(�8+��+�
���Z��2���ก��
��
��/(����
� ���%./�/(��#��� 

���`����`�  �$�`'$�  (2547: 56) ,(��'�)���'��+�
� ก���������������ก��
��
� 
��� 
01�ก�&ก��������	-�8(+��������$�����&/��
��`��.��
ก����(����&���8+��+�
���Z��. 

�$&�� �$[��ก�� (2542: 38) ก.������ ก���������������ก��
��
�  �
���
01�.�ก	^/
����!�)�[0�/ก��'�����
��/��ก��
��
����+�'�� ��2���2
���
�&�ก0�/#�#���ก��)����������'��

���&�����ก��
��
��*�ก������/��&����0�/
�^� 
+���,�ก���� ก���������������ก��
��
���2��
.�ก	^/%�ก����ก��

ก,0���.�ก	^/�
��/��ก��
��
����+�'�� 

 &�ก��+�������������� ��$0,(���� ก���������������ก��
��
� 
01�ก�&ก������
ก�(
&�ก)������)��&�
�0�/#�#� T�������� %�(�

ก���ก��
��
�8(+�#���`���� *ก��
����
ก-'��+'��
,��ก���� 
���

���,0������������ก�&ก������� c ���ก��
��
����*0%���
�ก��
������$�'��
ก����
������2����/(��#���%./��
� ��� 
 3.2  �%�������ก�����+���+�����ก������� 


�.�
�(� %./���
�..� (Almond and Powell 1976 
��� ���� �"(. 0i����� 2552: 
17) ,(�&!�%�ก�*0%��ก���������������ก��
��
����./

�+(#�(
&� 8(+%����*0%���
�ก��������
�������ก��
��
�
01� 2 �*0%���'[� c )�
  

3.2.1 522!AU "
	ก
� (Conventional Forms) 
1) ก��

ก
��+�
.�
ก��2� 
2) ก���*(&�0��ก	�
���
�ก��
��
� 
3) ก�&ก���ก���^��)�'�
��+�
.�
ก��2� 
4) ก��&�(��2�%./ก��
�������
01����#�กก.$������ c  
5) ก����(��
�������ก��
&��'������ก��
��
� 

3.2.2 522JI�!AU "
	ก
� (Unconventional Forms) 
1) ก��+�����

��+ก��
� 
2) ก��
(������ 
3) ก��
���0�/&��'���ก��  
4) ก��./
��(ก-�/
��+��
����)� 
5) ก���#�)����$�%�����ก��
��
� 
6) ��)���ก
�8&�%./ก��0m����� 
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��.
��` (Milbrath 1971 
��� ���� 0��#[� �!�
&��[ 2552: 9-10) ,(�&!�%�ก
�*0%���
�ก���������������ก��
��
�

ก
01� 6 �*0%�� )�
  

1) ก��
.�
ก��2� (voting) �����ก��.�)/%��
��+�
.�
ก��2�
01��*0%����ก����
�����������ก��
��
����%+ก&�กก�&ก���
ก��+�ก��ก���^��)�'�
��+�%./ก�&ก������
ก��+�ก�����)
ก��
��
� �$)).���,0.�)/%��
��+�
.�
ก��2�
01��$)).�����)����!���ก��'�������.
��
� �!���ก��
�����(Z���
����)� %./�� �ก��(!���#������Z��/���#�ก���(��
�#$�#� T���ก��.�)/%��
��+�

.�
ก��2�,����
�ก�����
���%./%��&*��&��ก
'��
�ก�&ก������ก��
��
�
��� c  

2) 
01�
&��'���������)ก��
��
� �^��)�'�
��+� �
�
���
�ก�&ก��� ,(�%ก� ก����
�������ก���^��)�'�
��+� ���&�)
���#��+
'.�
���)'��
�*����)�#�ก#��0�/#�#�,0
.�)/%��
��+�������$����)ก��
��
� ก��
���������ก�&ก���(��ก.�����
�
���+)����������%./
)������&
+���%��&��� &�(
+*���0�/
"� F��ก��ก�*�G (Gladiators) 

3) 
01��*����������#$�#� (community activists) )�
ก������ก����2���
���

%ก�0i['����)� ก���!��������ก��ก��ก.$������!����
ก��+�ก�����)� ก��
01����#�ก�����)���
ก�/��
��
����
�
�)�ก�����������
ก��+�ก��ก�&ก����`��^/
��� c '��
��(��
ก�������#ก����

���
�0i['����)� 

4) ก����(��
ก�������#ก�� (contracting officials) )�
ก������������������.8(+ 
�����
�$)).��2�

�
�����2� 
#�� ��(��
��#ก�� 
���
�"�	� 8��
��+� ก���!� �� 
01���� 
��+ก���ก��
����������
+���%)� (parochial participation) 

5) 
01��*���ก���� (protestors) )�
ก��
�������
(��������� ��'��
ก�
�'�
ก�(ก��
&.�&. 
���
���)���'���Z%ก�,�����������
+���T���
ก��+���
�ก��ก��
��
��'� *ก��
� ก��0�/����
+���
%������%./
0y(
�+��
��`��^#�  ����Z��.ก�/�!������������(��.`��� 

6) 
01��*����
���� (communicators) )�
ก��
ก����ก	���
�*.
ก��+�ก��ก��
��
� ก�����
&('��+������$��*��!�
���

���!�)���(� %./
������� ก0i['����ก��
��
� �'���
�*.)����*�

ก��+�ก��ก��
��
�%ก�
���
���#$�#����
���+
+*� 
��+�&('��+ �����^�`�ก��'�����
����� �*����
�����
�������������*0%�� F�*����
����G ��ก
01�ก.$�������ก����ก	��*� ����
�*.
ก��+�ก��ก��
��
���ก %./��
)������&ก��
��
���ก 

���������%./
�.��� (Huntington and Nelson 1982 
��� ���� 0��#[� �!�
&��[ 
2552: 10-11) ,(�%����*0%���
�ก���������������ก��
��
�

ก
01� 5 �*0%�� (����2 

1) ก�&ก���ก��
.�
ก��2� (electoral activity) '��+ �� ก�&ก��

ก
��+�
.�
ก��2�%./
ก���^��)�'�
��+���ก��
.�
ก��2� 
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2) ก������
��� (lobby) '��+ �� ก����(��

&��'������'��
�*��!����ก��
��
�
���
'� 
���
���,0��
��`��.��
ก����(����&%./ก��ก!�'�(�8+��+�
���Z��. 8(+�#���
�*.���� c 
���

�.0�/8+#���
�ก.$��
01�
ก^_� 

3) ก�&ก���
�)�ก� (organization activity) 
01�ก�&ก������ก��
��
��
�ก.$�� 

�)�ก��(
�)�ก�'���� 8(+��&$(�$��'��+
���,0��������
���
�
ก��+�ก���.0�/8+#��
]��/
+���'��


�&&/
01��.0�/8+#����
�������ก�,(� 

4) ก����(��
�����0�/
(�� (contracting) '��+ �� ก����(��
ก��
&��'�������
���Z
'��

&��'�������
������#ก��
01�ก��������� 8(+�$��'����.0�/8+#���������
]��/)�
�)���
'��
'�*�)^/�
��� 

5) ก���#�)����$�%�� (violence) )�
ก�&ก�������+�+��������.ก�/����
ก��
��(����& ก��ก!�'�(�8+��+�
���Z��. '��

�&(!�
���,08(+��&$('��+���ก�
�'�
ก�(ก��

0.��+�%0.��/�����ก��
��
� 

��.%���%./8ก
�. (Milbrath and Goel 1965 
��� ���� "�#ก� ���"*����ก	� 
2548: 38) +��,(�&�(0�/
"��
��$)).���
������������������ก��
��
�����/(���
�ก��
�������
�����������ก��
��
���ก�&ก����*0%������ c 

ก
01� 3 0�/
"� ,(�%ก� 

1)  �*����%+ก���

� (apathetic) '��+ �� �$)).��� 
����

ก,0&�กก�/���ก��
���ก��
��
� T�����&!����0�/#�ก���+'�$�������2�'�(�
��'��Z

���ก��� �� 1 �� 3 

2)  �*�
aj��
� (spectator) '��+ �� �$)).���
���0�/
"���2
+*� ����
+./ 60 
3)  �*���
�*���
��� (gladiator) '��+ �� �$)).���
����������������ก��
��
����/(��

��!���&!����0�/#�ก���+'�$�������2�'�(�
��'��Z

���ก�&�(������$)).�������������ก��
��
�

+���%������T���
��+���
+./ 5-7 �
�0�/#�ก���+'�$�������2�'�(�
��'��Z

���ก� 

������  `!���`�[���� (2538: 32) ,(�ก!�'�(�*0%��ก���������������ก��
��
�


ก
01� 4 0�/ก�� )�
 

1) ก��ก!�'�(����*�0ก)�
� ก.���)�
 0�/#�#�%�(�

ก��Z��/���
01�
&���
�

!���&
`�0,�+(��+ก���#����`�ก��
.�
ก��2�'��
 
( 
��*��!����ก��
��
� 

2) ก���.�ก(��ก����(����&�
���Z��. ก.���)�
 ���)�0�/#�`�0,�+����,0&/��
.�ก	^/
01����)��'$ (pluralist society) 0�/ก
�(��+'.�+ก.$��������)� ก.$������ c ��ก��
��� $0�/��)�
]��/�
�ก.$�� ก��
).��
�,'����� c �
�ก.$��
�&
01�,0
���
ก����ก	��.0�/8+#��
�
��� '��
�&
01�,0
���
��ก	��.0�/8+#���
��������%./&/���.
ก��+�ก��ก���.�ก(��ก��
��(����&�
���Z��. 
���
�'��
���
���

0j�'��+�
�ก.$������'.�+ก�^� 
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3) ก������ก	���&��^���Z��. �����)�0�/#�`�0,�+ �
���0�/#�#������`�%./

���"����ก��&/����ก	���&��^�ก��ก�/�!��
���Z��.,(���2������������$�%./)�()��� 

�&ก�/�!�8(+ก���*(ก��
��+� %./ก��8k	^�
�+%�����2�0�� 

4) ก��#$��$�
).��
�,'����ก��
��
� 
01�ก��%�(�

ก
���
�'���Z��.�*����
0�/#�#�
'��(��+'��
,��
'��(��+ก���8+��+%./ก��ก�/�!��
���Z��. 

&�ก%��)�(
ก��+�ก���*0%��ก���������������ก��
��
����%��)���)�(�
�
��ก��#�ก��������,(�ก.�����%.��������� ����� ��$0�*0%����ก���������������ก��
��
�,(�  
4 �*0%�� )�
 

�*0%����� 1 
01�ก��
����������ก��
��
�%��0ก��%./8(+��� ,(�%ก� ก��

ก

��+�
.�
ก��2�ก���*(&�0��ก	�
���
�ก��
��
�'��

01��*����
������ก��
��
� ก��
01����#�ก���)
ก��
��
� ก��
01�
&��'��������ก���^��)�'�
��+�
.�
ก��2�ก���!�ก�&ก���ก���^��)�'�
��+�
.�
ก��2�

���
������$��*�������)����
.�
ก��2� ก��
01��*��!�#$�#� ก��&�(��2�%./ก��
�������
01����#�กก.$��
���� c ก����(��
�������ก��
&��'������ก��
��
� 
01���� 

�*0%����� 2 
01�ก��
����������ก��
��
�%��0ก��%./8(+
�
� ,(�%ก� ก��
��+�
"�	���Zก����(��
ก�������#ก�� 
01���� 

�*0%����� 3 
01�ก��
����������ก��
��
�%��,��0ก��%./8(+��� ,(�%ก� ก��
0�/����ก��+�����

��+ก��
� ก��
(������ ก��
���0�/&��'���ก�� ก��./
��(ก-�/
��+��
����)� 
��)���ก
�8&�%./ก��0m����� 
01���� 

�*0%����� 4 
01�ก��
����������ก��
��
�%��,��0ก��%./8(+
�
� ,(�%ก� ก���#�
)����$�%�����ก��
��
� 
#�� ก��0�/�$	���+��
����+���� ก��0�/�$	���+��
�$)). 
01���� 

3.3 � ���ก�����+���+�����ก������� 

ก��&�(�/(��ก���������������ก��
��
�&/
'��,(�������/�
�0�/#�`�0,�+ ,(�
%����/(���
�ก���������������ก��
��
�

ก
01� 6 �/(�� )�
 (^��)�  �������(�Q 2539: 10) 

1) ก�����0�/#�#�,��,0.�)/%��
��+�
.�
ก��2� %./ก��,���*�)���
01�,0
���ก��
��
��( c  

2) ก�����0�/#�#�,0.�)/%��
��+�
.�
ก��2� %��,������)���
01�,0��� 
ก��
��
� 

3) ก�����������
�*.����������ก��
��
�8(+�������
���� c 
#�� '�����
�����
���+$ 8������� �.� ก�� ก
 �+�0i['����ก��
��
�'��
ก�����
��2
���'��
�#�
$0ก�^������������)
ก��
��
� �

01�ก��
������������
�
� 
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4) ก��#��+���)ก��
��
���ก��8k	^�'�
��+� 
#�� ก��%&ก��0.�� ก��
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����).�ก���'����
��2� &�ก��2�)
����
�
��&/,0 
(����
)���
ก��+�ก��'����
��2����'�
��� 8(+�*����&�(�!�

ก���
(��,(��!�&$(
#��
�8+�,0+��

ก���
���
,���'�%.�� (%���*�
���&/,��
'��) �/�� World Wide Web ����� �!�,0�#���ก��0�/#�������`�
'���+��� ก���'����������
�*. %./ก��
#��
�8+�,0)����
�*.���������'���+���
��� c ,(�
01�

+���(� %./
���
�!�)�������� ��(���ก�����ก��,0�	^�+�
�
.�ก��
��ก��������,��(��+%.�� 
ก��!��'��/�� World Wide Web 
01�
)���
���
�!�'���ก���!�`$�ก�&%���'�����
��+ก���ก����^�#+�

�
.�ก��
��ก�� (e-commerce) ,0 ����)�
 ���	�������
�ก����+���)��ก��!���
�*.%./"���
����)��
0�/#�������`����
����
��� .*ก)��������&T�2
���)��ก�
0y(
���
.�
ก(*���)����
��� '�ก���&T�2

���)���(ก������ ).�ก
.�
ก���)����2�%+ก,������'�ก %.��).�ก�'�)
����
�
��)�(
��� &�ก��2�ก�
ก�
ก��+./

�+(�/�$���&/#!��/
���8(+��`��( T���0ก��%.��
�.���2��+�#!��/
�����������
)�(�� '�ก
��
�ก��#!��/
���(��+��`���2ก��'�ก�
ก'��+
.�����
)�(��%.��).�ก�����
�*.�'����	���*�&!�'���+ 
&�ก��2�ก��
������)���������,(�  

4.2.3 2�;ก
�� " 
T����2  �*��#�
)��
���+
��
�
��
�����0i&&$�����2����� �#�

)��
���+
���
ก�������8���
�,(�'.�+��`� )�
  

1) ก�	��2ก	�-��>��/ (web board)  
01�ก��
��
'����
���������&.���
ก�/(�������
��*��'����ก��ก�/(������ %.���'��*�
������)���
'��
�����%�(�,����ก�/(������ 

���
�'��*�
���)�
��� c ,(��������(��+ ก��8���
�8(+��`���2����

��+)�
 ,��,(�
01�ก�������
8���
�%�����������( T���ก�&!�
01�
���/�����ก�^��*��'����ก��&/��
����&�
���
)������&/�!�

�+%���8(+
&���
�ก�/(������ก�
� '�ก
01���
)�������#� �
+)!��$�%��'��

01�
���
�'����
0�/����*�
���ก�&/��
���(

ก ��]/��2��*��'����ก��ก�&/��)�����(,0(��+  

2) ก�	��2/(:�
����
- (chat)  
01�ก��8���
�8(+�*����
����
���+
�.��ก���������
)��������
�ก��&/���
����/'����ก�� ��`���2)�
�����#�� %./&!�
01�����*����
���&/��
�
�#��/��
��
�
��
������
�ก�� 
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3) ก�	��2/(:�
����A-B'	�  
01�ก�����������,�8)�8l������(��2�,��
ก��
)���
�)
����
�
��%./�*(�����/��
��
�
��
���,0

ก
01�
��+����.!�8���
�
)���
�
)
����
�
���
��*���� ��`���2 
'��
�ก��ก���#�8�����������,0����

� %./&$(
(��
�ก
+���ก�)�
 
����� ��(ก.�
� ��+"����(���������(
.�ก (webcam) 
���ก���/�� �!��'������ �
�
'��"���
�
)*������(��+  

4) .	(ก�	.���Cก>2�&/�0A'2'�. D	��E/F..GF�ก (Blog B��I�ก Weblog)  

01�ก�������ก)���)�(
'������ c �
�
&���
�

�,��
01�
'��
�,(
��� %��
0y(8
ก���'��*�
�������
%�(�)���)�(
'��
��������.�
ก,(�(��+ �����0m�����&/��.�ก	^/).��+ก��ก���#�ก�/(������  

5) .	(ก�	�D2��2&�0L(/E'�	M���NกG (Telnet)  � ����'��
�'����+�.�+
���%'�������)
����
�
������ �/�*� 
�&

�2

l��
�'���ก��&�+����� �����#�)
����
�
����2���ก��
)!���^'��
ก����&�+���
+���,(� ��ก�^���2��ก��&�+������&&/�#�ก������ �
�#����ก��(��ก.���,(�  

4.2.4  !H�����
C��	HI�� J6 S (Social Network) 

)��
���+���)�

�,.�� )�
 
���,T�����
#��
�8+��*�)�,��(��+ก�� �����/��


��
�
��
��� T���
01�
���,T��#��+�'�)$^'�
���
���8.ก
��
�
��
���,(����+c 
������� ���&/�����
��2�������������2��� 
���
%�/�!����

�,(�8(+
.�
ก,(������
�ก���*�&�กก���)� '��

01�
���
�ก���)�ก�
,(� ���
+��� Social Network 
#�� hi5, facebook, MySpace.com, twitter 
01���� 
 4.3  ����������./ก��ก��0�1���� *�2��3/
 

��0i&&$��� 
��
�
��
���,(� *ก�!����#�0�/8+#����
���
����
ก��+���
�ก��ก��
��
�
%./0�/#�`�0,�+
+���'.�ก'.�+ 
��� �#�
01�
)���
���
���
������ก��
��
� �#���ก�&ก���ก����
�����������ก��
��
��
�0�/#�#� ก�����'�����%./�'����ก���
���Z��. '���+���"�)��Z 
ก�����
���ก�&ก���ก��
).��
�,'��
�"�)0�/#����)� %./ก�&ก���
������ 
ก��+���
�ก��
0�/#�`�0,�+ ��2���2
���
�&�กก�&ก������ก��
��
������'[� .�����
�)�0�/ก
��
�ก���������
��
�*.��������/'����ก.$������ c ���/�
�0�/#�`�0,�+��2���2� 

'�ก��&��^���� $0�/��)��
�ก���#�
��
�
��
��� %./������
�
��
�
��
�����
ก�&ก���0�/#�`�0,�+ 
�&&!�%�ก

ก
01� 3 (����'[� c ,(�%ก� (
ก��+���ก(�Q 
&��[������ก(�Q �.0.0.:  


�,.��)  

4.3.1   � �
":/Q ก
�Q�����I�6��
��
� (Information Function) ab�+���
#��
���.��
�
�
��
�
��
����������
0�/#�`�0,�+ 
#��
��� 
��
�
��
���
01�#�
������ก���'���
�*.�������,(�

+�����

���
���0����^���,��&!�ก�(
���
�&�ก
��
�
��
�����#�
������ก�����
��������กก��� %./
����� ���������
�*.���������+,(��.
(
�.� ����)���� *กก���
���

��+�ก��ก�����
�������#�
����
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��� 
�ก��2�+�ก��
ก��0y(ก�2�%./%��ก%T�,(�
���

��+�ก�����
%��
(�� 
��
�
��
���&������.�'�
�.
��
������`� 8
ก��%./)���
���
��+���ก��
��� ����
�*.���������ก��2� ����!�)�[ ��ก���
���� 

��
�
��
���
01��/�������
�����ก���'��� 
���%./
01�ก.�� T���
01�
���
�,��!�)�[�!�'��� 
�.
��
�����
��*� (well-informed citizen) �!�'����/�
�0�/#�`�0,�+  

�.
��
����,(����ก�����
�������#�
�������� c 
+���'.�ก'.�+ 8(+
]��/�������


��
�
��
��� &/#��+���
����)���
01��.
��
��*��
��*� T���
01���2�Z�����
���������)���
���%���
�'�ก��0�/#�`�0,�+ ��2���2
���/0�/#�#������ 
��� ����
�*.�������&!������กก������#��+��ก��
��(����& 
��&/����.�'�0�/#�#���
'�$���.��ก����(����&��ก��
.�
ก��2���ก��2� %./�!��'���
%��8���
������������������ก��
��
���ก��2� �����2�+���!��'��.
��
���)�������� ��ก��
0ก)�
���

�,(���ก��2�(��+  

���^/
(�+�ก�� 
��
�
��
���+���!��'����(����%�(����ก��
��
� (political 
actors) ก.$������ c ��#�
������ก��%���ก�/&�+��
�*.��ก��2� �!��'��*����)�%������#���!�%'������
ก��
��
���
���"����ก��%�(�

ก��ก��2�%./�!��'���Z��.%./ก�����'�����"�)��Z��
�
0y(
ก����%./�����(#
���
0�/#�#���ก��2� ����.�'�ก�����'����#ก��%���(����)���80����� 
�ก
��2�ก�����0�/#�#�����
�*.
ก��+�ก��ก���!�����
���Z��.%./�*�%����ก��2� �!��'���Z��.%./�*�%��
��
������(#
���
0�/#�#���ก��2�  


+���,�ก���� ab�+���,��
'��(��+8��%+����� %��
��
�
��
���&/�!��'�0�/#�#���
8
ก��
��� ����
�*.�������,(���ก��2� %��0�/#�#�&/0�/��0i['�ก����������
�������������
&!�����'���. 
�ก��2�&!����,����
+
01�
'��
���
�*.�+/���,����)$^)�� �^/������
�
�� (Bimber, 
1998) %./������ (Putnam, 2000) �/�$��� ��
�*.���%���ก�/&�+��
��
�
��
�����2� ,��%�ก����&�ก
���

��� 
���/
01�
��+�ก��
0.��+�%0.�
��+��*0%��ก�����
���
�����2� +���,0ก�����2� +��
ก�(0i['�
#�
�������ก������*���������/'�����*����
��� ��
�)8�8.+�ก���*����
���,�� ��  

�����ก.��ก�� 
��
�
��
���+��
�& *ก�#�
���
�����)���
���%����'�ก��ก.$���.��
��
����0�/#�`�0,�+ (anti-democratic forces) %./ *ก�!����#�
���
./
��(���`���$	+#�,(�(��+ 

��
�
��
���
�& *ก�#�
01�
)���
���
�
�ก.$���*��!����0m�
�`0�/#�`�0,�+ 8(+�#�
01�
)���
���

������$�ก��8k	^�#��
#��

���

����)���
���%����'�ก��
!���&��Z �����2���Z
�&

กก-�/
��+�

���
%��ก%T�(��+ก��
T��
T
�� ก��

กก-)��)$�%./ก���ก�(ก�2����'�0�/#�#�
��� ����
�*.���
0�/
"�
+���
���  

4.3.2  � �
":/Q ก
��;<�����/��
� (Communication function) ���$��
��
�ab�+���
�
�8.ก%����ก
#��
��� )$^�������
�ก�����
��������/��
��
�
��
��� ,(�%ก� ก��
��+)���#�&��+
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��
+ ��0m�������`��
�8��ก��,(�
+�����(
��� 
01�ก�����
���%������%./
01�
)��
���+
#��
�ก��
,(�
+���ก�������� T���&/
!���+)����/(�ก�'�ก�����
����/'����0�/#�#�ก����Z��.'��

�/'����0�/#�#�ก���*�%����)���80����� ��2���Z��.%./�*�%��0�/#�#������ ���&/�������
)���)�(
'���
�0�/#�#�,(�
+�����0�/���`�"�� ���
� c ก���������� ���
���ก.��,0 ��
0�/#�#�,(������ ���
01���`�ก�����
���8���
�ก��������+%./��(
���ก���ก�����
�����#�
����
���  

�.
��
�&/����� ��0m�������`����*0%���'��ก����Z��. ���#�ก�"��*�%��
��	-� %./ก.$�����%�����ก��
��
�
��� c �/��ก��
��
�&/
0y(

ก�!�'������)ก��
��
�  
ก.$���.0�/8+#�� %./%��)�(�'�� c ���
ก�(��2������)� ก�����
���ก�����
��
�
��
���&/#��+
������$�ก������������ ก��0��ก	�'���
%./ ก
 �+��
��.
��
� �����2�ก��������������
ก�/���ก����(����&���ก��
��
� %./ก����ก	�+����
�ก��� ก�� ก
 �+���������/��

�,.�� 
(online discussion) #��+�'�)�%�(�)���
'��
+���
���%./&����& %./
01�)���
'�������)$^"�� 
�!��'���)���
#��
��� 
��
�
��
��� &/�!��'�ก.�+
01���2������`��^/%'���'�� (new public sphere) 

�ก��2� +����ก��)�(ก��^���� &/
ก�(�/��0�/#�`�0,�+�������*0%���'�� 
��+ก��� 0�/#�`�0,�+

�����+�%��

���ก� (libertarian democracy) T���
01�0�/#�`�0,�+���*0%���'���/'���� 
0�/
��(�&��
. (digital nation) ก�� �.
��
�(�&��
. (digital citizen) 8(+0�/#�#�����������
��(����&
#���8+��+����
�)8�8.+������
��  

�
ก&�ก��2  
��
�
�� 
���+��#��+���
����ก��
������2��
��'$��+� 
���
�&�ก

��
�
��
���
����0����^%./)���'.�ก'.�+��#�
����ก��
��� ����
�*.������� ����.�'�
ก�(ก��
���
����/'����0�/#�#����'.�ก'.�+%./
���+
+*������ �����ก�� %./ก��0m�������`��/'����
���%��ก.$���.0�/8+#��ก��
&��'��������Z 
��
�
��
���
!���+)����/(�ก��ก��%���������
ก��
��
� 
����)���
���%����'�ก��ก.$��
)��
���+ 
�)�ก�"�)0�/#����)� %./����ก��������)�
%���'�� �����2� 
����
!���&�'�ก��"�)�.
��
���ก��(!�
���ก�&ก������)������&�
���,(�

+������.����ก��2�  

 ��ก�/��2� ab�+����
�8.ก%��.�����
8��%+����� )������%��8����#� 
��
�
��
�����
ก���������������ก��
��
� �����'[�&/
01�)�����#�
)���
���

��� c 
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�������������ก��
��
�
+*�
%.�� '��
��
�
01��*��������ก	/��ก���#�
�)8�8.+�(��+ +���,0ก�����2��*��#�
��
�
��
���
�&��,(���
)���
���
��+�%./
��
"�)ก����ก��%�(�)���
'�����ก��
��
� 0�/#�#�&!������ก+��)�

��ก
]+,������&��ก��%�(�)���)�(
'����0i['���`��^/ 0i['�ก�� *ก)�
��!�8(+���)
ก��
��
��'[������
��`��.��
ก.$���.0�/8+#��%./ก.$�����
�����.#�  
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0�/
(��8��%+���!�)�[
�ก0�/
(��'���� ����)�
 ก��,��
0y(
�+#��
%./������
��*��#�

��
�
��
��� +�
�'��+)������ 0�/#�#������ %�(�)���)�(
'��,(�8(+,����
�%�(�)���
�����(#
� ����.�'�ก��%�(�)���
'���� 
��
�
��
��� ��)$^"��)�
�������!� ��ก
01�ก���#�

���^� ��(
'�$�. ��
�*.&�กก���������
��
�
��
��������'[� '.
ก.��%./,�� *ก��
� ��ก
%�(�����/%./&$(+������/��
�ก��%�����2��������
+���#�(
&� �!��'�)���)�(
'����
���
����� c 

ก�(#�
��������'���

ก&�กก����ก��2� &�,������� '���
��$0,(� 
��
01�.�ก	^/���,�����*�^�%�� 
,���
().�
�ก����2������`��^/ (public sphere) ���)��&/
01���
$(�)��  

0i['�(��ก.����������
�&
ก�(&�ก
�)8�8.+�
��
�
�� 
��� +������ก+"�� 
,��
��+��
�!�'���ก�� ก
 �+�%./%.ก
0.��+�)���
'�����ก��
��
� �/(���
�ก��0m�������`�
�
�ก�����
����/'����ก��+��,������� 
��+�
)�+�ก��ก�����
���%��'�����
'��� (face-to-face) 
,(�
���
�&�ก�*���� 
������#�0�/8+#�����ก��
��
���
��
�
��
�����0i&&$��� ���/(���
�ก��
0m�������`��/'����ก�����+��,������� 
��+ก,(���� 
01��/(���*��$(�
�ก��0m�������`��/'����ก�� 
(interactivity) �����'[�
01�ก�� ก
 �+��/'����ก���������
�ก	� (text-based internet discussions) 
T������
���
ก��ก������&/�!���������$�)�������)����ก��
��
�,(� (political deliberation)  

4.3.3  � �
":/Q ก
�<`
! ; ก;Nก��I (Action function)  
��
�
��
���,(����ก��
)�('��+��� &/#��+���
����ก�&ก�����`��^/�'�ก���'�����2� %./������$��'��.
��
�
�������
ก�&ก���0�/#�`�0,�+���
01����ก����ก��2� 
��� ก��.�)/%��
��+�
.�
ก��2����
��
�
��
���  
(e-voting) ก���!�0�/#���&��^����
��
�
��
��� (online public hearing) ก��.�0�/#�������

��
�
��
��� (online referendums) ��2���2
���/
��
�
��
���
01�#�
����ก�����
��������)���#�&��+��!�

���

��+�ก�����

��� c  

�
ก&�ก��2 
��
�
��
���#��+.(��
&!�ก�((�������$� ��2����%./
�.���ก��
�������
ก�&ก���%./ก�����ก.$���
�0�/#�#� "�)�.
��
�&������� 
��� ��
)��
���+������)� 
�'�� c '��

��������� #$�#�
���
�&��� (virtual communities) �������0�/#�`�0,�+���,ก.  

ก�����
���%./0m�������`�����
��
�
��
��� +��#��+&*��&�'��.
��
�
�������������
ก�&ก�����#$�#�&�����ก��2�(��+ #��+
�����.���'�ก��
)��
���+������)� %./#��+�+�+
)��
���+
������)��'�ก����

ก,0&�ก�
�
��#$�#������2����"*�������� 
���
�&�ก
��
�
��
���
01�

)���
���
�����0�/���`�"����ก���/(�����+�ก� ก��%���'���
�*. ���`���� %./ก��#��+
'.�

���*0�
���
�*.����������� c &�ก���#�ก������
�
��ก�������� 0i&
&ก�$)).���
01����#�ก�
�
'.�+
)��
���+&/�#�
��
�
��
��� 
���
#��+
#��
�)���������`��/'����ก.$�������)���%�ก����ก��  

��&/ก�
�'�
ก�()���������

01�
)��
���+�����)���
���%�����ก+�����2�  
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ก����&�+
#��0�/&�ก	� ��'.�กZ����� �*��#�
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�
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���
�������ก�&ก���ก��#$�#�
��ก��2� %./�!��'�)����
�������ก�&ก�����#$�#�
+*�%.��+���
���������ก��2�%./�*����
�������ก��
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 �+�%��

�,.����)���8���

�+����&/��)���,������&������)� (social trust) ก������������
���ก��
��
� %./ก������ก�&ก�����#$�#� ��กก���)����,��,(�
������� ก
 �+�%��

�,.��  

'�$���
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#����2�
���/
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���+������)� (social networks) �!��'����#�ก
ก�()���,������&T���ก��
%./ก�� %./ก��
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��
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���+
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��
�
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�ก�� 
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�
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�
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�
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�
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#�� 0i['�ก��
.�)/%��
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ก�()!� ��
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 �
�
�ก��
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�
.�ก��
��ก�� 
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�,.��8�. ��
�!�)�[ 
��
�
��
���,������� �#�0�/8+#��,(�
+���
���0�/���`�"�� ��2���2

���/+����ก.$��)����,�����
���ก��
��� ��%./�#�0�/8+#��&�ก
�)8�8.+�
'.����2  
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8��%+���!�)�[
�ก0�/ก�� )�
 ก��0m�������`���
��
�
��
���,��,(�#��+�'�

)��
���+)���������`��
�"�)�.
��
� (civic engagement) %���%lj���2� ��2���2 
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�&�กก���*()$+
���
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�
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���,��#��+����� )���
#��
�&������)� (social trust) T���
01�����'�����
�����$����
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���/)�
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�
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�����ก��2� �!��'�
ก�()�������+��� &/�!��'�ก���#�

�.���ก���!�ก�&ก�����#$�#�.(.� %./
�&�!��'�
ก�(#�
����������ก��2��/'�����*��������������ก��
�*����,��,(�
������� +���,0ก�����2� ก����ก	���������� ,������� ก��
0.��+�%0.�(�����
�*.���������
�.��
ก���������������ก��
��
�%./ก�
�'�
ก�(�*0%��ก�&ก������%0.ก�'��%��
+����(  

�
ก&�ก��2 
��
�
��
��� +��,(����ก���+�ก�^���� &/�!��'�
ก�(0i['� )����������
�
��'$��+� (hyper pluralism) 
��
ก�(&�กก�������ก.$���.0�/8+#��&!������ก &��!��'�
ก�()���
������$����+��ก�/���ก����(����&
#���8+��+ �����2�+���!��'�
ก�("��/ก��%�ก%+ก%./,����

� �+�"���
�ก.$��ก��
��
�'��
#$�#�ก��
��
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�����2� '��
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&�กก����ก	���
 ก
 �+�������� &/
'��"�����$���ก ����� 
��
�
��
���,(�
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��
��
�0�/#�#�
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���/



 41 

ก�����
��
�
��
����!��'�����$��
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�*.����������ก��
��
�,(����+��2� ����
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�
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�
�����'.�ก'.�+%./ก��������
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�^/
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�
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ก��
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�%./0�/#�`�0,�+(��+ ,�����&/
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�'$��+�&!������ก ������
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��.0�/8+#���
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��� c 
�ก(�����ก.���,��������� 
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�������
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%��ก�/�$���'�
ก�(ก�����ก.$���.��������)�ก��,(����+��2�
�ก(��+ 
���
�&�ก��ก�����
�������

)��
���+
��
�
��
�����2� �$)).����� ���&/��ก����(��
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���ก��,(��.
(
�.� �!��'�
ก�(�"�����
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�
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������(��+ ��Z��.%./ก��
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�
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��+�������)� %./
�)8�8.+�%���'����2�&/�!��'�ก.$��#$�#����/(��#��� 
(national polity) ��ก�&ก�������ก��,(����ก��������
01�#$�#��
�)������ก.�
��
�
)�+����ก!�.��
�*()$+%.ก
0.��+�)���)�(
'��ก�� ก�����
�������
)��
���+
��
�
��
�����2��!��'�)���'���,ก.���
ก�+"��,�����.��
ก��
ก�(��2�%./ก��)�
+*��
�#$�#�
�ก��
,0 F#$�#�G ��2������ ���&/
ก�(��2�
,(�
��

���
�$)).'������0m�������`�ก���$)).
��� c ����
)��
���+
01��/+/
�.�����
�����ก
��
&/��p��)���������`���2��'�+���+����2� 8(+���,��&!�
01���
�)!���� ��)���%�ก������
���
��/+/��� 
��2���� '��
%��%��)���%�ก�������(�����p�`��� T���
�)8�8.+�ก�����
����*0%���'�� 
#�� 

��
�
��
��� �!��'�
ก�(ก��������
���+T���ก��%./ก����.�ก	^/���ก�������
��%(����ก��
��
� 
(political boundaries) 

ก��
ก�(��2��
�#$�#���
��
�
��
��� �!�,0�*�ก��
0.��+�%0.�)���������`���ก��
���
������ก��
��
����*0%������ c ก.���)�
 
ก�(ก��+ก�/(��ก�����
���%����2��/'�������)�
%./��Z��., 
ก�(ก��+ก�/(��ก�����
���%���
�"�+�����)�(��+ก�� T���ก��
0.��+�%0.���2� 
�
��*0%��
ก�(��2���
�.�
(�+�ก�� "�+��
�.�
����(
������������ก�����ก.$�� '��
ก�������
#$�#����ก��
��
������ก�+"��
01����+�ก.!���ก�����0m����� ��2���2
���
�&�ก��
&!�ก�('.�+(��+ 

��� 
���
�,�(���
�.�, 
���
�,�(���� �����, 
���
�,�(����"�����)� '��
)����+������)� .���%��

01�0i&&�+�!�)�[��ก�������#$�#����ก��
��
� %��
���

��
�
��
��� �
ก!�
��(��2��!��'���
&!�ก�(
ก.���.(.�,0 ก��
ก�(#$�#����ก��
��
���
)��
���+
��
�
��
�������� �!�,(�
���

0��+�
��+�
�.���
ก�(��2�&�ก
��
�
��
������%��)�(�
���*T ���
�
�� ��2��
�%�����%.�� 
�&ก.���8(+��$0
,(���� )���%�ก�����
�%��)�(0�/#���+�%./%��)�(ก�����
��� ก�)�
%��)�(%�ก��2�
������ก��

0.��+�%0.����(���ก�����
���&�ก�.
��
�,0+����Z��. '��

01��.ก�/����%��(����/'����



 44 

���)�ก��� �������ก��
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1.  �����ก����ก�����������  
 

1.1  �����ก�
��
��
�ก����ก�� ����ก' (��ก����'	���%�)
�� �����*
��+
��� �%�,-ก�
�ก,�%��'	���%�)
�� ��.+%��
"
#$�%�� &��'��(�)�����)�  ����	� 204 ,� (�����ก����'����
�
ก���ก,�%���%�)
��%���3%45���� .�%��# 6 ��7%� ก�ก8�,� 2556) 

1.2  ก������������   

   1.2.1  ����	
���
�����  4�ก�����3��6-������$#�ก !�
�#7%กก#5'�+�	%
'�����
���$�� (Purposive Sampling) ����	� 15 ,�  

1.2.2  ����	
���������  4�	
L"ก��ก�����.���ก#5'�+�	%
'�� !�
 4���+�,���	6
.%� Taro Yamane  (Yamane 1973: 125) ก����� ��
%����,'�,	��,#���,#7�%�.%�ก#5'�+�	%
'�����
��
*+, 5 '��
 0.05  -(����(ก+$�����
*���
���ก�� 135 )� (����1  
   n    =           N     
                                                      1 + N(e)2  
 

       ��7�%  n    ���   .���.%�ก#5'�+�	%
'�� 
   N   ���   ����	���$4�ก���&���� 

e    ���   ,	��,#���,#7�%�.%�ก#5'�+�	%
'�� ��%
#$ 5 ��7% 0.05  
 

�����&�.���.%�ก#5'�+�	
'��       n      =              204        =     135.09                                                              
1 + 204 (0.05)2  

 �ก���5'�+�	%
'�� 4�	
L"ก���5'������'�ก#5'� (Cluster Sampling) ��ก(��ก���
�'	���%�)
�������*
��+
��� �%�,-ก��ก,�%��'	���%�)
�� ����	� 13 ��'� ��ก��&���� 4�	
L"ก���5'�
�������%
Y (Accidental Sampling ) �(7�%�5'������+%�����%�)��+���"�ก������	�   
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�������� 3.1   &!����3�,#�ก�%+,ก+$�����
*�������#���ก����ก��  
 

#����� 
�"� 

%�,-ก��ก,�%��'	���%�)
�� 
����	�/��$4�ก� 

(,�) 
ก#5'�+�	%
'�� 

(,�) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

�����#��7%�45���� 
�����#+���#���ก_4 
%�,-ก����
����'	�+���#`$��� 
%�,-ก����
����'	�+���#�'���� 
%�,-ก����
����'	�+���#(
ก5# 
%�,-ก����
����'	�+���#��%�ก�$��� 
%�,-ก����
����'	�+���#��'�
��- 
%�,-ก����
����'	�+���#�ก
�4
 
%�,-ก����
����'	�+���#����,"
� 
%�,-ก����
����'	�+���#(��#�� 
%�,-ก����
����'	�+���#!,ก���% 
%�,-ก����
����'	�+���#���ก_4 
%�,-ก����
����'	�+���#���ก_4 +� 

60 
15 
10 
16 
13 
12 
10 
11 
12 
8 

15 
14 
9 

40 
10 
7 

11 
9 
7 
6 
7 
8 
5 

10 
9 
6 

 ��� 204 135 

 

2.  
"�#�� �#����$�%$�ก������� 
 

2.1   ก��"����#$�%����%�
��
��
�ก���&'�� 

2.1.1  ��ก����	,
� �_�8" �#$���	
��
�"��ก"�
	.�%�ก��ก���7�%��� ก���7�%���
���ก����7%� ก���"�'	��'	����ก����7%� �#$��,!�!#
"%
���%�-��a+ �(7�% 4�������	 �ก�������
����%�)�� ��,�%�,#5�ก�%���	,
� 	�+)5��$��,- �"��$��� ������)��(_+
ก���ก���7�%���
���ก����7%��'���7�%%
���%�-��a+ก��ก���'	��'	����ก����7%�.%�(��ก����'	���%�)
��  

2.1.2 �����
�ก�����������%�)���#$������3��6- �#$������%%����
-�"�
���ก��ก����ก��,��,	��%
��$ �(7�%+�	��%�,	����"�
�+��.%���7&%��  ���",	��)�ก+�%� 4����� 
�#$����$��  
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2.2 ��ก�(�)��#$�%����%�
��
��
�ก���&'�� 

2.2.1  ������3��6-����"!,�������  
2.2.2  ����%�)��!�
��'���$��a�,��)������ 4 �'	� ����"&     

 �'	��"� 1 ��������%�)���ก"�
	ก��.�%��#���	��.%����+%�����%�)�� 
��$ก%���	
 �(� %�
5 �$���ก����ก�� ��
���+'%��7%��#$�$
$�	#� �ก���*
��+
��� 

 �'	��"� 2 ��������%�)���ก"�
	ก��(_+
ก���ก���7�%������ก����7%�
�'���7�%%
���%�-��a+.%�(��ก����'	���%�)
�� ��.+%���3%45���� ����	���,��	��,-  

 �'	��"� 3 ��������%�)���ก"�
	ก��%
�L
(#.%��7�%%
���%�-��a+�"��"�#+'% 
(_+
ก���ก���7�%������ก����7%�.%�(��ก����'	���%�)
�� ��.+%���3%45���� ����	��
�,��	��,-  

 �'	��"� 4 ��������%�)���ก"�
	ก��%
�L
(#.%�ก���7�%������ก����7%�
�'���7�%%
���%�-��a+�"��"�#+'%ก���"�'	��'	����ก����7%�.%�(��ก����'	���%�)
�� ��.+%���3%
45���� ����	���,��	��,- 
 

3.  ก��
ก&�������'%��(� 
 

3.1  )���*��+�,*�& (Primary data)  4�ก�����3��6-ก#5'�+�	%
'���"����ก����ก����	

ก�������ก��"
�ก�����3��6- (��%��������ก,�����3��6- ���$��a����,�Y �#$ก�� 4���� 
�%�)��+������	�ก#5'�+�	%
'���"�ก����� �(7�%����	�.�%��#�"��ก"�
	.�%�ก��,	��,
���a� ���$��a�
�"�+�%�ก����ก��   

3.2   )���*�
��&�,*�& (Secondary data)  4�	
L"ก���กa��	��	�.�%��#��ก��#'�.�%��#
+'��b ����ก' �����7% ��,	�� �%ก������	
4�ก�� 	
�
��
(�L-�#$���	
��
�"��ก"�
	.�%�ก��ก��
�7�%��� ก���7�%������ก����7%� ก���"�'	��'	����ก����7%� �#$��,!�!#
"%
���%�-��a+  
 

4.  ก����
"���*+'%��(� 
 

4.1  ก���&#$���<=)���*�#�&�$�(,�>  4�ก��	
�,��$�-�4
�(��6�� (Descriptive 
Method) �(7�%���
�
.�%��#+����$��a��"�������ก����ก�� 

4.2   ก���&#$���<=)���*�#�&���&��(  4���+�	����� Rating Scale �(7�%	���$��� 
,	��,
���a�.%����+%�����%�)�� ��������%%ก���� 5 �$��� ����"&  
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�$�����ก�"��5�   =   5  ,$��� 
�$�����ก  =   4  ,$��� 
�$������ก#�� =   3  ,$��� 
�$�����%
 =   2  ,$��� 
�$�����%
�"��5� =   1  ,$��� 
���,$����"����,���	6,'��g#"�
�#$ก������ก6h-ก����#�#,'��g#"�
 ����"&  

  ,'��g#"�
 4.51 i 5.00  ���
)��  �"%
�L
(#%
�' ��$�����ก�"��5� 
,'��g#"�
 3.51 i 4.50  ���
)��  �"%
�L
(#%
�' ��$�����ก 
,'��g#"�
 2.51 i 3.50  ���
)��  �"%
�L
(#%
�' ��$������ก#�� 
,'��g#"�
 1.51 i 2.50  ���
)��  �"%
�L
(#%
�' ��$�����%
 
,'��g#"�
 1.00 i 1.50  ���
)�� �"%
�L
(#%
�' ��$�����%
�"��5� 

4.3   "?&�&
��
��
�ก���&'��  

.�%��#�"������ก����%�)�������)	
�,��$�-�#ก����ก��!�
 4��)
+
 ����ก'  
4.3.1  "?&�&#�&�>��(�� ����ก' ก����ก���,	��)"� (Frequency) ,'���%
#$

(Percentage) ,'��g#"�
 (Mean) �#$�'	���"�
������+�m�� (S.D.)    
 



����� 4 

��ก	
��
�
	��������� 
 
 

ก����ก����	�
����
�� ������ ����ก���ก��
���
�����ก����������	
�����	������	��
ก��ก����
�
	��
����ก������� ���	�ก��	
�
	����!��	"	� ��#��$�%&�'
� (��)
�*	��

���� 
����ก��	
��
��
����������	
��
��
���
��� ��
����������� ��!"�#�����$�ก��	
������% &��'� 
"#()�&��กก�������*�%���ก��+�!�!!��!,�� +���,*�*#��	�	ก��
������)�'-��
	��-ก��

������)����-#�*�� *��	�. 

+��"#( 1   &��'�"�(	)� ��ก��.�+�	�
.�� 
+��"#( 2  $�ก��	
������% &��'�  
 

������ 1  ���������������ก�������� �	� 
 

1.1 ก���	
��
������ก����������������� 

$'&01ก*�)�&ก2����ก��.�+�	�
.�����(�"2�ก�������*�% ���ก����.	�"&��,
(�31(�
�4
!�+
���5����%ก��ก�����.	�"&��,
(�5�� +�2���������� ����	������	���%  �2��	� 15 �� 

1.2 ก���	
��
������ก��������������	�� 

$'&01ก*�)�&ก2����ก��.�+�	�
.�� ��
5�&�!!��!,���2����!���ก����.	�"&��,
(�
5�� +�2���������� ����	������	���%  �2��	� 135 �� ����#� 
 

+����"#( 4.1  �2��	�����&�
�� ��$'&+�!�!!��!,���2���ก+����0 
 

��� ������ � 
��! 

1. ��
 47 34.8 
2. �<
� 88 65.2 

��	 135 100 
 

��ก+����"#( 4.1 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<.���� 
��0�<
� �2��	� 88 �� �
������&�
�� 65.2 ���������0��
 �2��	� 47 �� �
������&�
�� 34.8  
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+����"#( 4.2  �2��	�����&�
�� ��$'&+�!�!!��!,���2���ก+����
� 
 


��� ������ � 
��! 

1. 18 > 20 �@ 1 0.7 
2. 21 > 30 �@ 31 23.0 
3. 31 > 40 �@ 77 57.0 
4. 41 > 50 �@ 22 16.3 
5. 51 > 60 �@ 4 3.0 

��	 135 100 

 
��ก+����"#( 4.2 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<. �
'.5��.	�

��
� 31 > 40 �@ �2��	� 77 �� �
������&�
�� 57.0 ������� ��
� 21 > 30 �@ �2��	� 31 �� �
�����
�&�
�� 23.0 ���ก��.�+�	�
.��"#(�#�2��	��&�
"#(��� ��
� 18 - 20 �@ �2��	� 1 �� �
������&�
�� 0.7   

 
+����"#( 4.3  �2��	�����&�
�� ��$'&+�!�!!��!,���2���ก+������!ก��01ก*� 
 

�!%�&ก���'ก(� ������ � 
��! 

1. ���ก�0�#
!�+�	
���#� (�	�.) 3 2.2 
2. ���ก�0�#
!�+�	
���#������'� (�	�.) 24 17.8 
3. ��
<<�+�# 82 60.7 
4. ��
<<��" 26 19.3 
5. ��
<<���ก - - 

��	 135 100 
 

��ก+����"#( 4.3 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<.�2���E�
ก��01ก*�����!��
<<�+�# �2��	� 82 �� �
������&�
�� 60.7 �����������!��
<<��" �2��	� 
26 �� �
������&�
�� 19.3 ���ก��.�+�	�
.��"#(�#�2��	��&�
"#(��� ����!���ก�0�#
!�+�	
���#� 
(�	�.) �2��	� 3 �� �
������&�
�� 2.2 ���)�.�#$'&�2���E�ก��01ก*�����!��
<<���ก 

 
 



 56 

+����"#( 4.4  �2��	�����&�
�� ��$'&+�!�!!��!,���2���ก+����
)�&+.������ 
 

���)% 
�
�%*
� ������ � 
��! 

1. +(2�ก	.� 10,000 !�" 45 33.3 
2. 10,000 > 15,000 !�" 47 34.8 
3. 15,001 > 20,000 !�" 29 21.5 
4. 20,000 !�" 1��)� 14 10.4 

��	 135 100 

 
��ก+����"#( 4.4 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<. �#��
)�&

+.������ 10,000 > 15,000 !�" �2��	� 47 �� �
������&�
�� 34.8 ��������#��
)�&+.������+(2�ก	.� 
10,000 !�" �2��	� 45 �� �
������&�
�� 33.3 ���ก��.�+�	�
.��"#(�#�2��	��&�
"#(��� �#��
)�& 
+.������ 20,000 !�" 1��)� �2��	� 14 �� �
������&�
�� 10.4 

 
+����"#( 4.5  �2��	�����&�
�� ��$'&+�!�!!��!,���2���ก+����
��	��ก���4
!�+
��� 
 

�!�!����ก���+�&�
���� ������ � 
��! 

1.  �&�
ก	.� 1 �@ 17 12.6 
2.  1 > 5 �@ 38 28.1 
3.  6 > 10 �@ 51 37.8 
4.  10 �@ 1��)� 29 21.5 

��	 135 100 

 
��ก+����"#( 4.5 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<.�#��
��	��

ก���4
!�+
��� 6 > 10 �@ �2��	� 51 �� �
������&�
�� 37.8 ��������#��
��	��ก���4
!�+
���  
1 > 5 �@ �2��	� 38 �� �
������&�
�� 28.1 ���ก��.�+�	�
.��"#(�#�2��	��&�
"#(��� �#��
��	��ก��
�4
!�+
����&�
ก	.� 1 �@ �2��	� 17 �� �
������&�
��12.6    
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������ 2  ��ก	
��
�
	��������� 
 

2.1 ,�ก��������!-./ 
	0����������� 

��กก��01ก*� ���(�� �G+
ก���ก����(����"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ก�! 
ก���#�.	��.	�"��ก������� �����ก����.	�"&��,
(�5�� +�2���������� ����	������	���%  
5�&ก�������*�%�!!�����1ก��กก��.�+�	�
.����� ���ก����.	�"&��,
(� �2��	� 15 �� �����,
����$�ก��	
������% &��'�)�&����#�  

2.1.1  ".��+
�+�� .�	���"��ก����������������	���
���E�"��ก�������$.��
��(��
��"��%��E+����)�. �������+�5� 

ก��+
�+�� .�	���"��ก�����������ก�������	���
���E�"��ก�������$.����(�
�
��"��%��E+ ����ก����(����"��ก�������"#(5�&��(��
��"��%��E+�����.��"��5�ก����(���� ��
ก��
��(�������ก�.�	 ������ก$.���G+
ก�����
����)�+����	�
� "�0��+
 ����	����5� 31(�กE����
�
"H
 ���#��� ����	����5�5����(����	������+�ก���%"��ก�������"#(�ก
� 1��5������ ���+.��
!����  31(��	���
���E� �����ก����.	�"&��,
(��ก#(
	ก�!�G+
ก���ก��+
�+�� .�	���"��ก��
��������ก�������	���
���E�"��ก������� ���ก4����2������*�%����#�  

I+
�+�� .�	�������#ก�������	���
���E�"��ก�������"�ก	�� �����	.�)�&��!�'&
�,��ก���%"��ก�������5��J���!�� ���ก�������	���
���E�กE�����
"H
�.	�!����"#(�����, 
"2�)�&��
)�.$
�กK���
L ($����ก#
�+
  ��.��
�"�% �����*�%: 30 +����� 2556) 

I��5�+
�+����������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ ���������
��(�"#(�#�	�������
��� �����,�����	���
���E�)�&�
.�����# �	�,1��J<���	�� ���
&�"��
ก�������"#(�ก
� 1��5��J���!�� �.�$�ก��"!+.��J���ก!��������.	��.	��'���กL (��
��  ���
"�� 
�����*�%: 31 +����� 2556) 

 I+
�+�� .�	���"��ก�������$.����(��
��"��%��E+5�!����������(��#�	�� �����#
���(��"#(�����5� ���(����ก�ก
��	���!�(���.�
ก�������5��J���!��L (���#��+�%  ������ �����*�%:  
29 +����� 2556) 

I+
�+�� .�	���"��ก������� �+.)�.)�&�����	���
���E�$.����(��
��"��%��E+ 
������
�	.������	����E��.	�+�	 )�.�2�����+&������5�&��H�������!�'&L (�#��
�"H%  ก��
� 
�����*�%: 30 +����� 2556) 

 I$�)�.�.�
+
�+�� .�	���"��ก����������������	���
���E�"��ก������� 
$.����(��
��"��%��E+ ������
�	.� .�	���"��ก������� �����������"��ก�������"#(���ก4!���(�
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�
��"��%��E+ �#�	�����#(
����� �#�	��
���
�.���ก�ก
�)� �# &��"E���
�"#(�&�
�ก
�)� ��)�.
�����,"#(����!�����E������	
������%5�&���5ก�&��#
�ก�! &��"E���
�)�&L (�"	
�"�%  ���)�
 
�����*�%: 29 +����� 2556) 

I)�.��
+
�+�� .�	���"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ �.	�5�<.+
�+����ก
��
ก�� .�	"���"�"�0�%�����������
��%�".����� ������������(��"#(� &�5�
�ก ���)�.��5���ก��ก 

ก�	&��������(��"#(�ก#(
	 &����
� NL (����	�#  ��#
���� �����*�%: 30 +����� 2556) 

��ก�2������*�%����5�&��E�	.� ���ก����.	�"&��,
(�5�� +�2���������� 
����	������	���% �#�G+
ก���ก��+
�+�� .�	���"��ก�������$.����(��
��"��%��E+�������
�	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+"#(�+ก+.��ก�� 31(���กก�������*�% ��
����	�
�!	.� ���ก����.	�"&��,
(�5�&�	����5�+
�+�� .�	���"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ �����
��(��
��"��%��E+�#�	�����	ก �	���E	 "2�5�&�.�
+.�ก����!�'& .�	��� +������,��ก���%"��ก��
�����)�&"��".	�"# ��
"#(�#�	��,#(5�ก��+
�+�� .�	���"��ก�������$.����(��
��"��%��E+"#(�+ก+.��
ก�� ��.� +
�+��"�ก	�� +
�+��5�!��������������(��#��+�ก���%"#(��5� ����+&� ������(�����	�
�	���
���E���
�.	�5�<. �!	.����ก����.	�"&��,
(���5�+
�+�� .�	���"��ก�������$.����(�
�
��"��%��E+ �+.)�.)�&�����	���
���E�$.����(��
��"��%��E+ "����#� ���(����กก�������	���
���E�
"��ก������� �����
"H
�.	�!������� 1���
'.ก�!�	����5�"#(�������	���
���E�+.������E�"��
ก�������  

��ก��ก�#� 
���!	.��#���ก����.	�"&��,
(�!���.	� )�.��
+
�+�� .�	���"��ก��
�������������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ ��+������+
�+�� .�	���ก�������
�O�����(��"�"�0�% ��������
��% ����+&� �#ก"����	���!�(���.�
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��!�	��������"*"��	
��
)�&L (��
��  ���
"�� �����*�%: 31 +����� 2556) 

I��&���&�"#( ����RกE���������� �#�
"H
 ���#��� ��������,� &�)��#�.	��.	�
"��ก�������5��'��!!+.�� N "���5�����!��+
�������!"&��,
(� L ($����ก#
�+
  ��.��
�"�% 
�����*�%: 30 +����� 2556) 

 I�	���#ก��������ก"��ก���������
���<��ก*�%)�.	.��������'����  &��	��"��
�
��"��%��E+ ���(������E�!.�
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��"��%��E+ !������� �2��	� 35 �� �
������&�
�� 25.9 
���ก��.�+�	�
.��"#(�#�2��	��&�
"#(��� �����	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+"�ก����� 
�2��	� 4 �� �
������&�
�� 3.0  

 
+����"#( 4.10  �.��"��5�ก�������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+  
 

1���72%����	��%�-4�1��ก���	*
� 

,���2*3

���1
�.��4
����
�1���% 
������ � 
��! 

1. �	E!)3+% 27 40.29 
2. �����
�
��Eก"���
ก�% 2 2.99 
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+����"#( 4.10  �.��"��5�ก�������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ (+.�)  
 

1���72%����	��%�-4�1��ก���	*
� 

,���2*3

���1
�.��4
����
�1���% 
������ � 
��! 

3. ก�������"�� 20 29.85 
4. ��������)��% 37 55.22 
5. ��(� N 2 2.99 

���
��+�  +�!)�&��กก	.� 1  &�  
 

��ก+����"#( 4.10 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<. ����
�	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+"����������)��% �2��	� 37 �� �
������&�
�� 
55.22 ������������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+"���	E!)3+% �2��	� 27 ��  
�
������&�
�� 40.29 ���ก��.�+�	�
.��"#(�#�2��	��&�
"#(��� �����	���
���E�"��ก�������$.����(�
�
��"��%��E+ �#�2��	��".�ก�� 2 �.��"�� ��� �����
�
��Eก"���
ก�%�����(� N �2��	� 2 �� �
�����
�&�
�� 2.99 

ก��.�+�	�
.�������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+"���	E!)3+% )�&�ก. 
http://www.matichon.co.th, http://www.nationchannel.com, http://www.manager.co.th, http:// 
www.prachatai.com, http://www.pantip.com, http://www.sanook.com, http://www.kapook.com,  
http://www.mthai. com 

ก��.�+�	�
.�������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+"�������
�
��Eก- 
"���
ก�% )�&�ก. http://www.hotmail.com  

ก��.�+�	�
.�������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+"��ก�������"��
)�&�ก. http://www.pantip.com �&������2���
� 

ก��.�+�	�
.�������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+"����������)��% 
)�&�ก. facebook, twitter 

ก��.�+�	�
.�������	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+�.��"����(� N  )�&�ก. 
�����
����(� Line  
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+����"#( 4.11  �����E�"��ก�������"#(�����	���
���E�$.����(��
��"��%��E+  
 

��!�%4�1��ก���	*
�1531���72%����	��%�-4� 

,���2*3

���1
�.��4
&�
�1532�% 
������ � 
��! 

1. ก������ก+��� 6 9.0 
2. ก��!�
������ ����R!�� 22 32.8 
3. ��
!�
 ����R!�� 5 7.5 
4. ก
�ก��� ������ก������� 5 7.5 
5. �G+
ก��� ����กก�������  7 10.4 
6. ก��"���
+���%�����(� ����กก������� 11 16.4 
7. ก����������#
ก�&��/���"&	�"��ก������� 11 16.4 
8. ��(� N  - - 

��	 67 100 

 
��ก+����"#( 4.11 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<. ����

�	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ 5������E�ก��!�
������ ����R!�� �2��	� 22 �� 
�
������&�
�� 32.8 ��������# 2 �����E�"#(�".�ก����� �����E�ก��"���
+���%�����(� ����กก�������
��������E�ก����������#
ก�&��/���"&	�"��ก������� �2��	� 11 �� �
������&�
�� 16.4 ���
�����E�"#(�����	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+�&�
"#(��� �# 2 �����E�"#(�".�ก����� 
�����E���
!�
 ����R!����������E�ก����������#
ก�&��/���"&	�"��ก������� �2��	� 5 �� 
�
������&�
�� 7.5    

 
+����"#( 4.12  �.	��	��5�ก��+
�+�� .�	���/�����	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+  
 

1���
�%
�	/���2��/72%����	��%�-4�1��ก���	*
� 

,���2*3

���1
�.��4
�����������% 
������ � 
��! 

1. �.	��	����&� 7 5.2 
2. �.	��	��"2���� 16 11.8 
3. �.	�������
ก��� 38 28.1 
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+����"#( 4.12  (+.�) 
 

1���
�%
�	/���2��/72%����	��%�-4�1��ก���	*
� 

,���2*3

���1
�.��4
�����������% 
������ � 
��! 

4. �.	��	��	.����กก��"2���� 26 19.3 
5. �.	�	���
��  48 35.6 

�	� 135 100 

 
��ก+����"#( 4.12 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<. +
�+��

 .�	���/�����	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ 5��.	�	���
�� �2��	� 48 �� �
�����
�&�
�� 35.6 ������� �.	�������
ก��� �2��	� 38 �� �
������&�
�� 28.1 ���ก��.�+�	�
.��"#(�#
�2��	��&�
"#(��� +
�+�� .�	���/�����	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+�.	��	����&�
�2��	� 7 �� �
������&�
�� 5.2 

 
+����"#( 4.13  ��	��&�ก��+
�+�� .�	���/�����	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ 

5�����+  
 

7��:� 	��ก��
�%
�	/���2��/72%����	��%�-4�

1��ก���	*
�,���2*3

���1
�.��4
��
���
/
�1��� 

�!��;�
����)� 

������ � 
��! 

1. ��
(�  �.	 77 57.0 
2. ���� 12 8.9 
3. �".���
� 15 11.1 
4. )�.��.5� 31 23.0 

��	 135 100 

 
��ก+����"#(  4.13 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<.  

�#��	��&�5�ก��+
�+�� .�	���/�����	���
���E�"��ก�������$.����(��
��"��%��E+5�����+
��
(� 1�� �2��	� 77 �� �
������&�
�� 57.0 ������� ��� )�.��.5� �2��	� 31 �� �
������&�
�� 
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23.0 ���ก��.�+�	�
.��"#(�#�2��	��&�
"#(��� �#��	��&�5�ก��+
�+�� .�	���/�����	���
���E�
"��ก�������$.����(��
��"��%��E+5�����+���� �2��	� 12 �� �
������&�
�� 8.9 

 
+����"#( 4.14  �	���.����(�,�� �� .�	���"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ 
 

1���	5���	��*3
<*
/���2��1��ก���	*
� 

��ก2*3

���1
�.��4
	�ก� 
���5���% 
������ � 
��! 

1. ��กก	.���(������"��(� 15 11.1 
2. �".�ก�!��(������"��(� 86 63.7 
3. �&�
ก	.���(������"��(� 34 25.2 

��	 135 100 

 
��ก+����"#( 4.14 �!	.� ���ก����.	�"&��,
(�"#(+�!�!!��!,���.	�5�<.�#�	��

���(�,�� .�	���"��ก���������ก��(��
��"��%��E+�".�ก�!��(������"��(� �2��	� 86 �� �
������&�
�� 
63.7 ������� �&�
ก	.���(������"��(� �2��	� 34 �� �
������&�
�� 25.2 �����กก	.���(������"
��(� �2��	� 15 �� �
������&�
�� 11.1 
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  2.2.2  ���(��)���
���������
�����ก�*����ก

�ก�

���
�
���ก�
��������

���ก���
�������������������� �!"�#
� $��%��&�'

�

'�  
 

+����"#( 4.15  �
"H
�� ����(��
��"��%��E+ก�!�G+
ก���ก����(����"��ก������� 
 


�1=���/
�2*3

���1
�.��4
 ���	��%�-4� ������ � 
��! x̄ S.D. 7��,� 

1.  ��(��
��"��%��E+�.	
5�& ��ก"#(��� 49 36.3    
     ก����!�'& .�	���"�� ��ก 67 49.6    
     ก�����������)��
.�� ���ก��� 14 10.4    
     �	���E	 �&�
 4 3.0    
 �&�
"#(��� 1 0.7    

�	� 135 100 4.18 0.79 ��ก 
2.  ��(��
��"��%��E+"2�5�&ก�� ��ก"#(���  40 29.6    
     ��!�'& .�	���"��ก�������  ��ก 71 52.6    
     �#�	�����ก���
 ���ก��� 20 14.8    
 �&�
 4 3.0    
 �&�
"#(��� 0 0    

�	� 135 100 4.09 0.74 ��ก 
3.  ��(��
��"��%��E+�.	
5�& ��ก"#(��� 10 7.4    
     �����,+
�+.���(����ก�! ��ก 31 23.0    
     ��กก�����������!�'�)�& ���ก��� 66 48.9    
 �&�
 19 14.1    
 �&�
"#(��� 9 6.7    

�	� 135 100 3.10 0.96 ���ก��� 
4.  ��(��
��"��%��E+�.	
5�& ��ก"#(��� 40 29.6    
     �����,�&��� .�	���  ��ก 65 48.1    
     "��ก�������"#(��5�)�&  ���ก��� 27 20.0    
     ��กก	.���(���(� �&�
 3 2.2    
 �&�
"#(��� 0 0    

�	� 135 100 4.05 0.76 ��ก 
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+����"#( 4.15  (+.�) 
 


�1=���/
�2*3

���1
�.��4
 ���	��%�-4� ������ � 
��! x̄ S.D. 7��,� 

5.  ��(��
��"��%��E+���� ��ก"#(��� 36 26.7    
     �.��"��ก����(����"#(�# ��ก 60 44.4    
      ���#����'� ���ก��� 38 28.1    
 �&�
 1 0.7    
 �&�
"#(��� 0 0    

�	� 135 100 3.97 0.76 ��ก 
6.  ��(��
��"��%��E+���� ��ก"#(��� 30 22.2    
     �.��"��5�ก�����!���� ��ก 50 37.0    
     �������+#"��ก������� ���ก��� 52 38.5    
 �&�
 3 2.2    
 �&�
"#(��� 0 0    

�	� 135 100 3.79 0.81 ��ก 
7.  ��(��
��"��%��E+���� ��ก"#(��� 3 2.2    
     �.��"��ก����(����"#(�# ��ก 20 14.8    
     �	��������
 ���ก��� 67 49.6    
 �&�
 30 22.2    
 �&�
"#(��� 15 11.1    

�	� 135 100 2.75 0.92 ���ก��� 
8.  ก�������	���
���E� ��ก"#(��� 9 6.7    
     "��ก�������$.����(� ��ก 30 22.2    
     �
��"��%��E+�����	�� ���ก��� 67 49.6    
     �
���E�"#(�"&��
� �&�
 17 12.6    
 �&�
"#(��� 12 8.9    

�	� 135 100 3.05 0.98 ���ก��� 
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+����"#( 4.15  (+.�) 
 


�1=���/
�2*3

���1
�.��4
 ���	��%�-4� ������ � 
��! x̄ S.D. 7��,� 

9.  ก�������	���
���E� ��ก"#(��� 25 18.5    
     "��ก�������$.����(� ��ก 49 36.3    
     �
��"��%��E+ "2�5�&����� ���ก��� 53 39.3    
     �ก
��	���+ก�
ก �&�
 4 3.0    
 �&�
"#(��� 4 3.0    

�	� 135 100 3.64 0.91 ��ก 
10.   .�	���"��ก������� ��ก"#(��� 15 11.1    
       ��ก��(��
��"��%��E+  ��ก 63 46.7    
       �.	
ก��+�&�5�&�ก
� ���ก��� 47 34.8    
       �	����5�ก������� �&�
 7 5.2    
 �&�
"#(��� 3 2.2    

�	� 135 100 3.59 0.84 ��ก 
11.   .�	���"��ก������� ��ก"#(��� 5 3.7    
       ��ก��(��
��"��%��E+ ��ก 23 17.0    
       �#�	���.����(�,�� ���ก��� 81 60.0    
 �&�
 20 14.8    
 �&�
"#(��� 6 4.4    

�	� 135 100 3.01 0.80 ���ก��� 
12.   .�	���"��ก������� ��ก"#(��� 7 5.2    
       ��ก��(��
��"��%��E+ ��ก 62 45.9    
       �#$�+.��	�����(�/ ���ก��� 55 40.7    
       "�0��+
"��ก������� �&�
 9 6.7    
 �&�
"#(��� 2 1.5    

�	� 135 100 3.47 0.76 ���ก��� 
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+����"#( 4.15  (+.�) 
 


�1=���/
�2*3

���1
�.��4
 ���	��%�-4� ������ � 
��! x̄ S.D. 7��,� 

13.   .�	���"��ก���������ก ��ก"#(��� 15 11.1    
       ��(��
��"��%��E+��&���	�� ��ก 67 49.6    
       ��#
��
+.������ก*�% ���ก��� 44 32.6    
        ��!����/ก��.�ก�������/ �&�
 5 3.7    
       ����ก������� �&�
"#(��� 4 3.0    

�	� 135 100 3.62 0.84 ��ก 

�1=���/
�2*3

���1
�.��4
ก�& 

ก��2*3
2��1��ก���	*
��������	 
  3.56 0.48 	�ก 

 
��ก+����"#( 4.15  ��
��
�����	������	�������<��-�������ก���ก��
���
�����

ก������� ���	�ก��	
�
	����!��	"	� ��#��$�%&�'
� (��)
�*	��

���� ��
����	� �
'.5�

����!��ก( X = 3.56) ������(��
�����������
 &� �!	.��.	�5�<.��(���	������	�������<��-���ก��

���
�����ก�������"	��*����ก F*8 �����������G-��8
5�
&*��� 
�����	������	��%�
8")�ก������5�

 ��

�����ก��������;@	,;�8����
*���
 ( X = 4.18) ���-������ 
�����	������	���#�")�ก������5�

 ��

�����ก����������
��)-�ก)-�8 ( X = 4.09) 
�
	 �����������G-��8��#�
&*��� 
�����	������	��

�;@	%������ก��
���
��������
��;-�*$�8 ( X = 2.75)   
 

 

 

 

 

 

 

 



 78 

  2.2.3  ���(��)���ก�

���
�
���ก�
���������
���������
������,��,�)���ก�
�,


���
������ก�
�����������ก���
�������������������� �!"�#
� $��%��&�'

�

'�  
 

+����"#( 4.16   �
"H
�� ��ก����(����"��ก�������$.����(��
��"��%��E+ก�!ก���#�.	��.	�"��ก�������  
 

ก��	52������	1��ก���	*
� ���	��%�-4� ������ � 
��! x̄ S.D. 7��,� 

1.  ก��)�5�&�
"H
����ก+��� ��ก"#(��� 49 36.3    
 ��ก 58 43.0    
 ���ก��� 18 13.3    
 �&�
 10 7.4    
 �&�
"#(��� 0 0    

�	� 135 100 4.08 0.89 ��ก 
2.  ก����ก�	�!����"#(�'&��ก ��ก"#(��� 23 17.0    
     5�&)�5�&�
"H
����ก+��� ��ก 71 52.6    
 ���ก��� 33 24.4    
 �&�
 8 5.9    
 �&�
"#(��� 0 0    

�	� 135 100 3.81 0.78 ��ก 
3.  ก��+
�+����+�ก���%���� ��ก"#(��� 21 15.6    
      .�	���"��ก������� ��ก 78 57.8    
 ���ก��� 29 21.5    
 �&�
 5 3.7    
 �&�
"#(��� 2 1.5    

�	� 135 100 3.82 0.79 ��ก 
4.  ก��� &��.	���������
ก ��ก"#(��� 2 1.5    
      ����ก������� ��ก 27 20.0    
 ���ก��� 47 34.8    
 �&�
 40 29.6    
 �&�
"#(��� 19 14.1    

�	� 135 100 2.65 1.00 ���ก��� 
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+����"#( 4.16  (+.�) 
 

ก��	52������	1��ก���	*
� ���	��%�-4� ������ � 
��! x̄ S.D. 7��,� 

5.  ก�����!����ก
�ก��� ��ก"#(��� 5 3.7    
      ������ก������� ��ก 27 20.0    
 ���ก��� 53 39.3    
 �&�
 35 25.9    
 �&�
"#(��� 15 11.1    

�	� 135 100 2.79 1.00 ���ก��� 
6.  ก���'���
5������E�"��  ��ก"#(��� 15 11.1    
     ก�������ก�!���(���.	���� ��ก 37 27.4    
     ����!����"#(�'&��ก ���ก��� 56 41.5    
 �&�
 19 14.1    
 �&�
"#(��� 8 5.9    

�	� 135 100 3.24 1.02 ���ก��� 
7.  ก��� &��.	������� ��ก"#(��� 3 2.2    
      ��
���
"��ก������� ��ก 23 17.0    
 ���ก��� 39 28.9    
 �&�
 50 37.0    
 �&�
"#(��� 20 14.8    

�	� 135 100 2.55 1.01 ���ก��� 
8.  ก��^J��2����0��
 �� ��ก"#(��� 2 1.5    
      ����ก������� ��ก 25 18.5    
 ���ก��� 46 34.1    
 �&�
 45 33.3    
 �&�
"#(��� 17 12.6    

�	� 135 100 2.63 0.97 ���ก��� 
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+����"#( 4.16  (+.�) 
 

ก��	52������	1��ก���	*
� ���	��%�-4� ������ � 
��! x̄ S.D. 7��,� 

9.  ก��� &��.	�ก
�ก��� ��ก"#(��� 3 2.2    
     ก�������%"��ก������� ��ก 32 23.7    
 ���ก��� 44 32.6    
 �&�
 40 29.6    
 �&�
"#(��� 16 11.9    

�	� 135 100 2.75 1.02 ���ก��� 
10.  ก��� &��.	�ก
�ก��� ��ก"#(��� 10 7.4    
       ก����������#
ก�&������ ��ก 29 21.5    
       ���"&	�"��ก������� ���ก��� 30 22.2    
 �&�
 28 20.7    
 �&�
"#(��� 38 28.1    

�	� 135 100 2.59 1.30 ���ก��� 
11.  ��(� N .............................. ��ก"#(��� 5 3.7    
 ��ก 4 3.0    
 ���ก��� 125 92.6    
 �&�
 0 0    
 �&�
"#(��� 1 0.7    

�	� 135 100 3.09 0.44 ���ก��� 

�1=���/
�ก��2*3
2��1��ก���	*
� 

,���2*3

���1
�.��4
ก�&ก��	52������	 

1��ก���	*
��������	 

  3.09 0.58 ���ก��� 

 
��ก+����"#( 4.16 ��
��ก��
���
�����ก����������	
�����	������	�������<��-��� 

ก����
�
	��
����ก������� ���	�ก��	
�
	����!��	"	� ��#��$�%&�'
� (��)
�*	��

����  

��
����	� �
'.5�����!���ก��� ( X = 3.09) ������(��
�����������
 &� �!	.� ก��
���
�����
ก����������	
�����	������	�������<��-���ก����
�
	��
����ก������� �85�"	��*����ก (#�	
	 3  �� 
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;��ก��*�
8 ก��,;"%�
��<��-��ก��.� ( X = 4.08) ���-������ ก����*����)�&ก��=�)��� ��

��

���ก������� ( X = 3.82) ���ก����ก�	�!����"#(�'&��ก5�&)�5�&�
"H
����ก+��� ( X = 3.81) �+.��
�.	�
5�<. �!	.� ก��
���
�����ก����������	
�����	������	�������<��-���ก����
�
	��
����ก������� 
�85�"	��*��;�	ก-�� F*8 �����������G-��8
5�
&*��� ก���5*�&8"	;���*�	���ก�������ก�������	

��
���	)����&��-����5�(�ก ( X = 3.24) ���������� ก���#�.	��.	�"��ก���������(� N ( X = 3.09) 


�
	 �����������G-��8��#�
&*��� ก��� ����
�
���	� �$�;��8���ก������� ( X = 2.55)   

 
 



����� 5 

���	ก���
��� ��
	����� ������������� 

 
 

��ก����ก�� 
���
� ����ก���ก�����
������ก��
��
��������

��
�
��
���ก�� 
ก���������������ก��
��
��
����ก���������
� �����
��
!�
"
#$�%�� &��'��(�)�����)�  
�����ก�	
���
	��������ก	������ �����	���������������� �����   

 
1.  ���	ก���
��� 

 
��ก���
��� 

 &�กก����ก�������� $*�+��)��
�ก����&�,-(��.ก����ก�� (����/ 
1. #$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%���#��ก�	��*��)���-�(�

.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+ ��ก	���ก�	#2�*	 
#��ก�	��*��)���-�(�.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+ &�#$%�ก��&ก	�

%��%	&�*	��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%�������1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�
����)��+��,%)�(�%ก%*	�ก�� 3���	#��&#2�*	 #��ก�	��*��)���-�(�.0�1�	&��.�%��%	&�*	��	�
)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% �#�	��'(�����)��+��,%&�1�	&����ก �����,� )
	.0��*	�%*�ก	���2���
�*	��	� %������-	�ก	�4+)	�ก	��&'��
��)��)*��)� 3��&�1�	&-�(.�ก	�%��%	&�*	��	�)	�ก	�
�&'���*	��'(�����)��+��,%)�(�%ก%*	�ก�� �/*� %��%	&)�ก��� %��%	&.�2	�1�� �0�'��&'(�&��0%�ก	�4+)�(
��.� ����&'(����&��1�	&1���0,�3���*��.05* #2�*	#��ก�	��*��)���-�(���.�%��%	&
�*	��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% �%*
&*
������1�	&1���0,��*	��'(�����)��+��,% )� ���  
��'(���	กก	�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'�� ��6���)7��*��2�11������ ����*ก�21�	&��.�)�(��
����1�	&1���0,�%*������,�)	�ก	��&'�� ��ก�	ก��  ���#2�*	&�#��ก�	��*��)���-�(�2	��*��  

&*�1�%��%	&�*	��	�)	�ก	��&'���������1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% �0%�
�#�	�%��%	&�*	��	�ก	��&'���8#	��'(�3)�)���+ 0����'�#�&#+ ��ก)� �1�	&�2'(�0�*	�ก	��&'��.�
�9���2�� )
	.0�
&*��.�)�(��%��%	&�*	��	�)	�ก	��&'��0�'�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'��
&*�*	
����6��'(�.�ก,%	&  
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�*�����3��&���ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%�� � #��ก�	��*��
)���-�(�&�1�	&1���0,��*	��&����&	4�#�(&�� � ����'(�����)��+��,%��&�2)2	)�
	1�5%*�ก	��
	����
�*	��	�)	�ก	��&'�� :�(���)
	.0�1�0��&	��.�ก	��&'��&	ก��(��� � 3���8#	�ก	��'(��	��*	�
���1&���
��+����6�/*��)	�ก	��'(��	�)�(&�#�������	&	�-ก�+�$���'�
ก�(ก�����ก.$��  
ก���2()$,%�(�)���)�(
'�� '��

�&�!�-*�2�ก��#$��$�
��,ก��
����
*3�'��,�
�ก.$�����-(���/���/� 
4���ก�����
������ก��
��
��������

��
�
��
��� &+
*5����ก�+�$���'�)���"�)�������� 6 
ก�(ก��
����2� 
ก�()������& %.+�2���ก��
���7�������ก�&ก���ก���������������ก��
��
����
ก�(��/� 
�ก��/�
ก��
*8(9
ก���'���ก��%�(�

ก���ก��
��
�-(�
,���
��� ��� ��ก������������ก��
��
��
�
*�+#�#� ก��
����&�����:�'�������
�)���
*5��.
��
����+�
�*�+#�:�*-�, &+���
�����'�
ก���������������ก��
��
��
�*�+#�#����+(������2���/�  

��/���/ ก���!�
��
�����.
(&�ก��%�(�)���)�(
'�����ก��
��
��
ก&�ก&+
*5�
ก��%�(�

ก �����:�
���"�����ก��
��
�%.�� ����!�)�;&+��
���ก	�1�21�&ก	��
	�����*	�0�'�
ก	�����1�	&�0,�)	�ก	��&'��
&*.0��ก����2��%���ก;0&	� 0�'�%���
&*&���ก�4���6�ก	�����
�*�����& ���ก���&.0��ก��ก	�������� ��/�50��	 :�(����
	&	:�(�1�	&������.�)�(��� ����� � 
0�*���	�)�( �ก�(������:�(�&�0��	)�(ก
	ก�2������%���1�21�&ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�
����)��+��,%.0�&�&	%�<	����2��1�2./�ก;0&	���*	��1�*�1���    

�
	0��2���&���/�����&	4 #2�*	#��ก�	��*��)���-�(�3���*��.05*&�#$%�ก��&
ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% �����   

1.1 %��%	&�*	��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%��6�����
	)�ก��� �
	���  
62 1� 1����6������� 45.9  

1.2 %��%	&�*	��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%)	���,2
:%+ �
	��� 78 1� 
1����6������� 61.42  

1.3 �*	��	�)	�ก	��&'��)�(&�1�	&��.�%��%	&�*	��'(�����)��+��,%1'������,�
�ก�(��ก�2ก	�2��0	��	������<2	� �
	��� 48 1� 1����6������� 37.8  

1.4 
&*�1�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% �
	��� 68 1�  
1����6������� 50.4  

1.5 ก��*&)�(����1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% �*��.05*����
1�	&1���0,�)	����1&���
��+ �
	��� 37 1� 1����6������� 55.22  

1.6 �����,�)�(��.�����1�	&1���0,��*	��'(�����)��+��,%1'� ก	�2��0	��	�
�����<2	� �
	��� 22 1� 1����6������� 32.8  
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1.7 %��%	&�*	��	�0�'�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% 
.�/*�����0��� �
	��� 48 1� 1����6������� 35.6  

1.8 ���3��&.�ก	�%��%	&�*	��	�0�'�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�
����)��+��,%.���	1%�#�(&�� � �
	��� 77 1� 1����6������� 57.0  

1.9 �*	��	�)	�ก	��&'���	ก�'(�����)��+��,%&�1�	&�*	�/'(�-'��)*	ก�2�'(������)
�'(� �
	��� 86 1� 1����6������� 63.7  

2.  ��)7�#�����'(�����)��+��,%)�(&���%*�#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'�����
#��ก�	��*��)���-�(�.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+ ��ก	���ก�	#2�*	 
 #��ก�	��*��)���-�(�.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+ �*��.05*&�1�	&
1���0,��*	 �'(�����)��+��,%&���)7�#�ก�2#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'����'(���	ก�	�.�0��	)�(
1�	&��2���/�2&��*���ก�(������ก�2ก	��&'��ก�*	�1'� ���2��0	�)���-�(�)�(&	�	กก	���'�ก%� � )
	.0�
ก	��F�2�%��	�&���'(��ก	��&'�����	&	�ก�(������)� �)	�%�����)	����& ��ก�	ก�� ���#2�*	 ��1+ก�
�ก1����*��)���-�(�)�ก�0*�&���,2
:%+���0�*���	��#'(�ก	����/	��&#��7+���&���*	��	���&-��
��ก	��
	�����	�.0����/	/�
����2)�	2�*	�)	��'(�����)��+��,% ��ก)� ��9���2��&�ก	��
	��22
�)13�3����	����)����	&	/*��.�ก	�)
	�	�.0�&�1�	&����ก�����,���(��� � ��&-��ก	�
���/	��&#��7+���&���*	��	�����*���	/ก	��*	��'(�����)��+��,% :�(���6�
�%	&#���	/2�55�%�
���&���*	��	�����	/ก	� )�(0�*���	������<%���&�ก	�����#�*���&���*	��	�.0����/	/�)�	2 
������/	/����ก,�	&	�-)�(���������&���*	��	�����	/ก	�
�������/*�ก������	กก	���&�	�4+
#��ก�	��*��)���-�(��*��.05*ก,&�1�	&��.����.0�1�	&�
	1�5ก�2ก	�%��%	&�*	��	�)	�ก	�
�&'�� �*��ก	�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'��)	��'(�����)��+��,%ก,��6�
���*	����� 
&*
���G�ก� �
ก	�����1�	&1���0,� 3��&���*	���	0��	)�(ก,1'����/	/�&���)7������	#)�(��������ก)	�
ก	��&'��
�� ��ก�	ก��  ���#2�*	&�#��ก�	��*��)���-�(�2	��*���0,��*	�'(�����)��+��,%
&*&���)7�#�
%*�#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'�� 
���+,�����&��(����������������
'.�ก��กก���������


��
�
��
��� ���&���*	�'(�����)��+��,%&�ก	�2���2'������),�����&	ก�ก��
� )
	.0��ก��ก	�����
1�	&1���0,�)�(&�ก	�3�&%�.0���	�HI	�%����	& ���	�1�	&�������.0��ก���� �.����1&  

�	กก	�)�(��)7�#�����'(�����)��+��,%&���%*�#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'��
���ก�*	��*��0��(���6���&	�	ก������������������ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% 
3���&'(������2�)��2ก�2ก	��'(��	�/*��)	��'(����� �	&	�-����
�������   

2.1  ��������ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%  
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2.1.1  ��6�/*��)	�ก	��'(��	�)�(&�1�	&����ก �����,�.�ก	�./��	����)��
%*��-	�ก	�4+)�(�ก���� �.��9���2�� 

2.1.2  �	&	�-�
	�������&���*	��	�
���*	� ���0�	ก0�	�����22 
2.1.3  ��6�ก	��'(��	�3��%����0�*	�����*��	���������2�	�3��
&*�*	�

%��ก�	� �	&	�-3%�%�2ก��
��)��)� 
2.1.4  ��G�3�ก	�.0��	&	�-����1�	&1���0,�
����*	������ 
2.1.5  /*��.0�ก	���2������&���*	��	� %�����ก	�����1�	&1���0,�)	�ก	�

�&'��.�&�&&��)�(&�1�	&�%ก%*	�0�	ก0�	�   
2.1.6  �	&	�-%��%*��'(��	�ก�2��กก	��&'������2���
��3��%�� 
2.1.7  ก	��
	�������&���*	��	�&�1*	./��*	����� %��)��%(
	 

2.2  ����������ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%  
2.2.1  ���&��)�(�
	�����*	��'(�����)��+��,% �	�&����1�	&�����6��),�0�'�

�	�&�1�	&1�	��1�'(�� 0�'�&�ก	�2���2'������),����� )
	.0��	�1�	&�*	�/'(�-'� 
2.2.2  ��6��'(��8#	�ก��*& )
	.0��ก��1�	&�0�'(�&� 
	.�ก	���2������&���*	��	�

��0�*	����1&�&'��������1&/�2) ��6�������1.�#' �)�(/�2)2	��0*����
&*�	&	�-���	-����22
����)��+��,%
��  

2.2.3  ��6�/*��)	����&��8	/�# 0�'�ก��*&���
&*0����� .�ก	���2��	��#'(�0	
�����3�/�+0�'�����1�	&1���0,�3�&%�����'(�.0��ก��1�	&����0	� 

2.2.4  ��6�/*��)	�)�(&�ก	��
	�������&���*	��	�0�'�&�ก	�����1�	&
1���0,�)�(./�-���1
	)�(
&*���	# �ก����2��% 0�'��	����&����)7����� 2�
��� ��'(���	ก��6�#' �)�(
�	7	�4�)
	.0��	ก%*�ก	�1�21�&����  

2.2.5  
&*�	&	�-���	./��	��&'(���22����)��+��,%&��950	 
�
	0��2���&�� �/�����&	4 ��������

��
�
�� 
�����
��:��.��
����ก��� 

ก�����
������ก��
��
��
����ก���������
� �����
��
!�
"
#$�%�� &��'��(�)�����)� 9(,

�	#��&���*.�����2&	ก ( X = 3.56) ����&'(�#��	�4	��6��	���� #2�*	�*��.05*� ��

��
�
��
�����

��:��.��
����ก���ก�����
������ก��
��
����+(����ก 9(,��
�����)��
>.��,�2��$()�
 ���



��
�
��
���#��,�'�ก������2�����������ก��
��
�
*5�-*
,�����(
��� ( X = 4.18) �
�.���)�
 ���



��
�
��
����!��'�ก������2�����������ก��
��
���)���'.�ก'.�, ( X = 4.09) ������
�����)��
>.��,

��!��$()�
 ���

��
�
��
���
*5�#�
����ก�����
��������)���*.
("�, ( X = 2.75)   
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3.  ��)7�#����ก	��'( ��	�)	�ก	��&'���* 	��'( ���� �)��+ ��,%)�(&���%*�ก	� 
&��*���*�&)	�ก	��&'�����#��ก�	��*��)���-�(�.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+  
��ก	���ก�	#2�*	 

#��ก�	��*��)���-�(�.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+ �*��.05*&�1�	&
1���0,��* 	ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+ ��,%&���)7�#�ก�2ก	�&��*���*�&)	� 
ก	��&'�� �0%��#�	��9�� $���*�+#�#���)���
����&�������'�������
��.
��
�����+�
�
*�+#�:�*-�,��ก��/� ��ก��%�(�)���)�()���)�(
'������/������:��7+��ก��/� 4������ก�������
��
� ���

�ก�)�
*�+#�#�)�-�,)�'������������:�
���"����ก��
.�
ก���&+�!��������� 6 ���
ก��,���
�
ก��ก��
��
� %��
�ก@��+'����ก�
*5�
&��'�������
���@���&!�
*5���
������
*5�ก.�����ก��
��
�  
�!��'�
�& 2ก&!�ก�(�����'���������*�+ก��-�� ��/���/
���
�'�
'��+��ก��)���
*5������#ก�� 
 ��%��&+-����กA'��,�(ก!�'�(
ก��,�ก��ก��%�(�

ก ��ก���������������ก��
��
��
�
&��'������
�
���@-��
,���#�(
&� 
�ก��/�,�������*B&&$��� ��ก��&�(��/�ก.$������ 6 ��
)��
���,���)�

�-.��  
4���ก.$�������/���/���/�
�&-������� $*�+��)����ก��
��
� %��ก.�������
���
��
'�$ก��7�'��
*�+
(��
���ก��
��
�����!�)�; &+��ก��',��,ก*�+
(��(��ก.������2()$,'��
%�(�)���)�(
'��ก��
,���
ก�������� ��ก�	ก��  ���#2�*	&�#��ก�	��*��)���-�(�2	��*���0,��*	ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	�
�'(�����)��+��,%
&*&���)7�#�%*�ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'�� �0%��#�	��%*��1�&����1�� ���&ก	�4+ 
0�'�&�1�	&��.�ก	��&'��.�����2)�(�%ก%*	�ก�� ����� � #$%�ก��&ก	�������ก)	�ก	��&'��0�'�
ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'������� ����*ก�2%��2�11�:�(�2	�1�
&*�
	��6�%���&��'(�&	ก��%���ก,.0�
1�	&�
	1�5�����.�.�ก��2��ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'�� ���ก�2ก�2#$%�ก��&ก	���'�ก��2
�'(�����%*��2�11�ก,&�1�	&��.�%��%	&0�'�����1�	&1���0,�)�(�%ก%*	�ก��
�
&*�8#	��%* 
�'(�����)��+��,%�)*	�� �  
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ก��
���
��������'��
�$)).����2�&�ก ( X = 3.24) �����&	1'� ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'���'(� N  

( X = 3.09) ������
�����)��
>.��,��!��$()�
 ก��
������������� 
"�*��,���ก��
��
� ( X = 2.55)   
 

2.  ��
	����� 

 
�	กก	���ก�	��'(��#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%ก�2 

ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'�����#��ก�	��*��)���-�(�.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+ 
�	&	�-�����	���ก	���ก�	 
�������  

1. #$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%���#��ก�	��*��)���-�(�
.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+  

��������
��ก
	0��ก��2.�ก	���ก�	#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�
����)��+��,%���#��ก�	��*��)���-�(� )� �ก	���2������&���*	��	�)	�ก	��&'�� ���ก	�����1�	&
1���0,�)	�ก	��&'�� :�(��	กก	����&����������1�	�0+���&��#2�*	 #��ก�	��*��)���-�(� 
�*��.05*%��%	&�*	��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%��6�����
	)�ก����*	�/*��)	�ก	�%��%	&
�*	��	�1'� ��,2
:%+ ����*	��	�)�(��.�%��%	&1'� �����,��ก�(��ก�2ก	�2��0	��	������<2	�    
��*	�
�ก,%	&-���&�#��ก�	��*��)���-�(��*��.05*��.0�1�	&��.�%��%	&�*	��	�)	�ก	��&'��
�*	��'(�����)��+��,% �%*ก��2#2�*	#��ก�	��*��)���-�(��*��.05*
&*���&����1�	&1���0,�
)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% �*��ก��*&)�(&�ก	�����1�	&1���0,��*	��'(�����)��+��,%��./�
���1&���
��+��6�/*��)	�.�ก	�����1�	&1���0,� 3�������,�)	�ก	��&'��)�(&�ก	�����1�	&
1���0,�ก,1'� ก	�2��0	��	������<2	��/*������ก�� �
().�
�ก���.ก����ก���
�
�&>�� 9
D��-
&���9���, (2553) )�(��ก�	��)7�#�����'(�����)��+��,%%*�ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'��������/	/�
.���%�)�2	��1��
	�	� ��ก	���ก�	#2�*	 ก��*&%����*	��*��.05*./��'(�����%��+��,%.�ก	���2
�*	��	�)	�ก	��&'�� �&'(�&��*	�����0%�ก	�4+)	�ก	��&'��)�(�*	��.� 3��%��%	&�*	��	�)	�ก	�
�&'���	ก�'(�����%��+��,%�*	���,2
:%+&	ก)�(��� �%*ก��*&%����*	��*��.05*
&*�1�����1�	&1���0,�
.� N )	�ก	��&'���*	��'(�����%��+��,% ��ก�	ก��  ���&�1�	&1���0,�������%�2�22��&�	�4+:�(�
���1����ก�2���%�2�22��2-	& ก�*	�1'� �*��.05*%��%	&�*	��	�)	�ก	��&'���*	��'(�
����)��+��,%�%*1�	&-�(.�ก	�%��%	&�*	��	��	��%ก%*	�ก����ก
� 3�����%�2�22��&�	�4+ 
&�1�	&1���0,��*	�'(�����)��+��,%��6��'(�.0&*)�(&�1�	&�*	��.����&�2)2	)%*�ก	��'(��	�.���1
�9���2���&'(������2�)��2ก�2ก	��'(��	�/*��)	��'(����� -'��*	�'(�����)��+��,%/*��.0�ก	���2����*	��	�
)	�ก	��&'����6�
���*	������,�)��%*��0%�ก	�4+ 
&*�*	�����*.��-	�)�(.� 0	ก&���22����)��+��,%
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ก,�	&	�-��2����*	��	�����-	�ก	�4+�9���2��
��)��)*��)� �*��ก	�
&*����1�	&1���0,�)	�ก	�
�&'���*	��'(�����)��+��,%�� � ���%�2�22��&�	�4+�0,��*	 ก	�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'�� 
-'���6���)7��*��2�11������ ����*ก�21�	&��.�)�(������1�	&1���0,�%*������,�)	�ก	��&'���� � 
:�(���������&���*	ก	�
&*����1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% 
&*
��0&	�1�	&�*	 

&*��.�)�(��%��%	&�*	��	�)	�ก	��&'��0�'�������ก)	�ก	��&'�� ��'(���	กก	�������ก)	�
ก	��&'��0�'�ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'���� �&�0�	�����22 )� ���6�)	�ก	����
&*��6�)	�ก	� 
)� ���  #$%�ก��&���ก�*	��*��0��(���6��#�	�ก;���2��2���)	��	/ก	�)�(��6�����
	ก��.0�#��ก�	�
�*��)���-�(�:�(���6����	0��	)�(�����<%����	�%����6�ก�	�)	�ก	��&'�� -���&��*	����6����/	/�1�
0��(�)�(&���)7������	#)�(��������ก)	�ก	��&'���	�.%�2)2�55�%����ก;0&	� �%*ก,%����F�2�%�
0��	)�(�	/ก	�����F�2�%�%�.0��0&	��&ก�2ก	���6����	0��	)�(�����< �*���.0�ก	�����1�	&
1���0,���6�
���*	���&�������0�'�
&*�	&	�-������ก)	�ก	��&'��
����*	��%,&)�( ���1����ก�2
��ก	���ก�	)�(#2�*	/*�����0������/*��0������ก�	���6�/*�����	)�(#��ก�	��*��)���-�(��*��.05*
%��%	&�*	��	�0�'�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% :�(�/*�����	���ก�*	��� 

&*
����6����	�	/ก	� ���)
	.0�ก	�������ก)	�ก	��&'�����#��ก�	��*��)���-�(��	&	�-
ก��)
	
����*	������ 

��ก�	ก��  ���#2�*	���3��&ก	�%��%	&�*	��	����ก	�����1�	&1���0,�)	� 
ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%���#��ก�	��*��)���-�(����#�(&�� � ��'(���	กก	��'(��	�)	�ก	��&'��
�*	��'(�����)��+��,%�	&	�-%�2������)7���������	#.�ก	���2����*	��	��������1�	&1���0,�

����6���*	��� ��6�ก	�������ก)	�ก	��&'��
����*	������	#3��
&*%���
����2���5	%�	ก2�11�
0�'���1+ก�.� N ��ก)� �
&*&�1*	./��*	��0&'��ก�2�'(������)�'(� ��ก�	ก�� ก	��'(��	�)	�ก	��&'��
�*	��'(�����)��+��,%��&�2)2	)�
	1�5%*�ก	��&'��
)� )� ���	�ก	��'(��	�)	�ก	��&'�� ก	���6�
#' �)�(�	7	�4� ก	��1�'(��
0�)	�ก	��&'�� ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'��.�����22%*	� N %�����
ก	�.0�2��ก	����/	/�����	1��<�*	���22����)��+��,% :�(�&����3��&��	�%����*	�%*���'(��  
�
().�
�ก���.ก����ก���
�7�@ก���� ก2.7��)� (2550) )�(��ก�	ก	��'(��	�)	�ก	��&'��2�
�1�'��*	�����)��+��,%.�/*��ก	�%*�%�	���<2	�)�ก��4��ก	���ก�	#2�*	 ���3��&ก	�./�#' �)�(ก	�
�'(��	�)	�ก	��&'��2�����)��+��,% #2�*	.���13�ก	����%�+ ����)��+��,%��1�2)2	)�
	1�5%*�
ก	��&'��
)�%*�
� )� ���	�ก	��'(��	�)	�ก	��&'�� ก	���6�#' �)�(�	7	�4� ก	��1�'(��
0�)	�
ก	��&'�� ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'��.�����22.0&*%�����ก	�.0�2��ก	�����	1��<�ก*
���/	/�3���*	�)	�����)��+��,% :�(�&����3��&��	�%����*	�%*���'(�� �����6�ก	���	�%��)� �
��	����&	4 ���1�4�	# �%*)� ��� �� ����*ก�2��<2	�.�ก	��
	�����3�2	���	�����)��+��,% ���ก	�
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./����3�/�+�	ก�'(�����)��+��,%��*	����	����1+ ����)*	�)��&ก���%*-���&��*	���3��&���ก	�
%��%	&�*	��	����ก	�����1�	&�0,�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%���#��ก�	��*��)���-�(�
���#�(&�� � #��ก�	��*��)���-�(�ก��2&�1�	&�/'(�-'��*	��	�)	�ก	��&'���	ก�'(�����)��+��,%�)*	ก�2
�'(������)�'(� )� ��� �	�&	�	ก����
	ก�����ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,% ก�*	�1'� 
ก	�2���2'������*	��	�:�(�-'���6�����*�����ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%)�(1�
�*��.05*&���*	ก	��
	�����*	��	�&�1�	&2���2'��0�'�1�	��1�'(���	ก����),����� ��'(���	ก��6�
#' �)�(�	7	�4�)
	.0�ก	������*	��	�0�'�ก	�����1�	&1���0,��	&	�-ก��)
	
��3��
&*%���

����2���5	%�	ก2�11�0�'���1+ก�.� ��ก)� ��	ก%*�ก	�%�����20	�0�*�)�(&	����*	��	� 
%�����1�	&:�2:��������22�)13�3���)�(��6�����
	ก����ก���ก	�0��(�:�(����*���%*�ก	�./�
�	�0	ก&�1�	&��*��	ก:�2:������ก��
�0�'�
&*�	&	�-./�
��.�2	��-	�)�(0�'�2	����	���)
	.0�
1�	&�*	�/'(�-'�%*�ก	�./��	�����%	&
����� ���1�4�&2�%���������2�	���� :�(�0	ก�*	��	�
)	�ก	��&'��)�(�����2�	�
����2�	ก�'(�����)��+��,% 
&*���1����ก�21�	&1���0,� 1�	&�/'(� 1*	���&
0�'�)���1%����%����� ก,�*�&
&*
����21�	&��.��ก��ก	��G�ก� �ก	���2�'(�0�'�
&*&�1�	&�/'(�-'�
�	ก�'(��� �    

2. ��)7�#�����'(�����)��+��,%)�(&���%*�#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'�����
#��ก�	��*��)���-�(�.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+  

�	กก	���ก�	#2�*	 �'(�����)��+��,%&���)7�#�%*�#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�
ก	��&'�����#��ก�	��*��)���-�(�.�����2&	ก �	)� �'(�����)��+��,%/*��.0�ก	���2����*	��	�)	�
ก	��&'����6�
���*	������,� �'(�����)��+��,%)
	.0�ก	���2����*	��	�)	�ก	��&'��&�1�	&0�	ก0�	� 
����'(�����)��+ ��,%/*��.0��	&	�-1��0	�*	��	�)	�ก	��&'��)�(��.�
��&	กก�*	�'(��'(�  
�*����)7�#�����'(�����)��+��,%%*�#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'��.�����2�	�ก�	� �	)�  
�'(�����)��+��,%��6�/*��)	�ก	��'(��	�)�(&�1�	&������� �*	��	�)	�ก	��&'���	ก�'(�����)��+��,%
&�1�	&�*	�/'(�-'� ���ก	�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%��6�1�	&1���0,�)�(
�)����� ����&'(����&����#2�*	 �'(�����)��+��,%&���)7�#�%*�#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'��
���#��ก�	��*��)���-�(�.��	#��&���*.�����2&	ก �	ก���&�����ก�*	�����.0��0,��*	�'(�
����)��+��,%&�)� ������,��������*��)�(��6�%��ก��%���.0��ก��ก	�������ก)	�ก	��&'���*	�
#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'�� :�(��	&	�-������ก&	��6�����22 � �:�ก���
�%��.+�$)). 

#�� ก�����������)�����(����ก��
��
� ก���2()$,*�+
(�����ก��
��
� ก��%��%	&���&���*	��	�
���ก	�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'��)	��'(�����)��+��,%.�/*��)	�%*	� N %	&1�	&��.�  
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��ก�	ก��  ���%�2�22��&�	�4+���&�1�	&1���0,��*	 �'(�����)��+��,%&���)7�#�ก�2
#$%�ก��&ก	��'(��	�)	�ก	��&'�����#��ก�	��*��)���-�(� ��'(���	ก��6��'(�)�(#��,�'�ก������2�
����������ก��
��
�
*5�-*
,�����(
���%.+�!��'�ก������2�����������ก��
��
���)���'.�ก'.�, 
*�+ก
�ก���	�.�0��	)�()�(%�����2���/�2�������/	/�.�)���-�(� &��*���ก�(������ก�2ก	��&'�� 
�*���.0�ก	��F�2�%��	�&�ก	��&'�����	&	�ก�(������)� �)	�%�����)	����& ก	��'(��	�)	�ก	��&'��
���&�2)2	)�
	1�5%*�ก	��F�2�%�0��	)�(�	/ก	���6���*	�&	ก ��ก�	ก��  ก	��'(��	�)	�ก	��&'��&�
�*��ก��%����%'��.0���<2	�������	0��	)�(�	1��<
��%��0��ก-��1�	&%���ก	����1�	&�
	��6����
���/	/����/*���	����.�31��ก	�%*	� N .0��ก��1�	&�0&	��&���1����ก�2��	#�950	���
1�	&%���ก	�������/	/� ��ก�	ก�� � ก	��'(��	�)	�ก	��&'�������6�ก	����	��	#��ก�4+)�(��%*�
��1+ก� ก�*	�1'� ก	����/	��&#��7+���&���*	��	�����*���	/ก	��*	��'(�����)��+��,% ก,��6�ก	�
�'(��	�)	�ก	��&'����0�*	���<ก�2���/	/�����220��(� :�(�0�*���	������<%���&�ก	�����#�*
���&���*	��	�.0����/	/�
����2)�	2 ������/	/����ก,�	&	�-)�(���������&���*	��	����
�	/ก	�
�������/*�ก�� ����� � ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%&�2)2	)�
	1�5.�<	��
��6��1�'(��&'�)	�ก	��&'��)�(�����/	��&#��7+)	�ก	��&'��0�'��3�2	���<2	� 3��&�0�*���	�
�����<)� ��*��ก�	� �*����&��	1 ����*��)���-�(� )
	0��	)�(����#�*�*	��	��#'(�/� ����3�2	� ���
��ก	��
	�����	��#'(����	�1�	&���	.��������0�*	�0�*���	������<������/	/� ���)�(�
	1�5
0	ก#��ก�	��*��)���-�(�&�1�	&��.����.0�1�	&�
	1�5ก�2ก	�%��%	&�*	��	�)	�ก	��&'������ 
ก,����6�ก	��*�����&���#�O�	)	�ก	��&'����ก)	�0��(� :�(���&��*��/*�����	��	#��ก�4+���
0�*���	� ��ก)� ����)
	0��	)�(ก�*�&�ก�	)	�ก	��&'�� 3�����	�)���1%� .0�1�	&��� 1�	&���	.�.�
��)7����0��	)�()�(��������ก-��ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'��������/	/� ��&-�����	.���	#
�950	.����1&ก	��&'������
	
���*���)	�ก	��ก�
��950	�*�&ก��%	&1�����)	�ก	��&'��  

3. ��)7�#����ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%)�(&���%*�ก	�&��*���*�&
)	�ก	��&'�����#��ก�	��*��)���-�(�.���%�
	���/�&��� ���0����1�����1+  

�	กก	���ก�	#2�*	 ก	��'(��	�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%&���)7�#�%*� 
ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'�����#��ก�	��*��)���-�(�.�����2&	ก1'� ก	�
�./���)7���'�ก%� �  
ก	�%��%	&�0%�ก	�4+0�'��*	��	�)	�ก	��&'�� ���ก	�/�ก/��2�11�)�(�����ก.0�
�./���)7���'�ก%� � 
����.0��0,��*	ก	�%��%	&�*	��	����ก	�����1�	&1���0,�)	�ก	��&'���*	��'(�����)��+��,%&���
%*�ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'�� 3������22ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'��)�(ก�*	�&	��	�%����6��22
)	�ก	� �����6�����2ก	�&��*���*�&)	�ก	��&'���� �#' �<	�)�(���/	/�)�(�
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