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 การศึกษาคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงลงดว้ยดี เพราะไดรั้บความอนุเคราะห์ ความช่วยเหลือ การ
สนบัสนุน และการให้ความร่วมมือจากเทศบาลนครปากเกร็ด และชุมชนในเขตเทศบาลนครปาก
เกร็ด  ประกอบดว้ย  ผูบิ้หารเทศบาลนครปากเกร็ด  หวัหนา้ส่วนราชการเทศบาลนครปากเกร็ด และ
ประธานกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย ์เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ในสาขารัฐศาสตร์ทุกท่านของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง  รองศาสตราจารย ์ดร.เสนีย ์ ค  าสุข อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีให้ขอ้คิด ค าแนะน า ค  าช้ีแนะ ให้
ก าลงัใจ  วิพากษ์วิจารณ์ ปรับปรุงแก้ไขงานวิจยัน้ีมาโดยตลอดระยะเวลาการศึกษาวิจยัจนเสร็จ
สมบูรณ์ และขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนศกัด์ิ  สายจ าปา  ท่ีไดเ้สียสละเวลา
อนัมีค่ากรุณาร่วมเป็นกรรมการสอบการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  ท าให้งานศึกษาวิจยัฉบบัน้ีมีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า  งานศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเกิดองคค์วามรู้ใหม่ 
ในแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและจรรโลงไว ้ซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอย่างแทจ้ริง  ซ่ึงมีผูน้ าทาง
การเมืองท่ีมีภาวะผูน้ าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อปกครองบา้นเมืองให้อยู่ดีมีสุข
ต่อไป 

 
 
 
 

 จุฑารัตน์  บางเขน 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทาง
การเมือง เทศบาลนครปากเกร็ด (2) ภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 (3) ปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทาง
การเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ด  จ านวน 2 คน  กลุ่มขา้ราชการประจ า จ านวน 5 คน และกลุ่มผูน้ าชุมชน จ านวน 3 คน  ใชก้ารสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือในการวิจยัใชแ้บบสมัภาษณ์ และวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง ดงัน้ี ดา้น
คุณลกัษณะ ไดแ้ก่  เป็นคนพ้ืนท่ีท าให้รู้จกัพ้ืนท่ีไดเ้ป็นอย่างดี  ไดรั้บการเลือกตั้ง  5-6 สมยั มีวิสัยทศัน์
กวา้งไกล มีความรู้ มีสัมพนัธไมตรีกบัคนทัว่ไป กลา้ตดัสินใจ เสียสละ ดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การสร้าง
ความเขา้ใจโดยการพูดคุย การมีส่วนร่วม จดัใหมี้การประชุมและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ดา้น
บทบาทภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ การมอบนโยบาย วางแผน มอบหมายงาน เป็นแบบอยา่งของผูน้ า สร้างระบบการ
ท างาน และก าหนดวิสัยทศัน์ (2) ภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม พ.ศ.2554   ดงัน้ี ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ  คือ เป็นคนท่ีเกิดและเติบโตท่ีปากเกร็ด ไดรั้บการเลือกตั้ง
จากประชาชนหลายสมยั  มีประสบการณ์การท างานในฐานะผูน้ า อปท. กว่า 20 ปี มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มี
สัมพนัธไมตรีกบัคนทัว่ไป กลา้ตดัสินใจ ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่  มีการพูดคุยและใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วม จดัประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ ไดแ้ก่  มอบหมายงานให้
ท า  มีการสัง่การ และติดตามผล  ส าหรับภาวะผูน้ าเชิงการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ กระตุน้การใชปั้ญญาในการ
แกไ้ขปัญหา  ความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร แจง้ปัญหาเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม การชกัจูงใจว่าภารกิจจะ
ส าเร็จ และแสดงพฤติกรรมใหผู้ต้ามเห็นเพ่ือจูงใจใหป้ิิบติัตาม (3) ปัญหาและอุปสรรคต่อภาวะผูน้ า คือ 
ระเบียบทางราชการในการเบิกจ่ายงบประมาณในการป้องกนัน ้าท่วม พ้ืนท่ีน ้ าท่วมไม่ใช่พ้ืนท่ีสาธารณะ
ทั้งหมด  การช่วยเหลือไม่ครอบคลุมและล่าชา้  การแทรกแซงทางการเมือง และการประชาสัมพนัธ์ไม่
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
 
ค าส าคัญ   ปัจจยั  ภาวะผูน้ า  การเมือง  การป้องกนัและแกไ้ข  น ้าท่วม 
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Abstract 

 

 

The objective of this research is to study (1) factors contributing to the political leadership 

in Nakhon Pakkred Municipality; (2) the role of political leadership in preventing and 

mitigating the Great Flood of 2011; and, (3) issues obstructing the leadership roles.  

 This is a qualitative research. The population, chosen through purposive 

sampling, consisting of two administrators of Nakhon Pakkred Municipality, five regular 

government employees and three community leaders. Data were collected using an 

interview form and analyzed through descriptive analysis. 

 The study firstly shows that factors contributing to political leadership can be 

categorized into three.  Personality factors point to local leaders who are very familiar with 

the area and have been re-elected five or six times. They are decisive and dedicated and 

have far-reaching vision, knowledgeable, good relationships with the general public.  

Behavioral factors point to political leadership that encourages mutual understanding 

through dialogues, promotes participation, and organizes public hearing to solicit their 

opinions. Leadership factors point to the ability of political leaders to set policies, make 

plans, delegate work, set a good example, systematize workloads, and provide visions. 

Secondly, during the period of flood prevention and mitigation in 2011, the political leaders 

expressed their leadership roles determined by personality factors. As they were born and 

grew up in Pakkred, they have been re-elected several times, thereby having over twenty-year 

experience in local administration. They accordingly become a person of decisiveness and 

have a far-reaching vision, good relationships with the general public. Regarding 

behavioral factors, the political leaders create mutual understanding in communities 

through discussions. They also encouraged participation and organized meetings to hear 

the public opinions. With respect to situational factors, they delegated work, gave 

assignments and orders and followed up on them.  Regarding change-related factors, the 

political leaders stimulated people to use their intellect to solve problems, inspired 

confidence in administrators, inform the public of problems, encouraged participation, gave 

incentive in the hope that the tasks would be successful. They also behaved in ways that 

encourage the public to follow. Lastly, the study shows that key challenges to local 

leadership include the unnecessary restricted rules on budget allocation especially when the 

affected areas are not government lands. The assistance was thereby slow and did not reach 

all areas. In addition, there was political interference and hence information did not reach 

all people.  

 

 

 
Keywords:  Leadership, Political leaders, Disaster prevention, Disaster management,  

 Flood management 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากวกิฤตเหตุการณ์น ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปลายเดือนมิถุนายน 2554 
ถึงเดือนมกราคม 2555 จากสาเหตุท่ีประเทศไทยได้มีพายุพดัผ่านถึง 5 ลูก ซ่ึงเร่ิมจากปลายเดือน
มิถุนายน 2554 เกิดพายุโซนร้อน “ไหหม่า” ในทะเลจีนใตต้อนบนเคล่ือนข้ึนฝ่ังประเทศเวียดนาม
ตอนบน และไดอ่้อนก าลงัลงเป็นพายุดีเปรสชัน่ และเป็นหย่อมความกดอากาศต ่าก่อนเคล่ือนเขา้
ภาคเหนือของประเทศไทย บริเวณจงัหวดัน่าน และสลายตวัไปในเม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2554 ส่งผล
ให้มีฝนตกหนาแน่นเป็นบริเวณกวา้งในภาคเหนือ โดยเฉพาะพื้นท่ีบริเวณจงัหวดัเชียงราย พะเยา 
น่าน และตาก ก่อใหเ้กิดน ้ าท่วมฉบัพลนั น ้าป่าไหลหลาก และดินถล่ม จากนั้นปลายเดือนกรกฎาคม 
2554 เกิดพายุโซนร้อน “นกเตน” (Nock-Ten) ท่ีเกิดจากหย่อมความกดอากาศต ่ าก าลังแรงใน
มหาสมุทรแปซิฟิกเหนือ และไดท้วีก าลงัแรงข้ึนตามล าดบัจนกระทัง่เป็นพายุโซนร้อน และอ่อน
ก าลงัลงเป็นพายดีุเปรสชัน่ โดยเคล่ือนตวัเขา้สู่ประเทศไทย ท่ีจงัหวดัน่าน และกลายเป็นหยอ่มความ
กดอากาศต ่าปกคลุมภาคเหนือท่ีจงัหวดัแพร่ ล าปาง เชียงใหม่ และแม่ฮ่องสอน เกิดฝนตกหนกัมาก
กระจายเป็นวงกวา้ง ต่อมาวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 ไดมี้พายโุซนร้อน “ไห่ถาง” จากทะเลจีนใต ้เป็น
พายุหมุนเขตร้อนท่ีเคล่ือนข้ึนฝ่ังบริเวณเมืองเว ้ประเทศเวยีดนาม และอ่อนก าลงัลงเป็นหยอ่มความ
กดอากาศต ่าก าลงัแรงเคล่ือนเขา้ปกคลุมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือของประเทศไทย 
และผา่นไปเพียง 2 วนั เกิดพายุโซนร้อน “เนสาด” ซ่ึงเดิมเป็นพายุไตฝุ้่ นท่ีเคล่ือนตวัผา่นอ่าวตงัเก๋ีย 
ข้ึนฝ่ังเมืองฮา ลอง ประเทศเวียดนาม และต่อมาก็มีพายุโซนร้อน “นาลแก” บริเวณมหาสมุทร
แปซิฟิก เดิมเป็นพายุไตฝุ้่ น เขา้ถล่มประเทศฟิลิปปินส์แลว้ ก็อ่อนก าลงัลงเป็นพายโุซนร้อน เคล่ือน
ตวับริเวณทะเลจีนใต้ มีศูนย์กลางอยู่ท่ีเกาะไหหล า เข้าสู่อ่าวตังเก๋ีย และอ่อนก าลังลงเป็นพายุ
ดีเปรสชั่น และเป็นหย่อมความกดอากาศต ่าในเวลาต่อมา (สถาบนัสารสนเทศทรัพยากรน ้ าและ
การเกษตร, 2555 : ระบบออนไลน์) ส่งให้มีฝนตกหนาแน่น ท าให้เกิดน ้ าท่วมอยา่งหนกัหลายพื้นท่ี
ในประเทศไทย ประกอบกบัเข่ือนเก็บน ้ ามีปริมาณน ้ ามาก จนไม่สามารถเก็บกกัน ้ าเพิ่มไดอี้ก ซ่ึง
คาดวา่จะมีน ้ าปริมาณสูงกว่า 16,000 ลา้นลูกบาศก์เมตร ท่ีจะตอ้งเร่งระบายลงสู่อ่าวไทย ส่งผลให้
ประเทศไทยไดรั้บความเสียหายมากมาย โดยเฉพาะหากเกิดอุทกภยัในพื้นท่ีซ่ึงพฒันาแลว้ อยา่งเช่น 
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ในเขตชุมชนหรือเขตอุตสาหกรรม ก็จะท าให้เกิดความเสียหายแก่มนุษย์ทั้ งทางด้านชีวิตและ
ทรัพยสิ์น เป็นอนัมาก ไดแ้ก่ อาคารบา้นเรือน สวนสาธารณะ ถนนหนทาง โรงเรียน วดั เส้นทาง
คมนาคม ยานพานหะ พืชพนัธ์ุธัญญาหาร สัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงกิจการ สาธารณูปโภคต่างๆ ทั้ ง
โทรศพัท ์การประปา ตลอดจนความเป็นอยูข่องประชาชน นอกจากน้ี ปัญหาจากอุทกภยัยงัน ามาซ่ึง
ความเสียหายโดยออ้ม ทั้งการเกิดโรคระบาด สุขภาพจิตเส่ือม และการสูญเสียความปลอดภยั เป็น
ตน้ ความเสียหายดงักล่าวน้ี ก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอนัเป็นมูลค่ามหาศาล เน่ืองจาก
ปัญหาอุทกภัยนั้ น ท าให้รายได้ของประเทศลดลง เพราะผลก าไรจากกิจการต่างๆ นั้ นถูก
กระทบกระเทือน อีกทั้งรัฐตอ้งน าเงินงบประมาณของประเทศ และทรัพยากรต่างๆ มาช่วยเหลือ
และบูรณะพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีเกิดอุทกภยัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอีกดว้ย (หทยั บุญธรรม 2549 : 1) 
 จากขอ้มูลจากรายงานของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวง มหาดไทย 
สรุปสถานการณ์อุทกภยั ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – ธนัวาคม 2554 รวมพื้นท่ีความเสียหาย 65 จงัหวดั 
ราษฎรได้รับความเดือดร้อน 4,086,138 ครัวเรือน 13,595,192 ราย มีผูเ้สีย ชีวิต 815 ราย สูญหาย 3 
ราย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี , 2555 : ระบบออนไลน์) ดงันั้น จึงถือได้วา่อุทกภยัในประเทศไทย 
พ.ศ. 2554 เป็นอุทกภยัซ่ึงมีความรุนแรงท าให้ประชาชนทัว่ทุกภาคไดรั้บผลกระทบและความเดือน
ร้อนโดยทัว่  
 อยา่งไรก็ตาม หลายพื้นท่ีท่ีอยูใ่นเขตผ่านของ “น ้ าเหนือ” กลบัสามารถเตรียมการและ
ด าเนินการจนป้องกนัน ้ าท่วมได ้รวมทั้งพื้นท่ีส่วนใหญ่ของเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีอยูริ่มฝ่ังแม่น ้ า
เจา้พระยา 
 เทศบาลนครปากเกร็ด ก็เป็นพื้นท่ีท่ีประสบกบัปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ในคร้ังน้ีเช่นกัน 
ประกอบกบัสภาพภูมิประเทศของเทศบาลนครปากเกร็ด ตั้งอยูบ่นฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้าเจา้พระยา 
แนวเขตทั้ง 4 ดา้น ติดพื้นท่ีแม่น ้าเจา้พระยา และคลองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ดา้นทิศเหนือ  แนวคลองใหม่ อบต.บา้นใหม่ จงัหวดัปทุมธานี และ 
   มีแนวคลองรังสิตประยรูศกัด์ิ อยูท่างดา้นทิศเหนือ  
   ความยาวประมาณ 4 กิโลเมตร 
 ดา้นทิศตะวนัออก แนวคลองประปา เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี 
   กรุงเทพมหานคร มีความยาว รวม 8.5 กิโลเมตร 
 ดา้นทิศตะวนัตก แนวแม่น ้าเจา้พระยา อบต.บางตะไนย ์จงัหวดันนทบุรี  
   มีความยาวประมาณ 10 กิโลเมตร 
 ดา้นทิศใต ้  แนวคลองบางตลาด เทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดั 
   นนทบุรี มีความยาวประมาณ 6.5 กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 1.1  แผนท่ีแสดงแนวป้องกนัน ้าท่วมเทศบาลนครปากเกร็ด ปี 2554 
 
ท่ีมา : www.prakketcity.go.th 
 
 นอกจากน้ี พื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด ยงัมีแนวคูคลองสาธารณะท่ีมีทิศทางการระบาย
น ้ าลงแม่น ้ าเจา้พระยาเป็นหลกั พาดผ่านในพื้นท่ีกว่า 14 สาย ความยาวรวมประมาณ 45 กิโลเมตร 
และมีถนนโครงข่ายสายส าคญั คือ ถนนแจง้วฒันะ ติวานนท์ ภูมิเวท สุขาประชาสรรค์ 1 2 และ 3 
ศรีสมาน ถนนเล่ียงเมือง ซ่ึงลว้นเป็นพื้นท่ีริมน ้ าจากเมืองเพื่อระบายลงสู่คูคลองและแม่น ้ าเจา้พระยา 
ซ่ึงลกัษณะภูมิประเทศท าให้เทศบาลนครปากเกร็ด ตอ้งประสบปัญหาน ้ าท่วมเป็นประจ าทุกปี แต่
จากสรุปผลการด าเนินงานป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม ปี 2554 ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
พบวา่ มีพื้นท่ีประสบภยัน ้ าท่วม เพียงริมแม่น ้าเจา้พระยา คิดเป็นร้อยละ 3 ของพื้นท่ีทั้งหมด จ านวน
ครัวเรือนท่ีไดรั้บประสบภยั 2,000 ครัวเรือน จากจ านวน 80,000 ครัวเรือน ใช้งบประมาณในการ
ป้องกนัปัญหาน ้ าท่วม ประมาณ 150 ลา้นบาท จากงบประมาณท่ีตั้งไวป้ระมาณ 1,000 ลา้นบาท และ
ส่ิงส าคญัท่ีไดจ้ากการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม คือ เกิดความรักความสามคัคี การมีส่วนร่วม
ของประชาชน ชุมชน วดั เทศบาล เพื่อร่วมกนัป้องกนัไม่ให้พื้นท่ีของตน ไดรั้บความเสียหายจาก
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ปัญหาน ้ าท่วม หรือหากจะไดรั้บความเสียหาย ก็ตอ้งไดรั้บความเสียหายให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงนบัไดว้่า 
เทศบาลนครปากเกร็ด ได้ประสบความส าเร็จในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 
2554  
 ในการบริหารจดัการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 ของเทศบาล
นครปากเกร็ด แสดงให้เห็นว่า ผูน้ าหรือภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัท่ีได้
มีโอกาสไปศึกษาดูงานและสนทนาในคณะผู้บริหารเทศบาล  เม่ือพ.ศ. 2555 โดยนายวิรัตน์ 
บรรดาศักด์ิ รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี และเป็นบุตรของนายวิชัย 
บรรดาศกัด์ิ นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด ไดก้ล่าวไวว้า่  
 “คุณพ่อได้น าประสบการณ์จากอุทกภัย ปี 2538 โดยสังเกตระดับน ้ าว่ามีลักษณะ
อยา่งไร ซ่ึงในเดือนกรกฎาคม มีระดบัน ้ าเจา้พระยาสูงข้ึนต่อเน่ือง โดยน ้ ามาจาก 2 ทาง คือ น ้ าเหนือ
หลากลน้ตล่ิงมาทางแม่น ้ าเจา้พระยา และน ้ าท่วมทุ่งมาทางทุ่งรังสิต – นวนคร ซ่ึงจะคอยตรวจสอบ
ขอ้มูลน ้ า เฝ้าระวงัตลอดเวลา และไดมี้การวางแผนเตรียมรับมือกบัอุทกภยัล่วงหน้านาน 2 เดือน 
เร่ิมตั้งแต่การส ารวจระดบัพื้นท่ี ปรับปรุงถนนทุกสายเป็น คสล. พร้อมท่อระบายน ้ า และขอความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรมโยธาธิการ เพื่อขอยืมเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ตลอดจน
สร้างเข่ือนริมน ้ า ระดบัสูง 1 – 1.5 เมตร จากคลองบา้นใหม่ ถึงท่าน ้ าปากเกร็ด ซ่ึงเทศบาลนครปาก
เกร็ด ใช้งบประมาณในการป้องกนัอุทกภยัเพียง 900 – 1,000 ล้านบาท แต่สามารถป้องกนัความ
เสียหายประมาณ 10,000 ลา้นบาทได ้เพราะไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ขา้ราชการ พนกังาน 
ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นอย่างดี ชาวบ้านให้ความร่วมมือร่วมใจ และยอมเสียสละอย่าง
ยิ่งใหญ่ของชุมชนริมน ้ าท่ียอมให้สร้างคนัดิน เพื่อให้ผูค้นส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ดใช้ชีวิตไดต้ามปกติ โดยสรุปความเสียหายคิดเป็น 3% เท่านั้น” (ค ากล่าวของนายวิรัตน์ 
บรรดาศกัด์ิ ในท่ีประชุมพบปะกบันกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ ในการเขา้รับการฝึกอบรม
เขม้ประสบการณ์มหาบณัฑิตรัฐศาสตร์ : เดือนกุมภาพนัธ์ 2555) 
 ผูน้ ามีภาวะผูน้ าท่ีดี มีหลกัในการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ ก็จะสามารถท าใหอ้งคก์รมี
ศกัยภาพ เป็นตวัอยา่งท่ีดี เพราะผูน้ าเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงค ์และเป็นผูจุ้ดประกายความคิดริเร่ิม
ในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่ม
ผูน้ าทางการเมืองของเทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา น ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 
2554 เพื่อจะไดท้ราบปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าและปัญหา อุปสรรค ต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ า
ทางการเมือง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูน้ า
องคก์รต่าง ๆ ท่ีประสบปัญหาน ้ าท่วม ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม เพื่อลดความสูญเสีย 
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ความเสียหาย ความเดือดร้อน ท่ีเกิดจากปัญหาน ้ าท่วม ตลอดจนการน าไปประยุกตใ์ชแ้กไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง เทศบาลนคร  
ปากเกร็ด 
 2.2  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนคร
ปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
 

3.  ประเด็นค ำถำมกำรวจิัย 
 
 3.1  ปัจจยัอะไร ท่ีก่อใหเ้กิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง เทศบาลนครปากเกร็ด  
 3.2  กลุ่มผูน้ าทางการเมือง เทศบาลนครปากเกร็ด มีภาวะผูน้ าอย่างไร ในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
 3.3  มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร ท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง
เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
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4.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
  เน้ือหาท่ีศึกษา ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง 
และภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง กบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม พ.ศ. 2554 
 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  5.2.1  ประชากร 
   กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มผูน้ าทางการเมือง จ านวน 7 คน 
   กลุ่มท่ี 2 คือ หวัหนา้ส่วนราชการ เทศบาลนครปากเกร็ด จ านวน 10 คน 
   กลุ่มท่ี 3 คือ ประธานกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จ านวน 
63 ชุมชน 
  5.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
   ก าหนดตามเกณฑ์วตัถุประสงคท่ี์ศึกษาตามกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัดว้ยวิธีการ
คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เหตุผลในการเลือกกลุ่มตวัอย่างการวิจยัแบบเจาะจง 

ปัจจัยก่อให้เกดิภำวะผู้น ำ 
- ดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
- ดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
- ดา้นบทบาทภาวะผูน้ า 

ภำวะผู้น ำของกลุ่มผู้น ำทำงกำรเมอืง 
- ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ 
-ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม 
- ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ 
- ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ปัญหำและอปุสรรคต่อภำวะผู้น ำ 

ความส าเร็จในการ
ป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาน า้ท่วม 
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เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการศึกษากลุ่มตวัอยา่งการวจิยัใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด ท่ีมีรูปแบบและกิจกรรมท่ี
คลา้ยคลึง และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัโดยส่วนใหญ่ ดว้ยเหตุน้ีในการศึกษาคร้ัง จึงไดเ้ลือก
กลุ่มตวัอยา่ง รวม 10 คน ดงัน้ีคือ 
   กลุ่มท่ี  1 คือ นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด  จ านวน 1 คน รองนายก 
เทศมนตรีนครปากเกร็ด จ านวน 1 คน และ 
   กลุ่มท่ี 2 คือ ปลดัเทศบาล จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการส านกัการช่าง จ านวน 
1 คน ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน จ านวน 1 คน 
หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบ จ านวน 1 คน และ 
   กลุ่มท่ี 3 คือ ประธานกรรมการชุมชน จ านวน 3 คน 
 5.3  ขอบเขตด้ำนสถำนที ่  
  ศึกษาเฉพาะพื้นท่ี ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  ศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง และภาวะผูน้ าของ
กลุ่มผูน้ าทางการเมืองกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ. 2554 ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี 1 ศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2558 
  กลุ่มท่ี 2 ศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2558 
  กลุ่มท่ี 3 ศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - กนัยายน พ.ศ. 2558 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ปัจจัย คือ มูลเหตุท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิใหเ้กิดภาวะผูน้ าทางการเมือง 
 6.2  ภำวะผู้น ำ คือ รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม ในลกัษณะการใช้
อิทธิพลของผูน้ า ภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธา ให้ปฏิบติัตามดว้ยความ
เตม็ใจ ยนิดีท่ีจะใหร่้วมมือร่วมใจในการปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
 6.3  กลุ่ ม ผู้น ำทำงกำรเมื อง  คือ  คณะผู้บ ริห ารเทศบาลนครปาก เก ร็ด  ได้แ ก่ 
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ซ่ึงด ารงต าแหน่งช่วง พ.ศ. 2554 
 6.4  น ้ำท่วม คือ สภาพของพื้นท่ีท่ีมีน ้ าไหลหรือน ้ าท่วมขงับริเวณพื้นท่ีต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เม่ือ พ.ศ. 2554 
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 6.5  หัวหน้ำส่วนรำชกำร คือ ข้าราชการซ่ึงด ารงต าแหน่งปลัดเทศบาล และด ารง
ต าแหน่งระดบัผูอ้  านวยการกอง/ส านกั ของเทศบาลนครปากเกร็ด ในช่วง พ.ศ. 2554 
 6.6  ประธำนกรรมกำรชุมชน คือ ผูท่ี้ไดรั้บการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในเขต
ชุมชนแต่ละชุมชนภายในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
 6.7  กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำน ้ำท่วม  คือ การน าเอาตัวเองและผู ้อ่ืนรอดจาก
เหตุการณ์น ้ าท่วมและน าวิธีการโดยใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ และความเขา้ใจ ท่ีสะสมมาจาก
ไหวพริบปฏิภาณและประสบการณ์ เพื่อให้ปัญหาน ้ าท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ปี 2554 นั้น
เบาลงหรือหมดไป  
 6.8  ปัญหำและอุปสรรค คือ สภาพท่ีมีความขดัแยง้และขดัขวางต่อภาวะผูน้ าของผูน้ า
ทางการเมืองในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด พ.ศ. 2554 ให้
ประสบความส าเร็จ 

 
7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ท าให้ทราบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง เทศบาลนคร
ปากเกร็ด 
 7.2  ท าให้ทราบถึงภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง กับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
 7.3  ท  าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง กบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทาง
การเมืองของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ. 
2554  โดยผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้จากเอกสารต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการก าหนดกรอบความคิด  และแนวทางในการวจิยั  ประกอบดว้ย 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1  แนวคิดภาวะผูน้ า 
    1.1.1  ความหมายของภาวะผูน้ า 
    1.1.2  บทบาทของภาวะผูน้ า 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าทางการเมือง 
    1.2.1  ความหมายของผูน้ าทางการเมือง 
    1.2.2  คุณสมบติัของผูน้ าทางการเมืองท่ีพึงประสงค์ 
    1.2.3  แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มทางการเมือง 
  1.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
    1.3.1  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ 
    1.3.2  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม 
    1.3.3  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ 
    1.3.4  ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 2.  ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัอุทกภยั 
 3.  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลนครปากเกร็ด   
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.1  แนวคิดภาวะผู้น า 
  การรวมกลุ่มทางการเมือง ต่างก็มีจุดประสงค์เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้กลุ่มและ
สมาชิกของกลุ่มเป็นหลกั ในระดบัทอ้งถ่ินกฎหมายมิไดก้ าหนดให้ประชาชนตอ้งรวมตวักนัเป็น
องค์กรพรรคการเมือง  เพื่อด าเนินกิจกรรมทางการเมืองในทอ้งถ่ิน การปกครองระดบัท้องถ่ิน 
สะทอ้นถึงแนวคิดการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอย่างแทจ้ริง 
การท่ีประชาชนจะมอบอ านาจให้กบักลุ่มการเมือง หรือผูน้ าทางการเมือง หรือคนท่ีมาเป็นผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน จะส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในภาพรวม การไดผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีดีมีความจ าเป็นและ
ส าคัญในอันท่ีจะน าไปสู่ศักยภาพการบริหารจัดการท่ีดี  ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึง
กระบวนการคดัเลือกท่ีรอบคอบ จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์ทั้งบุคคล  องคก์ร และสังคม  การคดัเลือก
บุคคลเขา้มาบริหารทอ้งถ่ินตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม  พร้อมท่ีจะแสดงบทบาทในชุมชนหรือ
สังคม และตอ้งมีภาวะผูน้ า  (กิตต์ิธญัญา วาจาดี  2554 : 2) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารองคก์ร 
คือ ผูน้ า  องคก์รใดมีผูน้ าท่ีมีความรู้  ความสามารถ องคก์รนั้นยอ่มประสบผลส าเร็จไปกวา่คร่ึงหน่ึง
แลว้  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดมีผูบิ้หารท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีภาวะผูน้ า ยอ่มท าให้
งานบริหารบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาในประเด็นของแนวคิด
ภาวะผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ยความหมายของภาวะผูน้ า บทบาทของภาวะผูน้ า  ดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1  ความหมายของภาวะผู้น า 
   การด าเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ ภายใตก้ารน าของหวัหนา้
หรือผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถก่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจของผูท่ี้ท  างานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อ
ปฏิบติังานร่วมกนัไปสู่เป้าหมายของหน่วยงานหรือองคก์าร ถา้หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาขาดเสีย 
ซ่ึงการใช้ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นกัทฤษฎีและนกัวิจยั จึงไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ภาวะผูน้ าไวแ้ตกต่างกนั  ข้ึนกบัทศันะและความสนใจของแต่ละบุคคล ดงัตอไปน้ี (มะลิวลัย ์ ศรีคา้ 
2552 : 7 
   เฮอร์ซ่ี และ บลงัชาร์ด (Hersey and Blanchard อา้งถึงใน วธุ ญาณสาร 2544: 
6 )  กล่าววา่ ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการในการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคล  หรือกลุ่มบุคคล
ดว้ยความพยายาม ท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายใน  สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
   ลวัเนอร์ เอฟคาร์เตอร์ (Carter อา้งถึงใน จารว ีโกมลดิษฐ์  2544 : 8) กล่าววา่  
มีแนวคิด 5 ประการท่ีอธิบายความหมายของภาวะผูน้ า คือ  
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   1)  ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะท่ีเด่นท่ีสุด (Polarization) ของบุคคลใน
กลุ่มเป็นศูนยก์ลางพฤติกรรมของสมาชิกอ่ืน ๆ แต่ตอ้งพิจารณาวา่คนท่ีเป็นศูนยก์ลางของกลุ่มไม่ใช่
ผูน้ าทุกคน 
   2)  พิจารณาภาวะผู ้น าในความหมายของเป้าหมายของกลุ่ม ซ่ึงได้แก่ 
ความสามารถท่ีจะน ากลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
   3)  พิจารณาภาวะผูน้ าในลกัษณะของการเลือกโดยวิธีสังคมมิติ คือ ผูน้ าจะ
เป็นบุคคลท่ีถูกเลือกโดยสมาชิกกลุ่ม 
   4)  พิจารณาภาวะผูน้ าเป็นความเขม้ของอิทธิพลในการน ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตอ้งการร่วมกนั 
   5)  พิจารณาภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะแตกต่างกนัตามสถานการณ์ กล่าวคือ บาง
สถานการณ์ก่อใหเ้กิดผูน้ าท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น ๆ 
   เรดน่ีย ์ดบับลิว เนเปอร์ (Redney W.Napier อา้งถึงใน จิรศกัด์ิ เจริญสุข 2539 
: 43) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ านั้น มีอยู ่4 ประการ  
   1)  Leadership as trait หมายถึง ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะทางพนัธุกรรมเป็นส่ิง
ท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด 
   2)  Leadership as position หมายถึง ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน การท างานในต าแหน่งใดย่อมมีลักษณะในภาวะผูน้ าอันเน่ืองมาจากการด ารง
ต าแหน่งนั้นตามมา 
   3)  Leadership as situation หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีไดม้าเน่ืองจากสถานการณ์
ท าให้เกิดข้ึน และบางสถานการณ์ก็ตอ้งการคนท่ีมีคุณสมบติัแบบหน่ึง หากผูใ้ดมีคุณสมบติัเช่นนั้น 
ก็พร้อมท่ีจะกลายเป็นผูน้ าได ้
   4)  Leadership as function role of members หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุ่ม ท าให้เกิดความตอ้งการและวตัถุประสงค์ท่ีจะท าให้ความตอ้งการผูน้ าแบบนั้น ๆ ข้ึนมา 
ดงันั้น การท่ีจะมีผูน้ าใดก็จะข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของกลุ่มเป็นไปแบบใด 
   สมบัติ  ศรีทองอินทร์ (2552 : 4) ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้น า คือ 
ความสามารถของบุคคลในการจูงใจ ชกัจูงและก าหนดพฤติกรรม ทศันคติ ความเช่ือ หรือค่านิยมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามตอ้งการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร 
   สาคร  สุริยะโชติ (2550 : 16) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความ สามารถ
ในการน าผูอ่ื้นในการปฏิบติัการหรือกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง  โดยใชก้ระบวนการในการจูง
ใจใหผู้ร่้วมกิจกรรมปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ เพื่อใหกิ้จกรรมนั้นบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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   จุมพล  หนิมพานิช (อ้างถึงใน ภิชญาภา  สนิทพจน์ 2552 : 14) ได้ให้
ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง  ความสามารถท่ีชกัจูงให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ  เพื่อท าใหเ้ป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวบ้รรลุผล 
   รังสรรค ์ ประเสริฐศรี  (2544 : 11-12)  ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้ าไว้
ดงัน้ี   
   1)  เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในดา้นการกระท าตามท่ีผูน้ า
ตอ้งการ และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหก้ระท ากิจกรรมท่ีช่วยบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้
   2)  เป็นกระบวนการความเป็นผูน้ าจากการใช้อิทธิพลท่ีจะควบคุมและ
ประสานงานกิจกรรมของสมาชิกกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   3)  เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ทางอ านาจอย่างหน่ึงของผูน้ าจนได้รับการ
ยอมรับนบัถือในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุ่มและกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4)  อิทธิพลในตวัของผูน้ าท่ีน ามาใช้ให้เขา้กบัสถานการณ์โดยการช้ีแนะ
ผา่นกระบวนการส่ือสารเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(specified goal) 
   5)  การกระท าร่วมกนัระหว่างบุคคลโดยมีบุคคลคนหน่ึงท าหน้าท่ีให้การ
ช้ีน าการกระท าดังกล่าวท าให้การกระท าอ่ืน ๆ เช่ือมัน่ในผลงานของเขา ซ่ึงสามารถพิสูจน์ได้
ลกัษณะการแสดงออกในการช้ีแนะตามท่ีเขาไดแ้นะน าไว ้
   6)  ความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของความเช่ือมัน่ในการปฏิบัติการ
ร่วมกนั 
   7)  การเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาก และท าให้เกิดการยอมรับเก่ียวกับการ
บริหารงานประจ าในองคก์าร 
   8)  เป็นกระบวนการในการใชอิ้ทธิพลท่ีมีต่อการกระท าด าเนินงานของกลุ่ม
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การและมีการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการท างานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ตลอดจนใชอิ้ทธิพลใหก้ลุ่มธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมของตน 
   จารุวรรณ  ธนาวณิช  (2551 : 11) ได้สรุปภาวะผู ้น า คือ รูปแบบความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามในลกัษณะการใช้อิทธิพลของผูน้ าหรือต าแหน่งภายใตส้ถานการณ์
หน่ึง ๆ ก่อให้ผูต้ามหรือกลุ่มเกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธา และเกิดแรงจูงใจให้ปฏิบติัตามดว้ยความเต็ม
ใจยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ในการปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ าหนดไว ้  
   ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ีผูเ้ป็นหัวหน้าใช้เพื่อให้มีอิทธิพลอยู่เหนือ
จิตใจลูกนอ้ง หรือเป็นกระบวนการท่ีผูเ้ป็นหวัหนา้ใชเ้พื่อเปล่ียนแปลงทศันคติของลูกนอ้ง ซ่ึงทั้ง 2 
ประการน้ี ก็เพื่อให้บรรดาลูกนอ้งทั้งหลายปฏิบติัภารกิจตามท่ีผูเ้ป็นหวัหนา้พึงประสงค ์ จะเห็นวา่
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ความหมายค าว่า ภาวะความเป็นผูน้ า มีสาระส าคญั 3 ประการ คือ (ชุบ  กาญจนประกร อา้งถึงใน   
ฉจัชิสา  เพชรหนองชุม  2548 : 8)   
   1)  ความสามารถของหวัหนา้ท่ีจะเป็นผูอ้  านวยการในกิจกรรมต่าง ๆ  
   2)  ความสามารถของหวัหนา้ท่ีจะตอ้งเอาชนะจิตใจของลูกนอ้ง 
   3)  ความสามารถของหัวหน้าท่ีจะตอ้งบากบัน่ ฝ่าฟันอุปสรรคในการน าสู่
เป้าหมาย ซ่ึงยอ่มตอ้งข้ึนกบับุคลิกภาพของหวัหนา้เป็นส าคญั 
   ปรัชญา  เวสารัชช์ (อา้งถึงใน สิวาพร  ชมกรด  2550 : 23)  ไดใ้ห้ค  านิยาม
ของภาวะผูน้ าว่า ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะสัมพนัธ์รูปหน่ึงระหว่างคนในกลุ่ม เป็นความสัมพนัธ์ท่ี
บุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล  ซ่ึงเราเรียกว่าผูน้ า สามารถท าให้คนอ่ืนส่วนมาก ซ่ึงเป็นผูต้าม
ด าเนินการไปในทิศทางและวธีิการท่ีผูน้ าก าหนดหรือตอ้งการ 
   ศิริรัตน์  เสรีรัตน์ และคณะ (อา้งถึงใน สุภาวดี จิตติรัตนกุล 2550 : 9) ได้
กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้ า  หมายถึง  เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลและจูงใจบุคคลอ่ืนให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร กระบวนการภาวะผูน้ าจะเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี  เพื่อช่วยให้
บรรลุเป้าหมาของกลุ่ม การจูงใจสมาชิกองคก์ารใหท้  างานบรรลุเป้าหมายจะมีอิทธิพลต่อกลไก และ
วฒันธรรมกลุ่ม ภาวะผูน้ าตอ้งอาศยัการจูงใจ บุคคลจะไม่ไดรั้บการพิจารณาให้เป็นผูน้ าเวน้แต่เขา
จะจูงใจบุคคลอ่ืนได้  ผูน้  าท่ีมีเหตุผลในระดบัใดระดบัหน่ึง จะเป็นผูน้ าท่ีมีอ านาจ มีอิทธิพลต่อ
บุคคลอ่ืน และสามารถชกัจูงบุคคลอ่ืนใหท้ างานได ้
   วิเชียร  วิทยอุดม (อา้งถึงใน มะลิวลัย ์ศรีคา้ 2552 : 9) สรุปความหมายไดว้า่  
ภาวะผูน้ า หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมออกมา เม่ือไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบั
กลุ่ม เป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีมีการท างานกนัหรือร่วมอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั  ในอนัท่ี
จะท าใหกิ้จกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จ ภาวะผูน้ าจะมีมากหรือน้อย
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการฝึกฝนของแต่ละบุคคล 
   จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 
ลกัษณะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเราเรียกวา่ผูน้ าท่ีจะกระท าให้บุคคลอ่ืนคลอ้ยตามไปในทิศทาง
และวธีิการ ซ่ึงผูน้ าเป็นผูก้  าหนดข้ึน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  1.1.2  บทบาทของภาวะผู้น า 
   รังสรรค ์ ประเสริฐศรี  (2544 : 16-17)  กล่าววา่ บทบาทของภาวะผูน้ า ควร
มีลกัษณะดงัน้ี 
   1)  เป็นตวัแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) ผูน้  าท่ีมีต าแหน่งสูงของ
องคก์ารจะตอ้งเป็นตวัแทนท ากิจกรรมต่าง ๆ คือ (1) เป็นตวัแทนท่ีดีขององคก์าร (2) เป็นตวัแทนท่ี
จะรวบรวมขอ้มูลท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร (3) ใหก้ารตอ้นรับแขกผูม้าเยอืน 
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   2)  เป็นนกัพดูท่ีดี (Spokesperson) ผูน้  าจะตอ้งมีความสามารถในการพดูและ
น าเสนอกิจกรรม ตลอดจนมีการวางแผน มีความสามารถในดา้นต่าง ๆ และมีวสิัยทศัน์ท่ีดีกบับุคคล
หรือฝ่ายต่าง ๆ คือ (1) ฝ่ายบริหารระดบัสูง (2) ลูกคา้ (3) บุคคลภายนอก เช่น สหภาพแรงงาน (4) 
เพื่อนร่วมอาชีพ (5) ชุมชน 
   3)  เป็นนักเจรจาต่อรอง (Negotiator) ซ่ึงมีคุณสมบติัในการเจรจาต่อรอง
ดงัน้ี   
    (1)  สามารถเจรจาต่อรองกบัผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือกว่าในการ
เจรจาดา้นขอเงินทุน ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ หรือการสนบัสนุนอ่ืน ๆ  
    (2)  สามารถต่อรองกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร เพื่อท่ีจะต่อรองดา้น
พนกังาน และเจรจากบัหน่วยงานภายนอกในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และรูปแบบการ
สนบัสนุนอ่ืน ๆ 
    (3)  สามารถต่อรองกบัลูกคา้ผูข้ายปัจจยัการผลิต  และผูข้ายสินคา้หรือผู ้
ใหบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดการซ้ือขาย การก าหนดตารางเวลา และเง่ือนไขการขนส่ง 
   4)  การสอนงาน (Coach) ผู ้น า ท่ี มีประ สิทธิผลจะต้อง มี เวลาและ
ความสามารถท่ีจะสอนทีมงาน ดงัน้ี 
    (1)  ตอ้งพยายามช่วยใหที้มงานประสบความส าเร็จ 
    (2)  ช่วยใหส้มาชิกทีมงานมีการป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
    (3)  เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่วา่สมาชิกทีมงานมีขั้นตอนการท างานและมี
การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 
   5)  เป็นผูส้ามารถสร้างทีมงานได ้(Team builder) ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีดงัน้ี 
    (1)  เพื่อให้เ กิดความเช่ือมั่นว่าสมาชิกทีมงานมุ่งมั่นท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ เช่น มีการใชจ้ดหมายชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่น 
    (2)  ริเร่ิมกิจกรรมท่ีสร้างขวญัและก าลงัใจแกกลุ่ม เช่น การจดัปาร์ต้ี และ
การสนบัสนุนดา้นกีฬา 
    (3)  จัดประชุมพบปะสังสรรค์เป็นช่วง ๆ เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกใน
ทีมงานมีการอภิปรายเก่ียวกบัเร่ืองความส าเร็จ ปัญหา และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
   6)  แสดงบทบาทการท างานเป็นทีม (Team player) มีพฤติกรรมท่ีผู ้น า
จะตอ้งปฏิบติั 3 ประการ ดงัน้ี 
    (1)  การวางตวัเป็นสมาชิกทีมและผูน้ าท่ีเหมาะสม 
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    (2)  มีความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร 
    (3)  แสดงความจริงใจต่อผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใหก้าร
สนบัสนุนแผนการท างานเป็นทีม และกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี 
   7)  สามารถแก้ปัญหาด้านเทคนิคได้ (Technical problem solver) เป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้และผูบ้ริหารระดบักลางท่ีจะช่วยสมาชิกของทีมงานแกปั้ญหา
ดา้นเทคนิค โดยมีกิจกรรม 2 ประการ ดงัน้ี 
    (1)  ผูน้  าควรใหบ้ริการในฐานะเป็นผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูแ้นะน าดา้นเทคนิค 
    (2)  เป็นผูส้ร้างผลประโยชน์เก่ียวกบัการท างานประจ า เช่น สนบัสนุน
การสร้างยอดขาย หรือปรับปรุงซ่อมแซมเคร่ืองจกัรต่าง ๆ  
   8)  การประกอบการ (Entrepreneur) เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าความคิดริเร่ิมมี
ความคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) และมีความรู้ ความสามารถในการเป็นผูน้ าประกอบการ 
การพฒันาเปล่ียนแปลงธุรกิจ ถึงแมจ้ะไม่ใช่กิจการของตนเอง ซ่ึงมีกิจกรรมของการเป็นผูน้ าท่ีมี
บทบาทเป็นผูป้ระกอบการ 3 ประการ ดงัน้ี 
    (1)  หาวิธีการท่ีจะตอ้งปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงาน ซ่ึงจะตอ้ง
มีความเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ภายนอก เช่น การเยี่ยมเยียนธุรกิจ การจดัประชุมกลุ่มอาชีพ หรือ
การจดัแสดงสินคา้ หรือการมีส่วนร่วมในโปรแกรมการศึกษา 
    (2)  มีการพูดคุยกบัลูกคา้และพนกังานถึงความจ าเป็น และความตอ้งการ
ท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
    (3)  มีการอ่านส่ิงตีพิมพ ์บทความ นิตยสารของกลุ่มวชิาชีพ เพื่อท่ีจะรับรู้
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมในวงการอาชีพนั้น 
   พรทิพย ์ อยัยมิาพนัธ์  (อา้งถึงใน ศุภวชัน์  บวัต๊ิบ  2553 : 19) ไดแ้บ่งบทบาท
ของภาวะผูน้ า ออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่   
   1)  การก าหนดแนวทางหลกั (Path Finding) ผูน้  าควรเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนด
เป้าหมายและแนวความคิดท่ีชัดเจน  บทบาทดังกล่าวจะช่วยให้ผู ้น าสร้างแผนงานแม่แบบ 
(Blueprint of Action) ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการก่อนจะลงมือปฏิบติัตามแผน นอกจากนั้น ไม่
เพียงแต่ตอ้งรู้ถึงวิธีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเท่านั้น  แต่ผูน้ าตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและ
ความมุ่งมัน่จากพนกังานในการบรรลุถึงเป้าหมายดว้ย  ผูน้  าตอ้งมีความสามารถน าให้ผูอ่ื้นมีส่วน
ร่วมในการสร้างพนัธกิจ (Mission) วสิัยทศัน์ (Vision) และส่ือสารอยา่งชดัเจนถึงความแตกต่าง และ
ผลประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บความส าเร็จในอนาคต  อีกทั้งยงัสามารถท าให้พนกังานมีแรงจูงใจ
และรู้สึกต่ืนเตน้กบัทิศทางใหม่น้ีดว้ย 
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   2)  การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล (Aligning) การสร้างระบบ
การท างานท่ีมีประสิทธิผลหรือการท าให้องค์การด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั คือ การลงมือสร้าง
แผนหลกัท่ีก าหนดข้ึนในขั้นตอนท่ีหน่ึง ทุกระดบัชั้นขององคก์รควรมีการด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เดียวกนั ในฐานะผูน้ าตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการท างาน ขั้นตอน
การท างานและโครงสร้างองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 
   3)  การมอบอ านาจ (Empowering) หากผูน้ ามีการมอบอ านาจใหแ้ก่พนกังาน
อยา่งจริงจงั ท าใหบ้รรยากาศในการท างานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  การส่ือสารระหวา่งบุคคล
และระหวา่งกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึงมาจากการท่ีสมาชิกของ
กลุ่มหรือพนกังานแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งอิสระ โดยผูน้ าตอ้งสร้างสภาวะท่ี
จะกระตุน้การสร้างเสริมและปลดปล่อยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั 
ความสามารถ และศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นบุคคลทุกคน วธีิการน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้
ดียิง่ข้ึนในองคก์ร 
   4)  การสร้างตวัแบบ (Modeling) หวัใจของการเป็นผูน้ า คือ ตอ้งสร้างความ
น่าเช่ือถือ ไม่เพียงแต่รู้วา่จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไรเท่านั้น แต่ผูน้ ายงัตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้ าท่ีดี
ดว้ย กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจถึงความส าคญัของดุลยภาพระหวา่งคุณลกัษณะ (Characteristics) กบัความรู้ 
ความสามารถ (Competence) เพราะไม่ว่าจะบุคคลจะมีความสามารถเพียงใด ก็ไม่สามารถจะเป็น
ผูน้ าท่ีแทจ้ริงได ้หากปราศจากซ่ึงคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม 
   บุญมัน่  ธราศุภวฒัน์ (อา้งถึงใน ดวงพร  พยตัตพงษ ์2553 : 16) ไดก้ล่าววา่ 
ผูน้  ามีบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   1)  ก าหนดนโยบายและวางแผนในการด าเนินงานขององค์การอย่าง
รอบคอบและเหมาะสมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
   2)  จัดให้มีการใช้ก าลังคนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
   3)  บริหารงานบุคลากรขององค์การอย่างเหมาะสมและวางแผนทางท่ีพึง
ประสงคแ์ละเป็นแนวเดียวกนั 
   4)  ประสานงานบุคลากรแต่ละคนให้ปฏิบัติงานไปในแนวทางท่ีพึง
ประสงค ์ในแนวเดียวกนั 
   5)  ควบคุมปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยจดัใหมี้ระบบการส่ือสารท่ีดี 
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   6)  ใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น การใหร้างวลั การชมเชย การลงโทษหาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานออกนอกแนวทางท่ีถูกตอ้ง แต่ทั้งน้ี ตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็น
ธรรม เป็นตน้ 
   7)  ตรวจสอบทบทวนผลการปฏิบติังานของพนักงานของตน เพื่อหาทาง
ส่งเสริมใหดี้ข้ึน และเพื่อแกไ้ขปรับปรุงหากปฏิบติัมิไดผ้ลตามประสงค ์
   8)  กระตุน้ใหพ้นกังานท างานดว้ยความเตม็ใจ และมีความตอ้งการปรับปรุง
ใหดี้ข้ึนอยูเ่ร่ือย ๆ 
   9)  จดัสรรทรัพยากรของตนท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ เวลา ความคิด ความเฉลียวฉลาด 
และพฤติกรรมของตนอยา่งเหมาะสม 
   เฟอร์นนัโด ซานเชส-เอเรียส (Fernando Sanchez-Arias  อา้งถึงใน ชยัเสฎฐ์ 
พรหมศรี 2549 : 96-98 อ้างถึงใน สมบติั ศรีทองอินทร์ 2552 : 33-34) ได้ระบุถึงบทบาทท่ีใช้ใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 
   1)  บทบาทผูจ้ดัการ ผูน้ ามุ่งเน้นการจดัการทรัพยากรท่ีส าคญัขององค์การ 
ให้ความร่วมมือในการท างาน สนับสนุนการท างาน ร่วมสร้างผลลัพธ์ให้องค์กรท าการวดัผล 
ประเมิน ควบคุม รายงาน สร้างความแน่ใจเร่ืองคุณภาพของกระบวนการท างานและการให้บริการ
รวมทั้งผลิตภณัฑข์องบริษทั 
   2)  บทบาทของผูส้ร้างวิสัยทศัน์ ผูน้  าจะสร้างวิสัยทศัน์และรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้วิสัยทศัน์นั้นกลายเป็นจริงได ้โดยพยายามปฏิบติัตนในฐานะ
ตวัแทนแห่งการเปล่ียนแปลง ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัสมาชิกในทีมให้เกิดความรู้สึกร่วมกนัใน
การน าวสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติั 
   3)  บทบาทของผูฝึ้กสอน ผูน้ าปฏิบติัตนเหมือนหวัหนา้ทีมกรีฑาทีมุ่งคน้หา
บุคคลท่ีมีพรสวรรค ์พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสร้างบุคลากรหลกั
ท่ีจะกา้วข้ึนเป็นตวัแทนในอนาคตขององคก์าร 
   4)  บทบาทของนกัการศึกษา ผูน้ าตอ้งแปลขอ้มูล ความรู้และประสบการณ์
ผ่านการประชุม การพูดคุย การฝึกอบรม หรือการส่ือสารระหว่างกันในองค์กร เพื่อพัฒนา
ความสามารถของทีมงาน และทุนทางปัญหาขององคก์รใหเ้กิดข้ึน 
   5)  บทบาทของเอกอคัรราชทูต ผูน้ าสร้างกลยุทธ์แบบพนัธมิตรเพื่อการ
สนบัสนุนทุกฝ่าย วางแผนกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนั และ
ส่งเสริมปรัชญา ประวติัศาสตร์และการบริการขององคก์รตน 
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   นอกจากบทบาททั้ง 5 แล้ว ยงัมีอีกบทบาทท่ีซ่อนเร้น ซ่ึงเรียกว่า บทบาท
ของนกัเรียนรู้  ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาตนเองทั้งในเร่ืองของขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ แต่รวมถึงทศันคติและ
ความสามารถท่ีจะกลายเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพมากข้ึนในการน าตนเองและผูอ่ื้น 
   เฮนร่ี  มินห์ซเบิร์ก (Henry Mintzberg  อา้งถึงใน พิศสุภา ปัจฉิมสวสัด์ิ  2552 
: 61) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังาน 3 ประเภทใหญ่ คือ 1. การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนและกลุ่มคนต่าง ๆ 2. การให้ขอ้มูล 3. การตดัสินใจ จากบทบาท 3 ประการน้ี  
ผูบ้ริหารตอ้งมีการแสดงบทบาทเก่ียวกบังานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1)  บทบาทการเป็นตวัแทน (Figurehead Role) ผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาท
ในการเป็นประธานในพิธีต่าง ๆ เช่น การเขา้ร่วมประชุม 
   2)  บทบาทในการเป็นผูน้ า (Leader Role) ผูบ้ริหารต้องเป็นผูน้ าท่ีดีคือมี
ปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานอยา่งพฒันา 
   3)  บทบาทในการเป็นผูติ้ดต่อประสานงาน (Liaison Role) ผูบ้ริหารต้อง
สร้างเครือข่ายกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกองคก์าร 
   4)  บทบาทในการเป็นผูติ้ดตาม (Monitor Role) (ผูบ้ริหารต้องรวบรวม
สารสนเทศจากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อเป็นขอ้มูลในการติดตามการท างานของ
องคก์ารท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่
   5)  บทบาทในการเป็นผู ้เผยแพร่ข่าวสารข้อมูล  (Disseminator Role) 
ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีในการให้ขอ้เท็จจริง และสารสนเทศท่ีมีคุณค่าแก่พนกังานโดยท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า
ในการประชุมกลุ่ม รวมทั้งการติดต่อเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัโครงการในปัจจุบนัและอนาคต 
   6)  บทบาทในการเป็นผูแ้ถลงข่าว (Spokeman Role) บทบาทในการให้
ขอ้มูลกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบันโยบายและการปฏิบติังานขององคก์ารในรูปแบบต่าง ๆ  
   7)  บทบาทในการเป็นผูป้ระกอบ (Entrepreneur Role) ผูบ้ริหารมีบทบาทใน
การเร่ิมการเปล่ียนแปลงในองคก์ารเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงและพฒันา 
   8)  บทบาทในการเป็นผูจ้ดัการกบัความยุง่ยาก (Disturbance Handler Role) 
ผูบ้ริหารมีบทบาทในการเขา้ไปจดัการกบัความยุ่งยากและไม่สามารถท่ีจะเพิกเฉยต่อวิกฤตท่ีเกิด
ข้ึนกบัองคก์าร 
   9)  บทบาทในการเป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocator Role) ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีบทบาทในการควบคุมจดัการในเร่ืองงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ใหเ้หมาะสม โดยการ
เขา้ไปตดัสินใจสั่งการเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น 
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   เนตร์พณัณา  ยาวิราช (อา้งถึงใน พระครูสังฆรักษณ์รงคฤ์ทธ์ิ 2554 : 48-49) 
กล่าววา่ ในหลกัการบทบาทผูน้ าของ แฟรงคลิน โควีย ์ ไดมุ้่งเนน้ถึงบทบาทส าคญั 4 ประการ ท่ีจะ
ท าใหผู้น้  าขององคก์ารนั้น ๆ สามารถน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จและไดผ้ลงานท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึง
บทบาท 4 ประการ คือ 
   1)  การก าหนดทิศทาง (Path finding) หมายถึง การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) 
และภารกิจ (Mission) ขององค์กรอย่างชัดเจน เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จตามค่านิยม (Value) และวฒันธรรมขององค์กร ด้วยวิธีหรือกลยุทธ์ท่ีได้ก าหนดไว ้
(Strategy) โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานทุกคน และผูถื้อหุน้ขององคก์รนั้น ๆ 
   2)  การจดัการระบบการท างาน (Alignment) หมายถึง การจดัการหรือก าหนด
ระบบการท างานในการบริหารงานทุกส่วนขององคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมาย
ขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้
   3)  การมอบอ านาจ (Empowerment) หมายถึง การมอบอ านาจให้ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาในทุกส่วนงานขององคก์รรับผิดชอบในการท างาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างานขององคก์ร และเป็นไปตามเป้าหมายและวสิัยทศัน์ขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้
   4)  แบบอย่างการเป็นผู ้น า (Modeling) หมายถึง การก าหนดคุณสมบัติ
คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือไดข้องพนกังานและลูกคา้ขององคก์รนั้น ๆ 
   อรุณ  รักธรรม (อา้งถึงใน พิศสุภา  ปัจฉิมสวสัด์ิ 2552 : 56) ไดแ้บ่งประเภท
ของบทบาทในการบริหารเชิงจิตวทิยา ไว ้3 ประการ คือ 
   1)  บทบาทท่ีเป็นจริง (Actual Role) บทบาทจริงหรือพฤติกรรมแทจ้ริงของ
บุคคล ซ่ึงจะถูกควบคุมโดยอารมณ์ เจตคติ พฤติกรรมส่วนตวั ปัญหาในการปฏิบติังานจะข้ึนอยูก่บั
บทบาทท่ีเป็นจริงของคน 
   2)  บทบาทท่ีองค์การก าหนด (Role Prescription) หมายถึง ขอบเขตหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ ซ่ึงองค์การก าหนดให้ ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ คือ การไม่ปฏิบติั
ตามขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีองคก์ารก าหนดให ้
   3)  บทบาทท่ีคาดหวงั (Role Expectation) แบ่งเป็นความคาดหวงัท่ีบุคคลอ่ืน
มิต่อตนเอง และความคาดหวงัของตนเอง ปัญหาจะเกิดข้ึน เม่ือตนไม่สามารถปฏิบติัตามความ
คาดหวงันั้น 
   นพพงษ์  บุญจิตราดุลย ์(อา้งถึงใน ธีระพงษ์  ค  ารอด  2546 : 41) กล่าวถึง
บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
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   1)  ผู ้รักษาหรือประสานให้สมาชิกในกลุ่มอยู่ร่วมกัน (maintenance of 
membership) หมายถึง เขาจะต้องอยู่ใกล้ชิดกับกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กับคนในกลุ่ม และเป็นท่ี
ยอมรับของคนในกลุ่ม ท าใหก้ลุ่มมีความสามคัคีกลมเกลียวกนั 
   2)  ผูป้ฏิบติัภารกิจของกลุ่มให้บรรลุวตัถุประสงค์ (objective attainment) 
หมายถึง เขาจะตอ้งมีความรับผิดชอบในกระบวนการวิธีการท างานดว้ยความมัน่คง และเขา้ใจได้
และเขาจะตอ้งท าใหก้ลุ่มท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   3)  ผูอ้  านวยใหเ้กิดการติดต่อสัมพนัธ์ในกลุ่ม (group interaction facilitation) 
หมายถึง เขาจะตอ้งปฏิบติังานในทางท่ีจะอ านวยความสะดวกให้เกิดการติดต่อสัมพนัธ์ และปฏิบติั
กนัดว้ยดีของสมาชิกในกลุ่ม การติดต่อส่ือสารท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็นในการช่วยให้หนา้ท่ีน้ี
บรรลุเป้าหมาย  
   เสน่ห์ เกิดผลงาม  (อา้งถึงใน กวี วงศพ์ุฒ 2542 : 37-38) ไดใ้ห้แนวความคิด
เก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
   1)  หนา้ท่ีการบริหาร ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท้  าหนา้ท่ีรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน 
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูน้  าจึงตอ้งรู้จกัเอาใจใส่ในการบริหารเป็นอยา่งดี 
เช่น การบริหารตนเอง การบริหารงาน การบริหารคน เป็นตน้ 
   2)  หน้าท่ีประสานงาน ผูน้ าต้องเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี ให้งานในหน้าท่ี
รับผิดชอบของตนประสานสอดคลอ้งงานในหนา้ท่ีส่วนอ่ืน ๆ ได ้รวมทั้งประสานงานกบัเป้าหมาย
ขององค์การ นอกจากการประสานงานและผูน้ ายงัตอ้งประสานคนให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน เพราะ
คนเป็นหวัใจแรกท่ีจะท าใหป้ระสานงานบรรลุผลส าเร็จตามมา 
   3)  การจูงใจ ผูน้ าจะท าหน้าท่ีของตนไดส้ าเร็จก็ตอ้งอาศยัผูอ่ื้นโดยเฉพาะ
ลูกนอ้ง ซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดและส าคญัมาก ดงันั้น หวัหนา้หรือผูน้ าจึงตอ้งการจูงใจ มีเทคนิคและวธีิการ
ท่ีดีในการจูงใจลูกนอ้งใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน งานจึงส าเร็จได ้
   4)  การตดัสินใจ เป็นหนา้ท่ีโดยตรงของหวัหนา้ เพราะหวัหนา้มีประสบการณ์ 
มีขอ้มูลมากกวา่ลูกน้อง ดงันั้น หวัหนา้จึงเป็นผูต้ดัสินใจท่ีดี ตดัสินใจท่ีจะเลือกแนวทางปฏิบติัให้
เหมาะสมสอดคลอ้งต่องานโดยส่วนร่วมขององคก์าร ตดัสินใจให้งานเกิดประโยชน์และไดเ้ปรียบ
ต่อองคก์ารท่ีเป็นคู่แข่งขนั  
   5)  แก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบติังานส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ คือ 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีมาขดัขวางไม่ใหก้ารท างานด าเนินไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้ 
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   6)  เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า – ปรึกษา หวัหนา้ตอ้งมีความรู้สึกดีกวา่ลูกน้องหรือ
บุคคลอ่ืน นอกสายงานและสามารถจะสอนงาน แนะน างานใหลู้กนอ้งและบุคคลอ่ืนเกิดความเขา้ใจ
และปฏิบติังานได ้เม่ือมีปัญหามาปรึกษาก็สามารถแนะน าช่วยแกไ้ขได ้
   7)  เป็นผูค้วบคุมงานท่ีดี การควบคุมงานเป็นหน้าท่ีของหัวหน้าโดยตรง 
เพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย หัวหน้าจึงตอ้งศึกษาและน าเอาวิธีการควบคุมงานท่ีดีมาใช้ให้
เหมาะสมต่องานท่ีตนรับผดิชอบ และต่อพฤติกรรมของลูกนอ้งแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   8)  ให้คุณและโทษได ้หัวหน้าจะตอ้งสามารถมีอ านาจให้คุณและโทษต่อ
ลูกนอ้งได ้มิฉะนั้นแลว้จะขอความร่วมมือต่อลูกน้องไม่ได ้เช่น ลูกนอ้งท าดีมีผลงานก็สามารถให้
ผลตอบแทนได ้ในทางตรงกนัขา้ม ลูกนอ้งขาดความรับผิดชอบ ขาดความร่วมมือ มีความเสียหาย
ต่อองคก์ารอยา่งจงใจ ก็สามารถพิจารณาลงโทษไดต้ามความเหมาะสม 
   9)  เป็นผูรั้บผิดชอบ ถ้าผลงานในส่วนท่ีหัวหน้างานรับผิดชอบเกิดความ
เสียหาย หวัหนา้ก็ตอ้งออกมารับแทนลูกนอ้ง และเป็นผูรั้บผดิชอบท่ีจะหาทางแกไ้ขต่อไป ไม่ใช่ปัด
ความรับผดิชอบไปใหลู้กนอ้ง และปัดความรับผดิชอบไปใหห้วัหนา้ระดบับน หรือส่วนงานอ่ืนเป็น
ผูแ้กไ้ข 
   นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(อา้งถึงใน สมบติั ศรีทองอินทร์ 2552 : 29-30)  กล่าวถึง 
พฤติกรรมบทบาทของผูน้ า ไว ้9 ประการ คือ 
   1)  บทบาทในฐานะผู ้มีความคิดริ เ ร่ิมงานใหม่ (As an initiator) ผู ้น ามี
ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ หรือมีการคิดวางแผนหรือขั้นตอนการท างานท่ีดีงานจะประสบความส าเร็จ
และท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
   2)  บทบาทในฐานะนกัปรับปรุง (As an improver) ผูน้  าตอ้งแสวงหาโอกาส
และกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานต่ืนตวัในการปรับปรุงและพฒันาตนใหก้า้วหนา้ในวชิาชีพและวชิาการของ
คนอยูเ่สมอ เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของผูร่้วมงานและองคก์าร 
   3)  บทบาทในฐานะผูใ้ห้การยอมรับคนอ่ืน ๆ (As an recognizer) ผูน้  าท่ีดี
ตอ้งแสดงการชมเชยและยอมรับในผลส าเร็จของผูร่้วมงานโดยไม่คิดอิจฉาหรือแอบอา้งว่าเป็น
ผลงานของตน ผูน้ าตอ้งมีใจกวา้ง พร้อมใหก้ าลงัใจ สนบัสนุนและยกยอ่งผูร่้วมงานให้เป็นท่ีรับรู้แก่
สังคม 
   4)  บทบาทในฐานผูใ้ห้ความช่วยเหลือ (As an helper) ผูน้  าท่ีดีตอ้งพร้อมจะ
ช่วยเหลือและแกปั้ญหาให้ผูร่้วมงาน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรเก่า หรือใหม่ดว้ยความยินดีและเต็มใจ 
นัน่คือ เป็นท่ีพึ่งของผูร่้วมงานได ้ซ่ึงจะท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกอบอุ่นและมัน่ใจในการท างาน 
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   5)  บทบาทในฐานะผูป้ระสานงาน (As a coordinator) ผูน้  าท่ีดีตอ้งกระตุน้ให้
ผูร่้วมงานอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนหรือสนบัสนุนในงานของตน และงานของฝ่ายอ่ืน ๆ 
   6)  บทบาทในฐานนักพูด ท่ี เ ก่ ง  (As an effective speaker) ผู ้น าต้อง มี
ความสามารถในการพูดจูงใจให้บุคลและกลุ่มร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพ 
ผูน้ าตอ้งฝึกฝนทกัษะทางภาษาใหเ้ช่ียวชาญ 
   7)  บทบาทในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี (As a social man) บทบาท
ท่ีส าคญัประการหน่ึงของผูน้ า คือ การเขา้กบัสังคมไดอ้ย่างสง่าผ่าเผย และสามารถโน้มน าบุคคล
เหล่านั้นใหม้าช่วยเหลือเก้ือกลูองคก์ารของตนได ้
   8)  บทบาทในฐานะนกัเปล่ียนแปลง (As a change agent) ผูน้ าควรมีศิลปะ
ในการเปล่ียนแปลงวธีิท างานหรือบรรยากาศในองคก์ารใหมี้ชีวิตชีวาข้ึน เพื่อใหผู้ร่้วมงานต่ืนตวัใน
ความแปลกใหม่ และพร้อมจะเปล่ียนแปลงตนเองใหส้อดคลอ้งกบัองคก์าร 
   9)  บทบาทในฐานะผูค้วบคุมมาตรฐานความประพฤติของผูอ่ื้นในฐานะผู ้
เป็นตวัอยา่ง (As a sample) โดยปกติแลว้ผูน้ า คือ จุดรวมความสนใจของผูร่้วมงาน ฉะนั้น ไม่วา่จะ
เป็นผูน้ าจะมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกอยา่งไร ยอ่มอยูใ่นสายตาของผูร่้วมงานและมีแนวโนม้ท่ี
จะเลียนแบบพฤติกรรมของผูน้ า ฉะนั้นผูน้ าจะควบคุมความประพฤติของผูอ่ื้นได ้
   อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่  บทบาทภาวะผูน้ า เป็นส่ิงท่ีบุคคลท่ีด ารงต าแหน่ง
ผูน้ า หรือผูบ้ริหาร ตอ้งปฏิบติัตามขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีและสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งนั้น 
โดยจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาบทบาทท่ีไดรั้บและบทบาทตามสังคมนั้น ให้มีความสอดคลอ้งและ
สัมพนัธ์กนั 
 1.2  แนวคิดเกีย่วกบัผู้น าทางการเมือง 
  การศึกษาในประเด็นของแนวคิดเก่ียวกับผู ้น าทางการเมือง  ประกอบด้วย
ความหมายของผูน้ าทางการเมือง  ตลอดจนคุณลกัษณะของผูน้ าทางการเมืองท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงมีผู ้
ศึกษาไว ้ดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1  ความหมายของผู้น าทางการเมือง 
   มาร์กาเร็ต เฮอร์มนัน์  (Magaret G. Hermann  อ้างถึงใน สุพฒัน์  ภูนาด า  
2552 : 25)  ไดใ้ห้ค  านิยามความหมายของผูน้ าทางการเมือง  คือ บุคคลท่ีมีอ านาจชอบธรรมในการ
ใช้ทรัพยากรและจัดวางเป้าหมายให้แก่สังคม  พร้อมกันน้ีในแง่ท่ีมา  ผูน้  าทางการเมือง ไม่
จ  าเป็นตอ้งมาจากการเลือกตั้งเท่านั้น  วิธีการอ่ืนอย่างการแต่งตั้ง  การปฏิวติัรัฐประหารก็นบัเป็น
แหล่งแห่งการก้าวเขา้สู่ต าแหน่งได้เช่นกนั  ท่ีส าคญั ต าแหน่งผูน้ าทางการเมืองท่ีควรศึกษาอาจ
ครอบคลุมทุกระดบัของรัฐบาล ซ่ึงก็คือ ทั้งผูน้  าในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ   
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   เอ็ด ดินเจอร์  (Edinger อ้าง ถึงใน สัญญา ศิวิโรจน์  2541 : 17) ได้ให้
ความหมายของผูน้ าทางการเมืองเอาไวว้า่  “ผูน้ าทางการเมือง คือ ตวักระท าการส าคญั (center actor)  
ท่ีครอบครองต าแหน่งท่ีเป็นจุดศูนยร์วม ซ่ึงสัมพนัธ  ์กบัต ำแหน่งของฝ่ำยตรงขำ้มอ่ืน ๆ ภำยใต้
บทบำทท่ีแน่นอนซ่ึงก ำหนดข้ึน” 
   เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (อ้างถึงใน มานะ สะมะแอ 2545 : 33) ได้ให้
ความหมายของผูน้ าทางการเมืองไทยใสองทศวรรษหนา้ไวว้า่ “ผูน้ าทางการเมือง” หรือ “ผูป้กครอง
ประเทศ” เป็นบุคคลท่ีส าคญัมากในการก าหนดแนวทางทางผลลพัธ์และความเป็นไปในทุก ๆ ดา้น
ของประเทศในยุคทุกสมยั มีบทบาทและหนา้ท่ีตามสิทธิอ านาจท่ีไดรั้บมอบหมาย และดูแลให้งาน
บริหารราชการแผน่ดินประสบความส าเร็จรวมทั้งตอ้งเป็นผูน้ าของประเทศชาติท่ีถูกตอ้งดว้ย  ผูน้ า
ทางการเมือถือวา่เป็นบุคคลส าคญัมาก ทั้งในยคุน้ีและยคุหนา้ท่ีส าคญั คือ เป็นผูช้ี้อนาคตของคนทุก
คนในสังคม และเป็นผูมี้อิทธิพลสามารถส่งผลกระทบทั้งทางดา้นความคิดและการกระท าแก่สังคม 
   สิวาพร  ชมกรด (2550 : 18)  ไดส้รุปความหมายของของผูน้ าทางการเมือง 
คือ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือการยกยอ่งจากกลุ่มให้ท าหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ า 
เช่น ผูน้ าทอ้งถ่ิน หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูน้ าในทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูมี้อิทธิพลมีอ านาจทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในท้องถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นท่ียอมรับของสังคมใน
ทอ้งถ่ินดว้ย โดยทัว่ไปผูน้ าทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1)  ผูน้  าท่ีเป็นทางการ หมายถึง ข้าราชการประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น ผูว้่า
ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ ปลดัเทศบาล ครู ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน 
   2)  ผูน้  าท่ีไม่เป็นทางการ หมายถึง ผูน้ าทางศาสนา ผูอ้าวโุส ปราชญช์าวบา้น 
ผูน้ าทอ้งถ่ิน และผูน้ ากลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น นายกสมาคมต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน 
   สุพฒัน์  ภูนาด า (2552 : 25)  ไดก้ล่าววา่  ผูน้  าทางการเมือง  คือ ผูท่ี้มีอ านาจ
ชอบธรรมทางการเมือง  ใช้อ านาจหน้าท่ีตามโครงสร้างอ านาจรัฐ  เป็นผูท่ี้มีอ านาจและอิทธิพล
เหนือบุคคลและองคก์ารต่าง ๆ ในการตดัสินใจในทางการเมืองอยา่งแทจ้ริง 
   พิศุทธ์ิ  อคัรพิพฒัน์กุล (2543 : 11) ได้สรุปความหมายของผูน้ า หมายถึง 
บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกภายในกลุ่ม อาจจะมาจากการเลือกหรือแต่งตั้ง เป็นบุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีโดดเด่น มีความรู้ ความสามารถ เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมีความสามารถในการท่ีจะท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปอยา่งเรียบร้อยและบรรลุ
เป้าหมาย 
   หงษา  อินทนนทไ์ชย (2554 : 10) ไดส้รุปความหมายของผูน้ าทางการเมือง  
คือ บุคคลท่ีมีความสามารถ มีอิทธิพลเป็นศูนยก์ลางของกลุ่ม  สามารถเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มได้
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ใกลเ้คียงท่ีสุด และเป็นผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ า  ซ่ึงหมายถึง สามารถท าให้ผูต้ามปฏิบติัตามความตอ้งการ
ของตนอย่างเต็มใจ  โดยเฉพาะผูน้ าพรรคการเมือง ตอ้งสามารถมีอ านาจในการตดัสินใจในการ
ก าหนดนโยบายท่ีมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบ้านเมือง  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยา่งเป็นธรรม 
   ยุติศกัด์ิ  เอกอคัร (อา้งถึงใน อภิชาต  พืชพนัธ์ 2539 : 8-9) ได้รวบรวมค า
จ ากดัความของผูน้ าทางการเมือง ไวด้งัน้ี 
   1)  ผูน้  าทางการเมือง ครอบคลุมถึงผูกุ้มอ านาจอนัส าคญั และเป็นหวัใจของ
แก่นการเมือง (Body of politics) มีท่ีมาเป็นพิเศษและไดรั้บการยอมรับ มีความสามารถในการด ารง
ต าแหน่งเป็นผูน้ า หรือถา้จะกล่าวอยา่งสั้น ๆ ผูน้ าทางการเมือง คือ ผูมี้อ  านาจสุดยอด 
   2)  ผูน้  าทางการเมือง มกัจะแสดงออกโดยเป็นทุก ๆ ส่ิงส าหรับทุก ๆ คน 
   3)  ผู ้น า คือ คนกลุ่มน้อย ซ่ึงมีสติปัญญาและความมั่งคั่ง เป็นกลุ่มซ่ึง
ประกอบดว้ย บุคคลซ่ึงมีความพิเศษเหนือกวา่ผูอ่ื้นในดา้นต่าง ๆ 
   4)  ผูน้  าเป็นกลุ่มของประชาชน ผูซ่ึ้งมีความแตกต่างจากประชาชนอ่ืน ๆ 
โดยมีขอ้ยกเวน้พิเศษ ในการแสดงออกใด ๆ ในทางการเมือง และเป็นผูซ่ึ้งผกูขาดการปกครองเอาไว้
ในมืออยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความผกูพนัในกลุ่มอยูสู่ง 
   5)  ผูน้  า คือ ผูท่ี้มีการแสดงออก การกระท า และปฏิบัติการงานในทาง
การเมือง และการปกครองมากท่ีสุดในชุมชนนั้น ๆ 
   6)  ผูน้  าเป็นบุคคลซ่ึงใช้อิทธิพลได้มากในการควบคุม และกระท าการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ผูไ้ดรั้บอ านาจจากความมัง่คัง่ สถานภาพ
ทางด้านครอบครัว ชั้น วรรณะ ระบบ หรือความมีสติปัญญาเลอเลิศ ผูน้ าเป็นองค์ประกอบของ
โครงสร้าง อ านาจของทอ้งถ่ิน ชาติ และชุมชน 
   7)  ผูน้  าซ่ึงอยู่ในอ านาจ หรือในต าแหน่งท่ีถูกก าหนดให้เป็นผูน้ า เป็นผูซ่ึ้ง
สามารถมีอิทธิพลในการจดัสรรและจดัการต่อส่ิงท่ีมีคุณค่าต่าง ๆ มากกว่าคนอ่ืน ๆ ในชุมชนนั้น 
เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีปรารถนา ทั้งของตนเองและของสมาชิก ของชุมชน 
   8)  ผูน้  า คือ ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งสูงอยูใ่นสังคมใด ๆ 
   นอกจากน้ี ยงัไดเ้สนอหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาวา่ใคร คือผูน้ า ดงัน้ี 
   ผูน้ า ก็คือ ใครก็ตามท่ีสามารถสร้างตวัเองใหเ้ป็นผูน้ าในระบบการเมือง 
   ผูน้ า ก็คือ ผูมี้อ  านาจในเขตพื้นท่ีของตนมากกว่าคนอ่ืน และรู้เร่ืองในเขต
ของตนเองมากกวา่ผูอ่ื้น 
   ผูน้ า ไดข้่าวสารต่าง ๆ มากท่ีสุด และความคิดเห็นของเขามีการกล่าวขวญัถึง
มากท่ีสุด 
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   จากการศึกษาแนวคิดผู ้น าทางการเมือง พบว่าความหมายของผูน้ าทาง
การเมืองแตกต่างกนัไป แต่สรุปไดคื้อ ผูน้ าทางการเมือง คือ บุคคลท่ีอาจจะมาจากการเลือกตั้งหรือ
การแต่งตั้ง โดยได้รับการยอมรับจากกลุ่มนั้น และเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลมีอ านาจเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม โดยมีบุคลิกภาพท่ีโดดเด่น มีความรู้  ความสามารถ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถท าให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานตามความตอ้งการให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่าง
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
  1.2.2  คุณลักษณะของผู้น าทางการเมืองทีพ่งึประสงค์ 
   เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (อา้งถึงใน สุพฒัน์  ภูนาด า  2552 : 25) ไดก้ล่าว
ไวว้า่ คุณลกัษณะผูน้ าทางการเมืองท่ีพึงประสงค์  ควรมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
   1)  ด้านคุณลักษณะชีวิต  ได้แก่ ความซ่ือสัตย ์ ความยุติธรรม  การรักษา
ค าพูด  ความมีระเบียบวินยั  ความถ่อมตน  ความกลา้หาญ  ความเอาจริงเอาจงั  ความอดทน และ
ความเสียสละ เป็นตน้ 
   2)  ด้านบริบท ไดแ้ก่ ผูน้  าทางการเมืองท่ีมีการศึกษา  มีคุณธรรมและมีความ
ซ่ือสัตย ์มีความสามารถและประสบความส าเร็จ มีความเป็นประชาธิปไตยและมาจากฐานมวลชน  
มีความสามารถส่ือสารผา่นส่ือมวลชนได ้ เป็นคนรักษาค าพดู หรือสัญญาท่ีให้ไวก้บัประชาชนและ
ปฏิบติัตามนโยบายท่ีแถลงไวใ้หเ้ป็นรูปธรรม  และเป็นคนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นตน้ 
   3)  ด้านระบบ ไดแ้ก่  ไม่ซ้ือเสียง  ไม่คอร์รัปชัน่  ไม่ใช้อิทธิพลทอ้งถ่ิน มี
คุณสมบติั เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการงาน  ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน และเปิดโอกาส
รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน เป็นตน้ 
   วิสุทธ์ิ  โพธิแท่น (อา้งถึงใน เศรษฐวฒัน์  ตณัฑลีลา 2540 : 29-30)  กล่าวถึง 
ลักษณะของผูป้กครองท่ีพึงประสงค์ ส าหรับประเทศไทยหรือประเทศพฒันาแล้วอย่างสูง (A 
Highly Developed Country)  ตอ้งมีลกัษณะใหญ่ๆ 3 ประการ คือ  
   1)  ผู้ ปกครองต้องมีความชอบธรรม (Legitimacy) หมายถึง การได้รับ
ยอมรับจากคนทัว่ไปว่า ผูป้กครองนั้นเป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมท่ีจะเป็นผูป้กครองของประเทศใน
ขณะนั้น ซ่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัอุดมการณ์ทางการเมืองของประเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่หรือทั้งหมด
เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ใครหรือกลุ่มใดจะมาเป็นผูป้กครอง  ปกครองโดยวิธีใด มีกฎเกณฑ์อะไรบา้งท่ี
ผูป้กครองจะใชป้กครอง ตลอดจนผูป้กครองนั้นจะหมดอ านาจจนการปกครองเม่ือไร  เพราะเหตุไร  
และอยา่งไร   
   2)  ผู้ปกครองต้องมีคุณภาพท่ีพึงประสงค์ 
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    (1)  คุณภาพแห่งจิตใจ หมายถึง การยกระดบัจิตใจของผูป้กครองให้มี
จริยธรรม (Ethics) ซ่ึงจริยธรรมหมายถึง หลกัเกณฑ์แห่งความถูกผิดหรือการประพฤติท่ีชอบ อนั
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินค่าความประพฤติของมนุษย ์ซ่ึงตอ้งดูถึงชนิดของจุดมุ่งหมายท่ี
ตอ้งการ และวธีิการท่ีน าไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายข้ึน 
    (2)  คุณภาพในความสามารถ  ประกอบดว้ยลกัษณะ ต่อไปน้ี 
     ก.  เป็นผูท่ี้มีความฉลาดในการคิดอ่าน  รอบรู้ในกิจการของบา้นเมือง 
     ข.  เป็นผูรู้้ระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังานพอสมควร 
     ค. เป็นผูท่ี้รู้จกัและเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของตนในฐานะเป็นผูน้ า
ของประเทศ 
     ง.  ผูป้กครองตอ้งกลา้ตดัสินใจในการด าเนินการปกครอง และการ
บริหารของตน 
     จ.  ผูป้กครองตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั เป็นผูรู้้สถานการณ์ 
   3)  ผู้ปกครองต้องมีทรัพยากรท่ีจ าเป็นอย่างพอเพียงและรู้จักใช้ทรัพยากร 
    (1)  ทรัพยากรท่ีเป็นวัตถุ ได้แก่ ฐานะความเป็นอยู่ส่วนตวัท่ีสามารถ
พึ่งพาตวัเองได ้ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 
    (2)  ผู้ปกครองจะต้องมีทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ มีผูร่้วมงานและผูป้ฏิบติั
ตามนโยบายและตามการสั่งการท่ีพอเพียงและมีคุณภาพ 
   เม่ือผูป้กครองมีทั้งทรัพยากร  วตัถุและทรัพยากรมนุษยท่ี์จ าเป็นดงักล่าว
แลว้ ผูป้กครองจ าเป็นตอ้งรู้จกัใช้ทรัพยากรเหล่าน้ีให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ซ่ึงข้ึนอยู่กบัคุณภาพ
ของผูป้กครองดว้ย 
   เพลโต (Plato อา้งถึงใน เฉลิมศกัด์ิ  น้อยศรี 2544 : 19)  ไดใ้ห้ความเห็นว่า
ผูน้ าของรัฐตอ้งเป็นนกัปรัชญาโดยแท ้ คือ ตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   1)  อยากรู้ความจริงในทุกส่ิงทุกอยา่ง 
   2)  เกลียดชงัความไม่จริง 
   3)  ไมใยดีต่อความสุขแห่งร่างกาย 
   4)  ไม่ใยดีต่อทรัพยสิ์นเงินทอง 
   5)  มีใจคอกวา้งขวางและเอ้ือเฟ้ือ 
   6)  มีความยติุธรรมและสุภาพ 
   7)  มีปฏิภาณและความจ าดี 
   8)  มีนิสัยเยอืกเยน็เสมอตน้เสมอปลาย 
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   ค๊อก กบั ฮูเตอร์ (Danny Cox & John Hoover อา้งถึงใน บุษบา สินสมบูรณ์  
2553 : 22-23)  ไดใ้หท้ศันะส าหรับคุณลกัษณะผูน้ าท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสร้างความส าเร็จให้กบั
งานและแกไ้ขปัญหาในสังคมไดน้ั้น วา่มีปัจจยัส าคญั 10 ประการ ไดแ้ก่ 
   1)  การฟูมฟักจริยธรรมส่วนตวัสู่ขั้นสูง หมายความว่า คนท่ีเป็นผูน้ านั้น 
จะตอ้งมีจริยธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจรรยาวชิาชีพ มีความรับผดิชอบ การเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น จะ
ไม่ไดผ้ลประโยชน์โดยตรง   
   2)  ไฟแรง ผูน้ าท่ียิง่ใหญ่ตอ้งเป็นคนไฟแรง ปัญหาปลีกยอ่ยไม่อาจท าให้ไฟ
ของพวกเขามอดลงได ้คนเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่ตดัสินดีชัว่ไดถ่้องแท ้พวกเขายงัรู้จกัแยกแยะระหวา่ง
ส่ิงท่ีส าคญักบัส่ิงท่ีน่าสนใจไวไ้ดช้ดัเจนดว้ย ความสามารถท่ีเกิดจากประสบการณ์ 
   3)  ท  างานตามล าดับความส าคญั ผูน้ าท่ีแทจ้ริงไม่ต้องรู้จกัก าหนดล าดับ
ความส าคญัของงาน และท างานตามล าดบัความส าคญัให้ส าเร็จ ซ่ึงจ าเป็นต่อการสร้างเสถียรภาพ
ภายใตแ้รงกดดนั แต่นกัแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริงจะสามารถท างานไดอ้ยา่งสงบภายใตแ้รงกดดนั 
   4)  มีความกล้าหาญ ผูน้ าตอ้งเป็นคนกล้าหาญ กล้าเส่ียงเพื่อให้งานส าเร็จ 
ไม่ใช่เส่ียงอนัตรายโดยไร้เหตุผล ความกลา้ไดก้ลา้เสียและรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน เป็นคุณสมบติั
ท่ีคุณจะพบเห็นไดเ้สมอในผูน้ าท่ีแทจ้ริง 
   5)  ท  างานดว้ยความมุ่งมัน่และทุ่มเท ผูน้ าตอ้งเป็นคนท่ีทุ่มเทให้กบังาน จะ
ไม่รู้สึกว่างานหนัก เพราะเป็นรักท่ีจะท า มีอุดมคติ มีความสุขกับการท างานไม่ต้องค านึงถึง
ค่าตอบแทน ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะไม่สนใจวา่เขาจะไดค้่าตอบแทนแค่ไหน เขาท า
ในส่ิงท่ีเขารักและเงินก็ตามมาเอง 
   6)  ท  าในส่ิงท่ีคุณอยากท า ผูน้  าท่ีแทจ้ริงมกัอยากจะริเร่ิมในส่ิงท่ีแปลกกวา่
คนอ่ืน ผูน้ าท่ีแทจ้ริงจะเป็นนกัลองส่ิงใหม่ ๆ มีสามญัส านึกท่ีถูกตอ้งและมีความรับผดิชอบเตม็ท่ี 
   7)  มีจุดมุ่งหมาย ผูน้ าท่ียิ่งใหญ่สามารถตดัสินใจในเร่ืองท่ียาก ๆ ได ้เพราะ
ความมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงอาจมีผลต่อความส าเร็จในชีวติ 
   8)  กระตือรือร้นตลอดเวลา ผูน้ าท่ียิ่งใหญ่จะมีความกระตือรือร้นสูง พวก
เขาเหมือนไฟส่องน าทาง ความรู้สึกน้ีได้รับการสนับสนุนจากความส าเร็จในแต่ละวนัท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมาย 
   9)  ติดดิน ผูน้ าท่ีแทจ้ริงตอ้งเป็นคนติดดิน สามารถจบัขอ้เท็จจริงได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ีวุน่วายได ้มองส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริง ไม่ใช่ตามท่ี
อยากจะเป็น ไม่ตั้งรับปัญหา จะรุกเขา้ตีปัญหา การรอรับปัญหาเป็นการสร้างปัญญา การรุกเขา้ตี 
ปัญหาเป็นการน าองค์กรสู่เส้นทางท่ีดีกว่าเดิม เม่ือมีแรงกดดนัจากทั้งภายนอกและภายใน ผูน้ าท่ี
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ยอมรับความจริงจะสามารถจดัระเบียบแก้ไขได้ทนัที คือ คุณสมบติัของผูน้ าในการฟันฝ่าภาวะ
วกิฤติ 
   10)  ช่วยให้ผูอ่ื้นก้าวหน้า ผูน้  าท่ียิ่งใหญ่ทุกคนตอ้งการช่วยเหลือให้ผูอ่ื้น
เจริญกา้วหนา้  
   เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (อ้างถึงใน บุษบา  สินสมบูรณ์ 2553 : 35-41 )  
กล่าววา่คุณลกัษณะของผูน้ าทางการเมืองไทยท่ีพึงประสงค ์จ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
   คุณสมบัติประการที ่1  ผู้น าทางการเมืองทีม่ีการศึกษา เพราะเหตุวา่ 
   1)  โลกซับซ้อนขึน้ โลกในยคุปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงเร็วมาก สังคมไดเ้ปล่ียน
จากสังคมเกษตรกรรม มาเป็นสังคมอุตสาหกรรมมาไดป้ระมาณคร่ึงศตวรรษเท่านั้น ก็กา้วเขา้สู่
คล่ืนลูกใหม่ คือ สังคมเทคโนโลยีระดบัสูง ซ่ึงเป็นยุคท่ีตอ้งการคนท่ีมีความรู้ ความคิด ความอ่าน 
การศึกษาจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อจะไดค้นมีความรู้ความสามารถ จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวฯ ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมและการเมืองอยา่งมาก  ประเทศไทยถูกคล่ืนสามลูกโหมกระหน ่าซดั
มาพร้อมๆ กนั ผลท่ีเกิดข้ึน คือ สังคมไทยมีความซบัซอ้นเพราะไดรั้บอิทธิพลเหล่าน้ีพร้อมๆ กนั ใน
เวลาอนัสั้น ดงันั้น คนท่ีมีการศึกษาดีจึงจะมีความเขา้ใจการเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนของโลก
และสังคมได ้
   2)  ประเทศต้องสัมพันธ์กับนานาชาติ ผูน้  าทางการเมืองก็ตอ้งสัมพนัธ์กบั
นานาชาติ และมีบทบาทท่ีจะสนบัสนุนใหเ้ศรษฐกิจของประเทศพฒันาข้ึน  
   3)  เทคโนโลยีก้าวหน้าขึน้ ผูน้  าทางการเมืองตอ้งมีการศึกษาท่ีดี เพื่อท่ีจะ
สามารถใชเ้ทคโนโลยใีหม่ได ้และเพื่อท่ีจะสามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการพฒันาตนเอง 
สังคมและประเทศชาติใหมี้ประสิทธิภาพ 
   4)  ประชาชนโดยเฉล่ียมีการศึกษาดีขึน้ ในอนาคตประชาชนไทยโดยเฉล่ีย
จะมีการศึกษาดีข้ึน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีการศึกษาดี เป็นลกัษณะเด่นอนัดบัแรก 
   คุณสมบัติประการที ่2 ผู้น าทางการเมืองทีฝั่นใฝ่ โดยขาดปัจจัยเกือ้กูลในการ
ปฏิบัติ 
   โดยเน้ือแทข้องเอกลกัษณ์ของคนไทย  เป็นคนท่ีไม่ชอบให้ใครเด่นกว่าตน 
ไม่ชอบนอ้ยหนา้ใคร เป็นคนท่ีชอบคุยโวโออ้วด และชอบท่ีจะท าในส่ิงท่ีสามารถไดม้าอยา่งง่าย ๆ 
ท่ีผ่านมา เราเห็นว่าการตดัสินใจของผูน้ าทางการเมืองจะแสวงหาวิถีทางลัดท่ีสุด เพื่อให้ไปถึง
เป้าหมายนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด โดยหลายคร้ังขาดการวางแผนระยะยาว ขาดการคิดให้รอบคอบ 
ครบถว้น และส่งผลเสียหายต่อส่วนรวมในท่ีสุด    
   คุณสมบัติประการที ่3 ผู้น าทางการเมืองทีม่ีคุณธรรมและมีความซ่ือสัตย์ 
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   จากแนวโนม้การเปล่ียนแปลงสู่สังคมข่าวสาร  เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ท า
ให้มนุษยเ์ร่ิมให้ความสนใจกลบัเขา้มาท่ีคุณค่าทางจิตใจมากยิ่งข้ึน จะมีความต่ืนตวัในเร่ืองของ
ศาสนาและคุณธรรมมากยิ่งข้ึน  และเม่ือรวมกบัการรวมกลุ่มทางการคา้ในภูมิภาคต่าง ๆ ความไว้
เน้ือเช่ือใจไดร้ะหวา่งประเทศจึงเป็นเร่ืองส าคญั  ขอ้ก าหนดในเร่ืองของประชาธิปไตย ความซ่ือสัตย์
ต่าง ๆ ในระหวา่งกลุ่มการคา้และการต่ืนตวัของประชาชน ผูมี้การศึกษาดีข้ึน จึงเป็นแนวโน้มของ
ขอ้เรียกร้องในการไดม้าซ่ึงผูน้ าท่ีคุณสมบติัดงักล่าว คือ มีทั้งคุณธรรมและความซ่ือสัตย ์
   คุณสมบัติประการที่ 4  ผู้น าทางการเมืองที่มีความสามารถและพิสูจน์ตัว
แล้วว่าประสบความส าเร็จ 
   คนส่วนใหญ่จะมีการศึกษาดี มีความรู้ ความสามารถ ประชาชนไม่เพียง
เลือกผูน้ าท่ีมีความสามารถเท่านั้น แต่เลือกผูน้ าท่ีพิสูจน์ตวัแลว้วา่ประสบความส าเร็จ เพราะสังคม
อยูใ่นยคุท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งสูง สังคมจะเรียกร้องผูน้ าท่ีมีความสามารถโดยเฉพาะความสามารถ
ในการบริหารงาน บุคคล องคก์ร เศรษฐกิจ มีประสบการณ์ในการท างานทั้งในภาครัฐ และเอกชน 
และประสบความส าเร็จ ประชาชนจึงเกิดความมัน่ใจว่าบุคคลท่ีจะเป็นผูน้ านั้น สามารถบริหาร
ประเทศและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ และประสานประโยชน์ของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งดี 
   คุณสมบัติประการที่ 5  ผู้น าทางการเมืองทีมีความเป็นประชาธิปไตยและ
มากจากฐานมวลชน 
   ปัจจัย ท่ี เป็นแรงผลักดันให้ประเทศไทยได้ผู ้น าทางการเมือง ท่ี เ ป็น
ประชาธิปไตยเตม็รูปแบบ ไดแ้ก่ 
   1)  ผูน้  าท่ีจะเขา้มาด ารงต าแหน่งจะมาจากการเลือกตั้งและการเลือกตั้งจาก
ฐานมวลชน ไม่ใช่มาจากกลุ่มอิทธิพลของพรรคการเมือง ประชาชนจะเขา้ใจเร่ืองประชาธิปไตย 
รู้จกัรักษาสิทธิเสรีภาพของตน ไม่ถูกครอบง าโดยผูมี้อิทธิพลอีกต่อไป 
   2)  มีการตรวจสอบความโปร่งใส ทั้ งข่าวสารท่ีส่งผ่านถึงกันอย่างไม่มี
ความลบัต่อกนั และส่ือมวลชนท่ีมีเสรีภาพมากข้ึนในการช่วยตรวจสอบ 
   คุณสมบัติประการที่ 6  ผู้น าทางการเมืองที่มีความเป็นสากล  ไม่ใช่ผู้น าที่มี
ความเป็นท้องถิ่นเท่าน้ัน 
   ผูน้ าทางการเมืองไทย จะตอ้งเป็นผูน้ าระดบัสากล  สามารถติดต่อส่ือสารกบั
คนนานาประเทศได ้ดว้ยโลกทศัน์ท่ีกา้วทนัคนทั้งโลก  ผูน้  าตอ้งมีความเป็นสากล  ตอ้งเขา้ใจและ
ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์โลกไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ฉบัไว  การรู้และการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงเป็น
ภาษาสากลอยา่งดีเลิศ   
   คุณสมบัติประการที ่7  ผู้น าทางการเมืองทีส่ามารถส่ือสารผ่านส่ือมวลชนได้ 
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   ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการใช้ส่ือต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มท่ี 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ภาพพจน์ของตนและคณะ  ผูน้ ายิง่ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความมีเหตุผล มี
คุณธรรม  ในการส่ือสารต่อส่ือมวลชนได้มากข้ึน  จึงสามารถคุมเกมการเมืองและเศรษฐกิจ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของคนทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
   คุณสมบัติประการที่ 8 ผู้น าทางการเมืองที่เป็นคนที่รักษาค าพูดหรือสัญญา
ทีใ่ห้ไว้กบัประชาชน และปฏิบัติตามนโยบายทีแ่ถลงไว้ให้เป็นรูปธรรม 
   ผูน้ าไม่เพียงแต่ตอ้งระมดัระวงัในการพดู เม่ือพดูไปแลว้ ก็ตอ้งรักษาส่ิงท่ีพดู
ไวแ้ละปฏิบติัตามนโยบายท่ีแถลงไวใ้หเ้ป็นรูปธรรม 
   คุณสมบัติประการที ่9  ผู้น าทางการเมืองทีม่ีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
   สังคมท่ีเปิดกวา้ง จ  าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลกบับุคคล 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้เป็นผูน้ าตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัคนทุกระดบั  อุปนิสัยท่ีจะช่วยใหบุ้คคลมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี คือ การเป็นคนท่ีมีความจริงใจ ชอบเป็นผูท่ี้ให้มากกวา่เป็นผูรั้บมีความเขา้ใจและเห็นใจ
ผูอ่ื้น 
   บัญชา  แก้วเกตุทอง  (อ้างถึงใน อภิชาต  พืชพนัธ์  2539 : 29 - 30)  ได้
กล่าวถึง คุณสมบติัของผูน้ าท่ีดี ดงัต่อไปน้ี  
   1)  มีความรู้ดี คือ มีความรู้คน รู้สถานท่ี รู้กาลเทศะ รู้สถานการณ์ รู้ทนัโลก 
   2)  มีความกล้า กล้าท่ีจะเผชิญความจริง กล้าท่ีจะรับผิด กล้าท่ีจะรับโทษ 
โดยไม่หว ัน่ไหว 
   3)  มีความริเร่ิม ด าเนินการในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่มีผูใ้ดด าเนินการมาก่อน 
รวมทั้งการน าเอาส่ิงท่ีผูอ่ื้นปฏิบติัและไดผ้ลมาแลว้ มาพฒันาชุมชนใหเ้จริญกา้วหนา้ 
   4)  มีความเด็ดขาด คือ ความสามารถในการตกลงใจไดถู้กตอ้งอยา่งแน่นอน 
มัน่คง ไม่โลเล 
   5)  มีความแนบเนียน กระท าการใด ๆ ใหผู้อ่ื้นมีความเขา้ใจและเห็นถึงความ
จริงใจ 
   6)  มีความส านึกในความยติุธรรม ไม่หลงงมงาย ไม่มีอคติ ไม่มีอุปาทาน อนั
เกิดจากโมหาคติ 
   7)  มีความเช่ือถือได ้เป็นท่ีเช่ือถือแก่บุคคลอ่ืน 
   8)  มีความอดทนต่อการตรากตร า และความยากล าบากในกิจการทั้งปวง 
   9)  มีลกัษณะท่าทางดี มีลกัษณะท่าทางขณะพดู วางตวัเหมาะสมในสังคม 
   10)  มีความกระตือรือร้น เร่งรัด กวดขนั ต่อเน่ือง ปราศจกความทอ้แท ้เบ่ือหน่าย 
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   11)  มีความไม่เห็นแก่ตวั มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 
   12)  มีความซ่ือสัตย ์ไม่หลอกลวงตนเองและผูอ่ื้น ทั้งกาย วาจา ใจ 
   13)  มีความภกัดีต่อชาติบา้นเมือง ภกัดีต่อชุมชน 
   14)  มีการตดัสินใจท่ีถูกต้อง แน่นอน โดยอาศยัข้อมูล ความรู้ ข่าวสาร 
เหตุผล 
   ทีด (Ordway  Tead  อ้างถึงใน หงษา อินทนนท์ไชย 2554 : 11-13)  ได้
รวบรวมคุณสมบติัผูน้ าท่ีสามารถท าใหผู้น้  าประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
   1)  พลังกายและพลังประสาท  ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีพลงักาย
และพลงัประสาทท่ีเขม้แขง็ เพราะตอ้งแสดงศกัยภาพของความเป็นผูน้ าท่ีอยูเ่หนือผูอ่ื้น ตอ้งกระตุน้
ใหผู้อ่ื้นเล่ือมใสศรัทธา ดงันั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความอดทนสูง  มีความสมบูรณ์ทั้งกาย ใจ 
และสติปัญญามากกว่าผูอ่ื้น ความสมบูรณ์ของพลังทั้งสองน้ีมีอิทธิพลจากสามทางด้วยกัน คือ 
กรรมพนัธ์ุ การอบรมเล้ียงดูในวยัเด็ก และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพร่างกายในชีวิตประจ าวนั 
โดยทัว่ไปมกัจะมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะดี พ่อแม่ฉลาดและแข็งแรง ได้รับการเล้ียงดูอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และหมัน่ดูแลสุขภาพของร่างกายในชีวิตประจ าวนั ให้มีความเขม้แข็ง กระตือรือร้น 
กลา้เผชิญปัญหาและเผชิญหนา้ต่อฝ่ายตรงขา้มอยา่งไม่สะพรึงกลวั  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
ผูน้ าท่ีจะประสบความส าเร็จจากพลงักายและพลงัประสาทท่ีเขม้แขง็ 
   2)  รู้จุดมุ่ งหมายและแนวทางท่ีจะน าประเทศ  ผู ้น าต้องรู้จุดหมายและ
แนวทางส าคญัฯ ของการท่ีจะบริหารประเทศ มีนโยบายเป้าหมายและวิธีการท่ีชัดเจนสามารถ
อธิบายให้ผูอ่ื้นเห็นดีด้วย ต้องยึดมั่นอย่างแข็งขันและจริงใจ ในการพยายามกระท าให้บรรลุ
เป้าหมาย อีกทั้งสามารถท างานอยา่งมีระบบแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ตามความส าคญัก่อนหลงัไดดี้ และ
เป็นผูน้ าท่ีสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเด็ดขาด 
   3)  ความกระตือรือร้น นอกจากผูน้ าจะตอ้งมีเป้าหมายและแนวทางแน่นอน
แลว้ ผูน้ าตอ้งมีความกระตือรือร้นอยา่งจริงจงัต่อการท างาน แลว้ถา้เขามีความกระตือรือร้น ผูต้าม
หรือผูร่้วมงานก็จะมีความกระตือรือร้นตามไปด้วย ซ่ึงเท่ากบัเป็นการช่วยให้การท างานของเขา
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
   4)  ความเป็นมิตรและความรัก ผูน้  าท่ีดีควรจะท าใหผู้ต้ามโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูใ้กลชิ้ดมีความรู้สึกวา่นอกจากเขาจะเป็นผูน้ าแลว้ เขายงัเป็นเพื่อนท่ีมีความผกูพนักบัผูต้ามโดยให้
ความเป็นมิตร ความรักใคร่สนิทสนม โอบออ้มอารี เอ้ืออาทร การรู้จกัครอบครัวของบริวาร ใกลชิ้ด 
และการคอยถามถึงทุกขสุ์ข จะเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ และศรัทธารักใคร่นบัถืออยา่งจริงใจจาก
บริวารใกลชิ้ด 
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   5)  ความน่าเช่ือถือ ผูน้  าจะตอ้งประพฤติตนให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อผูต้าม โดย
จะตอ้งให้ผูต้ามมัน่ใจว่าผลประโยชน์ของพวกเขาจะปลอดภยัภายใตก้ารด าเนินการของผูน้ า ผูน้  า
จะตอ้งเป็นท่ีมีความรับผิดชอบสูง ไม่ทอดทิ้ง ไม่ทรยศ ไวใ้จได ้มีความประพฤติดี เป็นคนสัญญา
อะไรแลว้ตอ้งท าให้ส าเร็จ ผูน้  าลกัษณะน้ีจะไม่สัญญาอะไรถา้ตนเองไม่มีความแน่ใจวา่สามารถท า
ใหไ้ด ้
   6)  ความกล้าตัดสินใจ  ผูน้  ายอ่มตอ้งประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย  ในแต่ละ
ปัญหาเหล่าน้ี จะมีระดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนั  และอาจะมีทางออกหลายทางในปัญหาเดียวกนั  
ดังนั้ น ผู ้น าต้องเป็นผู ้ตัดสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง  บางคร้ังการตัดสินใจอาจจะมีเวลาได้
ปรึกษาหารือกบัผูเ้ช่ียวชาญ  แต่บางคร้ังอาจมีเวลาไม่มากและเขาจะตอ้งตดัสินใจทางใดทางหน่ึง  
ซ่ึงผลของการตดัสินใจอาจจะประสบผลส าเร็จหรือผิดพลาดก็ได ้ ดงันั้น  ผูน้  าท่ีดีไม่เพียงแต่จะกลา้
ตดัสินใจเท่านั้น  แต่ตอ้งกลา้ยอมรับผลท่ีจะตามมาดว้ย  ไม่เป็นผูปั้ดความผิดให้ผูอ่ื้น  หรือท าตนอยู่
เหนือปัญหาไม่กลา้ตดัสินใจ 
   7)  สติปัญญาความรู้  ผูน้  าควรเป็นผูท่ี้มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด  รอบรู้ใน
เร่ืองราวต่าง ๆ มากกวา่คนสามญัทัว่ไป  ผูน้  าบางคนอาจจะมีการศึกษานอ้ย แต่ก็สามารถสร้างความ
รอบรู้จากการอ่าน  การฟัง  และประสบการณ์ในอดีตมาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ ใน
การแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเช่ือวา่ ส่ิงแวดลอ้มในวยัเด็กมีส่วนสร้างสติปัญญา  โดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้มจาก
ครอบครัว และสังคมรอบตวั  ถา้มีโอกาสสนบัสนุนเปิดกวา้งและยอมรับให้มีการแสดงออกการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ในวยัเด็ก จะเป็นการเสริมสติปัญญาในอนาคต  คุณสมบติัท่ีน่าจะไปดว้ยกันกบั
สติปัญญาความรู้ คือ การมีจินตนาการ (Imagination) และการมีอารมณ์ขนั เพราะการมีจินตนาการ 
หมายถึง  ความสามารถในการสร้างแผน  หรือ แนวทางในการปฏิบติัไวล่้วงหนา้อยา่งมีระบบ  และ
เป็นเหตุเป็นผล  ส่วนการมีอารมณ์ขนันั้น เปรียบเสมือน ้ ามนัหล่อล่ืนในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
เพราะจะช่วยไม่ให้เกิดความตึงเครียดมากเกินไป  และให้ความรู้สึกเป็นเพื่อนท่ีดีกบับริวาร และผู ้
ใกลชิ้ดอีกดว้ย 
   8)  ครูท่ีดี ผูน้  าท่ีดีจะตอ้งเป็นครูท่ีดี เพราะในฐานะของผูน้ านั้นตอ้งสามารถ
ช้ีแนวทางท่ีควรจะด าเนินเหตุผลหรือความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ข จะตอ้งสามารถถ่ายทอดความคิด 
ชกัจูงให้บริวารคลอ้ยตาม โดยยอมรับในเหตุผลรวมทั้งการรู้จกัท่ีจะมอบหมายงานให้ผูอ่ื้นท าดว้ย 
ความเขา้ใจ และเตม็ใจ 
   9)  ศรัทธาและความเช่ือมั่น ในการท างานบริหารประเทศนั้น ผูน้ าจะตอ้ง
สร้างศรัทธาและความเช่ือมัน่ใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึก เช่ือฟัง ยอมปฏิบติัตามอยา่งเต็มใจ เพราะผูต้าม
เกิดความเช่ือถือวา่ส่ิงท่ีพวกเขาท านั้นยอ่มเป็นผลประโยชน์อยา่งยิง่ต่อตวัพวกเขาเองดว้ย และผูน้ าท่ี
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ดีจะตอ้งไม่ทอ้ถอย ยดืหยดัสู้อยา่งทรหดไม่วา่จะตกอยูใ่นสภาพไหนก็ตาม หมายความวา่ ผูน้  าตอ้งมี
ความอดทนรู้จกัท่ีจะรอเวลาหรือโอกาสท่ีเหมาะสม การมีศรัทธาความเช่ือมัน่อยา่งน้ี จะท าให้เขา
ไม่ยอ่ทอ้และส้ินหวงั ถึงแมว้า่ชีวติจะตกต ่าก็ตาม 
   10)  มีทักษะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ ผูน้  าแต่ละคน ไม่สามารถจะมี
ทกัษะหรือความรู้ ความเขา้ใจในทุก ๆดา้นได ้แต่จะช่วยไดม้าก ถา้ผูน้ ามีความรู้ ความช านาญ หรือ
ท่ีเรียกว่า ทกัษะ (Skill) ดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษ เพราะจะเป็นคุณสมบติัเด่นประจ าตวัของเขาท่ี
สามารถผลกัดนัใหเ้ขาเป็นผูน้ าได ้
   ลิขิต  ธีรเวคิน (อ้างถึงใน พรทิพย์  ศรีสิทธ์ิ  2553 : 15-16) ได้กล่าวถึง
คุณลกัษณะของนกัการเมือง ดงัน้ี 
   1)  นกัการเมืองท่ีมีความรู้ ความสามารถ ซ่ึงมีความหมายวา่ เป็นผูท่ี้มีความรู้
เก่ียวกบัการปกครองบริหาร เขา้ใจลึกซ้ึงถึงปรัชญาการปกครองแบบประชาธิปไตย มีความเขา้ใจ
เป็นอย่างดีเก่ียวกบัโครงสร้างและกระบวนการทางการเมือง เขา้ใจรัฐธรรมนูญ กฎหมายพรรค
การเมือง กฎหมายการเลือกตั้ง และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบ้านเมือง ท่ีส าคญัท่ีสุดต้อง
บริหารงานโดยเห็นความสามารถ ใช้คนให้ถูก เหมาะสมกับงาน และใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประเมินผล 
   2)  ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์ มองการณ์ไกล ไม่คบัแคบและด้ือร้ัน ตอ้ง
เปิดกวา้ง รับฟังความคิดเห็นหลาย ๆ ฝ่าย มีประเด็นปัญหาและแนวทางการแกไ้ขอยา่งเฉียบขาด ไม่
สุดโด่งไปตามสมยันิยมหรือลูกทุ่งจนเกินไป สามารถประสานความรู้จากท่ีอ่ืนกบัภูมิปัญญาของ
ชาติหรือของทอ้งถ่ิน 
   3)  ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีจริยธรรมและศีลธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางการเมือง รักษาหลกัการของความยติุธรรมและความถูกตอ้ง ไม่ท าลายหลกัการ
ปกครองแบประชาธิปไตย ท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งมีจิตวญิญาณของความเป็นประชาธิปไตย 
   4)  ต้องสามารถอุทิศชีวิตเพื่อชดใช้หน้ีแผ่นดิน กระท าการทุกอย่างเพื่อ
ประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติ รักษาและปกป้องผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ
คนยากไร้ ไม่ฉอ้ราษฎร์บงัหลวง มุ่งกอบโกยผลประโยชน์โดยใชต้  าแหน่งอ านวยท่ีครองอยู ่
   5)  ตอ้งต่อสู้ในกระบวนการทางการเมืองอยา่งเท่ียงธรรม ไม่ใชเ้งินซ้ือเสียง 
ไม่ใชเ้งินชกัจูงลูกพรรคจากพรรคอ่ืนมาเขา้พรรคตน ไม่โก่งค่าตวัเพื่อจะหาเงินกอ้นใหญ่เขา้กระเป๋า 
   6)  ตอ้งสร้างวฒันธรรมทางการเมืองท่ีเป็นอารยะ ไม่สร้างกระบวนการทาง
การเมืองแบบน ้ าเน่า การพูดจาตอ้งมีหลกัมีฐาน มีขอ้มูล มีทฤษฎี มีเหตุมีผลท่ีส าคญั ตอ้งไม่สร้าง
ภาพอนัอปัลกัษณ์ของนกัการเมืองให้ปรากฏ เพราะจะท าให้ระบอบประชาธิปไตยเส่ือมความชอบธรรม 
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   7)  ตอ้งผดุงไวซ่ึ้งหลกันิติธรรม รักษาไวซ่ึ้งความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมาย 
   สตอ็กดิล (Stogdil อา้งถึงใน ดีกุล  กิตติพงศพ์ิสุทธ์ิ 2540 : 15-16) ไดท้บทวน
ศึกษาวจิยัคุณลกัษณะของผูน้ าในลกัษณะทัว่ไป 5 ประการ คือ 
   1)  ความสามารถ: มีความฉลาด ต่ืนตวั ใช้ค  าพูดได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถตดัสินใจไดดี้ 
   2)  การประสบความส าเร็จ : ไดรั้บทุน มีความรู้ ความส าเร็จทางดา้นกีฬา 
   3)  ความรับผิดชอบ : เป็นท่ีพึ่งของผูอ่ื้นได ้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มี
ความอดทน มีความเช่ือมโยงในตนเอง  ปรารถนาท่ีจะกา้วหนา้ต่อไป 
   4)  การมีส่วนร่วม :  ร่วมกิจกรรม ร่วมสังคม ให้ความร่วมมือ สามารถ
ปรับตวัได ้และมีอารมณ์ขนั 
   5)  สถานะ : มีต าแหน่งฐานะทางสังคม เป็นท่ีเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของ
ผูอ่ื้นในสังคม 
  1.2.3  แนวคิดเกีย่วกบักลุ่มการเมือง 
   แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการรวมกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นการกลุ่มทาง
การเมือง หรือว่าการรวมกลุ่มในองค์กรต่าง ๆ ต่างก็มีจุดประสงค์เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้กลุ่ม
และสมาชิกของกลุ่มเป็นหลกั  ซ่ึงการรวมตวัเป็นกลุ่มนั้น อาจเป็นการรวมตวักนัอยา่งหลวมๆ ไม่มี
การก าหนดกฎเกณฑ์ตายตวั  คุณสมบติัของการคดัเลือกสมาชิกไม่เขม้งวด  แต่บางกลุ่มจะมีการ
รวมตวัท่ีค่อนขา้งเป็นทางการมาก และมีการก าหนดกฎเกณฑท่ี์ตายตวัเคร่งครัด  การรวมตวัของแต่
ละกลุ่มส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลท่ีความสัมพนัธ์กนัทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  (กิตต์ิ
ธญัญา วาจาดี  2554 : 16)  แต่ค าตอบในทศันะหน่ึงท่ีส าคญัคือ การรวมตวัของบุคคลเขา้เป็นกลุ่มมี
มูลเหตุใหญ่สองด้าน ซ่ึงประกอบด้วยเร่ืองทางด้านธรรมชาติของมนุษย์  และเร่ืองทางด้าน
ความสามารถในเชิงปฏิบติัการของมนุษย ์ (อุทยั บุญประเสริฐ  2532 อา้งถึงใน วนิยั ทองหลิม 2547: 
10) คือ 
   1)  ธรรมชาติของมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม (Social Animal) มีสภาพไม่อาจอยู่
โดดเด่ียวได ้และจะแสวงหาการอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม เป็นหมู่เป็นเหล่าอยูเ่สมอ หรือตลอดเวลา ทั้งน้ี
เป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธรรมชาติในดา้นการอยูร่อด (Survive) ในดา้นความมัน่คง
ปลอดภยั และดา้นความตอ้งการทางจิตใจเป็นส าคญั 
   2)  การรวมกลุ่มเป็นส่ิงท่ีมีส่วนช่วยให้คนสามารถกระท าการหรือมีความ
กลา้ท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีบุคคลเดียวไม่อาจะท าได ้ถา้ใชก้ลุ่มจะไดผ้ลดีกวา่ มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพสูงกวา่ 
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   ดังนั้ น เ ม่ือกลุ่มเกิดข้ึนมา ส่ิงท่ีมี อิทธิพลต่อการท างานและการเกิด
ประสิทธิภาพของกลุ่ม  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะช้ีให้เห็นถึงลกัษณะของเฉพาะของกลุ่ม คุณลกัษณะเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย (กิตต์ิธญัญา วาจาดี  2554 : 17-18)  
   1)  ความเขม้แขง็ของผูน้ า ซ่ึงในทางการเมืองถือวา่เป็นส าคญัอยา่งยิง่ เพราะ
จะตอ้งมีบทบาทของความเป็นผูบ้งัคบับญัชา ท่ีจะตอ้งน าพาให้กลุ่มมีความสามารถแข่งขนักบักลุ่ม
การเมือง ทั้งท่ีอยูภ่ายในพรรคการเมืองเดียวกนั และพรรคการเมืองท่ีอยูต่่างพรรค ผูน้ าจะตอ้งเป็นท่ี
น่าศรัทธาของคนในวงกวา้ง เพราะความศรัทธาจะเป็นแรงดึงดูดให้ผูท่ี้ศรัทธาในตวัผูน้ ากลุ่มเขา้มา
ร่วมงานกบักลุ่ม และจะถือยดึเหน่ียวใหส้มาชิกของกลุ่มยงัท่ีจะอยูร่่วมงานกบักลุ่มต่อไป 
   2)  กฎระเบียบและขอ้บงัคบั ส่ิงน้ีท าให้กลุ่มการเมืองสามารถด ารงอยู่ได้ 
และเป็นส่ิงท่ีส าคญัในเร่ืองของความอยู่รอดของกลุ่มการเมือง เป็นส่ิงท่ีจะช่วยในการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกของกลุ่มให้เป็นในแนวทางเดียวกนั และลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน จากเร่ืองความเห็นท่ีไม่ลงรอยกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม 
   3)  ขนาดของกลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้กลุ่มมีอ านาจใน
การต่อรอง ซ่ึงในทางการเมือง กลุ่มการเมืองท่ีมีจ  านวนสมาชิกเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะสมาชิกท่ี
เป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) ดว้ยแลว้ ยิ่งจะช่วยเพิ่มอ านาจในการต่อรองต าแหน่งรัฐมนตรี
ในกระทรวงต่าง ๆ เม่ือพรรคการเมืองท่ีกลุ่มการเมืองนั้น ๆ สังกดัอยูไ่ดเ้ขา้ร่วมหรือเป็นแกนน าใน
การจดัตั้งรัฐบาล 
   พูนศักด์ิ บุญสาลี (2541 อ้างถึงใน วินัย ทองหลิม 2547 : 13 – 14) ยงัได้
กล่าวถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานและการเกิดประสิทธิภาพของกลุ่ม คือ 
   1)  การมีเป้าหมายร่วมกนั ถา้สมาชิกส่วนมากมีเป้าหมายท่ีตรงกบัเป้าหมาย
กลุ่ม จะเกิดความร่วมมือยอมรับ เต็มใจท่ีจะท าให้กลุ่มเกิดประสิทธิภาพ แต่ถ้ามีสมาชิกกลุ่มมี
เป้าหมายส่วนตวัท่ีขดัแยง้กบัเป้าหมายกลุ่ม จะท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของกลุ่มดอ้ยลง 
   2)  ลกัษณะงาน ถา้สามารถแบ่งงานของกลุ่มเป็นสัดส่วนได ้และมอบงาน
นั้น ไดต้รงกบัความถนดัและความสามารถของสมาชิก โดยมีระบบเช่ือมโยงการท างานนั้นอย่างมี
ขั้นตอนจะมีผลต่อความรู้สึกท่ีดีของบุคคลในกลุ่มสูง แต่ถำ้สมาชิกตอ้งท างานนั้น ดว้ยการตดัสินใจ
ร่วมกนั บางคร้ังก็จะเกิดผลดี ถ้าสามารถตกลงกนัได้แต่ในหลาย ๆ คร้ัง ก็อาจตกลงกนัยากและ
ก่อให้เกิดผลเสีย ในกรณีน้ีการเพิ่มประสิทธิภาพในการรู้จกัการท างานกล  ์ ์่ม จะมีควำมส ำคญัไม่
นอ้ยกวำ่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญงำนของบ คคล 
   3)  กำรส่ือควำมหมำยและโครงสร้ำงของกล ่ม กล ่มท่ีมีสถำนภำพของบ คคล
ต่ำงกนัมำก คนท่ีมีสถำนภำพสูงกวำ่มกัจะเป็นศูนย กลำงของกล ่ม ทั้งกำรส่ือควำมหมำยและกำรเป็น
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ศูนย กลำงของควำมคิดและกำรตดัสินใจของสมำชิก ถำ้บ คคลนั้นเป็นผูมี้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มี
ประสิทธิภำพกล ่มจะมีประสิทธิภำพอยำ่งยิ่ง แต่ถำ้บ คคลนั้นขำดควำมรู้ ขำดควำมสำมำรถและดอ้ย
ประสิทธิภำพ งำนของกล ่มก็จะดอ้ยหรือเสียไปซ ้ ำในกรณีเช่นน้ี กำรให้บ คคลไดมี้โอกำสส่ือสำร
ร่วมพิจำรณำ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ จะเกิดประสิทธิภาพสูงกวา่ 
   4)  ลกัษณะของสมาชิกกลุ่ม กลุ่มท่ีมีสมาชิกมีทศันคติคลา้ยคลึงกนัมาก จะมี
ขอ้ดีในบรรยากาศกลุ่ม แต่อาจขาดการแก้ปัญหาท่ีสลบัซับซ้อน กลุ่มท่ีมีบุคคลมีความสามารถ
แตกต่างกนั จะมีความสามารถในการพิจารณาปัญหาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ลึกซ้ึง 
   5)  ขนาดของกลุ่ม กลุ่มท่ีใหญ่สมาชิกมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วน
ร่วมนอ้ยกวา่ ซ่ึงอาจท าใหค้วามกระตือรือร้นของบุคคลเสียหายไป 
   6)  ความรู้สึกของบุคคลในกลุ่ม ถา้สมาชิกในกลุ่มมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
การท างาน การร่วมมือก็จะเกิดประสิทธิภาพ แต่ถา้สมาชิกมีความขดัแยง้กนัเป็นส่วนตวักลุ่มจะขาด
ความสามารถในการตดัสินใจ เพราะความขดัแยง้ส่วนตวัมีอิทธิพลต่อความร่วมมือภายในกลุ่ม 
   7)  ผูน้  า เป็นผูมี้อิทธิพลมาก ทั้งต่อประสิทธิภาพ ผลงาน และบรรยากาศของ
กลุ่ม ถ้าผู ้น ากลุ่มมีความสามารถทั้ งในงาน (ก าหนดเป้าหมาย วางแผน มอบหมาย ติดตาม 
ประเมินผลไดดี้ และมีความสามารถในดา้นการจดัพฤติกรรมรวมกลุ่ม เขา้ใจมนุษยรู้์จกัเร่ืองของ
จิตใจ การจูงใจ การรักษาสัมพนัธภาพ) งานของกลุ่มจะมีประสิทธิภาพอยา่งยิ่ง แต่ถา้ผูน้ าเอาแต่ใจ
ตนเอง ขาดประสิทธิภาพในการท างานกลุ่มก็จะดอ้ย 
 1.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
  ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า  ซ่ึงมุ่งอธิบายปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม เพื่อระบุ
ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลนั้น  การศึกษาภาวะผูน้ า  เร่ิมมีการศึกษากนั
ตั้งแต่ ค.ศ. 1910 จนถึงปัจจุบนั ผลงานทั้งหมดดงักล่าว ผูว้ิจยัขอน ามาจดักลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม ตาม
ลกัษณะปัจจยัท่ีผูว้จิยัเช่ือวา่เป็นสาเหตุส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล กล่าวคือ  
  1.3.1  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Theories)  
  1.3.2  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ (Situatist  Theories)  
  1.3.3  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะผูน้ า  (Trait Theories)  
  1.3.4  ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Theories) 
  1.3.1  ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) 
   ความส าเร็จของการเป็นผูน้ านอกจากจะข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแลว้  
ยงัข้ึนอยูก่บัทกัษะและทศันคติดว้ย  ซ่ึงจะช่วยใหผู้น้  าสามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าไดดี้ และน าสมาชิก
ในองคก์รน าตนเองได ้ และยงัเป็นระดบัการป้อนกลบัท่ีจะช่วยปรับปรุงทศันคติและพฤติกรรมของ
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ภาวะผูน้ าได้ เน่ืองจากการท างานของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล จะช่วยให้เกิดการเพิ่มผลผลิต คุณภาพ 
และความพอใจของสมาชิกในองคก์รดว้ย 
   1)  ทฤษฎีภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ 
    การศึกษาประสิทธิภาพของพฤติกรรมของภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ (Ohio State Leadership Studies) มีวตัถุประสงค์เพื่อพิสูจน์ประสิทธิภาพของภาวะผูน้ า 
ต่อมาไดมี้การศึกษาเพิ่มเติมโดยการส ารวจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการท่ีจะน ามาอธิบายพฤติกรรมของ
ผูน้ า  โดยคดัเลือกเอาเฉพาะตวัอย่างท่ีดีท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีส าคญัของภาวะผูน้ า  การคดัเลือก
ตวัอยา่งมาจากฝ่ายบริหาร  ทั้งทางดา้นทหารและพลเรือน  ซ่ึงแต่ละคนท่ีถูกส ารวจนั้นจะถูกถามถึง
พฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชา  จากวิเคราะห์ผลการส ารวจช้ีให้เห็นวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความเห็น
เก่ียวกับพฤติกรรมของผูน้ าเป็น 2 มิติ ดังแผนภาพท่ี 2.1 โดยมีลักษณะดังต่อไปน้ี (รังสรรค์ 
ประเสริฐศรี 2544 : 70) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยัโอไฮโอ 
(Ohio State Leadership Studies) 

 
ท่ีมา : รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544)  “ภาวะผูน้ า”  หนา้ 70 
 
    (1)  ผู้น าท่ีค านึงถึงผู้ อ่ืนเป็นหลัก  หรือ พฤติกรรมท่ีมุ่ งความสัมพันธ์  
(Consideration Structure) เป็นผู ้น าท่ีมีการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมท่ีให้ความไว้วางใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ยอมรับในความคิดเห็น มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั มีความห่วงใยและเอาใจใส่

ทฤษฎีภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ 

โอไฮโอ (Ohio State Leadership Studies)

1. ผูน้ าท่ีค านึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั

หรือพฤติกรรมท่ีมุ่งความสมัพนัธ์

(Consideration Structure)

2. ผูน้ าท่ีค  านึงถึงตนเองเป็นหลกั 

หรือพฤติกรรมท่ีมุ่งสร้างโครงสร้าง

(Initiating Structure)
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ต่อความเป็นอยู ่ช่วยเหลือเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีความเป็นมิตร และเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงาน
เขา้หาไดทุ้กเวลา  มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเสมอภาค  มีความสัมพนัธ์ของการท างานในรูปของ
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Mutual trust) ตวัอยา่ง การให้ความชอบพอเป็นส่วนตวักบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา  หาเวลารับฟังเร่ืองราวและปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สนบัสนุนและให้ค  าปรึกษาในเร่ือง
ส าคญั  ก่อนจะด าเนินการต่อไป  ตลอดจนให้การยอมรับค าแนะน าและทดสอบความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
    (2)  ผู้น าท่ีค านึงถึงตนเองเป็นหลัก หรือ พฤติกรรมท่ีมุ่งสร้างโครงสร้าง 
(Initiating Structure)  เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีก าหนดบทบาทของตวัเองเป็นหลกั  ทั้งยงัก าหนด
บทบาทของพนกังานดว้ย  โดยมีพฤติกรรมสร้างสรรค์สูง  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากความพิถีพิถนั ในการ
มอบหมายงาน และการคาดหวงัในผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบัชาไวสู้ง  เพื่อใหไ้ดต้ามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด  และส าเร็จตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งการดว้ย  โดยเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถและมีบทบาทต่อ
ผู ้ใต้บังคับบัญชา  ในการท่ีจะให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นทางการ เช่น การ
วิพากษ์วิจารณ์การท างานท่ีไม่ดี  การย  ้าถึงความส าคญัของเวลาของการท างานท่ีมอบหมายให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปท า  การรักษามาตรฐานการท างาน  และขอร้องให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการ
ตามท่ีมีมาตรฐาน  ตลอดจนเสนอวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา การพิจารณาถึงกิจกรรมท่ี
ผูใ้ต้บงัคบับญัชากระท า  และตรวจสอบการท างานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาว่ามีทรรศนะอย่างไร  
(DuBrin อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2544 : 72) 
    ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า  การมุ่งงานกบัการมุ่งสัมพนัธภาพเป็นมิติท่ีแยก
จากกนั  นอกจากนั้น ยงัพบวา่ ความพอใจของพนกังานจะสูงสุดและอตัราการลาออกของพนกังาน
จะต ่าสุด  ภายใตผู้น้  าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนและในทางตรงกนัขา้ม ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนนอ้ย
โดยให้ความส าคญักับงานมาก  การร้องทุกข์และการลาออกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีมาก แต่
อย่างไรก็ตามนักวิจัยย ังพบว่า   การประเมินสถานการณ์ท่ีแบบของความเป็นผู ้น า   โดย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัแบบของผูน้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ  แต่จะข้ึนกบั
สถานการณ์ท่ีแบบของความเป็นผูน้ าถูกน ามาใช้ผลการวิจยัของมหาวิทยาลยั Ohio น้ี ไดน้ าเสนอ
เป็นตารางส่ีเหล่ียม  พฤติกรรมของผูน้ าจะถูกสร้างบนแกนหรือมิติทั้งสองแยกจากกนั และจะอยู่
ระหวา่งสองมิติดงักล่าว ดงัภาพท่ี 3 (สัญญา  ศิวโิรจน์  2541 : 46) 
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สัมพนัธภาพดี 
ผลงานไม่ค่อยดี 

สัมพนัธภาพดี 
ผลงานดี 

สัมพนัธภาพไม่ค่อยดี 
ผลงานไม่ค่อยดี 

สัมพนัธภาพไม่ค่อยดี 
ผลงานดี 

 
 

 

ภาพท่ี  2.2 แบบผูน้ าตามทฤษฎีสองมิติของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ 
 

ท่ีมา : สัญญา  ศิวโิรจน์  (2541) “ภาวะผูน้ าเชิงการบริหารของปลดักระทรวงมหาดไทย : ศึกษากรณี  
          นายอนนัต ์อนนัตกลู”  หนา้ 46 
 
   2)  ทฤษฎีภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยมิชิแกน 
    ทฤษฎีภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan leadership 
studies)  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัภาวะพฤติกรมผูน้ าท่ีจดัท าโดยมหาวิทยาลยัมิชิแกน  ซ่ึงเกิดข้ึนใน
เวลาใกล้เคียงกบัการศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ  น าโดย Rensis Likert ท่ีมุ่งศึกษา
องคก์ารทางธุรกิจและอุตสาหกรรมเป็นส าคญั เป้าหมายของการศึกษาก็ เพื่อท่ีจะจ าแนกแบบของ
ผูน้ า และความสัมพนัธ์ระหว่างแบบของผูน้ ากบัเกณฑ์ท่ีใช้วดัประสิทธิผล เกณฑ์ต่าง ๆ ประกอบ 
ด้วย  ความพอใจในการท างาน อตัราการเปล่ียนแปลง การขาดงาน ผลผลิต และประสิทธิผล 
ผลการวิจยัได้จ  าแนกผูน้ า เป็น 2 แบบ คือ แบบมุ่งผลผลิต  (Production - Centered)  และแบบมุ่ง
คนงาน (Employee - Centered) (อปัสรสุดา  แกว้อ่อน อา้งถึงใน กรชุลี  สาคะริชานนท ์2553 : 16) 
    (1)  แบบมุ่งผลผลิต (Production - Centered) เป็นผูน้ าท่ีแสดงพฤติกรรม
ท่ีเก่ียว กบักระบวนการต่าง ๆ  ท่ีน าไปสู่ผลผลิตของงาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมในการก าหนดมาตรฐาน
งานท่ี  เขม้งวดการจดัแบ่งงาน การอธิบายขั้นตอนและวิธีการท างาน รวมทั้งการใช้วิธีการนิเทศ
ตรวจสอบ การท างานของสมาชิกแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด  
    (2)  แบบมุ่งคนงาน (Employee - Centered)  เป็นผูน้ าท่ีแสดงพฤติกรรม
ต่อผูต้าม ดว้ยการกระตุน้ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน  และการตดัสินใจ
เก่ียวกบั การท างาน  ให้ความไวว้างใจและเคารพนับถือต่อกนักบัผูต้าม  เพื่อช่วยจูงใจให้ผูต้าม
ได้ผลผลิต งานออกมาสูงตามแนวคิดของการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  ผูน้ าจะต้องมี

สูง 
 

สัมพนัธ 
ภำพ 

 
ต ่ำ 

                        งำน                        สูง 
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พฤติกรรมเป็นเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงระหวา่ง  พฤติกรรมมุ่งผลผลิต  หรือพฤติกรรมมุ่งคนงาน  จึง
เป็นแนวความคิดเชิงมิติเดียว สรุปไดด้งัน้ี  
     ก.  กลุ่มคนท างานท่ีมีผลผลิตสูงส่วนใหญ่ จะมีผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมท่ี
มุ่งคนงานสูง มากกวา่กลุ่มผูน้ าท่ีมุ่งผลผลิต  
     ข.  ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลส่วนใหญ่  จะเป็นผูน้ าท่ีมีสัมพนัธภาพเชิง
สนบัสนุน ต่อสมาชิกกลุ่มใชว้ธีิการตดัสินใจของกลุ่มมากกวา่การตดัสินในคนเดียว  
     ค.  เป็นผูน้ าท่ีกระตุน้ให้ทีมงานก าหนดเป้าหมาย และหาวิธีการเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีมีผลผลิตสูง 
 
 

 1 6 
    
    
7 3  

 
ภาพท่ี  2.3 ผูน้  าแบบมุ่งคนและแบบมุ่งงาน  จากการศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน 

 
ท่ีมา : อปัสรสุดา  แกว้อ่อน อา้งถึงใน กรชุลี  สาคะริชานนท ์(2553)  “การศึกษาบทบาทภาวะผูน้ า 
          ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต 1”  หนา้ 16 
 
   นกัวจิยัของมหาวิทยาลยัมิชิแกน  ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึง ความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริ
หารแบบมุ่งงานและผูบ้ริหารแบบมุ่งคน  ผูบ้ริหารท่ีมุ่งงานจะก าหนดมาตรฐานของงานท่ีเขม้งวด  
ก าหนดรายละเอียดของงานท่ีช้ีให้เห็นถึงวิธีการท างานท่ีต้องปฏิบัติตามและควบคุมงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขาอย่างใกลชิ้ด  ผูบ้ริหารท่ีมุ่งคนจะสนบัสนุนผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาให้มี
ส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายและการตดัสินใจท่ีเก่ียวพนักบังาน และพยายามท าให้เกิดความไวว้างใจ 
และความเคารพจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 
   ผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบว่ากลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ทางการผลิตมากท่ีสุด มีผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัคน  แทนท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบังาน 
การศึกษายงัพบวา่ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
ของพวกเขา ดว้ยการสนบัสนุนให้ใชว้ิธีตดัสินใจโดยกลุ่มแทนท่ีจะเป็นบุคคล และสนบัสนุนให้ผู ้

แบบม ่งงำน แบบม ่งคน 

แผนก ท่ีผลผลิตสูง 

แผนก ท่ีผลผลิตต ่ำ 
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อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของเขาก าหนด และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของการปฏิบติังานท่ีสูง (สมยศ  
นาวกีาร อา้งถึงใน สัญญา  ศิวโิรจน์  2541 : 48) 
   3)  ทฤษฎีภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยไอโอวา 
    การศึกษาคร้ังน้ี กระท าโดย โรนาลด ์ลิพพิท (Ronald Lippitt)  และราลพ์ 
ไวท์ (Ralph White) ภายใตก้ารควบคุมดูแลของเคอร์ท เลวิน (Kurt Lewin) ในปี ค.ศ. 1940 โดย
ทดลองกบัเด็ก ๆ อายปุระมาณสิบขวบในค่ายพกัแรมฤดูร้อน โดยใหผู้ท่ี้รับมอบหมายแสดงบทบาท
เป็นหวัหนา้ใชภ้าวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั 3 รูปแบบ คือ (ภิชญาภา สนิทพจน์ 2552 : 23) 
    (1)  ผู้น าแบบอัตนิยม  (Autocratic) ผูน้  าแบบน้ีจะตดัสินใจเพียงคนเดียว 
และจะแจ้งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทราบ ผูน้ าต้องการความเช่ือฟังและปฏิบัติตามโดยทันทีจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมอบหมายงานจะมีนอ้ยมาก  ผูน้  าจะควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดและ
จะเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย และวธีิการเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายดงักล่าว 
    (2)  ผู้น าแบบเสรีนิยมหรือปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire) ผูน้  าประเภท
น้ีจะให้ค  าแนะน าโดยทัว่ๆ ไป ว่าจะตอ้งท าอะไรแลว้ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา
ก าหนดแนวทางปฏิบติัเอง ผูน้ าจะมีบทบาทในลกัษณะสมาชิกคนหน่ึงภายในกลุ่มจะไม่ใช้อ  านาจ
ตดัสินใจใด ๆ 
    (3)  ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic) ผูน้  าประเภทน้ี จะยอมใหก้ลุ่ม
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายและวธีิการ ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อความส าเร็จของ
เป้าหมาย ผูน้ าเช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะใหก้ารสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพวกเขามีส่วนร่วม 
    ผลการศึกษาวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม เพื่อท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น 
ท าหนา้กากกระดาษและให้หวัหนา้กลุ่มซ่ึงเป็นผูใ้หญ่ และไดรั้บการฝึกอบรมให้ใชว้ิธีปกครองเด็ก
ทั้ง 3 แบบ คือ อตัตาธิปไตย ประชาธิปไตย  และเสรีปล่อยตามสบาย โดยให้ท าหน้าท่ีผลดัเปล่ียน
หมุนเวียนทั้ง 4 กลุ่ม  ปรากฏวา่ สมาชิกในกลุ่มงานชอบผูน้ าแบบประชาธิปไตยมากกว่าผูน้ าแบบ
อัตตาธิปไตยแม้ หัวหน้าแบบเสรีหรือปล่อยตามสบาย  สมาชิกย ังชอบมากกว่าผู ้น าแบบ
อตัตาธิปไตย ส่วนปริมาณการท างานของกลุ่มท่ีมีผูน้ าแบบต่าง ๆ น้ีไม่แตกต่างกนัเด่นชดันกั แต่
ผลงานของกลุ่มท่ีมีหวัหนา้แบบประชาธิปไตยไดรั้บการตดัสินวา่มีคุณภาพสูงกวา่กลุ่มท่ีมีผูน้ าแบบ
อ่ืน (สัญญา ศิวโิรจน์ 2541 : 44-45) 
  1.3.2  ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situatist  Theories)  
   ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ บุคคลแรกท่ีเสนอทฤษฎีน้ี และเป็นท่ี
ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง คือ Feidler and others โดยเรียกทฤษฎีน้ีวา่ ทฤษฎีสถานการณ์ของฟีดเลอร์ 
ต่อมาภายหลงั Hersey and Blanchard ไดพ้ฒันาทฤษฎีน้ี และไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางในวง



42 

การศึกษาภาวะผูน้ า ภายใตแ้นวคิดพื้นฐานส าคญั คือ สถานการณ์ท่ีต่างกนัย่อมตอ้งการแบบของ
ผูน้ าท่ีต่างกนั (Different situations demand different kinds of leadership) และเสนอแนวคิดเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าของบุคคลวา่ ผูน้  าแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมน าต่อผูต้าม โดยการผสมผสานพฤติกรรม 
2 ดา้นเขา้ดว้ยกนั ก่อให้เกิดแบบของผูน้ าแบบต่าง ๆ ข้ึน ลกัษณะพฤติกรรมของผูน้ าทั้งสองแบบ 
ไดแ้ก่ (สาคร  สุริยะโชติ 2550 : 30) 
   1)  พฤติกรรมมุ่งเน้นงาน (Task Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออก
ต่อผูต้ามในแง่ของการควบคุม ก ากบั การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูต้าม การช้ีแจงให้ผูต้ามทราบ
เก่ียวกบัการท างานวา่มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีตอ้งท า อยา่งไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน กบัใคร ตลอดจนเขา้ไป
ด าเนินการจดัรูปแบบโครงสร้างองคก์าร ก าหนดช่องทางและวธีิการส่ือสารในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
   2)  พฤติกรรมท่ีมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี
ผูน้ าแสดงออกต่อผูต้ามในแง่ท่ีเก่ียวกบัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลหรือระหวา่งบุคคลต่าง ๆ 
ในองคก์ารโดยเปิดใหมี้ช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีง่ายและสะดวก พยายามสร้างบรรยากาศของ
ความเป็นกนัเอง การให้การสนบัสนุนอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกลูต่อกนัระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 
   โดย Ratzburg (สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์  อา้งถึงใน สาคร  สุริยะโชติ 2550 : 31)  
ยงัไดก้ล่าวถึงผลการศึกษาของ เฮอร์เซ่และแบลนชาร์ด โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมทั้ง 2 ดา้น ดงั
ตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี  2.1  ลกัษณะของกลุ่มพฤติกรรมผูน้ า (Leader Behavior Categories) 
 

พฤติกรรมแบบการควบคุมงาน 
(Directive Behavior) 

พฤติกรรมแบบสนับสนุนผู้ร่วมงาน 
(Supportive Behavior) 

1. การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว 
 (one way communication) 
2. การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูต้าม  
  (Follower’s Roles Spelled Out) 
3. การท าการนิเทศแบบใกลชิ้ด 
  (Close Supervision of Performance) 

1. การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 
  (two ways communication) 
2. การรับฟังความคิดเห็น การเปิดช่องทาง 
  (Listening, Providing Support & Encouragement) 
3. อ  านวยความสะดวกใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 
  ผูร่้วมงาน (Facilitate Interaction) 
4. การใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสู่ 
  ความส าเร็จ (Involve Follower in Decision Making) 
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ท่ีมา : สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์  อา้งถึงใน สาคร  สุริยะโชติ  (2550) “คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะ 
          ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย” หนา้  31 
   จากลกัษณะกลุ่มพฤติกรรมของผูน้ าน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูน้  าแบบมีพฤติกรรม
ท่ีมุ่งงานจะมีพฤติกรรมแบบการควบคุมงาน  โดยมกัใช้วิธีการติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว  การ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูต้าม  และการนิเทศแบบใกล้ชิด  ส่วนผูน้ าแบบมีพฤติกรรมท่ีมุ่ง
ความสัมพนัธ์ จะมีพฤติกรรมแบบสนบัสนุนผูร่้วมงานโดยมกัใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 
การรับฟังความคิดเห็น การเปิดช่องทางสร้างเง่ือนไขให้เกิดการสนบัสนุน  การอ านวยความสะดวก
ใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  และการใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสู่ความส าเร็จ
เป็นตน้ 
   ผูน้ าแต่ละคนยอ่มแสดงพฤติกรรมการบริหารโดยการผสมผสานพฤติกรรม
ทั้งสองด้านดงักล่าวในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงก่อให้เกิดแบบหรือสไตล์พื้นฐานของผูน้ า 4 
แบบข้ึนดงัน้ี (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  2544 : 204) 
 

 
 

    

    พฤติกรรมมุ่งงาน 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงแบบภาวะผูน้ าพื้นฐานและพฤติกรรมผูน้ า 
 

ท่ีมา : สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2544)  “ทฤษฎีและปฏิบติั : ศาสตร์และศิลป์สู่ความเป็นผูน้ าท่ีสมบูรณ์” 
          หนา้ 204 
 
   1)  ผู้น าแบบผู้บอกให้ท า หรือ แบบส่ังงาน (Telling หรือแบบ S1) 

S3  :  แบบมีส่วนร่วม 
  มุ่งความสัมพนัธ์สูง 
  มุ่งงานต ่า 

S2  :  แบบขายความคิด 
  มุ่งงานสูง 
  มุ่งความสัมพนัธ์สูง 

S4  :  แบบกระจายงาน 
  มุ่งงานต ่า 
  มุ่งความสัมพนัธ์ต ่า 

S1  :  แบบบอกใหท้ า 
  มุ่งงานสูง 
  มุ่งความสัมพนัธ์ต ่า 

  พ
ฤติ

กร
รม

มุ่ ง
คว

าม
สัม

พนั
ธ์ 

(สูง) 

(ต ่ำ) (สูง) 
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    ผูน้ าแบบน้ีใช้พฤติกรรมการบริหารโดยเน้นการใช้อ านาจสั่งการ  และ
การตดัสินใจให้ผูต้ามตอ้งปฏิบติัตาม ดงันั้น การส่ือสารภายในองคก์ารจึงมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร 
แบบทางเดียว คือ จากผูน้ าสู่ผูต้าม (one way communication , top – down) นอกจากน้ี ผูน้  ายงัใช้
มาตรการควบคุมติดตามและนิเทศการปฏิบติังานต่อผูต้ามอยา่งใกลชิ้ดอีกดว้ย พฤติกรรมผูน้ าแบบ
น้ี จึงมีลกัษณะมุ่งงานสูง (high task) แต่มุ่งความสัมพนัธ์ต ่า (low relationship) ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบั 
Reddin (อภิวรรณา แกว้เล็ก อา้งถึงใน กรชุลี  สาคะริชานนท์ 2553 : 25) ท่ีกล่าวถึง แบบผูน้ าแบบ
เผด็จการ (Autocraf) ท่ีให้ความส าคญักบังานมากกว่าคน เพราะจะมุ่งงานเพียงอย่างเดียว ไม่ให้
ความไวว้างใจผูอ่ื้น  ขาดสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ชอบวิธีการสั่งสอนให้ผูอ่ื้นท างาน ผูร่้วมงานไม่
กลา้ริเร่ิมหรือโตแ้ยง้  ซ่ึงผูน้ าแบบน้ีเหมาะสมท่ีจะใชก้บัผูต้ามท่ีมีลกัษณะขาดทั้งดา้นความสามารถ 
และขาดความเอาใจใส่งาน มกัมีความลงัเลไม่กลา้ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ  ดงันั้น การท่ีจะ
ให้งานสามารถลุล่วงไปดว้ยดี ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งใชว้ิธีออกค าสั่ง  การบอกให้ท า การก าหนดขั้นตอน
และวิธีท างานอยา่งชดัเจน เพื่อให้ผูต้ามทราบวา่ ตนจะตอ้งท าอะไรบา้ง ท าท่ีไหน  ท าเม่ือไหร่ และ
ท าอย่างไร พร้อมทั้งจะต้องคอยก าก ับ นิเทศตรวจตรา การปฏิบตัิงานอย่างใกล้ชิด (สุเทพ 
พงศศ์รีวฒัน์  2544 : 209)  
   2)  ผู้น าแบบผู้ขายความคิดให้ท า หรือ แบบสอนงาน (Selling หรือแบบ S2) 
    ผู ้น าแบบน้ีใช้พฤติกรรมการบริหารท่ี มุ่ ง เน้นการก ากับ สั่ งการ 
เช่นเดียวกบัแบบแรก แต่ในขณะเดียวกนัก็เปิดช่องทางให้ผูต้ามไดมี้โอกาสซกัถามหรือเสนอความ
คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ได ้ดงันั้น  การส่ือสารภายในองค์การจึงมีลกัษณะแบบสองทาง (two ways 
communication) ผูน้  าจะเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแนะน าและท าหนา้ท่ีเสมือนพี่เล้ียง (coach) ให้แก่ผูต้าม
โดยใกล้ชิดตลอดเวลา จึงกล่าวได้ว่า  พฤติกรรมผูน้ าแบบน้ีมีลกัษณะมุ่งงานสูง (high task) และ
ขณะเดียวกนัก็มุ่งเน้นความสัมพนัธ์สูงอีกดว้ย (high relationship)  โดยผูน้ าแบบน้ีเหมาะสมกบั  ผู ้
ตามท่ีมีความสามารถต ่า แต่มีความเอาใจใส่สูง เพราะผูต้ามยงัขาดความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ในงาน ผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งให้การช้ีแนะ การบอกให้ท าในลกัษณะเป็นผูส้อนงาน หรือเป็นพี่เล้ียงให้
ในการท างาน ถา้ผูน้ ารู้จกัใชเ้ทคนิคการเสริมแรง  ตลอดจนเขา้ช่วยให้การสนบัสนุนอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ พร้อมทั้งตดัสินใจดว้ยแลว้ ความส าเร็จและประสิทธิผลของงานก็ยิ่งสูงข้ึน (สุเทพ 
พงศศ์รีวฒัน์  2544 : 209 -210)  
   3)  ผู้น าแบบผู้ตามมีส่วนร่วม (Participating หรือแบบ S3) 
    เป็นผูน้ าท่ีคอยให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก  ตลอดจนให้การ
ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในฐานะสมาชิกคนหน่ึงโดยไม่เขา้ไปควบคุม ก ากบั หรือสั่งการโดยผูน้ าเอง  จึงกล่าวไดว้า่ ผูน้  ามี
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกด้านมุ่งความสัมพนัธ์สูง (high relationship) แต่มุ่งงานต ่า (low task) จาก
ผลการวิจยัของ Yukl (Yukl อา้งถึงใน กรชุลี  สาคะริชานนท์ 2553 : 25) ในเร่ืองพฤติกรรม การ
บริหารของผู ้น าในองค์การค านิยามขอบเขตเก่ียวกับการให้ค  าปรึกษา (Consulting) ว่า เป็น
พฤติกรรมเก่ียวกบัการตรวจสอบก่อนท่ีจะริเร่ิมการเปล่ียนแปลงวา่ จะกระทบต่อใครบา้ง ดว้ยการ
หารือก่อน ขอค าแนะน าจากผูอ่ื้นเพื่อหาทางปรับปรุงให้ดีข้ึน ชักชวนให้เข้ามาร่วมตัดสินใจ 
รวบรวมความคิดและขอ้เสนอแนะน าทั้งหมด เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ โดย อภิวรรณา  
แก้วเล็ก (อ้างถึงใน กรชุลี  สาคะริชานนท์ 2553 : 26)  กล่าวว่า ผูน้  าประเภทน้ี จะมีพฤติกรรม
ทางด้านการบริหารสร้างความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา และมีลักษณะของผูน้ าท่ีมีความ
กระตือรือร้น รู้จกัใชค้วาม สามารถของผูร่้วมงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยการท างานเป็นทีมมี
การวางมาตรฐานในการท างาน งานมีประสิทธิภาพเอาใจใส่  รับผิดชอบ มีความริเร่ิม เปิดเผย
ยอมรับในความคิดเห็นของผูร่้วมงานด้วยใจท่ีเป็นธรรม  ให้ก าลงัใจผูร่้วมงาน ซ่ึงสอดคล้องกบั 
รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544 : 78) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน จะข้ึนอยูก่บั
วิธีการในการตดัสินใจ รวมไปถึงการยินยอมให้บุคคลอ่ืนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  นอกจากน้ียงั
มีการให้ค  าปรึกษา มีการตัดสินใจร่วมมีการกระจายอ านาจออกไป  และใช้การบริหารแบบ
ประชาธิปไตย กระบวนการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานก็สามารถด าเนินการต่อไปกบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา ผูร่้วมงาน ท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอก ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  เป็นขั้น
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมในการท างาน โดยใชพ้ฤติกรรมท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ 
   4)  ผู้น าแบบผู้กระจายงานหรือแบบมอบหมายงาน (Delegating หรือแบบ S4) 
    เป็นผูน้ าท่ีแสดงพฤติกรรมลกัษณะท่ีให้ความเช่ือถือ ไวว้างใจในฝีมือ 
ความรู้  ความสามารถ ตลอดจนความรับผิดชอบของผูต้าม ดงันั้น ผูน้  าจึงมกักระจายอ านาจและ
ความรับผดิชอบรวมทั้งการตดัสินใจในงานนั้นแก่ผูต้าม  เปิดโอกาสใหผู้ต้ามมีความเป็นตวัเอง และ
มีอิสระในการก าหนดขั้นตอน วิธีการท างานตลอดจนการควบคุมดูแลตนเอง ในการปฏิบติังาน
อยา่งเต็มท่ี ผูน้  าแบบน้ี จึงแสดงพฤติกรรมและใชเ้วลาในการบริหารโดยมุ่งงานต ่า (low task) และ
ขณะ เดียวกนัก็มุ่งความสัมพนัธ์ต ่า (low relationship)  ซ่ึง สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์  (2544 : 210)  กล่าว
วา่ผูน้ าแบบน้ี เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีระดบัวฒิุภาวะสูงสุด คือ ทั้งเก่ง ทั้งรับผดิชอบสูง ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  างาน
ดว้ยใจรัก ท างานเพื่อความส าเร็จของงานมากกวา่หวงัส่ิงตอบแทนท่ีเป็นรางวลั จะท างานดว้ยการ
ทุ่มเทและเสียสละสูง  ขณะเดียวกนัก็มีความเป็นตวัของตวัเอง  ชอบอิสระในการคิดสร้างสรรคง์าน 
สามารถเป็นนายของตนเอง ตลอดจนสามารถท่ีจะตดัสินใจดว้ยตนเอง ดงันั้น รังสรรค ์ ประเสริฐศรี 
(2544 : 107) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบน้ี เหมาะท่ีใชคื้อ ช่วยก าหนดทิศทางและสนบัสนุนการท างาน
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เพียงเล็กนอ้ย  แต่จะมอบความรับผิดชอบงานให้พนกังานไปท า ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ี พนกังาน
จะรับผดิชอบและความส าเร็จขององคก์าร 
    เน่ืองจากระดบัวุฒิภาวะของผูต้าม ในงานหน่ึงสามารถแปรเปล่ียนไป
ในทางท่ีสูงข้ึนหรือต ่าลงได้ตลอดเวลา  ดงันั้น การท่ีผูน้ าจะยึดหลกัแน่นอนตายตวัในการจบัคู่
ระหวา่งแบบผูน้ ากบัประเภทของผูต้ามคงท่ีตายตวัตลอดเวลาหาไดไ้ม่  แต่จะตอ้งรู้จกัการยืดหยุ่น
ปรับเปล่ียนแบบผูน้ าไปตามสถานการณ์ (Situation) กล่าวคือ เม่ือระดบัวุฒิภาวะของผูต้ามในงาน
นั้นสูงข้ึนจากเดิม ผูน้ าก็จ  าเป็นตอ้งปรับแบบผูน้ าใหม่ให้เหมาะสมสมสอดคลอ้งกบัระดบัวุฒิภาวะ 
ใหม่ของผูต้ามดว้ย ดงัแผนภาพท่ี 2.5  ต่อไปน้ี (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์  2544 : 210)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.5  ระดบัวฒิุภาวะของผูต้ามกบัการแปรเปล่ียนตามสถานการณ์ 
 

ท่ีมา : สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2544)  “ทฤษฎีและปฏิบติั : ศาสตร์และศิลป์สู่ความเป็นผูน้ าท่ีสมบูรณ์” 
          หนา้ 2 
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ตดัสินใจ 
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ไม่มัน่คง 
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ต ่ำ พฤติกรรมม ่งงำน สูง 
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  1.3.3  ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ  (Trait Theories)  พิศสุภา ปัจฉิมสวสัด์ิ 
(2552 : 64) ไดก้ล่าวถึง  การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า  ไดมี้การศึกษาวจิยักนัอยา่งมากมาย  ทฤษฎี
คุณลกัษณะผูน้ า (Trait Theory)  เป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี  2 ทฤษฎีน้ี
มีสมมติฐานว่าผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะมีคุณลักษณะพิเศษ จากสมมติฐานดังกล่าว จึงมี
การศึกษาเพื่อหาลกัษณะผูน้ า ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูน้  าจะตอ้งมีร่างกายท่ีสูงใหญ่ เชาวปั์ญญาดี มี
ความมัน่ใจในตนเอง  ชอบสังคม และมีความไวต่อความรู้สึกผูอ่ื้น จึงท าใหเ้กิดทฤษฎีผูย้ิง่ใหญ่ (The 
Great Man Theory) และทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) ซ่ึงทั้ งสองทฤษฎีเช่ือว่าผูน้ าจะต้องมี
ลกัษณะเด่นทั้งทางกายภาย (Physical Trait) และบุคลิกภาพ (Personal Trait) 
   สมเดช  มุงเมือง (อ้างถึงใน สาคร สุริยะโชติ 2550 : 26-28) ได้กล่าวถึง 
แนวคิดเก่ียวกบัวิธีการเชิงคุณลกัษณะ (Traits Approach) มีสมมติฐานว่า “คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personal Traits) มีผลกระทบต่อภาวะผูน้ า” หลกัการของทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ภาวะผูน้ าเป็นศูนยก์ลาง 
ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ มีความส าคญัน้อย (Leadership is central, and other variables are relatively less 
important) ทฤษฎีการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลส าคญั (Great Man-trait Theory) เป็นวิธีการท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดท่ีใช้ศึกษาภาวะผูน้ า ซ่ึงใช้มานานกว่าศตวรรษ วิธีการน้ีจะศึกษาความแตกต่างทาง
บุคลิกภาพดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูน้ ากบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นผูน้ า หรือบุคคลท่ี
เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมากกบัผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลน้อย  คุณลกัษณะท่ียอมรับกนัมากของผูมี้
ภาวะผูน้ า อาทิ ความทะเยอทะยานสูง ความปรารถนาท่ีจะน าผูอ่ื้น ความมีคุณธรรมซ่ือสัตยสุ์จริต  
ความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ความเฉลียวฉลาด และความรอบรู้ในการท างาน เป็นตน้ คุณลกัษณะ
เหล่าน้ี จะมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จและจะใชเ้ป็นหลกัในการคดัเลือกผูน้ า 
   คุณลักษณะภาวะผูน้ า เป็นลักษณะอย่างหน่ึงท่ีจะอยู่ในตัวผูน้ า ซ่ึงเป็น
คุณสมบติัท่ีแสดงให้เห็นถึงความคิดหรือลกัษณะประจ าทั้งดา้นร่างกาย และการแสดงออกของผูน้ า
ท่ีท าให้ผูน้ ามีความสามารถในการน าหรือโน้มน้าวให้ผูต้ามปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์  
การท่ีบุคคลจะเป็นผูน้ านั้น ยงัควรจะตอ้งมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างและเหนือกว่าบุคคลอ่ืน 
การศึกษา คุณลักษณะภาวะผูน้ า นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะท าให้ผูน้  าได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อองคก์ารและเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้ า จากการ
ส ารวจเอกสารและงานวจิยั ไดมี้นกัวชิาการน าเสนอเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดงัต่อไปน้ี 
   สต็อคดิลล์ (Stogdill อา้งถึงใน พิศสุภา ปัจฉิมสวสัด์ิ 2552 : 72) ไดร้วบรวม
ผลการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ า โดยจ าแนกเป็น 6 ดา้น คือ 
   1)  ลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) การเป็นผูมี้สุขภาพร่างกายท่ี
สมบูรณ์ แขง็แรง มีความสง่า 
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   2)  ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) มีการศึกษาดี และสถานภาพทาง
สังคมท่ีดี 
   3)  สติปัญญา (Intelligence) สติปัญญาดี การตดัสินใจท่ีดี มีความรู้ และทกัษะ
ในการส่ือความหมายและการพดู 
   4)  บุคลิกภาพ (Personality) มีความต่ืนตวัอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ดี มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีจริยธรรมและความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   5)  ลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับงาน (Task – Related Characteristics) มีความ
ปรารถนาท่ีจะท าใหดี้ท่ีสุด มีความรับผดิชอบสูง มุ่งงานและไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค 
   6)  ลั กษณะทาง สั งคม  ( Social Characteristics) ทักษะในการส ร้ าง
สัมพนัธภาพและร่วมมือกบัผูอ่ื้น เขา้สังคมไดดี้ เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน การประสานงานท่ีดี 
   แบส (Bass อ้าง ถึงใน อวยชัย   ชบา   2532 : 21-22) ได้แบ่ งประ เภท
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าไดเ้ป็น 6 ประเภท คือ 
   1)  ลักษณะทางกายภาพ มีตวัแปรองค์ประกอบ ไดแ้ก่ อายุ รูปร่าง ท่าทาง 
ความสูง เป็นตน้ 
   2)  ภูมิหลังทางสังคม ศึกษาในเร่ือง การศึกษา สถานภาพทางสังคม การ
เปล่ียนแปลงชั้นทางสังคม 
   3)  ความเฉลียวฉลาด ศึกษาตวัแปรความสามารถ วิจารณญาณ ความรู้ การ
ตดัสินใจ การพดู 
   4)  บุคลิกภาพ ศึกษาตัวแปรต่าง ๆ คือ ความก้าวร้าว ความต่ืนตัว การ
ครอบง า ความกระตือรือร้น การแสดงออก ความเป็นตวัของตวัเอง การสร้างสรรค์ ความซ่ือสัตย์
ส่วนตวั ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   5)  ลักษณะนิสัยการท างาน  จะรวมตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ แรงขับเพื่อ
ความส าเร็จ แรงขบัในความรับผิดชอบ ความคิดริเร่ิม ความตั้งใจในการท างานอยา่งเด็ดเด่ียวกลา้
หาญ ความมุ่งมัน่ในการท างาน 
   6)  ลักษณะนิสัยทางสังคม ได้แก่ ตวัแปร ความสามารถด้านการบริหาร 
ความน่าคบ ความร่วมมือ ความน่านิยมจากสังคม เกียรติภูมิ การเขา้สังคมไดดี้ ทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ ไหวพริบ การผกูพนัในมิตรภาพหรือการทูต 
   นพพงษ์  บุญจิตราดุล (อ้างถึงใน พิศสุภา ปัจฉิมสวสัด์ิ 2552 : 37) ได้
กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดี ไว ้2 ประการ ดงัน้ี 
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   1)  คุณลักษณะเบื้องต้นของนักบริหาร  ประกอบด้วย ความมีสติปัญญา 
เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ มีความสามารถในการพิจารณาเหตุการณ์ มีความสามารถในการวิเคราะห์ 
มีความคิดริเร่ิมและเป็นผูร้อบรู้ มีจิตใจมัน่คง ไม่เอาแต่อารมณ์ มีบุคลิกลกัษณะและความประพฤติ
ส่วนตวัดีมีคุณสมบติัของผูบ้ริหาร 
   2)  คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย มีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยู่
เสมอ ใจกวา้ง รับฟังและรู้จกัเลือกความเห็นท่ีดี หนักเอาเบาสู้ หนักแน่น อดทน ไม่ท้อถอย มี
ความสามารถในการสร้างสรรค ์มีความสามารถในการปรับปรุงงาน รู้จกัฟันฝ่าอุปสรรค  
  1.3.4  ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Theories)    
   ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้ าแนว
ใหม่ หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) ของภาวะผูน้ า โดยมี เบรินส์ (Burns) และ แบส 
(Bass) เป็นนกัวิชาการสองท่านแรก ท่ีไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยแสดงให้เห็นว่า
เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู ้น าแนวใหม่  เน่ืองจากาภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงเป็นการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift)ไปสู่ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ (Visionary) และมีการ
กระจายอ านาจหรือเสริมสร้างพลังจูงใจ (Empowering) เป็นผูมี้คุณธรรม (Moral Agents) และ
กระตุน้ผูต้ามให้มีความเป็นผูน้ า  ซ่ึงภาวะผูน้ าลกัษณะน้ีก าลงัเป็นท่ีตอ้งการอย่างยิ่งในโลกท่ีมี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและสับสนอยา่งในปัจจุบนัน้ี ดงันั้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงได้รับ
การมองวา่เป็นกระบวนการท่ีเป็นองคร์วม  และเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของผูน้ าในระดบัต่าง ๆ 
ในหน่วยยอ่ยขององคก์าร (บวัยอ้ย กนันิตา 2552 : 23-24) 
   เบรินส์ (Burns อา้งถึงใน บวัยอ้ย กนันิตา 2552 : 21-22)  ไดเ้สนอความเห็น
ว่า การศึกษาภาวะผูน้ าจะตอ้งน าความคิดเก่ียวกบัผูน้ าและผูต้ามมารวมกนั  ท าให้ผูน้  าและผูต้าม
กลายเป็นมโนทศัน์รวม คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัของผูน้ าและผูต้ามและใหค้วามหมายของภาวะ
ผูน้ าวา่ คือการท าใหผู้ต้ามปฏิบติัใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึงค่านิยม แรงจูงใจ ความตอ้งการ 
ความจ าเป็น ความคาดหวงัของทั้งผูน้  าและผูต้าม และมีความเห็นวา่ภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุ
คลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจ และทศันะ เพื่อในสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึง
เกิดข้ึน 3 ลกัษณะ คือ  
   1)  ภาวะผู้น าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership)  มีพื้นฐานมาจาก
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Change Theory) โดยเนน้การแลกเปล่ียนประโยชน์ระหวา่ง
ผูน้ าและ ผูต้าม ผูน้ าและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั ต่างพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เพื่อแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์บางอยา่ง ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนนั้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีส าคญัวา่จะให้รางวลัหรือส่ิงตอบ
แทน ถ้าหากผูต้ามยินยอมท าตามข้อเสนอของผูน้ าและจะให้บางส่ิงบางอย่างท่ีผูต้ามต้องการ  
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เพื่อท่ีจะไดรั้บอะไรบางอย่างเป็นการตอบแทน ในสภาพเช่นน้ี  ผูน้  าจะมีอิทธิพลมาก เพราะผูต้าม
มกัจะสนใจท าแต่ในส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งการ  ผูน้  าแลกเปล่ียน จะพฒันาวิธีการรักษาคุณภาพ  และปริมาณ
ของการปฏิบติังาน วธีิปรับเปล่ียนเป้าหมายขององคก์รการ วธีิลดแรงต่อตา้นการปฏิบติังาน และวธีิ
ตดัสินใจ องค์ประกอบของภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มี 2 องค์ประกอบ คือ (สุนิษา  ศิริเมฆขลา 
2556 : 14-15) 
    (1)  การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward) เ ป็นการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม  ซ่ึงเน้นการแลกเปล่ียน คือ ผูน้ าจะให้รางวลัท่ีเหมาะสม เม่ือผู ้
ตามปฏิบติังานตามขอ้ตกลงหรือใช้ความพยายามในการท างาน ผูน้ าจะศึกษาความตอ้งการของผู ้
ตามแล้วประสานสัมพนัธ์ระหว่างการเสนอความตอ้งการของผูต้ามกบัผลงานท่ีผูน้ าตอ้งการให้
เกิดข้ึน  การใหร้างวลัตามสถานการณ์นั้น  จะเป็นการจูงใจโดยให้รางวลัเป็นการตอบแทน เป็นการ
จูงใจเพื่อสนองความตอ้งการขั้นตน้ ตามแนวคิดของ Maslow และเป็นการจูงใจภายนอก (Extrinsic 
Motives) เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นหากผูน้ ามีช่ือเสียงไม่เพียงพอหรือขาดทรัพยากรท่ีจะสนองความ
ตอ้งการของผูต้ามได ้ก็จะท าให้เป็นผูน้ าท่ีหยอ่นประสิทธิภาพไปและยิ่งไปกว่านั้น การให้รางวลั
ตามสถานการณ์อาจท าใหบุ้คคลตอบสนองความตอ้งการเฉพาะตน มุ่งผลประโยชน์ส่วนตน ท างาน
เพื่อตนเองมิใช่เพื่อกลุ่มหรือองคก์าร 
    (2)  การบริหารแบบวาง เฉย (Management By Exception) เ ป็นการ
บริหารงานท่ีปล่อยให้เป็นไปตามสภาพเดิม (Status Quo) คือ ผูน้ าจะไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียว จะเขา้ไป
แทรกก็ต่อเม่ือมีอะไรเกิดผิดพลาดข้ึน หรือการท างานต ่ากวา่มาตรฐาน การเสริมแรงมกัจะเป็นทาง
ลบ คือ ต าหนิและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทางลบ บริหารงานโดยไม่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไร ปล่อย
ใหท้ างานเหมือนเดิม จะเขา้ไปแกไ้ขต่อเม่ืองานบกพร่องหรือไม่ไดม้าตรฐาน 
   2)  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) คือ ภาวะผูน้ าท่ี
ตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม คน้หาแรงจูงใจของผูต้าม พฒันาผูต้าม ผลของผูน้ าแบบเปล่ียน
สภาพ คือ ผูน้ าและผูต้ามมีความสัมพนัธ์กนัในการยกระดบัความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าจริยธรรม 
   3)  ภาวะผู้น าจริยธรรม (Moral Leadership) ผูน้  าท่ียกระดบัความประพฤติของ
มนุษยแ์ละความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้งสองฝ่ายใหสู้งข้ึน  และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้ง
สองฝ่าย โดยท่ีผูน้ าตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูต้าม  อ านาจของผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือผูน้ า
ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม  ท าให้ผูต้ามเกิดความขดัแยง้ระหว่างค่านิยมกบัวิธีการ
ปฏิบติั  สร้างจิตส านึกให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการอย่างแรงกลา้ และเป็นความตอ้งการท่ีสูงกว่าเดิม 
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ตามระดบัความตอ้งการของ มาสโลว ์แลว้จึงด าเนินการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะท าให้ผูต้ามร่วมมือกนั 
เคล่ือนไหวไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงและยงัประโยชน์ทั้งแก่ผูน้ าและผูต้าม 
   บาสส์ (Bass อา้งถึงใน ยุพา เสนาะพิน 2546 : 14-17) กล่าวว่า การเปล่ียน
สภาพของทั้งบุคคลและระบบให้ดีข้ึนเป็นแนวคิดทางการศึกษาของผูน้ าแนวใหม่ท่ีมุ่งยกระดบั
ความตอ้งการ ความเช่ือ เจตคติ คุณธรรม ของผูต้ามใหสู้งข้ึน เพื่อใหมี้ผลต่อการพฒันาเปล่ียนแปลง
กลุ่มองคก์ารให้มีประสิทธิผล  โดยมีแนวคิดวา่การศึกษาภาวะผูน้ าในระยะท่ีผา่นมา ยงัไม่สามารถ
อธิบายภาวะผูน้ าอยา่งชดัเจน  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เม่ือผูน้ าขยายขอบเขตและยกระดบั
ความสนใจของผูต้าม  ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามตระหนกัถึงความส าคญั  และยอมรับในจุดประสงค์ของ
ภารกิจของกลุ่ม ผูน้ าจะช้ีให้ผูต้ามมองเห็นประโยชน์ขององคก์ารหรือของกลุ่ม องคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มี 4 องคป์ระกอบ คือ 
   1)  การสร้างบารมี (Charisma) หมายถึง ลกัษณะพิเศษของบุคคลท่ีสามารถ
ดึงดูดใจคนให้เกิดความจงรักภกัดี ยอมท าตาม ทุ่มเทความพยายามในการท างานโดยไม่หวงั
ผลประโยชน์ ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ี ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงได ้ 
   ลิขิต  ธีรเวคิน (2549 : 232-235)  กล่าวว่า การสร้างบารมีเป็นวิธีการปูพื้น
เพื่อควรไต่เตา้ไปสู่ต าแหน่งทางการเมือง  จุดส าคญัของการสร้างบารมี คือ การสร้างความเล่ือมใส
และความเป็นท่ียอมรับ  โดยมีกิจกรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบัต าแหน่งท่ีคิดจะไต่เตา้ข้ึนไป โดยตอ้งมีการ
กระจายข่าวกิจกรรมดงักล่าว เพื่อให้เป็นท่ีทราบทัว่ไป  คุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดบารมี  มี
ดงัต่อไปน้ี คือ 1) เป็นคนท่ีมีช่ือเสียง  2) เป็นคนมีความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีจะไปรับต าแหน่ง
หรือสามารถจะใชค้นอ่ืนท างานนั้นได ้3) มีลกัษณะเป็นผูน้ า มีความเช่ือมัน่ สามารถเป็นผูน้ าคนอ่ืน
ได้  4) มีศีลธรรมและคุณธรรม คนเช่ือว่าเป็นคนดี  5) มีอาวุโส คือ มีอายุหรืออายุการท างาน 
ประสบการณ์มากพอ  6) มีบุคลิกลกัษณะดี เสียงเพราะ รูปร่างสูงสง่า  น่าเกรงขาม  7) เป็นบุคคลท่ีมี
ฐานะทางสังคม  มาจากตระกูลดี มีการศึกษาดี หรือภริยามาจากตระกูลดี  8) มีฐานะทางเศรษฐกิจดี  
9) ถา้เป็นทหาร ตอ้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีมีอ านาจ คนเกรงกลวั  10) มีเสน่ห์ คนเห็นแลว้ชอบ 
   เฮา้ส์ (House  อา้งถึงใน พนิดา ดามาพงษ์  อา้งถึงใน วุฒิไกร  เถยสูงเนิน  
2549 : 14) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของผูน้ าบารมีในองคก์ารท่ีมีความซ ้ าซ้อน พบวา่ ลกัษณะของผูน้ า
บารมี ประกอบดว้ย 1) มีลกัษณะเด่น เช่ือมัน่ในตนเอง ตอ้งมีอิทธิพลเหนือลูกนอ้ง 2) เป็นแบบอยา่ง
แก่ลูกน้อง  ส่ิงท่ีลูกน้องยึดถือเป็นแบบอย่าง ได้แก่ ค่านิยม ความคาดหวงั การตอบสนองทาง
อารมณ์ ทศันคติต่อองค์การ 3) ผูต้ามประทบัใจในความสามารถและความส าเร็จของผูน้ า 4) มี
เป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์อยา่งชดัเจน 5) แสดงออกถึงความคาดหวงัในผูต้าม 6) มกัมีพฤติกรรมท่ี
สร้างและยกระดบัแรงจูงใจของผูต้าม 7) มีคุณสมบติัท่ีดึงดูใจผูต้าม 
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   คองเกอร์ กบั คานนัโก (Conger & Kanungo อา้งถึงใน พนิดา ดามาพงษ ์อา้ง
ถึงใน วุฒิไกร เถยสูงเนิน 2549 : 14-15) กล่าววา่ ผูน้  าบารมี มีลกัษณะแตกต่างจากผูน้ าอ่ืน ๆ คือ 1) 
สร้างวสิัยทศัน์ และผูต้ามยอมรับ 2) กลา้เส่ียงต่อสถานภาพเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม 3) ใชว้ธีิการใหม่ 
ๆ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 4) ประเมินสถานการณ์ไดถู้กตอ้งแม่นย  า ไวต่อความตอ้งการของผู ้
ตาม 5) ท  าให้ผูต้ามเกิดความไม่พอใจในสภาพปัจจุบนั 6) ท  าให้ผูต้ามมัน่ใจในกลยุทธ์ เช่ือมัน่ว่า
ผูน้  าจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายได ้7) ใช้อ  านาจส่วนตวัเพื่อให้งานส าเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ อ านาจช านาญ และ
อ านาจอา้งอิง  
   2)  การดลใจ (Inspiration) (สุนิษา  ศิริเมฆขลา 2556 : 15-16)  เป็นวิธีการท่ี
ผูน้ าอธิบายเป้าหมายในอนาคตขององคก์าร ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม เป็นการอธิบายให้ทราบ
วา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยกนัปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งไร  โดยจุดประกายความคิด
ท่ีจะช่วยท างานใหญ่ไดส้ าเร็จ โดยใชค้วามพยายามมากข้ึน การดลใจผูต้ามนั้น ผูน้ าจะให้แรงหนุน
ทางอารมณ์ (Emotional Support) ทั้งดว้ยการพูดและการกระท า การดลใจเพื่อโนม้นา้วใจผูต้ามท า
ได้โดยสร้างความมัน่ใจให้เกิดข้ึนแก่ผูต้าม ให้ผูต้ามเห็นคุณค่าของงานท่ีท า และเช่ือว่าผูต้ามมี
ความสามารถท่ีจะท างานไดส้ าเร็จ และเช่ือในเหตุของการกระท า ให้ผูต้ามตระหนกัวา่ส่ิงท่ีท านั้น 
ท าไปเพื่ออะไร ท าไมตอ้งท า สร้างความเขา้ใจว่าส่ิงท่ีท านั้นคุณค่า มีเป้าหมาย  โดยสร้างความ
คาดหวงัวา่จะท าไดส้ าเร็จ เพราะความคาดหวงัมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ถา้คาดหวงัวา่ท าแลว้
จะส าเร็จ ก็จะมีความมานะ พยายามในการท างาน กล่าวโดยสรุป คือ ผูน้ าจะดลใจผูต้าม โดยกระตุน้
อารมณ์ผูต้ามให้เพิ่มความตระหนกัและเพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมาย เห็นคุณค่าของเป้าหมาย
และเช่ือมัน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
   3)  การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นวิธีการท่ีผูน้ าย ัว่
ยุผูต้ามให้แกปั้ญหาดว้ยวิธีการอย่างใหม่ กระตุน้การสร้างระบบความคิด เรียนรู้วิธีการแกปั้ญหา
อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ผูต้ามรู้จกัวิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มียุทธศาสตร์ใน
การคิดส่งเสริมการแก้ปัญหาในลกัษณะป้องกนัไวก่้อน (Proactive) มากกว่าจะตามไปแกปั้ญหา 
(Reactive) ในการกระตุน้การใช้ปัญญานั้น ผูน้ ามีความเต็มใจและมีความสามารถท่ีจะแสดงให้ผู ้
ตาม หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา ช้ีแนะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นว่า
อุปสรรค คือ ปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ข และเน้นการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล กล่าวโดยสรุปคือ ผูน้ าจะ
กระตุน้ผูต้ามให้ใชปั้ญญา ใชค้วามคิด โดยกระตุน้ผูต้ามให้สงสัยวิธีการท างานแบบเก่าหรือวิธีการ
ท างานตามแบบเดิม ผูต้ามจะไดรั้บการสนบัสนุนให้ประเมินค่านิยมความเช่ือและความคาดหวงั
ของตนของผูน้ าและขององค์การ นอกจากนั้นผูต้ามจะไดรั้บการสนบัสนุนให้คิดเองพฒันาตนเอง
ในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
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   4)  การมุ่งสัมพันธ์เป็นรายคน (Individualized Consideration) เป็นลกัษณะ
ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามและส่งผลถึงความพอใจของผูต้ามและส่งผลถึงความ
พอใจของผู ้ตาม การมุ่งสัมพันธ์อาจแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การมุ่งสัมพันธ์โดยเน้นท่ีกลุ่ม 
ปรึกษาหารือกับผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นกลุ่ม และการมุ่งสัมพนัธ์ท่ีเน้นเป็นรายบุคคล ผูน้ าสนใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ส าหรับผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพมุ่งหนา้ความสัมพนัธ์เป็นรายคน ในการมุ่ง
สัมพนัธ์เป็นรายคนนั้น ผูน้ าจะสนผูต้ามแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงผูต้ามซ่ึงตอ้งการ
จะพฒันาตนเองส่งเสริมและพฒันาผูต้ามความตอ้งการ ความสนใจ และความสามารถ ผูน้ าอาจ
ชมเชยเม่ือผูต้ามท างานไดดี้ ช้ีให้เห็นจุดอ่อนของการท างาน  แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 
การมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายคนน้ี จะให้ประสบการณ์ท่ีเป็นการเรียนรู้แก่ผูต้าม ซ่ึงจะช่วยพฒันาการเป็น
ผูน้ า  เป็นการส่ือความหมายแบบสองทางช่วยให้ไดข้อ้มูลในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน  และสามารถช่วย
ลดปัญหาความคลุมเครือในบทบาทของผูต้ามในการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคนผูน้ าจะแสดงให้
เห็นวา่ตนสนใจความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยกระดบั
ความตอ้งการและเป้าหมายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าไม่เพียงจะบอกไดว้า่ความตอ้งการของผูต้าม 
คืออะไร แต่ยงัยกระดบัความตอ้งการ ให้มีระดบัสูงข้ึน ผูน้ าจะไม่แยกผูต้ามเป็นคนวงในหรือวง
นอกจะเอาใจใส่ผูต้ามแต่ละคนอย่างสมดุลและเท่าเทียมกนั กล่าวโดยสรุปการมุ่งสัมพนัธ์เป็นราย
คนน้ี ผูน้ าจะปฏิบัติต่อผูต้ามเป็นรายคนแตกต่างกันแต่ปฏิบัติอย่างเทียมกัน  ไม่เพียงแต่การ
ตั้งเป้าหมายผูน้ าจะตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้ามและพฒันาผูต้าม ส่งเสริมวธีิการตั้งเป้าหมาย
และวิธีการท างาน  เพื่อบรรลุเป้าหมายนั้นดว้ย  ในการมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายคนนั้น ผูน้ าจะมอบหมาย
ภารกิจใหผู้ต้ามปฏิบติั เพื่อใหมี้โอกาสจะเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
   บาสส์ กบั อโวลิโอ (Bass & Avolio อา้งถึงใน ประยุทธ ชูสอน 2547 : 29-
30) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผู ้
ตาม โดยมุ่งเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ี
คาดหวงัปกติ  พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และศกัยภาพมากข้ึน  
ท าใหเ้กิดการตระหนกัรับรู้ในวสิัยทศัน์และภารกิจของทีมงานขององคก์าร จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผู ้
ตามมองให้ไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ขององคก์ารหรือสังคม ซ่ึงกระบวน
การท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้าน้ี กระท าโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะของภาวะ
ผูน้ าเปล่ียนแปลง 4 ประการ หรือเรียกวา่ 4I (Four I’s) ดงัน้ี 
   (1)  การมี อิทธิพลอย่างมี อุดมการณ์  ( Idealized influence or charisma 
leadership : II or CL)  หมายถึง  การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม 
ผูน้ าจะเป็นท่ียกย่อง  เคารพ นับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้
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ร่วมงานกนั  ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา  ส่ิง
ท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงลกัษณะน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม  
ผูน้  าจะมีความสม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต 
เป็นผูมี้ศีลธรรมและจริยธรรมสูง  หลีกเล่ียงท่ีจะใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  ผูน้ าจะแสดง
ให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง  ความแน่วแน่ใน
อุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขาจะเสริมความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจ
ของผูต้าม และท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้ า โดยอาศยัวสิัยทศัน์และการมีจุดประสงค์
ร่วมกนั  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ี
ขององคก์าร 
   (2)  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation : IM)  หมายถึง การท่ี
ผูน้ าประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  การให้
ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม  ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม ( team spirit) ให้มี
ชีวิตและชีวา  มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  
ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการ
อยา่งชดัเจน  ผูน้  าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั  จะช่วยให้
ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตน เพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร  ช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความ
ผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว  และบ่อยคร้ังพบว่าการสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึน ผา่นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา  ท าให้ผูต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และ
กระตุน้ให้สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเผชิญได ้ ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยให้ผูต้ามจดัการกบั
อุปสรรคของตนเอง  และเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
   (3)  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation : IS) หมายถึง การท่ี
ผูน้ ามีการกระตุ้นผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความ
ตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน  เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม  เพื่อท าให้เกิด
ส่ิงใหม่และสร้างสรรค์  โดยผูน้ ามีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ (reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกับ
สถานการณ์เก่าๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการ
พิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา  มีการให้ก าลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหา
ดว้ยวิธีใหม่ ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผลและไม่วิจารณ์ แมว้า่จะแตกต่าง
ไปจากความคิดของผูน้ า  ท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะ
แกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้าง
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ปัญหาจะมีอุปสรรคทุกอยา่งได ้ จากการร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้าม
จะได้รับการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือ และประเพณี การกระตุน้ทาง
ปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้าม  ในการท่ีจะตระหนกั เขา้ใจและ
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
   (4)  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration : IC) 
ผูน้  าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล 
และท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั  ผูน้  าจะเป็นโคช้ (coach) และเป็นท่ีปรึกษา (advisor) 
ของ ผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจก
บุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อน
ร่วมงานให้สูงข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
สร้างบรรยากาศของการให้การสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็น
และความตอ้งการ  การประพฤติของผูน้ าแสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจและยอมรับในความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกวา่ บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่ บาง
คนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกวา่  บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกวา่  ผูน้  ามีการส่งเสริมการส่ือสารสอง
ทางและมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบ (Management by walking around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้าม
เป็นการส่วนตวั  ผูน้  ามีสนใจในนความกงัวลของแต่ละบุคคล  ผูน้  าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) ผูน้  าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา  ผู ้
ตาม  เปิดโอกาสให้ผูต้ามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีท้าทาย
ความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้าวา่ตอ้งการค าแนะน า  การสนบัสนุน  และการช่วยใหก้า้วหนา้ในการ
ท างานท่ีรับผดิชอบอยูห่รือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 
 

2.  ประเด็นส าคญัเกีย่วกบัอทุกภัย 

 
 2.1  ความหมายของอุทกภัย 
  เทพพรรณี เสตสุบรรณ (อา้งถึงใน ภานุมาศ ก าค าเพช็ร 2550 : 7)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของอุทกภยั คือ อนัตรายจากน ้ าท่วม  มหาสมุทร และแม่น ้าสูง จนท่วมทน้ลน้ฝ่ังและตล่ิง ไหลท่วม
บา้นเรือน ดว้ยความรุนแรงของกระแสน ้ า  ท าความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นแก่ประชาชนเป็น
อยา่งมาก  
  วิกิพีเดีย  (อ้างถึงใน มาชุรี ฐานะตระกูล  2551 : 9-10) ได้ให้ความหมายของ
อุทกภยั คือ ภยัท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากมีน ้ าเป็นสาเหตุ  อาจจะเป็นน ้ าท่วม น ้ าป่า หรืออ่ืน ๆ โดยปกติ 
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อุทกภยัเกิดจากฝนตกหนกัต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน  บางคร้ังท าให้เกิดแผ่นดินถล่ม  อาจมีสาเหตุ
จากพายุ  หมุนเขตร้อนลม  มรสุมมีก าลงัแรง อากาศแปรปรวน  ร่องความกดอากาศต ่ามีก าลงัแรง  
น ้าทะเลหนุน แผน่ดินไหว เข่ือนพงั  ท าใหเ้กิดอุทกภยัไดเ้สมอ 
  อุทกภยั คือ ภยัธรรมชาติเกิดจากน ้ าท่วม เม่ือระดบัน ้ าในแม่น ้ าหรือคลองสูงมาก
ข้ึน จนลน้ตล่ิงแลว้ไหลออกมาท่วมบริเวณภายนอก ท าใหเ้กิดผลความสูญเสียแก่ชีวิตและทรัพยสิ์น 
มีผลกระทบต่อมนุษย ์สัตว ์พืชพนัธ์ุธัญญาหาร และการสูญเสียหน้าดินไปกบักระแสน ้ า (อาทิตย ์
เลิศล ้า อา้งถึงใน ภทัราพร จนัตะนี 2550 : 5) 
  อุทกภยั  คือ ภยัและอนัตรายท่ีเกิดจากสภาวะน ้าท่วมหรือน ้าท่วมฉบัพลนั มีสาเหตุ
มาจากการเกิดฝนตกหนกัหรือฝนต่อเน่ืองเป็นเวลานาน (กรมอุตุนิยมวทิยา , 2558 : ระบบออนไลน์) 
  อุทกภยั คือ ภยัธรรมชาติท่ีเกิดจากน ้าท่วมเม่ือระดบัน ้าในแม่น ้าสูงมากข้ึน จนท่วม
ริมฝ่ังแม่น ้ า ความรุนแรงของภยัธรรมชาติน้ีข้ึนอยูก่บัสภาวะและขนาดของน ้ าท่วมนั้น กล่าวคือ ถา้
ขนาดอุทกภัยไม่รุนแรงนั้น เพียงท าให้เกิดความร าคาญในการเดินทางสัญจรไม่สะดวกและ
ทรัพยสิ์นเสียหายไม่มากนกั ถา้ขนาดอุทกภยัรุนแรงมากและครอบคลุมพื้นท่ีเป็นบริเวณกวา้งหรือ
เกิดข้ึนรวดเร็ว ฉับพลนันั้น จะท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นและอาคารสมบติัต่าง ๆ เป็น
จ านวนมาก รวมไปถึงการสูญเสียชีวิต (Chow และคณะ : ประเสริฐ  อา้งถึงใน พูลศิริ โชคสมบูรณ์กุล 
2541 : 3) 
  จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า อุทกภยั  หมายถึง  ภยัหรือ
อนัตรายท่ีเกิดจากน ้ าท่วม หรืออนัตรายอนัเกิดจากสภาวะท่ีน ้ าไหลเอ่อลน้ฝ่ังแม่น ้า ล าธาร หรือทาง
น ้ า เขา้ท่วมพื้นท่ีซ่ึงโดยปกติแลว้ไม่ไดอ้ยูใ่ตร้ะดบัน ้ า หรือเกิดจากการสะสมน ้ าบนพื้นท่ีซ่ึงระบาย
ออกไม่ทนั  ท าให้พื้นท่ีนั้นปกคลุมไปด้วยน ้ า ท าให้เกิดความเสียหายและสูญเสียทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิ์น      
 2.2  สาเหตุของอุทกภัย 
  สาเหตุท าใหเ้กิดอุทกภยัในประเทศไทย มี 2 สาเหตุ ดงัน้ี 
  2.2.1  สาเหตุจากธรรมชาติ  (เทพพรรณี เสตสุบรรณ อา้งถึงใน ภาณุมาศ ก าค าเพ็ชร 
2550 : 8-9)  
   1)  พายุหมุนเขตร้อน (Tropical cyclones) หมายรวมถึง หย่อมความกด
อากาศท่ีมีก าลงัแรง พายุดีเปรสชัน่ท่ีจะพฒันาเป็นพายโุซนร้อน พายุใตฝุ้่ นตามล าดบั ความเสียหาย
ท่ีเกิดจากพายุมี 3 ประการหลกั ไดแ้ก่ ลมพดัแรง (Violent winds) อุทกภยัเน่ืองจากฝนตกหนกัมาก 
(Flood due to heavy rainfall) คล่ืนซดัฝ่ัง (Storm surges) 
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   2)  ร่องมรสุม (Monsoon Trough) ร่องมรสุมจะเร่ิมพาดผา่นประเทศไทยใน
เดือนพฤษภาคม บริเวณร่องมรสุม ถา้เป็นแนวทึบแคบจะมีเมฆมากและมีฝนตกอยา่งหนาแน่น ฝน
ท่ีตกจะมีลกัษณะตกชุกเป็นคร้ังแรก (ตก ๆ หยดุ ๆ วนัละหลายคร้ัง) แต่ตกไม่หนกั 
   3)  ลมมรสุมมีก าลังแรง (Strong monsoon) ลมมรสุมเกิดข้ึนเน่ืองจากความ
แตกต่างระหวา่งอุณหภูมิของพื้นดินพื้นน ้าในฤดูหนาวและฤดูร้อน 
    ลมมรสุมท่ีก าลังแรงจัด ได้แก่ มรสุมท่ีเกิดบริเวณภาคใต้ และภาค
ตะวนัออกเฉียงใตข้องทวีปเอเชีย  โดยเฉพาะประเทศไทยอยูใ่นอิทธิพลของมรสุม 2 ฤดู คือ มรสุม
ตะวนัตกเฉียงใต ้และมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงพดัประมาณฤดูกาลละ 6 เดือน 
    มรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้(Southwest monsoon) มรสุมน้ีก่อให้เกิดอุทกภยั
ได ้เน่ืองจากเม่ือพดัจากมหาสมุทรอินเดียปะทะกบัขอบฝ่ังตะวนัตกของภาคใต ้ และเม่ือผ่านอ่าว
ไทยแลว้ จะปะทะขอบฝ่ังตะวนัออกของประเทศ จะท าใหเ้กิดระดบัน ้าในทะเลและแม่น ้าสูงจนเป็น
น ้าท่วมและเกิดอนัตรายได ้
    มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ (Northeast monsoon) เร่ิมพดัตั้ งแต่ปลาย
เดือนตุลาคม ถึงส้ินเดือนกุมภาพนัธ์ จะท าให้เกิดผลทางขอบชายฝ่ังตะวนัออกของภาคใต ้ตั้งแต่ใต้
สงขลาลงไป คือ ท าใหเ้กิดคล่ืนใหญ่มากและระดบัน ้าสูงจากระดบัปกติมากจนอาจจะเกิดน ้าท่วม 
   4)  พายฟุ้าคะนอง พายฝุนหรือฟ้าคะนองท่ีเกิดข้ึนติดต่อกนัเป็นเวลาหลาย ๆ 
ชัว่โมง ท าใหมี้ฝนตกหนกัต่อเน่ืองกนันาน ๆ มีปรากฏการณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ในบริเวณท่ีราบ
เชิงเขาใกลต้น้น ้ าล าธารในฤดูร้อนและฤดูฝน เม่ือเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและฝนตกหนกัในป่าบน
ภูเขา น ้าฝนท่ีมีปริมาณมากท่ีตกในป่าและบนภูเขาไหลอยา่งรุนแรงลงท่ีราบเชิงเขาท าใหเ้กิดน ้ าท่วม
ข้ึนในระยะเวลาสั้น ๆ น ้าป่าและน ้าจากภูเขาท่ีไหลลงสู่ท่ีต ่าอยา่งรวดเร็วจนท าใหเ้กิดน ้าท่วม 
   5)  น า้ทะเลหนุน (High tide) ในระยะเวลาของภาวะน ้าเกิด คือ ระดบัน ้าทะเล
ข้ึนสูงสุดจากน ้ าข้ึนปกติประมาณร้อยละ 20 น ้ าทะเลจะหนุนให้ระดบัน ้ าในแม่น ้ าสูงข้ึนอีกมาก ถา้
เป็นระยะเวลาท่ีประจวบระหวา่งน ้ าป่าและน ้ าจากภูเขาไหลลงสู่แม่น ้ า จะท าให้อตัราการไหลของ
น ้ าในแม่น ้ าลดลงมากหรืออาจจะหยดุไหล น ้ าในแม่น ้ าจึงไม่สามารถระบายลงสู่ทะเลได ้ถา้ระยะท่ี
น ้ าทะเลหนุนน้ีเป็นระยะท่ีน ้ าในแม่น ้ ามีระดับสูงอยู่แล้ว ย่อมก่อให้เกิดน ้ าท่วมล้นตล่ิงท่วมขงั
บริเวณบา้นเรือนริมฝ่ังแม่น ้าได ้
   6)  แผ่นดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิด เม่ือเกิดแผ่นดินไหว หรือเม่ือเกิดภูเขา
ไฟระเบิดบนบกและภูเขาไฟระเบิดใตน้ ้ า เปลือกของผิวโลกบางส่วนจะไดรั้บความกระทบกระเทือน
ต่อเน่ืองกนั บางส่วนของผิวโลกจะสูงข้ึน บางส่วนจะยุบลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือภูเขาไฟใตน้ ้ า
ระเบิด จะท าใหเ้กิดคล่ืนใหญ่ในมหาสมุทร และเกิดน ้าท่วมตามเกาะและเมืองตามชายฝ่ังทะเล 
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  2.2.2  สาเหตุจากการกระท าของมนุษย์  
   สาเหตุจากการกระท าของมนุษย์เป็นการกระท าท่ีสามารถหลีกเล่ียงได้ 
อุทกภยัท่ีเกิดจากมนุษย ์(ไทยภกัด์ิ  ธรรมมงคล อา้งถึงใน ภาณุมาศ ก าค าเพช็ร 2550 : 9-10) อธิบาย
สาเหตุท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 
   1)  การตัดไม้ท าลายป่า ท  าให้การไหลบ่าเพิ่มมากข้ึน และไหลเร็วมากข้ึน 
เป็นการเพิ่มความรุนแรงของน ้ าในการท าลายและยงัเป็นสาเหตุของดินถล่มดว้ย นอกจากน้ียงัท าให้
ดินถูกชะลา้งใหไ้หลลงมาตกตะกอนในทอ้งน ้า ท าใหท้อ้งน ้าต้ืนเขินไม่สามารถระบายน ้ าไดท้นั น ้า
จึงลน้ตล่ิงท่วมบา้นเรือนและสาธารณูปโภค 
   2)  ขยายเขตเมืองเข้าไปลุกล า้ในเขตท่ีราบน า้ท่วมถึง (Flood plain) ซ่ึงเป็น
แหล่งเก็บน ้ าธรรมชาติเพื่อไม่ให้ท่วมท่ีอ่ืน ดงันั้น เม่ือน ้ าลน้ตล่ิงก็จะเขา้ไปท่วมบริเวณท่ีเป็นชุมชน
ท่ีราบดงักล่าวมาก่อน บริเวณน้ีจึงไม่ควรปลูกสร้างส่ิงก่อสร้างถาวร เช่น บา้นพกัอาศยั 
   3)  สร้างหมู่ บ้านจัดสรรขวางทางน ้าธรรมชาติ  ผลก็คือ ถูกน ้ าท่วมทั้ ง
หมู่บา้นในระดบัสูง นอกจากน้ียงัท าใหบ้ริเวณใกลเ้คียงถูกน ้าท่วมไปดว้ย 
   4)  การออกแบบทางระบายน า้ของถนน ไม่เพียงพอท าให้น ้ าลน้เอ่อในเขต
เมือง ท าใหค้วามเสียหายใหแ้ก่ชุมชนในเมืองใหญ่ เน่ืองจากน ้าระบายไดช้า้มาก 
 2.3  ลกัษณะของน า้ท่วม  โดยสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 
  2.3.1  ลักษณะภูมิประเทศ  (วชัรี  วีระพนัธ์ อา้งถึงใน ภาณุมาศ ก าค าเพช็ร 2550 : 
7-8)  ไดจ้  าแนกลกัษณะ 2 ลกัษณะ คือ 
   1)  น ้าท่วมขัง (Drainage Floods) เป็นสภาวะน ้ าท่วมท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
ระบบระบายน ้ า ไม่มีประสิทธิภาพ มกัเกิดบริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้ าและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ มี
ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป  ซ่ึงเกิดจากฝนตกหนกั ณ จุดนั้น ๆ ติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนัหรือเกิดจาก
สภาวะน ้ าล้นตล่ิง  น ้ าท่วมขงัส่วนใหญ่จะเกิดบริเวณท้ายน ้ า และมีลกัษณะแผ่เป็นบริเวณกวา้ง 
เน่ืองจากไม่สามารถระบายไดท้นั  ความเสียหายจะเกิดกบัพืชผลทางเกษตรและอสังหาริมทรัพย์
เป็นส่วนใหญ่ ส าหรับความเสียหายเก่ียวกบัชีวิตมีไม่มากนกั  เพราะสามารถเคล่ือนยา้ยไปอยูใ่นท่ีท่ี
ปลอดภยัไดเ้ม่ือทราบค าเตือนล่วงหนา้เก่ียวกบัสภาวะฝนตกหนกัและน ้าลน้ตล่ิง  สาเหตุท่ีท าให้เกิด
น ้ าท่วมขงันั้น นอกจากจะเกิดข้ึนเน่ืองจากระบบระบายน ้ าไม่มีประสิทธิภาพ  ท่ีตั้งและสภาพภูมิ
ประเทศแลว้ยงัเกิดข้ึนเน่ืองจากการดดัแปลงธรรมชาติโดยมนุษย ์ เชน การก่อสร้างถนน อาคาร
ส่ิงก่อสร้างกีดขวางการระบายน ้ าตามธรรมชาติ  การถมท่ีดิน  การบุกรุกทางระบายน ้ า ตลอดจน
ระบบระบายน ้าท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ ไม่ไดรั้บการบ ารุงรักษาอยา่งเหมาะสม  เป็นตน้ 
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   2)  น า้ท่วมฉับพลัน (Flash Floods)  เป็นสภาวะน ้าท่วมเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั  
เน่ืองจากการเคล่ือนตวัอย่างรวดเร็วของปริมาณน ้ าจ  านวนมากจากท่ีสูงลงสู่ท่ีต ่า  ซ่ึงมกัเกิดข้ึน
หลงัจากฝนตกหนกัไม่เกิน 6 ชัว่โมง  และมกัเกิดบริเวณท่ีราบระหวา่งหุบเขา  ซ่ึงอาจจะไม่มีฝนตก
หนกับริเวณนั้นมาก่อนเลย  แต่มีฝนตกหนกับริเวณตน้น ้าท่ีอยูห่่างออกไปหรืออาจะเกิดจากเข่ือนพงั  
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมีมากต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  เน่ืองจากน ้ าท่วมลกัษณะน้ีมีความรุนแรงและ
เคล่ือนท่ีดว้ยความรวดเร็วมาก โอกาสท่ีจะป้องกนัและหลบหนีมีนอ้ย 
  2.3.2  ลักษณะการเกิด  (อาทิตย ์เลิศล ้า อา้งถึงใน ภทัราพร จนัตะนี 2550 : 6) แบ่ง
ได ้6 ลกัษณะ คือ 
   1)  น า้ท่วมฉับพลัน เกิดจากฝนตกหนกับนภูเขาหรือท่ีสูงเป็นเวลานานแลว้
ไหลลงสู่ท่ีราบ เป็นกระแสน ้ าท่ีไหลเช่ียวมาก ท าให้พื้นท่ีราบลุ่มน ้ าไม่สามารถระบายน ้ าไดท้นั จึง
ก่อใหเ้กิดน ้าท่วมท าความเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์นอยา่งมาก 
   2)  น า้ท่วมจากน า้ล้นตล่ิง เน่ืองจากระดบัน ้ าในแม่น ้ าหรือคลองข้ึนสูงกวา่
ตล่ิงจนเอ่อลน้เขา้ไปท่วมบริเวณลุ่มน ้าทั้งสองฝ่ัง 
   3)  น ้าท่วมจากฝนตกหนัก เม่ือฝนตกหนักติดต่อกันระดับน ้ าใต้ดินก็จะ
สูงข้ึนจนเกิดน ้าท่วมขงั 
   4)  น า้ขึน้น า้ลง เกิดจากระดบัน ้ าทะเลท่ีเรียกว่า น ้ าเกิด ท าให้น ้ าทะเลไหล
เขา้สู่แม่น ้าหรือคลองในขณะท่ีน ้าข้ึนเกิดน ้าเอ่อลน้ตล่ิงไปท่วมพื้นท่ีสองฝ่ัง 
   5)  คล่ืนพายุซัดฝ่ัง เกิดข้ึนเม่ือพายุหมุนเขตร้อนเคล่ือนตวัข้ึนฝ่ัง ท าให้เกิด
คล่ืนขนาดใหญ่มาก กระทบเขา้สู่ฝ่ังเป็นอนัตรายต่อชุมชน ท าใหเ้กิดน ้าท่วมฉบัพลนัได ้
   6)  คล่ืนใต้น ้า เกิดจากความสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหว หรือภูเขาไฟ
ระเบิดใตท้ะเลหรือบนแผน่ดินใกลช้ายฝ่ัง ท าให้เกิดคล่ืนใตน้ ้ า เม่ือกระทบฝ่ังจะยกตวัสูงข้ึน ซดัฝ่ัง
เกิดน ้าท่วมฉบัพลนั ส่งผลเสียหายใหก้บัชุมชนเป็นอยา่งมาก 
 2.4  ความเสียหายเน่ืองจากอุทกภัย 
  เม่ือระดบัน ้ าในแม่น ้ า และน ้ าทะเลหนุนสูงข้ึนมากจนลน้ฝ่ังและตล่ิง นอกจากจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแล้ว ถ้ายิ่งเป็นกระแสน ้ าท่ีไหลเช่ียวพดัพาพวกโคลนตกต่าง ๆ และคล่ืน
ขนาดใหญ่ท่ีซดัจากทะเลข้ึนมาบนฝ่ังและถอยหลงัลงไป  จะมีอ านาจท าลายกวาดลา้งทุกส่ิงทุกอยา่ง
ลงทะเลไปหมด  ยิง่เป็นความเสียหายท่ีไม่สามารถจะประเมินได ้ อนัตรายและความเสียหาย มีดงัน้ี 
(สิทธิศกัด์ิ  เท่าธุรี 2546 : 16-17) 
  2.4.1  อันตรายและความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สิน อาคาร บ้านเรือน โดยตรง เกิด
น ้ าท่วมในบา้นเมือง โรงงาน คลงัพสัดุ  โกดงัสินคา้ บา้นเรือนไม่แข็งแรงอาจถูกกระแสน ้ าท่ีไหล
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เช่ียวพงัท าลาย หรือคล่ืนซดัลงทะเลไปได ้ผูค้น สัตวพ์าหนะ สัตวเ์ล้ียงอาจจมน ้ าตาย หรือถูกพดัพา
ไปกบักระแสน ้าท่ีไหลเช่ียว 
   1)  เส้นทางคมนาคมถูกตัดขาดทั้ งทางถนน ทางรถไฟ ช ารุดเสียหาย 
โดยทัว่ไปรวมทั้งยานพาหนะวิง่รับส่งสินคา้ไม่ได ้เกิดความเสียหายและชะงกังนัทางเศรษฐกิจ 
   2)  กิจการสาธารณูปโภค ได้รับความเสียหาย เช่น กิจการไปรษณีย์ 
โทรศพัท ์การไฟฟ้า การประปา และระบบการระบายน ้า เป็นตน้ 
   3)  ส่ิงก่อสร้างสาธารณสถานเกิดความเสียหาย เช่น สถานีขนส่ง ท่าอากาศ
ยาน สวนสาธารณะ โรงเรียน วดั สถาปัตยกรรม และศิลปกรรมต่าง ๆ 
  2.4.2  ความเสียหายของแหล่งเกษตรกรรม  ไดแ้ก่  แหล่งกสิกรรมไร่นา  สัตวเ์ล้ียง  
สัตวพ์าหนะ  ตลอดจนแหล่งเก็บเมล็ดพนัธ์ุพืช ยุง้ฉาง 
  2.4.3  ความเสียหายด้านสุขภาพอนามัยของประชาชน  ขณะเกิดอุทกภยั  ขาดน ้ า
สะอาดในการอุปโภคบริโภค  ขาดความสะดวกดา้นห้องน ้ า ห้องส้วม ท าให้เกิดโรคระบาด เช่น 
โรคน ้ากดัเทา้  โรคอหิวาตกโรค  รวมทั้งโรคเครียดจากความวติกกงัวล 
  2.4.4  ความเสียหายที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติ ฝนท่ีตกหนกัน ้ าไหลบ่าท่วมทน้
บนพื้นดิน และกระแสท่ีไหลเช่ียวท าให้เกิดการกัดเซาะผิวหน้าดิน หรือเกิดแผ่นดินถล่ม 
(Landslides) ได ้นอกจากนั้น ผิวหน้าดินท่ีอุดมสมบูรณ์จะถูกน ้ าพดัพาลงสู่ท่ีต ่า ท าให้ดินขาดปุ๋ย
ธรรมชาติและแหล่งน ้ าเกิดการต้ืนเขิน  เป็นอุปสรรคในการเดินเรือ ความเสียหายต่อพืชพนัธ์ุ ป่าไม้
ไดรั้บความเสียหาย สัตวป่์าไดรั้บอนัตราย เป็นตน้ 
   การท่ีจะประเมินความเสียหายจากอุทกภัยเป็นส่ิงท่ีสามารถกระท าได้จาก
การสังเกตจากความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นในบริเวณท่ีเกิดอุทกภยั โดยแต่ละพื้นท่ีก็มีเง่ือนไข
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่จ  าเพาะเจาะจงวา่จะตอ้งเป็นบริเวณหรือพื้นท่ีใด โดยมี (Claudia อา้งถึงใน 
ภานุมาศ  ก าค าเพช็ร 2550 : 11-12) 
   1)  ระดับน ้า หมายถึง ระดับของน ้ าท่วม ซ่ึงมีผลต่อการสร้างเคร่ืองมือ
ป้องกนัน ้าท่วมในระดบัความลึกต่าง ๆ หรือเป็นตวัก าหนดความอยูร่อดของพืชพรรณ 
   2)  ระยะเวลา ในบางพื้นท่ี การถูกน ้าท่วมเป็นเวลานาน ๆ จะมีผลกระทบใน
เร่ืองของการติดต่อส่ือสาร การอยูร่อดของพืชพรรณและปัญหาสุขภาพ 
   3)  อัตราความเร็วของน า้ท่ีไหล มีส่วนส าคญัอยา่งมากต่อพลงัในการชะลา้ง
พงัทลาย 
   4)  การทับถมของตะกอน ในบางบริเวณการทบัถมของตะกอน จะท าใหเ้กิด
ความเสียหายต่อพื้นท่ีทางการเกษตรและการระบายน ้าของพื้นท่ี 
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   5)  อัตราการเพ่ิมขึน้ของน า้ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเกิดน ้ าท่วม 
ถา้อตัราการเพิ่มของน ้าเป็นไปอยา่งรวดเร็ว จะส่งผลกระทบต่อการเคล่ือนยา้ยผูค้นและส่ิงของไปยงั
สถานท่ีปลอดภยั 
   6)  ความถ่ีของการย้อนกลับ  ปัจจัยหลักท่ีส่งเสริมให้เกิดความเสียหาย
บ่อยคร้ังมากข้ึน คือ การพฒันาการใชท่ี้ดินทั้งในเขตเมืองและพื้นท่ีเกษตรกรรมการตดัตน้ไมท้  าไร่
เล่ือนลอย 
   7)  ฤดูกาลมีผลต่อการไหลบ่า โดยเฉพาะในฤดูฝน ถ้าปีใดมีการไหลบ่า
รุนแรงและมีจ านวนมาก ก็จะส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีมากตามไปดว้ย 
 2.5  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกบัการจัดการสาธารณภัย 
  ทวิดา  กมลเวชช (2554 : 55 – 63)  กล่าวว่า  พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดให้จงัหวดัและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจงัหวดัจะเป็น
หน่วยงานหลักท่ีก ากบัดูแลการจดัการสาธารณภยัในภาพรวมในพื้นท่ีเขตจงัหวดั  และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานหลกัเพิ่มเติม ในการท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี  โดยให้ผูน้  าทอ้งถ่ินมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยการ
ทอ้งถ่ินและบุคลากรของหน่วยทอ้งถ่ินเป็นก าลงัส าคญัในการบรรเทาสาธารณภยัทั้งการช่วยเหลือ
ดา้นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตให้อยู่รอดพน้จากสถานการณ์วิกฤต มีอ านาจในการด าเนินการ
ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ในพื้นท่ี  โดยมอบอ านาจหน้าท่ีสั่งการและระดมทรัพยากรเพื่อ
สนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัดว้ย  กระบวนการจดัการสาธารณภยั แบ่งระยะการ
จดัการออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
  2.5.1  ระยะก่อนเกิดภัย เป็นช่วงเวลาท่ีช่วยบรรเทาสถานการณ์ความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ีใหล้ดระดบัความรุนแรงลงได ้ โดยระยะก่อนเกิดภยั แบ่งไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  การป้องกันและลดผลกระทบ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งจดัท า
การประเมินความเส่ียงและความล่อแหลมของสภาพพื้นท่ี เพื่อเตรียมการเฝ้าระวงัและแนวทางการ
จดัการไดอ้ยา่งเหมาะสมเท่าทนัต่อสถานการณ์ และจดัท าฐานขอ้มูลดา้นทรัพยากร เพื่อสนบัสนุน
การจดัการสาธารณภยั รวมถึงการเตรียมแนวทางการประสานการปฏิบติักบัภาคส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นในระดบัพื้นท่ี 
   2)  การเตรียมพร้อม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ
เตรียมพร้อมทางดา้นทรัพยากร ไดแ้ก่ งบประมาณ ก าลงัพล และความพร้อมต่อการเผชิญภยัของ
ประชาชน 
  2.5.2  ระยะเกิดภัย  การบริหารจัดการในสภาวะฉุกเฉินเป็นขั้นตอนของการ
บรรเทา สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน เพื่อลดระดบัความรุนแรงลงจนเขา้สู่สภาวะปกติ แผนการป้องกนัและ
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บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553 – 2557  ไดก้  าหนดหลกัการปฏิบติัเม่ือเกิดสาธารณภยัเป็น
มาตรการร่วมกนัให้แต่ละหน่วยงานน าไปปฏิบติั  เพื่อบริหารจดัการสาธารณภยัและช่วยเหลือ
ประชาชน รวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงหลกัการปฏิบติัเม่ือเกิดสาธารณภยั มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
   1)  การแจ้งเตือนภัยและการประเมินสถานการณ์ ไดก้  าหนดให้หน่วยงาน
ภาครัฐ อนัไดแ้ก่ กรมอุตินิยมวิทยา  ศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั  จงัหวดั อ าเภอ อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือนและเครือข่ายเฝ้าระวงั  ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบแจง้
เตือนไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการแจง้ไปสู่กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตพื้นท่ีท่ีคาดว่าจะเกิดปัญหาดังกล่าวข้ึน  จากนั้น จึงก าหนดให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและรับผิดชอบต่อการบริหารจดัการสาธารณภยั จดัท าประกาศแจ้งเตือนภยัท่ีมีความ
ชดัเจน และละเอียดมากพอ  โดยการแจง้เตือนภยัในระดบัทอ้งถ่ิน  จะอาศยัการแจง้เตือนผ่านทาง
บุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสาธารณภยัในพื้นท่ีและด าเนินการแจง้เตือนภยัผา่น
เคร่ืองมือส่ือสารและเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบ  แจง้เตือนภยัไปยงัประชาชนโดยตรง 
และผา่นไปยงัหน่วยงานรับผดิชอบการปฏิบติัในระดบัพื้นท่ีเพื่อแจง้เตือนประชาชนต่อไป 
   2)  การจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ  เม่ือสาธารณภัยเกิดข้ึนให้กอง
อ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีแปลงสภาพเป็นศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ
ป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ และเพื่อเป็นศูนย์กลางในระดมทรัพยากรเพื่อจดัการกับปัญหา
ดงักล่าว รวมถึงท าหน้าท่ีอ านวยการประสานการปฏิบติัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในส่วน
ราชการภาครัฐและนอกเหนือจากภาครัฐ 
   3)  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในสภาวะฉุกเฉิน  เป็นขั้นตอนการ
กระจายข่าวสารท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนให้กบัส่วนราชการและประชาชนไดรั้บรู้และท าความเขา้ใจกบั
สถานการณ์ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
   4)  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน เป็นกิจกรรมส าคญัในการขบัเคล่ือนการ
จดัการสาธารณภยัให้ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การส่ือสารจึงจ าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือและระบบ
ให้สามารถสอดรับกบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถท าการส่ือสารระหวา่งกลุ่มบุคคลและ
หน่วยงานท่ีร่วมปฏิบติัการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
   5)  การประกาศพื้นท่ีประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน เม่ือเกิดสาธารณภยัใน
พื้นท่ีจังหวดัข้ึนยกเวน้กรุงเทพมหานคร ให้จังหวดัเป็นผูป้ระกาศพื้นท่ีประสบภัยพิบัติ โดย
ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเป็นผูจ้ดัท าประกาศ 
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   6)  การค้นหาและการกู้ภัย ให้ด าเนินการจดัตั้งหน่วยเผชิญสถานการณ์เพื่อ
ปฏิบติัการกู้ภยั ประกอบด้วย ชุดเคล่ือนท่ีเร็วท่ีสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีเพื่อระงบัภยัได้ทนัที และชุด
สนบัสนุนท่ีจดัเตรียมพร้อมไว ้ณ ท่ีตั้งเพื่อรอรับการประสานการสนบัสนุน 
   7)  การอพยพ ในระยะก่อนเกิดภยั จะตอ้งมีการจดัท าแผนการอพยพเพื่อ
ก าหนดท่ีตั้ งปลอดภัยส าหรับรองรับการอพยพของประชาชน พร้อมทั้ งจัดเตรียมทรัพยากร
สนับสนุนการด าเนินการอพยพอย่างพร้อมเพรียง ซ่ึงเม่ือเข้าสู่สภาวะฉุกเฉินผู ้บัญชาการ 
ผูอ้  านวยการ และบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจสั่งการอพยพจะเป็นผูส้ั่งอพยพประชาชนออก
จากพื้นท่ีดงักล่าว 
   8)  การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน เม่ือมีผูป้ระสบภยัในขณะเกิดภยัชุดปฏิบติัการ
ปฐมพยาบาลจะตอ้งพร้อมในการท าหน้าท่ีปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ให้แก่ประชาชนและสามารถ
ล าเลียงประชาชนไดเ้ม่ือสภาพอาการบาดเจบ็หนกัเกินกวา่จะรักษาเบ้ืองตน้ได ้
   9)  การรักษาความสงบเรียบร้อย จดัให้มีระบบและเจา้หน้าท่ีเพื่อท าหนา้ท่ี
รักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีประสบภยัโดยอาศยัก าลงัต ารวจและประชาชนอาสาสมคัรใน
พื้นท่ีร่วมด าเนินการ 
   10)  การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล  เป็นหน้าท่ีหลักของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เน่ืองจากตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญทางเทคนิคสูง 
   11)  การประเมินความเสียหายและความต้องการเบือ้งต้น  ศูนยอ์  านวยการ
เฉพาะกิจแห่งพื้นท่ีจะท าหนา้ท่ีประเมินความเสียหายและจดัท าบญัชี รายงานความเสียหายเป็นระยะ 
ส่งมอบใหก้บัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นต่าง ๆ ด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือต่อไป 
   12)  การรายงาน การรายงานขอ้มูลข่าวสารให้แก่บุคคลและหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบปัญหาดงักล่าวทราบนั้น ไดก้ าหนดใหผู้น้  าชุมชนท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลเพื่อรายงานต่อ
กองอ านวยการเฉพาะกิจ แล้วจึงรายงานต่อไปยงักองอ านวยการเฉพาะกิจในระดับท่ีสูงข้ึน 
ตามล าดบัชั้นในแนวด่ิง 
   13)  การรับบริจาค ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัอยู่ในขอบเขต
ของส่วนภูมิภาค ท าให้การรับบริจาคจึงเป็นภารกิจของจงัหวดัในการรับบริจาคส่ิงของสาธารณะ
และส่งมอบใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
   14)  การประสานความช่วยเหลือจากองค์กรการกุศล  องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีสามารถประสานขอความช่วยเหลือจากองคก์รการกุศลในพื้นท่ีไดท้นัที 
   15)  การประสานความช่วยเหลือจากต่างประเทศ  ให้เป็นภารกิจของกรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประสานไปยงักระทรวงการต่างประเทศเพื่อด าเนินการขอความ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศ 
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   16)  การขอใช้เงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน  ได้ก าหนดให้มีระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 และแกไ้ขเพิ่มเติม ไดว้างหลกัเกณฑใ์หห้น่วยจงัหวดั (โดย
ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั)  มีสิทธิไดรั้บเงินช่วยเหลือในการบริหารจดัการ
ภยัพิบติัจงัหวดัละ 50,000,000 บาท โดยกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ี
จะสามารถขอใช้เงินทดรองราชการเพื่อบริหารจดัการภยัพิบติัจากวงเงินทดรองราชการน้ี  ตาม
เง่ือนไขและหลกัเกณฑต์ามท่ีกฎหมายก าหนด 
  2.5.3  ระยะหลังเกดิภัย 
   การจดัการหลงัเกิดภยั เป็นการด าเนินการเม่ือสถานการณ์ภยัพิบติัไดยุ้ติลง 
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงอยู่ในลักษณะของการฟ้ืนฟูบูรณะพื้นท่ีและเยียวยา
ประชาชนให้กลบัสู่สภาพปกติ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นผูรั้บผิดชอบการรวบรวมขอ้มูล
จ านวนความเสียหายของประชาชนและพื้นท่ีร่วมกบักองอ านวยการเฉพาะกิจของอ าเภอ เพื่อส่ง
รายงานไปยงักองอ านวยการเฉพาะกิจจงัหวดัเพื่อส่งไปยงักรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
(ส่วนกลาง) เพื่อขอเบิกงบกลางเพื่อบูรณะฟ้ืนฟูและงบประมาณจากเงินทดรองราชการตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 และ
แกไ้ขเพิ่มเติม 
 2.6  การบริหารจัดการอุทกภัยของศูนย์อ านวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย
เทศบาลนครปากเกร็ด  
  อาศัยการบริหารจัดการผ่านกลุ่มภารกิจต่าง ๆ ของเทศบาลเป็นหลัก ภายใต้
รูปแบบท่ีเรียกวา่ นครปากเกร็ดโมเดล  (เพิ่มพร รวมเมฆ 2557 : 139 -142)  ดงัน้ี 
  2.6.1  ภารกจิที ่1  หน่วยเฝ้าระวัง 24 ช่ัวโมง 
   หน่วยเฝ้าระวงัท าหน้าท่ีเฝ้าระวงัภยั  ตั้งแนวคั้นกั้นน ้ าและตรวจสอบพื้นท่ี
ตลอด 24 ชัว่โมง  จุดไหนร่ัว จุดไหนซึม เป็น “หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว” มีการจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีและวสัดุ
อุปกรณ์ โดยด าเนินการในพื้นท่ีเส่ียงภยับริเวณชุมชนริมน ้ าเจา้พระยา ระยะทาง 9 กิโลเมตร แยก
การปฏิบติังานเป็น 2 ชุด คือ 
   ชุดท่ี 1  เป็นความรับผิดชอบของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านกั
ปลัดเทศบาล  บริเวณพื้นท่ีต าบลปากเกร็ดและต าบลบางตลาด  ได้แก่ คลองบางตลาด  กรม
ชลประทาน  ปากด่าน วดักลางเกร็ด วดัสนามเหนือ  วดับ่อ ตลาดเก่าริมน ้ าปากเกร็ด ซอยคานเรือ 
ศาลาหมู่ 3 ถึงวดัเก่าพระยาเจ๋ง 
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   ชุดท่ี 2  เป็นความรับผิดชอบของส านกัการช่าง  บริเวณพื้นท่ีต าบลบางพูด  
และต าบลบา้นใหม่ ไดแ้ก่ วดับางพูดนอก ชุมชนเตาอิฐ วดักู ้วดัโพธ์ิบา้นออ้น วดัหงส์ทอง วดับางพงั  
วดัสลกัเหนือ วดัช่องลม  ชุมชนเชิงสะพานนวลฉว ี วดัโพธ์ิทองบนถึงคลองบา้นใหม่ 
   โดยด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลจากภาพถ่ายดาวเทียม ติดตามสถานการณ์
น ้ า วางแผนการวางกระสอบทราย ยกระดับคนัดินโดยพิจารณาสภาพพื้นท่ีและแรงดันของน ้ า 
ตรวจสอบประตูน ้ าและเคร่ืองสูงน ้ าให้พร้อมใช้งาน จะเห็นไดว้่ามีหน่วยเฝ้าระวงัท าหน้าท่ีทั้งเฝ้า
ระวงั ตรวจสอบรายงานสถานการณ์น ้ าอยา่งต่อเน่ือง ตลอด 24 ชัว่โมง และแกไ้ขสถานการณ์ เป็น
ลกัษณะของการท างานในเชิงรุก (Aggressiveness) ท่ีเน้นทั้งมิติภายนอก คือ คอยระวงัระดบัน ้ าท่ี
สูงข้ึน และมิติภายใน คือ คอยแกไ้ขสถานการณ์ยกคนักั้นน ้า และตรวจพื้นท่ีตลอด 24 ชัว่โมง 
  2.6.2  ภารกจิที ่2 : หน่วยประชาสัมพนัธ์ 
   มีการจดัตั้ง “ศูนยป์ระสานงานป้องกนัภยัน ้าท่วม”  ท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
แจง้เตือนอุทกภยัประสานงานดา้นขอ้มูลท่ีชดัเจน โดยคนในพื้นท่ีจะคอยเป็นผูแ้จง้เตือน  รายงาน
สถานการณ์ผา่นการโทรศพัท ์ เครือข่ายชุมชนและผูน้ าชุมชน เสียงตามสายโดยเลือกใชว้ธีิเปิดเพลง
แทนการให้โฆษกประกาศเรียกระดบัคนแบบทัว่ไป เพื่อไม่ให้ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ หรือคนป่วยท่ีสุขภาพ
อ่อนแอต่ืนตกใจ ซ่ึงเป็นแนวคิดของคณะกรรมการชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 3 ท่ีมีการเลือกใช้
สัญญาณเพลงโดยเปิดเพลงของพุ่มพวง  ดวงจนัทร์ เช่น เพลงนกัร้องบา้นนอก ซ่ึงเพลงน้ีจะเปิดใน
ขณะท่ีชุมชนเกิดวิกฤต  เป็นท่ีมาของวา่ “พุ่มพวงระดมพล”  ให้ชาวบา้นมารวมตวักนัเพื่อช่วยกนั
กรอกกระสอบทราย  แต่ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ท่ีไม่ทราบ เม่ือไดย้ินเสียงเพลงช้าๆ เพลงลูกทุ่งเพราะๆ จะไม่
กงัวล และไม่ทราบวา่เป็นวิกฤต เป็นการส่งสัญญาณไปยงัชาวบา้นท่ีทราบและลดความวิตกกงัวล
ไปดว้ยในขณะเดียวกนั แต่หากเป็นเพลงของ เบิร์ด ธงไชย แมคอินไตย ์ จะหมายถึง เหตุการณ์ปกติ 
เช่น ให้มารับคูปองหรือถุงยงัชีพ  ซ่ึงลักษณะการส่ือสารน้ีแต่ละชุมชนจะมีเทคนิควิธีต่างกัน 
นอกจากน้ี จะมีการส่ือสารผา่นเวบ็ไซตข์องเทศบาล  เฟสบุค๊ (Facebook)  ขอ้ความแจง้เตือน (SMS) 
โทรศพัทส์ายด่วน  รถประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการรับกบัสถานการณ์ 
และป้ายประชาสัมพนัธ์ของทางเทศบาลท่ีติดทัว่ทุกพื้นท่ี โดยเน้ือหาในป้ายจะเน้นการขอร้องให้
ประชาชนมีจิตอาสาในการกรอกกระสอบทราย เรียบกระสอบทราย ทั้งน้ี นอกจากจะเป็นปกป้อง
พื้นท่ีนครปากเกร็ดไม่ให้ท่วมแลว้ยงัเป็นการปกป้องบา้นตวัเองจากน ้ าท่วมดว้ย  สะทอ้นให้เห็นวา่ 
หากชุมชนหรือเทศบาล รอดพน้จากมวลน ้าขนาดใหญ่น้ีได ้บา้นทุกหลงั ชาวบา้นทุกคนก็จะรอดไป
ด้วย ค่านิยมขององค์การจึงเกิดจากค่านิยมร่วมของปัจเจกบุคคลท่ีอยากจะรักษาบา้นของตนไว้
นัน่เอง 
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  2.6.3  ภารกจิที ่3 : หน่วยสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
   มีการจัดตั้ งหน่วยควบคุม และหน่วยจัดหาวสัดุ อุปกรณ์ ในการเตรียม
ป้องกนัน ้าท่วม เช่น ทราย กระสอบ ดิน ถุง เรือ รถ น ้ามนั เช้ือเพลิง เคร่ืองจกัร จดัเตรียมเสบียง การ
ปฐมพยาบาล  และปัจจยัดา้นแรงงาน คน เช่น จิตอาสา อาสาสมคัรชุมชน เพื่อท าการช่วยเหลือเป็น
หน่วยสนับสนุนทั้งในและนอกพื้นท่ีคอยรับบริจาคเงินและส่ิงของ  เป็นหน่วยในการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้กระจายทัว่ถึงหน่วยสนบัสนุนน้ีจะท างานกนัเป็นทีม และเน้นการเสริมสร้าง
ความร่วมมือให้เกิดข้ึนภายในชุมชน โดยหน่วยวสัดุอุปกรณ์น้ีจะอยู่ท่ีวดัและโรงเรียนเป็นหลัก 
รับผดิชอบโดยส านกัการคลงั ส านกัปลดัเทศบาล 
  2.6.4  ภารกจิที ่4 : หน่วยบรรเทาทุกข์ 
   มีการจดัหน่วยกองสวสัดิการสังคม  ส ารวจครัวเรือนริมน ้ าท่ีอยู่ในพื้นท่ี
เส่ียง  จดัท าทางเดินเทา้ สร้างสะพานอ านวยความสะดวกในพื้นท่ีท่ีบา้นนั้นถูกน ้ าท่วม เพื่อให้
ประชาชนผูป้ระสบภยั เดินทางไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  แจกถุงยงัชีพ จดัหาเรือ จดัตั้งหน่วยสาธารณสุขเชิงรุก 
และเป็นหน่วยกู้ชีพ  ส ารวจพื้นท่ีตรวจสอบสภาพพื้นท่ีน ้ าท่วมขงั  ปรับสภาพน ้ าและดูแลเร่ือง
โรคติดต่อทางน ้ า โดยกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม รวมทั้งการอนุมติัค่าซ่อมแซมบ้านให้
ผูป้ระสบภยั ครัวเรือนละ 2,000 บาท โดยทางเทศบาลจะให้เงินดงักล่าวก่อน ไดรั้บการสนับสนุน
จากรัฐบาล โดยมอบเงินหลงัจากท่ีน ้าไดเ้ขา้ท่วมบา้นเรือนแลว้เป็นเวลา 7 วนั และดูแลต่อเน่ืองจนสู่
สภาวะปกติ  ส่วนบา้นเรือนประชาชนท่ีอยู่ลึกเขา้ไปนั้น ก็จะมอบเรือและซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัให้
สามารถอาศยัไดใ้นขณะท่ีน ้ าท่วม สะทอ้นให้เห็นว่า เทศบาลดูแลเร่ืองพื้นท่ีและบรรเทาทุกขข์อง
ชาวบา้นไปพร้อมกนั  และดูแลครอบคลุม คือ พื้นท่ีท่ีน ้ ายงัไม่ท่วมไม่ให้น ้ าท่วม และบรรเทาทุกข์
ของชาวบา้นท่ียอมเสียสละดว้ย 
  2.6.5  ภารกจิที ่5 : ศูนย์ฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย 
   จดัตั้งหน่วยเตรียมการในกรณีท่ีตอ้งด าเนินการอพยพประชาชนในพื้นท่ี
กรณีฉุกเฉิน โดยมอบกองการศึกษา พิจารณาประสานงานใชพ้ื้นท่ีสถานศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนปาก
เกร็ด  โรงเรียนสวนกุหลาบ วิทยาลยันนทบุรี  และโรงเรียนหอวงันนทบุรี  เพื่อเตรียมการเป็นศูนย์
ฟ้ืนฟู และท่ีพกัพิงของผูป้ระสบภยั ทั้งในและนอกพื้นท่ีเทศบาล  พร้อมทั้งจดักิจกรรมฟ้ืนฟูจิตใจ
ให้กบัผูพ้กัพิงชัว่คราว ให้ผูป้ระสบภยัมีลกัษณะเช่นเดียวกบัหน่วยบรรเทาทุกข์ และเป็นศูนยร์วม
จิตใจของชาวบา้นเช่นเดียวกบัวดั 
  2.6.6  ภารกจิที ่6 : หน่วยบรรเทาภัยฉุกเฉิน 
   หน่วยบรรเทาภยัฉุกเฉิน จะท าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ตามสถานการณ์ เช่น หน่วยเฝ้าระวงัพบเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน  กรณีซอยวดักู ้ จากการตั้งรับ
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นานท าให้เกิดน ้ าร่ัวซึม คนักั้นน ้ าพงั และน ้ าทะลกัออกมาอย่างรวดเร็ว หน่วยบรรเทาภยัฉุกเฉิน
จะตอ้งเร่งท าความเขา้ใจต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่เกิดเพราะเหตุใดและรีบขอความช่วยเหลือไปยงั
ชุมชน เพื่อแกไ้ขสถานการณ์อยา่งเร่งด่วน เช่น การเร่งสูบน ้ า  การใชถุ้งบ๊ิกแบ็คกั้น (Bigbag) หน่ย
ก าลงัคนฉุกเฉิน  เคร่ืองจกัร  ถุงทราย ดิน รวมทั้งการสั่งการท่ีชดัเจน  เป็นลกัษณะการท างานในเชิง
รุกเช่นเดียวกบัหน่วยเฝ้าระวงั  มีการติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ดตลอด 24 ชัว่โมง และเนน้การ
แกไ้ขสถานการณ์ใหต้รงจุดอยา่งเร่งด่วน 
  2.6.7  ภารกจิที ่7 : หน่วยส่วนร่วมชุมชน วัด จิตอาสา 
   หน่วยส่วนร่วมของชุมชน วดั จิตอาสา จะท าหน้าท่ีในการประสานความ
ร่วมมือทุกพื้นท่ีทั้งชุมชน นอกคนักั้นน ้ าและชุมชนภายในคนักั้นน ้ า โดยชุมชนนอกคนักั้นน ้ าท่ี
ประสบภยั จะไดรั้บการเยยีวยา และช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง ส่วนชุมชนในคนักั้นน ้าจะวางเคร่ืองสูบ
น ้ า ตรวจสอบระดบัน ้ า รวมทั้งเฝ้าระวงัแนวเข่ือน ให้มัน่คงแข็งแรง มีอาสาสมคัร ราว 400-500 คน 
ท่ีท างานกันคล้ายกับกองทพับก โดยให้วดัเป็นศูนย์กลางประสานชุมชน  ร่วมกับกรอกทราย 
ช่วยกนัขนและเรียงกระสอบทราย คอยดูแลคนักั้นน ้ า ช่วยเหลือเยียวยาผูป้ระสบภยั  กระจายข่าว
และท าความเขา้ใจกบัชาวบา้นต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจในการป้องกนัน ้ าท่วม
ร่วมกนั  สะทอ้นให้เห็นว่าหน่วยส่วนร่วมชุมชนฯ โดยมีวดัเป็นศูนยก์ลาง เปรียบไดก้บัชั้นในสุด
ของโมเดล  มีความส าคัญในแง่ของการส่ือสาร การกระจายข่าวสาร  สร้างความแน่ชัดต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  ลดความขดัแยง้ และยงัเป็นจุดประสานงานให้ทุกส่วน  ร่วมมือเป็นหน่ึง
เดียวกนั มุ่งสู่ภารกิจหรือเป้าหมายเป็นส าคญั 
  2.6.8  ภารกจิที ่8 : หน่วยติดตามประเมินสถานการณ์ 
   หน่วยติดตามประเมินสถานการณ์ โดยศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ท าหน้าท่ีติดตามข่าวสาร ขอ้มูลสถานการณ์น ้ าอย่างต่อเน่ือง  เสริมคนักั้นน ้ า และคอยประเมิน
สถานการณ์ ตรวจสอบขอ้มูลก่อนแจง้ขอความร่วมมือประชาชนอยา่งต่อเน่ือง สะทอ้นลกัษณะของ
การอาศยัขอ้มูลท่ีชดัเจนและรวดเร็วเพื่อท าการป้องกนัพื้นท่ี 
   นอกจากการด าเนินภายใตรู้ปแบบของปากเกร็ดโมเดลน้ี เทศบาลนครปาก
เกร็ด ไดท้  าการฟ้ืนฟูสภาพน ้า การจดัพื้นท่ีจอดรถ การจดัศูนยฟ้ื์นฟู การตั้งศูนยป์ระสานงานในการ
ใหข้อ้มูลข่าวสารอ านวยความสะดวกแก่คนนอกพื้นท่ีดว้ย  จึงเป็นการบูรณาการทั้งงานทอ้งถ่ิน และ
อาศยัความร่วมมือของประชารชนในพื้นท่ี เพื่อให้พร้อมรับกบัการเกิดอุทกภยัและยงัช่วยเหลือ
พื้นท่ีใกลเ้คียงดว้ย 
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3.  ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาลนครปากเกร็ด 
 
 เทศบาล  เป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีใชก้ารปกครองรูปแบบ
การกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัช
สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว โดยเร่ิมจากการจดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 
(พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 จนถึงปี พ.ศ. 2475 ได้มีการ
เปล่ียนแปลงการปกครอง ไดมี้การกระจายอ านาจการปกครองท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน  โดยมีการจดัตั้ง
เทศบาลข้ึนในปี พ.ศ. 2476 โดยมีการตราพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476  และยก
ฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาลหลายแห่ง ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกบั
เทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุดไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบญัญติั
เดิมทั้งหมด  ขณะน้ียงัมีผลบงัคบัใชซ่ึ้งมีการแกไ้ขคร้ังสุดทา้ย โดยพระราช บญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 
12) พ.ศ. 2543  ไดมี้การแบ่งขนาดของเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท ตามจ านวนประชากรและรายได้
ของเทศบาลนั้น ๆ ในพระราชบญัญติัเทศบาล พุทธศกัราช 2496  ดงัน้ี  
 มาตรา 9  เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ 
เป็นเทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหร้ะบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย 
 มาตรา 10  เทศบาลเมือง ได้แก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือท้องถ่ิน
ชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท า
ตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้
ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
 มาตรา 11  เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป ทั้ง
มีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกา
ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
 เทศบาลนคร เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมีประชากร
ตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป  และมีรายได้พอเพียงต่อการให้บริการสาธารณะตามหน้าท่ี ท่ีกฎหมาย
บญัญติัไว ้การจดัตั้งเทศบาลนคร  กระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบบัล่าสุด) ปัจจุบนั พ.ศ. 2559  มีเทศบาลนคร จ านวน 28 
แห่งทั่วประเทศ  (ไม่นับรวมกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) ซ่ึงโครงสร้างทางการเมือง
ประกอบดว้ย 
 1)  นายกเทศมนตรี ท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎร
ในเขตเทศบาล โดยนายกเทศมนตรี สามารถแต่งตั้ง รองนายกเทศมนตรี ไม่เกินจ านวน 4 คน ท่ี
ปรึกษา ไม่เกิน 3 คน และเลขานุการ จ านวน 4 คน 
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 2)  สภาเทศบาลท่ีมีสมาชิกจ านวน 24 คนมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตเทศบาล
ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั  
 3.1  เทศบาลนครปากเกร็ด 
  3.1.1  ประวัติความเป็นมา 
   เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลเรียกวา่ สุขาภิบาลปากเกร็ด จดัตั้งข้ึนโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2498 รวมเวลาการเป็นสุขาภิบาล 36 ปี 4 เดือน โดยมี
พื้นท่ีทั้งส้ิน 36.04 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา ฝ่ังตะวนัออกทั้งหมดใน  
5 ต าบล 34 หมู่บา้น และด้วยความเจริญท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นเมืองปริมณฑลรอบ
กรุงเทพมหานคร สุขาภิบาลปากเกร็ด จึงไดรั้บการยกฐานะจากสุขาภิบาลปากเกร็ดเป็นเทศบาล
ต าบลปากเกร็ด ตามพระราชกฤษฎีกา จดัตั้งเทศบาลต าบลปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี 108 ตอนท่ี 245 ลงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2534 มีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2535 คณะเทศมนตรีในคร้ังนั้นประกอบดว้ยคณะเทศมนตรีชุดแต่งตั้ง (ด ารง
ต าแหน่ง 1 มกราคม 2535 - 30 เมษายน 2535)  คือ  (เทศบาลนครปากเกร็ด , 2558 : ระบบออนไลน์) 
   นายกมัปนาท เหมือนนาค (นายกเทศมนตรี) 
   นายอดุลย ์รามโกมุท (เทศมนตรี) 
   นายสุวฒัน์ ฮะสมบุญ (เทศมนตรี) 
   คณะเทศมนตรีชุดเลือกตั้ง (ด ารงต าแหน่ง 1 พฤษภาคม 2535 - 4 กุมภาพนัธ์ 
2539) คือ 
   นายเตม็ พิกุลทอง (นายกเทศมนตรี) 
   นายชลงั เปิดชั้น (เทศมนตรี) 
   นายวชิยั บรรดาศกัด์ิ (เทศมนตรี) 
   มีสมาชิกสภาเทศบาล จ  านวน 12 คน 
   หลงัจากท่ีสุขาภิบาลปากเกร็ด ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลปาก
เกร็ด ไดเ้พียง 3 ปีเศษ เทศบาลต าบลปากเกร็ด  จึงไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองปาก
เกร็ด ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพความเจริญของพื้นท่ี และจ านวนประชากรตลอดจนรายไดใ้นการพฒันา
ทอ้งถ่ิน เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกระทรวงมหาดไทย ประกอบกบัคณะเทศมนตรี มีนโยบายใน
การขยายการพฒันาของเทศบาลให้สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เท็จจริงของเมืองท่ีตอ้งการองค์การท่ีมี
ศกัยภาพในการบริหารเพิ่มข้ึน เทศบาลต าบลปากเกร็ดจึงไดรั้บการเปล่ียน แปลงฐานะเป็นเทศบาล
เมืองปากเกร็ด  ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
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ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 112 ตอนท่ี 32 ก. ลงวนัท่ี 8 สิงหาคม 2538 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช ้
ตั้งแต่วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2539 คณะเทศมนตรี ประกอบดว้ย 
   นายวชิยั บรรดาศกัด์ิ  นายกเทศมนตรี 
   นายเตม็ พิกุลทอง  เทศมนตรี (9 พฤษภาคม 2539 - 18 กุมภาพนัธ์  
       2541) 
   นายชลงั เปิดชั้น  เทศมนตรี (20 เมษายน 2541 - 7 กรกฎาคม 
       2542) 
   นายบุญเสริม ป่ินกาญจนนาว ี เทศมนตรี (9 พฤษภาคม 2539 –  
       18 กุมภาพนัธ์  2541) 
   นายนิพนธ์ หวงัพราย เทศมนตรี 
   นายสุทธิ อุทานวรพจน์  เทศมนตรี 
   นายสมศกัด์ิ พุม่พวง  เทศมนตรี 
   มีสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 18 คน 
   โดยศักยภาพของเมืองปากเกร็ด นั้ นมีความพร้อมเพียงพอในการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลนครได ้ประกอบกบักระแสนโยบายในการกระจายอ านาจและการ
ยกฐานะสุขาภิบาลทั่วประเทศเป็นเทศบาลต าบล คณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองปากเกร็ด จึงได้
พิจารณาเปล่ียนแปลงฐานะของเทศบาลเมืองปากเกร็ดอีกคร้ัง เป็นเทศบาลนครปากเกร็ด ตาม 
พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบบั กฤษฎีกา เล่มท่ี 117 ตอนท่ี 10 ก ลงวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2543 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 20 
เมษายน 2543 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน   คณะเทศมนตรี ชุดแรกของเทศบาลนครปากเกร็ด 
ประกอบดว้ย 
   นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ   นายกเทศมนตรี 
   นายสุทธิ  อุทานวรพจน์   เทศมนตรี 
   นายสุนิพนธ์  ฉุยกล่ิน   เทศมนตรี 
   นายมนตรี  ตั้งเจริญถาวร   เทศมนตรี 
   นายปิยะมิตร มณีจกัร   เทศมนตรี 
   มีสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 24 คน และปัจจุบนั คณะผูบ้ริหารเทศบาล
นครปากเกร็ด ประกอบดว้ย 
   นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ  นายกเทศมนตรี 
   นายบุญเสริม  ป่ินกาญจนนาว ี รองนายกเทศมนตรี 
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   นายวรัิตน์  บรรดาศกัด์ิ  รองนายกเทศมนตรี 
   นายสมศกัด์ิ  พุม่พวง  รองนายกเทศมนตรี 
   นายสมศกัด์ิ  ลามอ  รองนายกเทศมนตรี 
  3.1.2  ลักษณะทีต้ั่ง 
   เทศบาลนครปากเกร็ด ตั้งอยูใ่นอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในส่วนฝ่ัง
ตะวนัออกของแม่น ้ าเจา้พระยา ระยะทางห่างจากจงัหวดันนทบุรี ประมาณ10 กิโลเมตร ท าเลท่ีตั้ง
เป็นปริมณฑล ติดกบักรุงเทพมหานคร  
  3.1.3  อาณาเขต 
   ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลปากเกร็ด ต าบลบางพูด ต าบลบา้นใหม่ ต าบลบาง
ตลาด และต าบลคลองเกลือ รวม 5 ต าบล 34 หมู่บา้น มีพื้นท่ีทั้งหมด 36.04 ตารางกิโลเมตร หรือ 
22,525 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : www.prakketcity.go.th 
 
   ทิศเหนือ  ติดต่อ  อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

ต.บ้านใหม่ 
6  หมู่บ้าน  

 

ต.ปากเกร็ด 
5 หมู่บ้าน  

ต.บางพูด 

9  หมู่บ้าน  
 

ต.บางตลาด 

10 หมู่บ้าน  
 

ต.คลองเกลอื 
4  หมู่บ้าน  

 

ภำพท่ี 2.6  พื้นท่ีอำณำเขตเทศบำลนครปำกเกร็ด 
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   ทิศใต ้  ติดต่อ เทศบาลนครนนทบุรี 
   ทิศตะวนัออก  ติดต่อ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
   ทิศตะวนัตก  ติดต่อ  แม่น ้าเจา้พระยา (ต าบลบางตะไนย ์ 
       อ าเภอปากเกร็ด) 
  3.1.4  ลักษณะภูมิประเทศ 
   สภาพ พื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นท่ีราบลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยา เหมาะแก่
การเกษตร แต่เน่ืองจากเทศบาลนครปากเกร็ดมีความเจริญ มีอาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานคร มี
เส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก สามารถเดินทางไดท้ั้งทางบกและทางน ้ า พื้นท่ีเกือบทั้งหมดจึงแปร
สภาพจากการเกษตรไปเป็นการจดัสรรท่ีดินเพื่อการ อยูอ่าศยั อาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกิจ และการ
ลงทุน โดยเฉพาะกิจการบา้นจดัสรรและอาคารสูง  
   จากการท่ีมีพื้นท่ีเป็นท่ีลุ่มจึงท าให้ประสบปัญหาน ้ าท่วมในช่วงฤดูฝนและ
ฤดูน ้าหลาก  คลองสายหลกัท่ีระบายน ้าจากฝ่ังตะวนัออกลงสู่แม่น ้าเจา้พระยา มี 10 สาย ไดแ้ก่ 
   1)  คลองบา้นใหม่ 
   2)  คลองบา้นเก่า 
   3)  คลองทองหลาง 
   4)  คลองแวะ 
   5)  คลองวดัช่องลม 
   6)  คลองกลางเกร็ด 
   7)  คลองบางพงั 
   8)  คลองบางพดู 
   9)  คลองบางตลาด 
   10)  คลองบางตลาดนอ้ย 
   และมีคลองท่ีไหลเวียนในแนวทิศเหนือใต ้จ านวน 7 สาย ท่ีระบายน ้ าลง
คลองหลกั ไดแ้ก่ 
   1)  คลองเกลือ ระบายน ้าลงคลองบางพดู      
   2)  คลองโพธ์ิ ระบายน ้าลงคลองบางพงั      
   3)  คลองส่วย (ล าดบัท่ี 3-7 ระบายน ้าลงคลองบางตลาด)  
   4)  คลองหนองตาเก้ิน      
   5)  คลองดงตาล      
   6)  คลองหวัสิงห์      
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   7)  คลองข้ีเหล็ก 
  3.1.5  สภาพภูมิอากาศ 
   จดัได้ว่าเป็นบริเวณท่ีชุ่มช้ืน มีฝนตกในฤดูฝน และมกัจะเกิดอุทกภยัอยู่
เสมอ อุณหภูมิ  อยูใ่นระหวา่ง 25 -35 องศาเซลเซียส 
  3.1.6  การคมนาคม 
   ในเขตเทศบาล ท่ีส าคญั 2 เส้นทาง คือทางบกและทางน ้า ดงัน้ี  
   1)  ทางบก โดยมีเส้นทางสายหลกั ได้แก่ ถนนติวานนท์ ถนนแจง้วฒันะ  
ถนนสายนนทบุรี – ปทุมธานี  และเส้นทางลดัและสายรอง ไดแ้ก่ ถนนสุขาประชาสรรค ์2 ถนนศรี
สมาน ถนนพระแม่มหาการุณย ์ถนนซอยตน้สน 
   2)  ทางน า้ ไดแ้ก่ ท่าเทียบเรือเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นท่าเทียบเรือหลกั  
  3.1.7  สภาพเศรษฐกจิ 
   1)  การเกษตรกรรม ไดแ้ก่ การท านา ซ่ึงประชาชนบางส่วนในเขตจงัหวดั
นนทบุรี ยงัสามารถท านาไดปี้ละ 2 คร้ัง คือ นาปีและนาปรัง การท าสวนผลไมท่ี้ส าคญั ไดแ้ก่ ทุเรียน 
มะม่วง มะพร้าว มะนาว ส้มโอ ฯลฯ นอกจากการท าสวนผลไมแ้ลว้ ก็ยงัมีการท าสวนไมด้อกไม้
ประดับ ซ่ึงในปัจจุบนั มีการเพาะพนัธ์ไม้ดอก ไม้ประดับท่ีท ากันมาก ได้แก่ กุหลาบ เยอบิร่า 
เบญจมาศ เฟ่ืองฟ้า มะลิ หนา้ววั เขม็ โกศล และวา่นชนิดต่าง ๆ  
   2)  การอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งส้ินประมาณ 245 แห่ง ท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่โรงงานอุตสาหกรรมประเภททอผา้ และตดัเยบ็เส้ือผา้ เคร่ืองอิเลคโทรนิค ไมอ้ดั ไม้
แปรรูป กระดาษ โรงงานผลิตอาหารและโรงสีขา้ว เป็นตน้   
   3)  การปศุสัตว์ มีการเล้ียงโคนม โคเน้ือ ในเขตต าบลบางตลาดเป็นส่วน
ใหญ่  
   4)  การประมง มีการเล้ียงปลา แต่เป็นจ านวนนอ้ย ส่วนใหญ่จะเล้ียงปลาใน
ร่องสวน ปลาท่ีนิยมเพาะเล้ียงกนั ไดแ้ก่ ปลานิล ปลาตะเพียน ปลายี่สก ปลาสวาย ส่วนกุง้นั้นมีการ
เล้ียงกนันอ้ยมาก  
   5)  การธนาคาร ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดมีธนาคารทั้งหมด 13 ธนาคาร 
ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั- ธนาคารศรีนคร จ ากดั- ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ จ ากดั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ -ธนาคาร
สแตนดาร์ดชาร์ตเตอร์ต นครธน - ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
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   6)  สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
    (1)  สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์  
    (2)  วดัชลประทานรังสฤษฎ ์ 
    (3)  วดักู ้ 
    (4)  วดัเกาะพญาเจ่ง  
    (5)  สวนทิพย ์ 
    (6)  แหล่งเคร่ืองป้ันดินเผา  
    (7)  วดักลางเกร็ด  
    (8)  วดัศรีรัตนาราม (วดับางพงั)  
    (9)  วดัปรมยัยกิาวาส  
    (10)  ริมน ้าเจา้พระยา 
  3.1.8  ประชากร 
   ประชากรทั้งส้ิน 188,227 คน ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ียต่อพื้นท่ี
ของเทศบาล เท่ากบั  5,217 คนต่อตารางกิโลเมตร  
 

ตารางท่ี  2.2  ขอ้มูลแสดงจ านวนประชากรของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

:: ต าบล :: หมู่บ้าน (จ านวน) จ านวนประชากร(คน) บ้านเรือน (หลงั) 
ต าบลปากเกร็ด  5 37,644 20,466 
ต าบลบางตลาด 10 48,141 21,528 
ต าบลบางพดู 9 62,927 42,785 
ต าบลคลองเกลือ 4 9,085 8,123 
ต าบลบา้นใหม่ 6 30,430 28,763 
รวมทั้งส้ิน 34 188,227 121,665 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี  31  มีนาคม  2559 
 

ท่ีมา : www.prakketcity.go.th 
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  3.1.9  การเมืองการปกครอง 
   ตามพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 ก าหนดให้องค์กร
เทศบาลนครปากเกร็ดประกอบดว้ย สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนในพื้นท่ี ในทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด จึงประกอบดว้ย   
   1)  ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด คือ ผูบ้ริหารสูงสุดของ
เทศบาล มี 1 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรง มีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง ท า
หน้าท่ีในการบริหารงานในเทศบาลตามอ านาจหนา้ท่ี และสามารถแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ได้
จ  านวน 4 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี จ านวน 4 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน 
   2)  ฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 24 คน อยูใ่น
ต าแหน่งไดค้ราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง มีหน้าท่ีในการตรวจสอบขอ้กฎหมาย และการท างาน
ของเทศบาล 
  3.1.10  โครงสร้างส่วนราชการ 
   ฝ่ายขา้ราชการประจ า  มีหนา้ท่ีปฏิบติังานของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามอ านาจ
หนา้ท่ี กฎหมาย และนโยบายในระดบัต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
   1)  ปลดัเทศบาล 1 คน 
   2)  รองปลดัเทศบาล 3 คน 
   3)  หวัหนา้ส่วนราชการ 8 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ ส านกัปลดัเทศบาล ส านกัการ
ช่าง ส านักการคลงั กองทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชน กองสวสัดิการสังคม กอง
วิชาการและแผนงาน กองการศึกษา กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และสถานธนานุบาล 
   4)  พนกังาน / พนกังานจา้ง / ลูกจา้ง 
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ท่ีมา : www.prakketcity.go.th 
  3.1.11  อ านาจหน้าทีแ่ละภารกจิของเทศบาล 
    เทศบาลนครปากเกร็ด มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีส าคญั 2 ฉบบั คือ 
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543  และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ดงัน้ี 
   1)  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
   2)  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
   3)  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการ
ก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   4)  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
   5)  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
   6)  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
   7)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
   8)  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 

ภาพท่ี  2.7 โครงสร้างส่วนราชการ 
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   9)  ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
   10)  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
   11)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข  ้
   12)  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
   13)  ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
   14)  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   15)  ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
   16)  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
   เทศบาลย ังมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ พ.ศ.
2542 ดงัน้ี  
   1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
   2)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
   3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
   4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
   5  การสาธารณูปการ 
   6)  การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
   7)  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
   8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   9)  การจดัการศึกษา 
   10)  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
   11)  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม
อนัดีของทอ้งถ่ิน 
   12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   13)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   14)  การส่งเสริมกีฬา 
   15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
   16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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   17)  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   18)  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
   19)  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   20)  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
   21)  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   22)  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
   23)  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั
โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
   24)  การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   25)  การผงัเมือง 
   26)  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
   27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   28)  การควบคุมอาคาร 
   29)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   30)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
   31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศิริวรรณ การวิชชา (2556)  ไดศึ้กษาการจดัการป้องกนัและบรรเทาปัญหาอุทกภยัใน
พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษา
พบวา่  รูปแบบท่ีเหมาะสมของการจดัการป้องกนัและบรรเทาปัญหาอุทกภยั ดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ 
อบต. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน/ทรัพยากรบุคคล/ทรัพยากรวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ 
และงบประมาณ ด้านกระบวนการ ได้แก่ อบต.ตอ้งประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน ในด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ งบประมาณ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
อาหารและเวชภณัฑ์ มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  และสร้างระบบป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั  ดา้นผลผลิต  ไดแ้ก่  อบต.ตอ้งส ารวจความช ารุดของตล่ิง จดัท าแนวระบายน ้ า  
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ขุดลอกแม่น ้ าล าคลอง  ตรวจสอบประตูระบายน ้ า จดัตั้งศูนยบ์ริการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ในพื้นท่ี  และดา้นขอ้มูลป้อนกลบั ไดแ้ก่ อบต.ตอ้งมีการติดตั้งสัญญาณเตือนภยัและให้ความรู้กบั
ประชาชนเก่ียวกบัปัญหาอุทกภยั  และจดัหาอาสาสมคัรท าหนา้ท่ีในการให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิด
ภยัพิบติั 
 สุเทพ นิลมูล (2552)  ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่  ผล
การศึกษาพบว่า  ดา้นพฤติกรรมการท างาน พบว่า มีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ดา้นพฤติกรรมการ
ท างานท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิผลสูง โดยใช้การด าเนินงานด้วยกระบวนการต่าง ๆ เช่น การ
มอบหมายงาน  การมีส่วนร่วม การแนะน า และการสั่งการ เป็นผูมี้ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพทั้ง
ความสามารถในการชกัน าใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม การสร้างความเช่ือถือและศรัทธา การสร้างแรงบนัดาล
ใจให้ผูต้าม  การกระตุน้ให้ผูต้ามใชก้ระบวนการทางความคิดเพื่อการแกปั้ญหาหรือการสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ และการรู้จกัวเิคราะห์ มียทุธศาสตร์การคิดเพื่อการป้องกนัมากกวา่การแกไ้ขภายหลงั 
 สุนิษา  ศิริเมฆขลา (2556) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าทางการเมืองของ นายทศันยั   บูรณุปกรณ์  
นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า นายทัศนัย บูรณุปกรณ์ มีภาวะผู ้น า เชิง
สถานการณ์ มีความเหมาะสมทั้งดา้นเพศ อายุ การศึกษา ภายหลงัการเขา้รับต าแหน่งมีการพฒันา
และเสริมสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน มีฐานเสียงความช่วยเหลือทางการเมือง
จากการสนบัสนุนของพรรคเพื่อไทย ประชาชน ท่ีนิยมในพรรคเพื่อไทย และก็ยงัมีจุดอ่อนคือ อายุ
นอ้ย ท าให้ประสบการณ์ทางการเมืองไม่มากพอ  ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน มีความใจ
ร้อนอยู่บ้าง ท าให้การตดัสินใจอาจจะมีความผิดพลาดและไม่รอบคอบในบางสถานการณ์ ใน
บางขณะมีอารมณ์ชอบฉุนเฉียว เก็บอารมณ์ไม่ค่อยได ้ส่วนจุดเด่นคือ มีความเสียสละในการท างาน 
มีความกระตือรือร้นสนใจใฝ่ เรียนรู้ ยอมรับในส่ิงใหม่ ความเด็ดขาด มีความสามารถและ
รับผิดชอบในการตดัสินใจ มีความคิดท่ีกวา้งไกล ทนัสมยั   เป็นระบบ มีการจดัการเป็นขั้นตอน มี
ความรอบคอบ ยอมรับฟังความคิดผูอ่ื้น มีหลกัการ เป็นคนท่ีมีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือ เอาใจใส่ 
โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสในสังคม มีความมุ่งมัน่ช่วยเหลือสังคม  เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความกลา้หาญ
และมีความรับผิดชอบสูง มีมนุษยสัมพนัธ์ความเป็นกนัเอง ไม่มีธุรกิจท่ีสร้างปัญหาให้กบัสังคม 
และได้รับการยอมรับทั้งจากประชาชน ชุมชน และผูร่้วมงาน มีการก าหนดแนวทางการท างาน
ชดัเจน มีการน าเสนอแนวคิดใชว้ธีิการหลากหลาย ส่งเสริมการมีบทบาท และมีส่วนร่วมของบุคคล
หรือหน่วยงาน มีการมอบหมายและกระจายงาน การวางแผนการก ากบั  ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 ภิชญาภา  สนิทพจน์ (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากบัการ บริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก  ผลการศึกษาพบวา่  1) องคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก มีการด าเนินงานบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมก 2) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตากมีภาวะ
ผูน้ า แบบจูงใจ แบบมีส่วนร่วม และแบบบงการ อยูใ่นระดบัมาก และมีภาวะผูน้ าแบบยดึระเบียบอยู่
ในระดบัปานกลาง 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในระดบัปานกลาง 
 ณฐภสัสร  อนนท์ (2554) ได้ศึกษาการบริหาร วิกฤตการณ์น ้ าท่วมปี 54 กรณีศึกษา 
ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด (ปากเกร็ดโมเดล)  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัหลกัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการป้องกนัน ้ าท่วมของเทศบาลนครปากเกร็ด ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ แผนการพฒันาของ
เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีสามารถครอบคลุมยุทธศาสตร์ ทั้ง 7  ด้าน และเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน นอกจากนั้นแล้ว ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีมุมมองและวิสัยทศัน์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั คือ การเห็นความส าคญัของประชาชนเป็นหลกั การจดักิจกรรมทุกปีของชุมชนท าให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างชุมชน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างชุมชนท าให้เกิดชุมชน
เขม้แขง็ รวมถึงความดั้งเดิมของชุมชนและการรักพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู ่โดยลกัษณะของพื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ี
ท่วมจะเป็นแนวชายน ้ านอกเข่ือนท่ีไดรั้บผลกระทบ  และทางผูบ้ริหารของเทศบาลนครปากเกร็ด 
ไดมี้การใหค้วามช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนจากน ้ าท่วม โดยการจดัสรรดา้นงบประมาณท่ีมีอยู่
มาใชอ้ยา่งมีเอกภาพ  และเพียงพอ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 จะเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั โดยจะตอ้งด าเนินการ
ครบทั้ง 5 ปัจจยัจึงจะประสบความส าเร็จได ้
 พรทิพย ์ ศรีสิทธ์ิ (2553)  ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน
ตามความคาดหวงัของพนกังานและลูกจา้งในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอจอมบึง จงัหวดั
ราชบุรี  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานและลูกจา้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอจอมบึง  
จังหวดัราชบุรี มีความคาดหวงัต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักการเมืองท้องถ่ินเก่ียวกับ
องคป์ระกอบส่วนบุคคล และแนวคิดดา้นการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาดา้น
บุคคลสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ดา้นจิตใจและจริยธรรม 2) ดา้นร่างกาย 3) ดา้น
สติปัญญา 4) ดา้นอารมณ์ เม่ือพิจารณาแนวคิดดา้นการบริหารงานสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ดังน้ี 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านการมีส่วนร่วม 3) ด้านความส านึกรับผิดชอบ 4) ด้าน
คุณธรรม 5) ดา้นความโปร่งใส 6) ดา้นความคุม้ค่า 
 จารุวรรณ  ธนาวณิช ( 2551) ได้ศึกษาการรับรู้ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษาเทศบาลนครล าปาง  ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน 
และภาวะผูน้ าแบบประนีประนอม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรงอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
โดยเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี  ดา้นภาวะผูน้ าแบบทีมงาน  ดา้นภาวะผูน้ าแบบประนีประนอม  
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เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะภาวะผูน้ าแบบทีมงานจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานเขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการท างานและมีการติดตามและประเมินผลงาน ท าให้พนกังานตอ้งมีความเอาใจ
ใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และภาวะผูน้ าแบบประนีประนอม ไม่ชอบความขดัแยง้ เลือกแนวทาง
ในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ท าให้พนักงานมีความตอ้งการท่ีจะคน้หาความรู้เก่ียวกบังานประนี 
ประนอม  เพื่อให้ไดง้านและพนกังานมีความพึงพอใจ ท าให้การรับรู้ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน และ
ภาวะผูน้ าแบบประนีประนอมมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน 
 สุรพล  หวงัรวยกลาง (2555) ได้ศึกษาการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมของ
เทศบาลเมืองบวัใหญ่ อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  ผลการศึกษาพบว่า มีค  าสั่งแต่งตั้ ง
คณะท างาน แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน มีการประชุมซกัซ้อมความเขา้ใจในการแกไ้ข
ปัญหา  
 ฉจัชิสา  เพชรหนองชุม (2547) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษาพบว่า นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีพฤติกรรมเป็นผูน้ าแบบประสานงานในระดบัมาก  รองลงมาคือมีพฤติกรรม
เป็นผูน้ าแบบมุ่งงาน ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคลในแต่ละดา้นของพฤติกรรมเป็น
ผูน้ าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างานของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเป็นผูน้ าของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 บวัยอ้ย  กนันิตา (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมี
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัดี 1) ด้านการสร้างบารมี ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
คุณลกัษณะในด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง ก าหนดแนวโน้มของการเปล่ียนแปลง มีวิสัยทศัน์ มี
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและแก้ไขปัญหาขัดแยง้ภายในจิตใจ เป็นแบบอย่างท่ีดีจน
ผูร่้วมงานยึดถือเอาเป็นแบบอยา่งบริหารงานเป็นท่ีประทบัใจ  ก าหนดเป้าหมายการท างานชดัเจน
และมีมาตรฐานการท างานสูง โดยน าหลกัทฤษฎีทางการบริหารมาใช้ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ หลกัการครองตน  ครองคน ครองงาน หลกัทศพิธราชธรรม  หลกัการบริหาร
จดัการท่ีดี ทฤษฎี 7’s Model และการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วม 2) ด้านการดลใจ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีคุณลกัษณะในดา้นเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงานในดา้นการอุทิศตนและเสียสละเพื่อ
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ประโยชน์ต่อส่วนรวม  กระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานเห็นความส าคญัการท างานเพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ  มีการสร้างขวญัและก าลงัใจผูร่้วมงานอย่างต่อเน่ือง  แสดงให้ผูร่้วมงาน
มองเห็นภาพความส าเร็จในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน  ใชภ้าษาในการส่ือสารให้เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้ง  
ไม่พูดไร้สาระหรือพูดซ ้ าซาก และมีความจริงใจ สร้างความมัน่ใจแก่ผูร่้วมงานว่าทุกคนสามารถ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ โดยน าหลักทฤษฎีทางการบริหารมาใช้ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง คือ ยึดหลกัธรรม ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทฤษฎีการเสริมแรง ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎี
การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์3) ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณลกัษณะ
ในดา้นส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งหลากหลาย  กระตุน้ให้
ผูร่้วมงานไดคิ้ดหาวิธีท างานใหม่ ๆ ท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ กระตุน้ ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานน าประเด็น
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังานมาพิจารณา เพื่อหาทางป้องกนัล่วงหนา้ ส่งเสริมให้ผูร่้วมงาน
ระบุปัญหา  โดยการใช้เหตุผลและหลกัฐานแกไ้ขปัญหา ขั้นตอน กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีท าให้การ
ท างานเป็นไปอยา่งล่าชา้ และเป็นอุปสรรค กระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสวงหาแนวทางท่ีหลากหลายใน
การแกปั้ญหา ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานเขา้ใจบทบาทและยอมรับในบทบาทตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ โดยน า
หลกัทฤษฎีทางการบริหารมาใช้ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ การศึกษารายกรณี ใช้
เทคนิคการวิจัย และการยึดหลักธรรมาภิบาล 4) ด้านการมุ่งสัมพันธ์เป็นรายคน  ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีคุณลกัษณะในดา้นปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งใน
ดา้นความตอ้งการและความสามารถในการปฏิบติังาน ส่งเสริมผูร่้วมงานให้วิธีการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการและความสามารถของผูอ่ื้น ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความคิดริเร่ิม และปฏิบติังานดว้ยความ
ตั้งใจ ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้าของผูร่้วมงาน พบปะพูดคุยอย่างเป็นกนัเอง 
กบัผูร่้วมงาน ให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่ผูร่้วมงานท่ียงัไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร ส่งเสริมให้
ผูร่้วมงานมีการพฒันาตนอยา่งสม ่าเสมอ มอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถหรือความถนดั เปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยน าหลกัทฤษฎีทางการ
บริหารมาใช้ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล ยึด
หลกัธรรมส าหรับการเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีความตอ้งการ 5 ขั้น หลกัการ
มีส่วนร่วม 
   



บทที ่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
 การด าเนินการศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ. 2554”ในคร้ังน้ี 
เป็นการศึกษาวจิยัขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิวจิยัซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ 
ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 1.1  ประชากร ไดแ้ก่  1. กลุ่มผูน้ ำทำงกำรเมืองเทศบำลนครปำกเกร็ด  จ ำนวน  7  คน  
2. หัวหน้ำส่วนรำชกำรเทศบำลนครปำกเกร็ด  จ ำนวน  10 คน  3.ประธำนกรรมกำรชุมชนในเขต
เทศบำลนครปำกเกร็ด  จ ำนวน  63 คน 
 1.2  กลุ่ มตัวอย่าง   ใช้วิ ธีกำรเลือกแบบเจำะจง  (Purposive sampling)  แบ่งกลุ่ม
สัมภำษณ์เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มท่ี 1  กลุ่มผูน้ ำทำงกำรเมืองเทศบำลนครปำกเกร็ด  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ก ำกบัดูแลดำ้นกำรจดักำรอุทกภยั  ตลอดจนเป็นผูใ้ห้นโยบำย  วำงแผน  สั่งกำร ปฏิบติั  ติดตำมและ
ประเมินผล  ประกอบดว้ย  นำยกเทศมนตรีนครปำกเกร็ด  จ ำนวน 1 คน  รองนำยกเทศมนตรีนคร
ปำกเกร็ด  จ ำนวน 1 คน  กลุ่มท่ี 2  เป็นกลุ่มหวัหนำ้ส่วนรำชกำรเทศบำลนครปำกเกร็ด  ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ผูรั้บนโยบำยจำกกลุ่มผูน้ ำทำงกำรเมืองมำปฏิบติั โดยยึดถือระเบียบ ข้อบงัคบั กฎหมำย อย่ำง
เคร่งครัด  โดยเลือกหวัหน้ำส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำน ้ ำท่วม  ทั้งดำ้น
ช่ำง  กำรเงิน  งำนนโยบำย แผนและกำรประชำสัมพนัธ์  ตลอดจนงำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณ
ภยั  ซ่ึงประกอบดว้ย ปลดัเทศบำลนครปำกเกร็ด จ ำนวน 1 คน หัวหน้ำส่วนรำชกำรเทศบำลนคร
ปำกเกร็ด จ ำนวน  4 คน และกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นผูท่ี้ได้รับผลกระทบจำก
อุทกภยั และเป็นตวัแทนของประชำชนในเขตเทศบำลนครปำกเกร็ด  ในกำรเขำ้ร่วมประชุมหรือ
วำงแผนป้องกนัและแก้ไขปัญหำน ้ ำท่วม  ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่มประธำนกรรมกำรชุมชนในเขต
เทศบำลนครปำกเกร็ด  จ  ำนวน  3 คน   
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ตำรำงท่ี 3.1  คุณสมบติัส ำคญับำงประกำรของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 

ล าดับที ่ ช่ือ –สกุล สถานภาพ อายุ 
(ปี) 

การศึกษาสูงสุด 

1 นำยวชิยั  บรรดำศกัด์ิ นำยกเทศมนตรี 62 ปริญญำเอก 
2 นำยสมศกัด์ิ  ลำมอ รองนำยกเทศมนตรี 45 รัฐประศำสนศำสตร 

มหำบณัฑิต 
3 นำงยพุำ  ตรีพนำกร รองปลดัเทศบำล  

รักษำรำชกำรแทน
ปลดัเทศบำล 

49 ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต 

4 นำยสมศกัด์ิ  ลำภอดิศร   ผูอ้  ำนวยกำรกองช่ำง   58 รัฐประศำสนศำสตร
มหำบณัฑิต 

5 นำยนิรันดร์  เปิดชั้น   หวัหนำ้ฝ่ำยป้องกนัและ
รักษำควำมสงบ 

43 รัฐประศำสนศำสตร 
มหำบณัฑิต 

6 นำงสำวเพชรดำ  เวชศรี   ผูอ้  ำนวยกำรกองวชิำกำร
และแผนงำน   

55 ศิลปศำสตร 
มหำบณัฑิต 

7 นำงสักกำระ  วงศล์ ำดวน   ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกักำร
คลงั   

57 เศรษฐศำสตรบณัฑิต 

8 นำงอำรีย ์ จินตนวศิิษฐ์   ประธำนกรรมกำรชุมชน
บำงพดูสำมคัคี 1 

60 ม.ศ.3 

9 นำงสุวรรณี  อุดมทรัพย ์ ประธำนกรรมกำรชุมชน
บำงพดูสำมคัคี 4 

58 ประกำศนียบตัรวิชำชีพ 
(ปวช.) 

10 นำงอรุณศรี  แกว้พลอย  ประธำนกรรมกำรชุมชน
บำงตลำดพฒันำ 1 

50 ป.4 

   

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั ประกอบดว้ยแบบสัมภำษณ์  ส ำหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลกำร
สัมภำษณ์  ซ่ึงมีขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือส ำหรับกำรวจิยั  ดงัน้ี 
  



85 

 2.1  การรวบรวมข้อมูลส าหรับการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  โดย 
  2.1.1  ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ต าราทางวิชาการ งานวิจัย ตลอดจน
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ค ำสั่ง ระเบียบ กฎหมำย  เป็นตน้  
  2.1.2  สร้างค าถามส าหรับแบบสัมภาษณ์ โดยน ำวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั กรอบ
แนวคิดในกำรวจิยั และผลจำกกำรศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งมำสร้ำงแบบสัมภำษณ์ 
  2.1.3  น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ
เน้ือหำ พร้อมทั้งขอค ำแนะน ำ และควำมคิดเห็นอ่ืน ๆ ของอำจำรย์ท่ีปรึกษำแล้วท ำกำรแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป 
  2.1.4  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตำมขอ้เสนอแนะของอำจำรยท่ี์ปรึกษำ 
เพื่อน ำไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
 2.2  โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ แบบสัมภำษณ์ท่ีสร้ำงข้ึน มีทั้งหมด 4 ส่วน คือ  
  ส่วนท่ี  1  ค  ำถำมเก่ียวกับผู ้ให้สัมภำษณ์ ประกอบด้วย ช่ือ อำยุ  ต  ำแหน่ง  
ประสบกำรณ์ และควำมเก่ียวขอ้งกบับทบำทกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำน ้ำท่วม  
  ส่วนท่ี 2  ค  ำถำมเก่ียวกับปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภำวะผูน้ ำในกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำน ้ำท่วม 
  ส่วนท่ี 3  ค  ำถำมเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำทำงกำรเมืองในกำรป้องกนัและแกไ้ข ปัญหำน ้ ำ
ท่วม 
  ส่วนท่ี 4  ค  ำถำมเก่ียวกบัปัญหำและอุปสรรคท่ีมีผลต่อภำวะผูน้ ำของผูน้ ำ และทีม
ผูบ้ริหำรเทศบำลนครปำกเกร็ด ในกำรแกไ้ขและป้องกนัน ้ำท่วม 
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 วธีิกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษำไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิกำรสัมภำษณ์ ดงัน้ี 
 3.1  นัดวนัเวลาส าหรับการสัมภาษณ์ 
  ผูศึ้กษำจะท ำกำรนดัหมำยกลุ่มตวัอยำ่งเพื่อท ำกำรสัมภำษณ์ ในช่วงเดือนสิงหำคม  
2558 
 3.2  เกบ็รวบรวมข้อมูล 

  3.2.1  เกบ็รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสำร ต ำรำทำงวชิำกำร งำนวจิยั ตลอดจน
เอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ค ำสั่ง ระเบียบ กฎหมำย  เป็นตน้ 
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  3.2.2  เก็บข้อมูลเชิงส ารวจ  โดยกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่งแบบมีโครงสร้ำง หรือ
กำรสัมภำษณ์แบบเป็นทำงกำร (Structured or Formal Interview)  เป็นกำรสัมภำษณ์ท่ีมีค ำถำมและ
ขอ้ก ำหนดแน่นอนตำยตวั  จะสัมภำษณ์ผูใ้ดก็ใชค้  ำถำมแบบเดียวกนั  มีล ำดบัขั้นตอนเหมือนกนัใน
กำรสัมภำษณ์ ค ำถำมท่ีใชใ้นกำรสัมภำษณ์เป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด  เพื่อให้ไดค้  ำตอบในแง่ต่ำง ๆ 
ท่ีซับซ้อนและค่อนขำ้งลึกให้ผูต้อบไดแ้สดงควำมคิดเห็นเพื่อตอบโจทย์ในวตัถุประสงค์ท่ีผูศึ้กษำ
ตอ้งกำรศึกษำโดยท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจนครบตำมจ ำนวนท่ีก ำหนด 
 3.3  ตรวจสอบข้อมูล  ท  ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งเพื่อท ำกำรวเิครำะห์ต่อไป 

 
ตำรำงท่ี 3.2  กลุ่มตวัอยำ่ง วนั เวลำ สัมภำษณ์ และประเด็นในกำรสัมภำษณ์ 
 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ – สกุล /สถานะ วนั  เวลา สัมภาษณ์ ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

1 นำยวชิยั  บรรดำศกัด์ิ 
นำยกเทศมนตรี 

29 สิงหำคม 2558 1) ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของผูน้ ำและทีมผูบ้ริหำรของเทศบำล
นครปำกเกร็ด วำ่เป็นอยำ่งไร 
2) แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูน้ ำและทีมผูบ้ริหำร
ของเทศบำลนครปำกเกร็ด วำ่เป็น
อยำ่งไร 
3) แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
บทบำทของภำวะผูน้ ำของผูน้ ำและ
ทีมผูบ้ริหำรของเทศบำลนครปำก
เกร็ด  วำ่เป็นอยำ่งไร 
4) ภำวะผูน้ ำของผูน้ ำ และทีม
ผูบ้ริหำรเทศบำลนครปำกเกร็ด  เป็น
ภำวะผูน้ ำเชิงคุณลกัษณะหรือเชิง
พฤติกรรม หรือเชิงสถำนกำรณ์ หรือ
เชิงกำรเปล่ียนแปลง ในกรณีป้องกนั
และแกไ้ขปัญหำน ้ำท่วม 

2 นำยสมศกัด์ิ  ลำมอ 
รองนำยกเทศมนตรี 

29 สิงหำคม 2558 

3 นำงยพุำ  ตรีพนำกร 
รองปลดัเทศบำล  
รักษำรำชกำรแทน
ปลดัเทศบำล 

29 สิงหำคม 2558 

4 นำยสมศกัด์ิ  ลำภอดิศร 
ผูอ้  ำนวยกำรกองช่ำง   
   

29 สิงหำคม 2558 

5 นำยนิรันดร์  เปิดชั้น  
หัวหน้ำฝ่ำยป้องกันและ
รักษำควำมสงบ 

28 สิงหำคม 2558 

6 นำงสำวเพชรดำ  เวชศรี   
ผูอ้  ำนวยกำรกองวิชำกำร
และแผนงำน 

29 สิงหำคม 2558 
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ตำรำงท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ – สกุล /สถานะ วนั เวลา สัมภาษณ์ ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

7 นำงสักกำระ  วงศล์ ำดวน 
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกักำร
คลงั   

29 สิงหำคม 2558 5) ปัญหำและอุปสรรคใด ท่ีมีผลต่อ
ภำวะผูน้ ำ ของ ผูน้ ำ และทีมผูบ้ริหำร
เทศบำลนครปำกเกร็ด ในกำรแกไ้ข
และป้องกนัน ้ำท่วม 8 นำงอำรีย ์ จินตนวศิิษฐ์   

ประธำนกรรมกำรชุมชน
บำงพดูสำมคัคี 1 

28 สิงหำคม 2558 

9 นำงสุวรรณี อุดมทรัพย์
ประธำนกรรมกำรชุมชน
บำงพดูสำมคัคี 4 

28 สิงหำคม 2558 

10 นำงอรุณศรี แกว้พลอย  
ประธำนกรรมกำรชุมชน
บำงตลำดพฒันำ 1   

28 สิงหำคม 2558 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ  ผูศึ้กษำจะท ำกำรวิเครำะห์เน้ือหำดว้ยกำรพรรณนำ และกำร
ใชข้อ้เท็จจริงเชิงประจกัษ ์โดยใชก้รอบแนวคิดทำงทฤษฏีท่ีไดเ้สนอไวเ้ป็นแนวทำงวิเครำะห์  ดงัมี
ล ำดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 4.1  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบระหว่างบุคคล และจัดล ำดับ
ควำมส ำคญั และคุณลกัษณะของขอ้มูล 
 4.2  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่จัดล าดับความส าคัญแล้วน ามาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทางเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่ำจะเป็นแนวคิด ทฤษฏี ระเบียบ ขอ้กฎหมำย แลว้ท ำกำร
วิเครำะห์ข้อมูลร่วมกันอย่ำงเป็นระบบ เพื่อน ำไปสู่กำรเช่ือมโยงข้อมูลเข้ำด้วยกนั แสดงควำม 
สัมพนัธ์ของขอ้มูล แลว้จึงท ำกำรเขียนรำยงำน ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ และขอ้มูลท่ีได้
จำกเอกสำรต่ำง ๆ จะถูกน ำมำวิเครำะห์ร่วมกนั โดยเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์ตำมขอ้เท็จจริง ซ่ึงกำร
วเิครำะห์จะออกมำในรูปเชิงพรรณนำ และกำรวเิครำะห์เน้ือหำท่ีน ำไปสู่ค ำตอบในกำรศึกษำ 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การด าเนินการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ. 2554”  โดยผู ้
ศึกษาไดน้ าเสนอขอ้มูลเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี   
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจาก
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยแต่ละกลุ่มค านึงถึงความเหมาะสมและความสมคัรใจในการให้
สัมภาษณ์  
 1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม ดงัน้ี    

  1.1.1  กลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด   
  1.1.2  หวัหนา้ส่วนราชการเทศบาลนครปากเกร็ด   
  1.1.3  ประธานกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยแต่ละ
กลุ่มค านึงถึงความเหมาะสมตามภารกิจหนา้ท่ีและประสบการณ์ในการท างานดว้ยตนเอง ดงัน้ี 

  1.2.1  กลุ่มผู้น ำทำงกำรเมืองเทศบำลนครปำกเกร็ด   
   1)  นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
   2)  นายสมศกัด์ิ  ลามอ รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
  1.2.2  หัวหน้ำส่วนรำชกำรเทศบำลนครปำกเกร็ด 
   1)  นางยพุา  ตรีพนากร รองปลดัเทศบาล รักษาราชการ 
       แทนปลดัเทศบาล 
   2)  นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร ผูอ้  านวยการกองช่าง 
   3)  นางสาวเพชรดา  เวชศรี ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน  
   4)  นางสักการะ วงศล์ าดวน ผูอ้  านวยการกองคลงั 
   5) นายนิรันดร์  เปิดชั้น หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบ 
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  1.2.3  ประธานกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
   1)  นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์ ประธานกรรมการชุมชนบางพดูสามคัคี 4 
   2)  นางอารีย ์ จินตนวศิิษฐ ์ ประธานกรรมการชุมชนบางพดูสามคัคี 3 
   3)  นางอรุณศรี  แกว้พลอย ประธานกรรมการชุมชนบางตลาดพฒันา 1 
 ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ 
 ผูศึ้กษาแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 ตอนท่ี 1  ศึกษาปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง  เทศบาลนคร  
ปากเกร็ด 
 ตอนท่ี 2  ศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554  
 ตอนท่ี 3  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาล
นครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
 โดยการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร 
ต าราทางวิชาการ งานวิจยั ตลอดจนเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ค าสั่ง ระเบียบ กฎหมาย  เป็นตน้  
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด เก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มประชากรเป้าหมาย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

ตอนที ่1  ศึกษาปัจจัยในการก่อเกดิภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมอืง เทศบาลนคร 
 ปากเกร็ด 

 

 1.1  ปัจจัยก่อให้เกดิภาวะผู้น าด้านคุณลกัษณะภาวะผู้น า 
  นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด เป็นคนเกิดและเติบโตในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ด ด ารงต าแหน่งทางการเมืองในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในเขต
ปากเกร็ด มายาวนาน เฉพาะต าแหน่งนายกเทศมนตรี ด ารงต าแหน่งมาแลว้ 6 สมยั (ราวระยะเวลา
กวา่ 20 ปี)  ท าให้มีประสบการณ์ทางการเมืองทอ้งถ่ินสูง  มีคนในทอ้งถ่ินรู้จกักวา้งขวาง จนเกือบ
กลายเป็น ผู ้“ผูกขาด” ชยัชนะในการเลือกตั้งมาทุกคร้ังในทอ้งถ่ินปากเกร็ด และดว้ยลกัษณะการ
ท างานเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  มีความรู้ ความสามารถ มีสัมพนัธไมตรีกบัหน่วยงานต่างๆ อาจ
สรุปประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัจากการสัมภาษณ์ออกมาไดด้งัตารางท่ี 4.1  ต่อไปน้ีคือ 
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ตารางท่ี 4.1  ปัจจยัก่อใหเ้กิดภาวะผูน้ าดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ 
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

- เป็นคนพื้นท่ีดั้งเดิม เกิดท่ีน่ี  
 

- นายสมศกัด์ิ  ลามอ 
รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
 
 
 
 

- วสิัยทศัน์กวา้งไกลมาก ท าใหป้ระชาชนเกิดความ
เช่ือมัน่ และคุน้เคยกบัพื้นท่ี  
- ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีมา 5-6 สมยั ท าใหรู้้
พื้นท่ีในเขตเทศบาลไดอ้ยา่งดี 
- มีความช านาญการในพื้นท่ี  ด ารงต าแหน่งมานาน มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะตวั  

- นางยพุา  ตรีพนากร  
รองปลดัเทศบาล รักษาราชการแทน
ปลดัเทศบาลนครปากเกร็ด 

- พื้นฐานมาจากพื้นฐานเป็นคนพื้นท่ีดั้งเดิม  ท าใหรู้้
ขอ้มูลมากพอสมควร  และมีประสบ การณ์ในการ
ท างานมากวา่ 30 ปี 

- นางสาวเพชรดา  เวชศรี 
ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน 
เทศบาลนครปากเกร็ด 
 

- เป็นคนในพื้นท่ี อยูใ่นพื้นท่ีมานาน  
- ไดรั้บการเลือกตั้งมาเป็นเวลานาน  
- ไม่ใช่คนดุ  เวลาสั่งการก็จะไม่โผงผาง ไม่เอด็ 
- เป็นคนท่ีมี Connection เยอะ  
- มีลกัษณะเขม้แขง็ น่ิง 

- นางสักการะ  วงศล์ าดวน 
ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั 
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- เป็นคนกลา้ตดัสินใจ 
- เป็นคนพื้นท่ี ท าใหท้ราบพื้นท่ีทั้งหมด 
- มีความตั้งใจจริง สู้ไม่ถอย ไม่ยอมแพ ้

- นางอารีย ์ จินตนวศิิษฐ์ 
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 1 

- มองการณ์ไกลมา มองปัญหาไดร้อบดา้น 
- มีความเขม้แขง็  
- มีความโปร่งใส  
- มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตวัเอง ลงพื้นท่ีตลอด 

- นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 4 

- เป็นคนพื้นท่ี  รู้พื้นท่ีในปากเกร็ดเป็นอยา่งดี 
- ไดรั้บการเลือกตั้งหลายสมยั 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นางอรุณศรี  แกว้พลอย  
ประธานกรรมการชุมชนบางตลาด
พฒันา 1 

- มาจากครอบครัวท่ีเล้ียงดูอยา่งดี  
- มีบุคลิกภาพสุขมุ ยิม้แยม้แจ่มใส น่ิง สุขมุ  
- มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล   

 

 จากตารางท่ี 4.1 การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อเกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ า
ทางการเมือง เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554  ดา้น
คุณลกัษณะภาวะผูน้ า  ไดแ้ก่  (1) เป็นคนพื้นท่ีท าให้รู้จกัพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี  (2) ไดรั้บการเลือกตั้ง
หลายสมยั  (3) มีประสบการณ์การท างานยาวนานกว่า 30 ปี (4) เป็นคนมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  (5) 
เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ  (6) เป็นผูมี้สัมพนัธไมตรี Connection มาก  (7) กลา้ตดัสินใจ  (8) มี
ความเขม้แขง็ เสียสละ (9) บุคลิกภาพยิม้แยม้แจ่มใส น่ิง สุขมุ (10) มาจากครอบครัวท่ีเล้ียงดูอยา่งดี  
 ดงัค าสัมภาษณ์ของนายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  กล่าวคือ “...ผมเป็นคนพื้นท่ีดั้งเดิม  เกิดท่ีน่ี  
ท างานตั้งแต่เป็นก านนั  ยกฐานะเป็นสุขาภิบาล  ไดรั้บแต่งตั้งเป็นนายกเทศมนตรี  เทศบาลต าบล  
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  ซ่ึงใช้เวลามากวา่  20 ปี..”  (สัมภาษณ์นายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  :  28 
สิงหาคม  2558)  และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของนางยุพา  ตรีพนากร กล่าวคือ “...พื้นฐานท่าน
นายกเทศมนตรี มาจากพื้นฐานเป็นคนพื้นท่ีดั้ งเ ดิม  ท าให้ รู้ข้อมูลมากพอสมควร  และมี
ประสบการณ์ในการท างานมากวา่ 30 ปี..” (สัมภาษณ์นางยพุา  ตรีพนากร : 28 สิงหาคม 2558) และ
สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของนายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร  กล่าวคือ  “..ความเป็นคนในพื้นท่ีของคณะ
ผูบ้ริหาร โดยเฉพาะนายกเทศมนตรี ท่ีมีพื้นฐานเป็นคนในพื้นท่ีดั้งเดิม ท าใหรู้้ขอ้มูลมากพอสมควร  
ประกอบกบัมีประสบการณ์ในการท างานมากว่า 30 ปี ท าให้ไดรั้บเลือกให้ด ารงต าแหน่งมาหลาย
สมยั  นบัวา่เป็นขอ้ดีของการบริหารงาน เน่ืองจากรู้จกัพื้นท่ีของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี วา่บริเวณใดท่ี
เป็นพื้นท่ีต ่าเส่ียงต่อการเกิดปัญหาน ้ าท่วม  และมุมมองของนายกเทศมนตรี มองไดค้รอบคลุมมาก  
รู้พื้นท่ี  การแบ่งโซนพื้นท่ี  การจดัการบริการ  มีการจดัล าดบัการใหบ้ริการวา่ ตรงจุดพื้นท่ีใดท่ีเส่ียง
มากท่ีสุด ก็จะไดรั้บการบริการและเตรียมความพร้อมไวล่้วงหน้า  ซ่ึงนบัวา่เป็นคุณสมบติัในเร่ือง
วิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกลของผูน้ าอยา่งแทจ้ริง.ภาวะผูน้ าไม่ไดเ้กิดจากการซ้ือขาย แต่เกิดจากศกัยภาพใน
ตวัของท่าน ความรู้ ความสามารถ ความรู้หลากหลาย รวมทั้งมีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีประชาชนเคียงขา้ง
ท่าน.” (สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ ลาภอดิศร : 28 สิงหาคม  2558)  และค าสัมภาษณ์ของนางสาวเพชรดา  
เวชศรี  คือ “.ท่านเป็นคนในพื้นท่ี อยูใ่นพื้นท่ีมานาน ไดรั้บการเลือกตั้งมาเป็นเวลานาน จึงสามารถ
มองเมืองปากเกร็ดออก รู้ว่าตรงส่วนไหนเป็นพื้นท่ีสูง พื้นท่ีต ่า น ้ ามาในช่วงเดือนไหน และการ
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ป้องกันจะป้องกันอย่างไร.ความเป็นท่ีคนในพื้นท่ีจึงมี Connection เยอะ เขาก็จะรู้ข้อมูลต่างๆ 
มากมาย...ท่านไม่ใช่คนดุ เวลาสั่งการก็จะไม่โผงผาง ไม่เอด็ ท่านจะพยายามพดูใหเ้ห็นถึงขอ้เทจ็จริง 
ซ่ึงวธีิการตรงส่วนน้ี ก็จะช่วยใหห้ลายคนท างานใหท้่าน บางคร้ัง เราไม่จ  าเป็นตอ้งมีเจา้นายท่ีดุ แลว้
งานมนัจะมา...ท่านนายกฯ เวลาเผชิญกบัข่าว ท่านเขม้แขง็มาก เขม้แขง็โดยการอยูน่ิ่ง...” (สัมภาษณ์
นางสาวเพชรดา  เวชศรี : 28 สิงหาคม  2558)  และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของนางสุวรรณี  อุดม
ศพัท ์กล่าววา่ “...ท่านเป็นคนพื้นท่ี ไดรั้บการเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรีหลายสมยัมาก รู้พื้นท่ีใน
ปากเกร็ดเป็นอยา่งดี...” (สัมภาษณ์นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์: 27 สิงหาคม 2558)  
 ในส่วนของการเป็นคนมีวิสัยทัศน์กวา้งไกล ประชาชนเกิดความเช่ือมั่น มาจาก
ครอบครัวท่ีมีการเล้ียงดูมาอยา่งดี  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนายสมศกัด์ิ  ลามอ  รองนายกเทศมนตรี
นครปากเกร็ด กล่าวคือ “..ท่านนายกฯ เป็นคนมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  คุน้เคยกบัพื้นท่ี  เพราะเป็น 
นายกเทศมนตรีมา 5-6 สมยั ท าใหรู้้พื้นท่ีในเขตเทศบาลไดอ้ยา่งดี วา่พื้นท่ีแต่ละพื้นท่ีมีความลาดชนั 
ไม่เท่ากนั เช่น ทางลาดชนั สูงต ่า ท าให้แนวกั้นน ้ าก็ตอ้งไม่เท่ากนัไปดว้ย พื้นท่ีป่าชายเลน ก็ตอ้งท า  
ถนนเขา้ไป  และปัญหาแต่ละพื้นท่ีก็จะเกิดไม่พร้อมกนั ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกล่าว คือ วสิัยทศัน์ของท่าน 
นายกฯ กวา้งไกลมาก ท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่..” (สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ  ลามอ : 28 
สิงหาคม 2558)  รวมทั้งค  าสัมภาษณ์ของนายนิรันดร์  เปิดชั้น กล่าวคือ “..ท่านไดรั้บการเลือกตั้งมา 
คะแนนทิ้งคู่แข่งเยอะเหมือนกบัฉันทามติของพี่น้องประชาชนว่าให้ท่านมาช่วยแก้ไขปัญหา..” 
(สัมภาษณ์นายนิรันดร์ เปิดชั้น : 27 สิงหาคม 2558)  และสอดคล้องกบัแนวคิดของนางสักการะ  
วงศล์  าดวน  กล่าวคือ “...ท่านเป็นคนกลา้ตดัสินใจ  สั่งการไดอ้ยา่งเด็ดขาด และเป็นคนพื้นท่ี ท าให้
ทราบพื้นท่ีทั้งหมด มีทีมงานอยา่งดี มีพรรคพวกมาก ขอ้มูลพร้อม มีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นแบบรอบ
ดา้นเป็นอยา่งดี ..ท่านมีความเสียสละ อดหลบั อดนอน..ท่านมีความตั้งใจจริง สู้ไม่ถอย ไม่ยอมแพ ้
เช่น ในกรณีน ้าท่วม มีแผน 1 กั้นกระสอบทรายริมน ้า หากกระสอบทรายกั้นไม่อยู ่น ้าลน้ออกมา ก็มี
แผน 2 ดินตอ้งลงทั้งถนน..” (สัมภาษณ์นางสักการะ วงศล์ าดวน : 28 สิงหาคม 2558) และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของนางอารีย ์ จินตนวศิิษฐ ์ กล่าวคือ “..ท่านมองการณ์ไกลมาก มองปัญหาไดร้อบดา้น..
มีความเขม้แขง็ ดีมากในเร่ืองของงบประมาณมีความโปร่งใส...มีความเสียสละ ไม่เห็นแต่ตวัเอง ลง
พื้นท่ีตลอด...” (สัมภาษณ์นางอารีย ์จินตนวิศิษฐ์ : 27 สิงหาคม 2558)  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ นางอรุณศรี  แกว้พลอย  กล่าวคือ  “...ท่านมาจากครอบครัวท่ีเล้ียงดูอยา่งดี ซ่ึงแม่ของท่านไดรั้บ
การยกย่องให้เป็นแม่ตวัอย่าง มีบุคลิกภาพสุขุม ยิ้มแยม้แจ่มใส น่ิง สุขุม ท าให้ท่านไม่ค่อยมีศตัรู 
หรือมีศัตรู ท่านก็ไม่แสดงออกอะไร..ท่านมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีการเตรียมการล่วงหน้า...”  
(สัมภาษณ์นางอรุณศรี แกว้พลอย : 27 สิงหาคม 2558) 
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 1.2  ปัจจัยก่อให้เกดิภาวะผู้น าด้านพฤติกรรมภาวะผู้น า 
  นายวิชัย  บรรดาศกัด์ิ  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด มีลักษณะการท างานใน
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ.  2554  ท่ีเนน้ให้ประชาชนเขา้ร่วมในการประชุมเพื่อป้องกนั
และแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมฯ ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในภาคประชาชน  มีการติดต่อส่ือสารกัน
ระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน  อาจสรุปประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัจากการสัมภาษณ์ออกมาได้
ดงัตารางท่ี 4.2  ต่อไปน้ีคือ 
 
ตารางท่ี 4.2  ปัจจยัก่อใหเ้กิดภาวะผูน้ าดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ 
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
 
 

- สร้างความเขา้ใจดว้ยกนั  
- ใชห้ลกัการประชุมคุยกนัทุกเดือน ติดตามทุกเดือน  
- ตอ้งให้ประชาชนมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นของ
ทุกฝ่าย 

- นายสมศกัด์ิ  ลามอ 
รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

- ใหมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการ 
 

- นางยพุา  ตรีพนากร 
รองปลดัเทศบาล รักษาราชการแทน
ปลดัเทศบาลนครปากเกร็ด 

- เนน้การพดูคุย ปรึกษาหารือ 
- การมีส่วนร่วม 
 

- นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร 
ผูอ้  านวยการส านกัการช่าง 
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- เนน้การพดูคุยและร่วมมือกนั 
 

- นายนิรันดร์  เปิดชั้น 
หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและรักษาความ
สงบ เทศบาลนครปากเกร็ด 

- ใหมี้การประชุม และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
 
 

- นางสักการะ  วงศล์ าดวน 
ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั 
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- ชุมชนมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นางอารีย ์ จินตนวศิิษฐ์ 
ประธานกรรมการชุมชนบางพดูสามคัคี 3 

- รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
- ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 

- นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์
ประธานกรรมการชุมชนบางพดูสามคัคี 4 

- พดูคุยกบัประชาชน 
 

- นางอรุณศรี  แกว้พลอย 
ประธานกรรมการชุมชนบางตลาดพฒันา 1 

- ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 

 
 จากตารางท่ี 4.2  การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า ปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าของ
กลุ่มผูน้ าทางการเมือง เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ.  
2554  ดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ า  ไดแ้ก่  (1) สร้างความเขา้ใจโดยการพูดคุย  (2) การมีส่วนร่วม (3) 
จดัใหมี้การประชุม (4) ติดตาม  (5) การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
 ดงัค าสัมภาษณ์ของนายวิชัย  บรรดาศกัด์ิ กล่าวคือ “...โดยตวัผมและคณะผูบ้ริหาร
ตอ้งการให้ขบัเคล่ือนไปดว้ยกนั  สร้างความเขา้ใจดว้ยกนัระหว่างคนดั้งเดิมและคนเขา้มาใหม่...
เทศบาลฯ ตอ้งติดตามและน ามาคุยกนัทุกเดือน โดยใช้หลกัการประชุมคุยกนัทุกเดือน...การสร้าง
ความเขา้ใจ เราจะใช้วิธีพบปะพูดคุยทุกเดือน ติดตามทุกเดือน เราก็ตอ้งสอนให้เขารู้ว่า เทศบาลมี
หน้าท่ีอะไรบา้ง หน้าท่ีของประชาชนมีอะไรบา้ง  เพราะหากเรารวมกนัได้  แสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั ก็จะท าใหข้บัเคล่ือนองคก์รทอ้งถ่ิน ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า มองเมืองของเราจะไปทางไหน...
การจดัการปัญหาอุปสรรคในการท างาน เราจะสร้างความเขา้ใจให้กบัผูน้ าชุมชน เพราะตั้งแต่ผม
เป็นนายกเทศมนตรี ผมจะให้มีการประชุมประธานกรรมการชุมชน กรรมการชุมชน ทุกเดือน เพื่อ
ติดตาม...” (สัมภาษณ์นายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  :  28 สิงหาคม  2558) และค าสัมภาษณ์ของนายสมศกัด์ิ  
ลามอ  กล่าวคือ “...ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ถึงพี่นอ้งประชาชน และสร้างความเขา้ใจใหก้บัพี่นอ้งประชาชน
ท่ีไดรั้บผลกระทบ วา่ปัญหาคืออะไร  ให้พี่นอ้งประชาชนทุกคนในเขตเทศบาล มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ ในการช่วยกนัช่วยเหลือกนั ให้ความรู้ต่าง ๆ...” (สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ  ลามอ : 28 
สิงหาคม  2558) และยงัสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ นายนิรันดร์  เปิดชั้น  กล่าวว่า  “...ในส่วน
ของชุมชนหมู่บ้านให้เข้าใจถึงปัญหาว่า เทศบาลได้ท าหน้าท่ีอยู่ ได้มีการช้ีแจงแถลงให้พี่น้อง
ประชาชนไดรั้บทราบ โดยใชบ้ทบาทหนา้ท่ีทางการเมือง  ซ่ึงท่านไดมี้การหาเสียงไว ้ท่านไดต้กลง
กบัประชาชน ก็จะน าปัญหาต่างๆ และก็อาจจะไปคุยกบัผูน้ าชุมชน ประธานชุมชน คณะกรรมการ
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ชุมชน ในการแกไ้ขปัญหาโดยใชก้ารเขา้ถึงมากกวา่...” (สัมภาษณ์นายนิรันดร์  เปิดชั้น : 27 สิงหาคม 
2558)   
 ในการมีให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม  ดงัค า
สัมภาษณ์ของนางสักการะ  วงศ์ล าดวน  กล่าวคือ  “...ท่านก็ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม  ท าให้ชุมชนให้ความร่วมมือ มีการประสานกนัตลอด  และไม่
ทอดทิ้งกนั  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งชุมชนกบัเทศบาล...” (สัมภาษณ์นางสักการะ  วงศ์
ล าดวน : 28 สิงหาคม 2558) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนางอารีย ์ จินตนวศิิษฐ ์ กล่าวคือ “...ท่าน
เป็นคนท่ีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนั
และแกไ้ขน ้าท่วม  โดยการประชุมหวัหนา้ส่วน โดยใหป้ระธานกรรมการชุมชน เขา้ร่วมการประชุม
ดว้ย...” (สัมภาษณ์นางอารีย ์ จินตนวิศิษฐ์ : 27 สิงหาคม 2558) และยงัสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์
ของนางอรุณศรี  แกว้พลอย  กล่าวคือ “...ท่านมีวสิัยทศัน์ ในการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ภาค
ประชาชน ให้ความส าคญักบัชุมชน มีอะไรเขา้มาท่านก็จะนึกถึงชุมชนก่อน...” (สัมภาษณ์ของนาง
อรุณศรี  แกว้พลอย : 27 สิงหาคม 2558) และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของนายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร 
กล่าวคือ “...มีการวางแผน เอาผูรู้้ รวมทั้งผูรู้้ในทอ้งถ่ินด้วย มาพูดคุยกนัว่าถ้าน ้ ามาตรงน้ี จะท า
อยา่งไร และก็ชาวบา้นควรจะร่วมมือกนัอยา่งไร...” (สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร : 28 สิงหาคม 
2558)  และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของนางยุพา  ตรีพนากร  กล่าวคือ “...ส่ิงท่ีสะสมกนัมาใน
เทศบาลนครปากเกร็ด  ไม่ไดม้องภาพลกัษณ์ของนายกเทศมนตรีวา่เป็นผูน้ าเผด็จการ แต่กลบัมอง
ว่าเป็นการมีส่วนร่วม เพราะว่าหากเป็นคนใดคนหน่ึงในทีมบริหารงานคนเดียวก็ไม่สามารถท า
อะไรได้หมด  ถึงแมว้่าคนๆ นั้นจะเก่งเพียงไร  หากแต่ก็ท าอะไรไม่ได้  ตอ้งอาศยัทีมงาน และ
ทีมงานนอกเหนือจากเทศบาลนครปากเกร็ดแลว้ ไม่วา่จะเป็นทีมงานของขา้ราชการ พนกังานจา้ง
แลว้  ยงัมีทีมงานของภาคประชาชน ซ่ึงเราท าดว้ยกนัมานานมาก  เพราะเม่ือเกิดปัญหาในชุมชน 
เทศบาลในฐานะส่วนราชการ ก็จะรับฟังปัญหาของประชาชนและน ามาแกไ้ขปัญหา...” (สัมภาษณ์
นางยุพา  ตรีพนากร : 28 สิงหาคม 2558)  และยงัสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของนางสุวรรณี  อุดม
ทรัพย ์กล่าวคือ  “...มีการเตรียมการอยา่งพร้อมตลอด  และเขา้มาพูดคุยกบัประชาชน หรือชาวบา้น
ท่ีอยูใ่นชุมชน...” (สัมภาษณ์นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์: 27 สิงหาคม 2558) 
 1.3  ปัจจัยก่อให้เกดิภาวะผู้น าด้านบทบาทภาวะผู้น า 
  นายวิชัย  บรรดาศกัด์ิ  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด  ได้ก าหนดหลักในการ
บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด โดยการก าหนดนโยบายและวางแผนในการด าเนินงานของเทศบาล
นครปากเกร็ดอยา่งรอบคอบและเหมาะสมทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ประกอบกบัมีวสิัยทศัน์ในการ
ท างาน  แบ่งงานและมอบหมายหนา้ท่ีให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รวมทั้งสร้างระบบการท างานในการ
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ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม อาจสรุปประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัจากการสัมภาษณ์ออกมาไดด้งั
ตารางท่ี 4.3  ต่อไปน้ีคือ 
 
ตารางท่ี 4.3  ปัจจยัก่อใหเ้กิดภาวะผูน้ าดา้นบทบาทภาวะผูน้ า 
    

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ 
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

- ก าหนดนโยบายและมองการณ์ไกล  
 

-  นายสมศกัด์ิ  ลามอ 
รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
 
 

- มีการแบ่งหนา้ท่ีกบัพนกังาน  
- เป็นวสิัยทศัน์ท่ีเราก าหนด  
- วธีิการเตรียมการวางแผน จะเร่ิมตั้งแต่ชลประทาน
แจง้ปริมาณน ้าก่ีลูกบาศกเ์มตร   

นางยพุา  ตรีพนากร  
รองปลดัเทศบาล รักษาราชการแทน
ปลดัเทศบาลนครปากเกร็ด 

- นายกฯ มอบนโนบายมา 1 จุด  
- แบ่งแยกงาน มอบหมายหนา้ท่ีไดช้ดัเจน  
 

- นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร  
ผูอ้  านวยการกองช่าง   
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- ท่านมีเทคนิคในการบริหาร  โดยการพดูใหคิ้ด  
- มีการแบ่งงานตามความรับผดิชอบ แต่ละส่วนงาน  

- นายนิรันดร์  เปิดชั้น   
หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและรักษาความ
สงบ เทศบาลนครปากเกร็ด 

- เป็นการวางแผนระยะกลาง ระยะยาว  
- ผูบ้ริหาร ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีกฎหมาย
ก าหนด  

- นางสาวเพชรดา  เวชศรี  
ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน  
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- มีการมอบงานแก่รองนายกเทศมนตรี ซ่ึงเป็นการมอบ
งานแบบเด็ดขาด  
- ทีมบริหาร การบริหารมีความคิดเหมือนกนั  มีความ
เช่ือมัน่ในตวัผูน้ า  

- นางสักการะ  วงศล์ าดวน  
ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั  เทศบาล
นครปากเกร็ด 

- ส่งเสริมใหชุ้มชนรู้จกัเสียสละ และมาช่วยเทศบาล
ท างานอยา่งเป็นระบบ  
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นางอารีย ์ จินตนวศิิษฐ์   
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 1 

- สั่งการแก่รองนายกเทศมนตรี เพื่อตรวจสอบและ
แกไ้ข  
 

- นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 4 

- มอบนโยบายกบัท่านสมาชิกสภาเทศบาล   
 
 

- นางอรุณศรี  แกว้พลอย  
ประธานกรรมการชุมชนบางตลาด
พฒันา 1 

- ท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดี  
- มีการเตรียมการล่วงหนา้ วา่จะมีเหตุเกิดอุทกภยัอยา่ง
หนกัแน่นอน 

 
 จากตารางท่ี 4.3  การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า ปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าของ
กลุ่มผูน้ าทางการเมือง เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 
2554  ดา้นบทบาทภาวะผูน้ า  ไดแ้ก่ (1) การมอบนโยบาย  (2) การวางแผน (3) การมอบหมายงาน 
(4) แบบอยา่งของผูน้ า (5) สร้างระบบการท างาน (6) ก าหนดวสิัยทศัน์ 
 ดงัค าสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ  กล่าววา่  “...ผมโตมาตั้งแต่ยกฐานะ
ตั้งแต่สุขาภิบาล เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร ใชเ้วลากวา่ 20 ปี เราจะมองวา่เราจะ
ไปทางไหน อะไรท่ีพี่นอ้งประชาชนเดือดร้อน ก็จะท าตรงนั้นก่อน โดยปัญหาแรก คือ ปัญหาขยะ 
ตั้งแต่ปี 2535 เราก็ใชเ้วลาในการแกปั้ญหามา 3 ปี พอปี 2538 ก็เกิดปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ โดยเราจะดู
วา่พื้นท่ีส่วนใดโดนน ้าท่วม เสียหายไป 80% เราจึงมองวา่ในช่วงฤดูน ้าหลาก ฝนตก เขาระบายน ้ามา 
เพราะเทศบาลอยูริ่มแม่น ้ าเจา้พระยา จึงมีนโยบายวา่ หากสร้างถนนพื้นท่ีเราไม่วา่จะเป็นถนนหลกั 
ถนนซอยต่างๆ ท่ีเป็นถนนสาธารณประโยชน์ เราจะตอ้งสร้างเป็นถนน คสล.พร้อมท่อระบายน ้ า 
และวางแผนเร่ืองน ้าท่วมไวว้า่ ช่วงฤดูน ้าหลาก น ้าจะท่วมประมาณ 3-4 เดือน จะตอ้งขยายพื้นท่ีโดย
น าระดบัปี 2538 เป็นเกณฑ์ โดยจะขยายพื้นท่ีอย่างไร ให้เสียหายน้อยท่ีสุด โดยจะขยายสูงมากก็
ไม่ได้ ประชาชนไม่ยอมรับ เราเคยคุยกนัว่า “เรามาวางแผนน ้ าท่วม 100 ปีกนัไหม” เราจะจดัให้
ชาวบา้นท่ีอยู่ริมแม่น ้ า เราจะสร้างกั้นริมถนนไหม โดยยอมรับฟังความคิดเห็นของชาวบา้น ตรง
ส่วนไหนให้เราท า เราก็ท า ตรงส่วนไหน ไม่ให้ท า เราก็ไม่ท า แต่เราก็บอกว่า ช่วงฤดูน ้ าหลาก ก็
เสียหายเยอะนะ  คนท่ีอยูริ่มน ้ า เราก็ตอ้งท าทางเดินเขา้ออกให้เขาไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ในแต่ละปี
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ค่าใชจ่้ายก็หลายลา้น ปูไมก้นัแลว้ก็ทิ้งไป เราจึงมีนโยบายกนัวา่ “ถา้มีงบประมาณ เราตอ้งท าถนน
ใหสู้งข้ึนใหไ้ด.้..” (สัมภาษณ์นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ  :  28 สิงหาคม  2558) 
 ซ่ึงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม  ไดมี้การมอบหมายงาน และก าหนดวิสัยทศัน์  
ตามแนวคิดของนายสมศกัด์ิ  ลามอ  กล่าวคือ “...ในช่วงเวลานั้น มีการแบ่งหน้าท่ีกบัพนักงาน 
บางส่วนให้ความช่วยเหลือพี่น้องประชาชนท่ีมาติดต่อกบัทางเทศบาล บางส่วนก็น าเจา้หน้าท่ี/
พนกังานลงไปช่วยเหลือในเร่ืองของแนวป้องกนัฯ ...เป็นวิสัยทศัน์ท่ีเราก าหนด คือ เราตอ้งการให้
เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นแหล่งการศึกษาชั้นดี ท่ีอยูอ่าศยัชั้นน า วฒันธรรมดั้งเดิม ประชาชนร่วม
เสริมกนัพฒันา...วิธีการเตรียมการวางแผน จะเร่ิมตั้งแต่ชลประทานแจง้ปริมาณน ้ าก่ีลูกบาศก์เมตร  
ท าให้วดัค่าไดว้่าเราจะด าเนินการอย่างไร ก่อนหลงั ส่วนไหนท่ีคนักั้นน ้ ายงัสูง ก็ไปดูแลส่วนอ่ืน 
หรือปล่อยน ้ ามาแล้ว อาจจะลน้ ก็ไล่เลียงตามล าดบักนัไป...” (สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ  ลามอ : 28 
สิงหาคม 2558) และยงัสอดคล้องกบัค าสัมภาษณ์ของนางยุพา  ตรีพนากร  กล่าวคือ  “...ในการ
ป้องกนัน ้ าท่วม  เราจะมีการพูดคุยบ่อยมาก เช่น นายกฯ มอบนโนบายมา 1 จุด ซ่ึงเราอาจจะไม่ใช่
คนในพื้นท่ีจะมองไม่ออก ก็ต้องมานั่งคุยกัน ว่าเป็นอย่างไร แล้วก็มาแบ่งแยกงานกัน ในการ
รับผดิชอบดูแล  โดยท่านสามารถแบ่งแยกงาน มอบหมายหนา้ท่ีไดช้ดัเจน รวมทั้งการตดัสินใจ เป็น
ส่ิงส าคญัในการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉินท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน ถือวา่ส าคญัมาก...” (สัมภาษณ์นางยุพา  
ตรีพนากร : 28 สิงหาคม 2558) และยงัสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของนายสมศักด์ิ  ลาภอดิศร  
กล่าวคือ  “...ท่านรู้จกัคิด รู้จกัใช ้ท่านไม่ไดใ้ชอ้  านาจอนัพึงควร  ไม่ไดพ้ระเดช พระคุณ 100% แต่
น ามาผสมรวมกนั ไม่ไดฆ่้าแต่ให้รู้สึกตวั ท่านมีเทคนิคในการบริหาร  โดยการพูดให้คิด มีการแบ่ง
งานตามความรับผิดชอบ แต่ละส่วนงาน และเวลาในการสั่งการ ท่านไม่ขา้มหวั จะตามล าดบัชั้นลง
มา...ท่านเป็นกลุ่มท่ีสามารถตดัสินใจ และคนเช่ือมัน่ มุมมองจากคนอ่ืน มองวา่การท างานของท่าน
เป็นการแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง และท่านใชห้ลกัทฤษฎีมารวมหลกัปฏิบติั สามารถแกปั้ญหาไดจ้ริง...” 
(สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ ลาภอดิศร : 28 สิงหาคม  2558) และยงัสอดคลอ้งกบั  ค  าสัมภาษณ์ของ นาง
สุวรรณี  อุดมทรัพย ์ กล่าวคือ  “...ตั้งแต่น ้ าเร่ิมมา  ท่านนายกเทศมนตรี ได้ให้นโยบายกบัท่าน
สมาชิกสภาเทศบาล  และทางสมาชิกสภาฯ ก็จะลงมาดูวา่ขั้นตอนท่ีจะป้องกนั น ้าท่วม จะท าอยา่งไร
กนั ตอ้งมีการเตรียมการอย่างพร้อมตลอด  และเขา้มาพูดคุยกบัประชาชน หรือชาวบา้นท่ีอยู่ใน
ชุมชน  และท าการรายงานผล ไปยงัท่านนายกฯ...” (สัมภาษณ์นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์: 27 สิงหาคม 
2558) และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ นางสาวเพชรดา  เวชศรี  กล่าวว่า  “...ลกัษณะของการ
กระจายงาน  จะมีการมอบงานแก่รองนายกเทศมนตรี ซ่ึงเป็นการมอบงานแบบเด็ดขาด รอง
นายกเทศมนตรี จะสามารถไปท างานในดา้นนั้นไดเ้ลย  ยกเวน้จะมีปัญหาอุปสรรคมากๆ หรือแกไ้ข
ไม่ไดจ้ริงๆ อาจจะใชว้ธีิการเสนอในท่ีประชุมหวัหนา้ส่วนราชการ หรือน าเสนอต่อนายกเทศมนตรี
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โดยตรง และไดม้อบหมายใหก้องวชิาการและแผนงาน เป็นผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน โดยตั้ง
ศูนยฯ์ เพื่อคอยรับโทรศพัทช์าวบา้น รายงานข่าวสารเร่ืองน ้าท่วม ติดตามสถานการณ์ และหาขอ้มูล 
Connection ทั้งหมด การจดัตั้งศูนยอ์พยพ ก็ใชโ้รงเรียนเป็นศูนยอ์พยพ ส่วนการไปแจกถุงยงัชีพ เรา
ก็ระบุไปเลยโดยมอบหมายให้กองสวสัดิการสังคม ซ่ึงดูแลชุมชนท าหน้าท่ีน้ีไปเลย  กอง
สาธารณสุขฯ ก็ไปดูเร่ืองขยะตกคา้ง  การให ้EM เพราะน ้าเร่ิมท่วมขงันาน  การไปดูแลเร่ืองสุขภาพ 
รวมทั้งสุขภาพจิตดว้ย จากแผนป้องกนัน ้ าท่วมจะมีเพียง 2 หน่วยงาน  จึงพาไปหลายหน่วยงานมา
ช่วยกนัท า...ทีมบริหาร การบริหารมีความคิดเหมือนกนั  มีความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า และสามารถท่ีจะ
น าคนมาท างาน เพราะสมาชิกสภาเทศบาล มี 24 คน คณะผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน รวมเป็น 33 คน 
พนกังานเทศบาลอีก 1,000 กวา่คน จะปกป้องเมืองขนาดน้ีไม่ได ้แต่เขาสร้าง Connection กบัชุมชน 
ดงันั้น ชุมชน 63 ชุมชน ก็จะกระจายไป ซ่ึงมาจากการออกแบบระบบการท างานแบบวางแผนไว้
แลว้...” (สัมภาษณ์นางสาวเพชรดา  เวชศรี : 28 สิงหาคม  2558)  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นาง
อารีย์ จินตนวิศิษฐ์   กล่าวว่า  “. . .หากลูกบ้านมีปัญหาไปร้องเรียน ท่านจะสั่งการให้รอง
นายกเทศมนตรี มาตรวจสอบและแกไ้ข...” (สัมภาษณ์นางอารีย ์จินตนวศิิษฐ ์: 27 สิงหาคม 2558) 
 และยงัมีการวางแผนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม  ดงัค าสัมภาษณ์ของนายนิ
รันดร์  เปิดชั้น กล่าวคือ  “...ทุกหวัหนา้ส่วนท่ีไดไ้ปตรวจตราน ้ าท่วม ใครรับผิดชอบส่วนไหน ก็มา
พูดคุยกนั เป็นการวางแผนระยะกลาง ระยะยาว ระยะกลางคือ เสร็จส้ินเฉพาะหน้าแลว้ เราจะท า
อย่างไร ส่วนวางแผนระยะยาว คือ การตั้งงบประมาณ น าปัญหามาตั้งงบประมาณ มาสู่ชุมชน 
สะทอ้นปัญหาคล้ายๆ กบันโยบายของผูใ้หญ่ โดยให้ทุกส่วนน ารายการต่างๆ มาเขา้ประชุมกนั
ในช่วงเชา้ ซ่ึงท่านจะมารับฟังปัญหาเอง และก็จะกระจายความรับผิดชอบไป... กฎหมาย คือ ผูน้ าท่ี
ดี หากไม่ปฏิบติัตามตวับทกฎหมาย จะเดินหน้าล าบาก จะตอบสังคมยาก แต่ท่านนายกฯ พร้อม
คณะผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนราชการต่างๆ  ก็ไดต้ามบทบาทของท่าน เป็นไปตามกฎหมายทุกประการ 
กฎหมายมีทั้งระเบียบกระทรวงการคลงัแปลงมาเป็นกระทรวงมหาดไทย ในการบริหารจดัซ้ือ จดั
จา้ง วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เก่ียวกบัการใชง้บประมาณท่ีถูกตอ้ง ใชอ้  านาจเท่าท่ีจ  าเป็น ไม่ใช่ท าจนตอ้งมี
การตรวจสอบภายหลงั และการสั่งการตามหนา้ท่ีต่างๆ  ตาม พรบ.ป้องกนัภยั พ.ศ. 2554 ดว้ย ฐานะ
ท่ีท่านท าคือ ผูอ้  านวยการบริหารทอ้งถ่ิน...” (สัมภาษณ์นายนิรันดร์ เปิดชั้น : 27 สิงหาคม 2558)  
 ส าหรับการวางตนเป็นแบบอย่างของการผูน้ า  สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของนาง
สักการะ  วงศล์  าดวน  กล่าวคือ “...ท่านพยายามท่ีจะไม่ให้ชุมชนเห็นแก่ตวั มองวา่ทุกอยา่งตอ้งไป
ในภาพรวม  ถา้บา้นคุณน ้ าท่วม ขอกระสอบไป 100 ใบ บา้นน้ี 1,000 ใบ มนัไม่ไดห้มายความว่า 
ปากเกร็ดจะรอดน ้ าท่วม จะเอากระสอบไปเร่ืองส่วนตวัไม่ได ้ จะไม่แจกเหมือนท่ีอ่ืน อาจจะมีขอ
บา้ง แต่หากไปช่วยในภาพรวม ท่านจะให้  เพราะท่านกล่าววา่ “หากกั้นภายนอกได ้ พวกคุณก็ไม่
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ตอ้งกั้นของตนเอง” ดงันั้น แทนท่ีจะช่วยส่วนตวั ก็มาช่วยกั้นภายนอก ส่วนรวม พยายามให้ชุมชน
มองในเร่ืองของความเสียสละ ยกตวัอยา่ง  เช่น บา้นริมน ้ า ให้ป้องกนัอยา่งไรน ้ าก็ท่วม  ท่านก็ตอ้ง
เสียสละ  แต่ก็ไดรั้บส่ิงชดเชยให ้ โดยเทศบาลฯ ตอ้งบริหารและท าความเขา้ใจกบัชาวบา้นใหไ้ด.้..” 
(สัมภาษณ์นางสักการะ วงศ์ล าดวน : 28 สิงหาคม 2558)  และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของนาง
อรุณศรี  แกว้พลอย  กล่าวคือ  “...มีการเตรียมการล่วงหนา้ วา่จะมีเหตุเกิดอุทกภยัอยา่งหนกัแน่นอน  
โดยให้ฝ่ายป้องกนัฯ มาท าแนวกั้นเข่ือน โดยวางกระสอบทราย ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  โดยการวาง
กระสอบทราย ก็จะมีการวางแผนเป็นอยา่งดี  โดยน าไมก้ระดาน มาค ้ายนักระสอบทราย ซ่ึงให้รอด
พน้ได ้หากน ้าพดัเขา้มา กระสอบทรายจะลม้ไป  แต่ก็ยงัมีไมก้ระดานค ้ายนัไว.้..ท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดี  
เม่ือท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดี  ทุกคนก็พร้อมจะไปร่วมงานกนัท่าน ให้เป็นไปตามเป้าประสงค ์ เป็นคน
ติดดิน...การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท าให้ไดใ้จจากประชาชน...” (สัมภาษณ์นางอรุณศรี แกว้พลอย : 
27 สิงหาคม 2558)  
 

ตอนที ่2  ศึกษาภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมอืงเทศบาลนครปากเกร็ด ในการ 
 ป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 

 
 2.1  ภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ 
  ผูน้ าทางการเมืองของเทศบาลนครปากเกร็ด  พื้นฐานเป็นคนพื้นท่ี จึงมีความรู้ 
ความคุน้เคยกบัพื้นท่ีเป็นอยา่งดี ประกอบการไดรั้บการเลือกตั้งหลายสมยั  จึงท าให้มีประสบการณ์
ในการท างานทางดา้นการเมืองเป็นอยา่งดี  และดว้ยลกัษณะนิสัยเป็นคนสุขุม น่ิง มีสัมพนัธไมตรี
กบัผูค้นรอบขา้งและกบัประชาชน  จึงท าให้ไดรั้บความไวว้างใจให้ไดรั้บการเลือกตั้งให้มาด ารง
ต าแหน่งนายกเทศมนตรีหลายสมยั อาจสรุปประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัจากการสัมภาษณ์ออกมาได้
ดงัตารางท่ี 4.4  ต่อไปน้ีคือ  
 
ตารางท่ี 4.4  ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ  
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ 
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

- เป็นคนพื้นท่ีดั้งเดิม เกิดท่ีน่ี 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายสมศกัด์ิ  ลามอ 
รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

- วสิัยทศัน์กวา้งไกลมาก ท าใหป้ระชาชนเกิดความ
เช่ือมัน่ และคุน้เคยกบัพื้นท่ี  
- ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีมา 5-6 สมยั ท าใหรู้้พื้นท่ี
ในเขตเทศบาลไดอ้ยา่งดี 

- นางยพุา  ตรีพนากร  
รองปลดัเทศบาล รักษาราชการแทน
ปลดัเทศบาลนครปากเกร็ด 

- มีความช านาญการในพื้นท่ี  ด ารงต าแหน่งมานาน  มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะตวั 

- นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร  
ผูอ้  านวยการกองช่าง   
เทศบาลนครปากเกร็ด 
 
 
 
 
 
 
 
 

- พื้นฐานเป็นคนพื้นท่ีดั้งเดิม  และมีประสบการณ์ใน
การท างานมากวา่ 30 ปี 
-  ด ารงต าแหน่งมาหลายสมยั  และเป็นคนพื้นท่ี รู้จกั
พื้นท่ี   
- มีความรู้ ความสามารถ เทคนิค ประสบการณ์ การ
แสดงออก  
-  ด ารงต าแหน่งมาหลายสมยั  และเป็นคนพื้นท่ี รู้จกั
พื้นท่ี   
- มีความรู้ ความสามารถ เทคนิค ประสบการณ์ การ
แสดงออก  
- มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีประชาชนเคียงขา้งท่าน 

- นายนิรันดร์  เปิดชั้น  หวัหนา้ฝ่าย
ป้องกนัและรักษาความสงบ   
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- ไดรั้บการเลือกตั้งมา คะแนนทิ้งคู่แข่งเยอะเหมือนกบั
ฉนัทามติของพี่นอ้งประชาชน 
 

- นางสาวเพชรดา  เวชศรี 
ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน 
เทศบาลนครปากเกร็ด 
 
 

- เป็นคนในพื้นท่ี อยูใ่นพื้นท่ีมานาน  
- ไดรั้บการเลือกตั้งมาเป็นเวลานาน  
- ไม่ใช่คนดุ  เวลาสั่งการก็จะไม่โผงผาง ไม่เอด็ 
- เป็นคนท่ีมี Connection เยอะ  
- มีลกัษณะเขม้แขง็ น่ิง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นางสักการะ  วงศล์ าดวน 
ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั 
เทศบาลนครปากเกร็ด 
 
 
 

- เป็นคนกลา้ตดัสินใจ 
- เป็นคนพื้นท่ี ท าใหท้ราบพื้นท่ีทั้งหมด 
- เป็นคนมีสัมพนัธไมตรี มีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นแบบ
รอบดา้นเป็นอยา่งดี 
- เป็นคนเสียสละ ทุ่มเท 
- มีความตั้งใจจริง สู้ไม่ถอย ไม่ยอมแพ ้

- นางอารีย ์ จินตนวศิิษฐ์ 
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 1 
 

- มองการณ์ไกลมา มองปัญหาไดร้อบดา้น 
- มีความเขม้แขง็  
- มีความโปร่งใส  
- มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตวัเอง ลงพื้นท่ีตลอด 

- นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 4 

- เป็นคนพื้นท่ี  รู้พื้นท่ีในปากเกร็ดเป็นอยา่งดี 
- ไดรั้บการเลือกตั้งหลายสมยั 
 

- นางอรุณศรี  แกว้พลอย  
ประธานกรรมการชุมชนบางตลาด
พฒันา 1 

- มาจากครอบครัวท่ีเล้ียงดูอยา่งดี  
- มีบุคลิกภาพสุขมุ ยิม้แยม้แจ่มใส น่ิง สุขมุ  
- มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 

 
 จากตารางท่ี 4.4  การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทาง
การเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด  วา่เป็นภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 ไดแ้ก่  (1) เป็นคนพื้นท่ีท าให้รู้จกัพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี (2) ไดรั้บการเลือกตั้ง
หลายสมยั  (3) มีประสบการณ์การท างานยาวนานกว่า 30 ปี (4) เป็นคนมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  (5) 
เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ  (6) เป็นผูมี้สัมพนัธไมตรี Connection มาก  (7) กลา้ตดัสินใจ  (8) มี
ความเขม้แขง็ เสียสละ (9) บุคลิกภาพยิม้แยม้แจ่มใส น่ิง สุขมุ (10) มาจากครอบครัวท่ีเล้ียงดูอยา่งดี  
 ดงัค าสัมภาษณ์ของนายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  กล่าววา่ “...ผมเป็นคนพื้นท่ีดั้งเดิม  เกิดท่ีน่ี  
ท างานตั้งแต่เป็นก านนั  ยกฐานะเป็นสุขาภิบาล  ไดรั้บแต่งตั้งเป็นนายกเทศมนตรี  เทศบาลต าบล  
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  ซ่ึงใช้เวลามากวา่  30 ปี...” (สัมภาษณ์นายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  :  28 
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สิงหาคม  2558)  และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ นายสมศกัด์ิ  ลามอ  กล่าวคือ “...ท่านนายกฯ 
เป็นคนมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  คุน้เคยกบัพื้นท่ี  เพราะเป็น นายกเทศมนตรีมา 5-6 สมยั ท าให้รู้พื้นท่ี
ในเขตเทศบาลไดอ้ยา่งดี วา่พื้นท่ีแต่ละพื้นท่ีมีความลาดชนั ไม่เท่ากนั เช่น ทางลาดชนั สูงต ่า ท าให้
แนวกั้นน ้าก็ตอ้งไม่เท่ากนัไปดว้ย พื้นท่ีป่าชายเลน ก็ตอ้งท า  ถนนเขา้ไป  และปัญหาแต่ละพื้นท่ีก็จะ
เกิดไม่พร้อมกนั ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกล่าว คือ วสิัยทศัน์ของท่าน นายกฯ กวา้งไกลมาก ท าใหป้ระชาชน
เกิดความเช่ือมัน่...” (สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ  ลามอ : 28 สิงหาคม 2558)  และสอดคล้องกับค า
สัมภาษณ์ของ นางยพุา  ตรีพนากร  กล่าวคือ “...พื้นฐานท่านนายก เทศมนตรี มาจากพื้นฐานเป็นคน
พื้นท่ีดั้ งเดิม  ท าให้รู้ข้อมูลมากพอสมควร  และมีประสบการณ์ในการท างานมากว่า 30 ปี...” 
(สัมภาษณ์นางยุพา  ตรีพนากร : 28 สิงหาคม 2558) และสอดคล้องกบัค าสัมภาษณ์ของ นางสาว
เพชรดา  เวชศรี  กล่าวคือ “...ท่านเป็นคนในพื้นท่ี อยู่ในพื้นท่ีมานาน ได้รับการเลือกตั้งมาเป็น
เวลานาน จึงสามารถมองเมืองปากเกร็ดออก รู้ว่าตรงส่วนไหนเป็นพื้นท่ีสูง พื้นท่ีต ่า น ้ ามาในช่วง
เดือนไหน และการป้องกนัจะป้องกนัอยา่งไร...ความเป็นท่ีคนในพื้นท่ีจึงมี Connection เยอะ เขาก็
จะรู้ขอ้มูลต่างๆ มากมาย...ท่านไม่ใช่คนดุ เวลาสั่งการก็จะไม่โผงผาง ไม่เอ็ด ท่านจะพยายามพดูให้
เห็นถึงข้อเท็จจริง ซ่ึงวิธีการตรงส่วนน้ี ก็จะช่วยให้หลายคนท างานให้ท่าน บางคร้ัง เราไม่
จ  าเป็นตอ้งมีเจา้นายท่ีดุ แลว้งานมนัจะมา...ท่านนายกฯ เวลาเผชิญกบัข่าว ท่านเขม้แขง็มาก เขม้แข็ง
โดยการอยูน่ิ่ง...” (สัมภาษณ์นางสาวเพชรดา  เวชศรี : 28 สิงหาคม  2558) และค าสัมภาษณ์ของ นาย
สมศกัด์ิ  ลาภอดิศร กล่าวคือ “...ความเป็นคนในพื้นท่ีของคณะผูบ้ริหาร โดยเฉพาะนายกเทศมนตรี 
ท่ีมีพื้นฐานเป็นคนในพื้นท่ีดั้งเดิม ท าให้รู้ขอ้มูลมากพอสมควร  ประกอบกบัมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากว่า 30 ปี ท าให้ได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่งมาหลายสมัย  นับว่าเป็นข้อดีของการ
บริหารงาน เน่ืองจากรู้จกัพื้นท่ีของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี วา่บริเวณใดท่ีเป็นพื้นท่ีต ่าเส่ียงต่อการเกิด
ปัญหาน ้ าท่วม  และมุมมองของนายกเทศมนตรี มองไดค้รอบคลุมมาก  รู้พื้นท่ี  การแบ่งโซนพื้นท่ี  
การจดัการบริการ  มีการจดัล าดบัการให้บริการว่า ตรงจุดพื้นท่ีใดท่ีเส่ียงมากท่ีสุด ก็จะไดรั้บการ
บริการและเตรียมความพร้อมไวล่้วงหน้า  ซ่ึงนบัว่าเป็นคุณสมบติัในเร่ืองวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกลของ
ผูน้ าอย่างแทจ้ริง...ภาวะผูน้ าไม่ไดเ้กิดจากการซ้ือขาย แต่เกิดจากศกัยภาพในตวัของท่าน ความรู้ 
ความสามารถ ความรู้หลากหลาย รวมทั้งมีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีประชาชนเคียงขา้งท่าน...” (สัมภาษณ์
นายสมศกัด์ิ ลาภอดิศร : 28 สิงหาคม  2558)  
 อีกทั้งค  าสัมภาษณ์ของ นายนิรันดร์  เปิดชั้น  กล่าวคือ “...ท่านได้รับการเลือกตั้งมา 
คะแนนทิ้งคู่แข่งเยอะเหมือนกบัฉันทามติของพี่น้องประชาชนว่าให้ท่านมาช่วยแก้ไขปัญหา...” 
(สัมภาษณ์นายนิรันดร์ เปิดชั้น : 27 สิงหาคม 2558) และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ นางสักการะ  
วงศล์  าดวน  กล่าวคือ “...ท่านเป็นคนกลา้ตดัสินใจ  สั่งการไดอ้ยา่งเด็ดขาด และเป็นคนพื้นท่ี ท าให้
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ทราบพื้นท่ีทั้งหมด มีทีมงานอยา่งดี มีพรรคพวกมาก ขอ้มูลพร้อม มีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นแบบรอบ
ดา้นเป็นอยา่งดี ...ท่านมีความเสียสละ อดหลบั อดนอน...ท่านมีความตั้งใจจริง สู้ไม่ถอย ไม่ยอมแพ ้
เช่น ในกรณีน ้าท่วม มีแผน 1 กั้นกระสอบทรายริมน ้า หากกระสอบทรายกั้นไม่อยู ่น ้าลน้ออกมา ก็มี
แผน 2 ดินต้องลงทั้งถนน...” (สัมภาษณ์นางสักการะ วงศ์ล าดวน : 28 สิงหาคม 2558) และค า
สัมภาษณ์ของนางอารีย ์ จินตนวิศิษฐ์ คือ  “...ท่านมองการณ์ไกลมาก มองปัญหาไดร้อบดา้น...มี
ความเขม้แข็ง ดีมากในเร่ืองของงบประมาณมีความโปร่งใส...มีความเสียสละ ไม่เห็นแต่ตวัเอง ลง
พื้นท่ีตลอด...” (สัมภาษณ์นางอารีย ์จินตนวศิิษฐ ์: 27 สิงหาคม 2558) 
 เป็นคนพื้นท่ี และมาจากครอบครัวท่ีไดรั้บการเล้ียงดูอยา่งดี  ตามค าสัมภาษณ์ของ นาง
สุวรรณี  อุดมทรัพย ์ กล่าวคือ  “...ท่านเป็นคนพื้นท่ี ไดรั้บการเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรีหลายสมยั
มาก รู้พื้นท่ีในปากเกร็ดเป็นอยา่งดี...” (สัมภาษณ์นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์: 27 สิงหาคม 2558) และ
ค าสัมภาษณ์ของนางอรุณศรี  แกว้พลอย  กล่าวคือ  “...ท่านมาจากครอบครัวท่ีเล้ียงดูอย่างดี ซ่ึงแม่
ของท่านไดรั้บการยกย่องให้เป็นแม่ตวัอยา่ง มีบุคลิกภาพสุขุม ยิม้แยม้แจ่มใส น่ิง สุขุม ท าให้ท่าน
ไม่ค่อยมีศตัรู หรือมีศตัรู ท่านก็ไม่แสดงออกอะไร...ท่านมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีการเตรียมการ
ล่วงหนา้...” (สัมภาษณ์นางอรุณศรี แกว้พลอย : 27 สิงหาคม 2558) 
 2.2  ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 
  นายวิชยั บรรดาศกัด์ิ  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด  และคณะผูบ้ริหาร  ใช้หลกั
ในการท างานโดยเน้นการประชุมและสร้างความเขา้ใจ และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท างาน  และเม่ือมีปัญหาก็จะรับฟังปัญหาของประชาชน ดงันั้น เม่ือเกิดปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ. 2554  
ประชาชนหรือผูน้ าคณะกรรมการชุมชน จึงไดเ้ขา้ร่วมการประชุมเพื่อคุยถึงปัญหา อุปสรรค ร่วมกบั
พนกังานทุกเดือน และมีการติดตามงาน ส่งผลให้ประชาชนเขา้ใจหลกัการท างานของเทศบาล และ
ร่วมกนัท างานกบัเทศบาลได้อย่างเต็มใจและเต็มท่ี อาจสรุปประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัจากการ
สัมภาษณ์ออกมาไดด้งัตารางท่ี 4.5  ต่อไปน้ีคือ  
 
ตารางท่ี 4.5  ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ 
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
 
 

- สร้างความเขา้ใจดว้ยกนั  
- ใชห้ลกัการประชุมคุยกนัทุกเดือน ติดตามทุกเดือน  
- ตอ้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นของ
ทุกฝ่าย 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ 
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
 

- สร้างความเขา้ใจดว้ยกนั  
- ใชห้ลกัการประชุมคุยกนัทุกเดือน ติดตามทุกเดือน  
- ตอ้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นของ
ทุกฝ่าย 

- นายสมศกัด์ิ  ลามอ 
รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

- สร้างความเขา้ใจและใหมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการ 
 

- นางยพุา  ตรีพนากร 
รองปลดัเทศบาล รักษาราชการแทน
ปลดัเทศบาลนครปากเกร็ด 

- การมีส่วนร่วม 
- รับฟังปัญหาของประชาชน 
 

- นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร 
ผูอ้  านวยการส านกัการช่าง 

- เนน้การพดูคุยและร่วมมือกนั 
 

- นายนิรันดร์  เปิดชั้น 
หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและรักษาความ
สงบ  เทศบาลนครปากเกร็ด 

- ใหมี้การประชุม และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
 
 

- นางสักการะ  วงศล์ าดวน 
ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั 
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 

- นางอารีย ์ จินตนวศิิษฐ์ 
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 3 

- รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
- ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 

- นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 4 

- พดูคุยกบัประชาชน 

- นางอรุณศรี  แกว้พลอย 
ประธานกรรมการชุมชนบางตลาด
พฒันา 1 

- ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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 จากตารางท่ี 4.5  การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทาง
การเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด  วา่เป็นภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้า
ท่วมใหญ่ พ.ศ.  2554 ไดแ้ก่  (1) สร้างความเขา้ใจโดยการพดูคุย  (2) การมีส่วนร่วม (3) จดัให้มีการ
ประชุม (4) ติดตาม  (5) การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
 ดงัค าสัมภาษณ์ของนายวิชัย  บรรดาศกัด์ิ  กล่าวคือ “...โดยตวัผมและคณะผูบ้ริหาร
ตอ้งการให้ขบัเคล่ือนไปดว้ยกนั  สร้างความเขา้ใจดว้ยกนัระหว่างคนดั้งเดิมและคนเขา้มาใหม่.. 
เทศบาลฯ ตอ้งติดตามและน ามาคุยกนัทุกเดือน โดยใช้หลกัการประชุมคุยกนัทุกเดือน...การสร้าง
ความเขา้ใจ เราจะใช้วิธีพบปะพูดคุยทุกเดือน ติดตามทุกเดือน เราก็ตอ้งสอนให้เขารู้ว่า เทศบาลมี
หน้าท่ีอะไรบา้ง หน้าท่ีของประชาชนมีอะไรบา้ง  เพราะหากเรารวมกนัได้  แสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั ก็จะท าใหข้บัเคล่ือนองคก์รทอ้งถ่ิน ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า มองเมืองของเราจะไปทางไหน...
การจดัการปัญหาอุปสรรคในการท างาน เราจะสร้างความเขา้ใจให้กบัผูน้ าชุมชน เพราะตั้งแต่ผม
เป็นนายกเทศมนตรี ผมจะให้มีการประชุมประธานกรรมการชุมชน กรรมการชุมชน ทุกเดือน เพื่อ
ติดตาม...” (สัมภาษณ์นายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  :  28 สิงหาคม  2558)  และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์
ของนายสมศกัด์ิ  ลามอ  กล่าวคือ “...ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ถึงพี่น้องประชาชน และสร้างความเขา้ใจ
ให้กบัพี่น้องประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ ว่าปัญหาคืออะไร  ให้พี่น้องประชาชนทุกคนในเขต
เทศบาล มีส่วนร่วมในการด าเนินการ ในการช่วยกนัช่วยเหลือกนั ให้ความรู้ต่าง ๆ...” (สัมภาษณ์
นายสมศกัด์ิ  ลามอ : 28 สิงหาคม  2558) และค าสัมภาษณ์ของนางยพุา  ตรีพนากร  กล่าวคือ “...ส่ิงท่ี
สะสมกนัมาในเทศบาลนครปากเกร็ด  ไม่ไดม้องภาพลกัษณ์ของนายกเทศมนตรีว่าเป็นผูน้ าเผด็จ
การ แต่กลบัมองวา่เป็นการมีส่วนร่วม เพราะวา่หากเป็นคนใดคนหน่ึงในทีมบริหารงานคนเดียวก็
ไม่สามารถท าอะไรได้หมด  ถึงแมว้่าคนๆ นั้นจะเก่งเพียงไร  หากแต่ก็ท าอะไรไม่ได ้ ตอ้งอาศยั
ทีมงาน และทีมงานนอกเหนือจากเทศบาลนครปากเกร็ดแลว้ ไม่ว่าจะเป็นทีมงานของขา้ราชการ 
พนกังานจา้งแลว้  ยงัมีทีมงานของภาคประชาชน ซ่ึงเราท าดว้ยกนัมานานมาก  เพราะเม่ือเกิดปัญหา
ในชุมชน เทศบาลในฐานะส่วนราชการ ก็จะรับฟังปัญหาของประชาชนและน ามาแกไ้ขปัญหา...” 
(สัมภาษณ์นางยพุา  ตรีพนากร : 28 สิงหาคม 2558)  
 และยงัสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของนายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร  กล่าวคือ  “...มีการ
วางแผน เอาผูรู้้ รวมทั้งผูรู้้ในทอ้งถ่ินดว้ย มาพดูคุยกนัวา่ถา้น ้ามาตรงน้ี จะท าอยา่งไร และก็ชาวบา้น
ควรจะร่วมมือกันอย่างไร...” (สัมภาษณ์นายสมศักด์ิ  ลาภอดิศร : 28 สิงหาคม 2558) และค า
สัมภาษณ์ของนายนิรันดร  เปิดชั้น  กล่าวคือ “...ในส่วนของชุมชนหมู่บา้นให้เขา้ใจถึงปัญหาว่า 
เทศบาลไดท้  าหน้าท่ีอยู ่ไดมี้การช้ีแจงแถลงให้พี่น้องประชาชนไดรั้บทราบ โดยใช้บทบาทหนา้ท่ี
ทางการเมือง  ซ่ึงท่านได้มีการหาเสียงไว ้ท่านได้ตกลงกบัประชาชน ก็จะน าปัญหาต่างๆ และก็
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อาจจะไปคุยกบัผูน้ าชุมชน ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชน ในการแกไ้ขปัญหาโดยใช้การ
เขา้ถึงมากกวา่...” (สัมภาษณ์นายนิรันดร์  เปิดชั้น : 27 สิงหาคม 2558)  อีกทั้งค  าสัมภาษณ์ของนาง
สักการะ  วงศ์ล าดวน  คือ “...ท่านก็ให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม  ท าใหชุ้มชนใหค้วามร่วมมือ มีการประสานกนัตลอด  และไม่ทอดทิ้งกนั  เกิดความสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนัระหวา่งชุมชนกบัเทศบาล...” (สัมภาษณ์นางสักการะ  วงศล์ าดวน : 28 สิงหาคม 2558)  และ
สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของนางอารีย์  จินตนวิศิษฐ์  กล่าวคือ  “...ท่านเป็นคนท่ีรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน  เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขน ้ าท่วม  
โดยการประชุมหวัหนา้ส่วน โดยใหป้ระธานกรรมการชุมชน เขา้ร่วมการประชุมดว้ย...” (สัมภาษณ์
นางอารีย ์ จินตนวิศิษฐ์ : 27 สิงหาคม 2558) และแนวคิดของนางสุวรรณี  อุดมทรัพย ์ กล่าวคือ  “...
มีการเตรียมการอย่างพร้อมตลอด  และเขา้มาพูดคุยกบัประชาชน หรือชาวบา้นท่ีอยู่ในชุมชน...” 
(สัมภาษณ์นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์: 27 สิงหาคม 2558)  และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของนางอรุณ
ศรี  แกว้พลอย  กล่าวคือ “...ท่านมีวิสัยทศัน์ ในการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ภาคประชาชน 
ให้ความส าคญักบัชุมชน มีอะไรเขา้มาท่านก็จะนึกถึงชุมชนก่อน...” (สัมภาษณ์ของนางอรุณศรี  
แกว้พลอย : 27 สิงหาคม 2558) 
 2.3  ภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ 
  นายวิชัย  บรรดาศกัด์ิ  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด และทีมผูบ้ริหาร  มีหลกั
บริหารในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม  แต่ในการบริหารคนในองคก์ร  ยอ่มมีความแตกต่าง
ทั้งเร่ืองคน  ระเบียบกฎเกณฑ์  วิธีการบริหาร ตลอดจนความแตกต่างของความสัมพนัธ์ของคนใน
เทศบาล และยงัรวมถึงบุคคลภายนอก ไม่วา่จะเป็นประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล
นครปากเกร็ด ดงันั้น  หลกัในการท างาน จึงตอ้งดูตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์วา่เป็นอยา่งไร  
โดยหลกัแลว้จะเป็นการมอบหมายงานให้ท า  เพื่อให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม แต่ก็อยูภ่ายใตก้ารสั่งการ
และติดตาม  อาจสรุปประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัจากการสัมภาษณ์ออกมาไดด้งัตารางท่ี 4.6  ต่อไปน้ี
คือ 
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ตารางท่ี 4.6  ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์  
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ 
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
  
 
 

- การท างานเราจะแบ่งความรับผดิชอบแต่ละกอง 
(มอบหมายงานใหท้ า) 
- แต่จะท าส่ิงใดก็แลว้แต่ ตอ้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ใหป้ระชาชนไดคิ้ด (การท างานแบบประชาชนมีส่วน
ร่วม) 

- นายสมศกัด์ิ  ลามอ   
รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

- มีการแบ่งหนา้ท่ีกบัพนกังาน  (มอบหมายงานใหท้ า) 
 

- นางยพุา  ตรีพนากร  
รองปลดัเทศบาล รักษาราชการแทน
ปลดัเทศบาลนครปากเกร็ด 

- มองวา่เป็นการมีส่วนร่วม เพราะวา่เหมือนเราคนเดียว
ก็ไม่สามารถท าอะไรไดห้มด (การท างานแบบมีส่วนร่วม) 
- โดยในการท างานของคนหมู่มาก ก็ตอ้งมีการสั่งการ
(มีการสั่งการ) 
- มีการบูรณาการร่วมกนั รวมทั้งการท างานใหเ้ป็น
แบบอยา่ง  มอบหมายงานให้ท า 

- นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร  
ผูอ้  านวยการกองช่าง  เทศบาลนคร
ปากเกร็ด 

- มีการแบ่งงานตามความรับผดิชอบ (มอบหมายงาน) 

- นายนิรันดร์  เปิดชั้น   
หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและรักษาความ
สงบ เทศบาลนครปากเกร็ด 

- “...เป็นการสั่งการ ในภาวะท่ีคบัขนั (มีการสั่งการ) 

- นางสาวเพชรดา  เวชศรี  
ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน  
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- มีการมอบงานแก่รองนายกเทศมนตรี ซ่ึงเป็นการมอบ
งานแบบเด็ดขาด  (มอบหมายงานใหท้ า) 
- ล าพงัพนกังานไม่เพียงพอ แรงคนในท่ีน่ี ตอ้งใช้
ชาวบา้นท่ีอยูพ่ื้นท่ี (การท างานแบบมีส่วนร่วม) 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นางสักการะ  วงศล์ าดวน  
ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั  เทศบาล
นครปากเกร็ด 

- ท่านสามารถท่ีจะประชุมตรงนั้น สั่งการตรงนั้น  (มี
การสั่งการ) 
 

- นางอารีย ์ จินตนวศิิษฐ ์  
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 1 

- ท่านนายกฯ จะลงพื้นท่ีทนัทีและแจง้ใหน้ ากระสอบ
ทรายมาก่อน  และท่านก็ตามมาดู (สั่งการและติดตาม
ผล) 

- นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 4 

- ท่านนายกเทศมนตรี ไดใ้ห้นโยบายกบัท่านสมาชิก
สภาเทศบาล  (มอบหมายงานใหท้ า) 

 
 จากตารงท่ี 4.6  การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทาง
การเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด  วา่เป็นภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554  ไดแ้ก่  (1) มอบหมายงานให้ท า  (2) ท างานแบบมีส่วนร่วม (3) มีการสั่งการ 
(4) สั่งการและตอ้งติดตามผล ดงัค าสัมภาษณ์ของนายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  กล่าวคือ  “...การท างานเรา
จะแบ่งความรับผิดชอบแต่ละกอง โดยแบ่งพื้นท่ีให้กองช่าง และงานป้องกนัฯ รับผิดชอบ และกอง
สวสัดิการสังคม ก็ดูแลในพื้นท่ีนอกคนักั้นน ้ า ท่ีไดรั้บความเสียหาย ไปดูวา่อยูอ่ยา่งไร ส าหรับกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ก็ดูแลเร่ืองขยะ  ตอ้งมีพนักงานขบัรถ มีคนติดรถเก็บขยะ  ทิ้งขยะ
อยา่งไร  ก่อนออกเก็บขยะ ตี 3-4 ก็ตอ้งกรอกทรายไวก่้อน เพื่อในเลากลางคืนน ้ ามา เราไม่สามารถ
เรียกได ้ตอนเยน็ก็ขนใส่รถไว ้เตรียมไวส้ าหรับตรงไหนแตก ตรงไหนตอ้งเสริม ในเวลากลางคืน...
แต่จะท าส่ิงใดก็แลว้แต่ ตอ้งให้ประชาชนมีส่วนร่วม ให้ประชาชนได้คิด...” (สัมภาษณ์นายวิชยั  
บรรดาศกัด์ิ  :  28 สิงหาคม  2558)  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนายสมศกัด์ิ  ลามอ  กล่าวคือ  “...
ในช่วงเวลานั้น มีการแบ่งหน้าท่ีกบัพนักงาน  บางส่วนให้ความช่วยเหลือพี่น้องประชาชนท่ีมา
ติดต่อกบัทางเทศบาล  บางส่วนก็น าเจา้หนา้ท่ี/พนกังานลงไปช่วยเหลือในเร่ืองของแนวป้องกนัฯ...” 
(สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ  ลามอ : 28 สิงหาคม 2558) และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ นางยุพา  ตรี
พนากร  กล่าวคือ  “...มองวา่เป็นการมีส่วนร่วม เพราะวา่เหมือนเราคนเดียวก็ไม่สามารถท าอะไรได้
หมด  เราเก่ง เราก็ท าอะไรไม่ได ้ ตอ้งอาศยัทีมงาน และทีมงานนอกเหนือจากเทศบาลนครปากเกร็ด
แลว้ ไม่วาจะเป็นทีมงานของขา้ราชการ พนกังานจา้ง  เรายงัมีทีมงานของภาคประชาชน ซ่ึงเราท า
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ดว้ยกนัมานานมาก...แต่ละคนก็จะมีความรับผิดชอบของตนเอง โดยในการท างานของคนหมู่มาก ก็
ตอ้งมีการสั่งการ...  มีการบูรณาการร่วมกนั รวมทั้งการท างานให้เป็นแบบอยา่ง  ผูอ้  านวยการกอง
วิชาการและแผนงาน  ก็จะมีเครือข่ายในการท า Website Facebook  ท่านก็ท าทีมงานของท่าน ท า
ภารกิจดา้นน้ี  เพื่อท่ีจะเชิญชวนคนมา ประสานกบัอีกส่วนราชการหน่ึง หรือประสานกบัพี่ท่ีถือเป็น
คนส่วนกลางท่ีเป็นขอ้มูลหลายดา้น  ท าให้แต่ละคนใช้บทบาท  ใช้ศกัยภาพของตนเองแต่ละดา้น  
และก็น ามาบูรณาการร่วมกัน  เพื่อให้งานน้ีส าเร็จ  โดยมีเป้าหมายเดียวกัน แต่วิถีทาง ความ
รับผิดชอบของแต่ละคน เช่น ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ก็จะดูแลด้านการศึกษา โรงเรียน ก็จะ
ประสานงานกบัโรงเรียนต่างๆ  ก็ร่วมมือขอแรงงานเด็กนกัเรียน...” (สัมภาษณ์นางยพุา  ตรีพนากร : 
28 สิงหาคม 2558) 
 และยงัสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร  กล่าวคือ  “...มีการแบ่ง
งานตามความรับผิดชอบ แต่ละส่วนงาน และเวลาในการสั่งการ ท่านไม่ขา้มหวั จะตามล าดบัชั้นลง
มา...” (สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ ลาภอดิศร : 28 สิงหาคม  2558) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนาย
นิรันดร  เปิดชั้น  กล่าวคือ  “...เป็นการสั่งการ ในภาวะท่ีขบัขนั สถานการณ์ท่ีวา่ประชาชนเดือดร้อน 
การจดัการท่ีรวดเร็ว ตามระเบียบและการสะทอ้นปัญหา ซ่ึงไดมี้การประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าก่อน ทุกหัวหน้าส่วนท่ีได้ไปตรวจตราน ้ าท่วม ใครรับผิดชอบส่วนไหน ก็มาพูดคุยกนั...” 
(สัมภาษณ์นายนิรันดร์ เปิดชั้น : 27 สิงหาคม 2558) และสอดคล้องกบันางสาวเพชรดา  เวชศรี  
กล่าวคือ  “...มีการมอบงานแก่รองนายกเทศมนตรี ซ่ึงเป็นการมอบงานแบบเด็ดขาด รอง
นายกเทศมนตรี จะสามารถไปท างานในดา้นนั้นไดเ้ลย... 2 หน่วยงานหลกั คือ ส านกัการช่าง เพราะ
มีเคร่ืองจกัรใหญ่ แมคโคร ท่ีเหมาะกบัพื้นท่ีท่ีมีสถานท่ี ให้น าเคร่ืองจกัรเหล่าน้ีเขา้ไป ซ่ึงนายกฯ ก็
จะวางแผนใหน้ าเขา้ไป เช่น ลานวดั ซ่ึงวดัในเทศบาล จะอยูริ่มน ้ าทั้งหมด ถา้เป็นซอยเล็กจะใหง้าน
ป้องกนัฯ เพราะตอ้งใชแ้รงงาน ล าพงัพนกังานไม่เพียงพอ แรงคนในท่ีน่ี ตอ้งใชช้าวบา้นท่ีอยูพ่ื้นท่ี 
ในการวางกระสอบทราย น่ีคือจุดพื้นท่ี ซ่ึงต้องแบ่งคนให้ถูกว่า หน่วยไหนจะเป็นอย่างไร...” 
(สัมภาษณ์นางสาวเพชรดา  เวชศรี : 28 สิงหาคม  2558)  และสอดคลอ้งกบันางสักการะ  วงศล์  าดวน  
คือ  “...ท่านนายกฯ จะอยูใ่นจุดกองบญัชาการ  บริเวณริมน ้ า และท่านสามารถท่ีจะประชุมตรงนั้น 
สั่งการตรงนั้น โดยท่านจะไม่เช่ือใครมาก  ท่านจะลงพื้นท่ี จะจัดทีมงาน สั่งการทีมงาน...” 
(สัมภาษณ์นางสักการะ วงศล์ าดวน : 28 สิงหาคม 2558)  และค าสัมภาษณ์ของนางสุวรรณี  อุดมทรัพย ์ 
กล่าวคือ  “...ตั้งแต่น ้ าเร่ิมมา  ท่านนายกเทศมนตรี ไดใ้ห้นโยบายกบัท่านสมาชิกสภาเทศบาล  และ
ทางสมาชิกสภาฯ ก็จะลงมาดูวา่ขั้นตอนท่ีจะป้องกนัน ้ าท่วม จะท าอยา่งไรกนั ตอ้งมีการเตรียมการ
อยา่งพร้อมตลอด...” (สัมภาษณ์นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์: 27 สิงหาคม 2558) 
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 2.4  ภาวะผู้น าเชิงการเปลีย่นแปลง 
  นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด และทีมผูบ้ริหาร  จะตระหนกั
ถึงความตอ้งการของประชาชน ของพนกังานในองคก์ร  ซ่ึงในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม  
พ.ศ.  2554  ผูบ้ริหารได้มีการสอบถามความตอ้งการของประชาชน โดยให้ร่วมการแสดงความ
คิดเห็นว่าจะท าอย่างไรจะป้องกนัน ้ าท่วม  และเม่ือมีสัญญาณน ้ า ก็ได้มีการแจง้ให้ประชาชนได้
ทราบถึงผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วม และผลดีอยา่งไรหากสามารถป้องกนัน ้ าท่วมได ้ และยงัไดล้ง
มือปฏิบติัร่วมกบัประชาชน พนกังานในองคก์ร  จึงท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในตวัท่าน  มี
ความศรัทธาในคณะผูบ้ริหาร อาจสรุปประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัจากการสัมภาษณ์ออกมาได้ดงั
ตารางท่ี 4.7  ต่อไปน้ีคือ 
 
ตารางท่ี 4.7  ภาวะผูน้ าเชิงการเปล่ียนแปลง 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ 
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด   
 
 
 
 

- เราเคยคุยกนัวา่ “เรามาวางแผนน ้าท่วม 100 ปีกนัไหม
(กระตุน้ทางปัญญา เพื่อแกไ้ขปัญหา) 
- เราไม่ชูวา่เราเก่งคนเดียว แต่เราตอ้งชูใหก้บัพี่นอ้ง
ประชาชนทุกชุมชน (การดลใจ วา่สามารถช่วยให้
ภารกิจส าเร็จลุล่วง) 
 

- นายสมศกัด์ิ  ลามอ   
รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
 

- ใหท้ราบถึงปัญหาก่อน วา่พี่นอ้งประชาชนตอ้งไดรั้บ
ผลกระทบอยา่งไรบา้ง และผลดีท่ีไดคื้อ ประชาชน
หลุดพน้จากภยัน ้าท่วม  (กระตุน้ใหท้ราบถึงผลกระทบ 
และผลดี) 

- นางอรุณศรี  แกว้พลอย ประธาน
กรรมการชุมชนบางตลาดพฒันา 1 

- บุคลิกภาพ ท าใหค้นรักและนบัถือในตวัผูบ้ริหาร 
- กระตุน้ใหป้ระชาชนเห็นความส าคญักบัการพฒันา
ชุมชนตนเอง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นางยพุา  ตรีพนากร  
รองปลดัเทศบาล รักษาราชการแทน
ปลดัเทศบาลนครปากเกร็ด 
 
 

- แต่ส่ิงท่ีเป็นอนัดบัหน่ึง คือ “ความเช่ือมัน่ในตวั
ผูบ้ริหาร  (ประชาชนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความ
เช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร) 
- ท่านเป็นผูน้ า ท่านก็ลงมือท า ซ่ึงเป็นแบบอยา่ง  (ลง
มือปฏิบติั ท าใหป้ระชาชนใหค้วามร่วมมือ) 

- นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร  
ผูอ้  านวยการกองช่าง  เทศบาลนคร
ปากเกร็ด 
 
 

- สมาชิกก็เช่ือมัน่ในตวัท่าน รวมถึงชาวบา้นก็มีความ
เช่ือมัน่ในตวัท่าน  (ประชาชนและสมาชิกสภาเทศบาล 
มีความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร) 
- ภาวะผูน้ าไม่ไดเ้กิดจากการซ้ือขาย (ภาวะผูน้ าเกิดจาก
ศกัยภาพในตวัผูบ้ริหาร) 

- นายนิรันดร์  เปิดชั้น   
หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและรักษาความ
สงบ  เทศบาลนครปากเกร็ด 

- ท่านก็ท าส าเร็จ  เป็นแบบอยา่งต่อพี่นอ้งประชาชน  
เป็นแบบอยา่งระดบัประเทศก็ได ้ (ประชาชน
ประทบัใจในการประสบความส าเร็จและถือเป็น
แบบอยา่ง) 

- นางสาวเพชรดา  เวชศรี  
ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน  
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- ทีมบริหาร การบริหารมีความคิดเหมือนกนั  มีความ
เช่ือมัน่ในตวัผูน้ า  (ประชาชนและสมาชิกสภาเทศบาล 
มีความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร) 

- นางสักการะ  วงศล์ าดวน  
ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั  เทศบาล
นครปากเกร็ด 

- ผูบ้ริหารแจง้ปัญหา และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

- นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 4 

- ลงมือปฏิบติั ท าใหป้ระชาชนใหค้วามร่วมมือ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.7  การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทาง
การเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด  ว่าเป็นภาวะผูน้ าเชิงการเปล่ียนแปลง  ในการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ.  2554  ไดแ้ก่  (1) กระตุน้การใชปั้ญญาในการแกไ้ขปัญหา (2) ความเช่ือมัน่
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ในตัวผูบ้ริหาร (3) แจ้งปัญหาเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม  (4) การดลใจว่าภารกิจจะส าเร็จ (5)  
บุคลิกภาพในตวัผูบ้ริหารเอง (6)  การแสดงพฤติกรรมใหผู้ต้ามเห็นเพื่อจูงใจใหป้ฏิบติัตาม   
 โดยการกระตุน้การใชปั้ญญาในการแกไ้ขปัญหา  และบุคลิกภาพในตวัผูบ้ริหารเอง  ดงั
ค าสัมภาษณ์ของนายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  กล่าววา่  “...เราเคยคุยกนัวา่ “เรามาวางแผนน ้ าท่วม 100 ปี
กนัไหม” เราจะจดัใหช้าวบา้นท่ีอยูริ่มแม่น ้า เราจะสร้างกั้นริมถนนไหม โดยยอมรับฟังความคิดเห็น
ของชาวบา้น ตรงส่วนไหนใหเ้ราท า เราก็ท า ตรงส่วนไหน ไม่ใหท้  า เราก็ไม่ท า แต่เราก็บอกวา่ ช่วง
ฤดูน ้าหลาก ก็เสียหายเยอะนะ...เม่ือแกไ้ขปัญหาไดแ้ลว้ เราไม่ชูวา่เราเก่งคนเดียว แต่เราตอ้งชูให้กบั
พี่นอ้งประชาชนทุกชุมชน ท่ีมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม...” (สัมภาษณ์นาย
วชิยั  บรรดาศกัด์ิ  :  28 สิงหาคม  2558)  และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ นางอรุณศรี  แกว้พลอย  
กล่าวคือ “...บุคลิกภาพสุขุม  ยิม้แยม้แจ่มใส  น่ิง สุขม ท าให้ท่านไม่ค่อยมีศตัรู หรือมีศตัรู ท่านก็ไม่
แสดงออกอะไร เม่ือเวลาผ่านไป คนท่ีไม่ชอบก็จะมารู้สึกดีกบัท่าน เพราะท่านท าให้คนท่ีไม่ชอบ 
ไม่มีขอ้แมท่ี้จะไม่ชอบท่าน เพราะท่านไม่โตต้อบ...ท่านมีวิสัยทศัน์ ในการให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วม ภาคประชาชน ให้ความส าคญักบัชุมชน มีอะไรเขา้มาท่านก็จะนึกถึงชุมชนก่อน  รวมทั้ง
สอนให้ชุมชนมีภาวะผูน้ าดว้ย ลุกข้ึนแข่งกนัท าให้ชุมชนของตนเองพฒันา...” (สัมภาษณ์นางอรุณศรี 
แกว้พลอย : 27 สิงหาคม 2558) 
 ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม  ไดน้ าวิธีการแจง้ปัญหาเพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  ตามค าสัมภาษณ์ของนายสมศกัด์ิ  ลามอ  กล่าวคือ  “...ในช่วงท่ีเราจะลงไป
ท างานในพื้นท่ีนั้น ใหท้ราบถึงปัญหาก่อน วา่พี่นอ้งประชาชนตอ้งไดรั้บผลกระทบอยา่งไรบา้ง และ
ผลดีท่ีไดคื้อ ประชาชนหลุดพน้จากภยัน ้ าท่วม...ส าหรับการพูดคุยให้ชาวบา้นริมน ้ า ยอมรับท่ีจะ
ยอมน ้าท่วม คือ การท่ีใหบ้า้นเรือน ริมน ้าประมาณ 2,000 กวา่ครัวเรือน ท่วมแต่พื้นท่ีเศรษฐกิจตลอด
กรุงเทพฯ ไม่ไดต้อ้งโดนน ้าท่วม และก็ยงัมีพื้นท่ีในการประกอบอาชีพได.้..” (สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ  
ลามอ : 28 สิงหาคม 2558) 
 ส าหรับการแสดงพฤติกรรมให้ผูต้ามเห็นเพื่อจูงใจให้ปฏิบติัตาม ดงัค าสัมภาษณ์ของ 
นางยุพา  ตรีพนากร  กล่าวคือ  “...ท่านเป็นผูน้ า ท่านก็ลงมือท า ซ่ึงเป็นแบบอยา่ง...คนท่ีมาท างาน
ให้กบัท่าน มองว่าจากใจ มนัไม่สามารถน าทฤษฎีใดมาจบัได ้แต่ส่ิงท่ีเป็นอนัดบัหน่ึง คือ “ความ
เช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร...” (สัมภาษณ์นางยุพา  ตรีพนากร : 28 สิงหาคม 2558) และยงัสอดคลอ้งกบั
ค าสัมภาษณ์ของ นางสักการะ  วงศล์  าดวน  กล่าวคือ “...ท่านไปส ารวจและเตรียมการมาก่อนแลว้  
และท่านก็ให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม  ท าให้ชุมชนให้ความ
ร่วมมือ มีการประสานกนัตลอด  และไม่ทอดทิ้งกนั  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งชุมชนกบั
เทศบาล...” (สัมภาษณ์นางสักการะ วงศล์ าดวน : 28 สิงหาคม 2558) และสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์
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ของ นางสุวรรณี  อุดมทรัพย ์ กล่าวคือ  “...ทีมผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาล ไดล้งมือท า ท าคู่กบั
ชาวบา้น ร่วมแรงร่วมใจ มาสอบถามสารทุกข์ อาหาร ระดบัน ้ า มีการประสานงานให้ตลอด ดูแล
ประชาชนตลอด เทศบาลจะเป็นศูนยร์วมต่างๆ  รวมทั้งความสามคัคีของชุมชน...” (สัมภาษณ์นาง
สุวรรณี อุดมทรัพย ์: 27 สิงหาคม 2558) 
 การมีความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารและทีมผูบ้ริหาร  ดงัค าสัมภาษณ์ของ นายสมศกัด์ิ  
ลาภอดิศร  กล่าวคือ  “...เน่ืองจากท่านเป็นผูน้ าทางการเมืองมาหลายสมยั ท่านมีเพื่อน มีทางสมาชิก 
ซ่ึงสมาชิกก็เช่ือมัน่ในตวัท่าน รวมถึงชาวบา้นก็มีความเช่ือมัน่ในตวัท่าน...ภาวะผูน้ าไม่ไดเ้กิดจาก
การซ้ือขาย แต่เกิดจากศักยภาพในตัวของท่าน ความรู้ ความสามารถ ความรู้หลากหลาย...” 
(สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ ลาภอดิศร : 28 สิงหาคม  2558) และสอดคล้องกบัค าสัมภาษณ์ของนาย
นิรันดร เปิดชั้น  กล่าวคือ  “...ท่านมีความส าเร็จของงาน  เราจะวดัท่านนายกฯ ไดจ้ากตรงน้ี ทั้งท่ี
ท่านไม่ตอ้งท าเต็มท่ีก็ไดน้ะ  แต่ท่านก็ท าส าเร็จ เป็นแบบอย่างต่อพี่น้องประชาชน เป็นแบบอย่าง
ระดับประเทศก็ได้ เพราะมีตวัช้ีวดัท าเม่ือมีความส าเร็จ...” (สัมภาษณ์นายนิรันดร์ เปิดชั้น : 27 
สิงหาคม 2558) และยงัสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของนางเพชรดา  เวชศรี  กล่าวคือ  “...ทีมบริหาร 
การบริหารมีความคิดเหมือนกนั  มีความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า และสามารถท่ีจะน าคนมาท างาน...” 
(สัมภาษณ์นางสาวเพชรดา  เวชศรี : 28 สิงหาคม  2558) 
 

ตอนที ่ 3  ศึกษาปัญหาและอปุสรรค ต่อภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมอืงเทศบาล 
 นครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
 
 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม  พ.ศ. 2554  ได้ประสบความส าเร็จอย่าง
มากมาย  ซ่ึงสังเกตไดจ้ากครัวเรือนท่ีประสบภยั คือ เพียง 2,000 ครัวเรือน หรือประมาณ 3% ของ
พื้นท่ีท่ียงัประสบภยั  และใชง้บประมาณในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม เพียง 150 ลา้นบาท 
แต่การป้องกนัย่อมจะสูญเสียน้อยกว่าการเยียวยา  และปากเกร็ด ก็เป็นเมืองเศรษฐกิจ  หากไม่
สามารถป้องกนัน ้าท่วมในเขตเศรษฐกิจได ้ อาจจะตอ้งมีการสูญเสียงบประมาณหลายเท่าตวั  แต่ใน
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม  ก็พบปัญหาและอุปสรรคหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการ
เบิกจ่ายงบประมาณ การช่วยเหลือประชาชนอาจจะยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ตลอดจนการ
แทรกแซงทางการเมือง  อาจสรุปประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัจากการสัมภาษณ์ออกมาไดด้งัตารางท่ี 
4.8  ต่อไปน้ีคือ 
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ตารางท่ี 4.8  ปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด  
 ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่  พ.ศ. 2554 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น 
- นายวชิยั  บรรดาศกัด์ิ 
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด   

- ระเบียบทางราชการในการเบิกจ่ายงบประมาณในการ
ป้องกนัน ้าท่วม 

- นายสมศกัด์ิ  ลามอ   
รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

- พื้นท่ีน ้าท่วมไม่ใช่พื้นท่ีสาธารณะทั้งหมด  
 

- นางยพุา  ตรีพนากร  
รองปลดัเทศบาล รักษาราชการแทน
ปลดัเทศบาลนครปากเกร็ด 

- ระเบียบในการเบิกจ่ายงบประมาณ  เพื่อป้องกนั 
น ้าท่วม 

- นายนิรันดร์  เปิดชั้น   
หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและรักษาความ
สงบ เทศบาลนครปากเกร็ด 

- ระเบียบในการเบิกจ่ายงบประมาณ 

- นางสาวเพชรดา  เวชศรี  
ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน  
เทศบาลนครปากเกร็ด 

- การช่วยเหลือไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

- นางสักการะ  วงศล์ าดวน  
ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั  เทศบาล
นครปากเกร็ด 

- มิติในเร่ืองการเมือง 

- นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์
ประธานกรรมการชุมชนบางพดู
สามคัคี 4 

- การแทรกแซงทางการเมือง 
- การช่วยเหลือมีการล่าชา้ อุปกรณ์ไม่เพียงพอบา้ง 

- นางอรุณศรี  แกว้พลอย  
ประธานกรรมการชุมชนบางตลาด
พฒันา 1 

- การประชาสัมพนัธ์ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 

 

 จากตารางท่ี 4.8  การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า ปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผูน้ า
ของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่  พ.ศ. 
2554 ไดแ้ก่  (1) ระเบียบทางราชการในการเบิกจ่ายงบประมาณในการป้องกนัน ้ าท่วม (2) พื้นท่ีน ้ า
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ท่วมไม่ใช่พื้นท่ีสาธารณะทั้งหมด  (3) การช่วยเหลือไม่ครอบคลุมและล่าชา้  (4) การแทรกแซงทาง
การเมือง (5)  การประชาสัมพนัธ์ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  
 ดงัค าสัมภาษณ์ของนายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  กล่าววา่  “...ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม  คือ การใช้งบประมาณในการป้องกันน ้ าท่วม มีระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย หรือระเบียบส านกันายกฯ ก็แลว้แต่ คือ จงัหวดันั้นตอ้งประกาศเป็นพื้นท่ีภยั
พิบติัก่อน ถึงจะใชง้บประมาณในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมได ้เพราะหากตอ้งรอให้ประกาศภยัพิบติั 
น ้ าก็ท่วมแลว้  และประการต่อมา คือ ตอ้งสร้างความเขา้ใจกบัพี่นอ้งประชาชน คือ ตอ้งโดนต าหนิ
วา่ ท าไมเทศบาลไม่ป้องกนัก่อนน ้ าท่วม...” (สัมภาษณ์นายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ  :  28 สิงหาคม  2558)  
และยงัสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ นางยุพา  ตรีพนากร  กล่าวคือ  “...ระเบียบ เช่น การประกาศ
ภยัพิบติั  ในการประกาศภยัน ้ าท่วม เราตอ้งป้องกนั ค าวา่ “ป้องกนั” แปลวา่ น ้ ายงัมาไม่ถึง  เราตอ้ง
สร้างก าแพงกนัดิน สร้างเข่ือน แต่ขณะนั้น ระเบียบราชการ กระท าไม่ได ้เพราะระเบียบราชการ ซ่ึง
เราจะน ามาซ้ือทราย กระสอบทราย เราไม่สามารถซ้ือได้ เพราะตอ้งประกาศเป็นภยัพิบติั ถึงจะ
สามารถเบิกจ่ายได ้ และค าวา่ “ภยัพิบติั” ตอ้งให้นายอ าเภอ หรือผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นผูป้ระกาศ
ภยัพิบติั แต่น ้ ามาแลว้จะให้ท าอยา่งไร  ซ่ึงมนัเป็นไปไม่ได ้เพราะภยัพิบติัมนัตอ้งเกิด ไม่ใช่แปลวา่
ป้องกนั ตวัอยา่งเช่น  รู้วา่จะเกิดโรคระบาด  จงัหวดัปทุมธานี เป็นพื้นท่ีจงัหวดัติดกนั มีโรคระบาด
เก่ียวกบัแมลง  ส่ิงแวดลอ้ม จะไม่สามารถกนัส่วนไหนท่ีจะไม่ให้เกิด และก าลงัจะเกิด ท าให้ไม่
สามารถประกาศภยัพิบติั...” (สัมภาษณ์นางยุพา  ตรีพนากร : 28 สิงหาคม 2558) และสอดคลอ้งกบั
ค าสัมภาษณ์ของ นายสมศกัด์ิ  ลาภอดิศร  กล่าวคือ “...ระบบราชการเรา มีการกลัน่กรองหลาย
ขั้นตอน ท าใหล่้าชา้ ซ่ึงท าใหก้ารใชง้บประมาณเกิดปัญหา บางคร้ังผูบ้ริหารตอ้งส ารองเงินจ่ายก่อน  
แลว้ถึงจะน ามาเบิกจ่าย และบางคร้ังไม่สามารถเบิกจ่ายไดท้ั้งหมด  เพราะอาจจะติดกบัขอ้ห้าม ซ่ึง
ทั้งท่ีใช้ในการป้องกนัฯ แต่ตอ้งเป็นการแกไ้ขเฉพาะหน้าไปก่อน  เพื่อให้ทนัการณ์  และมีหน่วย
ตรวจสอบ ซ่ึงในบางคร้ังการปฏิบติั ก็อาจจะขดักบัระเบียบ เช่น บล็อกในราคาปกติ ราคา 2.50 บาท 
แต่ในช่วงน ้าท่วม กอ้นละ 20 บาท...” (สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ ลาภอดิศร : 28 สิงหาคม  2558) 
 ส าหรับพื้นท่ีท่ีไม่ใช่พื้นท่ีสาธารณทั้งหมด  ท าให้การเขา้ไปท าเขตแนวกั้นดิน ตอ้ง
ไดรั้บการอนุญาตจากเจา้ของพื้นท่ีเสียก่อน  ตามค าสัมภาษณ์ของ นายสมศกัด์ิ  ลามอ  กล่าวคือ  “...
พื้นท่ีไม่ใช่พื้นท่ีสาธารณะทั้งหมด  เวลาท่ีจะเขา้ไปด าเนินการ ก็อาจจะมีปัญหากบัเจา้ของท่ีดิน...” 
(สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ  ลามอ : 28 สิงหาคม 2558)  
 และยงัพบปัญหาอุปสรรคในการเข้าไปช่วยเหลือไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ตามค า
สัมภาษณ์ของ  นายนิรันดร์  เปิดชั้น  กล่าวว่า  “...ปัญหาในการช่วยเหลือไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  
เพราะประชาชนมีประมาณ 170,000 คน  ไม่ว่าจะเป็นเมืองทองธานี  ท่ีไดรั้บผลกระทบจากดอน
เมืองมา  ก็จะเป็นส่วนของสุขภาพจิตมากกวา่  การเยยีวยามีความคลาดเคล่ือน เช่น บางกลุ่มไดน้อ้ย
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จะเอามาก  จึงปกติเทศบาลก็ให้การเยียวยาตลอด  มีการแจกถุงยงัชีพ  แต่พอมาเขา้การสังเคราะห์
ผูป้ระสบภยั  ของคณะกรรมการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอ าเภอ (กชอ.) ซ่ึงในส่วนน้ี ผูป้ระสบภยั 
อาจจะไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริง  บางส่วนส่งรายช่ือมา ลกัษณะเช่นน้ีในภาวะขบัคนั  ไดร้ายช่ือมาก็ตอ้ง
ช่วยเหลือกนั  ในส่วนภาวะตกคา้ง  เด๋ียวมีการยอ้นหลงั เพราะมีหลายจุด เดือนท่ี 1,2,3,4  พอเขา้มาก็
จะอยูท่ี่อ  าเภอ  อ าเภอมีการกลัน่กรองอีกคร้ัง ซ่ึงไดข้่าวมาวา่บางคนได ้500 บาท บางคนไดเ้ป็นหม่ืน  
ก็ตอ้งรวบรวมส่งไปจงัหวดั  โดยจงัหวดัก็ไดพ้ิจารณา รวบรวมและน าเงินส่วนกลางมาแจก  พอ
แจกจ่ายก็ให้มาเบิกท่ีเทศบาล  ความบกพร่องอาจจะมีในส่วนของการไม่ครอบคลุม  แต่สุดทา้ยผูท่ี้
ยงัไม่ไดก้็ให้มาข้ึนทะเบียนใหม่  ประธานชุมชนก็มีส่วนสนบัสนุน ช่วยเหลือเหมือนกบัเป็นการ
แกไ้ขปัญหาใหก้บันายกฯ...” (สัมภาษณ์นายนิรันดร์ เปิดชั้น : 27 สิงหาคม 2558)  และยงัสอดคลอ้ง
กบัค าสัมภาษณ์ของนางสุวรรณี  อุดมทรัพย ์ กล่าวคือ  “...การช่วยเหลือหรือบริการ ก็อาจจะมีช้า
บา้ง  และอุปกรณ์ไม่พร้อมบา้ง เพราะตอ้งแบ่งกนัหลายพื้นท่ี...” (สัมภาษณ์นางสุวรรณี อุดมทรัพย ์: 
27 สิงหาคม 2558) 
 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในส่วนของการแทรกแซงทางการเมือง  ตามค าสัมภาษณ์
ของ นางเพชรดา  เวชศรี  กล่าวคือ “...มิติในเร่ืองการเมือง  ซ่ึงท่านนายกฯ ไม่อิงการเมือง  โดยมีคน
มาสอบถามท่านเร่ืองผลประโยชน์ ท่านก็ไม่แกอ้ะไรทั้งนั้น  โดยท่านกล่าววา่ “แลว้แต่นะ หากใคร
จะคิดแบบนั้น เพราะผมคงไปห้ามใครไม่ได้  แต่ทุกอย่างท่ีท า ก็เป็นการท าร่วมกบัชาวบา้นจริง  
ไม่ไดมี้ใครมาให้เงินใครทั้งส้ิน  เงินท่ีท าลงไปในตอนน้ี ก็เป็นเงินจากทางเทศบาลน่ีแหล่ะ  เป็นเงิน
ภาษีของชาวบา้น  และท่ีมนัส าเร็จได ้เพราะชาวบา้นมาช่วยกนั ซ่ึงในการเป็นผูน้ า  ในบางคร้ังเป็น
ข่าว ก็ไม่ตอ้งไปแกข้่าว  แต่ส่ิงท่ีเราท าจะแสดงออกอยูแ่ลว้ และปล่อยทิ้งเวลาไป ความจริงก็จะบอก
เองวา่เป็นอยา่งไร...” (สัมภาษณ์นางสาวเพชรดา  เวชศรี : 28 สิงหาคม  2558) และยงัสอดคลอ้งกบั
ค าสัมภาษณ์ของนางสักการะ  วงศ์ล าดวน  กล่าวคือ “...ความไม่เขา้ใจของประชาชน  เช่นปัญหา
ตรงท่ีมีการร้ือเข่ือน เขตบา้นใหม่ และเขตแจง้วฒันะ  เม่ือเรากั้น น ้าจากคลองประปายอ้นกลบัไปหา
เขา  ซ่ึงสภาพพื้นท่ีของเขากั้นไม่ได้  แต่สภาพพื้นท่ีเรากั้นได้ ก็จะมีการร้ือเข่ือนกนั  และปัญหา
ส าคญั คือ เร่ืองการแทรกแซงทางการเมือง...” (สัมภาษณ์นางสักการะ วงศ์ล าดวน : 28 สิงหาคม 
2558)   
 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ตามค า
สัมภาษณ์ของ นางอรุณศรี  แกว้พลอย  กล่าววา่  “...เร่ืองเสียงตามสายในชุมชนขณะนั้นยงัมีไม่ครบ
ทุกชุมชน  แต่ก็ใช้วิธีการโดยเทศบาลจะกระจายข่าวไปยงัชุมชนท่ีมีเสียงตามสายแล้ว  ให้ช่วย
ประชาสัมพนัธ์ และลงทีมให้ความช่วยเหลือ...” (สัมภาษณ์นางอรุณศรี แกว้พลอย : 27 สิงหาคม 
2558) 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจยั  เร่ืองปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองของเทศบาล
นครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ. 2554  ผูศึ้กษาได้
น าเสนอขอ้สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 ในการเกิด “มหาวิปโยค พ.ศ. 2554  พบว่า ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด สามารถ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมคร้ังน้ีไดส้ าเร็จ  ขณะน้ีท่ีอีกหลายจงัหวดัและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนไม่สามารถป้องกนัได ้ ท าใหเ้กิดประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษาวา่ ท าไมเทศบาลนครปากเกร็ด
จึงสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูศึ้กษาไดมี้
โอกาสไปศึกษาดูงานเทศบาลนครปากเกร็ดและพบขอ้มูล  จึงตั้งประเด็นค าถามในการวจิยัวา่ ปัจจยั
อะไรท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ า  ผูน้  าทางการเมืองมีภาวะผูน้ าอะไรบา้ง และปัญหาอุปสรรคอะไรท่ีมีผล
ต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่  พ.ศ.  
2554 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  จากค าถามข้างต้น ผูศึ้กษาได้ก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ในการวิจยั ((Research 
Objectives) ดงัน้ี 
  1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง เทศบาล
นครปากเกร็ด 
  1.1.2  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่  พ.ศ.  2554 
  1.1.3  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง
เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่  พ.ศ.  2554   
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ  
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  ส่วนท่ี 1 การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ อาทิเช่น 
เอกสารทางวชิาการ เอกสารงานวิจยั บทความ ทฤษฎี ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย และวิทยานิพนธ์ 
เป็นตน้ ในการศึกษาเร่ืองน้ี  ผูศึ้กษาไดส้ร้างกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) โดยใช้ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ   ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม   ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ และ
ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) 
  1.2.1  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย 
   กลุ่มท่ี 1  กลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด  จ านวน  2  คน ไดแ้ก่ 
    นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด  จ  านวน  1 คน   
    รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด  จ  านวน  1 คน  
   กลุ่มท่ี 2  หวัหนา้ส่วนราชการ เทศบาลนครปากเกร็ด จ านวน  5 คน ไดแ้ก่ 
    ปลดัเทศบาล   จ  านวน  1  คน   
    ผูอ้  านวยการส านกัการช่าง  จ  านวน  1  คน   
    ผูอ้  านวยการส านกัการคลงั  จ  านวน  1  คน   
    ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน  จ านวน  1  คน   
    หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบ  จ านวน  1  คน    
   กลุ่มท่ี 3  ประธานกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จ านวน  3  
คน ไดแ้ก่  
    ประธานกรรมการชุมชนบางพดูสามคัคี 3  จ  านวน  1  คน  
    ประธานกรรมการชุมชนบางพดูสามคัคี 4  จ านวน 1 คน  
    ประธานกรรมการชุมชนบางตลาดพฒันา 1  จ  านวน  1  คน  
  1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย  
   จากกรอบแนวคิด ผูศึ้กษาได้น ามาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ครอบคลุมทั้ง 3 บท แลว้ไดท้  าการลงไปเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลมา
จดัระบบการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 ตามท่ีได้น าเสนอในบทท่ี 4 ขา้งตน้   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   
คร้ังน้ีประกอบดว้ย  
   1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างประกอบไปดว้ยค าถามท่ีก าหนดข้ึนตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ไดแ้ก่  ปัจจยัอะไรท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง  กลุ่มผูน้ า
ทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ดมีภาวะผูน้ าอยา่งไร  และปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรท่ีมีผลต่อ
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ภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม
ใหญ่  พ.ศ. 2554 
 1.3  ผลการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทาง
การเมืองของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ. 
2554  ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  โดยแบ่งล าดบัการน าเสนอ
ออกเป็น 3 ตอนใหญ่ ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1  ศึกษาปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง เทศบาล
นครปากเกร็ด 
  ตอนท่ี 2  ศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่ พ.ศ.  2554 
  ตอนท่ี 3  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง
เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่  พ.ศ. 2554 
  ตอนที่ 1  ศึกษาปัจจัยในการก่อเกิดภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมือง เทศบาล 
นครปากเกร็ด 
  จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้  ผูศึ้กษาพบว่า การศึกษาปัจจยัในการก่อเกิด
ภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง เทศบาลนครปากเกร็ด ประกอบดว้ย  
  1)  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้น าทางการเมือง คือ  ผูบ้ริหารเป็นคนพื้นเพดั้งเดิม
ในเขตเมืองปากเกร็ด  ท าใหรู้้จกัพื้นท่ีและมีความช านาญพื้นท่ีเป็นอยา่งดี   รวมทั้งไดรั้บการเลือกตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่งผูน้ าหลายสมยั  ก่อให้เกิดประสบการณ์ในการบริหารสูงรวมระยะเวลาในการ
บริหารมากกวา่ 30 ปี   มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล จนไดรั้บความเช่ือมัน่จากประชาชน  ไดรั้บการศึกษา
อยา่งดี เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ  มีความสัมพนัธไมตรีกบัผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี ทั้งหน่วยงานราชการ  
เอกชน  และประชาชนรอบดา้น รวมทั้งพื้นท่ีจงัหวดัต่าง ๆ  ในการบริหารมีการตดัสินใจเฉียบขาด 
รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์  เม่ือเจอปัญหาต่าง ๆ  ผูบ้ริหารมีความเขม้แข็งต่อปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
มีความเสียสละทั้งเวลา  กาย ใจ และทรัพยสิ์นของตน  ส าหรับบุคลิกภาพท่ีบุคคลภายนอกเห็นกนั
อยูเ่สมอจนเป็นลกัษณะประจ าตวั คือ ยิม้แยม้แจ่มใส  น่ิง สุขมุ  ซ่ึงหล่อหลอมมาจากการเล้ียงดูอยา่ง
ดีจากครอบครัว   
  2)  ปัจจัยภาวะผู้น าด้านบทบาทภาวะผู้น าทางการเมือง  คือ  ในการสร้างระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ จะร่วมกนัวางแผนนโยบายระหว่างผูบ้ริหาร พนกังาน และประชาชน  
และมอบหมายงานใหแ้ต่ละหน่วย แต่ละทีม แบ่งความรับผดิชอบใหอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็น
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เพียงผูส้อนงานและคอยสนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีม  เพื่อไม่ให้เกิดการท างานซ ้ าซ้อน 
กระจายงาน ท าให้งานส าเร็จอย่างรวดเร็ว โดยในการบริหารของผูน้ า  ผูน้  าตอ้งสร้างระบบการ
ท างานอย่างเป็นระบบ  มีการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั ทั้งภาครัฐ ราชการ เอกชน และประชาชน  
เพื่อให้การท างานมีวิสัยทศัน์ เป้าหมายร่วมกนั คือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม  จึงส่งผลให้
ผูน้  าไดรั้บความเช่ือมัน่ต่อประชาชน และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ทุกคน 
  3)  ปัจจัยภาวะผู้น าด้านพฤติกรรมภาวะผู้น าทางการเมือง   คือ  ในการบริหาร
จดัการจะใชว้ธีิสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบและไม่ไดรั้บผลกระทบโดย
การพดูคุยเพื่อสร้างความเขา้ใจใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  มีการจดัการประชุม พบปะ พดูคุย และ
ร่วมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  โดยให้ประธานกรรมการชุมชน
เขา้ร่วมการประชุมร่วมกบัพนกังาน เพื่อให้ไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูล  ท าความเขา้ใจ รวมทั้งร่วมการ
ตดัสินใจเม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการติดตามผล  ซ่ึงถือวา่มีความส าคญัมากในการขบัเคล่ือน
องคก์ร  
  ตอนที่ 2  ศึกษาภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ท่วมใหญ่  พ.ศ.  2554 
  จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาพบว่า การศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่ม
ผูน้ าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
ประกอบดว้ย 
  1)  ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ พบวา่   ภาวะผูน้ าท่ีเกิดจากผูบ้ริหารเป็นคนในพื้นท่ี 
และพื้นเพเป็นคนเมืองปากเกร็ด  ท าให้รู้จกัพื้นท่ีและมีความช านาญพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี ส าหรับ
เส้นทางการเมืองและบริหารในปากเกร็ด  นายวิชยัฯ ไดรั้บการเลือกตั้งให้เป็นผูบ้ริหารตั้งแต่ยก
ฐานะเป็นสุขาภิบาล  เทศบาลต าบล  เทศบาลเมือง  และเทศบาลนคร  รวมระยะเวลาการครอง
ต าแหน่งยาวนานกวา่ 20 ปี  มีประสบการณ์จากการด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี 5-6  สมยั  ส่งผล
ให้ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ในการท างานสูงมาก   นายวิชัยฯ เป็นคนท่ีมี
วิสัยทศัน์กวา้งไกล  ตลอดจนเป็นผูมี้สัมพนัธไมตรีกบัหน่วยงานราชการ  เอกชน  ประชาชน  และ
จงัหวดัต่าง ๆ   ท าให้สามารถหาวตัถุต่าง ๆ เช่น กระสอบทราย  ทราย  ดิน น ามาใชใ้นการป้องกนั
และแก้ไขน ้ าท่วมได้ทนัเวลา  ในการบริหารงานเป็นผูบ้ริหารท่ีกล้าตดัสินใจโดยเฉพาะปัญหา
เฉพาะหนา้ ท่ีตอ้งใชไ้หวพริบและความรอบรู้ในการตดัสินใจ  มีความอดทน เขม้แขง็ กลา้เผชิญกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ส าหรับบุคลิกภาพของผูบ้ริหารท่ีทุกคนไดส้ัมผสัจะพูดเป็นเสียงเดียวกนัว่า นาย
วิชัยฯ เป็นคนยิ้มแยม้แจ่มใส  น่ิง สุขุม  ซ่ึงบุคลิกภาพและอุปนิสัยมาจากการอบรมสั่งสอนของ
ครอบครัวของท่านท่ีเล้ียงดูมาอยา่งดี 
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  2)  ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม   พบว่า  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม 
ผูบ้ริหารใช้หลักในการสร้างความเข้าใจ โดยผ่านการพูดคุยกับประชาชน ผ่านทางประธาน
กรรมการชุมชน และลงพื้นท่ีเพื่อพบปะประชาชนโดยตรง  และยงัส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยทุกเดือนจดัใหมี้การประชุม  พดูคุย  ติดตามผล  
และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รทอ้งถ่ินให้ประสบความส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3)  ภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์  พบว่า  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม 
ผูบ้ริหารจะมีมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ  รวมทั้ งการ
ตดัสินใจในงานนั้นๆ   เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังาน ประชาชน  มีความเป็นอิสระ มีความเป็นตวัของ
ตวัเองในการปฏิบติังาน  และยงัเป็นการป้องกนัการท างานซ ้ าซ้อน และเป็นการกระจายงาน ซ่ึง
ผูบ้ริหารจะเป็นเพียงผูก้  าหนดทิศทางงานและก าหนดนโยบาย   แมอ้าจจะมีพนกังานบางคน ท่ีตอ้งมี
การสั่งการและติดตามผลอย่างใกลชิ้ด  แต่เพื่อท าให้สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมได้
อยา่งส าเร็จผูบ้ริหารก็ตอ้งหากลยทุธ์ในการสั่งการ 
  4)  ภาวะผู้น าเชิงการเปล่ียนแปลง  พบวา่  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม 
พ.ศ. 2554 ของเทศบาลนครปากเกร็ด  ผูน้ าต้องมีหลักในการท างาน โดยจะใช้วิธีกระตุ้นให้
ประชาชน พนักงานได้น าความรู้ ความสามารถในตนเอง ออกมาใช้ในปฏิบติังาน โดยจะเสนอ
ความคิดเห็น วางนโยบาย หลกัการ แผนงาน แลว้ใหพ้นกังานปฏิบติังาน  ซ่ึงในการประชุมผูบ้ริหาร
จะแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหพ้นกังาน ประชาชนไดรั้บทราบวา่ขณะน้ีเกิดปัญหาอะไรข้ึน เพื่อใหทุ้กคน
ไดร่้วมมือ  ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า เขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม และให้
พนักงานได้ตระหนักว่าส่ิงท่ีได้ร่วมมือ ร่วมใจ ท าไปนั้น ท าเพื่ออะไร แล้วเหตุใดตอ้งท า  และ
เป้าหมายคืออะไร  และเม่ือท าส าเร็จส่ิงท่ีไดรั้บจะเกิดประโยชน์และผลดีแก่ประชาชนและเทศบาล
นครปากเกร็ดอย่างแทจ้ริง  ประกอบกบัผูน้ าปฏิบติังานจนได้รับความเช่ือมัน่จากประชาชนและ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่จะสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมในคร้ังน้ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  ตอนที่ 3  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมือง
เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ท่วมใหญ่  พ.ศ.  2554 
  ส าหรับปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงส่งผลต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง
เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่  พ.ศ.  2554  ผูศึ้กษาพบวา่ขอ้มูล
ท่ีตอ้งศึกษาในประเด็นน้ี ไดแ้ก่  ระเบียบทางราชการในการเบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อน าใช้ในการ
ป้องกนัน ้ าท่วม ไม่สามารถปฏิบติัไดท้นัที จนกว่าจะมีการประกาศเป็นเขตพื้นท่ีภยัพิบติัเสียก่อน  
ซ่ึงในทางปฏิบติัการป้องกนัตอ้งปฏิบติัก่อนท่ีจะเกิดปัญหาน ้ าท่วม มิฉะนั้นจะส่งผลให้เกิดความ
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เสียหายแก่ชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนมากมาย  และในการป้องกนัน ้ าท่วมท่ีต้องมีการสร้าง
ก าแพงกั้นน ้ า ตอ้งผา่นพื้นท่ีของเอกชนในสร้างก าแพงกระสอบทราย  ส่งผลท าให้เกิดการไม่เขา้ใจ
กบัเจา้ของพื้นท่ีในบริเวณนั้น  ในการช่วยเหลือประชาชนขณะเกิดปัญหาน ้าท่วม แมจ้ะมีพื้นท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจ านวนไม่มาก หากเทียบกับพื้นท่ีท่ีสามารถป้องกันไว้ได้  แต่ประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบก็ได้รับความเดือดร้อน และผูท่ี้ต้องการความช่วยเหลือยงัมีจ านวนมาก ท าให้การ
ช่วยเหลืออาจจะไม่ครอบคลุม ล่าช้า  อุปกรณ์อาจจะมีไม่เพียงพอ ซ่ึงในการท างานต้องมีการ
ประชาสัมพนัธ์ แต่เสียงตามสายท่ีสามารถประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร อาจจะยงัมีไม่ครอบทุก
ชุมชน  จึงตอ้งใชว้ิธีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นชุมชนท่ีมีเสียงตามสาย และให้ประชาสัมพนัธ์บอก
ต่อกนั  และปัญหาใหญ่ส าหรับการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม คือ การแทรกแซงทางการเมือง 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยัท่ีไดส้รุปในขา้งตน้ ผูศึ้กษาแยกการอภิปรายตามวตัถุประสงคข์อง การ
วจิยัออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ศึกษาปัจจัยในการก่อเกิดภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมือง เทศบาลนครปาก
เกร็ด 
  จากผลการวิจยัอภิปรายได้ว่า ปัจจยัในการก่อเกิดภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทาง
การเมือง เทศบาลนครปากเกร็ด  ประกอบดว้ย  
  2.1.1  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมืองด้านคุณลักษณะภาวะ
ผู้น า พบวา่ ผูบ้ริหารเป็นคนพื้นเพดั้งเดิมอยูใ่นเขตเมืองปากเกร็ด  ท าใหรู้้จกัพื้นท่ีและมีความช านาญ
พื้นท่ีเป็นอยา่งดี  ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิรุญา แกว้สมบูรณ์  (2556 : 125)  พบวา่ 
อ าเภอปากเกร็ดนั้น มกัจะมีนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง คือ นายกเทศมนตรี เป็นคนใน
พื้นท่ีและมีผูแ้ทนซ่ึงเป็นสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมกัจะเป็นคนในทอ้งท่ีเช่นเดียวกนั   รวมทั้งไดรั้บ
การเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่งผูน้ าหลายสมยั  เร่ิมตั้งแต่การยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล  
เป็นเทศบาลเมือง และเป็นเทศบาลนคร  ใชเ้วลาในการด ารงต าแหน่งมากว่า 20 ปี ซ่ึงหากนบัรวม
การด ารงต าแหน่งตั้งแต่เป็นก านนั ท าใหมี้ประสบการณ์ท างานทางการบริหารมากกวา่ 30 ปี โดยใน
การท างานผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  ตอ้งมองวา่จะบริหารอยา่งไร ไปทางไหน  มองปัญหา
ใดท่ีจะท าให้ประชาชนตอ้งได้รับความเดือดร้อน ซ่ึงตอ้งรีบด าเนินแก้ปัญหาตรงนั้นก่อน  โดย
ปัญหาแรกท่ีไดรั้บการแกไ้ขปัญหา คือ ปัญหาขยะ ตั้งแต่ปี 2535  ซ่ึงใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหามา 3 
ปี และเม่ือปี 2538 ก็เกิดปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ จึงน าประสบการณ์มาวางแผนในการป้องกนัน ้ าท่วมปี 
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2554  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลิขิต  ธีรเวคิน (อา้งถึงใน พรทิพย ์ ศรีสิทธ์ิ  2553 : 15-16) กล่าววา่ 
คุณลกัษณะนกัการเมืองตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์ มองการณ์ไกล ไม่คบัแคบและด้ือร้ัน ตอ้งเปิด
กวา้ง รับฟังความคิดเห็นหลาย ๆ ฝ่าย มีประเด็นปัญหาและแนวทางการแกไ้ขอยา่งเฉียบขาด  ไม่สุด
โด่งไปตามสมยันิยมหรือลูกทุ่งจนเกินไป  สามารถประสานความรู้จากท่ีอ่ืนกบัภูมิปัญญาของชาติ
หรือของทอ้งถ่ิน  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ  (อา้งถึงใน สุเทพ นิล
มูล 2552 : 58) กล่าวว่า คุณสมบติัของนักการ เมืองท่ีดีในปี พ.ศ. 2560 ว่าควรมีคุณลักษณะคือ  
นกัการเมืองท่ีเป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล คนในประเทศจะมีความสุขมากยิง่ข้ึน  หากไดน้กัการเมือง
ท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และมีความต่ืนตระหนกน้อยลง  เม่ือต้องเผชิญสถานการณ์เฉพาะหน้า 
นกัการเมืองท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลจะเป็นท่ีน่าเช่ือถือของคนท่ีตอ้งตาม และคนท่ีติดต่อสัมพนัธ์ดว้ย 
ผูค้นจะอยากฟังความคิดเห็นและมุมมองของเขาเพื่อจะไดทิ้ศทางท่ีเป็นประโยชน์ นกัการเมืองจึง
จ าเป็นตอ้งเป็นคนมีวิสัยทศัน์มองอนาคต เป็นคนท่ีมีความคิดริเร่ิม ไม่มองอะไรแคบ ๆ ไม่เป็นคน
คิดสั้น คิดต้ืน ๆ ไม่ละเอียดรอบคอบและตอ้งเป็นผูท่ี้มีใจเปิดกวา้ง ในการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น เป็นคนมีเหตุผล เป็นคนท่ีทันสมัย มีลักษณะของความเป็นสากล สามารถติดต่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อันดีกับนานาประเทศได้ โดยในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม ปี  2554  
ผูบ้ริหารมีสัมพนัธไมตรีกบัผูอ่ื้น รวมทั้งหน่วยงานราชการ  เอกชน ประชาชน เป็นอย่างดี มีการ
ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งรอบดา้น โดยเร่ิมตั้งแต่การไดรั้บขอ้มูลระดบัน ้ าจากกรมชลประทานในการ
ปล่อยน ้ า ผ่านแม่น ้ าเจ้าพระยา  ว่าสูงเท่าไหร่ ปริมาณน ้ าไหลผ่าน ตั้ งแต่บางปะอิน อยุธยา มา
ปทุมธานี วกิฤตเท่าไหร่แลว้  ก็ตอ้งมีการเตรียมอุปกรณ์ ซ้ือทราย กระสอบทราย เพื่อน ามาวางตั้งคนั
กั้นน ้ า แต่ในช่วงเวลานั้น พื้นท่ีโดยรอบเทศบาลนครปากเกร็ดโดยน ้ าท่วมไปหมดแลว้  จึงท าให้ไม่
สามารถหาทรายซ่ึงตอ้งใชใ้นปริมาณมาก จากบริเวณรอบเทศบาลนครปากเกร็ดได ้  จึงจ าเป็นตอ้ง
หาทรายจากพื้นท่ีท่ีไม่โดนน ้าท่วม  ดว้ยความท่ีผูบ้ริหารมี Connection กบัหลายจงัหวดั  จึงส่งผลให้
สามารถจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีจะน ามาป้องกนัน ้ าท่วมไดท้นัต่อเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (อา้งถึงใน บุษบา  สินสมบูรณ์ 2553 : 35-41 ) กล่าววา่  คุณสมบติัประการ
ท่ี 9  ผูน้  าทางการเมืองท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี สังคมท่ีเปิดกวา้ง จ  าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
บุคคลกบับุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้เป็นผูน้ าตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัคนทุกระดบั  อุปนิสัยท่ีจะช่วย
ให้บุคคลมีมนุษยสัมพนัธ์ดี คือ การเป็นคนท่ีมีความจริงใจ ชอบเป็นผูท่ี้ให้มากกวา่เป็นผูรั้บมีความ
เขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น จนไดรั้บความเช่ือมัน่จากประชาชนว่าสามารถท าไดส้ าเร็จ  สอดคลอ้งกบั 
Ordway  Tead  (อา้งถึงใน หงษา อินทนนท์ไชย 2554 : 11-13)   กล่าวว่า  ศรัทธาและความเช่ือมัน่  
ในการท างานบริหารประเทศนั้น  ผูน้  าจะตอ้งสร้างศรัทธาและความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามเกิดความรู้สึก 
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เช่ือฟัง  ยอมปฏิบติัตามอย่างเต็มใจ เพราะผูต้ามเกิดความเช่ือถือว่าส่ิงท่ีพวกเขาท านั้นย่อมเป็น
ผลประโยชน์อยา่งยิง่ต่อตวัพวกเขาเองดว้ย   
   ในการบริหารต้องมีการตดัสินใจเฉียบขาด รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ 
เพราะเป็นส่ิงส าคญัมากในการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉินท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน และเม่ือเจอปัญหาต่าง ๆ  
ผูบ้ริหารตอ้งมีสติ มีความเขม้แข็งพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาและกา้วขา้มปัญหาไปได ้ สอดคลอ้งกบั 
บญัชา  แกว้เกตุทอง  (อา้งถึงใน อภิชาต  พืชพนัธ์  2539 : 29 - 30) กล่าวว่า คุณสมบติัของผูน้ าท่ีดี
ตอ้งมีความเด็ดขาด คือ ความสามารถในการตกลงใจไดถู้กตอ้งอยา่งแน่นอน มัน่คง ไม่โลเล และ
สอดคลอ้งกบั วิสุทธ์ิ  โพธิแท่น (อา้งถึงใน เศรษฐวฒัน์  ตณัฑลีลา 2540 : 29-30)  กล่าววา่ ลกัษณะ
ของผูป้กครองท่ีพึงประสงค์ ตอ้งมีลกัษณะ คือ   ผูป้กครองตอ้งกล้าตดัสินใจในการด าเนินการ
ปกครอง และการบริหารของตน และสอดคลอ้งกบั Ordway  Tead  (อา้งถึงใน หงษา อินทนนทไ์ชย 
2554 : 11-13) กล่าวคือ ความกลา้ตดัสินใจ  ผูน้  าย่อมตอ้งประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย  ในแต่ละ
ปัญหาเหล่าน้ี จะมีระดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนั  และอาจะมีทางออกหลายทางในปัญหาเดียวกนั  
ดังนั้ น ผู ้น าต้องเป็นผู ้ตัดสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง  บางคร้ังการตัดสินใจอาจจะมีเวลาได้
ปรึกษาหารือกบัผูเ้ช่ียวชาญ  แต่บางคร้ังอาจมีเวลาไม่มากและเขาจะตอ้งตดัสินใจทางใดทางหน่ึง  
ซ่ึงผลของการตดัสินใจอาจจะประสบผลส าเร็จหรือผิดพลาดก็ได ้ ดงันั้น  ผูน้  าท่ีดีไม่เพียงแต่จะกลา้
ตดัสินใจเท่านั้น  แต่ตอ้งกลา้ยอมรับผลท่ีจะตามมาดว้ย  ไม่เป็นผูปั้ดความผิดให้ผูอ่ื้น  หรือท าตนอยู่
เหนือปัญหาไม่กลา้ตดัสินใจ 
   ผูบ้ริหารตอ้งมีสติ มีความเขม้แขง็พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาและกา้วขา้มปัญหา
ไปได ้และในการลงมือปฏิบติังานตอ้งยอมเสียสละทั้งเวลา  กาย ใจ และทรัพยสิ์นของตน ดงัเช่น 
ในช่วงท่ียงัไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ ผูบ้ริหารตอ้งส ารองเงินจ่ายก่อน แล้วถึงจะน ามา
เบิกจ่ายไดภ้ายหลงั และบางรายการก็ไม่สามารถเบิกจ่ายไดท้ั้งหมด แต่ตอ้งเป็นการแกไ้ขเฉพาะ
หนา้ไปก่อน เพื่อให้ทนัการณ์  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นพพงษ ์ บุญจิตราดุล (อา้งถึงใน พิศสุภา 
ปัจฉิมสวสัด์ิ 2552 : 37) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีในการปฏิบติังาน  ประกอบด้วย มี
ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ใจกวา้ง  รับฟังและรู้จกัเลือกความเห็นท่ีดี  หนกัเอาเบาสู้  หนกัแน่น 
อดทน  ไม่ทอ้ถอย  มีความสามารถในการสร้างสรรค ์มีความสามารถในการปรับปรุงงาน รู้จกัฟัน
ฝ่าอุปสรรค  และยงัสอดคลอ้งกบั สุนิษา  ศิริเมฆขลา  (2556 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของ นายทศันยั   บูรณุปกรณ์  นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่  จุดเด่น
คือ มีความเสียสละในการท างาน 
   ส าหรับบุคลิกภาพท่ีบุคคลภายนอก คือ ยิม้แยม้แจ่มใส  น่ิง สุขุม  ซ่ึงคาดวา่
อาจจะเกิดมาจากการหล่อหลอมและการเล้ียงดูจากครอบครัว  สอดคลอ้งแนวคิดของ Ordway  Tead  
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(อา้งถึงใน หงษา อินทนนทไ์ชย 2554 : 11-13) กล่าววา่ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีพลงักาย
และพลงัประสาทท่ีเขม้แข็ง  จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความอดทนสูง  มีความสมบูรณ์ทั้งกาย ใจ 
และสติปัญญามากกว่าผูอ่ื้น  ความสมบูรณ์ของพลงัทั้งสองน้ีมีอิทธิพลจากสามทางด้วยกัน คือ 
กรรมพนัธ์ุ การอบรมเล้ียงดูในวยัเด็ก  ไดรั้บการเล้ียงดูอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.1.2  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมืองด้านพฤติกรรมภาวะ

ผู้น า  พบวา่  ในการบริหารจดัการจะใชว้ิธีสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
และไม่ได้รับผลกระทบโดยการพูดคุยเพื่อสร้างความเขา้ใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  มีการ
จดัการประชุม พบปะ พูดคุย และร่วมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  
โดยให้ประธานกรรมการชุมชนเขา้ร่วมการประชุมร่วมกบัพนกังาน เพื่อให้ไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูล  
ท าความเขา้ใจ รวมทั้งร่วมการตดัสินใจเม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการติดตามผล  ซ่ึงถือว่ามี
ความส าคญัมากในการขบัเคล่ือนองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกบักบัแนวคิดของ  Ronald Lippitt  และ 
Ralph White (อ้างถึงใน ภิชญาภา สนิทพจน์ 2552 : 23)  กล่าวว่า  ผู ้น าแบบประชาธิปไตย 
(Democratic) ผูน้  าประเภทน้ี จะยอมให้กลุ่มของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย
และวิธีการ ท่ีจะน ามาใช้เพื่อความส าเร็จของเป้าหมาย ผูน้ าเช่ือว่าผูใ้ต้บงัคบับัญชาจะให้การ
สนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพวกเขามีส่วนร่วม  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รังสรรค ์ ประเสริฐศรี 
(2544 : 78) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน จะข้ึนอยูก่บัวธีิการในการตดัสินใจ 
รวมไปถึงการยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  นอกจากน้ียงัมีการใหค้  าปรึกษา มีการ
ตดัสินใจร่วมมีการกระจายอ านาจออกไป  และใช้การบริหารแบบประชาธิปไตย กระบวนการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานก็สามารถด าเนินการต่อไปกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ท่ีปรึกษา หรือ
บุคคลภายนอก ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  เป็นขั้นท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมใน
การท างาน โดยใชพ้ฤติกรรมท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ 
  2.1.3  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมืองด้านด้านบทบาทภาวะ

ผู้น า  พบว่า  ในการสร้างระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ จะร่วมกนัวางแผนนโยบายระหวา่ง
ผูบ้ริหาร พนกังาน และประชาชน  สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ การวิชชา (2556 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา
การจดัการป้องกนัและบรรเทาปัญหาอุทกภยัในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางซา้ย อ าเภอบาง
ซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา่  รูปแบบท่ีเหมาะสมของการจดัการป้องกนัและ
บรรเทาปัญหาอุทกภยั ด้านปัจจยัน าเข้า ได้แก่ อบต. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน/
ทรัพยากรบุคคล/ทรัพยากรวสัดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และงบประมาณ ด้านกระบวนการ   และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญมัน่  ธราศุภวฒัน์ (อา้งถึงใน ดวงพร  พยตัตพงษ ์2553 : 16) กล่าวว่า 
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ผูน้ ามีบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองก าหนดนโยบายและวางแผนในการด าเนินงานของ
องคก์ารอยา่งรอบคอบและเหมาะสมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
   การมอบหมายงานให้แต่ละหน่วย แต่ละทีม แบ่งความรับผิดชอบให้อย่าง
ชดัเจน ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นเพียงผูส้อนงานและคอยสนบัสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีม  เพื่อไม่ให้
เกิดการท างานซ ้ าซ้อน กระจายงาน ท าให้งานส าเร็จอยา่งรวดเร็ว  โดยในการบริหารของผูน้ า  ผูน้  า
ตอ้งสร้างระบบการท างานอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เนตร์พณัณา ยาวิราช (อา้งถึง
ใน พระครูสังฆรักษ์ณรงคฤ์ทธ์ิ 2554 : 48-49) กล่าววา่ หลกัการบทบาทผูน้ าของ แฟรงคลิน โควีย ์ 
ไดมุ้่งเนน้ถึงบทบาทส าคญั อาทิเช่นการจดัการระบบการท างาน (Alignment) หมายถึง  การจดัการ
หรือก าหนดระบบการท างานในการบริหารงานทุกส่วนขององคก์ร  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
และเป้าหมายขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้
   การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกัน ทั้งภาครัฐ ราชการ เอกชน และประชาชน  
เพื่อให้การท างานมีวิสัยทศัน์ เป้าหมายร่วมกนั คือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม  สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ พรทิพย ์ อยัยิมาพนัธ์  (อา้งถึงใน ศุภวชัน์  บวัต๊ิบ  2553 : 19)   กล่าววา่ การก าหนด
แนวทางหลกั (Path Finding) ผูน้  าควรเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดเป้าหมายและแนวความคิดท่ีชัดเจน  
บทบาทดงักล่าวจะช่วยให้ผูน้  าสร้างแผนงานแม่แบบ (Blueprint of Action) ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
หลกัการก่อนจะลงมือปฏิบติัตามแผน นอกจากนั้น ไม่เพียงแต่ตอ้งรู้ถึงวิธีการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายเท่านั้น  แต่ผูน้ าตอ้งได้รับการสนับสนุนและความมุ่งมัน่จากพนักงานในการบรรลุถึง
เป้าหมายด้วย  ผูน้  าต้องมีความสามารถน าให้ผู ้อ่ืนมีส่วนร่วมในการสร้างพันธกิจ (Mission) 
วสิัยทศัน์ (Vision)   
   ส่งผลให้ผูน้  าไดรั้บความเช่ือมัน่ต่อประชาชน และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ทุก
คนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรทิพย ์ อยัยมิาพนัธ์  (อา้งถึงใน ศุภวชัน์  บวัต๊ิบ  2553 : 19)   กล่าววา่
การสร้างตวัแบบ (Modeling) หัวใจของการเป็นผูน้ า คือ ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ ไม่เพียงแต่รู้วา่
จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไรเท่านั้น  แต่ผูน้ ายงัตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีดว้ย  กล่าวคือ  ตอ้งเขา้ใจ
ถึงความส าคัญของดุลยภาพระหว่างคุณลักษณะ (Characteristics) กับความรู้ ความสามารถ 
(Competence)  
 2.2  ศึกษาภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาน า้ท่วมใหญ่ พ.ศ.  2554 
  จากผลการวิจัยอภิปรายได้ว่า การศึกษาภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง
เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมใหญ่  พ.ศ. 2554 ประกอบดว้ย 
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  2.2.1  ด้านภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ  พบว่า  ภาวะผูน้ าท่ีเกิดจากผูบ้ริหารเป็นคน
ในพื้นท่ี และพื้นเพเป็นคนเมืองปากเกร็ด  ท าให้รู้จกัพื้นท่ีและมีความช านาญพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรุิญา แกว้สมบูรณ์ (2556 : 125)  พบวา่ การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงท่ีอ าเภอ
ปากเกร็ดนั้นมกัจะมีนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง คือ นายกเทศมนตรี เป็นคนในพื้นท่ี
และมีผูแ้ทนซ่ึงเป็นสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมกัจะเป็นคนในท้องท่ีเช่นเดียวกัน  ส าหรับเส้นทาง
การเมืองและบริหารในปากเกร็ด  ท่านได้รับการเลือกตั้ งให้เป็นผูบ้ริหารตั้ งแต่ยกฐานะเป็น
สุขาภิบาล  เทศบาลต าบล  เทศบาลเมือง  และเทศบาลนคร  รวมระยะเวลาการครองต าแหน่ง
ยาวนานกว่า 20 ปี  มีประสบการณ์จากการด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี 5-6  สมัย ส่งผลให้
ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ในการท างานสูงมาก  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ณฐภสัสร อนนท์ (2554 : 99)  พบว่า  องค์ประกอบท่ีสามารถท าให้ด าเนินการให้ปากเกร็ดโมเดล
ส าเร็จ คือ เป็นคนพื้นท่ี นายกฯ เป็นคนพื้นท่ี เคยเป็นก านนัตั้งแต่อาย ุ25 ปี  มีการติดต่อประสานงาน
กบัคนในชุมชนตลอดเวลา  และองคค์วามรู้ เน่ืองจากนายกฯ ปฏิบติังานมายาวนาน องคค์วามรู้ท่ีสั่ง
สมมานั้น สามารถท่ีจะถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานภายใตก้ารบงัคบับญัชาทั้งหมดไดน้ าไปใช ้   
   ท่านเป็นคนท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลิขิต  ธีรเวคิน 
(อา้งถึงใน พรทิพย ์ ศรีสิทธ์ิ  2553 : 15-16)  กล่าววา่  ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีวสิัยทศัน์ มองการณ์ไกล ไม่
คบัแคบและด้ือร้ัน ตอ้งเปิดกวา้ง รับฟังความคิดเห็นหลาย ๆ ฝ่าย มีประเด็นปัญหาและแนวทางการ
แกไ้ขอยา่งเฉียบขาด  ไม่สุดโด่งไปตามสมยันิยมหรือลูกทุ่งจนเกินไป  สามารถประสานความรู้จาก
ท่ีอ่ืนกบัภูมิปัญญาของชาติหรือของทอ้งถ่ิน   ตลอดจนเป็นผูมี้สัมพนัธไมตรีกบัหน่วยงานราชการ  
เอกชน  ประชาชน  และจงัหวดัต่าง ๆ   ท าให้สามารถจดัหาวตัถุต่าง ๆ เช่น กระสอบทราย  ทราย  
ดิน น ามาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขน ้าท่วมไดท้นัเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ  เจริญ
วงศ์ศักด์ิ  (อ้างถึงใน บุษบา  สินสมบูรณ์ 2553 : 35-41 ) กล่าวว่าคุณลักษณะของผูน้ าทางการ
เมืองไทยท่ีพึงประสงค์ตอ้งมี ผูน้ าทางการเมืองท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี คือ สังคมท่ีเปิดกวา้ง จ าเป็นตอ้ง
มีการปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลกบับุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้เป็นผูน้ าตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบั
คนทุกระดบั  อุปนิสัยท่ีจะช่วยใหบุ้คคลมีมนุษยสัมพนัธ์ดี คือ การเป็นคนท่ีมีความจริงใจ ชอบเป็นผู ้
ท่ีใหม้ากกวา่เป็นผูรั้บมีความเขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น    
   ในการบริหารงานเป็นผูบ้ริหารท่ีกลา้ตดัสินใจโดยเฉพาะปัญหาเฉพาะหน้า 
ท่ีตอ้งใช้ไหวพริบและความรอบรู้ในการตดัสินใจ  มีความอดทน เขม้แข็ง กลา้เผชิญกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Ordway  Tead  (อา้งถึงใน หงษา อินทนนท์ไชย 2554 : 11-13) 
กล่าววา่ ผูน้  าท่ีดีไม่เพียงแต่จะกลา้ตดัสินใจเท่านั้น  แต่ตอ้งกลา้ยอมรับผลท่ีจะตามมาดว้ย  ไม่เป็นผู ้
ปัดความผิดให้ผูอ่ื้น  หรือท าตนอยู่เหนือปัญหาไม่กลา้ตดัสินใจ ส าหรับบุคลิกภาพของผูบ้ริหารท่ี
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ทุกคนไดส้ัมผสัจะพูดเป็นเสียงเดียวกนัวา่ ท่านเป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส  น่ิง สุขุม  ซ่ึงบุคลิกภาพและ
อุปนิสัยมาจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัวของท่านท่ีเล้ียงดูมาอยา่งดี   
   ซ่ึงสรุปในภาพรวมของดา้นภาวะผูน้ าคุณลกัษณะ  กล่าวไดว้า่  อาจเกิดจาก
การท่ีผูน้ าทางการเมืองมีคุณลกัษณะในแง่ของการมีบารมี จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูน้ าทาง
การเมือง ไดรั้บการเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่งหลายสมยั  ไดรั้บความเช่ือมัน่  มีประสบการณ์การ
ท างานทางการเมืองมากว่า 30 ปี  มีบุคลิกภาพน่าเล่ือมใส  เป็นท่ียอมรับกบัสังคม   มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูง  การศึกษาสูง และไดรั้บการเล้ียงดูมาจากครอบครัวอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ลิขิต  ธีรเวคิน  (2549 : 232-235)  กล่าววา่ การสร้างบารมีเป็นวิธีการปูพื้นเพื่อควรไต่
เตา้ไปสู่ต าแหน่งทางการเมือง  จุดส าคญัของการสร้างบารมี คือ การสร้างความเล่ือมใสและความ
เป็นท่ียอมรับ  โดยมีกิจกรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบัต าแหน่งท่ีคิดจะไต่เตา้ข้ึนไป โดยตอ้งมีการกระจาย
ข่าวกิจกรรมดงักล่าว เพื่อให้เป็นท่ีทราบทัว่ไป  คุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดบารมี  มีดงัต่อไปน้ี 
คือ 1) เป็นคนท่ีมีช่ือเสียง  2) เป็นคนมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีจะไปรับต าแหน่งหรือ
สามารถจะใชค้นอ่ืนท างานนั้นได ้3) มีลกัษณะเป็นผูน้ า มีความเช่ือมัน่ สามารถเป็นผูน้ าคนอ่ืนได ้ 
4) มีศีลธรรมและคุณธรรม คนเช่ือว่าเป็นคนดี  5) มีอาวุโส คือ มีอายุหรืออายุการท างาน 
ประสบการณ์มากพอ  6) มีบุคลิกลกัษณะดี เสียงเพราะ รูปร่างสูงสง่า  น่าเกรงขาม  7) เป็นบุคคลท่ีมี
ฐานะทางสังคม  มาจากตระกูลดี มีการศึกษาดี หรือภริยามาจากตระกลูดี  8) มีฐานะทางเศรษฐกิจดี  
9) ถา้เป็นทหาร ตอ้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีมีอ านาจ คนเกรงกลวั  10) มีเสน่ห์ คนเห็นแลว้ชอบ 
  2.2.2  ด้านภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม  พบวา่  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
ผูบ้ริหารใช้หลักในการสร้างความเข้าใจ โดยผ่านการพูดคุยกับประชาชน ผ่านทางประธาน
กรรมการชุมชน และลงพื้นท่ีเพื่อพบปะประชาชนโดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกบั Fernando Sanchez-
Arias (อ้างถึงใน ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี 2549 : 96-98 อ้างถึงใน สมบติั ศรีทองอินทร์ 2552 : 33-34)  
พบวา่ ผูน้  าตอ้งแปลขอ้มูล ความรู้และประสบการณ์ผา่นการประชุม  การพูดคุย  การฝึกอบรม หรือ
การส่ือสารระหว่างกันในองค์กร  เพื่อพฒันาความสามารถของทีมงาน และทุกทางปัญหาของ
องคก์รใหเ้กิดข้ึน   
   มีการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
น ้ าท่วม โดยทุกเดือนจดัให้มีการประชุม  พูดคุย  ติดตามผล  และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
เพื่อขบัเคล่ือนองค์กรท้องถ่ินให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริวรรณ การวิชชา  (2556 : 300) พบวา่ ดา้นกระบวนการ มีการเขา้
ร่วมประชุมหารือกบัทุกภาคส่วนเพื่อแลกเปล่ียนและรับทราบปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินกลยุทธ์
ต่างๆ ในการป้องกนัและบรรเทาปัญหาอุทกภยัในระยะต่าง ๆ และ ยงัสอดคลอ้งกบั Ronald Lippit   
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และRalph White (อ้างถึงใน ภิชญาภา สนิทพจน์ 2552 : 23) กล่าวว่า ผูน้  าแบบประชาธิปไตย 
(Democratic) ผูน้  าประเภทน้ี จะยอมให้กลุ่มของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย
และวิธีการ ท่ีจะน ามาใช้เพื่อความ ส าเร็จของเป้าหมาย ผูน้ าเช่ือว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะให้การ
สนับสนุนการตดัสินใจท่ีพวกเขามีส่วนร่วม  และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สุเทพ นิลมูล 
(2552 : บทคัดย่อ)  พบว่า  ด้านพฤติกรรมการท างาน พบว่า มีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ด้าน
พฤติกรรมการท างานท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิผลสูง โดยใช้การด าเนินงานดว้ยกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น การมอบหมายงาน  การมีส่วนร่วม การแนะน า และการสั่งการ   
  2.2.3  ด้านภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์  พบว่า  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม ผูบ้ริหารจะมีมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ  รวมทั้งการ
ตดัสินใจในงานนั้นๆ   เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังาน ประชาชน  มีความเป็นอิสระ มีความเป็นตวัของ
ตวัเองในการปฏิบติังาน  และยงัเป็นการป้องกนัการท างานซ ้ าซ้อน และเป็นการกระจายงาน ซ่ึง
ผูบ้ริหารจะเป็นเพียงผูก้  าหนดทิศทางงานและก าหนดนโยบาย   แมอ้าจจะมีพนกังานบางคน ท่ีตอ้งมี
การสั่งการและติดตามผลอย่างใกลชิ้ด  แต่เพื่อท าให้สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมได้
อย่างส าเร็จผูบ้ริหารก็ต้องหากลยุทธ์ในการสั่งการ  ซ่ึงสอดคล้องตามแนวคิดของ Hersey and 
Blanchard  (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์  2544 : 210)  กล่าววา่ เป็นผูน้ าท่ีแสดงพฤติกรรมลกัษณะท่ีให้ความ
เช่ือถือ ไวว้างใจในฝีมือ ความรู้  ความสามารถ ตลอดจนความรับผดิชอบของผูต้าม ดงันั้น ผูน้ าแบบ
น้ี  มกักระจายอ านาจและความรับผิดชอบรวมทั้งการตดัสินใจในงานนั้นแก่ผูต้าม  เปิดโอกาสให้   
ผูต้ามมีความเป็นตวัเอง และมีอิสระในการก าหนดขั้นตอน วิธีการท างานตลอดจนการควบคุมดูแล
ตนเอง ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี และยงัสอดคลอ้งกบั จารุวรรณ  ธนาวณิช ( 2551 : บทคดัย่อ) 
พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบทีมงานจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวน
การท างานและมีการติดตามและประเมินผลงาน ท าให้พนกังานตอ้งมีความเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุนิษา  ศิริเมฆขลา   (2556 : บทคดัยอ่) พบวา่ มีการ
ก าหนดแนวทางการท างานชดัเจน มีการน าเสนอแนวคิดใชว้ธีิการหลากหลาย ส่งเสริมการมีบทบาท 
และมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงาน มีการมอบหมายและกระจายงาน การวางแผนการก ากบั  
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
เกียรติก าจร  กุศล (2543 : บทคดัย่อ)  พบว่า  คณบดีท่ีมีความเป็นภาวะผูน้ า ควรเป็นผูน้ าท่ีมีความ
พร้อมในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงคณบดีตอ้งค านึงถึงดว้ย  ไดแ้ก่ วุฒิภาวะ
และความพร้อมของผูร่้วมงาน การมีเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ และการมีโครงสร้างของ
งานในคณะท่ีชดัเจน ส าหรับภาวะความเป็นผูน้ าของคณบดีนั้นสามารถพิจารณาไดจ้าก ความส าเร็จ
ของงานในคณะ ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน และการพฒันาผูร่้วมงานใหมี้ผลงานทางวชิาการ และ
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สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรพล  หวงัรวยกลาง (2555 : 77) พบว่า  ได้มีค  าสั่งแต่งตั้ ง
คณะท างานรับผดิชอบในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง  โดยเฝ้าระวงั และใหค้วามช่วยเหลือทั้งก่อนเกิด ระหวา่ง
เกิด และหลงัเกิด มีการซกัซ้อมความเขา้ใจของผูไ้ดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบให้สามารถน าไปสู่
ภาคปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพรองรับสถานการณ์ไดทุ้กขณะ   
  2.2.4  ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  พบวา่  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม พ.ศ.2554 ของเทศบาลนครปากเกร็ด  ผูน้ าตอ้งมีหลกัในการท างาน โดยจะใช้วิธีกระตุน้ให้
ประชาชน พนักงานได้น าความรู้ ความสามารถในตนเอง ออกมาใช้ในปฏิบติังาน โดยจะเสนอ
ความคิดเห็น วางนโยบาย หลกัการ แผนงาน แลว้ใหพ้นกังานปฏิบติังาน  ซ่ึงในการประชุมผูบ้ริหาร
จะแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหพ้นกังาน ประชาชนไดรั้บทราบวา่ขณะน้ีเกิดปัญหาอะไรข้ึน เพื่อใหทุ้กคน
ไดร่้วมมือ  ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า เขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม และให้
พนักงานได้ตระหนักว่าส่ิงท่ีได้ร่วมมือ ร่วมใจ ท าไปนั้น ท าเพื่ออะไร แล้วเหตุใดตอ้งท า  และ
เป้าหมายคืออะไร  และเม่ือท าส าเร็จส่ิงท่ีไดรั้บจะเกิดประโยชน์และผลดีแก่ประชาชนและเทศบาล
นครปากเกร็ดอย่างแทจ้ริง ประกอบกบัผูน้ าปฏิบติังานจนได้รับความเช่ือมัน่จากประชาชนและ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาว่าจะสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมในคร้ังน้ีได้อย่างแท้จริง  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass (สุนิษา  ศิริเมฆขลา   2556 : 15-16)  กล่าววา่  การดลใจ เป็นวิธีการ
ท่ีผูน้ าอธิบายเป้าหมายในอนาคตขององค์การ ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม เป็นการอธิบายให้
ทราบวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยกนัปฏิบติัภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างไร  โดยจุดประกาย
ความคิดท่ีจะช่วยท างานใหญ่ไดส้ าเร็จ โดยใชค้วามพยายามมากข้ึน การดลใจผูต้ามนั้น ผูน้ าจะให้
แรงหนุนทางอารมณ์ (Emotional Support) ทั้งดว้ยการพูดและการกระท า การดลใจเพื่อโนม้นา้วใจ
ผูต้ามท าไดโ้ดยสร้างความมัน่ใจให้เกิดข้ึนแก่ผูต้าม ให้ผูต้ามเห็นคุณค่าของงานท่ีท า และเช่ือวา่   ผู ้
ตามมีความสามารถท่ีจะท างานไดส้ าเร็จ และเช่ือในเหตุของการกระท า ใหผู้ต้ามตระหนกัวา่ส่ิงท่ีท า
นั้น ท าไปเพื่ออะไร ท าไมตอ้งท า สร้างความเขา้ใจวา่ส่ิงท่ีท านั้นคุณค่า  มีเป้าหมาย  โดยสร้างความ
คาดหวงัวา่จะท าไดส้ าเร็จ เพราะความคาดหวงัมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ถา้คาดหวงัวา่ท าแลว้
จะส าเร็จ ก็จะมีความมานะ พยายามในการท างาน กล่าวโดยสรุป คือ ผูน้ าจะดลใจผูต้าม โดยกระตุน้
อารมณ์ผูต้ามให้เพิ่มความตระหนกัและเพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมาย เห็นคุณค่าของเป้าหมาย
และเช่ือมัน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุเทพ นิลมูล 
(2552: บทคดัยอ่)  พบวา่  เป็นผูมี้ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพทั้งความสามารถในการชกัน าให้ผูอ่ื้น
คลอ้ยตาม การสร้างความเช่ือถือและศรัทธา การสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูต้าม การกระตุน้ให้ผูต้าม
ใชก้ระบวนการทางความคิดเพื่อการแกปั้ญหาหรือการสร้างสรรคใ์หม่ ๆ และการรู้จกัวิเคราะห์ มี
ยุทธศาสตร์การคิดเพื่อการป้องกนัมากกว่าการแกไ้ขภายหลงั  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
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ณฐภสัสร  อนนท ์(2554 : 121) พบวา่ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นการร่วมแรงร่วมใจดว้ย
ความเต็มใจ และสมคัรใจท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงทางผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชน มีส่วนช่วย
ใหข้อ้มูลข่าวสารกบัประชาชนท่ีเป็นความจริง ท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและเขา้ใจในส่ิงท่ีท าอยู ่  
  นอกจากการท่ีทางผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชนให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง ท าให้เกิด
ความน่าเช่ือถือต่อชุมชนในดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแลว้ ผลการศึกษาของ ณฐภสัสร อนนท ์ 
(2554 : บทคดัยอ่)  ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่  แผนการพฒันาของเทศบาล
นครปากเกร็ด ท่ีสามารถครอบคลุมยุทธศาสตร์ ทั้ง 7 ดา้น และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
แล้ว  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีมุมมองและวิสัยทัศน์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ การเห็น
ความส าคญัของประชาชนเป็นหลกั การจดักิจกรรมทุกปีของชุมชน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างชุมชนท าให้เกิดชุมชนเขม้แข็ง รวมถึงความดั้งเดิมของชุมชนและการรักพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู่ 
โดยลกัษณะของพื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ีท่วมจะเป็นแนวชายน ้ านอกเข่ือนท่ีได้รับผลกระทบ  และทาง
ผูบ้ริหารของเทศบาลนครปากเกร็ด ไดมี้การให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนจากน ้ าท่วม
โดยการจดัสรรดา้นงบประมาณท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งมีเอกภาพและเพียงพอ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 จะเช่ือมโยง
ซ่ึงกนัและกนั โดยจะตอ้งด าเนินการครบทั้ง 5 ปัจจยัถึงจะประสบความส าเร็จได ้
 2.3  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ต่อภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมืองเทศบาลนคร
ปากเกร็ด ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554 
  ส าหรับปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงส่งผลต่อภาวะผูน้ าของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง
เทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ. 2554  ผูศึ้กษาพบวา่ขอ้มูล
ท่ีตอ้งศึกษาในประเด็นน้ี ไดแ้ก่  ระเบียบทางราชการในการเบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อน าใช้ในการ
ป้องกนัน ้ าท่วม ไม่สามารถปฏิบติัไดท้นัที จนกว่าจะมีการประกาศเป็นเขตพื้นท่ีภยัพิบติัเสียก่อน  
ซ่ึงในทางปฏิบติัการป้องกนัตอ้งปฏิบติัก่อนท่ีจะเกิดปัญหาน ้ าท่วม มิฉะนั้นจะส่งผลให้เกิดความ
เสียหายแก่ชีวิต ทรัพยสิ์นของประชาชนมากมาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบียบกระทรวงการคลงั  ว่า
ด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน  พ.ศ. 2546 หมวด 3  การให้
ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ดงัน้ี   
  ขอ้ 15  การให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัตามระเบียบน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
วางหลกัเกณฑ์ส าหรับส่วนราชการในการด าเนินการช่วยเหลือโดยเร่งด่วนตามความจ าเป็นและ
เหมาะสมเม่ือเกิดภยัพิบติักรณีฉุกเฉินข้ึนในทอ้งท่ีหน่ึงทอ้งท่ีใด  โดยมุ่งหมายท่ีจะบรรเทาความ
เดือดร้อนเฉพาะหนา้ของผูป้ระสบภยัพิบติั  แต่มิไดมุ้่งหมายท่ีจะชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่ผูใ้ด 
  ข้อ 16  เม่ือภัยพิบัติเกิดข้ึนในท้องท่ีใด  หากเป็นกรณีฉุกเฉิน  ให้ด าเนินการ
ประกาศใหภ้ยัพิบติันั้นเป็นภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน  ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
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  (1) กรณีเกิดในกรุงเทพมหานคร  ใหเ้ป็นอ านาจของอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั 
  (2) กรณีเกิดในจงัหวดัอ่ืน  ให้เป็นอ านาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั การประกาศให้
ภยัพิบติัใดเป็นภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน  ตอ้งก าหนดพื้นท่ีท่ีเกิดภยัพิบติัดงักล่าวและระยะเวลาของการ
ให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินนั้นดว้ย  ทั้งน้ี  ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์  วิธีการ  
และเง่ือนไขท่ีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัก าหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 
(http://www.mof.go.th/home/rule.html)  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วิรุญา แกว้สมบูรณ์  (2556 
: 117)  กล่าวว่า การท่ีประสบความส าเร็จนั้นมิใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจากงบประมาณของเทศบาลนคร
ปากเกร็ดท่ีใช้ในการป้องกนัน ้ าท่วมยงัคงขาดแคลนอยู่  อีกทั้งยงัตอ้งผ่านกระบวนการอีกหลาย
ขั้นตอน ท าให้การเบิกมาใชใ้นสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินเป็นไปอยา่งล่าชา้ โดยจากการศึกษาพบวา่ งบ
ฉุกเฉินของภาครัฐท่ีจะน ามาใช้แก้ไขปัญหาน ้ าท่วมนั้น ภาครัฐหรือรัฐบาลไม่สามารถมาให้เลย
โดยตรงได ้จ าเป็นตอ้งผ่านขั้นตอนตามระเบียบทางราชการ แต่ค าว่าฉุกเฉินนั้นแสดงให้เห็นว่ามี
เวลาท่ีจ ากดัในการด าเนินการ เพราะฉะนั้น จะตอ้งด าเนินการในเร่ืองอยา่งรวดเร็วหรือโดยทนัที ซ่ึง
ในกรณีของงบประมาณฉุกเฉินในเร่ืองของการน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์น ้ าท่วม 
พบวา่ กวา่เร่ืองจะผา่นจงัหวดัและกวา่จงัหวดัจะอนุมติัมาน ้าก็ลดแลว้ เพราะฉะนั้น จึงตอ้งกลายเป็น
งบท่ีใหม้าทีหลงั  
  และในการป้องกนัน ้าท่วมท่ีตอ้งมีการสร้างก าแพงกั้นน ้า ตอ้งผา่นพื้นท่ีของเอกชน
ในสร้างก าแพงกระสอบทราย  ส่งผลท าให้เกิดการไม่เขา้ใจกบัเจา้ของพื้นท่ีในบริเวณนั้น   ในการ
ช่วยเหลือประชาชนขณะเกิดปัญหาน ้ าท่วม แมจ้ะมีพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบจ านวนไม่มาก หากเทียบ
กบัพื้นท่ีท่ีสามารถป้องกนัไวไ้ด ้ แต่ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบก็ไดรั้บความเดือดร้อน และผูท่ี้
ตอ้งการความช่วยเหลือยงัมีจ านวนมาก ท าให้การช่วยเหลืออาจจะไม่ครอบคลุม ล่าช้า  อุปกรณ์
อาจจะมีไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิรุญา แกว้สมบูรณ์  (2556 : 89)  พบว่า  การ
ดูแลพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่  ประกอบดว้ยประชากรจ านวนมาก  อาจท าให้เทศบาลนครปากเกร็ด ท่ีมี
เจา้หน้าท่ีและบุคลากรของรัฐในจ านวนท่ีจ ากดัเขา้ไปดูและและให้ความช่วยเหลือประชาชนใน
พื้นท่ีไม่ทัว่ถึงและล่าช้า ซ่ึงในการท างานต้องมีการประชาสัมพนัธ์ แต่เสียงตามสายท่ีสามารถ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร อาจจะยงัมีไม่ครอบทุกชุมชน  จึงตอ้งใช้วิธีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นชุมชนท่ีมีเสียงตามสาย และใหป้ระชาสัมพนัธ์บอกต่อกนั   
  และปัญหาใหญ่ส าหรับการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม คือ การแทรกแซงทาง
การเมือง  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรุิญา แกว้สมบูรณ์  (2556 : 144-147)  พบวา่  ในกรณีการ
บริหารจดัการน ้าบริเวณคลองประปา พบวา่ มีประเด็นส าคญัอยูท่ี่การบริหารจดัการน ้าท่ีความเขา้ใจ
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ซ่ึงกนัและกนั และมีการปลุกป่ันพลงัมวลชนและมวลน ้ าให้ปะทะกนั  กล่าวคือ หลงัจากท่ีมีความ
พยายามในการสร้างคนัดินกั้นน ้ าทางฝ่ังเทศบาลนครปากเกร็ด เพื่อกั้นนั้นจากรังสิต ไม่ให้ไหลลง
คลองประปาได ้ท าให้ประชาชนบางกลุ่มทางฝ่ังดอนเมืองไม่พอใจ  จึงพยายามท่ีจะขดัขวางและ
ท าลายแนวคั้นกั้นน ้ า   ซ่ึงจากขอ้มูลและข่าวนั้น ลว้นแสดงให้เห็นความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
โดยแสดงให้เห็นวา่ ในกรณีของคลองประปานั้น มีปัญหามวลชนเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก
เป็นพื้นท่ีรอยต่อระหวา่งนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  อีกทั้งยงัมีปัญหาเร่ืองการเมืองดว้ย 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวจิยัและการอภิปรายผลการวจิยัเบ้ืองตน้ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  การบริหารงานทุกงานย่อมมีปัญหาอุปสรรค การบริหารการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาน ้ าท่วมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด พ.ศ.  2554 ก็เช่นเดียวกนั ท่ีตอ้งประสบกบัปัญหาท่ี
ไม่ไดค้าดคิด เช่น การบริหารคน การบริหารงบประมาณ  ความขดัแยง้ การขาดแคลนทรัพยากร 
เป็นตน้ แต่ภายใตก้ารบริหารงานของคณะผูบ้ริหารของเทศบาลนครปากเกร็ด ในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ. 2554 ซ่ึงส่งผลให้ไดรั้บผลกระทบหรือความเสียหายเพียงเล็กน้อย หาก
เทียบกบัความเสียหาย หากไม่สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมไดเ้ลย  ซ่ึงจากดา้นภาวะผูน้ า
ของกลุ่มผูน้ าทางการเมือง ซ่ึงมีผลต่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ในเขตเทศบาลนครปาก
เกร็ด พ.ศ. 2554  ไดน้ั้น  ควรกลายมาเป็นแบบอยา่งและน ามาสู่การวางแผนพฒันา ปรับปรุง และ
การส่งเสริมในการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ใหมี้ประสิทธิมากยิง่ข้ึน กล่าวคือ 
  3.1.1  ความรู้ความสามารถของผู้น าทางการเมือง  เป็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ ซ่ึงมี
ส่วนส าคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม พ.ศ. 2554   ดงันั้น เพื่อให้การบริหารราชการใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ควรมีการปรับเปล่ียนคุณสมบติัของผูบ้ริหาร  ดงัเช่น 
ก าหนดวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารไม่ควรต ่ากวา่ปริญญาตรี เพื่อยกระดบัความรู้ ความสามารถของ
ผูบ้ริหารใหสู้งข้ึน  
  3.1.2  น าแนวทางภาวะผู้น าของผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดในการป้องกนัและ

แก้ไขปัญหาน ้าท่วม พ.ศ. 2554  ไปปรับใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ซ่ึงอาจจะมีบริบทท่ี
ต่างกนั  เพื่อเป็นการเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับมือกบัสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาภาวะผู้น าของข้าราชการฝ่ายประจ า
เพิ่มเติมด้วย เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งระหว่างกลุ่มผูน้ าทางการเมืองและขา้ราชการประจ าใน
ภาวะผูน้ าของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเทศบาลนครปากเกร็ด 
  3.2.2  ควรจะมีการศึกษาภาวะผู้น าในการป้องกันและแก้ไขปัญหาประเด็นต่าง ๆ 
ทั้งกรณีท่ีประสบความส าเร็จและลม้เหลว  และศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษาท่ีเหมือน
หรือแตกต่างกัน ซ่ึงมีบริบทเดียวกันหรือแตกต่างกันเพิ่มเติม  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ว่า
สอดคลอ้งหรือแตกต่างหรือเหมือนกนัอย่างไร  หรืออาจจะศึกษา  เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้ 
และสามารถต่อยอดความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อทางการวชิาการในอนาคตอีกดว้ย 
  3.2.3  ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าในส่วนของทฤษฎีเกี่ยวกับระบบราชการเพิ่มเติม  
อาทิเช่น ทฤษฎีระบบราชการ ของ Max Weber  เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงาน
ราชการ และมีผูน้ าทางการเมืองเป็นผูบ้ริหาร และทฤษฎีดงักล่าว  ท าให้ระบบการสั่งการและการ
ควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปอยา่งรัดกุม ท าใหก้ารท างานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้
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ปัจจัยทีก่่อให้เกดิภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมืองของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน า้ท่วม พ.ศ. 2554 
.......................................................... 

 
ค าช้ีแจง   แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี  2 ค  าถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็น 
 
 แบบสัมภาษณ์น้ีผูศึ้กษาตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะผูน้ าของ
กลุ่มผูน้ าทางการเมืองของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
น ้าท่วม พ.ศ. 2554  เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการคน้ควา้หาขอ้เท็จจริง เพื่อตอบปัญหาการศึกษาวิจยั 
ผูศึ้กษาหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 
                   นางจุฑารัตน์   บางเขน 
    นกัศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
                  คณะรัฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง 
ปัจจัยทีก่่อให้เกดิภาวะผู้น าของกลุ่มผู้น าทางการเมืองของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน า้ท่วม พ.ศ. 2554 
.......................................................... 

 
ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์.................................................................................................. อาย.ุ..................ปี    
วฒิุการศึกษา.....................................................................................................................................  
อาชีพปัจจุบนัของท่าน...................................................................................................................... .  
วนัท่ีสัมภาษณ์.....................................เดือน...............................................พ.ศ................................. 
 
ตอนที ่ 2 ค าถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็น 
 
1)  ขอใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าและทีมผูบ้ริหารของเทศบาลนครปากเกร็ด  
     วา่เป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2)  ขอใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ าและทีมผูบ้ริหารของเทศบาลนครปากเกร็ด  
     วา่เป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3)  ขอใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของภาวะผูน้ าของผูน้ าและทีมผูบ้ริหารของเทศบาล 
     นครปากเกร็ด วา่เป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4)  ภาวะผูน้ าของผูน้ า และทีมผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ด  เป็นภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะหรือ 
     เชิงพฤติกรรม หรือเชิงสถานการณ์ หรือเชิงการเปล่ียนแปลง ในกรณีป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
     น ้าท่วม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5)  ปัญหาและอุปสรรคใด ท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ า ของ ผูน้ า และทีมผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ด ใน 
      การแกไ้ขและป้องกนัน ้าท่วม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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