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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองของผูน้ าประชาชน
ไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง  จงัหวดัปัตตานี และ (2) สารทางการเมืองของผูน้ า
ประชาชนส่งไปยงัไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง  จงัหวดัปัตตานี 
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง จ านวน 20 คน
ประกอบดว้ยกลุ่มผูน้ าประชาชนและกลุ่มการเมือง ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ใชแ้บบสัมภาษณ์
เจาะลึกเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีผูน้ าประชาชนใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสาร
ทางการเมืองโดยเลือกใชช่้องทางการไปพบปะกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง เพราะสะดวกและรู้ผล
เร่ืองท่ีส่ือสารไดท้นัทีเ แต่หากใหผู้น้ าประชาชนเลือกช่องทางท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดส่วนใหญ่เลือกใชช่้องทางการส่ือสาร
ทางการเมืองโดยการใชโ้ทรศพัทเ์พราะสะดวก รวดเร็ว โดยช่วงเวลาท่ีใชใ้นการส่ือสารจะเลือกส่ือสารโดยไปพบ
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคือ  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยเลือกเวลาก่อนเร่ิมด าเนินกิจกรรม      
ส่วนปัญหาอุปสรรคในการส่ือสารผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่พบวา่ไม่มีปัญหาอุปสรรค เพราะช่องทางการส่ือสาร   
ท่ีเลือกไม่วา่จะเป็นการไปพบปะดว้ยตนเองและการโทรศพัท์ดีอยูแ่ลว้  (2) สารทางการเมืองท่ีผูน้ าประชาชน      
ส่งไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีการส่ือสารพูดคุยในเร่ืองความเดือดร้อน ความตอ้งการของประชาชน        
ในส่วนของดา้นงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ มีการพูดคุยส่ือสารในประเด็นงบประมาณ   
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยไดเ้ขา้ร่วมประชุมแผนประจ าปีและวางแผนประจ าปีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  แต่องค์การบริหารส่วนจงัหวดัไม่ไดส่ื้อสารเพราะวา่ไกลตวั ดา้นเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี  พบว่า  
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีไดคื้อ ความสามคัคีกนัของทุกคนในพ้ืนท่ี
เพ่ือช่วยกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ี  ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ไดมี้การพูดคุยส่ือสารในเร่ือง
ของไฟฟ้าดบั  ประปา  และถนนช ารุด  ในส่วนของงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไดพู้ดคุยส่ือสารในเร่ืองการส่งเสริม
กลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยมีการแบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยผูใ้หญ่บา้นรับผิดชอบในบริเวณหมู่บา้น และในดา้นศิลปวฒัธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการพูดคุยส่ือสารในเร่ืองเก่ียวกบัศาสนาซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์เกือบทั้งหมด
นบัถือศาสนาอิสลามจึงไดพ้ดูคุยส่ือสารในเร่ืองเก่ียวกบัศาสนา  การกวนอาซูลอ  งานเมาลิด  งานฮารีรายอ   

 
ค าส าคญั  การส่ือสาร ผูน้ าประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study: (1) political communication channels used by 
citizens’ leaders in communicating with local administrative organizations in Thung Yang Daeng District, 
Pattani Province; and (2) the political messages they communicated.  

This was a qualitative research. The sample population consisted of 20 key informants, chosen 
through purposive sampling, comprising leaders of citizens’ groups and political groups in Thung Yang Daeng, 
Pattani Province. Data were collected using in-depth interview forms and were analyzed descriptively.   

The results showed that (1) the political communication channel that most of the samples used 
was direct face-to-face communication, because it was convenient and they could know the results immediately. 
When asked to choose the best communication channel, most of the key informants said they would choose 
telephone because it is convenient and fast. As for the time of communication, most said that they would go to 
meet with the chairman of the Tambol Administrative Organization before the beginning of a project. When 
asked about problems with communication with the local administrative organizations, the citizen leaders 
interviewed said they had not experienced any problems. (2) Most of the messages communicated by the citizen 
leaders were messages about citizens’ problems and citizens’ needs. As for communication about the 
administrative budget, the citizen leaders attended meetings about the Tambol Administrative Organization’s 
annual budget and annual development plans, but did not communicate with the Provincial Administrative 
Organization about budget matters because it seemed far removed. As for the issue of political unrest in the area 
(terrorism in southern Thailand), the key informants said that it was important for everyone to unite to prevent 
and solve the problem. On the subject of infrastructure, citizen leaders communicated messages about power 
outages, tap water problems and roads in need of repair. Regarding quality of life, they discussed promotion of 
career groups, housewives groups, and areas of responsibility for safeguarding and keeping order in the 
communities, with the village headman in charge of keeping order in each neighborhood. As for the topic of 
arts and culture, local intellect and ceremonies, most of the key informants (almost all of whom were Muslim) 
said they communicated messages about religion, especially concerning the Aşure Rice Mixing Ceremony, 
Mawlid, and Hari Raya.  
Keywords:   Communication, People leader, Local administrative organization, Thung Yang Daeng District,  
                      Pattani Province  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี : ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสารทางการ
เมือง” ในบทที่ 1 จะน าเสนอความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบ
แนวคิดการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในการ
ท างานวิจัยเร่ือง การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนถิ่นในเขต
อ าเภอทุ่งยางแดง  จังหวัดปัตตานี:ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสารทางการเมือง 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การติดต่อสื่อสารเป็นพฤติกรรมขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรและสถาบันตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงระดับประเทศกระบวนการ
ติดต่อสื่อสารมีความสลับซับซ้อน และเกี่ยวข้องไปถึงกิจกรรมทุกประเภทในสังคมความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ล้วนแต่มีอิทธิพลในการเผยแพร่ข่าวสาร แนวคิดและความรู้ต่างๆ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ เนื่องจากได้มีโอกาสติดตามเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นพร้อมๆกัน สามารถ
แลกเปลี่ยนข่าวสารท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันมากขึ้น (ปักษธร สมินทรปัญญา 2541:1) 
 มนุษย์เป็น “สัตว์การเมือง”และเป็นสิ่งมีชีวิตเดียวที่มีความสามารถทางภาษา อริสโตเติล 
กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับการเมือง ว่า การสื่อสารถือว่าเป็นศาสตร์ต่างๆโดยเฉพาะทาง
การเมืองที่จ าเป็นต้องใช้การสื่อสารเป็นสื่อในการถ่ายทอดนโยบายจากรัฐไปสู่ประชาชน  และในขณะเดียวกัน
หากจะมองถึงในชีวิตประจ าวันของชุมชนอาจถือได้ว่าทุกสิ่งทุกอย่างในทางการเมือง คือการสื่อสารและ
หน้าที่ที่กระท าทั้งหมดในระบบทางการเมือง เช่น การกล่อมเกลาทางการเมือง(Political Socialization) การ
เลือกสรรบุคคลทางการเมือง (Political Recruitment) การรวมผลประโยชน์ (Interest Aggregation) การแสดง
ผลประโยชน์ชัดเจน (Interest Articulation) การวางกฎ (Rule-Making) การใช้กฎ (Rule-Application) ต้องกระท า
โดยวิธีการสื่อสาร  ผู้น าประชาชน อาจจะใช้วิธีการสื่อสารความต้องการและข้อเสนอแนะด้านนโยบายไปยัง
หน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบในระดับท้องถิ่น(เสถียร เชยประทับ 2540:6) 
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 การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้ให้ความส าคัญต่อรูปแบบขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ความส าคัญของระบอบประชาธิปไตย คือ 
ประชาชนทุกคนถือว่าเป็นองค์กรแห่งอธิปไตย หรืออ านาจอธิปไตยทั้งมวลนั้นเป็นของปวงชนการ
ด าเนินการปกครองของประชาชน ซึ่งเป็นการใช้อ านาจอธิปไตยทั้งมวลตามแบบสมัยใหม่ที่มีในทุก
ประเทศเสรีน้ัน จะมีสถาบันทางการเมืองเป็นผู้ใช้อ านาจในการปกครองแทนประชาชนทุกคน 
 การบริหารราชการท้องถิ่นเป็นการปกครองตนเองนับเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ประชาชนในระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย เนื่องจากเป็นรูปแบบที่แสดงออกซึ่ง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน ในการก าหนดแนวทางการด าเนินชีวิตของตนด้วยตนเอง และเป็น
ช่องทางส าคัญในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ซึ่งการจัดการปกครองตนเองของ
หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น มีความส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองของประชาชน การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่น นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการ
แบ่งเบาภาระของรัฐบาลที่มีอยู่อย่างกว้างขวางและไม่อาจตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและการปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นแหล่งสร้างหรือผลิตผู้น าทางการเมือง
การบริหารของประเทศในอนาคตอีกด้วย 
 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง และเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
บ้านเมืองโดยตรงมากขึ้น   แต่ระบบราชการไทยยังไม่ได้มีการปรับตัวอย่างจริงจังและคงติดยึดกับ
ลักษณะความเป็นเจ้าขุนมูลนายและการท างานแบบดั้งเดิม ท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องเปิดระบบ
ราชการเข้าสู่กระบวนการความเป็นประชาธิปไตย (Democratization) มากขึ้น โดยการยอมรับและ
ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอและความคิดเห็น ร่วมปฏิบัติงานและการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน 
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นยุคโลกาภิวัตน์ ไร้พรมแดนในการ
สื่อสาร โดยปัจจุบันมีการพัฒนาการสื่อสาร การรับส่งข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยท าให้ประชาชนมีความรู้เพิ่มมากขึ้นทั้งด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
ประชาชนมีความต้องการที่หลากหลายแตกต่างกัน ดังน้ันแนวทางการปกครองส่วนท้องถิ่นแบบ
กระจายอ านาจจึงเป็นทางเลือกที่ส าคัญและเหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะให้ทั่วถึงและตรง
กับความต้องการของประชาชนที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.)
จะต้องปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์สามารถสนองตอบต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็วด้วย ซึ่งต้องมีการปรับกระบวนการบริหารราชการโดยใช้เทคโนโลยี
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการในข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวางรวดเร็วและเท่าเทียมกันรวมทั้งการ
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ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร การตรวจสอบการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อให้หน่วยงานองค์กรท้องถิ่นประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน ตามนโยบายปฏิรูประบบราชการที่มุ่งเน้น
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนให้มากที่สุด 
 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้น
โดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล
และเป็นราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งในมาตร 66  มาตรา 67 และมาตรา 68 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ใน
การพัฒนาต าบลในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยมีหน้าที่ที่ต้องท าได้แก่ จัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะรวม    
ทั้งก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา   ท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ทางราชการมอบหมาย  โดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจกรรมในเขตของตน  
ประกอบด้วยจัดท าให้มีน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตร จัดให้มีและการบ ารุงรักษา           
ไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า จัดให้มีและบ ารุงสถานที่
ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจสวนสาธารณะ จัดให้มีการส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการ
สหกรณ์ ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฏร 
การคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล หาผลประโยชนจากทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนต าบล จัดให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ การ
ท่องเที่ยวและการผังเมือง  
 นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริงหรือการ
กระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ระดับต่ าสุดคือ รากหญ้า ยังถือได้ว่าเป็นหลักการอย่างหนึ่งที่ยึดถือ
หลักแห่งเสรีภาพและประชาธิปไตย กล่าวว่าการกระจายอ านาจทางการปกครองนั้นมีความส าคัญ
ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้นหลักการ
กระจายอ านาจให้ท้องถิ่นถ้าเป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและ
เหมาะสมกับพื้นที่และประกอบกับประชาชนมีความเข้าใจในระบอบการปกครองและคนใน
ท้องถิ่นได้ให้ความร่วมมือกันอย่างจริงจังด้วยแล้ว ก็จะท าให้ท้องถิ่นมีการพัฒนาทั้งทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมต่อไป 
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 การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหาร
ท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัยอันจะ
น ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมี
โอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่น นับได้ว่า
เป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความช านิ
ช านาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
ระดับชาติต่อไป (วิมล บุญรอด  2549:4) 
 การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self 
Government)หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือการปกครองตนเอง
มิใช่เป็นการปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือการที่ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดย
อาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทาง
ประชาธิปไตยต่างๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชนมี
อ านาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น
ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหาท้องถิ่ นตน(วิมล บุญรอด  
2549:4) 
 นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริงหรือการ
กระจายอ านาจไปในระดับต่ าสุดคือ รากหญ้า(Grass Roots) ซึ่งเป็นฐานเสริมส าคัญยิ่งของการ
พัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล้มเหลวของระบอบ
ประชาธิปไตยมีหลายองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบส าคัญยิ่งยวดอันหนึ่งก็คือการขาดรากฐานใน
ท้องถิ่น 
 จะเห็นได้ว่าการปกครองท้องถิ่นเป็นการเมืองที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน
ที่สุด  ดังนั้น องค์กรซึ่ง เป็นตัวแทนของประชาชนนั้นๆหรือที่ เ รียกว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่น  จึงสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้ตรง เป้าหมาย 
รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพที่สุดและนอกจากนั้นในความสัมพันธ์กับรัฐบาลกลางจะ
พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจาก
รัฐบาลกลางได้มอบหมาย ถ่ายโอนภารกิจหลายประการให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะสิ่ ง ที่ เ ห็ น ไ ด้ ชั ด คื อ  ก า ร เ ป ลี่ ย นบทบ าทขอ ง ร า ชก า รส่ ว นกล า ง แล ะ  
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ส่วนภูมิภาค ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติ กลับกลายเป็นผู้ท าหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน และให้
ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการเทคนิคให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย 2549:5) 
 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ใช้หลักการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้จ าท าบริการสาธารณะ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
บริหารงานได้โดยอิสระ ตอบสนองเจตนารมณ์ได้ดีกว่า ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 4 
รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลและการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 ประเภท ได้แก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาโดยทั่วไปองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร มี
ลักษณะเป็นข้าราชการการเมือง (political officials) เข้าสู่ต าแหน่งโดยได้รับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในท้องถิ่น มีวาระการด ารงต าแหน่ง แต่หากท างานผิดพลาดบกพร่องประชาชนไม่พอใจ 
ก็อาจถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งก่อนครบวาระได้ ส่วนฝ่ายปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นข้าราชการ
ประจ าหรือเจ้าหน้าที่ในสายอาชีพ (career officials) ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคัดเลือกและ
ว่าจ้างให้ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
 1.) การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตรงตามเจตนารมณ์ของชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น จะต้องค านึงถึงหลักการ
ส าคัญดังต่อไปนี้ (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ 2548:73) 
 2.) เป้าหมายในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ เพื่อปกป้อง รักษา และ
เสริมสร้างผลประโยชน์ของชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น ในการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของท้องถิ่นซึ่งเป็นเป้าหมายในการ
บริหารงานอยู่ตลอดเวลา และระมัดระวังไม่ให้ท้องถิ่นต้องสูญเสียประโยชน์ในทุกๆด้าน 
 3.) ผู้บริหารท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แทนประชาชน จะต้องได้รับการยินยอมและเห็นชอบจากประชาชนให้ด ารงต าแหน่งและมีอ านาจ
หน้าที่ดังกล่าวและหากบริหารงานผิดพลาด ไม่เป็นที่พอใจหรือไม่เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 
ประชาชนย่อมมีสิทธิถอดถอนออกจากต าแหน่ง 
 4.) การด าเนินการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึกถึงเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมมีเป้าหมายและวิถีทางด าเนิน
ชีวิต ค่านิยมหรือความพึงพอใจ ที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
ด าเนินการบริหารงาน จัดบริการสาธารณะเพื่อแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของท้องถิ่นใน
ลักษณะที่เหมาะสมสอดคล้องกับเจตจ านงของประชาชนในท้องถิ่นนั้น 
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 ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง โดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนได้รับรู้ เช่น 
นโยบาย แผน โครงการ ความก้าวหน้าของกิจการ และให้โอกาสประชาชนเสนอความคิดเห็นอย่าง
อิสระ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอเพื่อริเร่ิม คัดค้านหรือสนับสนุน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนซึ่งเป็น
เจ้าของอ านาจท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมในการควบคุมการบริหารงานของท้องถิ่น 
 5.) ทรัพยากรในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็น บุคคล เงิน 
ที่ดินสิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์ ล้วนเป็นทรัพยากรท้องถิ่นซึ่งเป็นสมบัติของชุมชนมีประชาชนใน
ท้องถิ่นร่วมกันเป็นเจ้าของ ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) ทรัพยากร
เหล่านี้จะต้องถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุ้มค่า และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ท้องถิ่น 
 จากบทบาทอ านาจและภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ซึ่งมุ่งเน้นส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการตัดสินใจทางการเมือง 
ร่วมวางแผนการพัฒนาของชุมชน รวมทั้งมีส่วนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ในความเป็นจริงแล้วการเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองของประชาชนใน
การมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตนเองยังไม่มีเท่าที่ควร ซึ่งส่วนใหญ่จะมีเพียงผู้น า
ประชาชนเท่านั้นที่เป็นตัวแทนประชาชนในพื้นที่เพื่อสื่อสารปัญหาความเดือดร้อน ความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งในพื้นที่อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ก็เป็นอีกพื้นที่หนึ่งในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ประสบปัญหาดังกล่าวเช่นกัน ซึ่งบริบทของอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี ประชาชนส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 99 ใช้ภาษามลายูปัตตานี เป็นภาษาในการสื่อสารไม่ว่าจะ
เป็นการสื่อสารในชีวิตประจ าวันส่วนตัว และในการติดต่อสื่อสารกับทางราชการก็ใช้ภาษามลายู
ปัตตานีเป็นภาษาในการสื่อสาร และประชาชนวัยกลางคนอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไปยังมีปัญหาในการ
พูดภาษาไทยไม่ได้ท าให้เป็นอุปสรรค ในการสื่อสารกับหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือส่วนราชการอ่ืนๆด้วยเช่นกัน ซึ่งในด้านศาสนาวัฒนธรรมความเชื่อ
ประชาชนส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 99  ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามกว่าร้อยละ 99  
รองลงมานับถือศาสนาพุทธเพียงร้อยละ 1  ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติ
ศาสนกิจเป็นส าคัญ อาชีพส่วนใหญ่ของประชาชนในพื้นที่มีอาชีพท าสวนยางพารา และรับจ้าง
ทั่วไป  ในขณะที่ด้านการปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอทุ่งยางแดง มีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 4 แห่ง คือ 1.องค์การบริหารส่วนต าบล     
ตะโละแมะนา  2.องค์การบริหารส่วนต าบลปากู   3.องค์การบริหารส่วนต าบลพิ เทน                      
และ 4.องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าด า  และในพื้นที่  ยั งอยู่ เขตขององค์การบริหารส่วน              
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จังหวัดปัตตานี   เขตเลือกตั้งที่ 1 อ าเภอทุ่งยางแดง โดยมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
จ านวน 1 คน  จากสภาพบริบทเบื้องต้น ความเป็นอยู่ของประชาชน ศาสนา ความเชื่อ ของ
ประชาชนในพื้นที่อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี โดยเฉพาะเป็นลักษณะสังคมที่มีความพิเศษ
บางอย่างคือมีกลุ่มคนที่มีความเชื่อและนับถือศาสนาอิสลามถึงร้อยละ 99 และนับถือศาสนาพุทธ
เพียงร้อยละ 1 นอกจากนั้นอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ยังเป็นพื้นที่ส่วนหนึ่งใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ที่มีปัญหาเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นที่เกิดขึ้น เป็นระยะๆ โดยคร้ังล่าสุดเกิดขึ้น 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมาและเหตุการณ์ยังไม่เป็นปกติถึงขณะนี้ ซึ่งมีเหตุการณ์ความไม่สงบที่
ส าคัญหลายคร้ังที่เป็นการต่อสู้ท าร้ายกันจนเสียชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเหตุยิงกัน ซึ่งผู้ที่ถูกกระท าส่วน
หนึ่งเป็นผู้น าประชาชน ไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เสียชีวิตแล้วกว่า 7 คน ในช่วง     
3 ปี ที่ผ่านมาหรือกลุ่มการเมือง ไม่ว่าจะเป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลถูกลอบยิงบาดเจ็บ
สาหัสแล้ว 1 คนหรือแม้กระทั่งผู้น าทางศาสนาก็ยังโดนรอบยิงแล้ว 2 คน และที่น่าสนใจอีกอย่าง
หนึ่งมีเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่เฉลี่ยเกิดขึ้นเกือบทุกเดือน ท าให้เห็นว่าคงมีปัญหาด้านการ
สื่อสารทางการเมือง จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาวิเคราะห์ถึงการสื่อสารทาง
การเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี เพื่อที่จะได้ทราบช่องทางการสื่อสารและสาร(message) ที่ผู้น าประชาชนได้สื่อสารไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) เพื่อที่จะได้น าไปสู่แนวทางการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายที่
ประชาชนต้องการอย่างแท้จริง  

  
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

2.2 เพื่อศึกษาสาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนที่ส่งไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตาน ี
 
 

3. ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี” ในครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 
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3.1 เนือ้หา ผู้วิจัยศึกษาช่องทางและเน้ือหาที่ส าคัญเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารทางการ
เมืองของผู้น าประชาชน และ สาร(message) ที่ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) ในเขต
อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 

3.2 ประชากร ประชากรที่ใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้    จ านวน 20 คน จากกลุ่ม 
ผู้น าประชาชน จ านวน 7 คน (ก านัน จ านวน 2 คน, ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 5 คน) กลุ่มผู้น าทางจิตวิญญาณ  
จ านวน 3 คน  ( อิหม่าม จ านวน 1 คน ,คอเต็บ จ านวน 1 คน ,บิหลั่น จ านวน 1 คน)  และ กลุ่มการเมือง 
จ านวน 10 คน (สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี เขต 1  จ านวน 1 คน,  นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล  จ านวน 4 คน, สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน  5 คน)                                                 
 
 3.3 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล  ตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม 2555 – 25 กันยายน 2555 

 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาเร่ือง “ การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี: ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสารทางการ
เมือง” คร้ังนี้ ผู้วิจัยก าหนดค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 

4.1 การส่ือสารทางการเมือง (Political communication) หมายถึง การไหลเวียนของ
ข้อมูลข่าวสารในระบบการเมืองในลักษณะของการสื่อสารแบบสองทาง (two way communication) 
โดยมีทั้งรับและส่งสารระหว่างกันจากผู้ส่งข่าวสารคือรัฐบาล ผ่านสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร
ทางการเมือง ไปยังผู้รับสารคือประชาชนให้ได้รับรู้ ก่อให้เกิดความสนใจและต้องการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองด้วยการแสดงออกถึงความคิดเห็นและความต้องการของตนเองส่งไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) 

4.2 ผู้น าประชาชน  หมายถึง บุคคลที่เป็นผู้น าของประชาชนในท้องถิ่นที่เป็นตัวแทน
ในการประสานงานติดต่อกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) เพื่อผลประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นนั้น ในงานวิจัยนี้  ผู้น าประชาชน คือผู้น าประชาชน (ก านัน จ านวน 4 คน, ผู้ใหญ่บ้าน
จ านวน 18  คน  ผู้น าทางจิตวิญญาณ(อิหม่าม,คอเต็บ,บิหลั่น)  จ านวน  87 คน และกลุ่มการเมือง สจ. 
จ านวน 1 คน, นายก อบต. จ านวน 4 คน, ส. อบต. จ านวน 46 คน ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี ตามบัญชีรายชื่อของทางที่ท าการปกครองอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
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4.3 ผู้น าทางด้านจิตวิญญาณ หมายถึง ผู้น าทางศาสนาอันได้แก่ อิหม่าม คอเต็บ         
บิหลั่น ตามบัญชีรายชื่อของทางที่ท าการปกครองอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

4.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอทุ่งยางแดง คือองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา , องค์การบริหารส่วนต าบลพิเทน,
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าด า  องค์การบริหารส่วนต าบลปากู  และองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปัตตาน ี

4.5 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร เกิดขึ้นโดยการถ่ายทอดสาร
จากผู้น าประชาชน ซึ่งท าหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆไปยังผู้รับสารคือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น(อปท.)ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

4.6 สาร(message)  หมายถึง  ข้อความ ข้อเรียกร้อง ความต้องการที่ผู้น าประชาชนสื่อ
ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) 

4.7 ชรบ. หมายถึง ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน โดยมีชาวบ้านที่อาสาสมัครเข้ามา
ช่วยในการรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้านโดยมีผู้ใหญ่บ้านเป็นหัวหน้าชุด  

4.8 อปพร. หมายถึง อาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยการอาสาสมัครของชาวบ้าน
และอยู่ในความดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง 

4.9 ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง  วิธีการ การสื่อสารโดยผู้น าประชาชนส่งสารให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) เพื่อให้รับรู้และหาแนวทางตอบสนองต่อสารเหล่านั้น 

4.9.1 การสื่อสารซึ่งหน้า ได้แก่ การพบปะ การพูดคุย การออกเยี่ยมเยียน เป็นต้น 
4.9.2 การสื่อสารโดยโทรศัพท์ โทรสาร วิทยุชุมชน  เสียงตามสาย  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์บางประเภท เช่น อินเตอร์เน็ต  เป็นต้น 
4.9.3 การสื่อสารโดยท าเป็นหนังสือ, ใบปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ 
4.9.4 การสื่อสารโดยผ่านบุคคลอ่ืนๆ 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

5.1 เพื่อจะได้ทราบช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

5.2 เพื่อจะได้ทราบสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ืองการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี : ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสารทางการ
เมือง ผู้วิจัยจะขอน าเสนอ ทฤษฏีการสื่อสารทางการเมือง (Communication theory) ที่พิจารณาแล้ว
เห็นว่าจะมีความเหมาะสมและสอดคล้องที่จะน ามาใช้เป็นกรอบในการอธิบาย ดังรายละเอียด
เกี่ยวกับทฤษฏีและแนวความคิดที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสาร 
1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

การสื่อสาร (Communication)  เป็นพฤติกรรมขั้นพื้นฐาน ซึ่งมคีวามจ าเป็นในการ 
ด ารงชีวิตของมนุษย์ การสื่อสารเป็นรากฐานของกิจกรรมทางสังคมและการเมืองทุกชนิดมนุษย์ต้องอาศัย
การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินกิจกรรมใดๆให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตนเองและอาศัยการสื่อสาร
เพื่อให้การอยู่ร่วมกันกับผู้คนในสังคมเป็นไปโดยปกติสุข ซึ่งการสื่อสารมาจากค าภาษาอังกฤษว่า 
Communication อันมีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า Communis แปลว่าความเหมือนกัน ความร่วมกัน 
ดังนั้น ถ้าแปลความตามรากศัพท์จากภาษาละตินว่า Communis แปลว่า ความเหมือนกัน ความร่วมกัน 
ดังนั้น ถ้าแปลความตามรากศัพท์เดิมย่อมหมายความว่า เมื่อใดที่มนุษย์ท าการสื่อสาร นั่นย่อมหมายถึงว่า 
เขาก าลังท ากิจกรรมที่มุ่งสร้างความเหมือนกันหรือความคล้ายคลึงกันให้เกิดขึ้นกับบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย 
หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า การสื่อสารคือ การที่มนุษย์พยายามที่จะแลกเปลี่ยน(Share) ข้อมูลข่าวสาร 
(Information) ความคิด (Idea) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้มีนักวิชาการเกี่ยวกับการสื่อสาร
ได้ให้แนวคิดและความหมายของการสื่อสารไว้ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน,2543:65) 
 อริสโตเติล (Aristotle) ได้ให้ค าจ ากัดความของการศึกษาวิชาวาทศิลป์ (rhetoric) หรือการ
สื่อสาร (Communication) ว่าคือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยู่ทุกรูปแบบ” 
 ยอร์ช เอ มิลเลอร์ (Geoge A. Miller) “การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไป
ยังอีกที่หนึ่ง” 
 เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร์ส และเอฟ ฟลอยด์ ซูเมกเกอร์ (Everett M. Rogers and F. Shoemaker) “ 
การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสารไปยังบุคคลอีก
ฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับสารโดยผ่านสื่อ 
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 การสื่อสาร หมายถึง การติดต่อกันระหว่างมนุษย์ เพื่อท าให้ รับรู้เ ร่ืองราวอันมี
ความหมายร่วมกัน และเกิดการตอบสนองต่อกัน (สวนิต ยมาภัย,2547:7) 
 จากการให้ความหมายของค าว่า “การสื่อสาร” ของนักวิชาการจะเห็นได้ว่า มี
ความหมายสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับกระบวนการสื่อสาร
จนสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากผู้ส่งสาร 
(Sender) ไปยังผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านช่องทางสื่อ (Channel) เพื่อการรับรู้เร่ืองราวอันมี
ความหมายร่วมกัน และเกิดการตอบสนองต่อกัน  
2.ความส าคัญของการส่ือสาร 
 การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์เรา 
เน่ืองจากเราต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานต่างๆ ซึ่งเราจะต้องติดต่อกับบุคคล
อ่ืนในสังคม การสื่อสารจึงมีความส าคัญต่อมนุษย์ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค ดังนี้ 
 1.ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในระดับจุลภาค ได้แก่ ความส าคัญต่อ
ชีวิตประจ าวันต่อความเป็นสังคม ต่อการสร้างความร่วมมือ ต่อการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง ต่อ
การให้ความบันเทิงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล และต่อการท าจิตบ าบัด 
 1.1 ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวัน ในแต่ละวันมนุษย์เราจะต้องติดต่อพูดกับบุคคลใน
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งเราจะมีกิจกรรมการสื่อสารอ่ืนๆ เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ การฟัง
วิทยุ การดูโทรทัศน์ การคุยโทรศัพท์ ฯลฯ ซึ่งแสดงว่ามนุษย์เรามีการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
เราหลายประการ 
 1.2 ความส าคัญต่อความเป็นสังคม มนุษย์เราจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเพื่อให้คนมี
การคบหาสมาคมรวมกันขึ้นเป็นสังคมและมาด ารงอยู่ เป็นสังคม หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงใน
สังคม นอกจากนี้การสื่อสารจะเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยประสานงานคนในสังคมให้มีความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข หรือแม้แต่ช่วยให้คนเราสามารถร่วมมือกันท างานให้เกิด
ความส าเร็จได้ด้วย 
 1.3 ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือ เพราะการสื่อสารมีหน้าที่ในการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม หน้าที่ในการเสริมสร้างศักยภาพของกระบวนการทางสมองของ
มนุษย์ เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น และสุดท้าย ท าหน้าที่ในการก ากับพฤติกรรมของ
บุคคลให้แสดงออกมาอย่างเหมาะสม ดังนั้น การสื่อสารจึงมีความส าคัญในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างบุคคลให้สามารถประสานพลังเพื่อความส าเร็จในการผลิตหรือบริการ ซึ่งบุคคลเดียวไม่
สามารถท าได้ 
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 1.4 ความส าคัญต่อการแสวงหาความรู้ การสื่อสารเพื่อแสวงหาความรู้เป็นบทบาทที่
ส าคัญต่อการด ารงชีวิต ช่วยให้มนุษย์สามารถสั่งสมข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นขุมทรัพย์ทางปัญญาที่
ส าคัญของมนุษยชาติ ซึ่งมีการสั่งสมกันมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะในยุคสังคมฐานความรู้ 
(Knowledge base) ที่ข้อมูลข่าวสารความรู้ต่างๆมีมากมายท่วมท้น การสื่อสารช่วยให้มนุษย์สามารถ
รวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆมาเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ทั้งในด้านส่วนตัวและในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วง เพราะความรู้คืออ านาจและผู้ที่สามารถใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ได้คือผู้ที่กุมอ านาจ
อย่างแท้จริง 
 1.5 ความส าคัญต่อการสร้างการรับรู้กับตนเอง การรับรู้กับตนเองมีอิทธิพลและมี
ความส าคัญต่อการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ค าพูดแสดงตัวตน (What you say is what 
you are ) และค าพูดแสดงความคิดเกี่ยวกับตัวตนที่เป็นอยู่ (What you say is what you think you 
are) เป็นประโยคที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารต่อการแสดงพฤติกรรม การที่บุคคล
รับรู้ว่าตนเองเป็นคนอย่างไร เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับในการรับสารที่บุคคลรอบข้างส่งมาถึง
ตัวบุคคล และการสื่อสารอีกเช่นกันที่เป็นเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลงการรับรู้เกี่ยวกับตนเองของ
บุคคลให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ได้ 
 1.6 ความส าคัญต่อการให้ความบันเทิง การสื่อสารสามารถสร้างความบันเทิงให้บุคคล 
ซึ่งความบันเทิงเป็นกลไกที่มนุษย์ใช้ในการผ่อนคลายจากการท ากิจกรรมที่ต้องใช้สมองและ
พลังงานในการท างาน การสื่อสารสามารถสร้างบันเทิงได้หลายรูปแบบ ผ่านสื่อหลายชนิด ซึ่งการ
สื่อสารเพื่อสร้างความบันเทิงเป็นพฤติกรรมเชิงคุณภาพของบุคคลที่ช่วยให้เกิดสมดุลในจิตใจของ
บุคคลท าให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข 
 1.7 ความส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล ความเจ็บป่วยเป็น
ธรรมชาติของสังขารมนุษย์ ซึ่งวิทยาการที่ก้าวหน้าและทันสมัยช่วยให้มนุษย์สามารถคิดค้นวิธีการ
รักษาโรคให้ทุเลาหรือหายขาดไปได้ ในกระบวนการรักษา นอกจากเทคโนโลยีทางการแพทย์แล้ว 
การสื่อสารระหว่างแพทย์พยาบาล กับผู้ป่วย ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันที่น าไปสู่ความ
เข้าใจระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันทุกฝ่าย ช่วยให้การบ าบัดรักษาโรคมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 1.8 ความส าคัญต่อการท าจิตบ าบัด สาเหตุการเจ็บป่วยของมนุษย์ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะ
การเจ็บป่วยทางกายเท่านั้น ความเครียดจากการเผชิญปัญหาต่างๆท าให้จ านวนผู้ที่มีอาการป่วยทาง
จิตใจเพิ่มมากขึ้น การสื่อสารเข้ามามีบทบาทต่อการรักษาโรค ที่เรียกว่าจิตบ าบัด (Psychotherapy) 
เนื่องจากการสื่อสารเป็นกลไกลที่ส าคัญในการค้นหาพยาธิสภาพโรคเพื่อท าการบ าบัดที่สาเหตุได้
ถูกต้อง โดยอาจใช้การสื่อสารเพื่อช่วยในการท าจิตบ าบัดผ่านสื่อลักษณะต่างๆเช่น การใช้เสียงเพลง
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หรือดนตรี ที่เรียกว่าดนตรีบ าบัด (Music Therapy) หรือการใช้การอ่านหนังสือ ที่เรียกบรรณบ าบัด 
(Bibiotherapy) เป็นต้น 
 2. ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในระดับมหภาค ได้แก่ ความส าคัญต่อ
การเมืองการปกครอง ต่อการเสริมสร้างประชาธิปไตย ต่อการพัฒนาประเทศ ต่อการถ่ายทอด
วัฒนธรรม ต่อการศึกษา ต่อธุรกิจและอุตสาหกรรม และต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
บริหารองค์การ 
    2.1 ความส าคัญต่อการเมืองการปกครอง การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญของรัฐบาล
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจ เพื่อให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์และนโยบายที่รัฐบาลก าหนดขึ้น ในทางตรงกันข้าม รัฐบาลสามารถตรวจสอบหรือ
ทราบความต้องการความรู้สึกนึกคิด รวมทั้งประชามติของประชาชนด้วย เพื่อใช้เป็นเป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายของรัฐบาลให้สอดคล้องโดยอาศัยการสื่อสาร นอกจากนี้ รัฐยังต้องใช้การ
สื่อสารในการสร้างความเข้าใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อประชาชนอีกด้วย 
   2.2 ความส าคัญต่อการเมืองระหว่างประเทศ ผลในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่ าง
ประเทศรวมทั้งการด าเนินนโยบายการเมืองระหว่างประเทศ รัฐต้องอาศัยการสื่อสารในการสร้าง
ความเข้าใจอันดีกับประเทศอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกปัจจุบันที่การพัฒนาเทคโนโลยีการ
สื่อสาร ซึ่งช่วยให้มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารที่สะดวกรวดเร็ว ท าให้สังคมโลกแคบลง และมี
การรวมกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ 
   2.3 ความส าคัญต่อการเสริมสร้างประชาธิปไตย ความส าคัญของการสื่อสารในระดับ   
มหภาคต่อบุคคลคือ การใช้การสื่อสารเป็นกลไกในการสร้างอิสรภาพเพื่อให้สังคมเปิดกว้าง โดย
การส่งเสริมให้บุคคลสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี  และเปิดเผยในตลาดความรู้ 
(Marketplace of Ideas) ซึ่งกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆจากการที่บุคคลมีโอกาสและ
เปลี่ยนทัศนะระหว่างกันนอกจากนั้น การสื่อสารยังมีบทบาทในการที่บุคคลสามารถเลือกสรรเอา
แนวคิดที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ อริสโตเติลเชื่อว่า การสื่อสารโดยเฉพาะการโน้มน้าวใจจะช่วย
ให้บุคคลสามารถค้นพบสิ่งดีๆส าหรับเวลาใดเวลาหนึ่งและในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งอย่าง
เหมาะสม (วัลลภ ล าพาย 2551 : 15) 
   2.4 ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการไม่เท่าเทียมกันในการกระจายความไม่เจริญไปสู่ชนบท การ
สื่อสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ผู้บริหารประเทศจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศ โดยการให้
ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการพัฒนาความกินดีอยู่ดีทางเศรษฐกิจ สังคม และสาธารณสุข เพื่อให้
ประชาชนเกิดการเปิดรับนวัตกรรมที่เหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน 
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   2.5 ความส าคัญต่อการถ่ายทอดวัฒนธรรม วัฒนธรรมเป็นสิ่งแวดล้อมที่เป็นผลผลิต
จากการสร้างสรรค์ของมนุษย์ (Man-made Environment) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของ
คนและการสร้างสังคมให้เจริญรุ่งเรือง วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ใช้เวลาในการสร้างและรักษาสืบทอดกัน
มาจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งผ่านการสื่อสาร ในยุคแรกการสืบทอดวัฒนธรรมเป็นการสืบ
ทอดโดยผ่านการพูดคุย เล่าเร่ือง หรือมุขปาฐะ ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อนได้ ต่อมาเมื่อมีตัวอักษรที่
ใช้เป็นสัญลักษณ์ในการบันทึกเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด ก็ย่อมสืบทอดได้ โดยมีความคงทน
มากกว่า และเมื่อเกิดการสื่อสารมวลชนขึ้น การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดวัฒนธรรมก็สามารถ
แพร่กระจายไปยังคนหมู่มากได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การพบวัสดุบันทึกสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพก็ช่วยทวีความส าคัญของการสื่อสารในการบันทึกหลักฐานทางวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น
ด้วย 
   2.6 ความส าคัญต่อธุรกิจและอุตสาหกรรม ในการจ าหน่ายสินค้าและบริการที่เป็น
ผลผลิตของธุรกิจและอุตสาหกรรมนั้นจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมที่เรียกว่าการประชาสัมพันธ์ เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลของสินค้าและบริการให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจที่ถูกต้องและในการสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนซื้อสินค้าก็จ าเป็นต้องอาศัยการโฆษณา ซึ่งทั้งสองกิจกรรมเป็นวิธีการที่ส าคัญของการ
สื่อสารเช่นกัน 
   2.7 ความส าคัญต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารองค์การ การสื่อสารใน
องค์การถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร การสื่อสารถูกเปรียบว่าเป็นระบบประสาทที่เชื่อมโยงระบบย่อยต่างๆของระบบองค์การ 
(คอนราด 1998 อ้างถึงใน วัลลภ ล าพาย 2551) เป็นซีเมนต์ที่ใช้ในการสร้างฐานรากขององค์การ 
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ที่ผู้บริหารใช้ในการโน้มน้าวใจ สร้างสัมพันธภาพ
ในการท างานช่วยให้สมาชิกในองค์การร่วมกันคิด ร่วมกันท างานช่วยให้เข้าถึงปัญหาซึ่งเป็นการ
ป้องหรือลดความขัดแย้งได้ (เกรกอร่ี 2000 อ้างถึงใน วัลลภ ล าพาย 2551 ) 
 นอกจากความส าคัญของการสื่อสารที่มีผลกระทบในระดับจุลภาคและระดับมหภาค
แล้ว การสื่อสารยังมีความส าคัญในภาพรวม ดังต่อไปนี้ 
 ประการแรก การสื่อสารช่วยท าให้บุคคลเข้าใจในความหมายตรงกัน อันเนื่องมาจาก
การรับส่งสาร ความเข้าใจท าให้สามารถขจัดความขัดแย้งที่อาจเกิดได้จากการไม่ได้แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน หรือมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ไม่พอเพียงต่อการท าความเข้าใจ    
ระหว่างกัน 
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 ประการที่สอง การสื่อสารสามารถเชื่อมโยงส่วนต่างๆในแง่กายภาพ และสร้างความสัมพันธ์
จากการเชื่อมโยงในแง่ความคิดด้วย การสื่อสารในแง่นี้จึงเป็นการช่วยท าให้มนุษย์และสังคมมีความเป็น
กลุ่มเป็นก้อนและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เช่น ท าให้ครอบครัวหนึ่งๆหรือประเทศหนึ่งๆโยงใยและ
สัมพันธ์กันโดยแตกต่างไปจากครอบครัวอ่ืนหรือประเทศอ่ืนๆในแง่นี้การสื่อสารช่วยท าให้วัฒนธรรม
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ประการที่สาม การเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ในข้อที่ผ่านมาช่วยท าให้ข้อมูลข่าวสาร
สามารถไหลเวียนไปตามช่องทางการสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงและผูกสัมพันธ์สมาชิกที่ประกอบขึ้นจาก
ความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยสามารถรับรู้และมีประสบการณ์ร่วมกันในการเป็นสมาชิกของสังคมข่าวสาร
เดียวกัน 
 ประการที่สี่ การไหลเวียนของข่าวสารทั้งรับและส่งช่วยท าให้ระบบการสื่อสารมีลักษณะที่
สมดุลอยู่เสมอ หากข่าวสารที่ไหลเวียนไปมามีปริมาณข้อมูลข่าวสารไม่ว่าน้อยเกินไปหรือมากเกินไป
รวมทั้งคุณภาพของข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไป ย่อมท าให้ระบบการสื่อสารไร้สมดุล อันเป็นสาเหตุหนึ่งซึ่ง
น ามาสู่ความปั่นป่วนของระบบการสื่อสารได้ 
 ประการที่ห้า ระบบการสื่อสารในแง่การรับส่งข้อมูลข่าวสาร รวมไปถึงเสียงสะท้อนที่เกิด
จากการสื่อสาร มีส่วนท าให้การสื่อสารเปรียบเสมือนกับเส้นเลือดและใยประสาทที่หล่อเลี้ยงกลุ่มคน 
สังคมโดยเฉพาะประเทศชาติ เพราะท าให้ผู้ส่งสาร เช่น รัฐบาล สามารถน านโยบายออกไปปฏิบัติ ทั้งรับรู้
ถึงความต้องการและแรงสนับสนุนหรือต่อต้านจากประชาชนในสังคมได้ 
 ประการที่หก การสื่อสารซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบมหภาค หรือเป็นอนุระบบของระบบ
ใหญ่ ดังนั้น อนุระบบการสื่อสารจึงอาจช่วยส่งเสริมและสนับสนุนอนุระบบอ่ืนๆเช่น การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งช่วยท าให้กลไกของระบบใหญ่ด าเนินไปได้อย่างสอดคล้องกัน 
 ประการสุดท้าย การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือส าหรับมนุษย์ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมระหว่าง
ปัจเจกชน สังคม ประเทศ ตลอดจนวัฒนธรรมจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง อันเป็นเหตุผลส าคัญในการท า
ให้มนุษย์สามารถด ารงเผ่าพันธุ์ที่เจริญแล้วแตกต่างไปจากสิ่งที่มีชีวิตอ่ืน ซึ่งไม่มีการสื่อสารเยี่ยงมนุษย์
ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมของเผ่าพันธุ์ 
 
องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 องค์ประกอบของการสื่อสารที่ประกอบกันเป็นกระบวนการสื่อสารอาจจ าแนกมากน้อยได้
แตกต่างกันโดยกระบวนการสื่อสารมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นจากใครถึงผู้ใด อย่างไรก็ตาม 
กระบวนบวนการสื่อสารซึ่งกล่าวเป็นคร้ังแรกโดย เบอร์โร เมื่อกลางคริสต์ศตวรรษที่ 20 มีองค์ประกอบ
ของกระบวนการสื่ อสารง่ ายๆและสามารถรับ รู้ ได้ โดยคนทั่ วไป เนื่ องจากเป็ นความ                                     
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จริงโดยตัวของมันเอง กล่าวคือ กระบวนการสื่อสารจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ตัว คือ ผู้ส่งสาร 
(Sender)  ข่าวสาร (Message) สื่อหรือช่องทาง (Media or channel) และผู้รับสาร (Receiver) หรือ
ที่มักเรียกกันโดยย่อว่า  S M C R กล่าวคือ การสื่อสารจะต้องเร่ิมต้นจากองค์ประกอบของตัวผู้ส่ง
สารก่อน ซึ่งผู้ส่งสารจะส่งข้อมูลข่าวสารออกไป ไม่ว่าโดยการเผชิญหน้าหรือโดยการอาศัยสื่อใด 
เช่น จดหมายเป็นพาหนะน าสารนั้นไปสู่ตัวผู้รับ ในภายหลังมีนักคิดทางการสื่อสารช่วยเพิ่มเติม
องค์ประกอบมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการสื่อสารมีความสมบูรณ์และสามารถอธิบายได้อย่าง
ครอบคลุม ในการสื่อสารแต่ละคร้ังจะเร่ิมต้นขึ้นจากการมีแหล่งสารในฐานะผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารอาจ
อยู่ในรูปของปัจเจกชน กลุ่มคน องค์การ หรือสถาบันก็ได้ภูมิหลังของผู้ส่งสารเป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้รูปแบบของการสื่อสารแตกต่างกันไป แม้ว่าจะมีเป้าหมายอย่างเดียวกันก็ตาม ในทางการเมือง
การปกครอง ผู้ส่งสารมักหมายถึงฝ่ายการเมือง เช่น รัฐบาล ในทางตรงข้าม ผู้รับสารก็อาจเป็นได้
ตั้งแต่ปัจเจกชนไปจนถึงสถาบัน ภูมิหลังของปัจเจกชนเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้ส่งสารต้องส่งสาร
ด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากภูมิหลังของผู้รับสารที่แตกต่างกัน เช่น วัย เพศ และแบบแผนการ
ด าเนินชีวิต เป็นต้น ภูมิหลังเหล่านี้อาจจะท าให้ผู้รับสารมีความสามารถรับสารได้ไม่เท่ากัน อันมีผล
ท าให้การศึกษาการสื่อสารทางการเมืองในปัจจุบันหันมาตระหนักถึงผู้รับสารในฐานะความเป็น
ตลาดการเมือง โดยค านึงถึงปัจจัยที่เป็นส่วนแบ่งทางการตลาด เฉกเช่นเดียวกับตลาดสินค้าและ
บริการ อันส่งผลกระทบให้มีการพิจารณาประชาชนในฐานะผู้รับสารหรือการเป็นตลาดผู้บริโภค 
มากกว่าการค านึกถึงฐานะความเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยเช่นแนวคิดแต่เดิม (วัลลภ ล าพาย 
2551:10) 
 
 ทั้งการใส่รหัสและการถอดรหัสเป็นเหตุการณ์อย่างเดียวกันเพียงแต่อยู่คนละขั้น การใส่
รหัสอยู่ในขั้นตอนของการส่งสาร ส่วนการถอดรหัสอยู่ในขั้นตอนของการรับสาร การรับสารอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยเฉพาะในการสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างไม่ต้องใช้กระบวนการใส่และถอดรหัส 
แต่ในบางกรณีที่ไม่อาจเข้าใจภาษาที่สื่อสารก็จ าเป็นต้องอาศัยล่ามหรือสมุดรหัสลับช่วยในการ
แปลงรหัสออกมาจนเป็นที่สามารถเข้าใจตรงกันได้ ยิ่งในการสื่อสารที่ต้องอาศัยเคร่ืองมือ การ
แปลงสัญญาณก็เป็นส่วนหนึ่งของการใส่และการถอดรหัสเช่นกัน การใส่และถอดรหัสอาจส่งผล
กระทบต่อข้อมูลข่าวสารหากการใส่และถอดรหัสบิดเบนไป 
 ในการสื่อสารที่มีขั้นตอนที่สลับซับซ้อนอาจต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ในการช่วยส่งรับข้อมูล
ข่าวสารคนเหล่านี้จึงมีส่วนในการจัดระเบียบสาร โดยอาจท าหน้าที่กรองข้อมูลข่าวสารไปโดย
ปริยายไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม ในการสื่อสารบางประเภทอาจจ าเป็นต้องจัดตั้งผู้กรองสาร
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ขึ้นมาโดยตรง เช่น การสื่อสารมวลชนซึ่งมีกองบรรณาธิการเป็นผู้กรอง ทั้งนี้  เพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและภารกิจของสื่อมวลชนนั้นๆ 
 ส าหรับข้อมูลข่าวสารเป็นเนื้อหาสาระที่ส่งออกมาจากแหล่งสาร เนื้อหาสาระอาจ
แตกต่างไปอันเนื่องมาจากเจตจ านงและประเภทของผู้ส่งสาร ข้อมูลข่าวสารที่ออกมาจากการ
สื่อสารระหว่างบุคคลย่อมแตกต่างจากการสื่อสารสาธารณะ ข้อมูลข่าวสารที่ออกมาโดยรัฐบาลมัก
อยู่ในรูปแบบของข่าวสารบ้านเมืองผลการตัดสินวินิจฉัย นโยบาย หรือส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
รัฐบาล เป็นต้น ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวย่อมเคลื่อนที่ไปโดยอาศัยช่องทางการสื่อสารเป็นส าคัญ ช่อง
ทางการสื่อสารอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ช่องทางที่อาศัยสื่อพาไป และช่องทางที่ไม่อาศัย
สื่อ หรืออาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็นการสื่อสารซึ่งหน้าหรือปากต่อปาก การอาศัยสื่อจะเป็น
ประเด็นส าคัญในการศึกษาเร่ืองช่องทางการสื่อสารโดยเฉพาะสื่อที่เป็นสื่อมวลชน เนื่องจาก
สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อสังคมค่อนข้างมากและวงกว้าง  
 ผลกระทบจากการสื่อสารเป็นอีกองค์ประกอบที่มีความส าคัญ เนื่องจากสะท้อนถึง
อิทธิพลและบทบาทของการสื่อสาร ทั้งนี้ เพราะว่าการรับสารไม่ได้สิ้นสุดลงที่ตัวผู้รับสาร แต่อาจ
ส่งผลกระทบต่อไปยังพฤติกรรมของบุคคลและสังคม ผลกระทบของการสื่อสารที่มาจาก
สื่อมวลชนเป็นหัวข้อที่นักการสื่อสารตระหนักถึง ทั้งนี้ อาจขยายไปสู่กระแสข่าว ค่านิยม และ
วัฒนธรรม เช่นเดียวกันกับในทางการสื่อสารการเมือง ผลกระทบทางการเมืองมักเกิดขึ้นจาก
สื่อมวลชนเสมอ โดยเฉพาะปัญหาในเร่ืองคะแนนนิยมและเสถียรภาพของรัฐบาล 
 เสียงสะท้อนหรือการย้อนกลับเป็นคุณลักษณะของการสื่อสารแบบทวิวิถี กล่าวคือ เมื่อ
มีการส่งสารออกไปจากผู้ส่งสาร ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจากตัวผู้รับสารหรือผลกระทบจะย้อนกลับ
ไปยังผู้ส่งสารไม่ว่าทางตรงหรือโดยอ้อมที่อาจส่งผ่านสิ่งแวดล้อมของการสื่อสารก่อนไปยังผู้รับ
สาร การย้อนกลับสารเป็นตัวการส าคัญในการช่วยท าให้กระบวนการสื่อสารที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบการสื่อสารด าเนินไปอย่างสมดุล เนื่องจากช่วยในการปรับกระบวนการสื่อสารให้
ด าเนินไปโดยราบร่ืนด้วยการปรับท่าทีระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารให้สอดคล้องกัน 
 สิ่งแวดล้อมเป็นสภาพภายนอกของกระบวนการรับส่งสารระหว่างผู้ส่งและผู้รับ แต่
กระนั้นสิ่งแวดล้อมของการสื่อสารก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร ทั้งนี้ เนื่องจากสิ่งแวดล้อม
ของการสื่อสารครอบคลุมทั้งระบบความเชื่อ อุดมการณ์ กระแสความคิด และวัฒนธรรม เป็นต้น 
กระบวนการสื่อสารอาจมีลักษณะขององค์ประกอบคล้ายคลึงกัน แต่อาจมีเนื้อหาสาระแตกต่างกัน
ไปโดยเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ระบบการสื่อสารอัน
ประกอบด้วยกระบวนการการย้อนกลับสารและเสียงสะท้อนอาจไม่บรรลุไปสู่เป้าหมายของการ
สื่อสารตามที่ตั้งใจไว้ อันท าให้การสื่อสารประสบอุปสรรคไม่ราบร่ืนได้เนื่องจากมีสิ่งรบกวน 
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สิ่งรบกวนอาจเกิดขึ้นได้ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารที่อาจท าให้การสื่อสาร
ชะงักงัน คลาดเคลื่อน หรือผิดพลาดไปได้ ดังนี้ สิ่งรบกวนจึงไม่ใช่สิ่งที่พึงประสงค์ของการสื่อสาร 
แต่บางคร้ังก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
 องค์ประกอบของการสื่อสารเป็นส่วนประกอบที่ประกอบกันขึ้นเป็นระบบการสื่อสาร 
ที่ประกอบด้วยกระบวนการสื่อสารและการย้อนกลับสาร การสื่อสารเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้บุคคล 
กลุ่มบุคคล องค์การ และสังคมอยู่ร่วมกันได้ โดยการรับรู้ความเป็นไป ความเข้าใจ และพฤติกรรม
ตามเป้าหมายของการสื่อสารนั้น (วัลลภ ล าพาย 2551:3-10) 
 
รูปแบบของการส่ือสาร 
 การสื่อสารที่เกิดขึ้นอาจจ าแนกได้หลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบก็อาจประกอบด้วย
ส่วนย่อยอีกหลายประเภท ซึ่งสามารถจัดการสื่อสารได้ 2 รูปแบบ คือ การจัดแบ่งตามเกณฑ์ของ
จ านวนคนที่มีส่วนร่วมในการสื่อสารซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมกัน และการจัดแบ่งตามเกณฑ์ของ
ขอบเขตของสารวิชาการสื่อสาร 
 รูปแบบของการสื่อสารตามเกณฑ์จ านวนคนอาจจ าแนกการสื่อสารแบบนี้ได้เป็น 5 
ประเภท ได้แก่ 

1. การส่ือสารภายในบุคคล 
การสื่อสารภายในบุคคลเป็นการสื่อสารภายในจิตโดยไม่มีการแสดงออกด้วยวัจนภาษา  

ใดๆออกมา ตัวอย่างของการสื่อสารแบบนี้ เช่น การร าพึง ทัศนคติ  และจิตส านึกของบุคคล เป็นต้น 
ตัวแทนการสื่อสารนี้จะอยู่ในรูปของสัญญาณ (sign) หรือสัญลักษณ์ ซึ่งจะสามารถสื่อความรู้สึกนึก
คิดของผู้ส่งสารได้ ด้วยลักษณะดังนี้ ค าพูด ภาษา ตัวหนังสือ ตัวเลข รูปภาพ เคร่ืองหมาย แสง สี 
เสียง ผู้ส่งสาร และสามารถส่งไปถึงผู้รับสารได้สะดวก เที่ยงตรง และรวดเร็วที่สุด ถือว่าเป็นสารที่มี
คุณภาพมากที่สุด อย่างไรก็ตาม การสื่อสารภายในบุคคลเป็นจุดเร่ิมต้นของประเภทอ่ืน ความเข้าใจ
การสื่อสารภายในระหว่างบุคคลอาจจ าเป็นต้องอาศัยจิตวิทยามาช่วยอธิบายเพื่อการโน้มน้าวใจ
บุคคลให้มีความคล้อยตามผู้ส่งสาร 

2. การส่ือสารระหว่างบุคคล 
            การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการสื่อสาระหว่างตัวผู้ส่งสารและตัวผู้รับสารที่เป็นปัจเจกชน 
โดยทั่วไปการสื่อสารระหว่างบุคคลมักเป็นการสื่อสารแบบซึ่งหน้า แต่บางคร้ังก็อาจมีอุปกรณ์ช่วย 
เช่น โทรศัพท์ การสื่อสารตามแผนภาพอาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารขั้น
พื้นฐาน เนื่องจากการสื่อสารแบบนี้เป็นการสื่อสารซึ่งแสดงออกมาให้เห็นโดยกระบวนการไม่
ซับซ้อน นอกจากนี้ ยังเป็นการสื่อสารที่มีความต่อเนื่องเพราะมีการย้อนกลับสารอยู่ตลอดเวลา จึง
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สามารถท าให้ประเมินเหตุผลและความรู้สึกในการสื่อสารได้ ตัวอย่างของการสื่อสารระหว่างบุคคล
ที่ชัดเจนที่สุดคือการสนทนา แม้ว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลจะเป็นการสื่อสารที่ง่ายและไม่ซับซ้อน 
แต่ก็มีบ่อยคร้ังที่การสื่อสารจบลงด้วยความไม่เข้าใจกัน ทั้งนี้ เนื่องจากว่าแต่ละฝ่ายเลือกที่จะเชื่อ
ถ้อยค าที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเองจนเกินไป อันที่จริงการสื่อสารแบบนี้จะมีผู้มีส่วน
ร่วมในการสื่อสารไม่มากนัก แต่ปากต่อปากก็อาจท าให้การสื่อสารแบบนี้กระจายไปได้ไกลดังเช่น
ข่าวลือ 

3. การส่ือสารกลุ่มเลก็ 
การสื่อสารกลุ่มเลก็ เป็นการสื่อสารที่มีจ านวนคนมากกว่าสองคน  แต่ไม่สามารถระบุจ านวนคน 

ที่แน่นอนได้ จ านวนคนเป็นไปตราบเท่าที่สามารถสื่อสารกันได้ซึ่งหน้า ดังนั้น ขนาดของการ
สื่อสารกลุ่มย่อยจะขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้รับสาร จึงท าให้ขนาดของกลุ่มย่อยในแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน แต่โดยส่วนมากจะอยู่ระหว่าง 3-7 คน การสื่อสารกลุ่มย่อยมีบทบาทส าคัญในปัจจุบัน ไม่ว่า
อยู่ในรูปแบบการประชุมกลุ่ม ห้องเรียน การประชุมคณะกรรมการ และกลุ่มที่รับประทานอาหาร
ด้วยกัน เป็นต้น การสื่อสารกลุ่มย่อยช่วยส่งเสริมการท างานแบบกลุ่ม แต่กระนั้นการสื่อสารกลุ่ม
ย่อยจะเป็นไปด้วยดีขึ้นอยู่กับภูมิหลังของสมาชิกและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่ม 

4. การส่ือสารกลุ่มใหญ่ 
การสื่อสารกลุ่มใหญ่ จะมีผู้มีส่วนร่วมในการสื่อสารเป็นจ านวนมาก สมาชิกต้องติดต่อกัน 

โดยมีช่องทางการสื่อสารเป็นตัวช่วย แม้ว่าผู้สื่อสารอาจจะไม่รู้จักกันทั้งหมดเนื่องจากสมาชิกเป็น
กลุ่มใหญ่แต่สมาชิกก็อาจจะผูกพันต่อกันด้วยความรู้สึกต่อสถาบันหรือบรรยากาศที่ตนอยู่ เนื้อหา
ของการสื่อสารมักเกี่ยวพันกับผลประโยชน์ที่ท าให้ผู้รับสารต้องมารวมกลุ่มกัน ภูมิหลังของผู้
สื่อสารอาจแตกต่างกันแต่ต้องไม่มากเกินไป หากแตกต่างกันมากเกินไปก็ไม่อาจเป็นสมาชิกใน
กลุ่มได้ การที่กลุ่มยังคงด าเนินอยู่แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารกลุ่มใหญ่ต้องใช้การโน้มน้าวใจ
ค่อนข้างมากในการรักษากลุ่มและเป้าหมายกลุ่มตัวอย่างของการสื่อสารกลุ่มใหญ่ เช่น พนักงาน
ของบริษัท สหพันธ์กรรมกร การปลุกระดมมวลชน เป็นต้น 

5. การส่ือสารมวลชน 
การสื่อสารมวลชน เป็นการสื่อสารที่ส าคัญมากที่สุดเนื่องจากส่งผลกระทบต่อสังคม  ไม่ว่า 

แง่ของความผาสุก ความวุ่นวาย และระเบียบวินัย เป็นต้น จุดส าคัญของการสื่อสารมวลชนอยู่ที่
สื่อสารมวลชนในฐานะที่เป็นช่องทางของการสื่อสารที่ครอบคลุมมวลชน การสื่อสารมวลชนมีคน
เป็นจ านวนมากกว่าการสื่อสารกลุ่มใหญ่ ทั้งนี้ เพราะว่ากลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารมวลชนอยู่ที่
มวลชนในสังคมซึ่งเป็นระบบเปิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารห่างไกลกันโดยไม่มี
ความสัมพันธ์หรือความผูกพันต่อกันในแง่ส่วนตัวแต่อย่างใด แต่กระนั้นการสื่อสารมวลชนก็
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สามารถปลุกกระแสในบางคร้ังได้ หากเร่ืองที่ประโคมออกไปนั้นตรงกับความรู้ร่วมกันของ
ประชาชน ทั้งๆที่ประชาชนก็ไม่ค่อยมีโอกาสย้อนกลับสารต่อสื่ อมวลชนโดยตรงได้อย่างง่าย 
นอกจากการแสดงออกซึ่งกระแสดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ สังคมจึงมักกังวลใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
สื่อมวลชน เนื่องจากสามารถส่งผลกระทบต่อความคิดและพฤติกรรมของมวลชนจึงมักมีเสียง
เรียกร้องให้สื่อมวลชนมีจิตส านึกในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่อสังคม ด้วยการรับผิดชอบควบคู่
ไปกับความมีอิสระที่สังคมมอบให้ท าหน้าที่ให้สื่อมวลชนเพื่อรักษาเสรีภาพของประชาชน 
 การจัดแบ่งรูปแบบการสื่อสารข้างต้นเป็นที่นิยมโดยทั่วไป เนื่องจากสอดคล้องกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในสังคมต่อกระบวนการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม อาจมีการแบ่งรูปแบบการ
สื่อสารในลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลักษณะเฉพาะ ไม่เป็นที่แพร่หลายในกลุ่มประชาชนทั่วไป 
ดังเช่นการจัดแบ่งรูปแบบตามขอบข่ายวิชา ดังนี้ 
 1.การสื่อสารมวลชน  มุ่งศึกษาการสื่อสารในฐานะวิชาการและทฤษฏีที่ว่าด้วยการ
สื่อสารระหว่างมนุษย์ โดยเฉพาะสื่อสารมวลชนและผลกระทบของสื่อสารมวลชน 
 2.วารสารศาสตร์ เป็นการศึกษาบทบาทของสื่อมวลชน การประกอบกิจการด้าน
สื่อสารมวลชน และการก าหนดเป้าหมายของสื่อมวลชน ไม่ว่าวิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ หรือ
ภาพยนตร์  
 3 การสื่อสารระหว่างประเทศ เป็นการศึกษาบทบาทของสื่อมวลชนในแต่ละประเทศ      
การเปรียบเทียบระบบสื่อมวลชน เทคโนโลยี และการจัดระเบียบการสื่อสาร เป็นต้น 
 4.การสื่อสารสาธารณะ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการน าเสนอสื่อสารเพื่อการบริการสาธารณชน 
โดยเฉพาะกิจการโทรคมนาคม รวมไปถึงการสื่อสารเฉพาะกิจ เช่น การสื่อสารเพื่อการเกษตร การ
สื่อสารเพื่อการแพทย์ เป็นต้น 
 5.การสื่อสารทางการเมือง เป็นการน าการสื่อสารเพื่อไปวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทาง
การเมือง เช่น การประชาสัมพันธ์ทางการเมือง การสื่อสารเพื่อการพัฒนา และการหาเสียงเลือกตั้ง 
เป็นต้น 
 6.การสื่อสารองค์การ เป็นการสื่อสารเพื่อใช้อธิบายองค์การโดยเฉพาะในฐานะที่เป็น
เค ร่ืองมือทางการบริหารให้ประสบความส า เ ร็จทั้ งภายในและภายนอกองค์การ เช่น                      
การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา เป็นต้น 
 7.การสื่อสารกลุ่มย่อย เน่ืองจากการสื่อสารกลุ่มย่อยเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เป็นพลวัต 
จึงค่อนข้างสอดคล้องกับความต้องการของสังคมในปัจจุบัน ไม่ว่าจะจัดสัมมนา การระดมสมอง 
หรือแม้กระทั่งการจัดท าประชาพิจารณ์ 
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 8.การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นพื้นฐานของการสื่อสารทุกประเภทที่กล่าวมา เช่น          
การโน้มน้าวใจ คู่สนทนา การใช้จิตวิทยาเพื่อการสื่อสาร และการปรับทัศนะให้สอดคล้องกับคู่
สนทนา เป็นต้น 
 รูปแบบของการสื่อสารจึงอาจจัดแบ่งได้หลายลักษณะการเลือกรูปแบบในการจัดแบ่ง
ว่าจะเป็นรูปแบบใดขึ้นอยู่กับว่าจะน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ประเภทไหน 
 
บทบาทและหน้าทีข่องการส่ือสาร 
 การสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล การแลกเปลี่ยน หมายถึงการส่ง
และการรับข่าวสาร ส่วนบุคคลที่ รับส่งข่าวสารกันนั้นต่างมีความนึกคิด ความเชื่อ ค่านิยม 
อุดมการณ์ของตัวเองเป็นพื้นฐานในการรับรู้ข่าวสาร เพื่อการตีความหมาย และการสนองตอบ
ข่าวสารที่ตนได้รับมา 
 บทบาทของการสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารมวลชนมีหลากหลายแตกต่างกันไปสุดแต่
มุมมอง แต่บทบาทของการสื่อสารมวลชนมักจะรับรู้ตรงกันในการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และ
พฤติกรรมผู้คนในสังคม การขยายความข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการชี้น าเพื่อให้ผู้คนเห็นคล้อยตาม
การสื่อสาร การชวนเชื่อเพื่อมุ่งเน้นให้ผู้รับสารมีแบบแผนการด าเนินชีวิตตามรูปแบบที่ผู้ส่งสาร 
(รัฐบาล) ต้องการ และการโฆษณาซึ่งเป็นการสื่อสารที่ชัดเจนที่สุดในการตระหนักถึงผู้รับสารในแง่
ความต้องการและนิยมชมชอบในสินค้า บริการ และภาพลักษณ์ที่สื่อออกไป 
 บทบาทของการสื่อสารมวลชนดังกล่าวท าให้รัฐบาลในฐานะผู้ส่งสารอาจใช้เพื่อสร้าง
อิทธิพลในสังคม ทั้งนี้ เน่ืองจากว่าสื่อสารมวลชนดังกล่าวท าให้รัฐบาลในฐานะผู้ส่งสารอาจใช้เพื่อ
สร้างอิทธิพลในสังคม ทั้งนี้ เน่ืองจากว่าสื่อมวลชนสามารถท าหน้าที่พื้นฐานถึง 4 ประการ ซึ่งท าให้
ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อผู้รับสารที่เป็นมวลชน 
 1.การสอดส่องแจ้งข้อเท็จจริงให้กับสังคม ในส่วนนี้เป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็น
ข้อเท็จจริงให้กับประชาชนได้รับทราบ เช่น การน าเสนอข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์และจอโทรทัศน์ 
เป็นต้น 
 2. การวิพากษ์วิจารณ์สังคม ในส่วนนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นส่วนที่ขยายจากข้อที่แล้ว 
กล่าวคือนอกจากสื่อสารมวลชนจะน าเสนอแล้ว สิ่งที่น าเสนอยังอาจเจือคุณค่าลงไปโดยการวิจารณ์ 
วิเคราะห์ และประเมินข่าวสารเหล่านั้น ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้รับสารมีความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย หรือ
สร้างความเข้าใจที่ลึกซื้งตลอดจนความชอบและไม่ชอบต่อข่าวสารนั้น โดยปกติสื่อมวลชนจะ
น าเสนอแยกการวิพากษ์วิจารณ์สังคมออกจากการน าเสนอข้อเท็จจริงที่อยู่ในรูปแบบข่าวสาร ทั้งนี้ 
เพื่อให้ผู้รับสารแยกแยะออกได้ว่าสิ่งใดเป็นความจริงและสิ่งใดเป็นความเห็น 
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 3.การถ่ายทอดมรดกให้กับสังคม การน าเสนอการสื่อสารมวลชนเป็นการศึกษาไม่
โดยตรงก็โดยอ้อมแก่ประชาชน โดยชี้ให้เห็นถึงสิ่งดีและสิ่งที่ไม่ดี ทั้งนี้ เพื่อจรรโลงวัฒนธรรมของ
สังคมให้ด ารงอยู่ไว้ 
 4. ความบันเทิง แม้ความบันเทิง เช่น ละคร นิยาย หรือการแสดงต่างๆอาจเป็นสิ่งไร้
สาระเมื่อเทียบกับการน าเสนอในสามลักษณะข้างต้น แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าเมื่อสื่อมวลชนมีการ
น าเสนอในส่วนน้ีมากกว่าส่วนอ่ืนๆด้วยซ้ า และการท าหน้าที่ส่วนนี้จะส่งผลกระทบต่อผู้รับสารได้
อย่างลึกซื้งเมื่อเทียบกับการน าเสนอส่วนอ่ืน ทั้งนี้ เนื่องจากว่าความบันเทิงเป็นที่ชื่นชอบของผู้รับ
สารส่วนใหญ่โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น 
 การท าหน้าที่ทั้ง 4 ประการของสื่อมวลชนท าให้สื่อสารมวลชนมีบทบาทต่อสังคมและ
ผู้รับสารอย่างกว้างขวาง หากเน้ือหาสาระทางการเมืองเข้าไปผสมกับการท าหน้าที่ดังกล่าวแล้ว ก็จะ
ท าให้สื่อสารมวลชนเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีบทบาทอย่างกว้างกว้างทั้งต่อรัฐและสังคม 
 หากผู้น าในระบบการเมืองสามารถสื่อสารกับประชาชนในระบบการเมืองอย่างใกล้ชิด
หรือเข้าใจตรงกันได้ ก็แน่ใจได้ว่าเขาจะได้รับการร่วมมือเป็นอันดีในการด าเนินงานเพื่อความส าเร็จ
ตามแบบเป้าหมายของส่วนรวม ในลักษณะเช่นนี้ สมรรถนะของการสื่อสารในระบบการเมืองจึง
เปรียบได้กับระบบประสาทในร่างกายของมนุษย์ หรือระบบน าร่องอัตโนมัติของอากาศยาน หรือ
ระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การสื่อสารดังกล่าวท าหน้าที่ส าคัญของระบบในด้านการ
น าทาง (Steering Function) โดยการรวบรวมข่าวสารที่จ าเป็นเพื่อท าให้ระบบสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ หน้าที่ดังกล่าวจึงเป็นหน้าที่ที่ป้อนเข้าสู่ตัวระบบ (Inputs)  ในกรณีของระบบการเมือง
นั้น มนุษย์จะน าเอาข่าวสารข้อมูลมาประกอบในการตัดสินใจ ต่อจากนั้นการตัดสินใจดังกล่าวจะถูก
ถ่ายทอดไปสู่หน่วยงานที่จะท างานตามข้อตัดสินตกลงใจ ซึ่งมักจะมีผลกระทบจากผลย้อนกลับ 
(Feedback) ในลักษณะของปัจจัยน าเข้าใหม่ โดยที่การน าเข้าสู่ระบบใหม่นี้อาจจะมีการปรับแก้ข้อ
ตัดสินใจนั้นใหม่ให้มีความเหมาะสมขึ้นด้วย กระบวนการดังกล่าวมานี้ ในระบบเคร่ืองจักรกล
มักจะสังเกตเห็นได้โดยง่าย แต่ในระบบการเมืองนั้นมีความซับซ้อนยิ่งนัก อย่างไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณาในแง่ของกระบวนการโดยยังไม่ค านึกถึงระดับของความซับซ้อนแล้วก็จะมีลักษณะอย่าง
เดียวกัน  
 คาร์ล ดอยช์ (อ้างถึงใน วัลลภ ล าพาย 2551)ได้เปรียบเทียบไว้ว่า “การสื่อสาร” 
เปรียบเสมือน “เส้นประสาท” ของการปกครอง เขาได้ให้ข้อสังเกตไว้ต่อว่าสภาพของพัฒนาการ
ทางการเมืองของประเทศต่างๆ นั้นสามารถประเมินได้จากสภาพแบบแผนของการติดต่อสื่อสาร 
หากยอมรับความความส าคัญทั้งหลายของการติดต่อสื่อสารที่มีต่อระบบการเมืองดังที่กล่าวมา
ข้างต้นน้ันแล้ว ก็มีเคร่ืองชี้น าที่น่าสังเกตอยู่หลายประการ กล่าวคือ  
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 ประการแรก เราสามารถจะวัดสมรรถนะของ “ช่องทางส่งสาร” ในระบบการเมืองได้
โดยการวัดจากสมรรถนะของช่องทางส่งสารที่เป็นเคร่ืองจักรกล เช่น ถนน โทรศัพท์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 
 ประการที่สอง เราสามารถที่จะสร้างเคร่ืองมือสื่อสารที่ติดต่อที่มีสมรรถนะสูง และ
ฝึกฝนอบรมบุคลากรทางด้านการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญได้ 
 ประการที่สาม การที่ผู้น าและผู้ตามมี “กรอบอ้างอิง” ร่วมกันนั้นเกี่ยวข้องกับจ านวน
การบิดเบือนของข่าวสาร ซึ่งเกิดขึ้นจากกระบวนการลงรหัสและการถอดรหัสของข่าวสาร 
 ความรู้ที่ได้จากองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้เราสามารถประเมินความสามารถของ
ข้าราชการที่จะร่วมมือกับสังคม น าสังคม ปรับทิศทางของสังคม ให้เหมาะสมกับเงื่อนไขภายใน
ภายนอกที่เปลี่ยนไปและหากข้าราชตระหนักถึงความคิดเห็นของประชาชนและปฏิบัติให้เหมาะสม
ก็จะสามารถก าหนดนโยบายสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
การส่ือสารทางการเมือง 
 การสื่อสารทางการเมือง(Political Communications)เป็นกระบวนการทางการเมืองที่
เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ทัศนคติ ความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆทาง
การเมืองระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง การสื่อสารทาง
การเมืองยังเป็นกลไก และกระบวนการในการสื่อสารข้อมูล และข่าวสารทางการเมืองจึงมีบทบาท
ส าคัญในการก าหนด (Shaping) และเปลี่ยนแปลง(Changin) ความคิดเห็น และทัศนคติทางการเมือง 
รวมทั้งค่านิยม และการแสดงออก หรือพฤติกรรมทางการเมือง ของปัจเจกบุคคล และคณะบุคคล 
 กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การสื่อสารทางการเมืองมีผลส าคัญต่อการก าหนดลักษณะของ
วัฒนธรรมทางการเมืองและพฤติกรรมทางการเมือง ของปัจเจกบุคคล และคณะบุคคล การสื่อสาร
ทางการเมืองจึงมีบทบาทส าคัญในการน ามาซึ่งการสนับสนุนของประชาชนในรูปของการให้การ
ยอมรับ และศรัทธาจากประชาชน(วิรัญ ดอนสุวรรณ  2552:1-2) 
 ในระบบการเมืองไทย การสื่อสารทางการเมืองมีอิทธิพลส าคัญอีกอย่างหนึ่งในเร่ือง
ของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ในขณะเดียวกัน ข้อมูล และข่าวสารทางการเมืองอันเป็นผลมา
จากกระบวนการสื่อสารทางการเมือง จึงเป็นเนื้อหาสาระ หรือบริบท(essence) ที่ส าคัญยิ่งในการ
ก าหนด และเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ทางการเมืองของปัจเจกบุคคล/คณะบุคคล  เมื่อเป็นเช่นนี้จึง
อนุมานได้ว่าข้อมูล และข่าวสารทางการเมือง ที่เป็นบริบท/เนื้อหาสาระ ของกระบวนการในการ
สื่อสารทางการเมือง จะหมายถึงข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ซึ่งอยู่ในรูปของข้อเท็จจริงในลักษณะที่
พิจารณาว่าเป็นการใช้ “วาทกรรมทางการเมือง” (Political Discourses) ได้ในลักษณะหนึ่ง 
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 กระบวนการสื่อสารทางการเมือง ที่น าเสนอผ่านสื่อสารมวลชน ไม่ว่าจะเป็นสื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์รายวัน รายสัปดาห์ มีอิทธิพลความส าคัญต่อผู้รับสาร ที่สื่อมวลชนจะต้องท า
หน้าที่สอดส่องดูแลให้ประชาชนผู้รับสาร ได้รับทราบข้อเท็จจริง ของเนื้อหาสาระ และการ
ถ่ายทอดความรู้ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ถูกต้อง (นิรัญ ดอนสุวรรณ 2552:1-2) 
 สรุปได้ว่า การสื่อสารทางการเมือง เป็นกระบวนการทางการเมืองที่เป็นเร่ือง ของการ
ถ่ายทอดข้อมูล และข่าวสารทางการเมืองระหว่างสมาชิกในระบบการเมือง ทั้งในแง่ของปัจเจก 
บุคคล และคณะบุคคล กับรัฐบาล(และ/หรือในทางกลับกัน) การสื่อสารทางการเมืองจึงเป็น
กระบวนการทางการเมืองที่ส าคัญ ที่มีผลต่อการรักษาสถานภาพ และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ทางการเมือง และโครงสร้างทางการเมืองในระบบการเมืองนั้นๆ(นิรัญ ดอนสุวรรณ 2552:15) 
 
ความหมายของการเมือง 

เมื่อกล่าวถึงค าว่า “การเมือง” แม้จะเป็นค าที่ผู้คนโดยทั่วไปมีความคุ้นเคยกันดี แต่เมื่อ
ตั้งค าถามว่า การเมืองมีความหมายอย่างไร พบว่า ค าตอบนี้มีความหลากหลายมาก และหาข้อสรุป
ของนิยามความหมายที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจงจริง ๆ ได้ยาก อย่างไรก็ตามจากการศึกษาทบทวน
เอกสารพบว่า “การเมือง” (Politics) มีความหมายในหลายนัยยะตามความเห็นของนักวิชาการหลาย
ท่าน ดังกล่าวต่อไปนี้ 

ชลธิศ ธีระฐิติ (2551: 278-280) อธิบายถึงความหมายของ “การเมือง” ว่า ในความหมาย
ที่ผูกติดกับระบบการเมืองและ/หรือรัฐ การเมือง คือ การจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าหรือทรัพยากร โดยมี
อ านาจที่เป็นที่ยอมรับกันมาท าให้เกิดการปฏิบัติตาม หรือการเมืองเป็นเร่ืองของการที่มีคนกลุ่มหนึ่ง
ใช้อิทธิพลต่อคนอีกกลุ่มหนึ่ง เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่มีคุณค่าทางสังคม สิ่งที่มีคุณค่าทางสังคมในที่นี้มี
ได้หลายอย่าง เช่น อ านาจ ความศรัทธานับถือ ความยุติธรรม ความนิยมชมชอบ ความอยู่ดีกินดี 
ความมั่งคั่ง ความรอบรู้ ทักษะ เป็นต้น ในความหมายนี้ การเมืองจะถูกตีกรอบเอาไว้ว่า เป็น
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ในระบบการเมือง ซึ่งสามารถแยกออกจากความสัมพันธ์ของมนุษย์ใน
ระบบย่อยอ่ืนๆ ของสังคมได้ โดยที่ระบบการเมืองจะมีเป้าหมายในตัวเองที่แตกต่างจากระบบย่อย
อ่ืน ๆ ของสังคม เช่น ระบบวัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ ระบบการศึกษา 

ดังนั้น การเมืองจึงเป็นกิจกรรมและกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบการเมืองโดยมี
เป้าหมายเพื่อให้สังคมบรรลุถึงข้อตกลงทางผลประโยชน์ร่วมกัน นั่นก็คือ เป้าหมายในการจัดสรร
ทรัพยากร และสิ่งที่มีคุณค่าร่วมกันในสังคม ซึ่งเป็นมิติหนึ่งของพฤติกรรมความสัมพันธ์หรือ
สถาบันของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม การใช้อิทธิพล การใช้อ านาจและอ านาจหน้าที่ภายใน
ระบบการเมือง กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การเมืองเป็นเร่ืองของการก่อร่างสร้างและแบ่งปันอ านาจ
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ภายในระบบการเมืองหรือภายในรัฐ ซึ่งจากมิติของการแสวงหาและแบ่งปันอ านาจดังกล่าวนี้ 
การเมืองจะมีความหมายแคบลงมาเป็นเร่ืองที่คู่กับการปกครอง (Government) แต่การจัดสรรสิ่งที่มี
คุณค่าในสังคมโดยรัฐหรือผู้มีอ านาจและอิทธิพลนั้น ไม่ว่าจะด้วยวัตถุประสงค์ใด อาจมองได้ว่า
เป็นเร่ืองของการครอบง า หรือการมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน ผ่านสถาบันต่าง ๆ ของรัฐ สะท้อนให้เห็น
ลักษณะของรัฐซึ่งเป็นชุมชนของมนุษย์ในพื้นที่อันมีเขตแดนที่แน่นอน สามารถใช้ก าลังและความ
รุนแรงบนพื้นฐานของการอ้างความชอบธรรม หรือเป็นที่ยอมรับได้ 

หากจะมองการเมืองให้กว้างขึ้นจากขอบเขตที่ผูกอยู่กับระบบการเมืองหรือขอบเขตของ
ความเป็นรัฐแล้ว เราอาจมองการเมืองว่าผูกติดกับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในมิติของชนชั้นทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งการเมืองจะหมายถึง ปฏิบัติการทางชนชั้นประเภทหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการ
รักษาหรือการเปลี่ยนแปลงดุลยภาพของพลังทางชนชั้นต่าง ๆ ที่เข้ามาต่อสู้กัน ในพื้นที่ของรัฐแต่ละ
รูปแบบ (รัฐมีได้หลายรูปแบบ ตามพัฒนาการทางประวัติศาสตร์) กล่าวอีกนัยหนึ่ง เป็นการมอง
การเมืองว่าเป็นกิจกรรมของการต่อสู้ทางชนชั้นชนิดหนึ่ง ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของตัวก าหนดทาง
เศรษฐกิจและสังคม ที่เน้นการวิเคราะห์ชนชั้นในสังคมที่สามารถแบ่งออกเป็นชนชั้นต่าง ๆ บนฐาน
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และชนชั้นต่าง ๆ เหล่านี้จะมีความขัดแย้งกันบนพื้นฐานของ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ แนวคิดนี้ เห็นว่า  ประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาของมนุษยชาติ เป็น
ประวัติศาสตร์ของความขัดแย้งและการต่อสู้กันทางชนชั้น โดยทุกสังคมจะมีชนชั้นที่เป็นผู้ครอบง า
กับชนชั้นที่ถูกครอบง า หรือชนชั้นที่เป็นผู้กดขี่กับชนชั้นที่เป็นผู้ถูกกดขี่ กล่าวคือ ในแต่ละยุคสมัย
จะมีชนชั้นหนึ่งที่สามารถยึดกุมอ านาจรัฐเอาไว้ได้ และน าอ านาจรัฐนั้นมาใช้เพื่อธ ารงรักษาวิถีการ
ผลิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ รัฐจึงเป็นพื้นที่ของการต่อสู้
ทางการเมือง และการเมืองก็เป็นกิจกรรมของการต่อสู้ทางชนชั้น ระหว่างชนชั้นที่มีอ านาจครอบง า
ทางเศรษฐกิจกับชนชั้นที่ถูกครอบง าซึ่งต้องการเปลี่ยนแปลงอ านาจแห่งการครอบง านั้น การเมือง
เป็นหน้าต่างที่แสดงให้เห็นว่าชนชั้นที่เสียเปรียบนั้นจะไม่ปล่อยให้ระบบของการครอบง าและกดขี่
นั้นด ารงอยู่ต่อไปโดยไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งแสดงให้เห็นนัยทางทฤษฎีที่ว่า ความคิดและความสัมพันธ์
ของมนุษย์ไม่ได้ถูกก าหนดจากตัวก าหนดทางการผลิตเพียงอย่างเดียว และรัฐก็ไม่ได้ถูกก าหนดจาก
ฐานเศรษฐกิจเท่านั้น 

ในความหมายเชิงมานุษยวิทยาอาจกล่าวได้ว่า การเมืองเป็นกิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์
ที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือและความขัดแย้ง ซึ่งเกิดขึ้นในที่ใดก็ได้ที่มีประเด็นของทรัพยากรเข้ามา
เกี่ยวข้อง การเมืองจะผูกพันอยู่กับลักษณะของธรรมชาติแห่งความเป็นสัตว์สังคมของมนุษย์ 
กล่าวคือ ที่ใดที่มีสังคม มนุษย์ก็จะเข้าไปเกี่ยวข้องกับระบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบการผลิต ระบบ
การกระจายทรัพยากร ระบบอ านาจ ระบบองค์การสังคมต่าง ๆ ระบบวัฒนธรรม ระบบความคิด
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ความเชื่อ เป็นต้น และระบบต่าง ๆ เหล่านี้ก็จะมีความเกี่ยวพันกับทรัพยากรอันเป็นที่ต้องการของ
มนุษย์อยู่เสมอ และเมื่อใดที่มีทรัพยากรเข้ามาในความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ก็จ าเป็นที่
จะต้องมีกิจกรรมอย่างหนึ่งที่เป็นเร่ืองของความร่วมมือและความขัดแย้ง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความร่วมมือและความขัดแย้งในสังคมมนุษย์นี้ก็คือ การเมือง 

ในความหมายเชิงสังคมวิทยาความรู้อาจมองได้ว่า การเมืองคือการใช้ความรู้มาสร้าง
อ านาจ ดังที่มีการกล่าวไว้ว่า ความรู้คืออ านาจ การเมืองในความหมายนี้จึงเป็นมิติหนึ่งของกิจกรรม
ทางด้านความรู้ กล่าวคือ เป็นการใช้ความรู้เข้ามาวางกรอบการแก้ไขปัญหาในสังคมโดยมีระบบ
เหตุผลชุดใดชุดหนึ่งที่ชี้น าพฤติกรรมของมนุษย์ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องในทางเดียวกันเพื่อไม่ให้
เกิดความขัดแย้งขึ้น ความรู้จึงเป็นสิ่งที่วางกรอบความคิดความเชื่อให้มนุษย์ต้องใช้เหตุผลในการ
ตัดสินความขัดแย้ง รวมทั้งก าหนดกรอบของพฤติกรรมของคนในสังคม ในแง่นี้ การเมืองจึงเป็น
เร่ืองของกลไกและกลยุทธ์ในการน าความคิดและความรู้มาสร้างเป็นอ านาจขึ้นมา ใช้ใน
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ผลลัพธ์ก็คือ การที่ปัจเจกบุคคลถูกครอบง าโดยชุดของ
ความคิดต่างๆ และไม่อาจเป็นอิสระจากชุดความคิดนั้น ๆ ได้ สังคมหนึ่ง ๆ จึงมีการผลิตความรู้จาก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ๆ ก็ตาม และผันเอาความรู้ชุดน้ัน ๆ มาใช้ในการก าหนดและควบคุมมนุษย์
ด้วยกัน ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้ เป็นลักษณะของความสัมพันธ์ทางอ านาจ 

การเมือง อาจมีความหมายที่ผูกติดกับประชาสังคมสมัยใหม่ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การเมือง 
เป็นกิจกรรมที่อารยชนหรือเสรีชนใช้ในการประนีประนอม และแบ่งปันผลประโยชน์ ภายใน
หน่วยการปกครองหนึ่งๆ นั่นก็คือ การเมืองเป็นกิจกรรมของอิสระชนหรือเสรีชน ในสังคมหรือ
ชุมชนเสรี โดยการเมืองจะเป็นวิธีการในการไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ความแตกต่างหรือความ
ขัดแย้งในพื้นที่สาธารณะของอิสระชนหรือเสรีชนเหล่านั้น โดยพื้นที่สาธารณะ หมายถึง ขอบเขต
หรือพื้นที่ของชีวิตทางสังคม ที่ซึ่งความเห็นสาธารณะสามารถก่อตัวขึ้นมาได้ ทั้งนี้ พื้นที่สาธารณะ
ดังกล่าว อาจเป็นได้ทั้งพื้นที่ทางกายภาพ เช่น การมาพบปะกันของผู้คนในรูปของชมรม สมาคม 
กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผลักดัน กลุ่มอาชีพ สมัชชา หรือที่ประชุมต่างๆ และพื้นที่เสมือน เช่น การ
สื่อสารไร้สาย คลื่นวิทยุ การสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น การที่จะเข้าถึงพื้นที่สาธารณะโดย
หลักการของสังคมอารยชนเสรีแล้ว ก็คือการเปิดให้พลเมืองทุกคนสามารถเข้าไปเมื่อต้องการ หรือ
เมื่อรู้สึกว่าอยากจะเข้าไปมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในประเด็นสาธารณะนั้นๆ แต่ละส่วนของพื้นที่
สาธารณะดังกล่าวจะก่อตัวขึ้นจากชุมชนสาธารณะ อันเร่ิมจากจุดที่ผู้คนได้มาพบปะพูดคุยสนทนา
กันในลักษณะที่เป็นส่วนตัว โดยที่การกระท าของผู้คนดังกล่าวไม่ได้เป็นไปเพื่อธุรกิจหรือการ
ประกอบอาชีพส่วนตัวและก็ไม่ได้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนตามที่
ก าหนดไว้ในกฎหมาย แต่พลเมืองจะแสดงตนเป็นสาธารณชนเมื่อพวกเขาร่วมกันกระท าการที่
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เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทั่วไป โดยปราศจากการบังคับซึ่งต้องมีการรับประกันว่าพวกเขาจะพบปะ
กันอย่างเสรี และสามารถแสดงออกเผยแพร่ หรือรณรงค์ความคิดเห็นของตนได้อย่างอิสระ ทั้งนี้ 
เมื่อขนาดของชุมชนสาธารณะขยายใหญ่ขึ้น ก็จ าเป็นที่จะต้องใช้เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร เช่น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยทั่วไปแล้ว พื้นที่สาธารณะจะเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมต่างๆ อันหลากหลาย ส่วนพื้นที่สาธารณะทางการเมืองก็คือพื้นที่สาธารณะของผู้คนที่
พบปะ พูดคุย ถกเถียงกันในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการเมือง ซึ่งในกรณีที่พื้นที่สาธารณะทางการเมือง
จะสามารถมีอิทธิพลในการส่งต่อประเด็นไปยังรัฐบาลโดยผ่านช่องทางของฝ่ายนิติบัญญัติได้นั้น ก็
ต่อเมื่อเป็นการกระท าที่เกิดขึ้นภายใต้ความประสงค์ของสาธารณะบนวิถีทางของประชาธิปไตย 
ความเห็นสาธารณะจึงมีความหมายรวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์และการเฝ้าระวังการใช้อ านาจของ
หน่วยงานภาครัฐ ภายใต้ความเป็นสาธารณะ ทั้งที่ไม่เป็นทางการและที่เป็นทางการเช่นการเลือกตั้ง 
เป็นต้น 

นอกเหนือจากที่กล่าวมา หากพิจารณาในแง่ของบทบาทของการสื่อสารมวลชนหรือ
สื่อมวลชนที่มีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลอย่างสูงต่อการรับรู้และทัศนคติของ
มวลชน ซึ่งส่งผลให้สื่อมวลชนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์อย่างมากกับการเมืองและ/หรือรัฐ ทั้งนี้ 
สื่อมวลชนเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงกับการเมืองและรัฐใน 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ 

1. การมีอิทธิพลทางอุดมการณ์ในการสร้างรูปแบบของชีวิตและรูปแบบทางความคิด 
หรือการสร้างความคิด ความเชื่อ การรับรู้ให้ผู้รับสื่อคล้อยตามนั่นเอง (เอก ตั้งทรัพย์วัฒนา 2551: 
290) 

2. การส่งผลต่อการเมืองในระบบประชาธิปไตยผ่านการจัดวาระนโยบาย (Agenda-
setting) การบิดเบือนข่าว การสร้างข่าวเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจของสาธารณะจากปัญหาที่เป็นอยู่ 
และการใช้โทรทัศน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาหาเสียงให้ได้รับความนิยม (มาร์แชลล์, 1998, 
น. 397 อ้างใน บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ: 2551) 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า สื่อและเสรีภาพของสื่อมีความส าคัญต่อการเมืองเป็นอย่างมาก โดย
ในทางรัฐศาสตร์แล้วถือว่า สื่อมวลชนต้องมีเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเสรี สิ่งนี้ถือเป็นเสาหลักหนึ่งของประชาธิปไตย (เอก ตั้งทรัพย์วัฒนา 2551:291) 
แต่อย่างไรก็ตาม ปรากฏอยู่ เสมอว่า ผู้กุมอ านาจรัฐ หรือรัฐบาลมักไม่สามารถทนต่อการที่
สื่อมวลชนมีเสรีภาพและท าการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลได้ จึงมักมีแนวคิดว่า ต้องควบคุมการ
สื่อสารมวลชนไว้ให้ได้มากที่สุด บางคร้ังก็มีการใช้กลไกทางเศรษฐกิจและธุรกิจเข้าไปครอบง า
หรือแทรกแซงสื่อเพื่อก ากับทิศทางการน าเสนอข่าวสารให้เป็นไปในลักษณะที่รัฐต้องการ 
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ฉะนั้น จึงเกิดการใช้กลยุทธ์ กลไกหรือมาตรการต่างๆ ในการควบคุม ครอบง า หรือ
แทรกแซงสื่อมวลชนเพื่อควบคุมหรือแย่งชิงพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พื้นที่สาธารณะในสื่อมวลชนที่ส่งผลต่อการมีอ านาจครอบง าหรือมีอิทธิพลต่อความคิด ความเชื่อ 
และการรับรู้ของมวลชนหรือสาธารณชน ดังนั้น หากพิจารณาในแง่มุมดังกล่าวนี้ การเมืองจึงมี
ความหมายถึง การใช้วาทกรรมอันเป็นปฏิบัติการเชิงอ านาจ เพื่อครอบง ามวลชนหรือผู้หนึ่งผู้ใด 
หรือเพื่อควบคุมพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่สาธารณะในสื่อมวลชน 

ดังนั้น ความหมายของการเมืองจึงสามารถสรุปได้ใน 7 นัยยะดังต่อไปนี้ คือ 
1. การเมืองคือเร่ืองของการก่อร่างสร้างและแบ่งปันอ านาจภายในรัฐ 
2. การเมืองคือเร่ืองของการแจกแจง หรือจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าหรือทรัพยากรในสังคม 

โดยมีอ านาจที่เป็นที่ยอมรับกันมาท าให้เกิดการปฏิบัติตาม 
3. การเมืองคือปฏิบัติการทางชนชั้นประเภทหนึ่งที่ เกี่ยวกับการรักษา หรือการ

เปลี่ยนแปลงดุลยภาพของพลังทางชนชั้นต่างๆ ที่เข้ามาต่อสู้กันในพื้นที่ของรัฐแต่ละรูปแบบ 
4. การเมืองคือกลไกและกลยุทธ์ในการน าความคิดและความรู้มาสร้างเป็นอ านาจขึ้นมา

เพื่อใช้ในความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน 
5. การเมืองคือกิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือและความขัดแย้ง

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร 
6. การเมืองคือกิจกรรมที่อารยชนหรือเสรีชนใช้ในการประนีประนอม และแบ่งปัน

ผลประโยชน์ภายในหน่วยปกครองหนึ่งๆ 
7. การเมืองคือการใช้วาทกรรมเพื่อปฏิบัติการเชิงอ านาจในการครอบง าผู้ใดผู้หนึ่งหรือ

เพื่อควบคุมพื้นที่สาธารณะ 
 
กระบวนการส่ือสารกบัการตัดสินใจทางการเมือง 
 การเมืองและการปกครองเป็นกระบวนการชี้น าและการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ประชาชนในชาติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ กลไกที่ส าคัญในกระบวนการชี้น าและการ
สร้างความร่วมมือนี้ คือ การตัดสิน (Decision) ด้วยเหตุนี้ จึงมีนักรัฐศาสตร์จ านวนไม่น้อยที่สนใจ
ศึกษากระบวนการตัดใจในแง่มุมของกระบวนการสื่อสาร (แต่ให้ความสนใจผลที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจน้อยกว่าการศึกษาว่าคนเรามีกระบวนการตัดสินใจในกรณีต่างๆอย่างไร) คาร์ล ดอยช์ นัก
รัฐศาสตร์ผู้มีชื่อเสียงในด้านการสื่อสารทางการเมืองได้เสนอตัวแบบของการตัดสินใจของบุคคลคล
ในแง่ของการสื่อสารไว้ว่า 
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 “ระบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นระบบการเมือง ระบบสังคม หรือระบบวัฒนธรรม ฯลฯ ต่างมี
ผู้รับสารเอาข่าวต่างๆจากสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของระบบ ผู้ รับสารของระบบรับรู้ 
เลือก และรับเอาข่าวสารที่ต้องการ ต่อจากนั้นก็จะน าเอาข่าวสารไปประมวลตามกรอบอ้างอิงของ
แต่ละบุคคล แล้วข่าวสารส่วนหนึ่งจะถูกส่งไปยังศูนย์การตัดสินใจโดยไม่ผ่านหน่วยกรองข่าวสาร 
แต่ข่าวสารอีกส่วนหนึ่ง จะถูกส่งผ่านเข้าไปยังศูนย์ความจ าและค่านิยมก่อนส่งต่อไปยังศูนย์การ
ตัดสินใจ ศูนย์ความจ าจะตรวจสอบความเกี่ยวข้องของข่าวสารที่ได้รับกับประสบการณ์ที่มีอยู่ 
โดยเฉพาะพิจารณาในแง่กระบวนการและผลที่จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลจะปฏิบัติต่อข่าวสารนั้น 
ส่วนค่านิยมที่อยู่ในหน่วยเดียวกันนี้จะกระท าหน้าที่ในการก าหนดความชอบไม่ชอบต่อข่าวสารนั้น 
จากนั้นจึงส่งข่าวสารไปยังศูนย์การตัดสินใจ ตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะมี
ผลกระทบเกิดขึ้น และในที่สุดข่าวสารก็จะถูกป้อนกลับเข้าสู่ตัวระบบอีกครั้งหน่ึง” 
 ในกระบวนการตัดสินใจในแง่การไหลของข่าวสารในตัวบุคคลข้างต้นมีองค์ประกอบ
ที่ คาร์ล ดอยช์ เสนอให้พิจารณาความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบอยู่หลายอย่าง เช่น ภาวการณ์
บรรจุข่าวสาร (Load) และสมรรถนะในการบรรจุ (Load Capacity) เป็นต้น สมรรถนะในการบรรจุ
ในที่นี้ หมายถึง อัตราสูงสุดที่ช่องทางข่าวสารในระบบสามารถจะรับข่าวสารได้ ส่วนภาวะการ
บรรจุข่าวสาร หมายถึง จ านวนและประเภทของข่าวสารในระบบ มีข่าวสารอยู่ในช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่งในขณะที่จะท าการตัดสินใจในทางการเมือง ภาวการณ์บรรจุข่าวสารและสมรรถนะในการ
บรรจุข่าวสารแตกต่างกันออกไปในแต่ละช่วงเวลาและในแต่ละประเภทของระบบการเมือง 
สมรรถนะในการบรรจุข่าวสารของระบบว่าจะมีข่าวสารจ านวนมากน้อยเท่าใด หรือมีข่าวสาร
ประเภทใดบ้างนั้น ขึ้นอยู่กับความไม่ผิดเพี้ยนของการรับข่าวสาร (Fidelity) สิ่งรบกวนข่าวสาร 
(Noise) และการบิดเบือนข่าวสาร (Distortion) เป็นส าคัญ 
 ผลที่ได้จากการตัดสินใจจะมีผลกระทบในแง่ของการยอมตาม (Compliance) 
ประสิทธิผล (Effectiveness) และอ านาจหน้าที่ (Authority) กล่าวอย่างสั้นๆ ก็คือ การตัดสินใจมีผล
ในแง่การควบคุม (Control) โดยเฉพาะการควบคุมบุคคลอ่ืนๆ ให้ท าตามสิ่งที่ผู้ตัดสินใจพึงประสงค์ 
 การที่จะบอกว่าการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้ น 
คาร์ล ดอยช์ เสนอแนะว่าควรพิจารณาดูที่กระบวนการป้อนกลับในทางลบ (Negative Feedback) 
การป้อนกลับในทางลบ หมายถึงการเกิดข่าวสารที่จะส่งผลไปให้เกิดในทางตรงกันข้ามกับผู้ที่
ตัดสินใจ (หรือระบบ) มุ่งที่จะให้เกิดขึ้น เปรียบเทียบได้กับขณะที่อุณหภูมิของกาต้มน้ าไฟฟ้า
อัตโนมัต ิก าลังร้อนมากขึ้น เมื่อถึงระดับหนึ่งเทอร์โมสตัดจะตัดกระแสไฟฟ้าให้อุณหภูมิของน้ าลด 
หรือไม่ร้อน   มากขึ้นไปกว่านั้น การตัดกระแสไฟฟ้าเพื่อไม่ให้เกิดอุณหภูมิขึ้นกว่านั้นเปรียบได้กับ
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การป้อนกลับในทางลบของข่าวสารของกระบวนการตัดสินใจของระบบ ซึ่งมุ่งที่จะท า ให้เกิด 
“ภาวะควบคุม” ที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
 องค์ประกอบที่น่าพิจารณาในกระบวนการป้อนกลับในทางลบของการสื่อสารการ
ตัดสินใจ ได้แก่ ภาวการณ์บรรจุข่าวสาร (Load) ความล่าช้า (Lag) การได้ข่าวสาร (Gain) และการ
น าข่าวสาร (Lead)  
 ภาวการณ์บรรจุข่าวสาร หมายถึงจ านวนหรือประเภทของข่าวสารที่บุคคลหรือระบบมี
เพื่อป้อนกลับเข้าสู่ระบบอีกคร้ังหนึ่ง ความล่าช้า คือระยะเวลาของการรับรู้ข่าวสารและกระท าการ
ตามการตัดสินใจบนพื้นฐานของข่าวสารนั้น การได้ข่าวสาร หมายถึงปฏิกิริยาสนองตอบข่าวสาร 
บุคคล หรือระบบ ส่วนการน าข่าวสาร หมายถึงความสามารถที่จะท าการสนองตอบต่อความ
คาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันเนื่องมาจากข่าวสารนั้น 
 ปัจจัยทั้ง 4 ประการนั้นเป็นองค์ประกอบที่น่าน ามาพิจารณาสภาพของกระบวนการ
ป้อนกลับในทางลบ คาร์ล ดอยช์ ให้ข้อสังเกตว่าโอกาสที่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายมี
ความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับจ านวนการบรรจุข่าวสารและความล่าช้า และมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวก(ไปทิศทางเดียวกัน) กับการได้ข่าวสารในช่วงจ านวนหนึ่ง แต่ถ้าได้ข่าวสารจ านวนมาก
เกินไปก็อาจท าให้ความสัมพันธ์ในทางลบ (ในทางตรงกันข้าม) เกิดขึ้นได้เช่นเดียวกัน โอกาสที่จะ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของผู้ตัดสินใจนั้นยังมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการน าข่าวสาร
ด้วย จากสภาพการณ์ดังกล่าวนี้เราสามารถวัดประสิทธิผลของกระบวนการป้อนกลับในทางลบได้
จากจ านวนหรือขนาดของการพลาดเป้าหมาย ซึ่งอาจจะเป็นการท าเกินเลยเป้าหมายหรือต่ า               
กว่าเป้าหมายก็ได้ 
 ประสิทธิผลของกระบวนการการป้อนกลับในทางลบขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น 
มีปัญหาที่ความผิดเพี้ยนของข่าวสาร ความล้มเหลวหรือการหยุดชะงักของข่าวสารจากสาเหตุใด
สาเหตุหนึ่ง กระบวนการตัดสินใจที่ขาดเป้าหมายที่เหมาะสม หรือไม่ได้รับข่าวสารย้อนกลับใน
ปริมาณที่เพียงพอ หรือเกิดการน าข่าวสารที่ได้รับจ านวนเล็กน้อยนั้นไปขยายจนเกินสภาพที่เป็นจริง 
เกิดการคัดเลือกเอาเฉพาะส่วนที่ระบบต้องการ เป็นต้น การคัดเลือกเอาข่าวสารเฉพาะส่วนที่ระบบ
ต้องการไปขยายข่าวสารนั้นขึ้นในกระบวนการตัดสินใจของระบบ มักจะกระทบกระเทือนระบบ
ต่อความปลอดภัยของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง และบ่อยคร้ังที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง หรือ
อาจเป็นผลท าให้กระบวนการตัดสินใจทั้งหมดหยุดชะงักได้  
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กระบวนการส่ือสารกบัการสร้างความชอบธรรมทางการเมือง 
 ความมีเสถียรภาพทางการเมืองใดๆไม่ได้ขึ้นอยู่กับพัฒนาการทางเศรษฐกิจเท่านั้น 
หากแต่ยังขึ้นอยู่กับประสิทธิผลและความชอบธรรมของระบบการเมืองด้วย ความมีประสิทธิผล 
หมายถึงปฏิบัติการจริงซึ่งระบบการเมืองสามารถสร้างความพอใจในหน้าที่พื้นฐานของระบบแก่
ประชาชนและกลุ่มพลัง เช่น กลุ่มธุรกิจ กลุ่มทหาร เป็นต้น ส่วนความชอบธรรมทางการเมืองนั้น 
หมายถึงสมรรถนะของระบบการเมืองในอันที่ท าให้ประชาชนและกลุ่มพลังทั้งหลายในระบบเชื่อ
ว่าสถาบันทางการเมืองทั้งหลายของระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว 
 ในขณะที่ความมีประสิทธิผลเป็นวิธีการ ความชอบธรรมนั้นมีลักษณะเป็นการประเมิน
ค่าของกลุ่มต่างๆที่จะยอมรับระบบการเมืองว่ามีความชอบธรรมหรือไม่ ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าค่านิยมของ
กลุ่มสอดคล้องกับระบบการเมืองนั้นเพียงใด ในประเด็นดังกล่าวนี้ การสื่อสารในระบบเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะสร้างความสอดคล้องต้องกัน (Consensus) ของประชาชนหรือกลุ่มต่างๆ ในแต่ละระบบ
กันเองหรือระหว่างการเมือง 
 กล่าวอย่างเฉพาะเจาะจงขึ้นก็คือ  ความชอบธรรมทางการเมือง หมายถึงการยอมรับของ
มวลชนหรือกลุ่มพลังต่อการใช้อ านาจ (Power) ของนักการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ว่าเป็นอ านาจหน้าที่ 
(Authority) หรืออ านาจหน้าที่ถูกต้อง ความชอบธรรมมีพื้นฐานมาจากการที่คนในชาติซึ่ง
ประกอบด้วยบุคคลกลุ่มต่างๆมีความสอดคล้องต้องกันในความรู้ ความรู้สึก และการประเมินค่าสิ่ง
ต่างๆ เช่น มีความเห็นสอดคล้องกันในด้านการได้มาซึ่งผู้น า การมีสถาบันทางการเมือง และ
ปทัสถานของพฤติกรรมทางการเมือง ซึ่งท าให้กล่าวได้ว่าผู้น าทางการเมือง สถาบันการเมือง และ
การแสดงออกทางการเมืองดังกล่าวนั้นมีความชอบธรรม 
 กฎหมายจะมีความชอบธรรมได้ก็ต่อเมื่อคนส่วนมากในชาติยอมรับกฎหมายนั้น 
สถาบันนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ จะมีความชอบธรรมในการใช้อ านาจหน้าที่ก็ต่อเมื่อคน
ส่วนมากในชาติยอมรับสถาบันเหล่านั้น 
 นักรัฐศาสตร์ยอมรับว่าความชอบธรรมเป็นรากฐานที่ส าคัญของความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในทางการเมือง หากปราศจากเสียซึ่งความชอบธรรมแล้ว ผู้น าทางการเมืองมักใช้ก าลังบังคับ
เพื่อที่จะท าให้ระบบการเมืองมีเสถียรภาพหรือความสงบเรียบร้อย แต่นั้นหมายถึงความสิ้นเปลือง
ทรัพยากรที่น ามาบังคับ และมีผลกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงทางการเมืองโดยตรง การใช้ก าลัง
บังคับทางการเมืองเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยนั้นจึงกระท าเฉพาะกรณีจ าเป็น ในทางตรงกันข้าม 
ผู้น าทางการเมืองมักจะแสวงหาอ านาจบังคับหรือการควบคุมด้วยการสร้างชอบธรรมทางการเมือง 
ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนในชาติยอมรับปฏิบัติทางการเมืองของตนให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ กุศโลบาย
ในการด าเนินดังกล่าวคือการสร้างค่านิยมทางการเมืองของชาติ เท่าที่จะมากได้  ซึ่ งได้แก่                   
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การสร้างค่านิยมหรืออุดมการณ์ทางการเมืองของชาติขึ้น และแน่นอน การด าเนินงานดังกล่าวจะ
ส าเร็จได้ก็โดยการมีการสื่อสารระหว่างผู้น าทางการเมืองและมวลชนของชนชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพเท่านั้น 
 ในการสื่อสารทางการเมืองนั้น การใช้สัญลักษณ์แทนอุดมการณ์ร่วมกันระหว่างกลุ่ม
ต่างๆในระบบการเมืองเป็นเคร่ืองช่วยในการสื่อสารระหว่างกลุ่มได้ด้วยดี เช่น ธงชาติ หรือ
สัญลักษณ์พรรคการเมือง เพลง ผ้าโพกหัว ป้าย วัตถุต่างๆ กล่าวได้ว่า แม้ในสังคมที่ค่อนข้างจะเป็น
เอกภาพที่มีขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือมีการสืบต่อทางประวัติศาสตร์ร่วมกันมา ก็ยังมีกลุ่ม
ผลประโยชน์ที่มีเป้าหมายหรือค่านิยมของกลุ่มแตกต่างกันอยู่ดี กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แต่ละกลุ่มจะมี
กรอบอ้างอิงที่แตกต่างกัน ฉะนั้น การสร้างค่านิยมร่วมของคนในชาติจะเป็นแนวทางน าไปสู่การ
ตีความหมายของความต้องการและผลประโยชน์ร่วมกันภายใต้กรอบอ้างอิงอุดมการณ์ 
กระบวนการส่ือสารกบัการสร้างบูรณาการทางการเมือง 
 ในทางการเมืองนั้น แต่ละระบบการเมืองต่างแสวงหาความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
คนในชาติประเทศที่ก าลังพัฒนาทั้งหลายมักจะมีปัญหาในด้านความไร้บูรณาการ (disintegration) 
ของชาติ กล่าวคือ ประเทศเกิดใหม่ทั้งหลายมักจะเกิดขึ้นจากกลุ่มชนหลายเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา 
หรือมีวัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่างกัน คุณลักษณะดังกล่าวนั้นท าให้คนกลุ่มต่างๆมีกรอบอ้างอิง
แตกต่างกัน มีสมรรถนะในการสื่อสารระหว่างบุคคลต่ า ท าให้มีปัญหาให้การท าความเข้าใจตรงกัน
อยู่เสมอ วิกฤตการณ์ทางการเมืองบูรณาการทางการเมืองดังกล่าวนั้น บางคร้ังมีความส าคัญยิ่งกว่า
การพัฒนาทางเศรษฐกิจเสียอีก ระบบการเมืองที่ไม่มีปัญหาด้านวิกฤตการณ์ทางการเมืองมักจะ
สามารถแก้ปัญหาด้านต่างๆได้ง่ายขึ้น 
 บูรณาการในระบบการเมืองอาจพิจารณาได้ 5 แง่มุม คือ บูรณาการทางวัฒนธรรม 
บูรณาการทางดินแดน บูรณาการทางชนชั้น บูรณาการทางค่านิยม และบูรณาการทางพฤติกรรม 
 1.บูรณาการทางวัฒนธรรม (Cultural Integration) หมายถึงกระบวนการเชื่อมโยงกลุ่ม
บุคคลที่มีความแตกต่างกันทางสังคมและวัฒนธรรมให้สามารถอยู่ร่วมในระบบการเมืองเดียวกันได้ 
ทั้งนี้ โดยการสร้างเอกลักษณ์ของชาติขึ้น 
 2. บูรณาการทางดินแดน (Territorial Integration) หมายถึงการสร้างอ านาจหน้าที่รวม
ศูนย์ในระดับชาติ ให้ศูนย์กลางมีอ านาจหน่วยการปกครองรองๆลงไปพื้นที่ แม้ว่ าแต่ละกลุ่มจะมี
ความรู้สึกเฉพาะกลุ่มดินแดนของตน แต่ก็มีความรู้สึกร่วมกันว่าเป็นชาติเดียวกัน และต่างยอมรับ
อ านาจหน้าที่จากศูนย์กลางว่ามีอ านาจเหนือดินแดนของตน 
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 3. บูรณาการทางชนชั้น (Class Integration) หมายถึงการสร้างความผูกพันกันระหว่าง
ชนชั้นในระบบการเมือง โดยเฉพาะความผูกพันของชนชั้นผู้ปกครองและผู้อยู่ใต้ปกครอง ซึ่งปกติ
มักจะเกิดช่องทางห่างออกจากกันเสมอ 
 4.บูรณาการทางค่านิยม (Value Integration) หมายถึงการสร้างค่านิยมขั้นต่ าสุด                   
ของประชาชนต่อการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบการเมือง ค่านิยมที่ส าคัญ ได้แก่ 
ความยุติธรรมและความเท่าเทียมกัน ค่านิยมในการพัฒนาการทางเศรษฐกิจ ความส านึกร่วมในทาง
ประวัติศาสตร์ การแก้ไขความขัดแย้งในสังคม ปทัสถานของกฎหมาย เป็นต้น 
 5.บูรณาการทางพฤติกรรม (Behavioral Integration) หมายถึงการสร้างสมรถนะของ
ประชาชนในการสร้างสถาบันของการเมืองและสังคมร่วมกันขึ้น นั้นคือ การท าให้มวลชนได้เข้ามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมและการเมืองให้กว้างขวางขึ้น แทนที่จะเป็นกิจกรรมที่เป็นเพียง
พฤติกรรมของชนชั้นน ากลุ่มเล็กๆเท่านั้น 
 ประสิทธิผลของการสื่อสารในแต่ละระบบการเมืองเป็นปัจจัยที่ท าให้ประชาชนในชาติ
เกิดความซึมซาบในอุดมการณ์ของชาติ ในนโยบายสาธารณะพื้นฐานที่ส าคัญของระบบ ด้วยเหตุนี้ 
กิจกรรมของการพัฒนาการทางการเมืองอย่างหนึ่ง ก็คือ การเสริมสร้างประสิทธิผลของการสื่อสาร
คมนาคมในระบบการเมือง เช่น การจัดให้มีวิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรเลข ถนนหนทาง การ
ไปรษณีย์ ฯลฯ ยิ่งคนในชาติมีการสื่อสารคมนาคมติดต่อระหว่างคนในชาติมาก ยิ่งท าให้เกิดอ านาจ
ในการควบคุมจากศูนย์การปกครองมากยิ่งขึ้น และสร้างบูรณาการของชาติในด้านต่างๆ ให้แน่น 
แฟ้นยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
 
กระบวนการส่ือสารกบักระบวนการอบรมกล่อมเกลาทางการเมือง 
 เพื่อที่จะท าองค์การ สถาบัน และรูปแบบความเชื่อต่างๆในระบบการเมืองด าเนิน
ต่อเนื่องกันไปอย่างไม่ขาดตอน แต่ละระบบการเมืองจ าต้องมีแนวทางที่จะท าให้มีสมาชิกใหม่
ยอมรับสถาบันและความเชื่อทางการเมืองต่างๆนั้น 
 กล่าวอย่างเฉพาะเจาะจงนั้นคือ แต่ละระบบการเมืองจ าต้องอบรมกล่อมเกลาเด็กรุ่น
ใหม่หรือผู้ที่อพยพเข้ามาอยู่ใหม่ให้เกิดความซาบซึ้งในรูปแบบพื้นฐานของแนวคิดและแนวทางการ
ปฏิบัติตน ว่าพฤติกรรมที่เหมาะสมนี้คืออะไร ปทัสถานของแนวคิดหรือการปฏิบัติตนดังกล่าวดูได้
จากปทัสถานส่วนรวมของคนในระบบ 
 กระบวนการอบรมกล่อมเกลาทางการเมืองของสังคมดังกล่าวนี้ ไม่ได้เป็นไปตาม
ยถากรรมเสมอไปหากแต่ว่าถ้าสังคมหรือระบบการเมืองใดต้องการให้ประชาชนรุ่นใหม่ของระบบ
มีแนวความคิดพื้นฐานมีความเชื่อ และแนวทางการปฏิบัติตนทางการเมืองใด จะต้องมีองค์กรที่เป็น
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ตัวน า (Agents) สื่อสารแนวคิด ความเชื่อ ปทัสถาน และแนวปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับตัวน าของ
ระบบ ด้วยเหตุนี้ คนรุ่นใหม่ของระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสต์หรือของระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยต่างก็จะรับเอาความคิด ความเชื่อ ปทัสถาน และแนวปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับตัวน าของระบบ ซึ่งจะสร้างภาระผูกพัน (Obligations) และการผูกติด (Attachment) 
อยู่กับระบบการเมืองนั้นๆกล่าวอีกนัยหนึ่ง การมีความคิด ความเชื่อ ปทัสถาน และแนวปฏิบัติตน
ตามแนวที่ระบบประสงค์อย่างนั้นเรียกว่า มีความเป็น “พลเมืองดี” เกิดขึ้น  
 ในกระบวนการที่สร้างความคุ้นเคยให้แก่สมาชิกใหม่ของระบบดังกล่าวนั้น แท้ที่จริงก็
คือกระบวนการสื่อสารทางการเมืองอย่างหนึ่ง กล่าวคือ สถาบันหรือตัวน า เช่น ครอบครัว โรงเรียน 
กลุ่มเพื่อนฝูง กลุ่มอาชีพ ฯลฯ ในระบบการเมืองจะท าหน้าที่เป็นผู้ส่งข่าวสาร แนวความคิด ความ
เชื่อ ค่านิยม แบบแผนของการปฏิบัติตน เป็นเสมือนตัวข่าวสารที่ถูกถ่ายทอดไปสูคนรุ่นใหม่ ผู้ที่
อพยพมาใหม่ หรือผู้ที่อยู่ห่างไกลออกไปจากแกนน าของระบบ เช่น ในชนบทหรือป่าเขาอัน
ห่างไกล เป็นต้น เมื่อกลุ่มคนเหล่านั้นรับสิ่งเหล่านั้นมาก็จะมีการป้อนกลับไปสู่ตัวระบบอีกคร้ัง
หนึ่ง โดยมีการปฏิบัติตนตามที่ระบบต้องการ ทั้งนี้ เพื่อให้ระบบสามารถด ารงอยู่ได้ 
 กระบวนการสื่อสารดังกล่าวน ามาซึ่งวัฒนธรรมทางการเมืองของประชาชนในแต่ละ
ระบบ เป็นกระบวนการติดต่อหรือส่งผ่านวัฒนาธรรมทางการเมืองของประชาชนแต่ละกลุ่มแต่ละ
รุ่น เป็นกระบวนการที่ช่วยผดุงวัฒนธรรมเดิมไว้  ในกรณีของการปฏิวัตินั้น หมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ แนวความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และแนวทางปฏิบัติใหม่ให้พลเมืองของระบบ
ยอมรับเป็นวิถีชีวิตตน 
 การสื่อสารทางการเมืองมีหน้าที่ในการประสานหน่วยต่างๆในท านองเดียวกันกับการ
อบรมกล่อมเกลาทางการเมืองของสังคม (Political Socialization) เมื่อถูกอบรมกล่อมเกลาพลเมืองก็
จะให้การสนับสนุนระบอบการปกครองของตนเอง และเมื่อหน้าที่ทางด้านการสื่อสารถูกเร่งยิ่งขึ้น 
ก็จะสร้างความร่วมมือของพลเมืองในระบบการเมืองมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ระบบการเมืองหรือสังคม
เป็นกลุ่มก้อน มีความร่วมมือของพลเมืองในระบบการเมืองมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ระบบการเมืองหรือ
สังคมเป็นกลุ่มก้อน มีความร่วมมือร่วมแรงกันคึกคักยิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากเกิดความไม่
ต่อเนื่องของการอบรมกล่อมเกลาทางการเมืองของสังคมหรือขาดความต่อเนื่องในด้านการสื่อสาร
กัน การปฏิบัติงานของผู้น าทางการเมืองก็จะประสบความยุ่งยากอย่างยิ่งขึ้น อาจจะน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในระบบการเมือง ประเด็นส าคัญของหน้าที่ในการบูรณาการคนในชาติคือการ
สร้างแบบแผนและทัศนคติของคนในกลุ่มต่างๆในชาติ หากคนในชาติมีทัศนคติทางการเมืองที่
ค่อนข้างจะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกระบวนการอบรมกลุ่มเกลาทางสังคมก็จะกระท าการรักษา
สถานภาพเดิมด้วยการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ทีละน้อยอย่างนุ่มนวล ในท านองเดียวกัน คนใน
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ชาติจะมีความเห็นสอดคล้องต้องกันในอุดมการณ์ของชาติพอสมควร หากกระบวนการสื่อสารไม่
บิดเบือน โดยเฉพาะในขั้นตอนของการลงรหัสและถอดรหัสของข่าวสาร ด้วยบทบาทของทัศนคติ
นี้เองที่ท าให้กลุ่มมีบทบาทมีความส าคัญในกระบวนการอบรมกลุ่มเกลาทางการเมืองของสังคมและ
กระบวนการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม โดยเฉพาะในกลุ่มปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มหลัก เช่น 
ครอบครัว เกือบจะอยู่นอกเหนือการควบคุมของทางราชการเสียทั้งหมดปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มจะ
ท าให้บุคคลได้มาซึ่งความคุ้นเคยในการรับรู้ ในด้านการเกิดความรู้สึก และในด้านการประเมินสิ่ง
ต่างๆ ซึ่งจะมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อการรับรู้ การประเมินค่า และพฤติกรรมในทางการเมืองหรือที่
เกี่ยวข้องกับการเมือง แม้ในสมัยปัจจุบันที่สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญก็ตาม กลุ่มก็มีบทบาทส าคัญ
อย่างน้อยในแง่ของแรงหนุนต่อทัศนคติของบุคคลให้หนักแน่นยิ่งขึ้น การสื่อสารพูดคุยระหว่าง
สมาชิกของกลุ่มก็จะน ามาซึ่งความเห็นพ้องต้องกัน และเกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันมากยิ่งขึ้น 
 กระบวนการทางการเมืองท าหน้าที่เชื่อมระบบการเมืองเข้ากับสิ่งแวดล้อมคล้ายๆกับ
กระบวนการอบรมกล่อมเกลาทางการเมืองของสังคม ฝ่ายข้าราชการจะรวบรวมข่าวสารเกี่ ยวกับ
สังคมเพื่อน ามาประมวลเป็นนโยบายดังกล่าวให้ประชาชนเข้าใจ เพื่อสนับสนุนและสร้างความชอบ
ธรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ ในลักษณะดังกล่าวกระบวนการสื่อสารจะท าหน้าที่เป็นหางเสือที่
มีประสิทธิภาพของระบบการเมืองและสังคม ความบกพร่องในกระบวนการสื่อสารอาจเกิดขึ้นจาก
การขาดแคลนช่องทางส่งสารขาดแคลนบุคลากรที่มีสมรรถภาพ หรือเกิดจากการบิดเบือนข่าวสาร
ในขั้นตอนการส่งและการรับข่าวสารการท าให้มีช่องทางส่งสารและบุคลากรที่สมรรถภาพเพียงพอ
นั้นส่วนใหญ่เป็นปัญหาเทคนิค นอกจากนั้นอาจเกิดสภาพข่าวสารล้นช่องส่งสารไหลบ่าไปสู่ศูนย์
การตัดสินใจและออกไปจากศูนย์การตัดสินใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุมากมายหลายประการ การ
บิดเบือนข่าวสารในการลงรหัสและการถอดรหัสมักจะเกิดขึ้นจากการที่ผู้ส่งกับผู้รับสาร หรือกลุ่มที่
ส่งสารกับกลุ่มผู้รับสารมีกรอบอ้างอิงเป็นส าคัญ 
การกระท าหน้าทีท่างการเมืองของการส่ือสาร 
 กว่าห้าสิบปีของการพัฒนางานวิชาการการสื่อสารทางการเมืองที่ด าเนินไปอย่างไม่
หยุดยั้ง แม้ว่าการศึกษาและการประยุกต์ใช้การสื่อสารทางการเมืองในทั่วโลกอาจจะไม่ได้ด าเนิน
ไปในทิศทางเดียวกันก่อนที่กระแสโลกาภิวัตน์จะเกิดขึ้นในช่วงสองทศวรรษสุดท้ายก่อนที่ก้าวพ้น
คริสต์ศตวรรษที่ 20 แต่ความแตกต่างกันในการกระท าหน้าที่ทางการเมืองของการสื่อสารท าให้
แนวความคิดในเร่ืองการสื่อสารทางการเมืองลักษณะโดยเด่นอยู่ 2 ประการ คือ กรอบความคิดการ
กระท าหน้าที่ทางการเมืองของการสื่อสาร และความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอันเนื่องมาจากการ
ประยุกต์ใช้การสื่อสารในทางการเมืองเมืองที่แตกต่างกัน  
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กรอบความคิดการกระท าหน้าทีท่างการเมืองของการส่ือสาร 
 กรอบความคิดการกระท าหน้าที่ทางการเมืองของการสื่อสารอาจแยกการศึกษาได้เป็น 3 
ลักษณะ คือ กระบวนการสื่อสารทางการเมืองในฐานะพื้นฐานของความคิด การชวนเชื่อ และสา
ธารณมติในฐานะที่เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสื่อสารทางการเมือง 
 กระบวนการส่ือสารทางการเมือง จากหัวข้อมูลที่ผ่านมาจะพบว่ากระบวนการสื่อสารมี
ความซับซ้อนแตกต่างกันไปขึ้นกับความลึกซึ้ งในการน าไปอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม
โดยทั่วไป แต่หากน ามาอธิบายเฉพาะทางการเมืองแล้ว ก็อาจกล่าวได้ว่าสามารถน าขั้นตอนเหล่านี้
ไปอธิบายการกระท าหน้าที่ทางการเมืองได้ เพียงแต่เชื่อมสาระทางการเมืองเข้ากับองค์ประกอบการ
สื่อสาร 
 กระบวนการสื่อสารทางการเมืองจึงประกอบด้วย แหล่งสารหรือผู้ส่งสารทางการเมือง 
ข่าวสารทางการเมือง ช่องทางการสื่อสารทางการเมือง และผู้รับสารทางการเมื อง การท าหน้าที่
ทางการเมือง 
 แม้ว่าแหล่งสารทางการเมืองอาจมีหลายประการ แต่ก็อาจกล่าวได้ว่าแหล่งสารทาง
การเมืองที่ส าคัญที่สุดในทางการสื่อสารทางการเมืองคือ รัฐบาล และองค์การทางการเมืองการ
ปกครอง เช่น รัฐสภา พรรคการเมือง หรือระบบราชการ เป็นต้น หากแหล่งสารหมายถึงรัฐบาลแล้ว 
ข่าวสารทางการเมืองก็จะหมายถึงนโยบายและผลงานของรัฐบาล ส่วนช่องทางการสื่อสารทาง
การเมืองที่ เป็นหลักก็คือสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนที่อยู่ในมือของรัฐบาล เช่น กรม
ประชาสัมพันธ์ หรือ อ.ส.ม.ท. เป็นต้น ทั้งนี้ โดยการน าสารออกไปยังผู้รับสารอันได้แก่ประชาชน 
เพื่อหวังคะแนนนิยมจากประชาชนในฐานะที่ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง การน าสารตามนัยยะนี้จึง
กระท าหน้าที่ทางการเมือง อย่างไรก็ตาม การสื่อสารทางการเมืองดังกล่าวสะท้อนถึงความพร้อม
ของแหล่งที่จะติดต่อสื่อสารไปยังผู้รับสารเพื่อให้เกิดการยอมรับต่อผู้ส่งสาร การยอมรับเป็นการ
รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสาร การมีทัศนคติที่ดีต่อข้อมูลข่าวสารนั้น และถึงที่สุด
พฤติกรรมเป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสาร ในทางการเมืองการปกครองหากประชาชนในฐานะ
ผู้รับสารยอมรับรัฐบาลในฐานะผู้ส่งสารแล้ว ก็จะท าให้การบริหารงานบ้านเมืองเป็นไปโดยราบร่ืน 
เน่ืองจากประชาชนเข้าใจและการยอมรับ 
 การที่รัฐบาลได้รับการยอมรับดังกล่าวก็ต้องขึ้นอยู่กับศักยภาพหรือความพร้อมของ
รัฐบาลด้วย กล่าวคือ ข้อมูลข่าวสารที่น าส่งไปนั้นต้องเข้าใจได้ไม่ยากนัก มีระบบสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพรองรับ และมีความชอบธรรม รวมทั้งความน่าเชื่อถือของรัฐบาลเองด้วย อย่างไรก็ตาม 
การสื่อสารดังกล่าวรัฐต้องเข้าใจความพร้อมของประชาชนอีกด้วย ความพร้อมในที่นี้หมายถึงภูมิ
หลังของประชาชน การเข้าถึงพื้นที่ของสื่อ และการมีสื่อที่สามารถเปิดรับได้  ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
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ในบางคร้ังรัฐบาลจ าเป็นต้องจัดการกับข้อมูลข่าวสารเป็นส่วนๆเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพสื่อและ
การครอบคลุมพื้นที่โดยตระหนักถึงภูมิหลังของผู้รับสารกลายเป็นประเด็นที่น่าสนใจในระยะหลัง 
ทั้งนี้ เพราะความส าเร็จของการสื่อสารอยู่ตรงที่สามารถน าข้อมูลข่าวสารไปถึงมือผู้รับสารได้เป็น
ผลส าเร็จ เนื่องจากข้อมูลข่ าวสารตรงกับธรรมชาติของผู้ รับสาร ไม่ว่าจะเป็นภูมิหลังด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ วัย หรือการศึกษา เป็นต้น  ภูมิหลัง ด้านจิตวิทยา หรือวิถีชีวิตของผู้รับ
สาร เช่น การเป็นคนเปิดเผย การชอบมีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชนหรือวิตกจริต เป็นต้น ภูมิหลัง
ด้านการเปิดรับสื่อ เช่น ชื่นชอบรายการอะไร สถานีไหน หรือเวลาที่เปิดรับเป็นช่วงใด เป็นต้น 
 การโฆษณาชวนเช่ือ  กระบวนการน้ีมีมานานแล้ว แต่การน าโฆษณาชวนเชื่อมาใช้อย่าง
เป็นจริงเป็นจังมาจากคณะผู้สอนศาสนา การโฆษณาชวนเชื่อกลายเป็นที่ติดปากผู้คนเมื่อช่วง
สงครามโลกและหลังจากนั้น ทั้งนี้ เพราะการโฆษณาชวนเชื่อกลายเป็นเคร่ืองมืออันทรงพลังในการ
ท าให้ประชาชนจ านวนมากเห็นคล้อยและปฏิบัติตัวตามผู้น า การโฆษณาชวนเชื่อเป็นความ
เคลื่อนไหวหรือกิจกรรมของผู้น าโดยเฉพาะรัฐบาลหรือพรรคการเมือง เพื่อผลักดันให้ประชาชน
ยอมรับแนวทางความเชื่อหรืออุดมการณ์ รวมไปถึงตัวผู้น า  การชวนเชื่อจึงถูกมองว่ารับใช้เผด็จการ
ทางการเมือง ทั้งนี้ เนื่องจากการชวนเชื่อรองรับการอธิบายด้วยทฤษฏีเข็มฉีดยาที่เชื่อว่าการส่งสาร
ด้วยการชวนเชื่อไม่แตกต่างไปจากการฉีดยาให้กับคนไข้เมื่อคนไข้ได้รับยาเหล่านี้โดยตรงจะ
สามารถส่งผลในการรักษาคนไข้หายเจ็บป่วยได้ การส่งสารด้วยวิธีการชวนเชื่อก็เช่นเดียวกัน ใน
การส่งผลกระทบต่อผู้รับสารอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สามารถส่งผลกระทบต่อผู้รับสารตามความเชื่อ
ของนักการสื่อสาร ดังนั้น การโฆษณาชวนเชื่อจึงมิได้น ามาใช้แต่เผด็จการทางการเมืองเท่านั้น 
ในทางปฏิบัติการโฆษณาชวนเชื่อถูกน ามาใช้ไม่ว่าในสังคมประชาธิปไตย เช่น วิทยุ สื่อสารอเมริกา 
หรือแม้กระทั่งกิจการที่มิใช่ทางการเมือง เช่น การขายสินค้า เป็นต้น 
 การโฆษณาชวนเชื่อในชั้นเดิมอาจใช้วิธีปลูกฝังศรัทธาที่มาจากการใช้ภาคของอารมณ์
ในการโน้มน้าวผู้คน ซึ่งไม่แตกต่างไปจากนักวาทศิลป์ที่ใช้เล่ห์เหลี่ยมสารพัดเพื่อชักจูงผู้คนอันมี
ส่วนที่ท าให้สังคมมองว่าวิธีการชวนเชื่อเป็นสิ่งเลวร้าย ในปัจจุบันการโฆษณาชวนเชื่อยังได้รับการ
น าไปปฏิบัติ แต่อยู่ในรูปที่ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสมัยนิยมมากขึ้น เช่น การชวนเชื่อที่
สมเหตุสมผลและใช้สถานการณ์ที่ เอ้ืออ านวย ซึ่งสอดคล้องกับสังคมและปัจเจกชนในการจูงใจ 
มิใช่การโฆษณาชวนเชื่อที่บีบบังคับและกวาดไปทั้งสังคมเช่นแต่เดิม 
 การโฆษณาชวนเชื่อในแบบดั้งเดิมสามารถส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างและใน
ระดับสากล ดังเช่น การชวนเชื่อของลัทธินาซี ฟาสซิสต์ และคอมมิวนิสต์ ลักษณะการโฆษณาชวน
เชื่อดังกล่าวท าให้เกิดความไม่มั่นใจในข่าวสาร แม้ว่าข่าวสารนั้นจะเป็นข้อเท็จจริงของตน
แปรเปลี่ยนให้เป็นความจริงที่สะท้อนผ่านข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชน ยิ่งกว่านั้นยังท าให้มายาคติ
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ของผู้น าเป็นกรอบความคิดที่น าไปอ้างความชอบธรรมต่อไป เช่น การท าลายล้างเผ่าพันธุ์ยิวด้วย
ข้ออ้างของชาติพันธุ์ที่ด้อยกว่าทั้งที่เป็นเร่ืองของเหตุผลทางเศรษฐกิจ การที่มายาคติเหล่านี้มัก
ประสบความส าเร็จในการเป็นเคร่ืองมือให้กับชนชั้นปกครองทั้งที่ในบางคร้ังมายคติดังกล่าวอาจ
อ่อนเหตุผลเกินกว่าที่จะยอมรับได้ ทั้งนี้ ก็เพราะว่าการโฆษณาชวนเชื่อมักเกิดขึ้นในระบบปิดที่
สกัดกั้นข้อเท็จจริงอ่ืนมาลบล้างความเชื่อตามมายาคตินั้นได้ โดยให้ประชาชนเปิดรับข่าวสารอย่าง
เบ็ดเสร็จจากรัฐบาล กล่าวคือรัฐบาลเป็นผู้กุมช่องทางการสื่อสารมวลชนทั้งปวงไว้ในมือ ท าให้
ประชาชนไม่มีช่องทางการสื่อสารอ่ืนเป็นทางเลือกหรือท าให้ข่าวสารอ่ืนหมดความน่าสนใจลงไป 
ดังนั้น เมื่อเปิดรับข่าวสารที่มาจากรัฐบาลนานเข้าก็จะหล่อหลอมให้ผู้รับสารยอมรับข้อมูลข่าวสาร
จากรัฐบาลโดยปริยาย วิธีการนี้จึงท าให้การโฆษณาชวนเชื่อกลายเป็นกระบวนการกล่อมเกลาสังคม
เชิงครอบง า 
 กระบวนการกล่อมเกลาสังคมอย่างยาวนานจะท าให้ประชาชนในฐานะผู้รับสารใน
ขณะนั้นมีความเชื่อถือต่อกระบวนการสื่อสารที่เป็นของรัฐบาลโดยไม่รู้ตัว ยิ่งรัฐบาลอาศัยบริบทใน
การครอบง าความเชื่อทุกทางด้วยแล้ว ก็จะยิ่งท าให้ประชาชนยอมรับการโฆษณาชวนเชื่อจากผู้น า
หรือรัฐบาลโดยเต็มใจ ดังเช่นการยอมอุทิศชีวิตเพื่อผู้ปกครองหรือเจ้ าลิทธิ แม้ว่าการโฆษณาชวน
เชื่อจะมีบทบาทในการหล่อหลอมการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร แต่กระนั้นการ
โฆษณาชวนเชื่อก็มิใช่สิ่งยั่งยืน เนื่องจากเนื้อแท้ของการชวนเชื่อถูกรองรับด้วยมายาคติ ในที่สุด
สังคมก็คงลงเอยด้วยอุดมการณ์ ความเชื่อและ ค่านิยมที่แตกต่างกันเช่นเดิมตามธรรมชาติของมนุษย์ 
อันมีผลท าให้ต้องทวีการชวนเชื่อมากขึ้น การทวีความชวนเชื่ออาจมีการใช้ความรุนแรงทาง
การเมืองซึ่งอาจส่งผลต่อความขัดแย้งทางการเมืองเมื่อมีการระดมพลจากฝ่ายสนับสนุนและฝ่าย
คัดค้าน ซึ่งท าให้ยิ่งมีการใช้เทคนิคการชวนเชื่อที่ซับซ้อน แต่ เนื่องจากการชวนเชื่อมักไม่ได้มี
พื้นฐานจากหลักของเหตุ สุดท้ายมักตัดสินด้วยอารมณ์และความรุนแรงทางการเมืองดังเหตุการณ์
ตุลาคม 2519 หากการชวนเชื่อเป็นไปอย่างพร่ าเพร่ือ ระหว่างนั้นก็จะท าให้ผู้คนแปลกแยกไป          
จากการเมืองอันเนื่องจากความเบื่อหน่ายที่ไม่ได้รับทราบสถานการณ์ทางการเมืองที่แท้จริง 
 ในปัจจุบันซึ่งเป็นสังคมที่ทันสมัย แต่กระนั้นการโฆษณาชวนเชื่อก็มิได้หายไป กลับ
ได้รับการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลง พลอยท าให้การโฆษณาชวนเชื่อ
มีความน่าเชื่อถือจนบางคร้ังอาจแยกไม่ออกจากการโน้มน้าวด้วยเหตุผล การปรับปรุงการโฆษณา
ชวนเชื่อเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและน่าเชื่อถือมากขึ้นก็โดยการไม่ท าให้การโฆษณาชวนเชื่อเป็น
ลักษณะที่เป็นการเมืองและการศาสนาอย่างเคร่งครัด แต่น าการโฆษณาชวนเชื่อแฝงไปกับกิจกรรม
ของสังคมทุกประเภท ไม่ว่าการโฆษณาการขายสินค้า การรณรงค์ด้านสาธารณสุข หรือการหาเสียง
เลือกตั้ง เป็นต้น การน าเสนอเปล่านี้มิได้มีลักษณะเช่นการโฆษณาชวนเชื่อในอดีตที่ยกย่องตนเอง
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และกล่าวโจมตีผู้อ่ืน แต่เป็นการน าเสนอเฉพาะข้อดีที่เป็นความจริงเท่านั้น การโฆษณาชวนเชื่อ
ดังกล่าวจึงไม่ใช่เป็นการหลอกลวง แต่เป็นการน าเสนอความจริงเพียงส่วนเดียวมากกว่า การชู
ประเด็นเร่ืองสิทธิมนุษยชนของสหรัฐอเมริกาเป็นการโฆษณาชวนเชื่อที่น่าพิจารณาหากไม่แฝง
ลัทธิของการปกครองความเป็นเจ้าไว้ด้วย 
 แม้ว่าการโฆษณาชวนเชื่อจะมีลักษณะที่เน้นข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงมากกว่าแต่
เดิม แต่นั้นก็มิใช่จุดเน้นของการโฆษณาชวนเชื่อมากไปกว่าการมุ่งไปสู่ประสิทธิผลของการชวน
เชื่อที่ต้องการครอบครองผู้รับสารจ านวนมากที่มีความผูกพันภักดีไว้ในมือ การน าทฤษฏีเข็มฉีดยา
มาใช้ในการโฆษณาชวนเชื่อจึงยังจ าเป็น แต่เป็นข่าวสารที่แตกต่างไปจากข่าวสารการชวนเชื่อ
ลักษณะเดิม กล่าวคือ การอ้างอิงแหล่งสารที่เปิดเผยหรือมีความน่าเชื่อถือมากกว่าข่าวสารคลุมเครือ
เช่นแต่ก่อน ที่อาจน ามาซึ่งผลเสียในการโฆษณาชวนเชื่อมากกว่า แม้ว่าอาจจะมีการปรุงแต่งข้อมูล
ข่าวสารไปบ้างก็ตาม นอกจากนั้น การโฆษณาชวนเชื่อ ในยุคใหม่ยังอาจอาศัยเทคนิคและ
เทคโนโลยีเพื่อให้ถึงมือผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพเพราะเทคนิคและเทคโนโลยีช่วยท าหน้าที่เป็น
สิ่งเร้า และการวางเงื่อนไขให้การโฆษณาชวนเชื่อท าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ในการเข้าถึงประชาชน
ผู้รับสาร ในที่นี้มิได้หมายถึงประชาชนทั้งหมดของสังคมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย หากว่าการโฆษณา
ชวนเชื่อจะมีรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกันในการเข้าสู่ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
การโฆษณาชวนเชื่อจะมีรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกันในการเข้าสู่ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
แต่ละกลุ่ม การโฆษณาชวนเชื่อจะมีรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกันในการเข้าสู่ผู้รับสารที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม การโฆษณาชวนเชื่อยุคใหม่จึงจ าเป็นต้องรู้จักกลุ่มเป้าหมายของตัว ทั้งนี้ 
เพื่อหาหนทางการชวนเชื่อที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของตนเอง หากกลุ่มเป้าหมายมีธรรมที่แตกต่าง
กันก็จ าเป็นต้องมีการโฆษณาชวนเชื่อในรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ทั้งผู้รับ
สารจ านวนมากที่สุดสัมฤทธิผลของการชวนเชื่อจึงอยู่ที่พิจารณากลุ่มเป้าหมายต่างๆเพื่อน าข้อมูล
ข่าวสารที่เหมาะสมผ่านช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องไปยังกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ ภาษาในการ
โฆษณาชวนเชื่อก็มิใช่เป็นเป้าหมาของความส าเร็จ แต่เป็นพียงเคร่ืองมืออย่างหนึ่งของการชวนเชื่อ 
การเลือกใช้ภาษาที่แข็งยิ่งแสดงอ านาจหรือการโฆษณาชวนเชื่ออย่างชัดเจนมักจะไม่ได้รับการ
ยอมรับ แต่รูปแบบภาษาที่นุ่มนวล เรียกร้องและขยายความคิดจะเป็นแบบภาษาที่ถูกเลือกใช้ในการ
โฆษณาชวนเชื่อในปัจจุบันมากกว่า 
 สาธารณมติ หรือมติมหาชน  เป็นการแสดงเจตจ านงของประชาชนเพื่อให้รัฐบาลหรือ
ผู้น ารับทราบถึงความต้องการ ทั้งนี้ เพื่อให้รัฐบาลก าหนดนโยบายหรือแก้ปัญหาหรือด าเนินการให้
สอดคล้องกับประชาชน สาธารณมติในปัจจุบันไม่ได้มีความหมายเพียงแค่เป็นส่วนใหญ่ของสังคม
หรือประเทศ หรือแสดงฐานะของความเป็นอธิปัตย์ของประชาชนเท่านั้น แต่สาธารณมติยังอาจรวม
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หมายถึงเสียงสะท้อนของประชาชนหรือกลุ่มประชาชนที่จ าแนกตามภูมิหลัง ไม่ว่าจะเป็นภูมิหลัง
ทางประชากรศาสตร์ จิตวิทยา และการเปิดรับสื่อ สาธารณมติในความหมายนี้ถูกน ามาใช้ในทาง
ตลาดการเมือง 
 สาธารณมติเป็นทัศนคติหรือความคิดเห็นที่แสดงออกมาให้ปรากฏเป็นที่รู้แก่ผู้อ่ืน การ
ปรากฏซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวอาจปรากฏโดยการแสดงออกของกลุ่มชน ในการส ารวจประชามติ
เพื่อรับผลการวิจัยไปด าเนินการจึงต้องกระท าอย่างรัดกุมเพื่อให้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และ
ตรวจสอบได้ว่าการส ารวจประชามตินั้นไม่มีอคติ เพราะผลของการวิจัยจะถูกน าไปใช้อย่าง
ผิดพลาด ในต่างประเทศการหยั่งเสียงสาธารณมติโดยการวิจัยส ารวจเกิดขึ้นเมื่อต้นคริสต์ศตวรรษที่ 
20 และได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในเวลาต่อมา ทั้งนี้ เพราะการหยั่งเสียงโดยการวิจัยจากนัก
ส ารวจประชามติจะท าให้สาธารณมติเป็นรูปธรรม ซึ่งมีผลของการวัดที่แน่นอน มิใช่เกิดขึ้นจากการ
ประมาณการตามความนึกคิดของรัฐบาล หากได้มีการส ารวจสาธารณมติอย่างต่อเนื่องก็จะยิ่งช่วย
ท าให้เห็นถึงทิศทางประชาชนและสังคมอย่างชัดเจน 
 อย่างไรก็ตาม สาธารณมติในทางการสื่อสารอาจกล่าวได้ว่าเป็นทั้งการส่งสารและ
ย้อนกลับสารของประชาชน ในฐานะของการส่งสารย่อมสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์และความ
ต้องการของประชาชนในฐานะของการย้อนกลับสารเป็นสะท้อนการปรับสมดุลของสังคมตาม
เสียงเรียกร้องของประชาชน เพื่อให้รัฐบาลปรับท่าทีให้สอดคล้องกับทิศทางของสังคม การแข่งขัน
ของรัฐบาลต่อเจตนารมณ์ และการปรับสมดุลของสังคมดังกล่าวย่อมมีผลกระทบต่อคะแนนนิยม
ของรัฐบาลและเสถียรภาพของรัฐบาลหากมีการเลือกตั้งต่อไป ด้วยเหตุนี้ สาธารณมติเป็นเคร่ืองมือ
ซึ่งเป็นวิธีการที่แนบแน่นกับระบอบประชาธิปไตย และมักถูกน าไปใช้ประกอบการประชาสัมพันธ์
ทางการเมือง เนื่องจากโดยตัวของมันเองแล้วมีความชอบธรรมมากกว่าการอิงวิธีการชวนเชื่อ แม้ว่า
จะได้มีการปรับรูปแบบของการชวนเชื่อไปแล้วก็ตาม การสะท้อนอ านาจอธิปไตยของปวงชนที่มี
ความเสมอภาคและค านึงถึงเสียงส่วนใหญ่ เป็นหลักการที่ท าให้สาธารณมติได้รับการยอมอย่าง
กว้างขวางในทางการสื่อสารทางการเมือง 
 สาธารณมติแตกต่างไปจากการชวนเชื่ออย่างสิ้นเชิง ทั้งนี้ เพราะว่าสาธารณมติให้
ความส าคัญกับประชาชนซึ่งเคยถูกมองว่าเป็นผู้ใต้ปกครองที่ท าได้เพียงการรับสาร ในขณะที่การ
ชวนเชื่อให้ความส าคัญกับรัฐบาล ซึ่งยอมรับกันว่าเป็นศูนย์กลางของอ านาจซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ส่ง
สารมาโดยตลอด ในทางการเมืองอาจมองว่าสาธารณมติยังยึดติดอยู่กับทฤษฏีประชาธิปไตยแบบ
ดั้งเดิม ที่มองว่าอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน แต่ในทางการสื่อสารทางการเมืองแล้ว สาธารณมติ
เป็นทฤษฏีประชาธิปไตยแบบใหม่ที่มองว่าการส ารวจมติเหมือนการทดสอบตลาดในทางการค้า
ของผู้ประกอบการที่มีรัฐบาลเป็นผู้ประกอบรายใหญ่ และมองนโยบายหรือกิจกรรมของรัฐบาล
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เสมือนสินค้าที่ผู้รับสารในฐานะผู้บริโภคจะเลือกซื้อ ดังนั้น รัฐบาลจ าเป็นต้องฟังเสียงผู้รับสารใน
ฐานะผู้บริโภคเพื่อสนองต่อทิศทางของตลาดการเมือง การส ารวจสาธารณมติจึงต้องกระท าอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้ครอบครองตลาดส่วนใหญ่ไว้  ในแง่นี้การมองลูกค้าเป็นผู้ถูกต้องเสมอในทาง
การตลาดจึงไม่แตกต่างไปจากการมองประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยทางการเมืองแต่อย่างใด 
 จากเหตุผลดังกล่ าวจึ งท าให้สาธารณมติได้ถูกน ามา เป็น เค ร่ืองมือของการ
ประชาสัมพันธ์ทางการเมือง ทั้งนี้ เพราะว่าสาธารณมติเป็นทั้งการแสดงออกของเสียงเรียกร้องและ
เป็นทั้งการสนับสนุนรัฐบาล กล่าวคือสาธารณมติเป็นเสียงสะท้อนของความต้องการที่ท าให้รัฐบาล
เข้าใจปัญหาของประชาชนอย่างแท้จริง และสามารถด าเนินนโยบายและกิจกรรมที่เป็นไปตามความ
ต้องการของประชาชน ดังนั้น การบริหารงานของรัฐบาลจึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชน 
อันสะท้อนได้จากแรงสนับสนุนของประชาชน หากรัฐบาลสามารถสนองต่อความต้องการของพวก
เขาได้ แรงสนับสนุนจะเป็นก าลังใจให้กับรัฐบาลในการปฏิบัติงานทั้งเสียงสะท้อนของความ
ต้องการและแรงสนับสนุนมักปรากฏในชั้นต้นจากข่าวสารที่ปรากฏตามสื่อมวลชนซึ่งท าหน้าที่
สอดส่องดกูระแสของสังคม 
 อย่างไรก็ตาม สาธารณมติอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นเสียงใหญ่ที่เป็นเอกภาพ แม้ว่าสิ่งนี้จะ
เป็นที่ต้องการตามความหมายทางการเมือง แต่ในแง่ตลาดทางการเมืองแล้วสาธารณมติไม่
จ าเป็นต้องเป็นเอกภาพเช่นน้ัน และมักไม่เป็นเช่นน้ันในทางปฏิบัติ แต่สาธารณมติอาจแตกเป็นสอง
กลุ่มหรือหลายกลุ่มที่มีขนาดของกลุ่มใกล้เคียงกันหรือแตกต่างกัน ในแง่นี้รัฐบาลจ าเป็นต้อง
ใคร่ครวญอย่างละเอียดต่อการตัดสินใจในกรณีที่เสียงของสาธารณมติไม่ใช่เสียงส่วนใหญ่ที่เป็น
เอกภาพ รัฐบาลจ าเป็นต้องพิจารณาถึงสาธารณมติในแง่คุณค่า ความเข้มแข็ง และความต่อเนื่องของ
ประเด็นในการน าเสนอของกลุ่มต่างๆ ประกอบด้วย ทั้งนี้ เพื่อมิให้การตัดสินใจด าเนินไปบน
กระแสหรือสมัยนิยมที่ฉาบฉวย 
 กรอบความคิดในการท าหน้าที่ทางการเมืองของการสื่อสารจ าเป็นต้องเข้าใจถึง
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆของการสื่อสารทางการเมือง 
และวิธีการของการสื่อสารทางการเมืองที่ผลักดันให้กระบวนการสื่อสารทางการเมืองเคลื่อนไหว 
ไม่ว่าในแง่ของการชวนเชื่อที่ให้ความส าคัญกับตัวผู้ส่งสาร และสาธารณมติเพื่อให้ความส าคัญกับ
ตัวผู้รับสาร 
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การประยุกต์ใช้การส่ือสารในทางการเมือง 
 การประยุกต์ใช้การสื่อสารในทางการเมือง หมายถึงการน าเอาการสื่อสารไปอธิบาย
เหตุการณ์ทางการเมือง โดยเฉพาะการรณรงค์ทางการเมือง เนื่องจากการรณรงค์ทางการเมืองเป็น
การสื่อสารทางการเมืองที่มีความชัดเจนในความเป็นสหวิชาของวิชาทั้งสอง 
 แม้ว่าในหลายๆคร้ังการรณรงค์ทางการเมืองอาจไม่มีผลกระทบต่อสังคมและประชาชน
มากอย่างที่ควรจะเป็น เนื่องจากประชาชนยังไม่ตระหนักในคุณค่าของการรณรงค์ทางการเมือง 
ทั้งนี้ เพราะว่ากระบวนการรณรงค์ทางการเมืองมักไม่ได้ใส่ใจอย่างแท้จริงถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองที่ค านึงถึงการจัดข่าวสาร การวางกรอบความคิดที่เป็นระบบ และผลกระทบระยะไกล
ต่อการรับรู้ความจริงมาพิจารณาประกอบด้วย แต่การรณรงค์ทางการเมืองมักมุ่งไปสู่ผลกระทบของ
การสื่อสารเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อทัศนคติและพฤติกรรมทางการเมือง อันเนื่องมาจากการ
รณรงค์ทางการเมืองในเวลานั้นหรือในระยะเวลาสั้นๆหลังการรณรงค์ทางการเมือง 
 ปัจจัยส าคัญในการรณรงค์ทางการเมืองก็คือ ความพยายามในการโน้มน้าวใจไม่ว่าด้วย
การชวนเชื่อหรือการรับฟังสาธารณมติ ฉะนั้น การศึกษาในเร่ืองการโน้มน้าวจิตใจในการสื่อสารจึง
เป็นเร่ืองที่นักวิชาการด้านการสื่อสารทางการเมืองจะให้ความสนใจว่าการรณรงค์ทางการเมือง
โดยเฉพาะการหาเสียงเลือกตั้งจะส่งผลต่อคะแนนเสียงเลือกตั้งอย่างไรมากกว่าการพิจารณาใน
ประเด็นของการพัฒนาทางการเมือง ยิ่งกว่านั้น ยังมีความพยายามที่จะค้นหาประสิทธิภาพผลของ
การเมืองเร่ืองการเลือกตั้ง ไม่ว่าเร่ืองเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และพลังในการก่อ
ความคิดท่ามกลางสภาพทางการเมืองในระยะการเลือกตั้ง แต่สิ่งเหล่านี้ก็ชี้ให้เห็นเพียงการหวังผล
ต่อชัยชนะในการเลือกตั้งเท่านั้น โดยไม่ได้ค านึงว่ากลยุทธ์ในการหาเสียงบางอย่างที่อาจจะส่งผล
กระทบระยะไกลต่อสภาพการเมือง ในระยะการเลือกตั้ง แต่สิ่งเหล่านี้ก็ชี้ให้เห็นเพียงการหวัง
ผลกระทบระยะไกลต่อสภาพการเมือง 
 ถ้าเช่นนั้นแล้วการรณรงค์ทางการเมืองและการหาเสียงเลือกตั้งจีงมีความส าคัญมาก
เพียงพอต่อการสร้างอิทธิพลทางการเมืองทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเลือกตั้ง อย่างไรก็ตาม     
(ฮอลบรูค 1996  อ้างถึงใน วัลลภ ล าพาย 2551) เห็นว่าแม้การหาเสียงเลือกตั้งจะทรงอิทธพลในช่วง
ที่มีการแข่งขันทางการเมือง แต่มันกลับมีอิทธิพลค่อนข้างน้อยต่อผลของความนิยมหรือคะแนน
เสียงเลือกตั้ง คนส่วนใหญ่มักคิดว่าการสื่อสารมวลชนสามารถส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อคะแนน
นิยมหรือคะแนนเสียงเลือกตั้ง คนส่วนใหญ่มักคิดว่าการสื่อสารมวลชนสามารถส่งผลกระทบที่
รุนแรงต่อคะแนนนิยม แต่ในข้อเท็จจริงแล้วก็ไม่สามารถยืนยันถึงประสิทธิผลอย่างแท้จริงของการ
หาเสียงเลือกตั้งที่ผ่านสื่อมวลชนเท่านั้นได้ อันที่จริงแล้วผลคะแนนเสียงเลือกตั้งซึ่งไม่ได้ขึ้นกับ
สื่อมวลชนนั้นกลับขึ้นอยู่กับตัวแปรทางการเมืองและเศรษฐกิจมากกว่า เนื่องจากข้อมูลข่าวสาร
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การเมืองเร่ืองการเลือกตั้งจากสื่อมวลชนจะมีปริมาณและคุณภาพไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ระหว่างผู้สมัครที่เป็นคู่แข่งคนส าคัญ หรืออาจกล่าวได้ว่ามีการน าเสนอเร่ืองราวเฉลี่ยใกล้เคียงกัน 
ซึ่งท าให้การรับรู้ของข้อมูลข่าวสารการเลือกตั้งดังกล่าวในหมู่ผู้ไปใช้สิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งไม่มี
ความแตกต่างกันด้วย แม้ว่าข่าวสารหาเสียงตามสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลต่อสาธาณมติและการ
ประเมินผู้สมัครตาม แต่ก็อยู่ในสภาพสมดุลระหว่างผู้สมัครดังได้กล่าวมาแล้ว สิ่งที่ท าให้ความนิยม
ต่อตัวผู้สมัครเบี่ยงเบนแตกต่างกันออกไปกลับกลายเป็นตัวแปรทางการเมืองและเศรษฐกิจ เงื่อนไข
หรือสภาพปัญหาในระดับชาติจึงมีผลกระทบต่อคะแนนเสียงของผู้สมัครมากกว่าการรณรงค์หา
เสียงเลือกตั้ง ฉะนั้น ความส าเร็จของการหาเสียงเลือกตั้งจะต้องหยิบยกประเด็นทางการเมืองและ
เศรษฐกิจมาใช้ในการหาเสียงเลือกตั้งด้วย(อัลวาเรซ 1997  อ้างถึงใน วัลลภ ล าพาย 2551) กลับมี
ทัศนคติตรงข้ามกับฮอลบรูค เขาให้ความส าคัญกับการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งด้วยเหตุผลที่ว่า การ
เปลี่ยนแปลงความนิยมชมชอบต่อผู้สมัครรับเลือกตั้งอาจเป็นเร่ืองยากเกินไปในการชิงชัย การหา
เสียงเลือกตั้งซึ่งผ่านสื่อมวลชนจะสามารถช่วยลดความไม่แน่นอนต่อสถานะของผู้สมัครเลือกตั้งได้ 
ยิ่งสถานะของผู้สมัครรับเลือกตั้งมีความไม่มั่นคงในสายตาของผู้ใช้สิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งด้วยแล้ว 
ก็ยิ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้ยุทธศาสตร์การหาเสียงเลือกตั้งเป็นเคร่ืองมือท าให้สถานะของตนเองดีขึ้น จน
ท าให้แตกต่างไปจากผู้สมัครรับเลือกตั้งที่เป็นคู่แข่งรายอ่ืนๆทั้งนี้โดยการท าให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งใช้
กระบวนการสรรหาข้อมูลข่าวสารภายในตนคัดเลือกข้อมูลข่าวสารของผู้สมัครที่ตนชื่นชอบจาก
สื่อมวลชนที่ตนเชื่อถือมากกว่าผู้สมัครรายอ่ืน 
 งานของ (มุทซ์,สไนเดอร์แมน และ โบรดี้ 1996 อ้างถึงใน วัลลภ ล าพาย 2551) ให้
ความเห็นเพิ่มเติมว่าประสิทธิผลของการหาเสียงเลือกตั้งไม่อาจวัดคะแนนเสียงได้ ทั้งเนื้อหาของ
การหาเสียงและตัวแปรอ่ืนของการหาเสียงก็ไม่อาจน ามาประเมินผลการเลือกตั้งได้เช่นเดียวกัน 
เน่ืองจากคู่แข่งต่างก็พยายามสื่อข้อมูลข่าวสารด้วยปริมาณและคุณภาพไม่แตกต่างกัน ฉะนั้น ความ
แตกต่างจึงมิใช่อยู่ที่ผู้ส่งสาร แต่อยู่ที่ตัวผู้รับสารต่างหาก ทั้งนี้ เพราะว่าอัตราการบริโภคข้อมูล
ข่าวสารของแต่ละคนท าให้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งมีระดับทางการเมืองที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน 
ความรู้ในเร่ืองข่าวสารการเมืองเร่ืองการเลือกตั้งที่ขึ้นอยู่กับกระบวนการคัดเลือกข้อมูลข่าวสาร ซึ่ง
ประกอบด้วยการเปิดรับสื่อการรับรู้และการยอมรับในข้อมูลข่าวสารจากตัวผู้รับสารกลับกลายเป็น
ประเด็นหรือหัวข้อที่นักวิชาการสื่อสารทางการเมืองให้ความสนใจ และขยายให้เห็นถึงความ
ถูกต้องของผลกระทบการสื่อสารอันทรงพลัง การส ารวจและวิเคราะห์ถึงกระบวนการความรู้ใน
เร่ืองการเลือกตั้งจึงเป็นประเด็นที่ผู้คนสนใจ ทั้งนี้ ก็เพื่อให้เข้าใจถึงผลกระทบของการสื่อสารอย่าง
ชัดเจน 
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 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาการสื่อสารทางการเมืองจึงหันมาเน้นความสามารถในการโน้มน้าว
ใจ และการตัดสินใจวินิจฉัยของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในห้วงเวลาที่มีการหาเสียง ปัญหาในระดับมหภาค
ทางเศรษฐกิจการเมือง และสังคมจึงถูกลดระดับความส าคัญลง โดยหันมาให้ความสนใจต่อ
ประเด็นปัญหาในระดับจุลภาคแทนเนื่องจากง่ายต่อการสอบถามความคิดเห็นของผู้คนทั่วไป 
โดยเฉพาะการสุ่มสัมภาษณ์ผู้มีสิทธิเลือกตั้งจากสื่อมวลชน  
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคนส่วนใหญ่จะไม่ได้แสดงความคิดเห็นต่อการเมืองเร่ืองการเลือกตั้ง แต่
เสียงส่วนใหญ่ที่เงียบดังกล่าวเป็นเสียงเงียบที่เกิดจากการสนทนาภายในตนกับสื่อมวลชน เพื่อการก าหนด
แนวทางความคิดเห็นในการเลือกตั้งให้กับตัวเองที่อาจเปลี่ยนแปลงขึ้นลงได้จากการสนทนาภายในตน 
(Intrapersonal Communication) แนวทางการศึกษาของนักวิชาการดังกล่าวเปลี่ยนแปลงแนวทางการศึกษา
แบบดั้งเดิมของส านักมิชิแกนและโคลัมเบียที่มุ่งเน้นพลังของรัฐบาลกลางและปัญหาที่เป็นวาระแห่งชาติ 
ด้วยการหันมาใช้ความสนใจตลาดทางการเมืองและการบริโภคข่าวสารการเลือกตั้งแทนที่การมีส่วนร่วม
ของผู้มีสิทธิเลือกตั้งต่อประชาคม การรับรู้ข่าวสารการเมืองเร่ืองการเลือกตั้งและการออกไปลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง ในโลกส่วนตัวเลือกภายใน โดยจะไปแสดงออกในโลกภายนอกในลักษณะของการไปใช้สิทธิ์
เลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งที่ต้องการ 
 
การส่ือสารกบัการควบคุมทางการเมือง 
 การสื่อสารในรูปแบบต่างๆถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ในท านองเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองจะต้องด าเนินไปอย่างมั่นคง ดังนั้นการสื่อสาร
ที่น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือจึงต้องท าหน้าที่ควบคุมทางการเมืองเพื่อให้กิจกรรมทางการเมืองด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นก็จ าเป็นต้องเข้าใจกลไกของการสื่อสารด้วย 
 การน าการสื่อสารมาใช้เพื่อการควบคุมทางการเมืองอาจเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ 
 1.การใช้กระบวนการสื่อสารในการชี้น าและตรวจสอบพลังทางการเมืองเพื่อให้การบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนด ในแง่นี้การสื่อสารทางการเมืองจึงไม่ใช่เร่ืองชะตาลิขิต และกระบวนการสื่อสารเป็นผลพลอยได้
จากกิจกรรมทางการเมือง การสื่อสารในลักษณะแรกเพียงท าหน้าที่เป็นตัวปรับสมดุลทางการเมืองเพื่อมิให้
กิจกรรมทางการเมืองอยู่ในสภาพสับสนอลหม่าน การสื่อสารจึงมิได้มาจากมนุษย์เป็นผู้ก าหนดโดยตรง หากเป็น
ผลพวงของระบบที่คอยก ากับตัวของมันเอง การสื่อสารในแง่นี้จึงถูกพิจารณาในฐานะที่เป็นการย้อนกลับสาร 
และ 
 2. หากเป็นการค านึงถึงพลังของมนุษย์ที่สามารถที่จะก าหนดทิศทางของระบบการเมืองและ
แสวงหาผลประโยชน์จากธรรมชาติของการเมือง ในแง่การสื่อสารจะถูกพิจารณาในฐานะปัจจัยน าเข้าอย่างไรก็
ตาม ไม่ ว่ าการสื่ อจะ เป็ นความพยายามชี้ น าของมนุ ษย์ หรื อมาจาการปรั บสมดุ ลของ                                                     
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ระบบเองก็เพื่อประโยชน์ในการสื่อสารทางการเมืองทั้งสิ้น กล่าวคือ เป็นการอาศัยการไหลเวียน
ของข้อมูลข่าวสารส าหรับคัดท้ายความเคลื่อนไหวทางการเมืองของสถาบันเพื่อไปสู่เป้าหมายของ
การเมืองการปกครองอย่างไรก็ตาม การคัดท้ายการเมืองด้วยระบบการสื่อสารดังกล่าวอาจไม่ได้เกิด
อย่างฉับพลัน แต่ค่อยเป็นค่อยไปตามขั้นตอนของการสะสมพลังงานเพียงพอที่จะให้เกิด
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง  
 การน ากระบวนการสื่อสารส าหรับการควบคุมทางการเมืองจะประกอบด้วยขั้นตอน
หลัก 2 ขั้นตอน 
 ขั้นทีห่น่ึง การเตรียมพร้อม  ซึ่งเป็นขั้นตอนของความพร้อมทางการสื่อสารด้วยการรับ
และส่งข้อมูลจนท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในระดับหนึ่ง ปริมาณข้อมูลข่าวสารที่มากเพียงพอจะ
น าไปสู่ความสามารถในการตัดสินวินิจฉัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางคุณภาพต่อไป 
ตัวอย่างของการเตรียมความพร้อมของข้อมูลข่าวสาร เช่น ในประเด็นที่เกี่ยวกับการสะสมอ านาจ
บารมี การข่มขู่ และการแถลงนโยบายการเตรียมพร้อมที่มีศักยภาพโดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่
สอดคล้องกันในการไปสู่เป้าหมาย 
 ขั้นที่สอง การแสดงออก เมื่อมีการสะสมข้อมูลข่าวสารที่มากพอจนมีความรู้ความเข้าใจ
ในขั้นตอนจะน าไปสู่การแปรสภาพเป็นพฤติกรรมทางการเมืองที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ
ควบคุมระบบการเมือง เช่น การแสดงออกโดยการประท้วง การยุบสภา หรือการปฏิวัติ เป็นต้น การ
แสดงออกทางการเมืองที่มาจากความเตรียมพร้อมที่ดีพอในเชิงข้อมูลข่าวสารก็จะท าให้การ
แสดงออกทางการเมืองดังกล่าวได้รับการยอมรับด้วย ในทางตรงกันข้าม หากมิได้มาจากความ
พร้อมของข้อมูลข่าวสารก็จะท าให้การแสดงออกทางการเมืองไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
 ด้วยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่าข้อมูลข่าวสารเปรียบเสมือนเชื้อเพลิงที่ท าให้กระบวนการ
สื่อสารขับเคลื่อนและผลักดันให้กระบวนการทางการเมืองด าเนินต่อไป หากระบบการเมือง
ปราศจากข้อมูลข่าวสารก็จะท าให้ระบบขาดความเคลื่อนไหว หยุดนิ่ง และเสื่อมสลายไป ในทาง
ตรงกันข้าม หากข้อมูลข่าวสารมีปริมาณมากเกินไปก็อาจท าให้ระบบการเมืองมีความเคลื่อนไหว
รวดเร็วเกินกว่าที่ควบคุมได้ยิ่งกว่านั้นข่าวสารที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปก็จะท าให้ระบบการเมือง
ไม่ไปสู่เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญและ
จ าเป็นต่อการควบคุมระบบ 
 การวิเคราะห์กระบวนการข้อมูลข่าวสารในปรากฏการณ์ทางการเมืองจะน าไปสู่ทางออกของ
แนวทางการแก้ปัญหาและการตัดสินวินิจฉัย ซึ่งกล่าวได้อีกนัยหนึ่งได้ว่า ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวการใน
การควบคุมกลไกของระบบการเมือง การควบคุมการเมืองด้วยข้อมูลข่าวสารอาจท าได้โดยพิจารณาจาก
การสื่ อสาร  ซึ่ ง เ ร่ิ มต้นที่ ก ารวิ เคราะห์ โครงส ร้ างที่ เป็ นจ ริ งในการปฏิ บั ติ หน้ าที่ ของ                            
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ระบบการเมือง โครงสร้างดังกล่าวแม้จะเป็นโครงสร้างทางการเมืองแต่ก็จะท าหน้าที่เป็นช่อง
ทางการสื่อสารด้วย โดยโครงสร้างดังกล่าวจะเป็นเคร่ืองมือส าหรับการตัดสินใจในแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการทางการเมือง โดยโครงสร้างดังกล่าวจะเป็นเคร่ืองมือส าหรับการตัดสินใจในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการทางการเมือง การที่โครงสร้างทางการเมืองเป็นช่องทางการสื่อสารจึง
สามารถศึกษากระบวนการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารไปตามโครงสร้างทางการเมืองจึงเป็นตัวท า
หน้าที่เสมือนเป็นกลไกควบคุมทางการเมือง 
 ฉะนั้น คุณภาพในการควบคุมในทางการเมืองอันเนื่องมาจากกระบวนการสื่ อสารจึง
อาจด าเนินการ ได้ดังนี้ การก าหนดปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ไหลผ่านโครงสร้างทางการเมืองใน
ฐานะที่เป็นช่องทางสื่อสาร โดยปริมาณข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพในการไหลเวียนผ่านจะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆเช่น อัตราการตอบสนองของผู้รับสารตามจุดต่างๆของโครงสร้าง ความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ปริมาณสิ่งรบกวนที่เป็นอุปสรรคต่อการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร 
และการบิดเบนใดๆที่ท าให้ข้อมูลข่าวคลาดเคลื่อน ปริมาณของข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนผ่าน
โครงสร้างนอกจากจะขึ้นอยู่กับปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ส่งเข้าไปแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความสามารถของ
โครงสร้างทางการเมืองในการรับข้อมูลข่าวสาร หรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า โครงสร้างทาง
การเมืองมีความจุข้อมูลข่าวสารได้มากน้อยเพียงใด ตัวอย่างเช่น โครงสร้างที่มีความแปลกแยกทาง
การเมืองย่อมมีความหลากหลายของข้อมูลข่าวสารไหลเวียนมีมากขึ้นด้วย ซึ่งท าให้รัฐบาลและผู้มี
ส่วนร่วมทางการเมืองมีข้อมูลข่าวสารมากพอในการตัดสินใจวินิจฉัยทางเลือกทางการเมือง 
 สิ่งที่ต้องระมัดระวังในการสื่อสารกับการควบคุมทางการเมืองคือการป้องกันไม่ให้เกิด
ภาวะไร้เสถียรภาพของระบบ หากการท างานของการสื่อสารบกพร่องอันเนื่องมาจากปริมาณข้อมูล
ข่าวสารไหลเวียนมากหรือน้อยเกินไป ในขณะที่โครงสร้างทางการเมืองไม่อาจตอบสนองได้จะท า
ให้ระบบการเมืองการปกครองอ่อนแอและไม่อาจทนอยู่ได้ ดังเช่น ปริมาณข่าวสารที่น้อยเกินไป
ในช่วงสมัยเผด็จการจนท าให้บ้านเมืองล้าหลัง หรือปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ไหลบ่าในระหว่าง พ.ศ. 
2516-2518 ในขณะที่โครงสร้างการเมืองรับไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจนน ามาซึ่งเหตุการณ์ ตุลาคม 
พ.ศ. 2519 นอกจากภาวะที่ไร้เสถียรภาพอันเนื่องมาจากข้อมูลข่าวสารแล้ว ยังต้องระมัดระวังมิให้
ข้อมูลข่าวสารขาดความชัดเจน โดยเฉพาะการรักษาข้อมูลข่าวสารให้มีความเป็นรูปธรรม เนื่องจาก
การสื่อสารทางการเมืองที่เชื่อมโยงช่องทางการสื่อสารระหว่างรัฐบาลในฐานะที่เป็นศูนย์กลางกับ
ประชาชน ในฐานะที่เป็นผู้ใต้ปกครองจะต้องรักษาการเชื่อมโยงของ เครือข่ายโครงสร้างทาง
การเมืองไว้อย่างแน่นหนา เนื่องจากว่าช่องทางการสื่อสารจะท าหน้าที่เป็นใยประสาททางการเมือง
ในการรับและส่งข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง ซึ่งท าให้ระบบการเมืองสามารถท างานทางการเมืองได้
อย่างประสบความส าเร็จ ด้วยเหตุนี้ การระมัดระวังดังกล่าวจะเป็นกลไกควบคุมการเมืองในทาง
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หนึ่งด้วย โดยเฉพาะการบ ารุงรักษาช่องทางการสื่อสารทางการเมืองไม่ว่าที่อยู่ในรูปวงสนทนา 
สมาคมต่างๆองค์การทางการเมือง หน่วยราชการ และสื่อมวลชน เป็นต้น โดยการท าให้ช่องทาง
การสื่อสารเหล่านี้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีความสามารถในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลาย และน ามาซึ่งการย้อนกลับสารให้แก่โครงสร้างทางการเมือง 
 อย่างไรก็ตาม การกล่าวว่าช่องทางการสื่อสารทางการเมืองที่มีคุณภาพในการควบคุม
การเมืองนั้นนอกเหนือจากปริมาณข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมแล้ว ปริมาณข้อมูลข่าวสารดังกล่าว
ต้องเป็นประโยชน์ต่อโครงสร้างทางการเมือง เป็นเสมือนเชื้อเพลิงที่ให้พลังงานต่อระบบ และท าให้
ระบบเคลื่อนไหวไปสู่เป้าหมายได้อย่างสอดประสานกัน หากข้อมูลข่าวสารที่น าเข้าสู่ช่องทางการ
สื่อสารของโครงสร้างทางการเมืองเป็นไปอย่างล่าช้าหรือล้ าหน้าต่อการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้       
ได้จริง นอกจากโครงสร้างทางการเมืองจะไม่ได้ประโยชน์แล้ว ยังอาจน ามาซึ่งความเสียหายต่อ
โครงสร้างทางการเมืองจากระบบมีการตัดสินวินิจฉัยผิดพลาดไปได้ เพราะไม่ได้ข้อมูลที่ตรงกับ
สถานการณ์ที่ต้องการ จังหวะในการรับส่งข้อมูลข่าวสารจึงเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ต้องให้ความ
สนใจเพราะสามารถควบคุมการปฏิบัติการทางการเมืองได้ตรงกับสถานการณ์  
 
การส่ือสารกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
 กลไกการสื่อสารทางการเมืองอาจมีหลายประเภท แต่การมีส่วนร่วมทางการเมือง
ประชาชน โดยตรงกับระบอบการเมืองการปกครองเป็นสิ่งส าคัญที่สุด เนื่องจากสะท้อนถึงหลักการ
ที่ดี การปฏิรูปทางการเมืองหลัง พ.ศ. 2540  เป็นความพยายามส่งเสริมการปกครองที่ดีโดย
สนับสนุนให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยเฉพาะการผ่านช่องทางการสื่อสารของ
ประชาชนซึ่งเป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน 
 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนต่ออ านาจของรัฐสามารถท าได้อย่างน้อย 3 
ระดับ ดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจเจกชน ประชาชนในฐานะที่เป็นปัจเจกชนสามารถใช้อ านาจอธิปไตยของตนเพื่อ
สนองต่ออุดมการณ์และความเชื่อของตน เช่น การประกอบกิจกรรมทางศาสนา อุดมการณ์ทาง
การเมือง และการขอทราบข้อมูลข่าวสารโดยความเป็นธรรมเพื่อให้รู้เท่าทันผู้อ่ืน เป็นต้น  
 2. การรวมพลัง ประชาชนสามารถรวมกลุ่มเพื่อกดดันรัฐบาลให้สนองต่อความต้องการ
ของกลุ่มประชาคม และท้องถิ่นของตน การรวมพลังเป็นกลไกการเมืองที่ส าคัญ เช่น การเดินขบวน
ประท้วง การจัดตั้งพรรคการเมือง และการจัดให้มีการประชาพิจารณ์ เป็นต้น 
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 3.การลงคะแนนเสียง ประชาชนสามารถใช้อ านาจที่เป็นทางการเพื่อแสดงถึงความเป็น
เจ้าของอ านาจอธิปไตยของตนกับปัญหาที่เกี่ยวพันกับประเทศชาติโดยส่วนรวม การลงคะแนนเสียง
อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เช่น การเลือกตั้ง และการจัดให้มีการลงประชามติ 
เป็นต้น  
 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐซึ่งมีรัฐบาลเป็นผู้ใช้อ านาจในฐานะที่เป็นศูนย์รวมในการ
ตัดสินใจในการบริหารบ้านเมืองกับประชาชนในฐานะที่ เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยจะเข้ามา
ใกล้ชิดกันมากขึ้น อันเนื่องมาจากอิทธิพลของโลกแห่งการสื่อสาร บทบาทของประชาชนในการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองจึงไม่ใช่เป็นบทบาทเฉพาะปัจจัยน าเข้าและเป็นผู้รับจากปัจจัยน าออกเท่านั้น 
แต่ยังรวมไปถึงการมีส่วนร่วมต่อกลไกในการก าหนดการตัดสินใจที่มีอิทธิพลในระดับหนึ่งต่อการ
บริหารงานรัฐบาล 
 
ช่องทางการส่ือสารทางการเมือง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนจ าเป็นต้องอาศัยกลไกในการติดต่อสื่อสาร 
เคร่ืองมือการสื่อสารที่ส าคัญส าหรับรัฐหรือรัฐบาลในฐานะผู้ส่งสาร ได้แก่ ระบบราชการ และ
สื่อสารมวลชน ในขณะที่การสื่อของประชาชนต่อรัฐบาลค่อนข้างจ ากัด ทั้งที่รัฐธรรมนูญบัญญัติ
กลไกของการสื่อสารให้กับประชาชนในหลายมาตรา (ส านักงานเลขาธิการรัฐสภา พ.ศ.2543) เช่น 
ประชาชนย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทั้งที่ไม่ผ่านสื่อ เช่น การพูด และการเขียน และที่
ผ่านสื่อมวลชน เช่น การพิมพ์ การโฆษณา ตลอดจนการสื่อสารโดยวิธีการอ่ืน (มาตรา 39) รวมไป
ถึงบุคคลยังมีเสรีภาพในชุมชนโดยสงบ (มาตรา 44) ด้วยเหตุนี้ ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองจึง
อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การสื่อสารโดยตรง การสื่อสารโดยตรงเป็นกลไกการสื่อสารที่ประชาชนส่งสาร
ให้กับรัฐบาล เพื่อให้รัฐรับรู้และหาแนวทางตอบสนองต่อสารเหล่านั้น ช่องทางเหล่านี้ เช่น 
    1.1 การสื่อสารซึ่งหน้า ได้แก่ การพบปะ การออกเยี่ยมเยียน เวทีสาธารณะ ประชา
พิจารณ์ การแถลงข่าว รวมไปถึงการกระท า  เช่น การเดินขบวน และการประท้วง เป็นต้น 
    1.2 การร้องทุกข์ เช่น จดหมายเปิดผลึก การเขียนค าร้อง และการร้องเรียนผ่าน
หนังสือพิมพ์ 
    1.3 โทรศัพท์ โดยติดตั้งโทรศัพท์สายด่วน ระบบตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท์ และ
การเข้ารายการ (Call – in) 
    1.4 การตีพิมพ์เอกสาร ไม่ว่าในรูปแบบฟอร์ม กติกา และค าสั่ง 
    1.5 รายการโทรทัศน์ เช่น สารคดี การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 
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    1.6 ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ผ่านโสตทัศนูปกรณ์ 
    1.7 คอมพิวเตอร์ ทั้งในรูปของแผ่นข้อมูล และอินเทอร์เน็ต 
    1.8 การสื่อสารผ่านสถาบัน เช่น พรรคการเมือง หรือส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค 
 2. การส่ือสารโดยอ้อม ต่างจากการสื่อสารทางการเมืองประเภทแรกที่มีจังหวะของการ
สื่อสารมากกว่า 1 จังหวะ หรือถ้าเป็นการสื่อสารจังหวะเดียวก็ไม่ได้มุ่งเน้นโดยตรงต่อผลของการ
สื่อสาร เช่น 
    2.1 การรายงานข่าวจากสื่อมวลชน  ทั้งในรูปแบบของการรายงานข่าวทั่วไป การ
รายงานข่าวแบบเกาะติดสถานการณ์  การรายงานข่าวแบบสืบสวน การเขียนสารคดี และบท
บรรณาธิการ 
    2.2 รายงานการวิจัย โดยเฉพาะการส ารวจทัศนคติ และการหยั่งเสียงประชาชน 
 กลไกการสื่อสารทางการเมืองจึงอาศัยช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างกันต่อเนื้อหาของ
การเรียกร้องกระบวนการสื่อสาร และความคาดหวังในผลที่เกิดขึ้น ประชาพิจารณ์ได้รับการยอมรับ
มากขึ้นเนื่องจากเป็นการสื่อสารโดยตรงที่สามารถสื่อเจตนารมณ์ได้ซึ่งหน้าระหว่างประชาชนใน
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าของอ านาจอธิปไตยกับรัฐบาลในฐานะผู้ใช้อ านาจที่ได้รับมอบ
อ านาจจากประชาชน 
 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนทีผ่่านช่องทางการส่ือสารทางการเมือง 
 ประชาชนอาจเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองได้หลายฐานะขึ้นอยู่กับบทบาทที่สวมอยู่ 
แต่ในฐานะประชาชนที่เป็นคนธรรมดาสามัญแล้ว รัฐธรรมนูญ (ส านักงานเลขาธิการ พ.ศ. 2543) 
ซึ่งเป็นกฎหมายแม่ได้ให้หลักประกันคุ้มครองไว้ เพราะเป็นที่เข้าใจกันว่าแม้ประชาชนจะเป็น
เจ้าของอ านาจอธิปไตยที่ทรงพลังในทางทฤษฏี แต่ในทางปฏิบัติประชาชนได้รับความเอาใจใส่ผ่าน
สิทธิขั้นมูลฐานและสิทธิพิเศษ 
 1. สิทธิขั้นมูลฐาน เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนในการเข้ามาอยู่ในสังคมตาม
พันธกรณีของสัญญาประชาคม อันประกอบด้วยสิทธิทั่วไป และสิทธิทางการเมือง 
 1.1 สิทธิทั่วไป เป็นสิทธิที่สนองต่อธรรมชาติเดิมของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นเสถียรภาพของบุคคลที่
สามารถสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา 37) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การ
พิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีการอ่ืน (มาตรา 39) เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวธุ 
(มาตรา 44) เสรีภาพในการรวมกันเป็นสมาคม สหภาพ สหพันธ์ สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร องค์กรเอกชน หรือหมู่คณะ
อ่ืน (มาตรา 45)  สิทธิอนุรักษ์หรือฟื้นฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น
และของชาติ และมีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน (มาตรา 46) รวมทั้งเสรีภาพในการถือศาสนา นิกายของศาสนา 
หรือลัทธินิยมในทางศาสนา และในการปฏิบัติตามศาสนาบัญญัติหรือปฏิบัติพิธีกรรมตามความเชื่อ
ของตน (มาตรา 38) 
 1.2 สิทธิทางการเมือง เป็นสิทธิที่สนองต่อความเป็นสังคมภายหลังที่บุคคลเข้ามาอยู่ใน
สังคมตามพันธกรณีของสัญญาประชาคม อันเป็นการยอมรับอ านาจของผู้ท าสัญญาประชาคม 
ดังเช่น เสรีภาพในการรวมตัวกันจัดตั้งเป็นพรรคการเมืองเพื่อด ารงเจตนารมณ์ทางการเมืองของ
ประชาชน และเพื่อด าเนินการในการเมืองให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ (มาตรา 47)  ตลอดจนสิทธิ
ต่อต้านโดยสันติวิธีซึ่งการกระท าใดๆที่เป็นเพื่อให้ได้มาซึ่งอ านาจในการปกครองประเทศ โดย
วิธีการซึ่งมิได้เป็นไปตามสัญญาประชาคม (วิถีทางที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ) (มาตรา 65)  
 2.สิทธิพิเศษ เป็นสิทธิของประชาชนอันเน่ืองมาจากการพัฒนาการของสังคมการเมืองที่
มีกลไกการเมืองซึ่งสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนในแต่ละรัฐอาจมีสิทธิพิเศษแตกต่างกัน
ไปอันเนื่องมาจากการพัฒนาการดังกล่าว สิทธิพิเศษจึงมีความส าคัญแต่อาจไม่ใช่สิ่งจ าเป็นของทุก
รัฐ การปฏิรูปทางการเมืองของไทยใน พ.ศ. 2540 ท าให้มีการบัญญัติสิทธิพิเศษไว้ในรัฐธรรมนูญ
เพื่อรองรับการเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย ทั้งในระดับปัจเจกชนในเร่ืองข้อมูลข่าวสาร ระดับ
ประชาชนในเร่ืองประชาพิจารณ์และระดับชาติในเร่ืองการลงคะแนนหาเสียง ทั้งในแง่ของการออก
เสียงเลือกตั้งและการลงประชามติดังรายละเอียด เช่น 
 2.1 สิทธิบุคคลในการได้รับข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น(มาตรา 58) สถานภาพของกฎหมาย
ที่รองรับสิทธิดังกล่าวเป็นพระราชบัญญัติ 
 2.2 สิทธิที่จะมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในการบ ารุงรักษาและการได้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุ้มครอง ส่งเสริม และรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ด ารงอยู่อย่างปกติและต่อเนื่อง ในสิ่งแวดล้อมที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพหรือคุณภาพชีวิตของตน การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมไม่อาจท าได้ เว้นแต่เมื่อได้ศึกษาและ
ประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมรวมทั้งได้ให้องค์การอิสระซึ่งประกอบด้วยผู้แทน
องค์การเอกชนที่จัดการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมรวมทั้งได้ให้องค์การอิสระซึ่งประกอบด้วยผู้แทน
องค์การเอกชนที่จัดการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ให้ความเห็นชอบก่อนมีการด าเนินการดังกล่าว 
(มาตรา 56) นอกจากนี้ ยังรวมถึงสิทธิที่จะได้รับข้อมูล ค าชี้แจง และเหตุผลจากหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมใดที่มีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยคุณภาพชีวิตที่เกี่ยวกับตนเองหรือ
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ชุมชนท้องถิ่น โดยมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว ทั้งนี้ ตามกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 59) สถานะกฎหมายเป็นเพียงระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีที่ว่าด้วยประชาพิจารณ์ 
 2.3 การจัดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภา
ท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น รวมทั้งการออกเสียงประชามติ (มาตรา 144) สถานะของกฎหมาย เป็น
ถึงกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญที่บัญญัติในเร่ืองพรรคการเมือง การออกเสียงประชามติ และการ
ออกเสียงเลือกตั้ง อย่างไรก็ตาม การออกเสียงประชามติตามมาตรานี้กลับมีผลเป็นเพียงการให้
ค าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรี 
 ในบรรดาสิทธิพิเศษทั้ง 3 ประการข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าประชาพิจารณ์เป็นสิทธิที่ทรง
พลังสามารถน าไปปฏิบัติได้ไม่ยากนัก ยิ่งกว่านั้น ยังสะท้อนอ านาจในการรวมพลังของประชาชน
อันแตกต่างไปจากความต้องการในเร่ืองข้อมูลข่าวสารอันเป็นเร่ืองปัจเจกภาพที่อาศัยช่องทางของ
กฎหมายเป็นเคร่ืองต่อรอง ในขณะที่การออกเสียงลงมติแม้จะเป็นเร่ืองทางการเมืองแต่น ามาปฏิบัติ
ได้โดยยากและเป็นเพียงบางโอกาส กระนั้นผลของการออกเสียง เช่น การลงประชามติ ก็ยังไม่
สามารถน ามาปฏิบัติได้ตลอดเวลา อันสอดคล้องกับการเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองส าหรับการ
ปกครองที่ดี (Good Governance) ที่ประสานความต้องการระหว่างการเมืองที่เป็นโครงสร้าง
ระดับบนและโครงสร้างที่เป็นระดับล่าง 
 
การส่ือสารกบัการก าหนดนโยบายสาธารณะและการน าเอานโยบายไปปฏิบัติ 
 การสื่อสารโดยตัวของมันเองมิได้เป็นกระบวนการโดยตรงในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะและการน าเอานโยบายไปปฏิบัติ แต่การสื่อสารเป็นเพียงการเกื้อหนุนในส่วนของปัจจัย
น าเข้าและปัจจัยน าออกในฐานะที่เป็นการระดมความคิดเห็นหรือการรับฟังประชาชน และการ
เผยแพร่นโยบายหรือเผยแพร่ผลนโยบายไปปฏิบัติในส่วนที่เรียกว่าการประชาสัมพันธ์ทางการเมือง 
ความหมายของการประชาสัมพันธ์หมายถึงการโน้มน้าวใจและเป็นการน าเสนอ (นโยบายหรือการ
ปฏิบัติตามนโยบาย) ต่อผู้รับสาร เพื่อให้ผู้รับสารรับรู้  เข้าใจ และยอมรับผู้ส่งสารในการสร้าง
ความรู้สึกร่วมกันของสังคม ทั้งนี้ เพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์ของผู้ส่งสารได้ ในทางกลับกัน 
ส าหรับการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองก็มีความหมายมิได้แตกต่างกัน เพียงแต่ผู้ส่งสารหมายถึง
ผู้ปกครองหรือรัฐบาลสื่อสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งหมายถึงสาธารณชนหรือผู้ใต้ปกครองเป็นส าคัญ 
 การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองจึงเป็นเร่ืองที่รัฐบาลส่งสารสารสนเทศทางการเมืองอัน
ได้แก่นโยบายซึ่งสอดคล้องกับสภาพปัญหาหรือแนวทางของรัฐบาลไปยังประชาชนเพื่อหวังผลใน
ความส าเร็จ นโยบายและภาพลักษณ์ของรัฐบาลในประเทศที่มีระบอบการปกครองซึ่งแตกต่างกัน 
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แนวทางการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองในภาพกว้างก็จะแตกต่างกันไปตามอุดมการณ์ของรัฐที่ไม่
เหมือนกัน การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองในประเทศที่เป็นประชาธิปไตยจะค านึงถึงสาธารณมติ
เป็นส าคัญ 
 กระบวนการในการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองจะเร่ิมต้นขึ้นจากการระดมความ
คิดเห็นของประชาชนเพื่อรวบรวมข้อมูลข่าวสารอันเป็นส่วนประกอบที่รัฐบาลจะน าไปวางแผน
ผ่านองค์กรของรัฐการระดมความคิดเห็นซึ่งเป็นที่กล่าวขวัญเป็นพิเศษในปัจจุบันคือการจัดท า
ประชาพิจารณ์ เมื่อรัฐบาลสามารถก าหนดนโยบายได้แล้วก็จะน านโยบายนั้นไปแปลงเป็นข่าวสาร
ทางการประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ เพื่อให้อยู่ในรูปที่ง่ายต่อการสื่อสารกับประชาชนซึ่งเป็นคนธรรมดาๆ
การแปลงนโยบายให้อยู่ในรูปข่าวสารทางการประชาสัมพันธ์จะต้องผ่านทางการวางแผนทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่พิถีพิถัน ทั้งนี้ เพราะข่าวสารการประชาสัมพันธ์ที่จะประสบความส าเร็จต้องใช้
ยุทธศาสตร์การสื่อสาร ไม่ว่าลักษณะของข่าวสารจะอยู่ในรูปแบบใด เช่น ข้อความ ภาพ และเสียง 
หรือเนื้อหาสาระจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย เมื่อได้แผนการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองที่เรียบร้อยแล้ว 
จึงน าแผนการดังกล่าวไปปฏิบัติการเพื่อเผยแพร่สารประชาสัมพันธ์ที่วางแผนไว้ การปฏิบัติงานตาม
แผนการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองมีหลายวิธี ตั้งแต่การใช้สื่อมวลชนสัมพันธ์ ชุมชนสัมพันธ์ การ
เผยแพร่โดยตรง และการให้ค าปรึกษา เป็นต้น 
 การด าเนินกิจกรรมของการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองข้างต้นจ าเป็นต้องได้รับการ
ประเมินผลของการประชาสัมพันธ์ เพราะผลส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองจะส่งผลถึง
ความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะและน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากประชาชนในฐานะผู้รับ
สารรับรู้ เข้าใจ และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายเหล่านั้น เนื่องด้วยนโยบายของรัฐบาลมี
จุดเร่ิมต้นมาจากประชาชนและผู้แทนประชาชน ดังนั้น การประ เมินการประชาสัมพันธ์ทาง
การเมืองจึงต้องติดตามดูว่าการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์นั้นเป็นไปตามขั้นตอนของแผน
ประชาสัมพันธ์หรือไม่ ยุทธวิธีของการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองที่ปฏิบัติอยู่จริงเหมาะสม
เพียงใด และวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองทั้งระบบว่ามีภาพรวมที่ต้องปรับปรุงในส่วน
ใดหลังจากที่การบริหารงานประชาสัมพันธ์ทางการเมืองมักนิยมอาศัยการวิจัยประกอบตามขั้นตอน
ต่างๆ เท่าที่มีความจ าเป็นเพื่อตรวจสอบความมั่นใจในการด าเนินนโยบายและปฏิบัติตามนโยบาย
สาธารณะ 
 การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองจะต้องเข้าใจนโยบายสาธารณะเพื่อน านโยบา ย
สาธารณะมาก าหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ โดยวางยุทธศาสตร์ของแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อน าไปปฏิบัติจริงตามแผนที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม การประชาสัมพันธ์ทางการเมือง
อาจมีหลายระดับตั้งแต่นโยบายในระดับสากล ประเทศ ภูมิภาค และท้องถิ่น ซึ่งระดับที่แตกต่างกันไปอาจจะมี     
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การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองที่ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองอยู่ที่การ
ยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อ่ืน การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยนักวิชาการการประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนการวิจัยประเมินผลการประชาสัมพันธ์ทางการเมือง 
 ส าหรับการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองในประเทศไทยอาจจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ การประชาสัมพันธ์ของรัฐ โดยจัดให้มีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ซึ่งมี รอง
นายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานคณะกรรมการ มีบุคคลอ่ืนซึ่งคณะรัฐมนตรี
แต่งตั้งในจ านวนที่เหมาะสมเป็นกรรมการ มีอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการและเลขานุการ 
และผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ท าหน้าที่เสนอนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ดูแล 
แนะน า และให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนของหน่วยงานของรัฐ ประสานงานการ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับงานประชาสัมพันธ์ของเอกชน ศึกษาวิเคราะห์และ
ประเมินสถานการณ์เพื่อก าหนดมาตรการด้านการประชาสัมพันธ์ และระบบการบริหารสื่อมวลชน
ให้เหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการอบรม ประชุม หรือสัมมนาเพื่อ
ความเข้าใจและประสานที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย อย่างไรก็ตาม ภารกิจดังกล่าว
ครอบคลุมงานประชาสัมพันธ์ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นขึ้นมาจนถึงระดับชาติ แม้ว่ าบทบาทของการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติจะกว้างขวาง แต่ในทางปฏิบัติแล้วขอบเขตของบทบาทมิได้รุดหน้าไป
เท่าที่ควรจะเป็น 
 การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองอีกลักษณะหนึ่งคือ การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล การ
ประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลแตกต่างจากการประชาสัมพันธ์ของรัฐ การประชาสัมพันธ์ของรัฐเป็น
การประชาสัมพันธ์ของชาติในลักษณะที่การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลเป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สนับสนุนการท างานของฝ่ายบริหารที่มาของนักการเมืองซึ่งได้รับความไว้วางใจให้ด ารงต าแหน่ง
ดังกล่าว ฉะนั้น จึงจ าเป็นต้องแยกการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลที่ด าเนินการโดยโฆษกประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรีออกจากการประชาสัมพันธ์ของรัฐที่ด าเนินงานโดยกรมประชาสัมพันธ์เป็น
แกนกลาง คณะโฆษกของรัฐบาลจึงท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้กับนักการเมืองที่เป็นรัฐบาล โดยมี
ส านักโฆษกในส านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ด าเนินการให้ คณะโฆษกมาจากนักการเมืองซึ่งด าเนิน
นโยบายของรัฐบาลของแต่ละชุดโดยปฏิบัติตามค าสั่งของนายกรัฐมนตรีเป็นส าคัญ เช่น  แถลงข่าว 
ค าสั่ง ประกาศ การประชุมและผลงานของรัฐบาลและคณะรัฐมนตรี ประเมินสถานการณ์และความ
นิยมของประชาชนที่มีต่อรัฐบาลชี้แจงนโยบายและท่าทีของรัฐบาลทั้งภายในและต่างประเทศ
เพื่อให้ผู้รับสารภายในและภายนอกประเทศเข้าใจอย่างถูกต้อง ประสานงานกับนักสื่อสารมวลชน
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ในการน าเสนอข่าว รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของรัฐบาล 
 โดยสรุป การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองเป็นการสื่อสารทางการเมืองเพื่อรักษา
ภาพลักษณ์ของประเทศที่มาจากความส าเร็จในการด าเนินงาน อันประกอบด้วยผลการด าเนินงาน
ที่มาจากรัฐและรัฐบาล ทั้งนี้ โดยอาศัยความร่วมมือจากงานสื่อสารมวลชนที่เป็นของภาครัฐและ
เอกชน เพื่อให้ เกิดการรับรู้และยอมรับทั้ งจากบุคคลภายในและภายนอกประเทศ การ
ประชาสัมพันธ์ทางการเมืองจึงเป็นการรักษาคะแนนนิยมของประชาชนต่อนักการเมืองฝ่ายรัฐบาล 
 
แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบักระบวนการการส่ือสาร 

1.2 แบบจ าลองกระบวนการการสื่อสาร 
การสื่อสารซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งนั้น มีรูปแบบและขั้นตอนต่างๆซึ่ง 

สามารถเขียนเป็นแบบจ าลองได้ดังนี้ 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 แผนภูมิแสดงแบบจ าลองกระบวนการสื่อสาร   (จีรทีปต์ ทองสุข, 2549:2) 
 จากการจ าลองดังกล่าวข้างต้น เราสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆในกระบวนการการ
สื่อสารได้ดังนี้ 
 เมื่อผู้ส่งสารต้องการจะท าการสื่อสาร ผู้ส่งสารก็ต้องน าเอาสิ่งที่ตนต้องการจะสื่อสารมา
ผลิตให้ปรากฏเป็นสารแล้วถ่ายทอดผ่านสื่อเพื่อส่งไปยังผู้รับสาร 

1.3 องค์ประกอบของการสื่อสาร 
การสื่อสารประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญๆ 4 องค์ประกอบคือ ผู้ส่งสาร สาร  

สื่อ และผู้รับสาร 
  1.3.1 ผู้ส่งสาร หมายความถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการจะท าการ
สื่อสาร ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร และวัตถุประสงค์ของตน 
  1.3.2 สาร หมายความถึง ผลผลิตของผู้ส่งสารที่ถ่ายทอดความคิด 
ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร และวัตถุประสงค์ของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของผู้ส่ง 
  1.3.4 ผู้รับสาร หมายความถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับสารของผู้ส่งสาร 
ดังนั้นผู้รับสารจึงอาจเป็นคนๆเดียว หรือคนหลายคน 

ผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับสาร 
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 องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างใกล้มีผลกระทบ
ซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีผลต่อการสื่อสารด้วย ดังนั้นหากผู้ส่งสารมีประสิทธิภาพ แต่สื่อและผู้รับ
สารด้อยประสิทธิภาพก็จะท าให้ประสิทธิผลของการสื่อสารด้อยลงไป ในท านองเดียวกันหากผู้ส่ ง
สารด้อยประสิทธิภาพ หากสารไม่ชัดเจน แม้จะมีสื่อและผู้รับสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารก็ยัง
ด้อยประสิทธิภาพ หากสารไม่ชัดเจน แม้จะมีสื่อและผู้รับสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารก็ยังด้อย
ประสิทธิภาพ และยิ่งหากทั้งผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสารด้อยประสิทธิภาพแล้ ว การสื่อสารก็มี
โอกาสที่จะประสบผลส าเร็จน้อยที่สุด การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากที่สุดก็ต่อเมื่อองค์ประกอบมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด 

1.4 กระบวนการติดต่อสื่อสาร 
กระบวนการติดต่อสื่อสารประกอบไปด้วย (อ้างถึงในวาสนา พฤทธิพงศ์สิทธิ์ 

,2544:14) 
        1.4.1   แหล่งสาร (Source) หรือผู้ส่งสาร แหล่งสารอาจเป็นคนๆหนึ่งหรือหลายคน
ที่ท างานร่วมกันเป็นองค์การที่พูด เขียน หรือแสดงกิริยาท่าทางให้บุคคลอ่ืนหรือองค์การอ่ืนทราบ มี
ปัจจัยที่ส าคัญที่ส าคัญอย่างน้อย 4 ประการด้วยกัน ในตัวของแหล่งสารที่ก าหนดความสามารถของ
แหล่งสารในการสื่อสาร ปัจจัยส าคัญเหล่านี้ ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระดับของ
สังคมและวัฒนธรรม 
       1.4.2  สาร (Message) หมายถึง สิ่งเร้าที่แหล่งสารส่งออกไปยังผู้รับสาร อาจนึกถึง
สารโดยกล่าวถึงรูปธรรมของสาร เช่น หมึกที่พิมพ์ลงบนแผ่นกระดาษ คลื่นเสียงในอากาศหรืออาจ
กล่าวถึงสารในลักษณะของสัญญาณ (Signal) ที่ผู้รับสารสามารถแปลหรือเข้าใจได้องค์ประกอบ
ของสาร ได้แก่ สัญญาณหรือรหัส (Symbol or Code) เนื้อหาสาร (Content) การปฏิบัติต่อสาร 
(Treatment) และโครงสร้างของสัญลักษณ์ของสาร (Structure) 
 1.4.3  ช่องสาร (Channel) อาจคิดถึงช่องสารในแง่ของคลื่นแสง คลื่นเสียงหรือสื่อใน
การสื่อสาร เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิทรรศการ ฯลฯ หรือลักษณะของประสาทสัมผัสทั้ง 
5 คือ การเห็น การได้ยิน การสัมผัส การลิ้มรส และการดมกลิ่น 
 1.4.4 ผู้รับสาร (Receiver) อาจเป็นคนๆหนึ่ง คนกลุ่มหนึ่งหรือองค์การก็ได้การที่ผู้รับ
สารจะได้รับสารดีแค่ไหนขึ้นอยู่กับปัจจัยในตัวผู้รับสาร อันได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ 
ความรู้ ระดับของสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร 
 1.4.5 ผลการสื่อสาร (Effects) การสื่อสารอาจมีผลที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ความรู้ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมในตัวของผู้รับสาร 
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 1.4.6 กระบวนการในการส่งสาร (Action) การโต้ตอบสารที่ส่งมา (Reaction) และการ
โต้ตอบซึ่งกันและกัน (Interaction) ก็คือ การตอบกลับหรือปฏิกิริยาตอบสนอง 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการติดต่อสื่อสาร อาจสรุปได้ว่าผู้ส่งสารอาจเป็นคนๆเดียว
หรือหลายคนก็ได้ ที่พูด เขียน หรือแสดงกิริยาท่าทางให้บุคคลหรือองค์การอ่ืนทราบโดยมีปัจจัยที่
ส าคัญอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระดับของสังคมและ
วัฒนธรรม เพื่อท าหน้าที่ส่งสารผ่านช่องสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจเป็นคนๆหนึ่งหรือองค์การก็ได้ 
การที่ผู้รับสารจะได้รับสารครบถ้วนแค่ไหนขึ้นอยู่กับปัจจัยในตัวของผู้รับสารอัน ได้แก่ ทักษะใน
การสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระดับของสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร โดยที่ผู้ส่งสารกับผู้รับสาร
มีปัจจัยที่ส่งผลส าคัญในการท าหน้าที่ของตนเหมือนกัน และมีการส่งสารไปยังผู้รับสารแล้วย่อม
เกิดผลของการสื่อสารมีผลที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู้ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมในตัวของ
ผู้รับสารได้ ขั้นตอนสุดท้ายคือ เกิดการโต้ตอบสารที่ส่งมาก็คือ การตอบกลับ หรือปฏิกิริยา
ตอบสนองนั้นเอง 
 การสื่อสารทางการเมือง (Political communication) เป็นกระบวนการทางการเมืองที่
เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ทัศนะความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ทาง
การเมืองระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง โดยที่ระบบ
การเมืองหรือรัฐบาลจะได้หาช่องทางให้ประชาชนได้ทราบนโยบาย และกิจกรรมของรัฐบาลกับ
การที่ประชาชนจะได้เรียนรู้ถึงนโยบายและกิจกรรมต่างๆอันมีผลกระทบต่อประชาชนโดยที่ 
 1.เกี่ยวข้องกับบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปหรือมากกว่านั้น 
 2.เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
 3.เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันทางการเมือง(พฤทธิสาณ ชุมพล,2535:181) 
ลาสเวลล์ (1954) ได้ให้ค านิยามของการสื่อสาร(Communication) ว่า “ใคร (who) พูดอะไร          
(say what) ผ่านช่องทางไหน (which channel) กับใคร (to whom) ด้วยประการใด 
(what effect)” ซึ่งแสดงได้ในแผนภาพที่ 1 ดังนี ้
 
 
 
 
 
ที่มา : (ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ , 1954 อ้างถึงใน ปักษธร สมินทรปัญญา 2541) 
 

แหล่งสาร 
(source) 
ใคร(who) 

สาร 
(message) 
พูดอะไร 
(say what) 

สื่อ 
(channel) 
ผ่านช่องทางไหน 
(which) 

ผลการสื่อสาร 
(effect) 
ด้วยผลประการใด 
(what effect) 
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(พาย 1963 อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 2541) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองว่า 
การสื่อสารเป็นเส้นใยที่ผูกพันมนุษย์เข้าด้วยกันเป็นสังคม มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กันด้วยการสื่อสาร 
การไหลเวียนของการสื่อสารจึงเป็นตัวก าหนดทิศทางและความฉับไวของการเปลี่ยนแปลงใน
สังคม อีกทั้งแพร่กระจายไปยังสังคมต่างๆก่อให้เกิดการพัฒนาทางการเมือง โดยแบ่งลักษณะการ
สื่อสารในสังคมออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.)สังคมดั้งเดิม กระบวนการสื่อสารรวมอยู่ในกระบวนการทางสังคม โดยชนชั้นน าจะ
เป็นตัวก าหนดการไหลเวียนและเนื้อหาของข้อมลูข่าวสาร 
 2.)ระยะแปรเปลี่ยน ด้านหนึ่งใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการสื่อสาร ภายใน
ศูนย์กลางของสังคมที่มีความเป็นสมัยใหม่และเป็นสังคมเมือง แต่ในอีกด้านหนึ่ง เป็นการสื่อสาร
แบบพบหน้ากัน (Face to face) 
 3.)สังคมใหม่ (โดยเฉพาะที่เป็นประชาธิปไตย) การสื่อสารโดยสื่อมวลชน (mass 
media) มีความเป็นวิชาชีพ มีโครงสร้างเฉพาะในการท าหน้าที่เป็นอิสระจากรัฐบาล มีจรรยาบรรณ
และความเป็นกลาง แต่จะเชื่อมโยงกับการสื่อสารโดยผู้น าความคิดเห็นไม่เป็นทางการ (informal 
opinion leader) ที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกในสังคมที่พบปะสนทนาอยู่ด้วยเป็นประจ า และจะมีการ
ไหลเวียนป้อนกลับข่าวสารกันอยู่อย่างต่อเน่ือง (อ้างจากพฤทธิสาณ ชุมพล,2535:183) 
  
 (คาร์ล ดับเบิลยู ดอยทช์ (1969:76-97 )อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 2541) ได้ให้
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองโดย อธิบายถึง โครงสร้างของระบบการเมืองว่ามีลักษณะ
เป็นเครือข่ายของระบบการสื่อสาร (communication   network) ที่มีกระบวนการท างาน ที่คล้ายคลึง
กับการสั่งงานของระบบประสาทมนุษย์ และระบบเคร่ืองกลอัตโนมัติโดยที่เครือข่าย (network)  จะ
ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกๆส่วน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบกับสภาพแวดล้อมนั้นเกิดขึ้นได้
ด้วยการมีระบบสื่อสาร ทั้งในระบบกับสภาพแวดล้อม การที่จะท าความเข้าใจกับระบบใดๆก็ตาม
จะต้องท าความเข้าใจต่อระบบทั้งหมด จะขาดหายส่วนหนึ่งส่วนใดไม่ได้ และส่วนประกอบต่างๆ
ของระบบจะต้องท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความเป็นดุลยภาพของระบบ 
 
 การควบคุม เผยแพร่และวิเคราะห์ข่าวสารด้วยการที่ระบบ สามารถรับเอาข่าวสารมา
บันทึกและวิเคราะห์ ตลอดจนสามารถรับรู้กระบวนการส่งข่าวกลับมายังระบบ แล้วจึงน าเอา
ข่าวสารเหล่านี้มาเป็นข้อมูลในการปรับตัวเองให้อยู่ในสภาวะดุลยภาพ เพื่อความอยู่รอดของระบบ
การเมือง หรือ ความร่วมมือประสานงานซึ่งกันและกันระหว่างมนุษย์ในสังคม 
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 ในระบบเครือข่าย(networks) ของการสื่อสาร บุคคลทั้งหลายจะถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน 
ในลักษณะของวงจรที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารโดยมีการป้อนกลับ (feed back) ของข้อมูล
การสื่อสารทางการเมืองจึงเป็นช่องทางในการเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ ยวกับการตัดสินใจและ
นโยบายของรัฐบาลให้ประชาชนได้รับรู้ ในขณะเดียวกันก็เป็นกระบวนการน าเอาข้อเรียกร้องความ
ต้องการของประชาชนไปให้รัฐบาลได้รับรู้เช่นกัน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาลให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนด้วยการ (1) รับข่าวสารที่ไหลเข้าสู่ระบบให้ผ่านไปยัง
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ตีความและแปรข่าวสาร (2) มีจุดมุ่งหมายของตัวเอง ซึ่งจุดมุ่งหมายนี้อาจผัน
แปรได้ตามสภาพแวดล้อม (3) มีหน่วยท าหน้าที่เก็บข่าวสารและมีศูนย์กลางการตัดสินใจ โดยน า
ข่าวสารที่ระบบได้ตีความแล้วมาประมวลเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจที่มีเหตุผลตรงกับข่าวสาร
ที่ไหลเข้าสู่ระบบ 
 คุณสมบัติพิเศษเหล่านี้ จะท าให้ระบบการเมืองสามารด ารงสภาวะดุลยภาพของตัวเอง
เอาไว้ได้ภายใต้กระบวนการท างานทางโครงสร้างของระบบ ซึ่งกอปรด้วยกลไกที่ส าคัญๆดังนี้ (1) 
กลไกที่เป็นตัวรับข่าวสาร หรือ “receptorn” (2) กลไกที่เป็นตัวบันทึกข้อมูลและประเมินผล หรือ 
“memory and value complexes” (3) กลไกที่เป็นตัวท าหน้าที่ตัดสินใจหรือ “decision center” (4) 
กลไกที่เป็นตัวปฏิบัติการหรือ “effectors” และ (5) กลไกที่เป็นตัวควบคุมและป้อนกลับข่าวสาร
หรือ “control mechanism and feedback” กล่าวคือ กลไกที่เป็นตัวรับข่าวสาร (receptors) จะท า
หน้าที่กวาดข่าวสารทั้งหลายจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกเข้าสู่ระบบโดยตัวรับข่าวสารนี้จะ
ท าการคัดเลือกตรวจสอบข่าวสารส าคัญๆ เพื่อป้อนต่อไปยังกลไกที่เป็นตัวบันทึกข้อมูลและ
ประเมินผล (memory and value complexes) หน่วยบันทึกข้อมูลจะท าหน้าที่แจกแจงข่าวสารที่
รับเข้ามาใหม่กับประสบการณ์ในอดีตจากข้อมูลเก่าว่ามีความเกี่ยวโยงกันอย่างไรบ้าง ใน
ขณะเดียวกันหน่วยประเมินผลจะท าหน้าที่ชี้แนะถึงแนวทางเลือกที่ควรจะเป็นกับข้อมูลข่าวสารที่
ได้วิเคราะห์แล้ว เมื่อกระบวนการสื่อข่าวสารด าเนินมาถึงในส่วนที่เป็นกลไกการตัดสินใจ (decision 
center) และได้มีการตัดสินใจทางการเมืองออกมาแล้ว กลไกที่เป็นตัวปฏิบัติการ  (effectors) ก็จะน า
ผลการตัดสินใจทางการเมืองออกมาแล้ว กลไกที่เป็นตัวปฏิบัติการ (effectors) ก็จะน าผลการ
ตัดสินใจนั้นไปด าเนินการโดย ระบบการเมืองจะมีกลไกควบคุมและป้อนกลับข่าวสาร (control 
mechanism and feedback) คอยท าหน้าที่รายงานผลลัพธ์ของการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวกลับสู่กลไก
ที่เป็นตัวข่าวสารอีกวาระหนึ่ง  (คาร์ล ดับเบิลยู ดอยทช์, 1969:146-147 อ้างถึงในปักษธร  สมินทรปัญญา 2541) 
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แผนภาพที่ 2 แสดงกระบวนการการสื่อสารทางการเมือง (ในทัศนะของ กูเรวิช และบรูมเลอร,1977) ที่เลียน
เอาแบบจ าลององค์ประกอบการสื่อสารมาใช้ในการอธิบายการสื่อการทางการเมืองดังนี้ (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2547:238-242) 
 
แหล่งข่าว 
 
 
                                                                     สร้าง        
 
                                          
                                      สร้าง                                                    เป็นเร่ือง 
                                                                                                 สาธารณะ 
: ใช้อ านาจมาจัดการ                                                                      (Public Affairs) 
   กับสภาวะที่เป็นอยู่                   
   ให้เป็นไปตามเจตจ านง             
    ของแหล่งข่าว 
 
จากแผนผังที่แสดงไว้สามารถอธิบายดังนี ้
 2.1.1 ในระดับผู้ส่งสาร จะประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 2 กลุ่มใหญ่ ๆ กลุ่มแรกคือ
แหล่งข่าว ซึ่งอาจจะเป็นรัฐบาล เจ้าหน้าที่รัฐ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผลักดันฝ่าย
ประชาชน ฯลฯ และอีกลุ่มหนึ่งคือ สื่อมวลชนเอง ในบางกรณีสื่อมวลชนอาจจะท าหน้าที่เป็นเพียง
ช่องทางน าเสนอข่าวสารข้อมูลที่แสดงข่าวส่งมาให้ แต่ในหลายกรณีสื่อมวลชนเองก็สามารถจะ
แสดงบทบาทเป็นผู้ส่งข่าวสารทางการเมืองได้ เช่น ในรูปแบบของบทวิเคราะห์ทางการเมืองการตั้ง
ฉายานาม เป็นต้น 
 2.1.2 ส าหรับเนื้อหาของข่าวสาร จะมีลักษณะพิเศษเฉพาะคือ เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
การเมืองในความหมายของการจัดสรร การต่อสู้ แย่งชิง ปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์เชิงอ านาจ
คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งของเนื้อหาทางการเมืองก็คือ เป็นเร่ืองราวที่อยู่ในปริมณฑลของ
สาธารณะ(Public Affairs) เช่น เร่ืองการเลือกตั้ง การแก้ไขกฎหมาย การท างานของหน่วยงานของ

- รัฐ 
- พรรคการเมือง 
- กลุ่มพลังประชาชน 

สื่อมวลชน 

เป้าหมาย 
เน้ือหาข่าวสาร 

ช่องทางสื่อ 

ผู้รับสาร 
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รัฐ ฯลฯ ตัวบุคคลที่อยู่ในข่าวสารจึงเป็นบุคคลสาธารณะ (Public Figures) และเหตุการณ์ที่เกิดก็เป็น
ผลประโยชน์ของส่วนรวม (Public Interst) 
 2.1.3 ช่องทางส าหรับการได้มาซึ่งข่าวสารและการเผยแพร่ข่าวสาร เป็นไปตาม
หลักการสื่อมวลชน โดยทั่วไปกล่าวคือ มีทั้งรูปแบบที่เป็นแบบฉบับเป็นทางการ เช่น พรรค
การเมืองเปิดแถลงข่าวนายกรัฐมนตรีให้สัมภาษณ์ ฯลฯ รวมทั้งรูปที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งสื่อมวลชน
สามารถควบคุมช่องทางได้มากขึ้น เช่น การเจาะข่าวด้วยการค้นคว้าเอกสารหรือเลือกสัมภาษณ์
ข้าราชการชั้นผูน้้อยที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับเหตุการณ์ เป็นต้น 
 2.1.4 คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งของการสื่อสารทางการเมืองก็คือ เป้าหมายของ
การส่งข่าวสาร ดังที่กล่าวมาแล้วว่า “การเมือง” เป็นเร่ืองของการใช้อ านาจมาจัดการกับสภาวะที่
เป็นอยู่ให้เป็นไปตามเจตน์จ านงของผู้กระท าการ ดังนั้น การสื่อสารทางการเมืองย่อมเป็นรูปแบบ
หนึ่งของการใช้อ านาจ เช่นนั้นลักษณะของการสื่อสารทางการเมืองจึงต้องเป็นรูปแบบหนึ่งของ 
“การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ” (Persuasive Communication)  
 2.1.5 ด้วยลักษณะดังกล่าว ท าให้ภาพลักษณะของการสื่อสารทางการเมืองในสายตา
ของประชาชนทั่วไปมักมีลักษณะเป็น “การสื่อสารที่มีเป้าหมายเพื่อการครอบง า” (Manipulative 
Purpse) ซึ่งดูติดลบไปยิ่งกว่าการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวเสียอีก และอาจจะเนื่องมาจากคุณลักษณะ
ดังกล่าวนี้เองท าให้ประชาชนส่วนหนึ่งมีปฏิกิริยาตอบโต้กับการสื่อสารทางการเมืองอยู่ 2 แบบ 
แบบแรกคือ กลัวและหลีกเลี่ยงที่จะสื่อสาร (เช่นกลุ่มผู้หญิงที่ไม่อยากยุ่งกับการเมืองเพราะเป็นเร่ือง
โหดร้าย สกปรก) อีกแบบหนึ่งคือท าให้คนเบื่อ และเลิกติดตามข่าวสารทางการเมือง ปฏิกิริยาทั้ง
สองแบบนี้นับว่าเป็นอันตรายอย่างยิ่งส าหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มีเงื่อนไข
เบื้องแรกคือ ประชาชนต้องตัดสินใจเองและปกครองตัวเองด้วยการติดตามข่าวสารการเมืองอย่าง
เพียงพอ 
 2.2 หน้าที่ของการสื่อสารทางการเมือง 
       เสรี วงษ์มณฑา ได้รวบรวมหน้าที่ของการสื่อสารในกระบวนการทางการเมืองใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมทางการเมืองไว้ดังนี้ (เสรี วงษ์มณฑา,2537 อ้างถึงใน บุญจิระ พุทธิศรี
, 2541:13-16) 
     2.2.1 สร้างทัศนคติทางการเมือง การพูดคุย การเผยแพร่ การประชุม การอบรม การ
แจกใบปลิว การติดป้ายประกาศ การแจกแผ่นพับ ข่าว และบทความทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สามารถที่จะช่วยสร้างส านึกทางการเมือง ค่านิยมทางการเมืองและ
ทัศนคติทางการเมืองให้แก่ประชาชนได้ 
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 2.2.2 สร้างความสนใจในการเมือง ในปัจจุบันนี้ข่าวคราวของรัฐบามีให้อ่านกันประจ า 
นักการเมืองจะเป็นข่าวให้เห็นทั้งในหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เพราะฉะนั้นคนยุคนี้จะสนใจ
ข่าวสารการเมืองเพิ่มขึ้น 
 2.2.3 สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง การสื่อสารยังถูกน ามาใช้สร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองได้อย่างมาก 
 2.2.4 สร้างบทบาททางการเมือง ความสนใจที่ก่อให้เกิดความรู้ทัศนคตินั้น ได้น าไปสู่
การก าหนดบทบาททางการเมือง 
 2.3 ข่าวสารทางการเมือง 
  ในแง่ของการสื่อสาร ข่าวสารมีลักษณะเป็นสาร (message) อย่างหนึ่งที่ส่งมาตาม
สื่อต่างๆในรูปลักษณะของสัญลักษณ์หรือสัญญาณ (Symbol or Sign) ดังนั้น ข่าวสารจึงหมายถึง 
“เน้ือหา” ของสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร วิลเบอร์ แชรมม์ อธิบายว่า ข่าวสาร หมายถึง เนื้อหาอะไรก็ได้
ที่จะช่วยลดความไม่แน่ใจ หรือจ านวนทางเลือกที่อาจเป็นไปได้ในสถานการณ์หนึ่ง ช่วยให้บุคคล
สามารถสร้างภาพที่ชัดเจน ขยายภาพแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องและช่วยก าหนดพฤติกรรมที่เขาควรจะ
กระท าในสถานการณ์นั้น ๆ (Wilbur Schramm and Donald F. Robert,1971 อ้างถึงในปักษธร สมิ
นทรปัญญา 2541) 
 ทางด้านสตีเวน แชฟฟี่(Steven Chaffee) ได้ให้ค านิยามที่ชี้เฉพาะเจาะจงลงไปถึง 
“ข่าวสารการเมือง” โดยอาศัยแนวคิดการวิเคราะห์ระบบของ เดวิส อิสตัน ว่าข่าวสารการเมืองเป็น
ความรู้ของสมาชิกในระบบการเมืองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวใดๆในสภาวะของระบบ 
(สตีเวน แชฟฟี่), 1975 อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 2541) 
 
 จะห็นได้ว่า วิลเบอร์ แชรมม์ และสตีเวน แชฟฟี่ ต่างก็ให้ความหมายของข่าวสารทาง
การเมืองไว้ใกล้เคียงกัน ซึ่งแชรมม์ เน้นว่า ข่าวสารจะท าให้เกิดความชัดเจนในอันที่จะช่วยก าหนด
พฤติกรรมที่ควรท าในสถานการณ์นั้นๆ โดยที่แชฟฟี่ เน้นถึงความรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆใน
ระบบการเมือง จากแนวคิดทั้งสองนี้ ท าให้ผู้วิจัยสรุปความหมายของข่าวสารในการวิจัยคร้ังนี้ว่า 
สาร (message) ที่ผู้น าประชาชนในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ได้สื่อไปยังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ว่ามี สาร(message)ใดบ้างที่สื่อออกไปยัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 นักรัฐศาสตร์หลายท่านจัดเอา “ข่าวสาร” เป็นทรัพยากรทางการเมืองอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดอ านาจ หรืออิทธิพลทางการเมืองของบุคคล ข่าวสารจะช่วยลดความไม่แน่ใจและช่วยให้
การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความไม่รู้สึกแน่ใจทางการเมือง ความรู้สึกว่าตนเองมีความรู้
น้อยเกี่ยวกับการเมือง เป็นที่มาส าคัญของความนิ่งเฉยทางการเมือง ระบบการเมืองแบบ
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ประชาธิปไตยจึงไม่สามารถจะเป็นไปได้ ถ้าประชาชนทั่วไปไม่มีความรู้ถึงความเป็นไปของ
การเมืองการปกครองบ้างเลย(เจมส์ ดี บาร์เบอร์, 1969 อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 2541) 
แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ อัลมอนด์และเพาเวลล์  ที่พบว่าความรู้สึกมี
ความสามารถทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยซึ่งเป็นความรู้สึกทางการเมือง ที่จ าเป็นส าหรับ
การด าเนินการปกครองแบบประชาธิปไตยนั้นมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการมีข้อมูลข่าวสารที่
เที่ยงตรงเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและกระบวนการทางการเมือง (อ้างถึงใน พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว,2523) 
รวมทั้งเกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้ข้อมูลข่าวสารในการวิเคราะห์ ท าความเข้าใจกับปัญหา
ต่างๆการที่บุคคลมีข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้นจะท าให้บุคคลมีการประเมินคุณค่าและก าหนดข้อ
ตัดสินใจในประเด็นต่างๆได้อย่างมั่นคงยิ่งขึ้น 
 ข่าวสารทางการเมือง จึงนับว่ามีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการกล่อมเกลาการเรียนรู้ทาง
การเมืองกล่าวคือ ข่าวสารทางการเมืองจะมีผลต่อการเรียนรู้ทางการเมืองของประชาชนโดยอ้อม 
การทราบข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ทางการเมืองจะมีผลให้เกิดความเชื่อ ความรู้สึก ความต้องการ 
ทัศนคติ ความคิดเห็น ตลอดจนพฤติกรรมต่างๆในกระบวนการกล่อมเกลาการเรียนรู้ทางการเมือง
ได้ ในการศึกษาคร้ังนี้จึงได้น าแนวคิดนี้มาประกอบในการศึกษา สาร (message) ที่ส่งไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.)ของผู้น าประชาชนในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 
 พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537) ได้อภิปรายว่า เมื่อปัจเจกบุคคลได้รับเหตุการณ์
ภายนอกมายังตัวเองนั้น เหตุการณ์ยังไม่สามารถจะสร้างให้เป็นภาพได้ทันที แต่กลับต้องมีขั้นตอน
ซึ่งพอจัดแบ่งได้ดังนี้ 
 1.เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม (event and environment) คนเรานั้นเป็นสมาชิกของสังคม 
ซึ่งสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณ์ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและอ่ืนๆ
เกิดขึ้นมากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์เท่านั้นที่คนเราจะรับเข้ามายังตัวเราได้และใน
บรรดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณค่าด้านดีหรือเลว จะส าคัญหรือไม่ จะมีความหมาย
อย่างไร คงจะไม่เกิดขึ้นจากตัวของเราเพียงอย่างเดียว แต่สภาพแวดล้อมที่อยู่กับเหตุการณ์ และอยู่
โดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าเหล่านั้นทั้งก่อนและหลังการรับรู้ตลอดจนมีอิทธิพล
ต่อความสมบูรณ์ หรือการหดหายและระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์นั้นๆด้วย 
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 2. ช่องทางการสื่อสาร (communication channel) ในบรรดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหลาย
จะสามารถเข้ามาสู่เราได้โดยช่องทางการสื่อสาร ซึ่งได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น ได้สัมผัส ได้ลิ้มรส 
และได้กลิ่น ซึ่งแต่ละช่องทางเหล่านี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางด้านการรับความสมบูรณ์ของเหตุการณ์
แตกต่างกัน ยิ่งไปกว่านี้ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดข่าวสารและโครงสร้างของเหตุการณ์ ซึ่งมีผู้จัดส่ง
มาก็มีความสัมพันธ์กับช่องทางการสื่อสารด้วย กล่าวโดยสรุป ช่องทางการสื่อสารจะเป็นประตูด่าน
แรกของการรับรู้เหตุการณ์ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนนี้ คุณสมบัติของ “ข่าวสาร” 
และตัว “สื่อ” ย่อมมีความส าคัญที่สุด 
 3. องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (personal elements) เกี่ยวกับคุณสมบัติและประสิทธิภาพ
ของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรู้ข่าวสารนั้น  (เบอร์โต้, 1960 อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 
2541) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ของแต่ละบุคคลคือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ 
ระบบสังคม และวัฒนธรรมต่างก็มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะ
เป็นภาพที่มีความหมายไม่เหมือนคนอ่ืน หรือมีความนิยมชมชอบหรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ ตาม
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้ง 5 นี้ ดังนั้น ถึงแม้ว่าเหตุการณ์จากภายนอกจะผ่านช่องทางการสื่อสาร 
และเข้ามาสู่เราแล้วก็ตามจะมีความหมายอะไรหรือไม่ องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นค าตอบที่ดี
มากกว่าอย่างอื่น 
 4. การรับรู้และความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณ์จะไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้ทันทีเมื่อเหตุการณ์ได้ผ่านเข้ามาทางช่องทางการสื่อสารและองค์ประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 
5 จะเป็นตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อน โดย “การรับรู้” (Perception) ซึ่งเป็นตัวแปลง
เหตุการณ์ให้เป็นไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกว่า เป็นไปตามความ
ล าเอียงเฉพาะบุคคลก็ไม่ผิดนัก) ส่วนความประทับใจ (Impression) มีความส าคัญในการรับรู้อีก
ลักษณะหนึ่ง โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจ า ถ้าประทับใจมาก (ไม่ว่าจะ
บวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจ า จดจ าได้มากและนาน และเมื่อสร้างเป็นภาพลักษณ์อะไรขึ้นได้แล้ว 
ก็จะเป็นภาพลักษณ์ที่เจือจางได้ช้ากว่าการที่มีความประทับใจน้อย หรือไม่มีความประทับใจเลยซึ่ง
อาจมีผลต่อการสื่อสารได้ 
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แผนภาพที่ 3  แสดงตัวแบบของการสื่อสารทางการเมืองของ Deutsch ได้ดังนี ้
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :( Karl W.Deutsch,  The Nerves of Government. 1969,p. 258อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 
2541) 
 
 กล่าวคือ ผู้รับสาร (receptors) ท าหน้าที่กวาดข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมภายในและ
ภายนอกระบบการเมืองให้เข้ามาอยู่ในระบบ แล้วท าหน้าที่คัดเลือกข่าวสารที่เกี่ยวข้องไปยังส่วนท า
หน้าที่ประมวลผลข้อมูลตีความหรือแปลข่าวสาร ที่รับเข้ามาใหม่กับประสบการณ์ในอดีตจากส่วน
ที่ท าหน้าที่บันทึกความจ าเพื่อใช้ประโยชน์เป็นส่วนประกอบ หรือข้อมูลในการอ้างอิงเพื่อน ามาใช้
ในการวิเคราะห์และชี้แนะแนวทางที่ควรจะเป็น จากนั้นข่าวสารจะถูกส่งผ่านไปยังศูนย์กลาง
ตัดสินใจที่ท าหน้าที่วิเคราะห์ และแปรสภาพข่าวสารเป็น  จากนั้นข่าวสารจะถูกส่งผ่านไปยัง
ศูนย์กลางตัดสินใจที่ท าหน้าที่วิเคราะห์ และแปรสภาพข่าวสารเป็นนโยบายหรือค าสั่งต่างๆโดย
ข่าวสารที่ไหลเข้าสู่ receptors และ input มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
(channels of communication) ได้แก่ ตัวบุคคล กลุ่มผลประโยชน์ หน่วยราชการ สื่อมวลชน เป็นต้น 
และเมื่อมีการตัดสินใจทางการเมืองออกมาแล้ว ผู้รับนโยบายไปปฏิบัติหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
(effectors)ท าหน้าที่รับเอาผลการตัดสินใจของระบบการเมืองหรือนโยบายค าสั่งต่างๆไปปฏิบัติ 

การประมวล 
ข้อมูลตีความ 

การตัดสินใจ 
Decision 
center 

ผู้ได้รับ 
ผลกระทบ 
Effector 
 
 
ปฏิบัติตาม 
การตัดสินใจ ความจ าและค่านิยม 

Memory and value complexes 

ป้อนกลับ 
Control mechanism 
And feedback 

ผู้รับสาร 
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เป็น output ของระบบได้แก่ กลไกต่างๆ ของรัฐ เช่นสถาบันราชการต่างๆ ตลอดจนถึงประชาชน
ทั่วไป ซึ่งระบบการเมืองจะมีกลไกควบคุมการส่งข่าวกลับสู่ระบบ (feedback control) อีกทีหนึ่งที่
ท าหน้าที่ รายงานแจ้งผลของการปฏิบัติตามนโยบายกลับสู่ receptors ว่าประสบผลส าเร็จมากน้อย
แค่ไหนถ้าได้ผลดีจะรายงานเป็น positive eedback  แต่ถ้าไม่บรรลุเป้าหมาย จะเป็น negative 
feedback ที่จะช่วยให้ระบบได้รับทราบปัญหาและสถานการณ์ที่ระบบเผชิญอยู่ว่ามีสภาพอย่างไร
เพื่อระบบจะได้น ามาปรับให้อยู่ในภาวะดุลยภาพมากที่สุด (คาร์ล ดับเบิลยู ดอยทช์,1969:171-172 
อ้างถึงใน ปักษธร สมินทรปัญญา 2541) 
 
 (คารล์ ดับเบิลยู ดอยทช์ 1969:181-183 อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 2541) กล่าวว่า 
กลไกที่เป็นผู้รับสารจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับลักษณะของ  (1) ช่องทางเดิน
ข่าวสาร (channels of communication) ได้แก่ บุคคล กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง กลุ่มอิทธิพล
การเมือง หน่วยราชการ สื่อมวลชน เป็นต้น (2) ปริมาณข่าวสาร (load) หมายถึง จ านวนของข้อมูล
ข่าวสารที่จะรายงานให้ระบบได้รับรู้ และสมรรถนะในการรับข่าวสารของระบบจึงขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพและความรับผิดชอบของช่องทางเดินข่าวสารที่จะยอมเปิดรับให้ข่าวสารสามารถไหล
เข้าสู่ระบบได้อย่างรวดเร็วและไม่บิดเบือน ซึ่งจะเป็นผลดีต่อกลไกการตัดสินใจในอันที่จะได้รับ
ข้อมูลที่เที่ยงตรงและสามารถตัดสินใจของระบบก็คือ นโยบายหรือค าสั่งต่างๆของระบบการเมือง 
แม้กลไกการตัดสินใจจะสามารถก าหนดนโยบายหรือค าสั่งที่สนองเป้าหมายของระบบได้อย่าง
ถูกต้อง  ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของกลไกที่เป็นตัวน าเอานโยบาย
ของระบบไปด าเนินการ โดยกลไกควบคุมและการป้อนกลับข่าวสารจะรายงานให้ระบบได้รับรู้ถึง
ผลลัพธ์ของการน าเอานโยบายไปปฏิบัติ 
 จะเห็นได้ว่า การสื่อสารทางการเมืองเป็นตัวกลางหรือสื่อกลางระหว่างสมาชิกของ
ระบบการเมือง กล่าวคือเป็นช่องทางในการเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและนโยบาย
ต่างๆของรัฐบาลให้ประชาชนได้รับรู้ในขณะเดียวกันก็จะเป็นกระบวนการในการน าเอาข้อเรียกร้อง 
และความต้องการของประชาชนไปให้รัฐบาลได้รับรู้ด้วยเช่นกัน 
 (อัลมอนด์ กับ เพาเวลล์ 1978:144-149 อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 2541) ให้
ความส าคัญกับแนวคิดเร่ืองโครงสร้างการสื่อสารทางการเมืองโดยให้ความเห็นว่า ทุกรูปแบบแห่ง
การปฏิสัมพันธ์เป็นการสื่อสาร เพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะห์ระบบการเมือง สามารถจ าแนก
โครงสร้างตามหน้าที่ในการสื่อสารหรือช่องทางการสื่อสารทางการเมือง ได้ 5 ช่องทางดังนี้ 
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 1.การสื่อสารแบบพบหน้ากันอย่างไม่เป็นทางการ  หรือการสื่อสารแบบปฐมภูมิ 
(informal face to face contact) หมายถึง การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการถึงข้อมูลข่าวสารและแสดง
ความคิดเห็นหรือการสนทนากับเพื่อน เพื่อนบ้าน ผู้ร่วมงาน โดยเป็นวิธีการที่คนๆหนึ่งเล่าเร่ือง ให้
ความเห็นหรือวิพากษ์วิจารณ์เหตุการณ์บ้านเมืองให้อีกคนหนึ่งฟัง และผู้ที่รับฟังนั้นได้ รับเอา
เร่ืองราวเหล่านั้นและเห็นด้วยกับความคิดของบุคคลผู้นั้น โดยทั่วไปมักเกิดสภาพการสื่อสารเช่นนี้
ในระบบการเมืองหรือสังคมที่ยังไม่มีวิวัฒนาการมากพอ แต่อย่างไรก็ตาม แม้ในสังคมที่พัฒนาแล้ว 
การสื่อสารในลักษณะเช่นนี้ยังมีความส าคัญอยู่ในรูปของการที่บุคคลที่เป็นที่ยกย่องนับถือของคน
ในกลุ่มแสดงความคิดเห็นออกมา ตลอดจนชี้น าเร่ืองอย่างนี้สมควรเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ คนอ่ืนที่
ได้รับฟังเอาความเห็น ทั้งนี้เพราะมีความเชื่อถือในตัวบุคคลผู้นั้นอยู่แล้ว บุคคลเช่นนี้มักเรียกกันว่า 
ผู้น าทางความคิดเห็น  ทั้งนี้เพราะมีความเชื่อถือในตัวบุคคลผู้นั้นอยู่แล้ว บุคคลเช่นนี้มักเรียกกันว่า 
ผู้น าทางความคิดเห็น (opinion leader) ผู้ที่จะเป็นผู้น าความคิดเห็นได้มักจะมีสถานภาพทางสังคม 
และบุคลิกภาพที่ดี โดยเป็นเสมือนตัวกลางหรือสื่อในการแปลความคิดเห็นและจะแปรความหมาย
ของข้อมูลที่ได้รับจากสื่อในการพบปะ ตามความรู้และเชื่อถือของตน จากการศึกษาของนักสังคม
รุ่นใหม่ เช่น (แคทซ์และลาซาเฟล 1955:78 อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 2541) ที่ให้
ความส าคัญกับช่องทางนี้ว่า สามารถพัฒนาและเกิดประโยชน์ได้มากในการสื่อสาร  สื่อมวลชน
ไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน หากแต่สื่อทางปากหรือสื่อไม่เป็นทางการ  ได้แก่ สื่อบุคคล
ที่มีบทบาทส าหรับประชาชนในการเรียนรู้นโยบายและระบบสังคมแม้จะมิได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
การเรียนรูท้างการเมือง หากแต่มีอิทธิพลโดยทางอ้อม กล่าวคือ ผ่านตัวกลางที่มีความรู้สึกร่วมกัน มี
ความเชื่อมโยงกันทางวัฒนธรรมและจิตใจกันพอสมควร โดยเฉพาะในสังคมชนบท หรือผู้ที่ไม่มี
การศึกษาจะพบว่ามีการสื่อสารแบบพบหน้ากันค่อนค้างมากและชัดเจน จะเห็นว่าช่องทางการ
สื่อสารทางการเมืองนี้คือ การสนทนาแบบไม่เป็นทางการ 
 
 2. การสื่อสารแบบสังคมที่ไม่ใช่ระบบการเมือง (non - political social stuctures) 
หมายถึง การสื่อสารในสังคม จารีตประเพณี และก าลังพัฒนา โดยผ่านตัวกลางคือ หัวหน้าเผ่า ผู้น า
ชุมชน ผู้อาวุโสในครอบครัวขยาย ผู้น าทางศาสนา เป็นรูปแบบที่มีอิทธิพล โดยมีบทบาทในการ
เป็นผู้ร่ิเร่ิม (intiators) และแปลผลข้อมูลข่าวสารส าหรับสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมและเป็นผู้ตีความ 
เปรียบเสมือนตัวกลางที่อยู่ระหว่างรัฐกับประชาชน ในการส่งผ่านข่าวสาร เพราะจะเป็นบุคคลที่
รับรู้ข่าวสารและมีความเข้าใจ เป็นเครือข่ายที่ท าให้เกิดการต่อรองระหว่างสมาชิกในสังคมระบอบ
ประชาธิปไตยได้ง่ายขึ้น 
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 โครงสร้างสังคมจารีต ประเพณี ยังคงมีความส าคัญในสังคมสมัยใหม่ที่ยังได้รับการซึม
ผ่านด้วยประเพณีและระบบสังคมที่ไม่เป็นทางการรวมทั้งครอบครัว ศาสนา อาชีพ และระบบ
การศึกษา ที่ผู้น าและประชาชนก็ยังต้องแสดงบทบาทในชีวิตส่วนบุคคล การมีปฏิสัมพันธ์จะท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนกันทั้ง ปัญหาและโอกาสที่ไม่ใช่เฉพาะทางการเมืองเท่านั้นหากแต่ก่อให้เกิดการ
ต่อรองกับฝ่ายบริหาร เพราะเมื่อมีความสนใจติดตามเหตุการณ์ต่างๆ จะท าให้เกิดความสนใจใน
ระบบการเมืองที่ต้องการจะเข้าไปหรือเกิดความเคลื่อนไหวในจุดมุ่งหมายทางการเมืองอ่ืนๆอันเป็น
การริเร่ิมการพัฒนาทางการเมืองให้มากขึ้น 
 
 ผู้น าทางศาสนาในสังคมจารีต ประเพณี  นี้จะเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อความคิดทางโลก
รวมทั้งทางการเมืองอีกด้วย เช่น พระสงฆ์ ในประเทศที่นับถือศาสนาพุทธ รวมทั้งประเทศไทยผู้น า
ทางศาสนามุสลิม ในตะวันออกกลาง บาทหลวงในศาสนาคริสต์ ในขณะที่  (กีน กอตชูส์ 
1964:chap9 อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 2541)  ให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้น าชุมชนจารีต 
ประเพณี (tradltional community leaders) ในแง่ของการมีภาษาเป็นเคร่ืองกีดขวางการสื่อสาร
โดยตรง 
 
 จะเห็นว่าช่องทางการสื่อสารทางการเมืองรูปแบบนี้ได้แก่ หัวหน้าเผ่า (ribal head) ผู้
อาวุโสในครอบครัวขยาย (councils of elders in the extended family) ผู้น าชุมชนแบบจารีต 
(traditional community leaders) ผู้น าทางศาสนา (rellglous leaders) 
 

3. การสื่อสารในปัจจัยน าเข้าของระบบการเมือง (political input structures) หมายถึง ช่อง 
ทางการสื่อสารทางการเมืองที่สามารถเป็นตัวแทนเข้าสู่ระบบการเมือง โดยผ่านสมาคมการเมือง 
(political associations) กลุ่มผลประโยชน์ (interest groups) พรรคการเมือง (political parties) เพื่อ
ถ่ายทอดข้อเรียกร้องความต้องการ ความคิดเห็นของประชาชนผู้น าทางการเมืองหรือการที่ผู้น า
ทางการเมืองกระจายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของรัฐบาลให้ประชาชนได้รับรู้ผ่านช่องทาง
ส าคัญคือ พรรคการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ในทางตรงกันข้ามกับพรรคฝ่ายค้านก็สามารถเป็น
ช่องทางที่จะเปิดเผยถึงความผิดพลาดและไม่เหมาะสมของผู้มีหน้าที่ในการบริหาร 
การสื่อสารประเภทนี้ต้องมีการจัดตั้งองค์กรที่เป็นอิสระ มีระเบียบวินัยและความเข้มแข็ง การ
เรียกร้องจึงจะเป็นไปอย่างได้ผลอีกทั้งยังต้องพยายามสร้างเครือข่ายในการสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
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 4.การสื่อสารในปัจจัยส่งออกของระบบการเมือง (political output structures) หมายถึง 
ช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการได้แก่ หน่วยราชการ เป็นเครือข่ายส าคัญในการที่ผู้น าทางการ
เมืองใช้ในการติดต่อกับข้าราชการ และเป็นตัวประสานระหว่างผู้น าทางการเมืองกับประชาชนด้วย
การกระจายข้อมูลข่าวสารไปให้ทั่วถึงทั้งระบบ โดยเฉพาะด้านนโยบายทั้งในชุมชนเมืองและ
ชนบท ด้วยทิศทางขึ้นและลง ท าให้เกิดความร่วมมือ และเกิดความเคลื่อนไหวในสังคม อีกทั้ง
ช่องทางนี้ยังเป็นการเชื่อมระหว่างผู้น าทางการเมืองกับประชาชนโดยเป็นเคร่ืองมือที่ประชาชนจะ
สามารถแสดงความไม่พอใจ การร้องทุกข์หรือชดเชยความต้องการได้ 
 
 5. สื่อมวลชน (mass media) หมายถึง การสื่อสารที่เกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์
ทางการเมืองจากรัฐบาลถึงประชาชนหรือจากคนกลุ่มหนึ่งสู่อีกกลุ่มหนึ่ง โดยผ่านช่องทางการ
สื่อสารคือ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสารและหนังสือ สิ่งเหล่านี้มีขึ้นมาก็ด้วยจุดประสงค์
เฉพาะเพื่อให้ข่าวสารแก่ประชาชน หากประชาชนมีการศึกษาสูงพอและการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
พอการใช้สื่อมวลชนในการให้ข่าวสารต่างๆ แก่ประชาชนนับว่าเป็นวิธีการที่ประหยัดมาก 
 
 (อัลมอนด์ กับ เพาเวลล์ 1978 : 141 – 144 อ้างถึงในปักษธร สมินทรปัญญา 2541) กล่าว
ว่า การสื่อสารทางการเมือง เป็นหน้าที่พื้นฐานหนึ่งของระบบการเมืองเพื่อการด ารงไว้ซึ่งโครงสร้าง
ของระบบการเมือง และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมือง ในกระบวนการกล่อมเกลาทาง
การเมืองแม้จะไม่ได้เปลี่ยนแปลงทัศนคติแต่ก็ก่อให้เกิดความร่วมมือและการควบคุมจากปัจเจก
บุคคล โดยจะเป็นตัวก าหนดความต้องการข้อมูลข่าวสารภายใต้บทบาทขององค์กรต่างๆ เนื่องด้วย
ทุกคนต้องพึ่งพาข้อมูลข่าวสารที่รับและมีผลต่อข้อมูลข่าวสารที่แปลออกมา อันเป็นปัจจัยในการท า
ความเข้าใจในหน้าที่อ่ืนของระบบการเมือง โดยเราสามารถเพ่งจุดสนใจไปที่การไหลของข้อมูล
ข่าวสารในระบบการเมือง วิเคราะห์และเปรียบเทียบโครงสร้างที่แสดงถึงหน้าที่ของการสื่อสาร
เพราะประชาชนต้องการรู้ความเป็นจริงที่เพียงพอต่อการตัดสินใจ ในการอธิบายถึงสิ่งต่างๆที่
เกิดขึ้น ต้องการทราบว่าผู้น าคนใดมีแนวนโยบายอย่างไร รวมทั้งการกระท าของรัฐบาล เพื่อ
ประเมินและควบคุมการท างาน รวมทั้งพยายามที่จะมีอิทธิพลและควบคุมผู้น า ภายใต้บทบาทของ
กลุ่มต่างๆและประสานงานกับกลุ่มอื่นๆเพื่อแสดงความต้องการถึงผู้น า อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 โดยเป็นลักษณะของวงจรจากปัจจัยน าเข้าสู่ปัจจัยส่งออกและการป้อนกลับ  ในสังคม
สมัยใหม่ได้มีการพัฒนาองค์กรการสื่อสารขึ้นมา และมีผลในทางที่จะเอ้ือต่อการควบคุมระบบ
ราชการ กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง ที่ท าหน้าที่อื่นๆ ในทางการเมืองอันเป็นประโยชน์ในการ
สร้างความสามารถของประชาชนในการแสดงออก ซึ่งความคิดเห็น ข้อวิพากษ์วิจารณ์การท างาน
ขององค์กร อีกทั้งยังเอ้ือต่อการที่จะมีการไหลเวียนอย่างคล่องตัวของข้อมูลข่าวสารจากสังคมสู่
ระบบการเมือง จากโครงสร้างทางการเมืองหน่ึงไปสู่อีกโครงสร้างหนึ่ง 
 
 โดยมีแหล่งข้อมูลข่าวสารอันเป็นตัวก าหนดและเป็นผู้ส่งสาร (sender) ผ่านช่องทาง
หรือสื่อ (channels) ในการน าข้อมูลข่าวสารไปถึงผู้รับสาร (receiver) และอาจจะมีการส่งข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback) โดยผู้รับข่าวสาร (receiver) จะกลายสภาพมาเป็นผู้ส่งสาร (sender) ส่งข้อมูล
ข่าวสารป้อนกลับไปยังผู้ส่งสารเดิมที่ได้กลายมาเป็นผู้รับสารก็ได้ (อัลมอนด์ กับ เพาเวลล์,1980:        
6-10) 
 ในระบบการเมืองที่เปิดด้วยการมีโครงสร้างและช่องทางการสื่อสารทางการเมืองที่
หลากหลาย ทั้งผู้น าและประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งข่าวสารต่างๆได้อย่างมากมายแต่
ก็ยังมีข้อจ ากัดของการสื่อสารอยู่ (อัลมอนด์ กับ เพาเวลล์,1978:156-166 อ้างถึงในปักษธร สมินทร
ปัญญา 2541) ดังเช่น 
 1) ช่องทางการสื่อสาร  ที่อาจเกิดการบิดเบือนได้ด้วยคุณภาพของเสียง  เวลา ความ
คาดหวังของผู้น า ต้นทุน แผนการทางการเมือง การผ่านเข้าออกของข่าวสารในแต่ละช่วงเวลา การ
แปรผล และวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญที่จะแปรความหมายสู่ความหมายที่เข้าใจง่ายๆวิจารณญาณของ
ข้าราชการ สายการบังคับบัญชา การประสานงาน ความรับผิดชอบความสนใจและแปรผลให้
ตรงกันตามความต้องการของผู้น าและประชาชนที่เป็นเสียงสะท้อนกลับที่เป็นข้อมูลลักษณะไหล
ขึ้น (upwords) ที่อาจถูกลบหรือข่าวสารหายไปโดยเฉพาะในชนบท 
 
 2)  กระบวนการและระบบการเมือง ขึ้นกับความซับซ้อนของระบบเทคโนโลยี การหัน
เหความสนใจของประชาชนที่จะเข้าถึงข่าวสารได้ทันเวลาส าหรับการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญๆซึ่ง
หากช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างและมีการแข่งขันกันท างานโดยใช้แหล่งสารเดียวแต่เจาะลึก
อย่างได้ผล การไหลของข้อมูลข่าวสารมากหรือน้อย รวมทั้งความยืดหยุ่นของผู้น าที่จะตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
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 3)  นโยบายการบิดเบือนของข่าวสารอาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากสภาพแวดล้อมและ
ความสามารถของระบบการเมืองที่ใช้ตัวแทนคือ ระบบราชการที่สกัดกั้น ควบคุม หรือแพร่กระจาย 
ข่าวสาร ด้วยการผ่านสายการบังคับบัญชา การรวมศูนย์อ านาจของระบบราชการ ท าให้นโยบาย
ต่างๆที่ออกมาย่อมไม่สามารถสนองความต้องการได้ 
 
 4)  ผู้รับสารภายใต้รูปแบบการเลือกรับสารหรืออิทธิพลอันจ ากัดของการสื่อสาร
นักการสื่อสารมองเห็นว่าคุณสมบัติต่างๆของผู้รับสารเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดรูปแบบของ
ปฏิกิริยาย้อนกลับของประชาชน การที่จะเสนอข่าวสารใดต้องศึกษาวิเคราะห์เพราะหากข่าวสาร
ใดๆไม่สอดคล้องกับความรู้ความคิดเห็น ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ หรือปทัสถาน ของกลุ่มข่าวนั้น
จะไม่ได้รับความสนใจ ประชาชนจะปิดการรับสารหรือถ้าเปิดรับก็จะไม่สนใจอย่างแท้จริง มี
ผลกระทบต่อการตีความข่าวสารที่ได้รับด้วย โดย 
 
 4.1) สิ่งที่ประชาชนสะสมไว้ดั้งเดิม คือ ความรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติ ถ้าข่าวสารต่างๆ
ที่สอดคล้องกับความต้องการสิ่งเหล่านี้จะได้รับความสนใจ 
 
 4.2)  การสื่อสารระหว่างบุคคล จากการเข้าอบรม ประชุมสัมมนา จากการฟัง  การดู 
จากสื่อมวลชน เขาจะน าเอาข่าวสารไปสนทนากับบุคคลอ่ืน 
 
 4.3) อิทธิพลของผู้น า ประชาชนมักจะฟังความคิดเห็นของผู้น าของเขา 
 
 4.4) ภาพพจน์ของรัฐบาลและสื่อมวลชน ความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจของรัฐบาลและ
ความเป็นกลาง หรือความอิสรเสรีในการเผยแพร่ของสื่อมวลชน 
 
 รวีวรรณ  ประกอบผล (2537:775) ได้เสนอแบบจ าลองที่จะแสดงการสื่อสารในระบบ
การเมืองแบบประชาธิปไตยไว้ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4  แสดงแบบจ าลองของการสื่อสารในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย โดยรวีวรรณ 
ประกอบผล 
 
 
 (ก) สารสนเทศเกี่ยวกับระบบการเมืองจากรัฐบาล 
 
 
 
 
 (ข) สารสนเทศเกี่ยวกับระบบการเมืองจากสมาชิก 
 
  
 ช่องทางการสื่อสารหลักในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย 
  
 แบบจ าลองนี้ แสดงถึงสิทธิที่จะรู้ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งรัฐบาล
สนองตอบด้วย การให้สารสนเทศเกี่ยวกับระบบการเมือง แสดงโดยเส้น ก เป็นหน้าที่ของรัฐบาลใน
อันที่จะแจ้งข้อมูลข่าวสารอันจ าเป็นส าหรับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ขณะที่เส้น ข แสดงให้เห็น
ถึงสิทธิ เสรีภาพของสมาชิกระบบการเมืองในการแสดงออกถึงทัศนะ ความรู้สึก ที่อาจจะออกมาใน
รูปของการพูดแสดงความคิดเห็น การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งฯลฯ  อันเป็นปฏิกิริยาที่สมาชิกของ
ระบบการเมืองป้อนกลับ 
 อาจกล่าวได้ว่า ในระบบการเมืองจะสนองตอบต่อความต้องการของสมาชิกในระบบ
ได้ต่อเมื่อสมาชิกของระบบการเมืองมีสิทธิเข้าร่วมกับกระบวนการทางการเมือง และสามารถ
สื่อสารความต้องการของตนออกมา ภายใต้สถานภาพทางสังคมที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ รายได้ 
การศึกษา อายุ ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติของ
ประชาชน ตลอดจนอาจท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและแบบแผนแห่งความเป็นอยู่
นอกจากนี้ยังท าให้ประชาชนได้รับรู้และเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆทางการเมือง ก่อให้เกิดความ
สนใจทางการเมือง ความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ก่อให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน ซึ่งนับได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญและจ าเป็นต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น 
การสื่อสารทางการเมืองจึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ดังแผนภาพที่ 4 อ้างอิงจากบทบาท
ของข่าวสารทางการเมืองดังนี ้

รัฐบาล 
การตอบสนอง 

ประชาชน/สมาชิกของระบบ 
ความต้องการ 
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แผนภาพที่ 5 แสดงแนวคิดเร่ืองบทบาทของข่าวสารทางการเมืองของ Norman Nie 

- เพศ 
- รายได้ 
- การศึกษา 
- อายุ     อายุของบุคคล 

                                                                                                                                                                                          รุ่นทางการเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Source:Norman Nie, G. Bingharm Powell. K Prewit, “ Social Structure and Political 
Paticipation: Developmental Relationstips-II” American Political 
Science Review 63 (September) 1969, P 809. อ้างถึงใน ปักษธร สมินทรปัญญา 2541) 
 จากทฤษฏีการสื่อสารทางการเมืองที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาถึงเร่ืองการสื่อสารทาง
การเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี  ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยที่อยู่ในระยะแปรเปลี่ยนตามแนวทางของ พาย 
กล่าวคือ การสื่อสารแบบพบหน้ากัน(face to face) โดยเฉพาะสังคมชนบท ในบริบทของอ าเภอทุ่ง
ยางแดง จังหวัดปัตตานี จึงต้องท าความเข้าใจถึงระบบการสื่อสารที่มีความเกี่ยวเนื่อง เชื่อมโยงมีการ
ไหลเวียนในลักษณะของวงจรที่สามารถและเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารโดยมีการไหลย้อนกลับ ลักษณะ
การไหลของข้อมูลข่าวสารจะมีการไหลจากผู้มีข้อมูลข่าวสารมากหรือเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารทาง
การเมือง ได้แก่ รัฐบาล ฝ่ายบริหาร มายังประชาชนโดยผ่านกลไกการสื่อสารหลายระดับและใน
ขณะเดียวกันก็จะมีการไหลของข้อมูลข่าวสารระหว่างประชาชนกับประชาชน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการเมือง ในลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนกันและไหลย้อนกลับ        

ORGANIZATION 
การเป็นสมาชิกขององค์การต่างๆ 

สถานภาพทางสังคม 

ความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ข่าวสารทางเมือง หน้าที่ทางพลเมือง 

ความสนใจทางการเมือง ประสิทธิภาพทางการเมือง 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
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เนื่องจากระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยนั้น ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการที่จะสื่อสารความ
ต้องการของตนไปยังรัฐบาล และให้การป้อนกลับอย่างเสรีต่อการกระท าหรือผลงานของรัฐบาล 
 
 แต่ในความเป็นจริงการสื่อสารทางการเมือง ของประเทศไทยการไหลของข้อมูล
ข่าวสารมักจะเป็นไปในแนวต้ัง หรือ แนวด่ิงมากกว่าแนวนอน เพราะผู้มีอ านาจหรือมีข้อมูลข่าวสาร
จะเป็นผู้กระท าสื่อสารทางการเมือง กล่าวคือ รัฐบาลจะเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองไปยัง
ประชาชนมากกว่า จะเป็นฝ่ายได้รับข้อมูลข่าวสารจากประชาชน จึงควรที่ประชาชนผู้เป็นสมาชิก
ของระบบการเมืองย่อมมีสิทธิเสรีภาพในการที่จะสื่อสารความต้องการ เมื่ออยู่ในฐานะผู้รับสาร
ย่อมต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นปัญหา สถานการณ์ทางการเมือง นโยบายการ
วางแผน การน านโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนการมีส่วนร่วมทางการเมือง เพื่อที่จะน าข้อมูลตีความ
ภายใต้ความจ าและค่านิยม แล้วจึงปฏิบัติตามการตัดสินใจนั้น เช่น การเลือกผู้แทนที่เข้าไปท าหน้าที่
ควบคุมรัฐบาล หรือเลือกผู้น าในการบริหารประเทศ โดยผ่านตัวกลางหรือสื่อกลางคือช่องทางการ
สื่อสารทางการเมือง เพราะใน ระบบการเมืองที่มีความซับซ้อนนั้น รัฐบาลกับประชาชนย่อมไม่
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยตรงทั้งหมด หากแต่ต้องอาศัย “สื่อกลาง” ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ทางการเมืองนอกจากการส่งกลับโดยตรง เช่น การเขียนจดหมายถึงผู้น าโดยตรงหรือการเข้าพบตัว
ต่อตัว ย่อมเป็นการยากและไม่สะดวก จึงมีการส่งกลับผ่าน หน่วยราชการสื่อมวลชนหรือช่องทาง
อ่ืนในรูปของการวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงความคิดเห็น การร้องทุกข์ เป็นต้น ภายใต้สถานภาพทาง
สังคมที่แตกต่างกันได้แก่  เพศ รายได้ การศึกษา อายุ  ที่มี อิทธิพลต่ อความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติของประชาชน ตลอดจนอาจท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงใน
วิถีชีวิตและแบบแผนแห่งความเป็นอยู่ 
 นอกจากนี้การสื่อสารทางการเมืองท าให้ประชาชนได้รับรู้และเรียนรู้ประสบการณ์
ต่างๆทางการเมือง ก่อให้เกิดความสนใจทางการเมือง ความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ก่อให้เกิดการ
เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนซึ่งนับได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญและจ าเป็นต่อการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย ทางด้านประชาชนเองก็จะสามารถส่งข้อมูลป้อนกลับต่อการกระท าของผู้
มีอ านาจทางการเมืองได้ง่ายและรวดเร็วว่าตนมีความพอใจหรือไม่ อย่างไร เมื่อมีการย้อนกลับและ
เป็นผู้ส่งสารจะท าให้รัฐบาลสามารถรับรู้ถึง ความต้องการและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างทั่วถึงในการด าเนินการ นโยบายและการน าข้อบังคับนโยบายไปปฏิบัติ อัน
จะมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน ผู้มีอ านาจทางการเมืองทั้งรัฐสภาและรัฐบาล ก็จะสามารถ
ปรับท่าทีหรือนโยบายให้ตรงกับความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจที่สอดคล้องกันในทางการเมือง โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่ผู้น าความคิดเห็นหรือการสื่อสาร
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แบบไม่เป็นทางการยังมีบทบาทและอิทธิพลเป็นอย่างมาก ประชาชนอาจถูกชักจูง โน้มน้าวได้ง่าย 
หรืออาจมีการบิดเบือนข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลในการถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสังคมไทยมีความไวต่อ “ข่าวลือ” อันเป็นการคาดคะเนถึงสิ่งที่อาจเกิดในอนาคต
จนอาจมีการแสดงออกก่อนหน้าที่จะได้รับข้อมูลที่แท้จริง อันเป็นการด่วนตัดสินวินิจฉัย ก่อน
หน้าที่จะเข้าใจสภาวะปัญหาที่แท้จริงอันจะก่อให้เกิดความวุ่นวาย และความรู้ ความเข้าใจที่ไม่
ตรงกัน จนรัฐไม่สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนได้ (negative feedback) จึงจ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาประสิทธิภาพของปริมาณข่าวสาร (load) ที่จ านวนและสมรรถนะของข่าวสารภายใต้
ช่องทางการสื่อสาร (channels of communication) ที่เหมาะสมเพราะในระบบการเมืองซึ่งมีความ
ซับซ้อนนั้น รัฐบาลกับประชาชนย่อมไม่อาจติดต่อสื่อสื่อกันได้โดยตรง หากแต่จะยังมี “สื่อกลาง” 
ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการสื่อสารความต้องการและการสนองตอบของทั้งสองฝ่ายเพื่อที่จะได้
ทราบว่าระบบการเมืองมีการตอบสนองที่ตรงกับความต้องการหรือไม่อย่างไร โดยอาศัยช่อง
ทางการสื่อสารทางการเมือง ได้แก่ ผู้น าประชาชน ผู้น าศาสนา ผู้อาวุโส ผู้น าชุมชน หน่วยราชการ 
สื่อมวลชน เป็นต้น 
 
จากแนวคิดทฤษฏีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 
 
                          
                           
                           
                             
                             
 
  

        
               
 
 
 
  
 

สถานภาพทางสังคม 

 
 
-ผู้น า
ประชาชน 
 
 
- ผู้น าศาสนา 

ช่องทางการ
สื่อสารทางการ
เมือง 
1.ทางเอกสาร 
2.พบปะโดย
บุคคล 
3.โทรศัพท์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

สาร(message) 
1.การเรียกร้องต่างๆ 
2.การต่อรอง 
3.การประนีประนอม 
4. การโต้ตอบ 

 

องค์กร
ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
(อปท.) 
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 การศึกษาคร้ังนี้ได้ ท าการศึกษาการสื่อสารของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ทั้งในส่วนของช่องทางการสื่อสารทาง
การเมือง และ สาร(message) ตลอดจนการส่งกลับความคิดเห็นหรือการตอบสนองต่อสาร
(message) ที่ ผู้น าประชาชนได้ส่งไปยัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่ามีการส่งกลับหรือ
ตอบสนองต่อสาร(message) นั้นอย่างไร 
 
เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในปัจจุบันเอกสารการศึกษาที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองโดยตรงนั้นมีจ านวนยัง
ไม่มากเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม จะได้น าเอาผลการศึกษาและการวิจัยเกี่ยวข้องกับการสื่อสารทาง
การเมือง ที่มีความสัมพันธ์กับเร่ืองที่ท าการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 
 พรศักดิ์  ผ่องแผ้ว (2526) ได้ท าการวิจัยข่าวสารการเมืองของคนไทยได้ชี้ให้เห็นว่า
สื่อมวลชนประเภท วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ เป็นสิ่งที่หล่อหลอมความรู้สึกของประชาชน 
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเมืองเป็นอย่างมาก พบว่าคนไทยให้ความสนใจต่อข่าวสาร
การเมืองจากวิทยุ และโทรทัศน์ มากกว่าสื่อประเภทอ่ืน รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ ส่วนการสนทนา
ในประเด็นทางการเมือง ระหว่างการเปิดรับสื่อมวลชนและพิจารณาถึงอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ
ได้แก่ ที่อยู่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่มีต่อความสนใจในข่าวสารทางการเมือง ช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆพบว่า ระดับการศึกษาและรายได้มีอิทธิพลต่อความสนใจ ในข่าวสารทาง
การเมืองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับทางการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
สนใจข่าวสารการเมืองสูงสุด เมื่อพิจารณาค่าสหสัมพันธ์เฉพาะส่วน เปรียบเทียบกับความสัมพันธ์
กับปัจจัยอื่น ซึ่งผู้มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะมีความสนใจต่อข่าวสารทางการเมืองจากวิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และการสนทนาในประเด็นทางการเมืองสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า ผู้มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปร้อยละ 40  ติดตามข่าวสารการเมืองจากวิทยุและโทรทัศน์ทุก
วันร้อยละ 43 อ่านข่าวการเมืองจากหนังสือพิมพ์ทุกวัน ซึ่งเป็นจ านวนสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ ากกว่า
และมีความสนใจข่าวสารทางการเมืองในระดับเดียวกัน ในด้านรายได้ เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ปัจจัยเหล่านี้ต่อความสนใจในข่าวสารทางการเมืองจากค่าสหสัมพันธ์เฉพาะส่วน พบว่าปัจจัยด้าน
รายได้มีความสัมพันธ์กับความสนใจข่าวสารทางการเมือง รองลงมาจากปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
โดยให้ความสนใจกับข่าวสารทางการเมืองจากวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และการสนทนาใน
ประเด็นทางการเมืองตามล าดับ โดยผู้ที่มีรายได้สูงกว่ามีแนวโน้มที่จะติดตามข่าวสารทางการเมือง
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จากช่องทางการสื่อสารต่างๆในความถี่ที่สูงกว่าผู้มีรายได้ต่ ากว่า เช่น ร้อยละ 42 ของผู้ที่มีรายได้สูง
กว่า 6,000 บาทต่อเดือน เพียงร้อยละ 22 ติดตามข่าวสารการเมืองจาก วิทยุ และโทรทัศน์ทุกวัน และ
ร้อยละ 12 เท่านั้น ที่ติดตามข่าวสารการเมืองจากหนังสือพิมพ์ทุกวัน ผู้ที่มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปีขึ้น
ไป มีแนวโน้มที่จะมีความสนใจข่าวสารทางการเมือง เช่นกัน โดยผู้ชายมีความสนใจข่าวสาร
การเมืองจากทุกช่องทางการสื่อสารสูงกว่าผู้หญิง 
 โดยสรุปว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในการก าหนดความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในความรู้
ข่าวสารทางการเมืองของคนไทย ได้แก่ การศึกษา รายได้ และเพศ มีรายละเอียดคือ 

1. บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า มีแนวโน้มที่จะมีระดับความสนใจข่าวสาร
ทางการเมืองสูงกว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า 

2. บุคคลที่มีระดับรายได้สูงกว่า  มีแนวโน้มที่มีระดับความสนใจข่าวสาร
การเมืองสูงกว่าบุคคลที่มีระดับรายได้ต่ ากว่า 

3. เพศชายมีแนวโน้มที่จะมีระดับความสนใจข่าวสารการเมืองสูงกว่าเพศหญิง 
 

 ปักษธร สมินทรปัญญา(2541) ได้ท าการศึกษาวิจัยช่องทางการสื่อสารทางการเมือง
ระหว่างประชาชนในพื้นที่ชนบทและพื้นที่เมืองได้ชี้ให้เห็นว่าช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของ
ประชาชนในพื้นที่ชนบทมีความแตกต่างจากประชาชนในพื้นที่เมือง กล่าวคือ ประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างในพื้นที่ชนบทมีการรับรู้และให้ความเชื่อถือในทุกช่องทางการสื่อสารมากกว่าประชาชน
กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เมือง ส่วนในด้านการส่งกลับความคิดเห็นและความต้องการนั้น ประชาชน
กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เมือง ส่วนในด้านการส่งกลับความคิดเห็นและความต้องการนั้น ประชาชน
กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ชนบทให้ความส าคัญกับช่องทางที่เป็นสื่อบุคคล อันได้แก่ ผู้น าความคิดผู้น า
ชุมชน ตัวแทนพรรคและข้าราชการในขณะที่ประชาชนอ าเภอเมืองมีการรับรู้และความเชื่อถือใน
ช่องทางสื่อมวลชนมากที่สุดแต่ไม่ให้ความส าคัญกับการส่งกลับผ่านช่องทางการสื่อสารเหมือนกับ
ในกรณีของประชาชนกลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอชนบทและปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการใช้ช่องทางการสื่อสารทางการเมือง กล่าวคือ ใน
ส่วนของการรับรู้ เพศหญิง วัยหนุ่มสาว ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ า ให้ความส าคัญกับ ช่องทางผู้น าทาง
ความคิดเห็นและผู้น าชุมชนในด้านการส่งกลับของเพศหญิงในการแสดงความคิดเห็นด้วยวิธีการ
เขียน ส่วนผู้สูงอายุใช้ช่องทางตัวแทนพรรคและข้าราชการในการพูดคุยแสดงความคิดเห็น  และผู้ที่
มีระดับการศึกษาต่ าให้ความส าคัญกับช่องทางผู้น าชุมชน ตัวแทนพรรค และข้าราชการใน              
การส่งกลับความต้องการร้องทุกข์ ในขณะที่เพศชายและผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมีความต้องการ
เรียกร้องต่อรัฐบาลด้วยการชุมนุมประท้วงผ่านช่องทางสื่อมวลชน 
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 อรรถพร กงวิไล (2547) ได้ท าการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ใน
องค์ประกอบหลักของกระบวนการสื่อสารทางการเมือง อันได้แก่ ผู้ปกครอง (หมายรวมทั้งรัฐบาล 
สถาบันทางการเมือง พรรคการเมือง และนักการเมือง) สื่อ และประชาชน ต่างมีจุดเร่ิมต้นที่ท าให้
เกิดเป็นการสื่อสารทางการเมืองขึ้นได้ โดยฝ่ายปกครองก็พยายามที่จะสื่อสารโน้มน้าวใจให้
ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นศรัทธาในตัวผู้น า นโยบาย หรือในระบอบการปกครองผ่านการกล่อม
เกลาทางการเมืองหรือการโฆษณาชวนเชื่อ ซึ่งในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่นักการเมือง
หรือพรรคการเมืองต้องได้รับอ านาจอธิปไตยจากประชาชนผ่านกระบวนการเลือกตั้งก่อนที่จะมา
บริหารประเทศจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักการเมืองหรือพรรคการเมืองต้องอาศัยการสื่อสารผ่านสื่อไปยัง
ประชาชน เพื่อให้ประชาชนลงคะแนนเสียงให้ รวมทั้งยังต้องพยายามให้ประชาชนสนับสนุนใน
ระหว่างการบริหารงาน และให้ความไว้ใจในการเลือกตั้งคร้ังต่อๆไป การสื่อสารดังกล่าวอาจ
กระท าในรูปแบบของการรณรงค์ทางการเมืองและการโฆษณาหาเสียง การสร้างภาพลักษณ์และ
การประชาสัมพันธ์ทางการเมือง การสร้างเครือข่ายทางการสื่อสารทางการเมือง  
 

นภินทร ศิริไทย (2546) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการสื่อสารทางการเมืองของภาค 
ประชาชนโดยศึกษากรณีคณะกรรมการรณรงค์เพื่อประชาธิปไตย(ครป.) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลคาดหวัง
ว่า ครป.ควรจะต้องเพิ่มรูปแบบ และวิธีการสื่อสารทั้งที่เข้าถึงประชาชนระดับล่างนั้น ครป.ยังไม่มี
นโยบายและแบบแผนที่ชัดเจน ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ของประชาชนระดับล่าง ส่วนการสื่อสารที่มีต่อองค์กร สถาบันทางการเมืองและรัฐบาลนั้น ส่วน
ใหญ่ ครป. สื่อสารโดยผ่านช่องทางสื่อสารมวลชน และสื่อเฉพาะของ ครป. ซึ่งนับได้ว่า มี
ประสิทธิภาพและผลงานดีในระดับหนึ่ง โดย ครป. มีบทบาทในการเสนอและวิพากษ์วิจารณ์ 
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐและการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม นอกจากนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า การสื่อสารทางการเมืองของภาคประชาชน ไม่ว่าจะเป็น
การสื่อสาร โดยผ่านช่องทางใดหรือรูปแบบใด ไม่ได้มีความแตกต่างกันในสองช่วงเวลา คือ ช่วง
ก่อนและช่วงหลังที่มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยภาค
ประชาชน และ ครป.ยังไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้ช่องทางต่างๆในการสื่อสารทางการเมืองเพื่อ
ตอบสนองต่อปัญหา การเรียกร้อง ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและมีผลในทาง
ปฏิบัติ อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้ว ปรากฏว่า ในช่วงหลังปี พ.ศ.2540 เป็นต้นมา 
ครป.ท าหน้าที่ในการสื่อสารทางการเมืองได้ดีมากขึ้น ครป.สามารถ สื่อสารถ่ายทอด การให้ความรู้
ทางการเมือง โดยเฉพาะการเมืองของภาคประชาชน รวมทั้งสนับสนุน กระตุ้นการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย และท าหน้าที่ในการริเร่ิม น าเสนอสิ่งใหม่ๆที่
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สร้างสรรค์ให้กับสังคมการเมืองได้อย่างน่าพอใจ เมื่อพิจารณาจากข้อจ ากัดของ ครป. ทั้งในเร่ือง
ของงบประมาณ ทรัพยากรและบุคลากร ยุทธวิธีในการสื่อสาร รวมไปถึงสภาพแวดล้อมทาง
การเมือง ส่วนในเร่ืองกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองของ ครป. จากการศึกษาพบว่า ครป.ไม่มีแบบ
แผนในการสื่อสารอย่างเป็นระบบชัดเจนแต่ ครป.ได้น าการสื่อสารทางการเมืองโดยผ่านช่องทาง  4 
ช่องทาง ดังต่อไปนี้ การสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่ง ครป.ใช้การสื่อสารทางการเมืองผ่านสื่อระหว่าง
บุคคลมากที่สุด ได้แก่ การสัมมนา เสวนา การชุมนุม การท าประชาพิจารณ์ การยื่นหนังสือหรือเข้า
พบผู้เกี่ยวข้อง  การสื่อสารโดยผ่านสื่อมวลชน ครป.ใช้การสื่อสารในรูปแบบของการแถลงข่าวหรือ
การออกแถลงการณ์โดยผ่านช่องทางสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์มากที่สุด การ
สื่อสารโดยใช้ช่องทางพิเศษเพื่อแสดงหรือรวมผลประโยชน์ เช่น ช่วงที่มีการรณรงค์การร่างรัฐ
ธรรมนุญฉบับประชาชน ครป. ใช้การจัดเวทีประชาพิจารณ์ เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน  
การสื่อสารผ่านเครือข่าย ได้แก่ การสร้างชุมชนอิเล็คทรอนิคส์เพื่อส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การสร้าง
เครือข่ายชุมชนด้วยกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การจัดท าจดหมายข่าว ครป. เป็นต้น 
 
 อรอนงค์ สวสัดิ์บุรี (2542) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการสื่อสารของนักการเมือง
ท้องถิ่น พบว่า รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น ได้แก่ การสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน
ระหว่างนักการเมืองท้องถิ่นกับชาวบ้าน การสื่อสารโดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ และการ
ประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่วนปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการเลือกรูปแบบการ
สื่อสารทางการเมืองของนักการเมืองท้องถิ่น ได้แก่ ปัจจัยเร่ืองงบประมาณ ประสิทธิผลของสื่อ ข้อดี
และข้อเสียของสื่อ ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนักการเมืองท้องถิ่นความเหมาะสมของ
เนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการของชาวบ้าน ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือความ
พร้อมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ระดับการศึกษาของกลุ่มเป้าหมาย และการเป็นสื่อที่
สร้างความจดจ าที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ส่วนอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการสื่อสารของ
นักการเมืองท้องถิ่น ได้แก่ อุปสรรคที่เกี่ยวกับผู้สื่อสาร และผู้รับสาร 
 
 บุญเลิศ ศุภดิลก (2528) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการรับข่าวสารของประชาชน
ชนบท โดยเน้นการไหลเวียนข่าวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนทั่วไป พบว่าประชาชนไทยใน
ชนบทมีโอกาสรับทราบข่าวสารจากแหล่งสารคือ สื่อมวลชน พอสมควร โอกาสเปิดรับสื่อมวลชน
ของประชาชนในชนบทนั้น ขึ้นอยู่กับการกระจาย แพร่หลายของสื่อมวลชน ที่จะมีโอกาสเข้าถึง
และท าให้มีส่วนร่วมในการรับสาร 
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 วรงค์  รุ่งรุจิไพศาล (2527) ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการสื่อสารกับความตื่นตัวทาง
การเมือง ศึกษาเฉพาะกรณีหมู่บ้านหาดสูง อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี และหมู่บ้านนิคม 
เกษตรกรรมทหารผ่านศึก เชียงราย อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 

1. เพศชายมีแนวโน้มที่จะมีความตื่นตัวทางการเมืองสูงกว่าเพศหญิง 
2. ประชาชนที่มีวัยสูงกว่ามีแนวโน้มที่จะมีความตื่นตัวทางการเมืองสูงกว่าผู้ที่มี

วัยน้อยกว่า 
3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า มีแนวโน้มที่มีการตื่นตัวทางการเมืองสูง

กว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า 
4. ประชาชนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงกว่า มีแนวโน้มที่จะมีความตื่นตัวทาง

การเมืองสูงกว่าผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ ากว่า 
5. ประชาชนในชนบทโดยเฉลี่ยมีระดับการสื่อสาร และระดับความตื่นตัวทาง

การเมืองค่อนข้างต่ า 
6. ประชาชนในชนบทที่มีระดับการสื่อสารสูงกว่า มีแนวโน้มที่จะมีความตื่นตัว

ทางการเมืองสูงกว่าประชาชนที่มีการสื่อสารต่ ากว่า  
 
 เสน่ห์  นนทะโชติ (2524) ได้ท าการวิจัย  เร่ืองการสื่อสารทางการเมืองกับการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนในชุมชนชนบทไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีบ้านวังคล้า อ าเภอเสิงสาง 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า 

1. ในด้านการสื่อสารทางการเมือง ประชาชนในชุมชนชนบทส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพล 
จากการเปิดรับสื่อมวลชนมากกว่าการสื่อสารระหว่างบุคคล 

2. ประชาชนในชุมชนชนบท ที่ได้รับข่าวสารทางการเมือง จากช่องทางการเปิดรับ 
สื่อสารมวลชนจะเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง ในระดับที่สูงกว่า ผู้ที่ได้รับข่าวสารทางการเมืองจาก
ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล 

3. ประชาชนในชุมชนชนบท ที่ได้รับข่าวสารทางการเมืองจากช่องทางการเปิดรับ 
สื่อสารมวลชนจะเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ด้วยความส าเร็จของตนเองมากกว่าผู้ที่ได้รับ
ข่าวสารทางการเมืองจากช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลและในทางตรงกันข้ามประชาชนที่
ได้รับข่าวสารทางการเมืองจากช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลมีแนวโน้มที่จะเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมือง ในลักษณะของการถูกชักจูงระดมพลังมากกว่าผู้ที่ได้รับข่าวสารทางการเมืองจากการ
เปิดรับสื่อมวลชน   
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ผู้วิจัยได้ศึกษาและประยุกต์แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองที่เกี่ยว 
ข้องกับกระบวนการสื่อสาร เพื่อน ามาปรับและประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ในการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยมีปัจจัยทางสถานภาพได้แก่ การศึกษา รายได้ เพศ อายุ ที่อาจมีอิทธิพลต่อ
การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยาง
แดง     จังหวัดปัตตานี : ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสารทางการเมือง 
  
 
 
 
 

       



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสารทางการ
เมือง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานีและสาร(message)ทางการเมืองของ
ผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี          
มีรายละเอียดด้านระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วยรูปแบบการวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัย การเก็บรวมรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ   ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
(Content analysis) อย่างเป็นระบบตามประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา โดยผู้วิจัยจะแปลภาษาเป็นข้อมูล
แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเนื้อหา และประเด็นหลัก คัดสรรข้อมูลที่ต้องการ รวมทั้งตัดทอนข้อมูลที่ไม่
เกี่ยวข้องออกไป จากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์ และแสดงข้อมูลในรูปของการบรรยาย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้คือ ผู้น าประชาชน จ านวน 22  คน , ผู้น าทางจิตวิญญาณ
(อิหม่าม,คอเต็บ,บิหลั่น)  จ านวน  87 คน    และกลุ่มการเมือง สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปัตตานี เขต 1 จ านวน 1 คน, นายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คน, สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 46 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเป็น
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  จ านวน 20 คน  จาก กลุ่มผู้น าประชาชน   จ านวน 7 คน (ก านัน 2 
คน, ผู้ใหญ่บ้าน 5 คน)  กลุ่มผู้น าทางจิตวิญญาณ จ านวน 3 คน (อิหม่าม 1 คน ,คอเต็บ 1 คน,บิหลั่น 
1 คน)   และ กลุ่มการเมือง 10 คน  (สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี เขต1 จ านวน 1 
คน, นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 4 คน, สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 5 คน) 
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ตารางที ่3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
ล า 
ดบั 

ช่ือ-สกลุ อายุ 
(ปี) 

การศึกษา ประ 
สบการณ์ 

/จ านวนปีที่
ด ารง

ต าแหน่ง 

อาชีพ รายได้ 
ต่อ 
เดอืน 
(บาท) 

 
สถานะต าแหน่ง 

 
 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

นายมูฮมัมัดอาลาวี บือแน 
นายสอบรี เปาะซ ู
นายมะการิง หวัง 
นายมะยูโซะ สาแลมะ 
นายการียา ยูโซะ 
น.ส.อุร๊ะ เจะมงิ 
นายมะอูเซง็ ตาเยะ 
นายฮานาฟี วาล ี
นายอับดุลรอนงิ ยายา 
นายอาหมัด วาจ ิ
นายการียา อาแวกือจ ิ
นายยูนุ๊ ยูโซะ 
นายวายา วาแมง็ 
นายอภิชาต วงศ์สุวรรณ 
นายมะ มาต ู
นายอับดุลเลาะ มะเซง็ 
นายอับดุลอาซ ิเจ๊ะหลง 
นายสาแม บือแน 
นายซาการียา หะเดง็ 
นายมูฮัมหมัดดาวูด ดือ
เระ 

48 
43 
43 
54 
41 
41 
39 
40 
51 
40 
40 
51 
49 
43 
56 
40 
42 
73 
45 
39 

ป.โท 
ป.ตร ี
ป.ตร ี
ป.6 
ป.ตร ี
อนุปริญญา 
ม.3 
ม.6 
ป.6 
ม.6 
ป.6 
ม.3 
ม.3 
ป.6 
ป.6 
อนุปริญญา 
ร.ร.ปอเนาะ 
ร.ร.ปอเนาะ 
ร.ร.ปอเนาะ 
ร.ร.ปอเนาะ 

3 ปี 
8 ปี 
8 ปี 
3 ปี 
8 ปี 
3 ปี 
8 ปี 
1 ปี 
8 ปี 
8 ปี 
1 ปี 
2 ปี 
10 ปี 
1 ปี 
5 ปี 
2 ปี 
12 ปี 
30 ปี 
13 ปี 
3 ปี 

ธุรกิจส่วนตัว 
ธุรกิจส่วนตัว 
ธุรกิจส่วนตัว 
ธุรกิจส่วนตัว 
ธุรกิจส่วนตัว 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 
ธุรกิจส่วนตัว 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 
ท าสวน 

19,440 
21,860 
21,860 
21,860 
21,860 
6,630 
9,000 
9,000 
7,000 
8,000 
15,000 
15,000 
10,000 
50,000 
10,000 
10,000 
10,000 
7,000 
7,000 
6,000 

สมาชกิสภา อบจ.ปัตตาน ี 
นายก อบต.น้ าด า 
นายก อบต.พิเทน 
นายก อบต.ตะโละแมะนา 
นายก อบต.ปาก ู
สมาชกิ อบต. ม.4 ต.ตะโละแมะนา 
สมาชกิ อบต. ม.2 ต.ปาก ู
สมาชกิ อบต. ม.2 ต.ปาก ู
สมาชกิ อบต. ม.4  ต.ปาก ู
สมาชกิ อบต.  ม.3  ต.ปาก ู
ก านันต าบลน้ าด า 
ก านันต าบลปาก ู
ผู้ใหญ่บ้านบือแนยาม ูม.4 ต.น้ าด า 
ผู้ใหญ่บ้านนดัฆอมิส ม. 5 ต.น้ าด า 
ผู้ใหญ่บ้านจะมือฆา ม. 7 ต.ปาก ู
ผู้ใหญ่บ้านลูกไม้ไผ ่ม. 2 ต.ตะโละฯ 
ผู้ใหญ่บ้านมะนงัยง ม.2 ต.ปาก ู
อิหม่ามมัสยิดตะโละบูโละ 
คอเต็บมสัยิดบูเกะตาเนาะ 
บิหลั่นมสัยิดดารลุนาอีม 
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จะมี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 

3.1.1 แบบสัมภาษณ์ แบบมีการก าหนดโครงสร้างค าถาม ซึ่งสามารถแบ่ง 
ประเด็นออกเป็น 4 ตอนดังต่อไปนี้ 
  ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 การศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 ประสบการณ์ทางการเมือง 

ตอนที ่2  การวางแผนการสร้างภาพลกัษณ์ทางการเมือง 
2.1 มีการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือไม่อย่างไร 
 
  ตอนที ่3 แนวค าถามช่องทางการส่ือสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไป
ยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี 
              3.1 ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองมีช่องทางอะไรบ้าง 
              3.2 เพราะเหตุใดจึงใช้ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองแบบนี้ 
              3.3 ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองมีรายละเอียดอะไรบ้าง 
              3.4  ช่องทางการสื่อสารที่คิดว่าดีที่สุด เพราะอะไร 
              3.5 ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองด าเนินการในช่วงเวลาใด 
              3.6 ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 
              3.7 ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองที่เลือกมีประเด็นที่ควร
ปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 
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ตอนที ่4  แนวค าถามเกีย่วกบัสาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยงัไปยงัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  

4.1 สาร(message) ที่ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ในเขต 
อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี มีประเด็นอะไรบ้าง 

4.2 สาร(message) ที่ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขต 
อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี มีประเด็นเหล่านี้หรือไม่ 

       4.2.1  ประเด็นการบริหารงานบุคคลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     4.2.2 ประเด็นงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     4.2.3 ประเด็นความขัดแย้ง การท าร้ายกัน เหตุระเบิด เหตุการณ์ความ 

ไม่สงบในพื้นที่ การเรียกร้องถึงเหตุการณ์ไม่สงบในพื้นที่   
4.3 ประเด็น สาร (message) ภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    4.3.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
    4.3.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

   4.3.3  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

   4.3.4  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

   4.3.5 ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

   4.3.6 ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ตอนที ่5  แนวค าถามเกีย่วกบัการตอบสนองหลงัจากได้ส่ือสาร(message) ทางการเมืองของผู้น า
ประชาชนส่งไปยงัไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี 

5.1 มีการตอบสนองอย่างไรบ้างหลังได้สื่อสารและองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ได้รับสาร(message) 

5.2 ระยะเวลาของการตอบสนองหลังจากได้สื่อสาร องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น  ได้รับสาร(message) 
5.3 ข้อเสนอแนะของการตอบสนองจากการสื่อสาร องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น  
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3.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ก่อนที่จะน าเคร่ืองมือไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ม ี
การตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นก่อนน าไปใช้ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด และตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งการสร้างเคร่ืองมือได้รับค าแนะน าจาก  
รองศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์  ค าสุข อาจารย์ที่ปรึกษาหลักค้นคว้าอิสระ แล้วน าแนวทางของแบบ
สัมภาษณ์ที่ได้รับนั้นไปขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญคือ  ดร.บุญสิทธิ์ ไชยชนะ  ผู้อ านวยการส านัก
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา พร้อมทั้ง ผศ.สมศักดิ์ ด่านเดชา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับ 8 
คณะคุรุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ ดร.ชาลี ไตรจันทร์  อาจารย์ประจ าภาควิชา             
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งท าการแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสัมภาษณ์ให้
สมบูรณ ์
 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ดังนี้ 
ข้อมูลข้ันปฐมภูมิ คือ การสัมภาษณ์ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีดังต่อไปนี้ 

  4.1 การสัมภาษณ์ ประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี 
         4.1.1 ท าการติดต่อกับประสานงานกับผู้ให้สัมภาษณ์โดยการติดต่อ
ผ่านโทรศัพท์ ไปยังที่อยู่ของผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ในการขอเข้าสัมภาษณ์
จากนั้นท าการนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
         4.1.2 ส าหรับแนวทางของค าถาม จัดพิมพ์เป็นเอกสารแนบไปพร้อม
กับจดหมายนัดหมายขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 
        4.1.3 เมื่อถึงวันนัดหมาย ขออนุญาตบันทึกข้อมูลจากการสนทนาด้วย
เคร่ืองมือบันทึกเสียง โดยอธิบายให้ผู้ให้สัมภาษณ์รับทราบว่า ข้อมูลที่ได้รับนั้นจะน าไปใช้ใน
การศึกษาและเป็นข้อมูลในค้นคว้าอิสระเท่านั้น ทั้งนี้เพื่อลดความกังวลของผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมกัน
นี้ก็ได้เปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ซักถามผู้วิจัยก่อนเพื่อสร้างความไว้วางใจและเป็นกันเอง 
        4.1.4 เตรียมความพร้อมของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยจะต้องท าความเข้าใจ และ
จดจ าแนวทางการสัมภาษณ์และซักซ้อมการสัมภาษณ์ 
         4.1.5 แจ้งให้ผู้ให้สัมภาษณ์ทราบว่า จะน าข้อมูลที่บันทึกไว้ด้วยการจด
บันทึกและจากเคร่ืองบันทึกเสียงไปถอดความ สรุปประเด็น จากนั้นจะน าเสนอในส่วนของการ
อภิปรายผลต่อไป 
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       4.2 ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
         4.2.1 การแนะน าตัว ผู้วิจัยจะแนะน าตัวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้งชื่อ 
สถานที่ศึกษา หัวข้อที่ท าการศึกษา วัตถุประสงค์ที่ท าการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับ
จากผู้ให้สัมภาษณ์ 
          4.2.2  ใช้ประเด็นค าถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้าเป็นแนวทางสัมภาษณ์ 
และเปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์ตอบค าถามได้อย่างอิสรเสรี โดยไม่มีการชี้น าค าตอบจากผู้สัมภาษณ์ 
เป็นลักษณะของการสนทนาเพื่อให้ได้ข้อมูลให้มากที่สุด  ในระหว่างการสัมภาษณ์ ถ้าไม่เข้าใจใน 
ค าตอบต้องรอจังหวะที่จะซักถามเพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน 
         4.2.3  ในระหว่างการซักถาม เมื่อผู้วิจัยตั้งค าถามแล้ว ต้องคอยฟัง
ค าตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์ไปพร้อมๆกับการเก็บข้อมูล โดยการจดบันทึกและเตรียมตัวที่จะตั้ง
ค าถามใหม่ต่อไปอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลที่จดบันทึกจะเป็นประเด็นหลัก รายละเอียดทั้งหมดให้
ถอดความจากเคร่ืองบันทึกเสียง 
          4.3 ขั้นปิดการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลว่า 
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ตอบครบทุกค าถามหรือไม่ และค าตอบที่ได้รับชัดเจนมากน้อยเพียงใด ตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ หากไม่ตรงวัตถุประสงค์หรือไม่ครบถ้วน ก็ได้ตั้งค าถามใหม่ให้ชัดเจนและ
ครบถ้วนถูกต้อง จากนั้นกล่าวค าขอบคุณในความร่วมมือของผู้ให้สัมภาษณ์ 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังนี้จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์   โดยใช้การ 

วิเคราะห์เนื้อหา อย่างเป็นระบบตามประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา โดยผู้วิจัยจะแปลภาษาเป็นข้อมูล 
แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเนื้อหาและประเด็นหลัก คัดสรรข้อมูลที่ต้องการ รวมทั้งตัดทอนข้อมูลที่ไม่
เกี่ยวข้องออกไป จากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูล และแสดงข้อมูลในรูปของการบรรยาย แสดง
ข้อมูลโดยใช้ตารางแสดงความถี่และการจัดอันดับตามการรวมรวมข้อมูลมาตามแหล่งที่มาของ
ข้อมูล  ดังต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนที ่1 รวบรวมข้อมูล  
 
1. การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้เพื่อ  

การศึกษา หลังจากผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
            2. การตรวจสอบข้อมูล  ซึ่งเร่ิมตั้งแต่การตรวจสอบว่า ข้อมูลที่ได้มานั้นเพียงพอ

หรือไม่ ข้อมูลนั้นตอบปัญหาของการวิจัยหรือไม่ จากนั้นท าการแปลภาษาเป็นข้อมูล และแบ่งแยก
ข้อมูลนั้นเป็นกลุ่มตามเนื้อหาและประเด็นหลัก โดยท าการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ต้องการศึกษา
อย่างเป็นระบบ และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
   2.1) ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  

   2.2) สาร(message)ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

 
ขั้นตอนที ่2 จัดระบบข้อมูล  
  โดยการท าให้ข้อมูลอยู่ในลักษณะที่จะช่วยให้การสร้างข้อสรุปได้ง่ายด้วยการ

แสดงในลักษณะของเครือข่ายเหตุและผล เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ถูก
ก าหนดด้วยตัวแปรว่าเป็นเหตุและผลของกันและกันอย่างไร 

1. เมื่อผ่านการตรวจสอบข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะลดทอนข้อมูลด้วยการคัดสรรข้อมูลที่
ต้องการ และตัดทอนข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป โดยท าการเลือกปรับข้อมูลให้อยู่ใน
ลักษณะที่จะเขียนบันทึกให้ชัดเจนเข้าใจง่าย แต่สามารถจับแต่ละประเด็นส าคัญได้ 

2.ผู้วิจัยจะท าการสร้างข้อสรุป โดยใช้กรอบความคิดเชิงทฤษฏีเป็นฐานหลักในการ
วิเคราะห์เพื่อน าข้อค้นพบเบื้องต้นมาพิจารณาว่า สอดคล้องกับทฤษฏีใดทฤษฏีหนึ่งใน
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีที่ศึกษาไว้ตั้งแต่ต้นหรือไม่ อย่างไร กระบวนการและเงื่อนไขต่างๆ
ในข้อค้นพบเหล่านั้นเป็นไปตามกรอบความคิดเชิงทฤษฏีหรือไม่ แล้วจึงอภิปรายผลตาม
ข้อค้นพบที่ได้จากการเปรียบเทียบ และยืนยันข้อสรุป 
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ขั้นตอนที ่3 น าเสนอข้อมูลที่จัดระบบไว้ในเชิงพรรณนาใน บทที ่4   
 ในการน าเสนอผลการวิจัยนั้น เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าให้การแสดงข้อมูล
ออกมาในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Description Analysis) และแสดงข้อมูลโดยใช้ตารางความถี่เพื่อ
แสดงผล โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
     ตอนที่ 2  แนวค าถามช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

     ตอนที่ 3 แนวค าถามเกี่ยวกับสาร (message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยัง
ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

      



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี : ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสารทางการ
เมือง” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและ เพื่อศึกษาสาร(message)ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  
 ในบทนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเลือกด้วยวิธีแบบเจาะจง 
เลือก จาก กลุ่มผู้น าประชาชนจ านวน 7 คน (ก านัน 2 คน, ผู้ใหญ่บ้าน 5 คน),ผู้น าทางจิตวิญญาณ 
(อิหม่าม 1 คน ,คอเต็บ 1 คน,บิหลั่น 1 คน และ กลุ่มการเมือง 10 คน  (สจ. 1 คน, นายก อบต. 4 คน, 
ส.อบต. 5 คน) โดยแบ่งการน าเสนอข้อมูลออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ตอนที่ 2 ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนที่ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  
 

ตอนที่ 3  สาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนที่ส่งไปยังไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

                                                                           จ านวน                                              ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

19  คน 

1 คน 

 

95 

5 

รวม 20  คน 100 

อายุ 

         30 – 40 ปี 

         41 – 50 ปี 

        51 ปีขึ้นไป 

 

6 คน 

9 คน 

15 คน 

 

 

30 

45 

75 

 

รวม 20  คน 100 

ระดับการศึกษา 

           ประถมศึกษา 

            มัธยมศึกษา 

            อนุปริญญา 

            ปริญญาตรี 

             ปริญญาโท 

              อ่ืนๆ 

 

5 

6 

2 

3 

1 

3 

 

25 

30 

10 

15 

5 

15 

รวม 20 คน 100 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

                                                               จ านวน                                              ร้อยละ 

ต าแหน่ง 

สมาชิกสภา อบจ. 

นายก อบต. 

ส อบต. 

ก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน 

อิหม่าม 

คอเต็บ 

บิหลั่น 

 

 

1 

4 

5 

2 

5 

1 

1 

1 

 

5 

20 

25 

10 

25 

5 

5 

5 

รวม 20  คน 100 

ประสบการณ์ทางการเมือง 

(การด ารงต าแหน่ง) 

มี น้อยกว่า 1 ปี 

1-3 ปี 

มากกว่า 3 ปี – 5 ปี 

5 ปีขึ้นไป 

 

 

0 คน 

9 คน 

1 คน 

10 คน 

 

 

0 

45 

5 

50 

รวม 20  คน 100 

 



  92 

 จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมีจ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ผู้หญิงมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  ข้อมูลทั่วไปด้านอายุ พบว่า ผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 41-50 
ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45  และกลุ่มอายุ 30-40 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30  ข้อมูลทั่วไปด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 30   รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 25  ตามด้วยระดับปริญญาตรี จ านวน 3  คน คิดเป็นร้อยละ 15  ระดับอนุปริญญาและ
ระดับอื่น(สถาบันปอเนาะ)  จ านวน 2  คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 20  และระดับปริญญาโทมีจ านวน
น้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  ข้อมูลทั่วไปด้านสถานะต าแหน่งผู้น าประชาชน พบว่า 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและผู้ใหญ่บ้าน จ านวน
ละ 5 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50   รองลงมานายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20  ตามด้วยก านัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และด ารงต าแหน่ง สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น จ านวนน้อยที่สุด คือจ านวนละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
ข้อมูลทั่วไปด้านประสบการณ์ทางการเมือง พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาง
การเมืองที่ด ารงต าแหน่ง ต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาด ารงต าแหน่ง
ตั้งแต่ 1-3 ปี จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 25 และน้อยที่สุดคือด ารงต าแหน่ง มากกว่า 3-5 ปีจ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  
 
 สรุปผลตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย (ร้อยละ 90) มีอายุ 51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 75) จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 30)สถานะ
ด ารงต าแหน่งผู้น าประชาชนมากที่สุดเท่ากันคือด ารงต าแหน่งสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและ
ผู้ใหญ่บ้าน (ร้อยละ 50)ในขณะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทางการเมืองที่ด ารง
ต าแหน่ง ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป(ร้อยละ 50) 
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ตอนที่ 2 ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี 
 การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี : ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสารทางการเมือง” 
วัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่งคือ เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยั ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ศึกษาตามแนวคิดของ
กระบวนการสื่อสาร ประกอบด้วยผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสาร โดยอาจสามารถสรุปตามแผนภูมิได้
ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1   แผนภูมิแสดงช่องทางการสื่อสารของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 

 
ผู้น า

ประชาชน 
 

ไปพบด้วย
ตนเอง 

ใช้โทรศัพท์ 

ท าหนังสือ 

ผ่านตวัแทน
นายก อบต. 

ผ่าน สมาชิก 
อบต. 

 
องค์กร
ปกครอง 
ส่วน

ท้องถิ่น 
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2 .1  ช่องทางการส่ือสารทางการเมือง 
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ช่องทางส าคัญในการสื่อสารทางการเมือง 
ระหว่างผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
คือ การพูดคุยกันเป็นการส่วนตัว  การสื่อสารโดยใช้โทรศัพท์ การสื่อสารโดยท าเป็นหนังสือ และ 
การสื่อสารผ่านบุคคล (personal communication)   ดังรายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 
     

         การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “ท าหนังสือบ้าง พูดคุยโทรศัพท์บ้าง  ขึ้นอยู่กับความ
เร่งด่วนและเร่ืองที่จะพูดคุยประสานงานกัน โดยส่วนมากผมจะประสานกับนายก อบต.โดยตรง ถ้า
เป็นเร่ืองที่ส าคัญที่นายก อบต. ต้องการหนังสือก็จะท าเป็นหนังสือ แต่ถ้าไม่ต้องการและเร่งด่วนก็
โทรศัพท์ไป”(สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ,ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 

 
 มูฮัมมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า “ส่วนมากทางผู้น าประชาชนได้ประสานงานมายังผม ซึ่ง
จะเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะนิยมใช้โทรศัพท์เป็นส่วนใหญ่และก็มาพบปะเป็นบางคร้ัง เพราะก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านไม่ค่อยถนัดเร่ืองหนังสือ ไม่ท าหนังสือ”(สัมภาษณ์ มูฮัมมัดอาลาวี บือแน,สมาชิกสภา 
อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
 

มะการิง หวัง กล่าวว่า “ส่วนมากจะเป็นการนัดพบมากกว่า ต้องคุยกันเร่ือยๆ ส่วนมาก
จะเป็นเร่ืองความสัมพันธ์กัน การติดต่อประสานงานส่วนมากก็พบปะ โทรศัพท์ ส่วนมากจะเชิญ
มากกว่าเนื้อหาจริงจะต้องได้คุยปรึกษาหารือกัน”(สัมภาษณ์ มะการิง หวัง,นายก อบต.พิเทน วันที่ 
28 กันยายน 2555) 
 

มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “ใช้วิธีการใช้โทรศัพท์มากกว่าโทรไปก่อนแล้วค่อยนัดพบ
กัน หนังสือไม่ได้ใช้เท่าไหร่” (สัมภาษณ์ มะยูโซะ สาแลมะ,นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 29 
กันยายน 2555) 
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 ซอบรี เปาะซู กล่าวว่า “มีการพบปะกัน พูดกันปากต่อปาก เลือกวิธีนี้เพราะมีความสนิท
สนมเกิดความชัดเจน สร้างความสัมพันธ์กัน กรณีท าหนังสือไปส่วนมากจะเป็นเกี่ยวกับ โครงการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ สภาสันติสุข และในทางกลับกันก านัน ผู้ใหญ่บ้านก็ให้ความ
ร่วมมือกันตลอด ผมยื่นไปเขาก็ยื่นกลับเช่นกัน”(สัมภาษณ์ ซอบรี เปาะซู,นายก อบต.น้ าด า วันที่ 27 
กันยายน 2555) 
   

อภิชาต วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “ การคุยกัน เข้าไปพูดคุยกัน พูดตามที่ทั่วไป เจอแถวบ้าน 
ตลาดก็สามารถพูดคุยได้ตลอด โทรศัพท์ก็พอมีบ้าง ท าหนังสือไม่คอยมี พบปะตามสถานที่ต่างๆ
ส่วนวิธีการอ่ืนๆไม่นิยมไม่สะดวก ยิ่งเร่ืองเคเบิ้ลทีวียิ่งไม่มี หอกระจายข่าวก็ไม่มีในหมู่บ้านของผม
ไม่มีเพราะในพื้นที่ไม่มีสิ่งเหล่านี้”(สัมภาษณ์ อภิชาต วงศ์สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 ต.น้ า
ด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
 

ยูนุ๊  ยูโซะ กล่าวว่า “ส่วนมากจะท าหนังสือเป็นส่วนใหญ่ และก็มีโทรศัพท์บาง บางทีก็
ไปเอง ไม่เคยฝากใครไป ส่วนใหญ่จะไปเอง โทรศัพท์ไปถามก่อนว่าอยู่ไหม อยู่ที่ไหน จะเป็นเร่ือง
ของงบประมาณ งบประมาณ งบพัฒนาและก็จัดมีการจัดการแข่งขันกีฬาส่วนมากเร่ืองส าคัญจะท า
หนังสือไป”(สัมภาษณ์ ยูนุ๊ ยูโซะ, ก านันต าบลปากู วันที่ 8 ตุลาคม 2555) 
 

ซาการียา หะเด็ง กล่าวว่า “ พูดคุยกัน ที่ร้านน้ าชาหรือที่บ้าน กับนายก อบต.เพราะที่
ร้านน้ าชามันสะดวก และที่บ้านก็ไปมาหาสู่กันอยู่แล้วจะพบปะพูดคุยกันอยู่บ่อยๆ”(สัมภาษณ์      
ซาการียา หะเด็ง, คอเต็บมัสยิดบูเกะตาเนาะ ต.ปากู วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 

มูฮัมหมัดดาวูด ดือเระ กล่าวว่า “ พูดคุยกันทางโทรศัพท์ ส่วนมากจะไม่ค่อยได้พูดคุย
ประสานงานกันเท่าไหร่และบางคร้ังก็ฝากผ่านสมาชิกอบต.ไปยังนายก อบต.ในปัญหาต่างๆใน
หมู่บ้าน”(สัมภาษณ์ มูอัมหมัดดาวูด ดือเระ,บิหลั่นมัสยิดดารุลนาอีม ต.ปากู วันที่ 16 ตุลาคม 2555) 
  

อาหมัด วาจิ กล่าวว่า “ จะมีการสื่อสารกับอปท.โดยการบอกกล่าวผ่านสมาชิก อบต.ถึง
ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนหนทาง ไฟฟ้าข้างทาง ท่อ
ระบายน้ า”(สัมภาษณ์ อาหมัด วาจิ, สมาชิก อบต. ม.3 ต.ปากู วันที่ 5 ตุลาคม 2555) 
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 อับดุลรอนิง ยายา กล่าวว่า “มีโทรศัพท์ พูดคุยกันเองที่บ้านนายกหรือส านักงาน อบต. 
แต่โทรศัพท์ไปจะสะดวกรวดเร็ว  แต่ไปที่ส านักงานได้เห็นหน้าเห็นตากันแต่ก็ไม่ค่อยได้ผล” 
(สัมภาษณ์ อับดุลรอนิง ยายา, สมาชิก อบต. ม.4 ต.ปากู วันที่ 4 ตุลาคม 2555) 
 
 มะอูเซ็ง ตาเยะ กล่าวว่า “พูดคุยใน อบต.เพราะเข้าไปติดต่อ อบต.ตลอด สะดวกได้เห็น
หน้ากันได้สัมผัสหรือได้รู้พฤติกรรมได้เลยและทางโทรศัพท์คือสะดวกและรวดเร็ว”(สัมภาษณ์มะอู
เซ็ง ตาเยะ, สมาชิก อบต. ม.2 ต.ปากู วันที่ 2 ตุลาคม 2555) 
    
 

2.2 เหตุผลทีผู่้น าประชาชนเลอืกใช้ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองในแต่ละแบบ   
  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า เหตผุลที่ผู้น าประชาชนเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร
ทางการเมืองระหว่างผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง 
จังหวัดปัตตานี ในแต่ละแบบไม่ว่าจะเป็น  การพูดคุยกันเป็นการส่วนตัว  การสื่อสารโดยใช้
โทรศัพท์ การสื่อสารโดยท าเป็นหนังสือและการสื่อสารผ่านบุคคล (personal communication) )   
ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้มีเหตุผลในการเลือกช่องทางการสื่อสาร ในแต่ละแบบโดยเหตุผลในการเลือก
ช่องทางการสื่อสารในแต่ละแบบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า สะดวกในการเดินทางไปพบผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อไปพบปะกับผู้บริหารส่วนท้องถิ่นแล้วสามารถพูดคุยสื่อสารแจ้ง
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่และได้ค าตอบจากเร่ืองที่ต้องการจากผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้เลยโดยไม่ต้องรอ  และยังมีผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านให้เหตุผลว่าสาเหตุที่เลือก
ช่องทางการสื่อสารในการท าหนังสือหรือจัดท าเป็นเอกสารส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเนื่องจากในบางโอกาสหรือในบางเร่ืองที่จะติดต่อ
ประสานงานขอการสนับสนุนจากทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องมีหนังสือหรือ
เอกสารเพื่อเป็นหลักฐานในการติดต่อประสาน เพื่อทางที่ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ
สามารถสนับสนุนได้ ก็จ าเป็นต้องจัดท าเป็นหนังสือหรือเอกสารส่งไปทางองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ดังรายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 
 
 
 



  97 

 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “สาเหตุที่ท าหนังสือไปเพราะต้องท าตามขั้นตอน นายก 
อบต.ถึงจะสามารถสั่งการได้ เพราะบางครั้งนายกก็ต้องการหนังสือประกอบด้วย”(สัมภาษณ์ การียา 
อาแวกือจิ,ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
 
 มะอูเซ็ง ตาเยะ กล่าวว่า “ถ้าหากไปคุยที่ อบต.ก็เพราะว่าจะได้เห็นหน้ากันได้สัมผัส
หรือ รู้พฤติกรรมได้ เลย  ได้ ค าตอบ เลย  และหากคุ ยทางโทรศัพท์ ก็ เ กิ ดความสะดวก 
รวดเร็ว”(สัมภาษณ์   มะอูเซ็ง ตาเยะ,สมาชิก อบต. ม.2 ต.ปากู วันที่ 2 ตุลาคม 2555) 
 
 สาแม บือแนะ กล่าวว่า “การพบปะที่มัสยิดสะดวกกว่า ส่วนมากจะพบกันเร่ือยๆเพราะ
นายก อบต.ก็จะมาละหมาดที่มัสยิดทุกวันศุกร์อยู่แล้ว ” (สัมภาษณ์  สาแม บือแน, อิหม่ามมัสยิด            
ตะโละบูโละ วันที่ 15 ตุลาคม) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “ที่เลือกใช้โทรศัพท์ เพราะรู้ผลทันที เพราะจะโทรไปถาม
ว่ามีธุระเร่ืองอะไร มีปัญหาอย่างไร ถ้าจ าเป็นที่จะต้องพบกันก็ค่อยนัดเจอกันเพื่อปรึกษาหารือถ้า
เป็นเร่ืองที่ตัดสืนใจทางโทรศัพท์ได้ก็ตัดสินใจได้เลย”(สัมภาษณ์  มะยูโซะ สาแลมะ,นายก อบต.             
ตะโละแมนา วันที่ 29 ตุลาคม 2555) 
 
 สอบรี เปาะซู กล่าวว่า “ กรณีการพบปะ พูดกันปากต่อปาก ที่เลือกวิธีนี้เพราะมีความ
สนิทสนมกันเกิดความชัดเจน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้ ส่วนกรณีที่ท าเป็นหนังสือก็จะเป็น
เร่ืองที่เป็นทางการเช่น เกี่ยวกับสภาสันติสุข โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และหาก เป็น
กรณีของสมาชิก อบต.ก็เลือกวิธีพบปะกันเพราะ สมาชิก อบต.ก็ต้องมาที่ อบต.ทุกเดือนเพื่อเข้าร่วม
ประชุมประจ าเดือน แต่หากมีเร่ืองเร่งด่วนก็เข้าพบพบปะคุยกันที่อบต.ได้”(สัมภาษณ์ สอบรี เปาะซู,     
นายก อบต.น้ าด า วันที่ 27 กันยายน 2555)  
 
 ยูนุ๊ ยูโซะ กล่าวว่า “ส่วนมากจะตามความสะดวกในแต่ละเร่ือง ในแต่ละเร่ือง ต้องดูว่า
เร่ืองไหนเหมาะส าหรับแบบไหนด้วยส่วนตนเองไปได้ตลอดเวลา ”(สัมภาษณ์ ยูนุ๊ ยูโซะ, ก านัน
ต าบล ปากู วันที่ 8 ตุลาคม 2555) 
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 อภิชาต วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “ส่วนมากเลือกวิธีพบปะพูดคุยกัน เพราะสะดวกได้
ค าตอบได้พูดคุยกัน และอยู่ใกล้  อบต. ใกล้กับบ้านนายก ส่วน อบจ.ไม่ได้ประสานงาน
กัน”(สัมภาษณ์ อภิชาต วงศ์สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 ต.น้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
 
 มะการิง หวัง กล่าวว่า “วิธีที่นิยมมากที่สุดคือการเชิญมาพปปะพูดคุยกันเพราะทุกคนได้
ได้มีการออกความคิดเห็นแสดงวิสัยทัศน์ ไม่ใช่ให้ อบต.เป็นคนก าหนดเองต้องให้ทุกคนช่วยกัน
ระดมความคิ ด เห็ น  ซึ่ ง จะ เชิญมาห รือ เข้ าม าช่ ว งวา งแผนงบประมาณหรือก่ อน เ ร่ิ ม
ปีงบประมาณ”(สัมภาษณ์ มะการิง หวัง, นายก อบต.พิเทน วันที่ 28 กันยายน 2555) 
 
 อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง กล่าวว่า “การเข้าไปพบปะสะดวกกว่าเพราะบ้านอยู่ใกล้ อบต.โดย
จะเข้าไปพบนายก อบต.และในการวางแผนงบประมาณประจ าปีก็จะเข้าไปร่วมประชุมเสนอ
แผนงานในองค์การบริหารส่วนต าบลด้วย และในบางคร้ังก็มีการติดแผ่นป้ายโปสเตอร์ แผ่นพับเพื่อ
รณรงค์ให้ชาวบ้านปฏิบัติตามกฎหมายเช่นการเสียภาษี การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ และข้อราชการของ
รัฐปิดประกาศให้ทราบเพื่อให้ผู้สนใจได้อ่าน” (สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังนัง
ยง ม.2 ต.ปากู วันที่ 13 ตุลาคม 2555) 
 
 อุร๊ะ เจะมิง กล่าวว่า “ ส่วนมากก็จะโทร.ไปด้วยบางคร้ังถ้าเป็นเร่ืองเร่งด่วนเพราะ
เดินทางไปไม่ทัน ส่วนเร่ืองที่จ าเป็นต้องไปพบก็เข้าไปพบที่ อบต.เพราะต้องเข้าประจ าประจ าเดือน
อยู่แล้วและหากเร่ืองเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องเข้าพบก็เข้าไปพบได้เพราะสะดวกซึ่งบ้านก็อยู่ใกล้ อบต.
สามารถเข้าไปหาได้”(สัมภาษณ์ อุร๊ะ เจะมิง, สมาชิก อบต. ม.4 ต.ตะโละแมะนา วันที่ 2 ตุลาคม 
2555) 
 
 ซาการียา หะเด็ง กล่าวว่า “ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารทางโทรศัพท์ หรือ สื่อสารผ่านทาง
สมาชิก อบต. ที่ส าคัญคือสะดวกรวดเร็ว จึงเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับเร่ืองที่จะพูดคุย ร้องขอต่อทาง 
อบต. ให้เหมาะสมด้วย”(ซาการียา หะเด็ง, คอเต็บมัสยิดบูเกะตาเนาะ ต.ปากู วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
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2.3 ช่วงเวลาที่ผู้น าทางการเมืองสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆไปยังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น   
  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ช่วงเวลาที่ผู้น าทางการเมืองสื่อสารผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ในแต่ละแบบไม่ว่าจะเป็น  การพูดคุยกั น
เป็นการส่วนตัว  การสื่อสารโดยใช้โทรศัพท์ การสื่อสารโดยท าเป็นหนังสือและการสื่อสารผ่าน
บุคคล (personal communication) ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้เลือกช่วงเวลาในการสื่อสาร โดยผู้น า
ประชาชนได้เลือกช่วงเวลาในการสื่อสารไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยตัวแทนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นคือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และช่วงเวลาที่เลือกในการสื่อสารคือ
ช่วงเวลาก่อนเร่ิมกิจกรรม  ช่วงเวลาที่วางแผนกิจกรรมงบประมาณประจ าปีของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   ช่วงเวลาที่ผู้น าประชาชนสะดวกสามารถไปพบได้ตลอด ช่วงเวลาในวัน
ราชการที่เปิดให้บริการโดยจะโทรศัพท์ไปพูดคุย และในช่วงวันศุกร์ ซึ่งส่วนใหญ่ทั้งผู้น าประชาชน
และตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด หรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด จะต้องไปร่วมละหมาดทุกวันศุกร์
ที่มัสยิดใกล้บ้านก็จะเป็นโอกาสที่ได้พบปะพูดคุยกันในเร่ืองการพัฒนาและปัญหาต่างในพื้นที่  ดัง
รายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 
 
 มูฮัมหมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า “ การติดต่อประสานงานมาโดยตลอดส่วนมากก็จะ
เป็นช่วงเวลาก่อนด าเนินงานและตามกรอบงบประมาณของข้อบัญญัติงบประมาณประจ าปีของ 
อบจ.” (สัมภาษณ์ มูฮัมหมัดอาลาวี บือแน, สมาชิก อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
 
 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “ช่วงเวลาท างาน เวลาราชการ หรือก่อนเปิดประชุมสภา ก่อน
เสนอข้อบัญญัติ เพราะอ าเภอท าได้เฉพาะส่งเสริมอาชีพ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน  
ส่วนที่เหลือด้านบริการพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลท าจึงต้องประสานกับองค์การบริหารส่วน
ต าบล”(สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
 
 อับดุลรอนิง  ยายา กล่าวว่า “ ในช่วงเวลาเร่งด่วนหรือเกิดปัญหาก็จะไปพบนายก อบต.
ที่บ้านเพื่อพูดคุยปรึกษาส่วนมากที่มีปัญหาจะเป็นปัญหาอินเตอร์เน็ตในหมู่บ้าน บางคร้ังตอนกลาง
คืนก็ไปหาที่บ้านนายกก็มี”(สัมภาษณ์ อับดุลรอนิง ยายา, สมาชิก อบต. ม.4 ต.ปากู วันที่ 4 ตุลาคม 
2555) 
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 มะอูเซ็ง ตาเยะ กล่าวว่า “ในการพูดคุยกับนายก อบต.สามารถที่จะติดต่อประสานงาน
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง แต่ถ้าเป็นเวลาราชการก็จะไปพบที่ อบต.วันจันทร์ถึงวันศุกร์”(สัมภาษณ์ มะอู
เซ็ง ตาเยะ, สมาชิก อบต. ม.2 ต.ปากู วันที่ 2 ตุลาคม 2555) 
 
 สาแม บือแน กล่าวว่า “ใช้เวลาพบกันที่มัสยิด ซึ่งจะเป็นทุกบ่ายของวันศุกร์หลังเวลา
ละหมาดก็จะพูดคุยปรึกษาหารือกันในเร่ืองความต้องการของมัสยิดและของชาวบ้าน”(สัมภาษณ์ 
สาแม บือแน, อิหม่ามมัสยิดตะโละบูโละ ต.ตะโละแมะนา วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “ส่วนมากในการพูดคุยกันเลือกพูดคุยก่อนที่จะจัดกิจกรรม 
หรือในระหว่างจัดกิจกรรม หรือหากมีปัญหาระหว่างจัดกิจกรรมหรือการด าเนินการต่างๆก็มีการ
พดูคุยกันซึ่งผู้น าประชาชนไม่ว่าจะเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา ก็จะมีการมาพบปะพูดคุยกัน” 
(สัมภาษณ์ มะยูโซะ สาแลมะ, นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 29 กันยายน 2555) 
 
 สอบรี เปาะซู กล่าวว่า “ ในส่วนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.จะเป็นการพูดคุย
มากกว่าท าหนังสือ ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการรักษาความสงบ ส่วนสมาชิก อบต.
ต้องเข้าไปอยู่แล้วเพราะต้องประชุมประจ าเดือนอย่างน้อยเดือนละคร้ัง ผู้ที่ไม่ติดธุระก็จะแวะเวียน
เข้า อบต. ประเด็นที่ต้องด าเนินการต้องจะเสนอเขาอยู่ในแผนงบประมาณประจ าปีอยู่แล้ว ส่วนที่จะ
คุยกันเป็นเร่ืองที่ชาวบ้านเดือนร้อนเป็นปัจจุบัน ไม่จ ากัดเวลาสามารถพูดคุยได้ตลอด”(สัมภาษณ์ 
สอบรี เปาะซู, นายก อบต. น้ าด า วันที่ 27 กันยายน 2555) 
 
 การียา ยูโซะ กล่าวว่า “ส่วนมากจะท าเป็นหนังสือไป ถ้าไปหาด้วยตนเองจะเป็นเร่ือง
งบประมาณ  งบประมาณเอามาจัดกีฬา ศูนย์ยาเสพติดส่วนมากจะตามความสะดวก ไปได้
ตลอดเวลา มีการวางแผนก่อนเร่ิมด าเนินการหลักๆที่เคยประสานไป คือ ท าถนน พัฒนาถนน กีฬา 
และของบประมาณสนับสนุนเยาวชน”(สัมภาษณ์ การียา ยูโซะ, นายก อบต.ปากู วันที่ 1 ตุลาคม 
2555) 
 
 อภิชาต วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “เลือกวิธีการพบปะกันคือเจอกันง่าย ได้ค าตอบเร็ว การ
พบปะกัน จะคุยกันเร่ืองถนน ไฟฟ้า ไฟฟ้าไม่สว่าง บางจุด ตอนนี้ปรับปรุงแล้วสว่างแล้ว ช่วงเวลาที่
พบปะ เจอกันเร่ือยๆไม่มีก าหนดการ แต่จะบอกกับนายก อบต.ว่าถนนช ารุดตรงไหน ” (สัมภาษณ์ 
อภิชาต วงศ์สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัสฆอมิส ม.5 ต.น้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
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 มะการิง หวัง กล่าวว่า “ส่วนมากจะประชุมกันสามเดือนหนึ่งคร้ัง วิธีที่นิยมที่สุดคือการ
เชิญมาพบปะ ซึ่งทุกคนจะได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น ไม่ใช่เราก าหนดทิศทางแล้วให้ท าอย่างนี้
อย่างนั้นไม่ใช่  แต่เป็นการเชิญมาแล้วตั้งประเด็นระดมความคิด ส่วนมากจะเป็นช่วงก่อนเร่ิม
งบประมาณ มีข้อบัญญัติอยู่แล้ว”(สัมภาษณ์ มะการิง หวัง, นายก อบต.พิเทน วันที่ 28 กันยายน 
2555) 
 
 อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง กล่าวว่า “ส่วนมากหากมีข้อราชการก็เข้าไปพบปะพูดคุยปรึกษากัน 
และจะเข้าไปร่วมวางแผนงบประมาณประจ าปีของ อบต.ประจ า”(สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง, 
ผู้ใหญ่มะนังยง ม.2 ต.ปากู วันที่ 13 ตุลาคม 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแมะ กล่าวว่า “ส่วนมากในการพูดคุยปรึกษากันจะด าเนินการก่อนที่จะเร่ิม
กิจกรรมโดยมีการประสานนัดหมายพูดคุยกันกับก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นหลัก”(สัมภาษณ์ มะยูโซะ 
สาแมะ, นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 29 กันยายน 2555) 
 

2.4 ช่องทางการสื่อสารต่างๆไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
       ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ช่องทางการสื่อสารต่างๆไปยังองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในแต่ละแบบไม่ว่าจะเป็น  การพูดคุยกันเป็นการส่วนตัว  การสื่อสารโดยใช้โทรศัพท์ การ
สื่อสารโดยท าเป็นหนังสือและการสื่อสารผ่านบุคคล (personal communication) ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่กล่าวว่าไม่มีปัญหาในการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆเหล่านี้ จะมีเพียงแต่ผู้ให้สัมภาษณ์บางคน
เท่านั้นที่มีปัญหาในการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางการใช้โทรศัพท์ในการสื่อสารโดยปัญหาคือสัญญาณ
โทรศัพท์ไม่มีในบางคร้ังซึ่งจากสภาพภูมิศาสตร์ในพื้นที่ส่วนใหญ่จะเป็นภูเขาซึ่งจะมีปัญหาสัญญาณ
โทรศัพท์ไม่ค่อยมี  และผู้ ให้สัมภาษณ์บางส่วนมีปัญหาในการสื่ อสารผ่ านบุคคล( personal 
communication) โดยปัญหาที่พบคือสื่อสารผ่านสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลแล้วแต่ผู้บริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดไม่มีการตอบสนองใดในเร่ืองที่ เป็นปัญหาของประชาชนในพื้นที่   ดัง
รายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 
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 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “ปัญหาอุปสรรคมีปัญหาเร่ืองสัญญาณโทรศัพท์ไม่มี วิธีการ
แก้ไขก็ดูจอโทรศัพท์เมื่อมีสัญญาณก็โทร.ไปใหม่ ต าบลน้ าด ามีการประสานงานกันดีทุกอย่าง                     
กับนายก อบต.น้ าด ากับก านันต าบลน้ าด า    ต้อ งประสานงานกันถึงจะพัฒนาดีขึ้นซึ่งก็มี                   
การประสานกันดีอยู่แล้ว”(สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “ปัญหาอุปสรรคมีปัญหาในเร่ืองการท าหนังสือไปจะช้ากว่า
จะตอบกลับและด าเนินการไม่ทันเหตุการณ์ โทรศัพท์ไปไม่มีปัญหา การไปพบปะกันก็สะดวกไม่มี
ปัญหา”(สัมภาษณ์ มะยูโซะ สาแลมะ, นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 29 กันยายน 2555) 
 
 สอบรี เปาะซู กล่าวว่า “ ปัญหาอุปสรรคในการการสื่อสารโดยช่องทางการใช้โทรศัพท์
ไปเป็น เป็นเร่ืองภารกิจของแต่ละคนอาจไม่ตรงกันอาจไม่ได้รับตรงกับที่โทรไป อย่างอ่ืนไม่มี
ปัญหา”(สัมภาษณ์ สอบรี เปาะซู, นายก อบต.น้ าด า วันที่ 27 กันยายน 2555) 
 
 ซาการียา หะเด็ง กล่าวว่า “ไม่ว่าจะสื่อสารทางโทรศัพท์ หรือสื่อสารผ่านทางสมาชิก 
อบต. ไม่มีปัญหาแต่กลับไม่ได้รับการตอบสนองเท่าไหร่ น่าจะมีช่องทางโทรศัพท์ที่คอยรับสารจาก
ประชาชนเพื่ อ รับ เ ร่ืองราวร้องทุกข์ส าห รับให้ความช่วย เหลือประชาชน ”(สัมภาษณ์                       
ซาการียา หะเด็ง, คอเต็บมัสยิดบูเกะตาเนาะ ต.ปากู วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 มะอูเซ็ง ตาเยะ กล่าวว่า “มีปัญหาอุปสรรค เช่น ถ้าไป อบต.แล้วนายกไปราชการที่อ่ืน ก็
จะเกิดปัญหาได้เลยเพราะจะต้องคุยกับนายก อบต. คนเดียว โทรศัพท์ก็ปิดเคร่ือง จึงไม่สามารถ
ติดต่อได้ทันเวลา”(สัมภาษณ์ มะอูเซ็ง ตาเยะ, สมาชิก อบต. ม.2 ต.ปากู วันที่ 2 ตุลาคม 2555) 
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ตอนที่ 2 ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
ตารางที่ 4.2 แสดงรอยความถี่ด้านช่องทางการสื่อสารทางการเมือง  

วตัถุประสงค์ ประเด็น ค าส าคัญ(keyword) รอยความถี่ รวม 
ช่องทางการสื่อสาร
ทางการเมืองของ
ผู้น าประชาชนไปยัง
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
ทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี  
 

-ช่องทางการส่ือสาร
ทางการเมืองมี

ช่องทางอะไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
-เพราะเหตุใดจึงใช้
ช่องทางการส่ือสาร

แบบน้ี 
 
-ช่องทางการส่ือสาร
ทางการเมืองมี
รายละเอียดอะไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
-ช่องทางการส่ือสาร
ทีค่ิดว่าดีทีสุ่ด เพราะ
อะไร  

-ไปพบปะกัน 
- โทรศัพท์มากกว่า 
-ท าหนังสือ 
-ผ่านตัวแทนนายก อบต. 
-ผ่าน ส.อบต 
 
 
 
 
-สะดวกรู้ผลเลย 
-สะดวก 
-ท าเป็นขั้นตอน 
 
-พบปะเป็นเร่ืองส าคัญ 
-ถ้าไปด้วยตัวเองเป็น
เร่ืองงบประมาณ 
- ท าหนังสือไปเป็น
ทางการ 
-โทรศัพท์เป็นเร่ือง
ทั่วไปงานพัฒนา    
-โทรศัพท์ไปพูดคยุนัด
แนะก่อนไปเจอ 
 
-โทรศัพท์ สะดวกรวดเร็ว 
-สะดวก ได้ค าตอบ ได้
เห็นหน้าพูดคุยกัน 

//////////// 
/////// 
// 
// 
/ 
 
 
 
 
//////////// 
////// 
// 
 
// 
/// 
 
/// 
 
////// 
 
////// 
 
 
//////////// 
 
//////// 

10 
5 
2 
2 
1 
 
 
 
 
12 
6 
2 
 
2 
3 
 
3 
 
6 
 
6 
 
 
12 
 
8 
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ตอนที ่2 ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
ตารางที่ 4.2 แสดงรอยความถี่ด้านช่องทางการสื่อสารทางการเมือง (ต่อ) 

วตัถุประสงค์ ประเด็น ค าส าคัญ(keyword) รอยความถี่ รวม 
ช่องทางการสื่อสาร
ทางการเมืองของ
ผู้น าประชาชนไปยัง
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขต
อ าเภอทุ่งยางแดง 
จังหวัดปัตตานี  
 

-ช่องทางการสื่อสาร
ทางการเมือง
ด าเนินการใน
ช่วงเวลาใด 
 
 
 
 
-ช่องทางการสื่อสาร
ทางการเมืองมีปัญหา
อุปสรรคอะไรบ้าง 
 
 
 
-ช่องทางการสื่อสาร
ทางการเมืองที่เลือก
มีประเด็นที่ควร
ปรับปรุงแก้ไข
อย่างไรบ้าง 
 
 

-ไปพบได้ตลอด 
-โทรหาวันท างาน 
-ก่อนเร่ิมกิจกรรม 
-ช่วงวันศุกร์ 
-ช่วงวางแผน
งบประมาณประจ าปี 
-ช่วงที่เกิดปัญหา 
 
-ไม่มี 
-มีบ้างโทรศัพท์ไม่มี
สัญญาณ 
ผ่าน ส.อบต.ไปหานายก  
อบต.แล้วไม่ด าเนินการ 
 
-ไม่มีดีแล้ว 
-ปรับปรุงสัญญาณ
โทรศัพท์ให้ดีขึ้น 

//// 
/// 
///// 
/ 
//// 
 
/// 
 
////////////// 
//// 
 
// 
 
 
//////////////// 
//// 

4 
3 
5 
1 
4 
 
3 
 
14 
4 
 
2 
 
 
16 
4 
 

  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เลือกช่องทางการสื่อสารทางการเมืองโดยเลือก
ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองโดยการไปพบปะพูดคุยด้วยตัวเองมากที่สุด รองลงมาเป็นการ
เลือกใช้โทรศัพท์ การท าหนังสือ และ ผ่านตัวแทนนายก อบต และน้อยที่สุดคือ ผ่านสมาชิก อบต.    
ตามล าดับ และประเด็นเหตุผลที่เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารดังกล่าว โดยมีเหตุผลคือมีความสะดวก 
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รวดเร็วรู้ผลทันทีเพราะได้พูดคุยปรึกษาหารือกันโดยตรง  และในบางคร้ังจ าเป็นต้องเป็นระเบียบ
ขั้นตอนในการปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการจ าเป็นต้องท าเป็นหนังสือ ซึ่งโดยทั่วไปหากเป็น
การไปพบปะด้วยตัวเองจะเป็นเร่ืองที่ส าคัญและต้องการค าตอบซึ่งหากเป็นโทรศัพท์ไปส่วนมากจะ
เป็นการโทร.ไปนัดแนะเพื่อพูดคุยหรือเป็นการปรึกษาหารือในเร่ืองทั่วไปในงานพัฒนาและหากให้
ผู้สัมภาษณ์เลือกว่าช่องทางการสื่อสารทั้งหมดที่เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองช่องทางใด
เป็นช่องทางการสื่อสารที่คิดวา่ดีสุดผู้ให้สัมภาษณ์เลือกการสื่อสารทางการเมืองโดยการใช้โทรศัพท์
มากที่สุดเพราะสะดวกรวดเร็ว รองลงมาการไปพบปะด้วยตัวเองซึ่งสะดวกและได้เห็นหน้าพูดคุย
กันและสามารถได้ค าตอบรู้ผลได้เลย ในส่วนของประเด็นช่วงเวลาที่เลือกในการสื่อสารผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกใช้เวลาก่อนการเร่ิมด าเนินกิจกรรมในการประสานงานกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รองลงมาเป็นช่วงวางแผนและไปพบได้ตลอดเวลา ช่วงวันท างานในเวลาราชการ และ
ในช่วงวันศุกร์ในเวลาละหมาด ตามล าดับ ในส่วนของปัญหาอุปสรรคใน การติดต่อสื่อสารทาง
การเมืองผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาอุปสรรค รองลงมาเป็นการ
สื่อสารโดยใช้โทรศัพท์มือถือเกิดปัญหาในบางคร้ังโทรศัพท์ไม่มีสัญญาณท าให้การสื่อสารวิธีนี้ไม่
สามารถท าได้ต้องรอจนกว่าโทรศัพท์มือถือจะมีสัญญาณ  ตามด้วยในการสื่อสารโดยผ่านช่องทาง
ตัวแทนคือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไปยังนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแล้วไม่มีการ
ด าเนินการตามที่ร้องขอ  ส่วนในประเด็นช่องทางการสื่อสารทางการเมืองที่เลือกที่ควรปรับปรุง
แก้ไข พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพราะดีอยู่แล้ว รองลงมา
ผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่าควรมีการปรับปรุงสัญญาณโทรศัพท์ให้ดีขึ้น 

 สรุป จากการสัมภาษณ์ประเด็นช่องทางการสื่อสารทางการเมือง พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
ใช้ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองโดยเลือกใช้ช่องทางการไปพบปะ เพราะสะดวกและรู้ผล
ประเด็นที่ต้องการสื่อสารได้ทันทีเลย และในส่วนของการสื่อสารที่เลือกใช้ช่องทางการโทรศัพท์จะ
เป็นการติดต่อสื่อสารโดยเป็นเร่ืองทั่วไปและเร่ืองพัฒนาเป็นหลัก ซึ่งหากจะให้ ผู้ให้สัมภาษณ์เลือก
ช่องทางที่คิดว่าดีที่สุดผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองโดยการใช้
โทรศัพท์เพราะสะดวก รวดเร็ว โดยช่วงเวลาที่ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกในการสื่อสารจะเลือก
สื่อสารโดยไปพบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยเลือกเวลา
ก่อนเร่ิมด าเนินกิจกรรมแต่ละอย่าง ส่วนปัญหาอุปสรรคในการสื่อสารผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
พบว่าไม่มีปัญหาอุปสรรค เพราะช่องทางการสื่อสารที่เลือกไม่ว่าจะเป็นการไปพบปะด้วยตนเอง
และการโทรศัพท์ดีอยู่แล้ว 

 
 



  106 

ตอนที่ 3  สาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี 
 
 การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารทางการของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนถิ่นใน
เขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี” วัตถุประสงค์ข้อที่สองคือ เพื่อศึกษาสาร(message) ทาง
การเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี ศึกษาตามแนวคิดของกระบวนการสื่อสาร ประกอบด้วยผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสาร โดย
อาจสามารถสรุปตามแผนภูมิได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2   แผนภูมิแสดงสารทางการเมืองผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) 
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3.1  ประเด็นสาร(message) ทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยภาพรวม 
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ได้สื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอบสนองและแก้ปัญหาให้กับประชาชนในพื้นที่ โดยผู้น าประชาชน
ส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.หรือผู้น าศาสนา จะประสานหรือขอความ
ช่วยเหลือแทนประชาชนในพื้นที่ในเร่ืองที่เป็นประเด็นความเดือดร้อนเร่งด่วนของประชาชนใน
ประเด็นความต้องการพื้นฐาน ซึ่ งประเด็นสารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมจะเป็นความต้องการของประชาชนรวมถึงเดือนร้อนของ
ประชาชนในพื้นที่  ประเด็นการพัฒนาของพื้นที่ในส่วนที่ยังขาดเหลือที่ประชาชนต้องการและผู้น า
ประชาชนเห็นว่าน่าจะมีการพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น  ประเด็นงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อน ามาใช้ในกิจกรรมต่างๆของหมู่บ้าน ประเด็นปัญหาความขัดแย้งความสงบเรียบร้อย
ในพื้นที่  ประเด็นปัญหาน้ าท่วมบ้านเรือนของประชาชนในพื้นที่  ดังรายละเอียดที่ปรากฏ
ดังต่อไปนี้ 
 
 อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง กล่าวว่า “ส่วนมากจะเป็นเร่ืองการแก้ไขปัญหาของประชาชนและ
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ที่รับผิดชอบ ความเดือนร้อนของประชาชน ความต้องการของ
ประชาชน”(สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2 ต.ปากู  วันที่ 13 ตุลาคม 2555) 
 
 ฮานาฟี วาลี กล่าวว่า “ผู้น าท้องถิ่นจะสื่อสารกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการ
บอกกล่าวผ่านสมาชิก อบต. ถึงปัญหาความเดือนร้อนและความต้องการโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ถนนหนทาง ไฟฟ้าข้างทาง ท่อระบายน้ า”(สัมภาษณ์ ฮานาฟี วาลี, สมาชิก อบต.ม.2 วันที่ 3 ตุลาคม 
2555) 
 มะอูเซ็ง ตาเยะ กล่าวว่า “มีการพูดคุยทุกคร้ังที่ไป อบต. เช่น คุยในเร่ืองโครงสร้างต่างๆ
ที่จะลงไปในหมู่บ้าน หรือไปหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านว่าจะแก้ไขอย่ างไร
และยังคุยในเร่ืองการสนับสนุนเด็กเยาวชน เล่นกีฬาฟุตบอล”(สัมภาษณ์ มะอูเซ็ง ตาเยะ,สมาชิก 
อบต. ม.2 ต.ปากู วันที่ 2 ตุลาคม 2555) 
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 อาหมัด วาจิ กล่าวว่า “เร่ืองให้ปรับปรุงเน็ต ในเมื่อจัดท าโครงการแล้วก็จะให้มัน
ด าเนินการให้ถึงที่สุด ณ ปัจจุบันปัญหาเล่นอินเตอร์เน็ตไม่ได้และไม่ทั่วถึง และยังมีปัญหารถขยะ 
ส่วนถังขยะจะให้เฉพาะคนที่มีบ้านอยู่ใกล้กับถนนเท่านั้น ส่วนคนที่อยู่ข้างในจะไม่ให้มันก็เป็น
ประเด็นที่ไม่ค่อยดีนัก เพราะชาวบ้านไม่พอใจ และเกิดค าถามขึ้นมาว่าท าไมต้องให้เฉพาะคนที่มี
บ้านใกล้ถนนเท่านั้น”(สัมภาษณ์ อาหมัด วาจิ, สมาชิก อบต. ม. 3 ต.ปากู วันที่ 5 ตุลาคม 2555) 

 
 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “จะประสานเร่ืองการพัฒนาเป็นส่วนมาก ส่วนในประเด็น
การบริหารงานบุคคล ของ อบต.และเร่ืองธรรมาภิบาล ไม่เกี่ยวข้องให้ อบต.จัดการเอง” (สัมภาษณ์     
การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “เร่ืองก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เร่ืองปัญหาความขัดแย้ง ความสงบ
เรียบร้อยในท้องที่ อบต. และในประเด็นธรรมาภิบาลก็จะพูดสิ่งที่เราท าไปแล้วว่าไม่ดีมีอะไรบ้างก็
จะเรียกส่วนที่เกี่ยวข้องมาคุยกัน เพื่อหาทางแก้ไขต่อไป” (สัมภาษณ์ มะยูโซะ สาแลมะ, นายก อบต.
ตะโละแมะนา วันที่ 29 กันยายน 2555) 
  
 สาแม บือแน กล่าวว่า “ คุยกับนายก อบต.ในวันศุกร์ในเร่ือง ไฟฟ้า ประปา ก็เคย จะเป็น
เร่ืองไฟฟ้าตามถนนเสีย ส่วนเร่ืองถนนก็ให้นายก อบต.มาซ่อมแซมถนนที่ช ารุดในหมู่บ้าน” 
(สัมภาษณ์ สาแม บือแน, อิหม่ามมัสยิดดารุลนาอีม วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 ซาการียา หะเด็ง กล่าวว่า “ได้พูดคุยกับสมาชิก อบต.ให้ไปบอก นายก อบต.หรือผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้ช่วยแก้ไขความเดือดร้อนเร่ืองปัญหาน้ าท่วมในหมู่บ้าน ภัยธรรมชาติ และก็ยังมี
ปัญหาเร่ืองถนนช ารุด และเร่ืองโทรคมนาคม โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ตในหมู่บ้าน”(สัมภาษณ์ ซาการี
ยา หะเด็ง,คอเต็บมัสยิดบูเกะตาเนาะ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 มูฮัมหมัดดาวูด ดือเระ กล่าวว่า “ ได้พูดคุยกับ สมาชิก อบต.ว่าประปาในหมู่บ้านจะ
เสร็จเมื่อไหร่ อินเตอร์เน็ตจะด าเนินการอย่างไร ถ้าอินเตอร์เน็ตเสียใครจะรับผิดชอบ และถนนสาย
บ้านเขาดิน โต๊ะโน จะท าให้เมื่อไหร่ จะด าเนินการไหม เพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน”(สัมภาษณ์ มูฮัม
หมัดาวูด ดือเระ,บิหลั่นมัสยิดดารุลนาอีม วันที่ 16 ตุลาคม 2555) 
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 มูฮัมหมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า “มีการประสาน ส่วนมากจะเป็นงานทั่วไป ความสงบ
สุขความร่วมมือในอ าเภอทุ่งยางแดง โดย สจ.จะเป็นผู้ประสานไปยัง อบจ. และเร่ืองไฟฟ้า ไม่พอ 
ไฟฟ้าดับ โดยผู้น าประชาชนจะมาประสานผม ผมได้ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยงข้องบางคร้ังก็
นิ่งเฉย”(สัมภาษณ์ มูฮัมหมัดอาลาวี บือแน,สมาชิกสภา อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
 
  มะการิง หวัง กล่าวว่า “ ส่วนมากจะเป็นเร่ืองความสัมพันธ์กัน โดยจะเชิญผู้ที่เกี่ยวข้อง
มาปรึกษาหารือกัน เพราะจะได้เนื้อหามากกว่า อย่างผู้น าศาสนาก็จะเป็นชมรม ชมรมผู้น าศาสนา
ต าบลพิเทน พอมีภารกิจก็ประชุม กิจกรรมในแต่ละเดือนก็มีกิจกรรมแต่ละเดือนอยู่แล้ว เช่น 
รอมฏอน เดือนศีลอด ปีนี้จะจัดลักษณะแบบไหน”(สัมภาษณ์ มะการิง หวัง,นายก อบต.พิเทน วันที่ 
28 กันยายน 2555) 
 
 อับดุลรอนิง ยายา กล่าวว่า “พบปะพูดคุยในบางคร้ัง และตอนที่ไป อบต.เท่านั้น และที่
ไปอบต.จะคุยกับนายก อบต.เร่ืองอินเตอร์เน็ต (สัมภาษณ์ อับดุลรอนิง ยายา, สมาชิก อบต.ม.4 ต.ปา
กู วันที่ 4 ตุลาคม 2555) 
 
 อภิชาต วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “ มีการประสานไป อบต.เป็นบางคร้ัง เร่ืองงบประมาณ
ต่างๆ ในการพัฒนาส่วน อบจ. ไม่มีไม่ได้ประสานเพราะไกลเกินไปและไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปพบ” (สัมภาษณ์ อภิชาต วงศ์สวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 ต.น้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
 
 ยูนุ๊ ยูโซะ กล่าวว่า “ได้มีการประสานไปยัง อบต. โดยได้ประสานพูดคุยกับ นายก อบต. 
ในเร่ืองงบประมาณ เพื่อน ามาจัดกีฬา ศูนย์ยาเสพติด และท าถนน พัฒนาถนน ส่วนของ อบจ.ได้ท า
หนังสือไปประสานโดยตรงกับทาง อบจ.ในการขุดบ่อน้ าในหมู่บ้านให้มีขนาดใหญ่ขึ้น”(สัมภาษณ์ 
ยูนุ๊ ยูโซะ,ก านันต าบลปากู วันที่ 8 ตุลาคม 2555) 
 
 อุร๊ะ เจะมิง กล่าวว่า “ถ้ามีเร่ืองปัญหาต่างๆของหมู่บ้าน ก็จะขับรถไป อบต. ไปคุยกับ
นายกอบต. ส่วนมากจะเป็นเร่ืองงานพัฒนาในหมู่บ้าน กิจกรรมต่างๆหรือโครงการที่จะท าใน
หมู่บ้านก็จะไปประสานกับอบต.ก่อนเพื่อมาชี้แจงให้ชาวบ้านได้ฟังหรือหากมีเร่ืองที่ชาวบ้านเดือน
ร้อนหรือต้องการก็จะไปพบ นายก  อบต.ที่ อบต. เพื่ อแจ้ งให้อบต.ได้ทราบและแก้ไข
ต่อไป”(สัมภาษณ์ อุร๊ะ เจะมิง, สมาชิก อบต. ม.4 ต.ตะโละแมะนา วันที่ 2 ตุลาคม 2555) 
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 การียา ยูโซะ กล่าวว่า “ส่วนมากจะเป็นเร่ืองงานพัฒนาทั่วไปในต าบล หากมีเร่ืองที่จะ
ด าเนินกิจกรรมก็จะเชิญก านัน ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้น าศาสนามาปรึกษาหารือกัน จะร่วมกันในพื้นที่ก็
จะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ อบต. ส่วนในการประสานไปยัง อบจ.ไม่ได้ด าเนินการจะท า
เฉพาะในขอบเขตอ านาจของ อบต.เท่านั้น” (สัมภาษณ์ การียา ยูโซะ,นายกอบต.ปากู วันที่ 1 ตุลาคม 
2555) 
             
 
3.2 ประเด็นการบริหารงานบุคคลและธรรมาภิบาลในในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้น าประชาชน ส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สมาชิก อบต. หรือผู้น าศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ไม่ได้มีการประสานพูดคุยหรือสื่อสารใน
ประเด็นเร่ืองการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็น อบต.หรือ อบจ. ก็
ตาม โดยทั้งผู้น าประชาชนหรือผู้น าศาสนามองว่าเป็นเร่ืองภายในขององค์กร ไม่ยากเข้าไปยุ่งเกี่ยว 
และวางเฉยโดยอาจมองได้ในหลายมิติและอาจจะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้น าประชาชนหรือผู้น าศาสนาซึ่งสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่อาจส่งผลต่อการแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองการบริหารงานบุคคลหรือธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และยัง
มีผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนน้อยที่กล้าจะแสดงความคิดเห็นในการแนะน าการให้บริการแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเร่ืองการให้บริการที่ดีกับประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ต าบล และมีเพียงผู้น าศาสนาคืออิหม่ามเพียงคนเดียวเท่านั้นที่มีการชมเชยให้ก าลังใจแก่ผู้บริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชมเชยการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น   ดังรายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 
 
 อับดุลอาซิ เจะหลง กล่าวว่า “ไม่ได้พูดคุยกันเร่ืองการบริหารงานบุคคลของ อบต.เป็น
บทบาทของ อบต.เองไม่เกี่ยวข้องกับเรา”(สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2 ต.
ปากู วันที่ 13 ตุลาคม 2555) 
  
 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “ประเด็นการบริหารของ หรือธรรมมาธิบาล ไม่ได้พูดคุยกับ
ทางอบต. หรือ อบจ.เพราะ ไม่เกี่ยวข้องกับเรา เป็นเร่ืองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ” 
(สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
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 สอบรี เปาะซู กล่าวว่า “ประเด็นธรรมาภิบาล การปฏิบัติงานให้รู้จักหน้าที่ไม่ล้ าเส้นกัน   
แต่ว่าต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทาง อบต. จะบูรณาการโดยช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้รู้จักหน้าที่
ว่าแต่ละคนมีหน้าที่อย่างไรบ้าง โดยก านันผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนาก็จะไม่ค่อยเข้ามาพูดคุยเร่ืองนี้
เพราะ”ถือว่าอบต.ต้องดูแลใน อบต.เอง” (สัมภาษณ์ สอบรี เปาะซู, นายก อบต.น้ าด า วันที่ 27 
กันยายน 2555) 
 
 ซาการียา หะเด็ง กล่าวว่า “ไม่ได้พูดคุยกับนายก อบต.ถึงเร่ืองบริหารงานบุคคลหรือ
เร่ืองธรรมาภิบาลเพราะไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง”(สัมภาษณ์ ซาการียา หะเด็ง, คอเต็บมัสยิดบูเกะตาเนาะ 
วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
   
 ฮานาฟี วาลี กล่าวว่า “ไม่ได้พูดคุยหรือประสานงานในเร่ืองการบริหารงานบุคคลใน 
อบต. หรือเร่ืองธรรมาภิบาล เพราะคิดว่าเป็นเร่ืองภายในของ อบต.และหากเป็น อบจ.ก็ไม่มีการ
พูดคุยเลย”(สัมภาษณ์ ฮานาฟี วาลี,สมาชิก อบต.ม.2 ต.ปากู วันที่ 3 ตุลาคม 2555) 
 
 สาแม บือแน กล่าวว่า “ ได้พูดคุยกับนายก อบต. โดยชมเชยให้ก าลังใจว่าให้บริการ
ประชาชนดีอยู่แล้ว โดยได้บริการประชาชนในพื้นที่เป็นอย่างดี”(สัมภาษณ์ สาแม บือแนะ,อิหม่าม
มัสยิดตะโละบูโละ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 มูฮัมหมัดดาวูด ดือเระ กล่าวว่า “ ไม่ได้พูดคุยหรือประสานงานกับทาง อบต.หรือ อบจ.
ในเร่ืองการบริหารงานบคคลหรือเร่ืองธรรมาภิบาลเลย เพราะผมไม่สามารถรู้เร่ืองการบริหารงาน
บุคคลภายในอบต.ได้เลย หรือแม้แต่เร่ืองธรรมาภิบาลก็ไม่ได้เข้าไปก้าวก่าย” (สัมภาษณ์ มูฮัมหมัด
ดาวูด ดือเระ,บิหลั่นมัสยิดดารุลนาอีม วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “ ประเด็นธรรมาภิบาลก็จะพูคุยกับพนักงานในอบต.ว่า สิ่งที่
เราท าไปไม่ดีมีอะไรบ้าง จะเรียกคนที่เกี่ยวข้องมาคุย หรือในกรณีที่ผู้น า ก านัน ผู้ใหญ่บ้านประสาน
มาก็จะพูดคุยกับคนที่เกี่ยวข้อง” (สัมภาษณ์ มะยูโซะ สาแลมะ, นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 29 
ตุลาคม 2555) 
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 มูฮัมมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคลหรือธรรมาภิบาลในส่วนของ 
อบต.ไม่ได้พูดคุยและไม่ไปเกี่ยวข้อง ส่วน อบจ.ก็ไม่ได้พูดคุยเร่ืองนี้จะเน้นเร่ืองการพัฒนาโครงการ
ต่างๆมากกว่า” (สัมภาษณ์ มูฮัมมัดอาลาวี บือแน, สมาชิกสภา อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
 
 อภิชาต วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “ เร่ืองธรรมาภิบาลและเร่ืองบริหารงานบุคคลไม่เคยถาม
เพราะคิดว่าไม่เกี่ยวข้องเราก็รับผิดชอบเฉพาะในหมู่บ้านเราเท่านั้น”(สัมภาษณ์ อภิชาต วงศ์สุวรรณ,
ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 ต.น้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
 
 ยูนุ๊ ยูโซะ กล่าวว่า “ประเด็นธรรมาภิบาลของบุคลากร เคยคุยกับนายก อบต. เช่น 
ชาวบ้านไปจ่ายภาษีอยากให้เจ้าหน้าที่ต้อนรับให้ดี ยิ้มแย้มให้ชาวบ้าน เพื่อจะได้น าไปปรับปรุง
ต่อไป” (สัมภาษณ์ ยูนุ๊ ยูโซะ,ก านันต าบลปากู วันที่ 8 ตุลาคม 2555) 
 
 อับดุลรอนิง ยายา กล่าวว่า “ การบริหารงานบุคคลคิดว่านายกไม่สามารถบริหารคนใน
องค์กรได้ แต่ไม่ได้เข้าไปพูดคุยเนื่องจากเป็นเร่ืองภายในองค์กรเพียงแต่รับรู้เท่านั้น” (สัมภาษณ์ อับ
ดุลรอนิง ยายา,สมาชิก อบต. ม.4 ต.ปากู วันที่ 4 ตุลาคม 2555) 
 
 อาหมัด วาจิ กล่าวว่า “ผมว่าการบริหารบุคคลในองค์กรคือนายก อบต.ยังไม่สามารถ
บริหารบุคคลท างานให้เป็นระบบยังไม่ได้เลย แต่ผมไม่ไปประสานหรือพูดคุยกับ นายก อบต. ” 
(สัมภาษณ์ อาหมัด วาจิ, สมาชิก อบต. ม. 3 ต.ปากู วันที่ 5 ตุลาคม 2555) 
 
 มะอูเซ็ง ตาเยะ กล่าวว่า “ผมคิดว่าบุคคลในองค์กรยังไม่ลงล็อกกัน ไม่คุยกัน ทะเลาะกัน 
ผมว่ามีปัญหา แต่ไม่ไปยุ่งเกี่ยวด้วย” (สัมภาษณ์ มะอูเซ็ง ตาเยะ, สมาชิก อบต. ม. 4 ต.ปากู วันที่ 2 
ตุลาคม 2555) 
 
3.3  ประเด็นงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

     ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นผู้น าประชาชน  
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกอบต. หรือ สมาชิก อบจ. และผู้น าศาสนา อิหม่าม  คอเต็บ บิหลั่น ได้มี
โอกาสเข้าร่วมวางแผนงบประมาณประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบล และในส่วน องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปัตตานี มีเพียงสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี เขตอ าเภอทุ่งยาง
แดงเท่านั้นที่ได้เข้าร่วมวางแผนงบประมาณประจ าปีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด และยังมีผู้น า
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ประชาชนหรือผู้น าศาสนา บางส่วนที่มองว่าในส่วนของงบประมาณในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองครองส่วนท้องถิ่น จึงไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง จะมีเพียงได้
เสนอความต้องการของประชาชนไปให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหรือองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเท่านั้น ส่วนการจะด าเนินการตามที่ประสานไปหรือไม่นั้นก็ขึ้นอยู่กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงไม่ไปก้าวก่ายในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    ดังรายละเอียดที่ปรากฏ
ดังต่อไปนี้ 
 มูฮัมหมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า งบประมาณมีบ้างแต่ต้องเสนอเข้าในข้อบัญญัติของ 
อบจ.ซึ่งจะได้เสนอและเข้าร่วมในการเสนอแผนและวางแผนงบประมาณประจ าปีของ อบจ. ”
(สัมภาษณ์ มูฮัมหมัดอาลาวี บือแน, สมาชิกสภา อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
 
 อับดุลอาซิ เจะหลง กล่าวว่า “มีโอกาสที่จะได้ไปร่วมประชุมวางแผนงบประมาณ
ประจ าปีของ อบต.ซึงได้เสนองบประมาณให้มีการส่งเสริมในด้านสตรี เยาวชน ด้านอาชีพ และกีฬา
เยาวชน”(สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2 ต.ปากู วันที่ 13 ตุลาคม 2555) 
 
 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “งบประมาณสมมุติอยากได้สองอย่างแต่ได้อย่างเดียวเพราะ
งบประมาณไม่พอ เช่นอยากได้ถนนลาดยางเข้าหมู่บ้าน อบต.ไม่ได้เพราะงบประมาณไม่พอ ต้อง
ประสานกับ อบต.เพื่อเอาเข้าสภา และบางคร้ังก็เคยเข้าร่วมท าประชาคมหรือเข้าร่วมวางแผน
งบประมาณประจ าปี”(สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
 
 อภิชาต วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “เร่ืองงบประมาณไม่ได้ถามทางอบต.หรือ อบจ.เพราะคิด
ว่าเป็นเร่ืองของ อบต.เราไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว(สัมภาษณ์ อภิชาต วงศ์สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 
ต.น้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
  
 ยูนุ๊  ยูโซะ กล่าวว่า “ประเด็นงบประมาณของ อบต.เราจะไม่ไปยุ่งเกี่ยวเพียงแต่ไป
ประสานกิจกรรมต่างๆที่ทางหมู่บ้านต้องการสนับสนุนเข้าไปยัง อบต.เท่านั้น และก็สอบถามว่า
กิจกรรมต่างๆที่เสนอเข้าไปได้หรือยัง”(สัมภาษณ์ ยูนุ๊ ยูโซะ,ก านันต าบลปากู วันที่ 8 ตุลาคม 2555) 
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 มะการิง หวัง กล่าวว่า “ในเร่ืองงบประมาณผู้น ากลุ่มต่างๆ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มสตรี 
กลุ่มอาชีพ จะรู้ช่วงเวลาในการวางแผนงบประมาณประจ าปี ก็จะเข้ามาประสานกับทาง อบต.ซึ่ง
ทาง อบต.ก็จะเชิญผู้น ากลุ่มต่างๆ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ส่วนที่เกี่ยวข้องมาร่วมวางแผนงบประมาณ
ประจ าปี และหากเป็นกลุ่มต่างๆก็จะง่ายต่อการพิจารณา ”(สัมภาษณ์ มะการิง หวัง, นายก 
อบต.พิเทน วันที่ 28 กันยายน 2555) 
 
 อับดุลรอนิง ยายา กล่าวว่า “ เราไม่สามารถรับรู้เร่ืองงบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ จึงไม่ได้เข้าไปประสานพูดคุยกับทาง อบต.  (สัมภาษณ์ อับดุลรอนิง ยายา, สมาชิก 
อบต. ม.4 ต.ปากู วันที่ 4 ตุลาคม 2555) 
 
 ซาการียา หะเด็ง กล่าวว่า “ ไม่ได้มีการพูดคุยเร่ืองงบประมาณของอบต.หรืออบจ.เพราะ
จะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องด้วย แล้วแต่ทาง อบต.จะบริหาร”(สัมภาษณ์ ซาการียา หะเด็ง, คอเต็บมัสยิดบู
เกะตาเนาะ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 อาหมัด วาจิ กล่าวว่า “เร่ืองงบประมาณยิ่งแล้วใหญ่เลย ไม่ได้ไปพูดคุยและไม่รู้เร่ืองว่า
เขาบริหารกันอย่างไร ไม่ได้เข้าไปเกี่ยวข้อง”(สัมภาษณ์ อาหมัด วาจิ,สมาชิก อบต.ม.3 ต.ปากู วันที่ 
5 ตุลาคม 2555) 
 
 มะอูเซ็ง  ตาเยะ กล่าวว่า “ประเด็นงบประมาณใน อบต.หรืออบจ.ไม่สามารถรู้ได้ จึง
ไม่ได้ไปพูดคุยเพียงแต่เสนอความต้องการของชาวบ้านผ่านสภาเท่านั้นหรือบางคร้ังก็คุยกับนายก 
อบต.(สัมภาษณ์ มะอูเซ็ง ตาเยะ,สมาชิก อบต. ม.2 ต.ปากู วันที่ 2 ตุลาคม 2555) 
 
   มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “ในเร่ืองงบประมาณจะเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วม
วางแผนงบประมาณประจ าปี ไม่ว่าจะเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา ก็จะมีการปรึกษาหารือกัน
ตลอด ในส่วนของ อบต. แต่ในส่วนของ อบจ.ไม่ได้เข้าไปประสานเร่ืองของงบประมาณเพราะจะมี
นายก อบต.ที่เป็นตัวแทนของอ าเภอเข้าไปประสานอยู่แล้ว” (สัมภาษณ์ มะยูโซะ สาแลมะ,นายก 
อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 29 กันยายน 2555) 
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 มูฮัมหมัดดาวูด ดือเระ กล่าวว่า “ประเด็นงบประมาณเท่าที่รู้เร่ืองติดตั้งเน็ตในหมู่บ้าน
ทั้ง 7 หมู่บ้าน อบต.บอกว่า หมดไปเกือบ 500,000 บาทแต่ไม่มีใครกล้าไปตรวจสอบ และก็ไม่ได้ไป
พูดคุยจึงอยู่เฉยๆ”(สัมภาษณ์ มูอัมหมัดดาวูด ดือเระ,บิหลั่นมัสยิดดารุลนาอีม วันที่ 16 ตุลาคม 2555) 
 
 สาแม  บือแน กล่าวว่า “เร่ืองงบประมาณไม่ได้พูดคุยกับอบต.หรืออบจ.แล้วแต่ อบต.จะ
จัดสรรให้เพียงแต่เสนอความต้องการของหมู่บ้านของมัสยิดไปเท่านั้น”(สัมภาษณ์ สาแม บือแน
,อิหม่ามมัสยิดตะโละบูโละ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 ฮานาฟี วาลี กล่าวว่า “ไม่ได้ประสานเร่ืองงบประมาณเพราะเป็นอ านาจหน้าที่ของ 
อบต.หรือของ อบจ. จึงไม่ได้ประสานเร่ืองดังกล่าวไป (สัมภาษณ์ ฮานาฟี วาลี,สมาชิก อบต. ม. 2 ต.
ปากู วันที่ 3 ตุลาคม 2555) 
3.4 ประเด็นความขัดแย้ง การท าร้ายกัน เหตุระเบิด เหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่ การเรียกร้อง

ถึงเหตุการณ์ไม่สงบในพืน้ที ่  
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นผู้น าประชาชน  
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกอบต. หรือ นายก อบต. สมาชิก อบต. สมาชิก อบจ. และผู้น าศาสนา 
อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ได้มีการพูดคุยกันเป็นการทั่วไปในการร่วมมือกันป้องกันเหตุการณ์ความไม่
สงบในพื้นที่ของตน โดยให้ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นผู้น าประชาชนหรือผู้น าศาสนาช่วยกัน
สอดส่องดูแลความไม่สงบในพื้นที่ร่วมกัน และผู้น าประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งที่ส าคัญที่จะ
ช่วยกันป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ได้คือความสามัคคีกันของทุกคนในพื้นที่เพื่อ
ช่วยกันป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่  ดังรายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 
 อับดุลเลาะ มะเซ็ง กล่าวว่า “มีการจัดประชุมกันทุกเดือน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายก อบต.
ผู้น าศาสนา ในต าบลตะโละแมะนา ได้จัดสภากาแฟ เวียนสลับไปทุกหมู่บ้านในต าบล ตลอดให้
ช่วยกันสอดส่องบุคคลแปลกหน้าที่เข้ามาในพื้นที่  บางคร้ังก็ไปคุยกันที่บ้านนายกหรือผู้พูดคุย
ปรึกษาที่บ้านผู้ใหญ่  ซึ่งหากมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้น ก็ต้องมาหาแนวทางป้องกัน และ
ตรวจสอบสาเหตุว่ามาจากอะไร เช่นกลุ่มก่อการร้ายมาจ้างมือปืนมาท าร้ายคนในพื้นที่ เราก็จะเรียก
คนที่สงสัยว่า ว่าจ้างมาคุยว่าเพราะอะไร ถึงท า ได้ท าจริงไหม ซึ่งก็ได้ค าตอบว่าไม่มี ไม่ได้ท า ซึ่ง
ต้องเช็คให้ชัดเจนหากเป็นคนในพื้นที่เราที่ผ่านมาไม่มี และสาเหตุความไม่สงบในพื้นที่ส่วนมาก็จะ
เชื่อมโยงยาเสพติดกับกลุ่มก่อความไม่สงบ แต่ในส่วนของตะโละฯนี้เหตุการณ์เกิดขึ้นน้อยมาก  ”    
(สัมภาษณ์ อับดุลเลาะ มะเซ็ง, ผู้ใหญ่บ้านลูกไม้ไผ่ ม.2 ต.ตะโละแมะนา วันที่ 12 ตุลาคม 2555)  
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 อุร๊ะ เจะมิง กล่าวว่า “ เคยมีการร่วมจัดท าเวทีประชาคมของหมู่บ้านโดยได้เสนอเร่ือง
ปัญหายาเสพติดในหมู่บ้านและน าเอาปัญหาดังกล่าวไปประสานให้นายก อบต.แก้ไขปัญหาต่อไป 
และล่าสุดมีปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่เป็นเร่ืองที่ดิน สปก.ทางรัฐแบ่งที่ดินท ากินให้ชาวบ้านซึ่งมี
หนังสือสปก.คล้ายโฉนด ชาวบ้านบางคนไม่มีเอกสาร สปก.กลับอ้างว่าเป็นของเขาจึงไปคุยกับ
ชาวบ้านที่อ้างสิทธิที่ไม่มีเอกสารเพื่อรักษาสิทธิคนที่มีเอกสาร สปก.ให้คนที่มีหนังสือ  สปก.เพื่อ
รักษาผลประโยชน์ให้เขา โดยได้ประสานกับนายก อบต.ให้แก้ไขปัญหาดังกล่าว ส่วนเร่ือง
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ส่วนมากจะพูดคุยกับผู้ใหญ่บ้านมากกว่า ซึ่งชาวบ้านส่วนใหญ่เวลา
ไปกรีดยางก็กลัว เราเองในฐานะที่เป็นผู้น าก็ยังกลัว เวลาขับรถไปกรีดยางหรือไปธุระมีรถตามหลัง
มาก็ยังกลัวระแวงอยู่  ในหมู่ 4 ก็มีรายชื่อแนวร่วมเยอะแต่ตามที่ดูก็ไม่เป็นความจริง เคยคุยกับนายก 
อบต. เร่ืองความไม่สงบ นายก อบต. เองก็หวาดระแวง ซึ่งมีคนเข้ามาในหมู่บ้าน ซึ่งแกก็ให้มี รปภ.
รักษาที่บ้านนายก อบต. แต่ ก่ะว่าในหมู่บ้านก็แนะน าว่าให้ทุกคนสอดส่องช่วยกันดูแลมีคนแปลก
หน้าเข้ามาในหมู่บ้านก็ให้มาแจ้งผู้ใหญ่ด้วย  แนวทางแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่มักยาก ไม่มี
จุดเร่ิมต้นที่จะท า  เวลามีปัญหาอะไรก็จะบอกชาวบ้านว่าให้คุยกันอย่าพูดลับหลัง อย่าให้แตกแยก
กัน ถ้าไม่แตกแยกก็จะสงบ ในเขตหมู่ 4 เคยมีเหตุการณ์ล่าสุดเด็กเอาป้ายไปตั้งบนถนน และ
เหตุการณ์ระเบิดถนนเมื่อหลายปีแล้ว ซึ่งเขาบอกว่าเป็นคนข้างนอกมาก่อเหตุ การแก้ปัญหา          
ก่ะคิดว่า ถ้าคิดว่าแก้ไขยาก แต่ก็ให้คนในหมู่บ้านสามัคคีกันมีอะไรก็ปรึกษาหารือ ต้องร่วมกัน
สอดส่องดูแลช่วยกัน สาเหตุความไม่สงบคิดว่ามาจาก การเมือง และก็เร่ืองส่วนตัว              ยาเสพ
ติด ”(สัมภาษณ์ อุร๊ะ เจะมิง, สมาชิก อบต.ม.4 ต. ตะโละแมะนา วันที่ 1 ตุลาคม 2555) 
 
 อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง กล่าวว่า “ส่วนมากเร่ืองความขัดแย้ง หรือเหตุการณ์ความไม่สงบใน
พื้นทิ่เกิดขึ้นส่วนมากจะปรึกษากับสมาชิก อบต.ในหมู่บ้านมากกว่า พูดคุยกับสมาชิก อบต.เพราะ
ไม่เคยคุยกับนายก อบต.เพราะนายก อบต.ไม่สนใจเร่ืองนี้ นายก อบต.จะสนใจแต่เร่ืองการ
บริหารงานของ อบต. เท่านั้น ส่วนมากก็ให้ช่วยกันสอดส่องดูแลช่วยกัน ให้มีความสามัคคีกัน และ
สาเหตุส่วนใหญ่ของเหตุการณ์ก็ไม่รู้ทีในพื้นที่ไม่เคยมีเหตุการณ์ เคยมีเพียงคร้ังเดียวคือยิงต ารวจ
เมื่อปี 49   ”(สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2 ต.ปากู วันที่ 13 ตุลาคม 2555) 
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 อภิชาต วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “เร่ืองความขัดแย้ง เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 
สถานการณ์ความไม่สงบ ไม่ค่อยได้คุยกัน เพราะไม่มีเวลานั่งคุย ส่วนมากความขัดแย้งในพื้นที่ก็มี
บ้างประปราย เร่ืองทะเลาะวิวาท ส่วนสาเหตุความไม่สงบในพื้นที่บอกไม่ได้”(สัมภาษณ์ อภิชาต  
วงศ์สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 ต าบลน้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
 
 ยูนุ๊  ยูโซะ กล่าวว่า “ก็มีก านันผู้ใหญบ้านช่วยกันดูแลความไม่สงบในพื้นที่ มีความ
สามัคคีกัน และประสานงานกับอบต.และทุกภาคส่วน”(สัมภาษณ์ ยูนุ๊ ยูโซะ,ก านันต าบลปากู วันที่ 
8 ตุลาคม 2555) 
 
 สาแม บือแน กล่าวว่า “ก็พูดคุยกับก านันผู้ใหญ่บ้าน นายก อบต.ในวันศุกร์ที่มา
ละหมาดก็ให้ช่วยๆกันดูแลเหตุการณ์ และมีความสามัคคี”(สัมภาษณ์ สาแม บือแน, อิหม่ามมัสยิด
ตะโละบูโละ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 มะการิง หวัง กล่าวว่า “ส่วนมากการรักษาความไม่สงบในพื้นที่ สถานการณ์ต่างจะเป็น
ก านัน ผู้ ใหญ่บ้านเป็นหลักเพราะมีก าลัง  ชรบ. ซึ่งก็ต้องช่วยกันดูแลและมีความสามัคคี
กัน”(สัมภาษณ์ มะการิง หวัง, นายก อบต.พิเทน วันที่ 28 กันยายน 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “ ในเร่ืองความไม่สงบ และสถานการณ์ก็จะประสานงานกัน
ระหว่างก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการดูแลรักษาความไม่สงบก็ช่วยกันดูแล” (สัมภาษณ์ มะยูโซะ สาแล
มะ,นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 29 กันยายน 2555) 
 
 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “ในเร่ืองความไม่สงบในพื้นที่ก็จะมีก านัน ผู้ใหญ่บ้านเป็น
ผู้ดูแลซึ่งมีก าลัง ชรบ.และก็ประสาน ร่วมมือกันกับทางอบต. หรือนายก อบต.ทุกภาคส่วนร่วมมือ
กัน”(สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
 
 วายา  วาแม็ง กล่าวว่า  “ การดูแลความสงบเรียบร้อยในหมู่บ้านก็จะมีก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
และมีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านอยู่ เวรยามคอยดูแลเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่และ
ประสานงานกับทาง อบต. กับทาง นายก อบต.ผู้น าทุกส่วนในการช่วยกันดูแล ”(สัมภาษณ์ วายา วา
แม็ง, ผู้ใหญ่บ้านบือแนยามู ม.4 ต.น้ าด า วันที่ 9 ตุลาคม 2555) 
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3.5 ประเด็นด้านโครงสร้างพืน้ฐาน   
       ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกอบต.
หรือผู้น าศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น  ได้สื่อสารประสานงานไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเด็นที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในพื้นฐานความจ าเป็นและความต้องการซึ่งส่วน
ใหญ่ได้ประสานขอความช่วยเหลือให้องค์การบริหารส่วนต าบลในการซ่อมแซมไฟฟ้าที่ดับตาม
ถนน ไฟฟ้าตามอาคารบ้านเรือนที่ดับ ถนนที่ช ารุดเป็นส่วนมากในหมู่บ้านซึ่งท าให้การคมนาคมไม่
สะดวก รวมถึงระบบประปาซึ่งในบางหมู่บ้านยังไม่มีระบบน้ าประปาหรือระบบน้ าประปามีปัญหา
หาไม่สะอาด น้ าขุ่น น้ าประปาไม่ไหล ส่วนเร่ืองอ่ืนๆมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นเช่น เร่ืองส้วมใน             
ค รัวเรือนที่ครัวเรือนที่สร้างใหม่และบางครัวเรือนยังไม่มีส้วมที่ถูกสุขลักษณะใช้ ยังจ าเป็นต้องขอ
การสนับสนุนงบประมาณจากทางองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่ และบางส่วนยังมีความ
ต้องการในการขุดบ่อน้ าตื้นส าหรับอุปโภคให้กับประชาชน และในด้านการสื่อสารโทรคมนาคม   
ยังมีปัญหาระบบอินเตอร์เน็ตใช้ไม่ได้ ผู้น าประชาชนได้เสนอขอการแก้ไขปรับปรุงจากทาง
ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อขอรับการสนับสนุนและแก้ไข ในส่วนขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดส่วนมากไม่มีการติดต่อประสานไปเพราะผู้น าประชาชนและผู้น าศาสนามองว่า
อยู่ไกลไปจะขอไปเฉพาะเร่ืองที่ องค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถด าเนินการได้เท่านั้น ดัง
รายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 
 
 อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง กล่าวว่า “ ส่วนมากจะเป็นเร่ืองถนน ไฟฟ้า ประปา  อย่างเช่นไฟ
ตามถนนที่ดับก็จะประสานให้มีการซ่อมบ ารุง ถนนช ารุดก็จะประสานนายก อบต.ให้ช่วยมา
ดูแล”(สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2 ต.ปากู วันที่ 13 ตุลาคม 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “โครงสร้างพื้นฐานส่วนมากก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก 
อบต.จะเข้ามาคุยกันจะเป็นเร่ือง ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา จะประสานงานกันตลอดหากมี
ปัญหา”(สัมภาษณ์ มะยูโซะ สาแลมะ, นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 28 กันยายน 2555) 
 
 มูฮัมมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า “มีปัญหาเร่ืองไฟฟ้าไม่พอ ไฟฟ้าดับ โดยจะมีผู้น า
ประชาชนจะประสานผ่านผม ซึ่งได้ประสานงานไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องบางคร้ังก็นิ่ง
เฉย”(สัมภาษณ์ มูฮัมมัดอาลาวี บือแน, สมาชิกสภา อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
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 สาแม บือแน กล่าวว่า “ไฟฟ้า ประปา ก็เคยประสานพูดคุย ไฟฟ้าดับตามถนน ไฟถนน
เสีย เร่ืองถนนก็เคยมีถนนช ารุด ก็ประสานให้มาซ่อมแซมถนนที่ช ารุดในหมู่บ้าน”(สัมภาษณ์ สาแม   
บือแน, อิหม่ามมัสยิดตะโละบูโละ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 ฮานาฟี วาลี กล่าวว่า “ได้ประสานกับทาง นายก อบต.ให้มีการปรับปรุงถนนในหมู่บ้าน 
และซ่อมไฟฟ้าตามถนน ซึ่งก็ได้รับปากและก็ด าเนินการให้” (สัมภาษณ์ ฮานาฟี วาลี, สมาชิก อบต. 
ม. 2 ต.ปากู วันที่ 3 ตุลาคม 2555) 
 
 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “ได้มีการประสานกับทาง อบต. โดยขอให้ อบต.สนับสนุน
เร่ืองพื้นฐานของชาวบ้านคือเร่ืองส้วม ให้มีครบทุกครัวเรือนโดยเฉพาะในบ้านที่มีการสร้างบ้าน
ใหม่ให้มีส้วมใช้ทุกครัวเรือนโดยขอสนับสนุนจาก อบต.”(สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบล
น้ าด า  วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
 

อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง กล่าวว่า “ได้มีการประสานกับทาง อบต.โดยพูดคุยกับนายก อบต. 
ในเร่ืองให้มีประปาในหมู่บ้าน  การซ่อมถนน และกรณีไฟดับตามถนนในหมู่บ้านให้ทาง อบต.มา
ซ่อมแซมให้ใช้การได้ปกติ” (สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2 ต.ปากู วันที่ 13 
ตุลาคม 2555) 
 
 มูฮัมหมัดดาวูด ดือเระ กล่าวว่า “ก็ได้พูดคุยในเร่ืองทั่วๆไป ไฟฟ้าดับ ประปา และถนน
ก็พูดคุยปัญหากับ สมาชิก อบต.ให้น าไปแก้ไข” (สัมภาษณ์ มูฮัมหมัดดาวูด ดือเระ, บิหลั่นมัสยิด
ดารุลนาอีม วันที่ 16 ตุลาคม 2555) 
 
 มูฮัมมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า “ด้านไฟฟ้าไม่พอ  ไฟฟ้าดับ ชาวบ้านก็จะมาติดต่อ
ประสานงานให้ผมไปแก้ไข ผมก็ไปประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้แก้ไข” (สัมภาษณ์ มูฮัม
มัดอาลาวี บือแน, สมาชิกสภา อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “โครงสร้างพื้นฐานจะเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้านเข้ามาพบผมที่
อบต. หรือบางคร้ัง สมาชิก อบต.ก็เข้ามาพบส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นส่วนใหญ่
ก็ได้ปรับปรุงแก้ไขให้ตามที่ผู้น าได้มาประสานในแต่ละหมู่บ้าน” (สัมภาษณ์  มะยูโซะ สาแลมะ, 
นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 29 กันยายน 2555) 
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 ซาการียา  หะเด็ง กล่าวว่า “โดยรวมภารกิจของ อบต.ก็จะเป็นเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานอยู่
แล้ว ซึ่งผมก็ได้ประสานให้ทาง อบต.ในเร่ืองไฟฟ้า กรณีไฟฟ้าตามถนนไม่ติดหรือบางคร้ังก็เร่ือง
ถนนในหมูบ้านช ารุด แต่ในเร่ืองประปาไม่มีไม่ได้ประสานไปเพราะไม่มีปัญหาเพราะประชาชนใน
พื้นที่หมู่บ้านส่วนมากยังใช้น้ าจากบ่อดินอยู่” (สัมภาษณ์ ซาการียา หะเด็ง,คอเต็บมัสยิดบูเกะตาเนาะ 
วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
  
 มะการิง  หวัง กล่าวว่า “ในฐานะที่ผมเป็น นายก อบต. ซึ่งผมเป็นนายกฯสองสมัยแล้ว
ผมเคยประสานไปยัง อบจ. ในการขอสนับสนุนงบประมาณท าถนนคือ ถนนที่จะท าต้องประมาณสี่
กิโลเมตร ผมท าไปแปดล้านบาทเงินไม่พอยังไม่เสร็จก็ประสานไปยัง อบจ. เพื่อขอสนับสนุนใน
ส่วนที่เหลือก็ได้มา”(สัมภาษณ์ มะการิง หวัง, นายก อบต.พิเทน วันที่ 28 กันยายน 2555) 
 
 ยูนุ๊  ยูโซะ กล่าวว่า “ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผมได้ประสานไปยัง อบต. โดยติดต่อ
กับนายก อบต. โดยขอให้ อบต. ดูแลเร่ืองถนนที่ช ารุด และในส่วนของบ่อน้ าตื้นที่ชาวบ้านใช้เป็น       
น้ าใช้  ผมขอให้ทาง อบต.ขุดเพิ่มให้เพียงพอกับความต้องการของชาวบ้าน”(สัมภาษณ์ ยูนุ๊ ยูโซะ, 
ก านันต าบลปากู  วันที่ 8 ตุลาคม 2555) 
 
 อภิชาต วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “ในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐาน ส่วนมากก็ประสาน อบต. ไม่
ว่าจะเป็นไฟฟ้าดับ ไฟไม่ติด ถนนช ารุด แล้วก็ต้องรอ เขาจะซ่อมก็ซ่อมไม่ซ่อมก็ต้องรอ ”(สัมภาษณ์ 
อภิชาต  วงศ์สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 ต าบลน้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
 
3.6 ประเด็นด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ   

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ประสานงานไปยังองค์กร 
ส่วนท้องถิ่นในประเด็นส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องที่ โดยผู้น าประชาชน ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. หรือผู้น าศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ได้ประสานขอการสนับสนุนจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยส่วนมากจะขอสนับสนุนในรูปแบบของกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน และ
มีบางส่วนที่ประสานขอให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ได้รับสวัสดิการ ซึ่งได้น าเสนอรายชื่อและข้อมูลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้พิจารณา ส่วนในเร่ืองอ่ืนไม่ว่าจะเป็นด้านการเกษตร ด้านอาชีพ
เสริมปลูกแตงโม เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในท้องที่มีรายได้เสริมและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่ใน
ส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ไม่ได้มีผู้น าประชาชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น าศาสนา 
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อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ไปประสานงานในเร่ืองส่งเสริมคุณภาพชีวิตซึ่งสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปัตตานี บอกว่าไม่มีเนื่องจากว่ามีพื้นที่กว้าง งบประมาณไม่เพียงพอ    ดังรายละเอียดที่
ปรากฏดังต่อไปนี้ 

 
สาแม บือแน กล่าวว่า “ ด้านอาชีพ เคยคุยกับนายก อบจ.ที่มัสยิดว่าให้สนับสนุน

อุปกรณ์ในการซ่อมรถจักรยานยนต์ให้กับกลุ่มเยาวชนและได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ซ่อมรถมา 
โดยมีเด็กเยาวชนได้ส่งเสริมให้เยาวชนได้เรียน บริเวณด้านข้างมัสยิด  และได้ประสานกับนายก 
อบต ในการส่งเสริมให้ชาวบ้านได้ปลูกแตงโม โดยสนับสนุนของบประมาณให้กับชาวบ้าน ” 
(สัมภาษณ์ สาแม บือแน, อิหม่ามมัสยิดตะโละบูโละ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 สอบรี เปาะซู กล่าวว่า “ส่วนมากกลุ่มผู้น าตามธรรมชาติ ประธานกลุ่มอาชีพต่างๆก็เข้า
มาประสานขอสนับสนุนกลุ่มอาชีพเพื่อพัฒนากลุ่มเราก็จะพิจารณาให้ตามความเหมาะสมไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน เยาวชน” (สัมภาษณ์ สอบรี เปาะซู, นายก อบต.น้ าด า วันที่ 27         
กันยายน 2555) 
  
 การียา  ยูโซ๊ะ  กล่าวว่า “ในเร่ืองการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางอบต.ก็ได้มีการสนับสนุน
กลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน รวมทั้งกลุ่มเยาวชนต่างๆในพื้นที่ต าบล ก็มีทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก 
อบต.และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาประสานการสนับสนุนทาง อบต.ก็ได้บรรจุไว้ในแผนงบประมาณ
และมีการด าเนินการตามแผนและสนับสนุนให้ไปตามความเหมาะสมที่กลุ่มเสนอมา”(สัมภาษณ์  
การียา ยูโซ๊, นายก อบต.  วันที่ 1 ตุลาคม 2555) 
 
 มูฮัมหมัดอาลาวี  บือแน กล่าวว่า “เนื่องจาก อบจ. มีพื้นที่รับผิดชอบมากจึงท าให้
งบประมาณไม่ทั่วถึงมีงบประมาณเพียงบางส่วนเท่านั้นอาจจะได้เพียงเล็กน้อยและบางอย่างก็ไม่ได้
ส่วนด้านคุณภาพชีวิตไม่ค่อยมี เพราะไม่มีงบประมาณ ส่วนมากจะจ่ายด้วยเงินของตัวเอง อาจจะที
ละห้าร้อยบาท หรือหนึ่งพันบาทเป็นบางคร้ัง” (สัมภาษณ์ มูฮัมหมัดอาลาวี  บือแน, สมาชิกสภา 
อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
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 มะยูโซะ  สาแลมะ กล่าวว่า “ก็มีการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ กลุ่มต่างๆและจะมีตัวแทนกลุ่ม
อาชีพมาประสานขอการสนับสนุน ตลอดจนก านัน ผู้ใหญ่บ้านเข้ามาสนับสนุนก็จะจัดสรร
งบประมาณให้กับกลุ่มต่างๆตามความเหมาะสมและยังมีการขุดบ่อปลา ส่งเสริมการเกษตรให้
ชาวบ้านมีรายได้เพิ่ม”(สัมภาษณ์ มะยูโซะ  สาแลมะ, นายก อบต.ตะโละแมะนา  วันที่ 29 กันยายน 
2555) 
  
 การียา  อาแวกือจิ กล่าวว่า “ส่วนมากก็จะเป็นเร่ืองกลุ่มอาชีพ กลุ่มต่างๆ โดยเราจะเป็น
ตัวแทนชาวบ้านเข้าไปประสานกับทาง อบต.เพื่อให้ทาง อบต.ได้สนับสนุนกลุ่มอาชีพต่างๆใน
หมู่บ้าน ในต าบล โดยรวมก็จะเสนอเข้าไปทาง อบต.”(สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบลน้ า
ด า  วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
 
 มะการิง  หวัง กล่าวว่า “โดยส่วนมากในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พื้นที่ อบต. ก็จะเป็นเร่ืองส่งเสริมกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน โดยสมาชิก อบต.จะเป็นตัวหลักใน
การศึกษาดูว่ามีกลุ่มใดบ้างในพื้นที่มีอะไรบ้าง ส่งเสริมอาชีพ ส่วนก านัน ผู้ใหญ่บ้านน้อยมากที่
ผู้ใหญ่บ้านจะเสนอมา ส่วนมากจะเป็นสมาชิก อบต.เสนอ ของบประมาณในเร่ืองส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของชาวบ้าน โดยในกลุ่มต่างๆ ก็จะมีปราชญ์ชาวบ้านอยู่แล้ว มีกลุ่มอยู่แล้ว ถ้าไม่มีกลุ่มมาขอ
ตังค์เราก็จะไม่ให้เลย เขามีอยู่แล้วก็จะส่งเสริมนิดหน่อย” (สัมภาษณ์ มะการิง หวัง, นายก 
อบต.พิเทน วันที่ 28 กันยายน 2555) 
  
 ยูนุ๊  ยูโซะ  กล่าวว่า “ในส่วนของด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้ประสานไปยัง อบต. 
เพื่อให้ส่งเสริมให้มีการสนับสนุนให้มีการขุดบ่อน้ าเพื่อการเกษตร และ บ่อน้ าใช้ และ ยังได้          
ประสานท าหนังสือไปยัง อบจ.เพื่อสนับสนุนขอให้ช่วยสนับสนุนงบประมาณในการขุดบ่อน้ า    
เพื่อการเกษตรให้แต่ก็ยังไม่ได้รับการสนับสนุนมา”(สัมภาษณ์ ยูนุ๊  ยูโซะ, ก านันต าบลปากู  วันที่ 8 
ตุลาคม 2555) 
 
 อภิชาต  วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “ในส่วนของการส่งเสริมคุณภาพชีวิต อยากให้ช่วย
ชาวบ้านในด้านโครงการผู้พิการ   คนแก่ โดยคนแก่ ก็อาจขอแว่นตาให้  หรือคนพิการอาจจะขอ
รถเข็นให้และก าลังมีการประสานงานกับทาง อบต.เพื่อขอรับการสนับสนุนดังกล่าว”(สัมภาษณ์ 
อภิชาต   วงศ์สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 ต.น้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
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 อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง  กล่าวว่า “ในเร่ืองส่งเสริมคุณภาพชีวิต ได้ประสานไปยัง อบต.โดย
คุยกับนายก อบต.ให้สนับสนุนส่งเสริมในด้านสตรี เยาวชน อาชีพ  กีฬาเยาวชน  เพื่อให้ความ
เป็นอยู่ของชาวบ้านดีขึ้น ” (สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2 ต.ปากู วันที่ 13 
ตุลาคม 2555) 
  
 ซาการียา  หะเด็ง  กล่าวว่า” การส่งเสริมคุณภาพชีวิตซึ่งเป็นเร่ืองของการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุให้กับผู้สูงอายุในพื้นที่โดยได้ประสานแนะน าชาวบ้านและประสานไปยังอบต.ให้
ด าเนินการให้กับผู้สูงอายุที่ยังไม่ได้ให้ทั่วถึง” (สัมภาษณ์ ซาการียา หะเด็ง, คอเต็บมัสยิดบูเกะ       
ตาเนาะ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
  
 อาหมัด  วาจิ กล่าวว่า “ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้ประสานให้ทางอบต.สนับสนุน
กลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน ซึ่งเท่าที่เห็นในหมู่บ้านทางอบต.ส่งเสริมสนับสนุนเด็กเยาวชนในหมู่บ้าน
ไปเล่นฟุตบอลตลอด” (สัมภาษณ์ อาหมัด  วาจิ , สมาชิก อบต. ม.3 ต.ปากู วันที่ 5 ตุลาคม 2555) 
 
 มูฮัมมัดดาวูด  ดือเระ กล่าวว่า “เร่ืองส่งเสริมคุณภาพชีวิตในส่วนของผมไม่ได้มีการ
พูดคุยกับทาง อบต. ส่วนมากจะประสานเร่ืองอ่ืนๆมากกว่า”(สัมภาษณ์ มูฮัมมัดดาวูด  ดือเระ, บิ
หลั่นมัสยิดดารุลนาอีม วันที่ 16 ตุลาคม 2555) 
 
3.7 ประเด็นด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย   

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ที่เป็นผู้น าประชาชน ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิก อบต. ได้มีการติดต่อประสานงานกันระหว่าง
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กับ นายก อบต. ได้มีการแบ่งหน้าที่กันในการรักษาความสงบเรียบร้อยในเขต
ท้องที่ของตน และช่วยกันแลความสงบในพื้นที่  และยังมีผู้น าประชาชนบางส่วนมองว่าในการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่
เพียงฝ่ายเดียว และผู้น าประชาชนและผู้น าศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น บางส่วนไม่มีการประสาน
พูดคุยในเร่ืองการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยเพราะคิดว่าตนไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง    ดังรายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 
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 สอบรี เปาะซู กล่าวว่า “ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะรับผิดชอบด้านความสงบเรียบ ซึ่งอาจจะ
ดูแลในเขตรับผิดชอบของแต่ละพื้นที่" (สัมภาษณ์ สอบรี เปาะซู, นายก อบต.น้ าด า วันที่ 27                   
กันยายน 2555) 

 
 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะรับผิดชอบ ชรบ.รักษาความสงบทั่วไป
ในหมู่บ้านต าบล ส่วน อบต.จะมี อปพร.รับผิดชอบใน อบต.” (สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านัน
ต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
  
 อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง กล่าวว่า “มีการประสานการท างานในเร่ืองการแบ่งงานกันท าเพราะ
มีการท างานร่วมกันระหว่าง ชรบ.กับ อปพร. โดยแบ่งหน้าที่การท างานโดยช่วยกันรักษาความสงบ
เรียบร้อยหมู่บ้านของตนเอง” (สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2 ต.ปากู  วันที่ 
13 ตุลาคม 2555) 
  
 ยูนุ๊ ยูโซะ กล่าวว่า “ การประสานงานกันในส่วนของ อบต. กับหมู่บ้าน คือคุยกันว่าให้
อยู่เวรกลางคืน ให้เป็นชุด ชรบ. กับ อปพร.ให้ดูแลเฉพาะในอบต. ไป ส่วนของผมให้ดูแลหมู่บ้าน
และโรงเรียน” (สัมภาษณ์ ยูนุ๊ ยูโซะ, ก านันต าบลปากู วันที่ 8 ตุลาคม 2555) 
  
 มูฮัมหมัดดาวูด  ดือเระ กล่าวว่า “ในส่วนของการรักษาความสงบเรียบร้อยทางอ าเภอได้
มีการแต่งตั้งชาวบ้านในหมู่บ้านให้เป็นชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ก็จะดูแลในอ าเภอ ส่วนใน 
อบต.ก็จะมีการรักษาความปลอดภัยใน อบต.เอง” (สัมภาษณ์ มูฮัมหมัดดาวูด ดือเระ, บิหลั่นมัสยิด
ดารุลนาอีม วันที่ 16 ตุลาคม 2555) 
 
 อภิชาต วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “การรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้านเราก็จะมีชุดรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้านดูแลความสงบในหมู่บ้านของเรา ส่วนในบริเวณส านักงาน อบต.ก็ทางอบต.
ก็จะมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของอบต.จ้าง ดูแล อบต.เอง ก็ประสานกันในเร่ืองข่าวสาร
ระหว่างนายก อบต.กับผม ซึ่งเป็นหัวชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน”(สัมภาษณ์ อภิชาต วงศ์
สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 ต.น้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
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 สาแม  บือแน กล่าวว่า “ในการรักษาความสงบในหมู่บ้านโดยทั่วไปในหมู่บ้านในช่วง
ละหมาดวันศุกร์ก็จะคุยกับทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายก อบต.หรือผู้น าทุกคนก็ได้มี
การปรึกษาและพูดคุยกันให้ช่วยกันดูแลความสงบในพื้นที่ช่วยๆกันทุกคนในหมู่บ้าน”(สัมภาษณ์ 
สาแม บือแน, อิเหม่ามมัสยิดตะโละบูโละ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
  
 มะการิง หวัง กล่าวว่า “ในส่วนการจัดระเบียบชุมชนหมู่บ้านและการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในต าบลนี้ผมมองว่าไม่ว่าจะเป็นการจัดระเบียบสังคมเป็นบทบาทของก านันผู้ใหญ่บ้าน 
ไม่ใช่บทบาทของท้องถิ่น มีเพียง อปพร.ต้องมีภารกิจก่อนถึงจะจ้างงานได้ เช่น น้ าท่วมป่า ต้อง      
มีภารกิจก่อนถึงจะจ้างได้ ก็ต้องประสานกับทาง ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ในต าบล” (สัมภาษณ์ มะการิง หวัง, นายก อบต.พิเทน วันที่ 28 กันยายน 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “เร่ืองปัญหาความขัดแย้ง ความสงบเรียบร้อยในท้องที่ของ 
อบต.ตะโละแมะนา จะประสานกับก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้ช่วยรักษาความสงบเรียบร้อย ก็มีการติดต่อ
ประสานงานกันโดยตลอดระหว่างก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผม ติดต่อกันโดยตลอด” (สัมภาษณ์ มะยู
โซะ สาแลมะ, วันที่ 29 กันยายน 2555) 
 
 มูฮัมมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า “ เร่ืองความสงบเรียบร้อย การป้องกันเหตุต่างๆทาง
ก านันผู้ใหญ่บ้านจะด าเนินการอยู่แล้ว ไม่ได้ประสานไปยัง อบจ. เพราะในท้องที่มีก าลังในหมู่บ้าน
อยู่แล้วที่ดูแลและป้องกันความไม่สงบในท้องที่”(สัมภาษณ์ มูฮัมมัดอาลาวี บือแน, สมาชิกสภา 
อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555)  
 
 การียา  ยูโซะ  กล่าวว่า “ในการรักษาความสงบในพื้นที่ต าบลโดยทั่วไปก็จะ
ประสานกันโดยตลอดระหว่างก านันผู้ใหญ่บ้านซึ่งในหมู่บ้านจะมีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน
โดยมีผู้ใหญ่บ้านเป็นหัวหน้าชุดก็จะประสานงานกันโดยในบริเวณส านักงาน อบต.ก็จะมีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยในอบต.เอง ก็ภาพรวมก็ช่วยๆกัน” (สัมภาษณ์ การิยา ยูโซะ, นายก อบต. ปากู 
วันที่ 1 ตุลาคม 2555) 
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 วายา  วาแม็ง กล่าวว่า “ในการรักษาความสงบเรียบร้อย การจัดระเบียบสังคม 
โดยทั่วไปในแต่ละหมู่บ้านจะมีชุดรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้านทุกหมู่บ้านอยู่แล้ว โดยมี
ผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่บ้านเป็นหัวหน้าชุดคอยช่วยกันสอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อยเล้วและ
ป้องกันเหตุในพื้นที่คอยอยู่เวรยามในหมู่บ้านของตน ก็เป็นหน้าที่หลักๆของก านันผู้ใหญ่บ้านใน
ส่วนอบต.ก็ประสานกับ นายก อบต. เร่ืองข่าวสารต่างๆเท่านั้น” (สัมภาษณ์ วายา วาแม็ง, ผู้ใหญ่
บ้านบือแนยามู ม. 4 ต.น้ าด า วันที่ 9 ตุลาคม 2555) 
 
3.8 ประเด็นด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุนพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่วการบริหาร 
จัดการ และการจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายก อบต.  
สมาชิก อบต. สมาชิกสภา อบจ. รวมถึงผู้น าศาสนาอิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ไม่มีการประสานกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเด็นการวางแผนการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยวเพราะ
มองว่าสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ยังมีอยู่จึงไม่สามารถด าเนินการด้านการลงทุนหรือการ
ท่องเที่ยวได้มีเพียงผู้ใหญ่บ้านเพียงรายเดียวเท่านั้นที่ประสานของบประมาณในการเปิดตลาดรับซื้อ
ผลิตภัณฑ์การเกษตร ส่วนในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ผู้น าประชาชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
และผู้น าศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ส่วนใหญ่ไม่มีการพูดคุยหรือประสานขอความร่วมมือหรือ
ขอรับการสนับสนุนในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีบางส่วนเท่านั้นที่ให้มีการรณรงค์และ
ขอรับงบประมาณสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต าบลในการดูแลไม่ให้ตัดไม้ท าลายป่า  ปลูก
ป่าเพิ่ม การดูแลแหล่งน้ า และจัดหาถังขยะให้กับครัวเรือนเพื่อการรักษาความสะอาดสิ่งแวดล้อม   
ดังรายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี ้
 
 อุร๊ะ เจะมิง กล่าวว่า “ ไม่ได้พูดคุยเร่ืองการท่องเที่ยวหรือลงทุนเนื่องจากความไม่สงบ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติก็ดีอยู่แล้วจึงไม่ได้คุยกัน”(สัมภาษณ์ อุร๊ะ เจะมิง, สมาชิก อบ
ต.ม.4 ต. ตะโละแมะนา วันที่ 1 ตุลาคม 2555) 
 
 มะ มาตู กล่าวว่า “ไม่ได้พูดคุยเร่ืองการท่องเที่ยวเนื่องจากความไม่สงบจึงไม่มีคนมา
เที่ยวและธรรมชาติก็สมบูรณ์อยู่แล้ว”(สัมภาษณ์ มะ มาตู, ผู้ใหญ่บ้านจะมือฆา ม.7 ต.ปากู วันที่ 11 
ตุลาคม 2555) 
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 ซาการียา หะเด็ง กล่าวว่า“ไม่มีการพูดคุยเร่ืองท่องเที่ยวหรือเร่ืองธรรมชาติสิ่งแวดล้อมก็
ไม่ได้พูดคุย เน่ืองจากไม่มีปัญหาเร่ืองเกี่ยวกับป่าไม้ในพื้นที่ แต่อยากให้มีถังขยะ และมาเก็บขยะไม่
ปล่อยไว้ให้นาน และให้ทั่วถึงบ้านที่อยู่ข้างในก็ควรสนับสนุนด้วย ซึ่งได้ประสานไปยังนายก อบต.
แล้ว” (สัมภาษณ์ ซาการียา หะเด็ง, คอเต็บมัสยิดบูเกะตาเนาะ ต.ปากู วันที่ 16 ตุลาคม 2555) 
 
 มูฮัมมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า “ผมเป็นคนที่ชอบปลูกต้นไม้ ตัดแล้วต้องปลูกทดแทน 
ผมมีโอกาสได้รับการประสานให้ไปบรรยายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ มีบ้างที่พูดคุยกับผู้น า
หรือผู้บริหารในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้”(สัมภาษณ์ มูฮัมมัดอาลาวี บือแน, สมาชิกสภา 
อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
 
 มะยูโซะ  สาแลมะ  กล่าวว่า “ในพื้นที่ ของ อบต.มีการท าการเกษตร ขุดบ่อเลี้ยงปลา มี
กลุ่มอนุรักษ์สัตว์น้ า ซึ่งทาง อบต.ก็สนับสนุนงบประมาณให้กับกลุ่มดังกล่าว เพื่อให้ด าเนินการ
ต่อเนื่องและสามารถอนุรักษ์ปลาให้เพียงพอในการบริโภคของคนในท้องถิ่น”(สัมภาษณ์ มะยูโซะ 
สาแลมะ, นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 29 กันยายน 2555) 
 
 มะการิง  หวัง กล่าวว่า “ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผมให้
ความส าคัญมากในการดูแลป่าโดยจะประสานกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.และเจ้าหน้าที่ทุก
คนใน อบต.ในการดูแลอนุรักษ์ป่าไม้โดยมีนโยบายการดูแลซึ่งคนนอกพื้นที่เข้ ามาต้องสอบถาม
ก่อนว่ามาท าอะไร หากมีการตัดไม้ผมจะลงไปเอง บ้านไหนมีรถแปลกๆเข้ามาแจ้งผมผมจะไปดูว่า
มาท าลายป่าไม้หรือไม่”(สัมภาษณ์ มะการิง หวัง, นายก อบต.พิเทน วันที่ 28 กันยายน 2555) 
 
 การียา อาแวกือจิ  กล่าวว่า “ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ในต าบล         
น้ าด าเนื่องจากชาวบ้านส่วนหนึ่งมีอาชีพหาปลา เราก็ส่งเสริมให้ดูแลแหล่งน้ าหรือปล่อยปลาให้      
มากขึ้น และโดยส่งหนังสือไปขอ อบต. ซึ่ง อบต.ก็ท าเร่ืองไปขอประมง ก็ได้พันธุ์ปลาตะเพียนมา
สามหมื่นตัว” (สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 ตุลาคม 2555) 
 
 อับดุลอาซิ  เจะหลง กล่าวว่า “ในหมู่บ้านของเราในการอนุรักษ์ป่าไม้ มีการเสนอขอ
งบประมาณกับนายก อบต. เพื่อปลูกป่าเพิ่มที่เขายูโง๊ะ เพื่อให้มีต้นไม้มากขึ้น ” (สัมภาษณ์ อับดุลอา
ซิ เจะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม. 2 ต. ปากู วันที่ 13 ตุลาคม 2555) 
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 สาแม บือแน กล่าวว่า “ ในการอนุรักษ์ป่าไม้ ได้มีการประสานงบประมาณจากทาง 
อบต.ให้สนับสนุนงบประมาณในการปลูกต้นไม้ เป็นต้นขี้เหล็ก เพราะกินได้ ซึ่งปลูกบริเวณถนน
รอบๆหมู่บ้าน”(สัมภาษณ์ สาแม บือแน, อิหม่ามมัสยิดตะโละบูโละ วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 อภิชาต  วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “ในการอนุรักษ์ป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติในหมู่บ้าน
ได้ประสานงบประมาณไปยัง อบต.เพื่อดูแลไม่ให้ตัดไม้ท าลายป่า และในส่วนของปลาก็มีการ
ประสานขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้ไม่ให้มีการใช้ไฟช๊อต เพื่อให้มีปลาเหลือให้ประชาชนได้จับ
เป็นอาหารและจ าหน่ายเป็นรายได้”(สัมภาษณ์ อภิชาต วงศ์สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5        
ต.น้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
 
 ยูนุ๊  ยูโซ๊ะ  กล่าวว่า “การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อยากให้อนุรักษ์คลองน้ า พลุน้ า
ด า ชาวบ้านจะได้ไปหาปลาและอย่าปล่อยน้ าจากแม่น้ าสายบุรีมามาก อย่าเปิดให้กว้างเพราะปลาจะ     
ไม่สามารถเข้าไปอาศัยอยู่ได้อนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่โดยได้ไปคุยกับ นายก อบต. ก็รับปากว่าจะ
ด าเนินการให้” (สัมภาษณ์ ยูนุ๊ ยูโซะ, ก านันต าบลปากู  วันที่ 8 ตุลาคม 2555) 
  
 สอบรี  เปาะซู กล่าวว่า “ในการอนุรักษ์ทรัพยากรต่างๆก็มีกลุ่มเกษตรกร ผู้น าธรรมชาติ
ได้มาประสานการอนุรักษ์ทรัพยากรต่างๆและขอสนับสนุนงบประมาณ เพื่อไม่ให้ท าลายป่า หรือ
ให้อนุรักษ์พันธุ์ปลาไม่ให้ท าลายแหล่งน้ า เพื่อจะได้มีการประสานกันทุกส่วน” (สัมภาษณ์ สอบรี 
เปาะซู, นายก อบต.น้ าด า วันที่ 27 กันยายน 2555) 
 
  ฮานาฟี วาลี กล่าวว่า “การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติได้ประสานกับทาง อบต.
เนื่องจากมีปัญหาเร่ืองประชาชนในพื้นที่ไม่มีที่ทิ้งขยะ จึงประสานขอถังขยะเพิ่มเพื่อรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นให้น่าอยู่” (สัมภาษณ์ ฮานาฟี วาลี, สมาชิก อบต. ม.2 ต.ปากู วันที่ 3 
ตุลาคม 2555) 
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3.9 ประเด็นด้านศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณแีละภูมิปัญญาท้องถิ่น   

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ที่เป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายก 
อบต. สมาชิก อบต.  สมาชิกสภา อบจ.ปัตตานี หรือผู้น าศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ให้
ความส าคัญในเร่ืองที่เกี่ยวกับทางศาสนาโดยส่วนมากจะมีการประสานขอการสนับสนุนจากทาง
องค์การบริการส่วนต าบลในการขอการสนับสนุนงบประมาณในการกวนอาซูลา เมาลิด รายอ และ
อีกส่วนจะประสานของบประมาณในการท านุบ ารุงศาสนสถานคือมัสยิด โดยส่วนมากจะขอ
งบประมาณในการท าร้ัวสุสาน ทาสีมัสยิด และส่วนที่เหลือจะเป็นกิจกรรมอ่ืนคือ จัดตั้งชมรมผู้น า
ศาสนา ชมรมโรงเรียนตาดีกา  ส่งเสริมให้มีการจัดงานว่าวประจ าปี ส่งเสริมให้สนับสนุนกลุ่มจักร
สานสุ่มจับปลา    ดังรายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 

 
  สาแม บือแน กล่าวว่า “ด้านศาสนามีการส่งเสริมและได้พูดคุยประสานกับ อบต.ไม่ว่า
จะเป็นของบประมาณทาสีมัสยิด งานเมาลิด รอยอ ซึ่งทาง อบต.ก็ให้งบประมาณสนับสนุนมา ” 
(สัมภาษณ์ สาแม บือแนะ, อิหม่ามมิสยิดตะโละบูโละ ต.ตะโละแมะนา วันที่ 15 ตุลาคม 2555) 
 
 มะยูโซะ สาแลมะ กล่าวว่า “เร่ืองศาสนา เร่ืองนี้ส่วนมากจะเป็นผู้น าศาสนา เกี่ยวกับ
มัสยิด กวนอาซูลอ เมาลิด รายอ กิจกรรมที่เป็นงานประจ าปี ซึ่งผู้น าจะเข้ามาพบปะพูดคุยเพื่อ
วางแผนในการด าเนินงาน” (สัมภาษณ์ มะยูโซะ สาแลมะ, นายก อบต.ตะโละแมะนา วันที่ 28 
กันยายน 2555) 
 
 มูฮัมหมัดอาลาวี บือแน กล่าวว่า “ผมเป็นคนที่ให้ความส าคัญมากเกี่ยวกับเร่ืองศาสนา 
เพราะผมจบปริญญาตรีด้านศาสนา และปริญญาโทด้านบริหารการศึกษา และให้ความส าคัญกับ     
ทุกกิจกรรมของศาสนาโดยร่วมมือกับผู้น าทางศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆของมัสยิด เช่นงานประจ าปี รายอ กวนอาซูลอ ถือศีลอด  เมาลิด ” ( สัมภาษณ์ มูฮัม
หมัดอาลาวี บือแน, สมาชิกสภา อบจ.ปัตตานี วันที่ 26 กันยายน 2555) 
 
 สอบรี  เปาะซู กล่าวว่า “ ส่วนมากก็จะเป็นงานประจ าปีที่ผู้น าศาสนาประสานมาไม่ว่า
จะเป็นรายอ กวนอาซูลอ ถือศีลอด  เมาลิด และกิจกรรมที่ทางมัสยิดจัดก็เคยประสานของบประมาณ
มา” (สัมภาษณ์ สอบรี เปาะซู, นายก อบต.น้ าด า วันที่ 27 กันยายน 2555) 
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 ฮานาฟี วาลี กล่าวว่า “ ในด้านศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณี ส่วนมากที่ประสานทาง 
อบต.ไปก็จะมี ของบประมาณสร้างร้ัวสุสาน การทาสีมัสยิด ซึ่งก็ได้งบประมาณมาด าเนินการ ส่วน
ทางอบจ.ไม่มีการด าเนินการประสานเพราะอยู่ไกลเกินไป” (สัมภาษณ์ ฮานาฟี วาลี, สมาชิก อบต. 
ม. 2 ต.ปากู วันที่ 3 ตุลาคม 2555) 
 
 ยูนุ๊  ยูโซะ กล่าวว่า “ในด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นได้มีการ
ประสานของบประมาณสนับสนุนกับ อบต.และ อบจ. โดยในส่วนของ อบต.ได้ประสานขอ
งบประมาณกับ นายก อบต.ในเร่ืองงบประมาณไปดาวะ โดยน าเด็กเยาวชนที่ติดยาไปด้วย  หรือการ
จัดแข่งขันกีฬาประจ าปี ก็ประสานทาง อบต.ไปก็ได้งบประมาณมา แต่ในส่วนของ อบจ.ได้
ประสานงานโดยท าเป็นหนังสือไปประสานกับทาง อบจ.ในการขอสนับสนุนงบประมาณให้ตาดีกา 
แต่ยังไม่ได้รับงบประมาณดังกล่าว” (สัมภาษณ์ ยูนุ๊ ยูโซะ, ก านันต าบลปากู วันที่ 8 ตุลาคม 2555) 
 
 อภิชาต  วงศ์สุวรรณ กล่าวว่า “ในงานด้านวัฒนธรรม ได้ประสานให้ อบต.สนับสนุน
งบต่อเติมตาดีกา การส่งเสริมการจัดงานว่าว ให้จัดงานทุกปี และผมกระตุ้นทาง อบต.ให้จัดงานว่าว
โบราณทุกปี ซึ่งประสานกับทาง นายก อบต.แล้วก็รับปาก และในส่วนของร้ัวของมัสยิดประสาน
ไปสามเดือน อบต ก็มาซ่อมให้ ส่วนของ อบจ.ไม่ได้ประสานอะไรไปเพราะอยู่ไกล” (สัมภาษณ์ 
อภิชาต วงศ์สุวรรณ, ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม.5 ต าบลน้ าด า วันที่ 10 ตุลาคม 2555) 
 
 มะการิง  หวัง กล่าวว่า “ส่วนมากจะเป็นการนัดพบพูดกันระหว่างผู้น าศาสนา อิหม่าม 
คอเตบ็ บิหลั่น โดยได้ประสานงานกันในการจัดต้ังชมรมผู้น าศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น  ซึ่งพอ
มีภารกิจ ผู้น าศาสนาก็จะเข้ามาพบและเข้าร่วมประชุมเช่น รอมฏอน เดือนศีลอด จะด าเนินการแบบ
ไหน ก็จะปรึกษาหารือกัน และผมได้ประสานให้มีการจัดตั้งชมรมตาดีกาประจ าต าบลพิเทน เพื่อ
ปลูกฝังด้านศาสนาให้กับเด็กนักเรียนตั้งแต่เด็กๆ ซึ่งในต าบลพิเทนประกอบด้วยโรงเรียนตาดีกา
จ านวน 3 โรงเรียน เพื่อวางแนวทางหลักสูตรตาดีกาและแนวทางปฏิบัติในแนวทางเดียวกันเพื่อให้
เป็นมาตรฐานของต าบล ผมเร่ิมมาเจ็ดปีแล้ว ตั้งแต่ผมเป็นนายกมา  และในด้านวัฒนธรรมต่างๆที่จัด
ให้เด็กเยาวชนได้เห็นวัฒนธรรมและหลักการของศาสนาที่ถูกต้องว่าจะด าเนินการอย่างไร             
ว่าถูกต้องไหม ที่ผ่านมาประสานกับผู้น าศาสนา ตลอดเช่นงานเมาลิด ก็จะจัดเจ้าหน้าที่ อบต.ไป      
เยื่ยมแต่ละมัสยิด” (สัมภาษณ์ มะการิง หวัง, นายก อบต.พิเทน วันที่ 28 กันยายน 2555) 
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 อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง กล่าวว่า “ ผมได้ประสาน กับ นายก อบต.ในการขอสนับสนุน
งบประมาณในขอตั้งงบประมาณให้กับตาดีกา และสนับสนุนการท าอาหารเลี้ยงชาวบ้านในเดือน
ปอซอ โดยประสานงานกับ อบต.และเข้าร่วมวางแผนงานประจ าปี เพื่อวางแผนงบประมาณ ” 
(สัมภาษณ์ อับดุลอาซิ เจ๊ะหลง, ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2 ต.ปากู วันที่ 13 ตุลาคม 2555) 
 
 การียา อาแวกือจิ กล่าวว่า “ในท้องที่ต าบลน้ าด า ชาวบ้านมีอาชีพจับปลาส่วนหนึ่ง จึง         
ได้อนุรักษ์การจักรสานท าสุ่มจับปลาเอาไว้  และในด้านศาสนาก็ประสาน อบต.ส่งเสริมสนับสนุน
งบประมาณในการอุดหนุนมัสยิดโดยผ่านทางอิหม่าม ก็ได้มีการพูดคุยกันโดยตลอด ส าคัญ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา และ นายก อบต.” (สัมภาษณ์ การียา อาแวกือจิ, ก านันต าบลน้ าด า วันที่ 6 
ตุลาคม 2555) 
 
 การียา ยูโซะ กล่าวว่า “ในด้านศาสนาทาง อบต.ได้สนับสนุนงบประมาณให้แต่ละ
มัสยิดในกิจกรรมประจ าปีไม่ว่าจะเป็นกวนอาซูลอ เมาลิด รายอ และด้านอ่ืนๆที่ทางผู้น าศาสนา
ประสานมา”(สัมภาษณ์  การียา ยูโซะ, นายก อบต.ปากู วันที่ 1 ตุลาคม 2555) 
 
 วายา วาแม็ง กล่าวว่า “ในด้านศิลปวัฒนธรรมและด้านศาสนาในหมู่บ้านได้ประสานกับ
ทาง อบต.เพื่อสนับสนุนงบประมาณในกิจกรรมประจ าปีของมัสยิด เช่น งานเมาลิด การสนับสนุน
ในเดือนบวช และในด้านการซ่อมแซมและปรับปรุงมัสยิดเช่น ร้ัวมัสยิด เป็นต้น”(สัมภาษณ์ วายา 
วาแม็ง, ผู้ใหญ่บ้านบือแนยามู ม.4 ต.น้ าด า วันที่ 9 ตุลาคม 2555) 
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ตอนที่ 3  สาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
ตารางที่ 4.3 แสดงสารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

วตัถุประสงค์ ประเด็น ค าส าคัญ(keyword) รอยความถี่ รวม 

สาร((message) 
ทางการเมืองของ
ผู้น าประชาชน
ส่งไปยังไปยัง
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น    
ในเขตอ าเภอทุ่ง
ยางแดง จังหวัด
ปัตตานี  
 
 
 
 
 
 
 

-สาร(message) ที่ส่งไปยัง
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยาง
แดง จังหวัดปัตตานี มี
ประเด็นอะไรบ้าง 
 
 
 
  
 
 
-ประเด็นการบริหารงาน
บุคคลในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
-ประเด็นงบประมาณใน
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 

- ส่วนมากจะเป็น
การพัฒนา 
-งบประมาณ 
-ความเดือนร้อน
ความต้องการของ
ประชาชน 
-เร่ืองปัญหาความ
ขัดแย้งความสงบ
เรียบร้อยในท้องที่ 
-ปัญหาความ
เดือดร้อนน้ าท่วม 
 
- ไม่มี 
- มี การชมเชยให้
ก าลังใจการท างาน 
- มี แนะน าให้บริการ
ที่ดีกับประชาชน 
 
-ไม่แตะเป็นอ านาจ
ของท้องถิ่น 
-เข้าร่วมประชุมแผน
ประจ าปีวางแผนงบ
ประมา 

/////// 
 
//// 
////// 
 
 
/// 
 
 
// 
 
 
///////////////// 
/ 
 
// 
 
 
////// 
 
////////////// 

5 
 
4 
6 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
17 
1 
 
2 
 
 
6 
 
14 
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ตอนที่ 3  สาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
ตารางที่ 4.3 แสดงสารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ต่อ) 
 
วตัถุประสงค์ ประเด็น ค าส าคัญ(keyword) รอยความถี่ รวม 

สาร(message) 
ทางการเมืองของ
ผู้น าประชาชน
ส่งไปยังไปยัง
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ใน
เขตอ าเภอทุ่งยาง
แดง จังหวัด
ปัตตานี  
 
 
 
 
 
 
 

 
-ด้านความขัดแย้ง การท า
ร้ายกัน เหตุระเบิด 
เหตุการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่ การเรียกร้องถึง
เหตุการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่ 
 

 
-ความสามัคคี  
ช่วยกันป้องกัน 

-ไม่ค่อยพูดคุย ไม่รู้ 
 
 
 

 
///////////////// 
 
/// 
 

 
17 
 
3 
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ตอนที่ 3  สาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
ตารางที่ 4.3 แสดงสารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ต่อ) 
 
วตัถุประสงค์ ประเด็น ค าส าคัญ(keyword) รอยความถี่ รวม 

สาร(message) 
ทางการเมืองของ
ผู้น าประชาชน
ส่งไปยังไปยัง
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ใน
เขตอ าเภอทุ่งยาง
แดง จังหวัด
ปัตตานี  
 
 
 
 
 
 
 

-ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
- ด้านงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไฟฟ้าดับ ประปา 
และซ่อมถนนช ารุด 
-เร่ืองพื้นฐาน     
เร่ืองส้วม 
-บ่อน้ าตื้น 
-ซ่อมอินเตอร์เน็ตใน
หมู่บ้าน 
 
- ด้านอาชีพไม่ค่อยมี
เพราะไม่มี
งบประมาณ 
-ส่งเสริมกลุ่ม อาชีพ
กลุ่มแม่บ้าน 
-การเกษตร ขุดบ่อ
ปลา 
-ด้านอาชีพการปลูก
แตงโม 
-สวัสดิการผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ 
-ไม่มี 
 

///////////////// 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
//////// 
 
/// 
 
/ 
 
///// 
 
// 

17 
 
1 
 
1 
1 
 
 
1 
 
 
8 
 
3 
 
1 
 
5 
 
2 
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ตอนที่ 3  สาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
ตารางที่ 4.3 แสดงสารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ต่อ) 
 
วตัถุประสงค์ ประเด็น ค าส าคัญ(keyword) รอยความถี่ รวม 

สาร(message) 
ทางการเมืองของ
ผู้น าประชาชน
ส่งไปยังไปยัง
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ใน
เขตอ าเภอทุ่งยาง
แดง จังหวัด
ปัตตานี  
 
 
 
 
 
 
 

 
- ด้านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ด้านการวางแผนการ
ลงทุนพาณิชกรรมและการ
ท่องเที่ยว 
 
 
 
-ด้านการบริหารจัดการ 
และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม 
 

 
-ไม่มี 
-แบ่งหน้าที่กันท า
ระหว่าง ชรบ.กับ 
อปพร. 
-ให้ช่วยกันดูแล      
ความสงบใน
หมู่บ้าน 
-ก านนัผู้ใหญ่บ้าน
รับผิดชอบ 
 
 
-ไม่มี 
-ลงทุนเปิดตลาต 
ศูนย์รับซื้อ
ผลิตภัณฑ์เกษตร 
 
 
-ไม่มี 
-ขยะที่เก็บไม่
เพียงพอ 
-ดูแลไม่ให้ตัดป่า 
โดยตั้งงบประมาณ
ปลูกป่าเพิ่ม 
-ดูแลแหล่งน้ า 

 
////// 
///////// 
 
 
// 
/ 
/// 
 
 
 
 
/////////////////// 
/ 
 
 
 
 
////////// 
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ตอนที่ 3  สาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
ตารางที่ 4.3 แสดงสารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ต่อ) 
 
วตัถุประสงค์ ประเด็น ค าส าคัญ(keyword) รอยความถี่ รวม 

สาร(message) 
ทางการเมืองของ
ผู้น าประชาชน
ส่งไปยังไปยัง
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ใน
เขตอ าเภอทุ่งยาง
แดง จังหวัด
ปัตตานี  
 
 
 
 
 
 
 

 
-ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
 

 
-เร่ืองเกี่ยวกับศาสนา 
กวนอาซูลอ เมาลิด 
รอยอ 
-สร้างรั้ว สุสาน ทาสี
มัสยิด 
 
-เสนอให้ตั้งงบให้ตา
ดีกา 
-ส่งเสริมการจัดงาน
ว่าว 
-ขอสนับสนุนงบไป
ดาวะ 
-การจักสานสุ่มจับ
ปลา  
-ร่วมมือกับอิหม่าม
ในการด าเนิน
กิจกรรมต่างของ
มัสยิด 
-จัดตั้งชมรมผู้น า
ศาสนา อิหม่าม คอ
เต็บ บิหลั่น 
-ไม่มี 
 

 
/////// 
 
 
/// 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
/// 
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5 
 
 
1 
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1 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่าสาร(message) ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานีเป็นข้อความหรือสาร(message)ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
ความเดือดความต้องการของประชาชน รองลงมาเป็นเร่ืองการพัฒนา ตามด้วยเร่ืองงบประมาณใน
การสนับสนุนการพัฒนา  ตามด้วยเร่ืองการแก้ไขความขัดแย้งความความสงบเรียบร้อยในท้องที่ 
และน้อยสุดเป็นปัญหาความเดือดร้อนน้ าท่วม ในส่วนของประเด็นการบริหารงานบุคคลในองค์           
กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มีการพูดคุยสื่อสารในประเด็นนี้ รองลงมาเป็น
การแนะน าการให้บริการที่ดีกับประชาชน ตามด้วยการชมเชยให้ก าลังใจการท างาน ในส่วนของ
ประเด็นงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมประชุมแผน
ประจ าปีและร่วมวางแผนงบประมาณกับองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ในส่วนของ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดไม่ได้มีการพูดคุยสื่อสารเพราะอยู่ห่างไกล รองลงมาผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ได้พูดคุยใน
ประเด็นงบประมาณเพราะเข้าใจว่าเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงไม่ไป
เกี่ยวข้อง  ในส่วนของประเด็นความขัดแย้ง การท าร้ายกัน เหตุระเบิด เหตุการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่ การเรียกร้องถึงเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้พูดคุยปรึกษาหารือ
กันในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่โดยให้ช่วยกันสอดส่องดูแลแต่
ช่วยกันในแต่ละพื้นที่และให้มีความสามัคคีกัน  รองลงมาผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ค่อยได้พูดคุยกัน และไม่
ทราบสาเหตุความขัดแย้งและไม่อยากที่จะให้ข้อมูลในประเด็นสถานการณ์ความขัดแย้งและความ
สงบในพื้นที่  ในส่วนของประเด็นด้านโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยตรง ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้สื่อสารในเร่ืองของไฟฟ้า ประปา และการ
ซ่อมแซมถนนซึ่งถือว่ามีความจ าเป็นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยดูแล รองลงมาเป็นเร่ือง
ของการขุดบ่อน้ าตื้น ส้วมในครัวเรือน และการซ่อมอินเตอร์เน็ตในหมู่บ้านให้สามารถใช้    การได้  
ในส่วนของประเด็นด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้สื่อสารใน
เร่ืองของการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน รองลงมาเป็นเร่ืองสวัสดิการผู้สูงอายุ  ผู้พิการ ตามด้วย
เร่ืองการเกษตร การขุดบ่อปลา ตามด้วยกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ที่ไม่ได้พูดคุยด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต และน้อยสุดคือด้านอาชีพให้มีการส่งเสริมการปลูกแตงโมซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจของอ าเภอทุ่ง
ยางแดง  ในส่วนของประเด็นด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้มีการสื่อสารพูดคุยในเร่ืองการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการ
รักษาความสงบเรียบโดยแบ่งหน้าที่กันท าระหว่างชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน(ชรบ.)กับอาสา
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ตามด้วยก านัน ผู้ใหญ่บ้านรับผิดชอบและให้ช่วยกันดูแลความสงบ
ในหมู่บ้าน รองลงมาไม่มีการพูดคุยกันเพราะคิดว่าเป็นอ านาจของก านันผู้ใหญ่บ้าน ในส่วนของ
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ประเด็นการวางแผนการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่
มีการสื่อสารพูดคุยกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเด็นนี้ รองลงมามีเพียงผู้ให้สัมภาษณ์เพียง
รายเดียวที่ได้พูดคุยสื่อสารในการลงทุนเปิดตลาดและศูนย์รับซื้อผลิตภัณฑ์เกษตร ในส่วนของ
ประเด็นด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มีการสื่อสารพูดคุยในประเด็นนี้ รองลงมามีการพูดคุยสื่อสารกันเป็นเร่ือง
ของให้ดูแลไม่ให้ตัดป่าโดยอาจตั้งงบประมาณในการปลูกป่าเพิ่ม ตามด้วยการดูแลแหล่งน้ า และ
จัดหาที่เก็บขยะให้เพียงพอ ตามล าดับ และในส่วนของประเด็นด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้สื่อสารพูดคุยในเร่ืองเกี่ยวกับศาสนา 
เช่นการกวนอาซูลอ เมาลิด ฮารีรายอ ตามด้วยเร่ืองสนับสนุนการก่อสร้างรั้ง สุสาน ทาสีมัสยิด  และ
ยังมีผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนที่ไม่ได้พูดคุยสื่อสารในประเด็นน้ี และกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนน้อยที่สุด
ที่ได้พูดคุยสื่อสารในเร่ือง ให้เสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้ังงบประมาณให้ตาดีกา ส่งเสริม
ให้มีการจัดงานว่าวประจ าปี ขอสนับสนุนงบประมาณไปดาวะ ส่งเสริมมีการจักสานสุ่มจับปลา 
ร่วมมือกับอิหม่ามในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของมัสยิด และจัดตั้งชมรมผู้น าศาสนา อิหม่าม      
คอเต็บ บิหลั่น ซึ่งมีผู้ให้สัมภาษณ์จ านวนเท่ากันที่ได้มีการพูดคุย สื่อสารในเร่ืองนี้  
 สรุป จากการสัมภาษณ์ประเด็นสาร(message) ที่ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการสื่อสารพูดคุยในเร่ือง
ความเดือดร้อน ความต้องการของประชาชน ในส่วนของประเด็นการบริหารงานบุคคลในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มีการพูดคุยสื่อสารในเร่ืองการบริหารงานบุคคลใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเร่ืองธรรมาภิบาลเพราะคิดว่าเป็นเร่ืองภายในขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในส่วนของประเด็นงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ได้มีการพูดคุยสื่อสารในประเด็นงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยได้เข้า
ร่วมประชุมแผนประจ าปีและวางแผนประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบลแต่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดไม่ได้สื่อสารเพราะว่าไกลตัว  ในส่วนของประเด็นความขัดแย้ง การท าร้ายกัน เหตุ
ระเบิด เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ การเรียกร้องถึงเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ พบว่า ผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ประสานความร่วมมือกันในการสอดส่องดูแลความไม่สงบในพื้นที่และให้มี
ความสามัคคีกัน  ในส่วนของประเด็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้มี
การพูดคุยสื่อสารในเร่ืองของไฟฟ้าดับตามถนน ตามหมู่บ้าน  ประปายังไม่มี ประปาไม่ไหล  และ
ถนนช ารุด  ในส่วนของประเด็นด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้
พูดคุยสื่อสารในเร่ืองการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน  ในส่วนของประเด็นด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แบ่งหน้าที่กัน
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รับผิดชอบโดยก านันผู้ใหญ่บ้านมีชุด ชรบ.ส่วน อบต. มี อปพร.แบ่งพื้นที่รับผิดชอบในต าบล  ใน
ส่วนของประเด็นด้านการวางแผนการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ ไม่มีการพูดคุยสื่อสารในด้านการวางแผนการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวเพราะ
เนื่องจากเกิดสถานการณ์ความไม่สงบจึงไม่มีการพูดคุยกันในเร่ืองดังกล่าว ในส่วนของประเด็น
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมสิ่งแวดล้อม พบว่า  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
ไม่มีการพูดคุยสื่อสารในด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  ใน
ส่วนของประเด็นด้านศิลปวัฒธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่มีการพูดคุยสื่อสารในเร่ืองเกี่ยวกับศาสนาซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลามจึงได้
พูดคุยสื่อสารในเร่ืองเกี่ยวกับศาสนา การกวนอาซูลอ งานเมาลิด งานฮารีรายอ  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
                      การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยาแดง จังหวัดปัตตานี: ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสารทางการ
เมือง”  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และ เพื่อศึกษาสาร (message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง  จังหวัดปัตตานี  ซึ่งประกอบไปด้วยสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1. สรุปผลการวจิัย 

1.1วตัถุประสงค์การวจัิย 
ในการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี : ศึกษากรณีช่องทางการสื่อสารและสาร
ทางการเมือง”  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยัง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อศึกษาสาร(message)ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยัง
ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  
 
  1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก
ผู้น าประชาชนในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี จ านวน 20 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และแสดงข้อมูลในรูปแบบของ
การบรรยายพรรณนาวิเคราะห์ 
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  1.3 ผลการวจัิย 
       สามารถสรุปผลการวิจัยได้ 5 ประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 
       1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
       1.3.2 การสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี มีการด าเนินการหรือไม่อย่างไร 
       1.3.3 ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
        1.3.4 สาร (message)ทางการเมืองของผู้น าประชาชนที่ส่งไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
       1.3.5 การตอบสนองหลังจากได้สื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชน
ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 

1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปผู้ให้สัมภาษณ์ 
             ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 90) มีอายุ 51 ปีขึ้นไป  

(ร้อยละ 75) จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา(ร้อยละ 30)สถานะด ารงต าแหน่งผู้น าประชาชนมาก
ที่สุดเท่ากันคือด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและผู้ใหญ่บ้าน(ร้อยละ 50)
ในขณะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทางการเมืองที่ด ารงต าแหน่ง ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  
(ร้อยละ 50) 

1.3.2 การส่ือสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยงัองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี มีการด าเนินการหรือไม่อย่างไร 
           1) ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดได้มีการสื่อสารพูดคุยกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยประเด็นส่วนใหญ่จะเป็นความเดือดร้อนของประชาชน รองลงมาเป็นประเด็นความ
สงบสุข ความร่วมมือ และเร่ืองทั่วๆไปและปัญหาน้ าท่วมตามล าดับ 

1.3.3 ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองของประชาชนไปยงัองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี 

(1) ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองมีช่องทางอะไรบ้าง พบว่า ผู้น า  
ประชาชนผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ได้เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองไปยังองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นโดยการไปพบปะกับผู้บริหารโดยตรงคือไปพบกับ  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  
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และในส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดก็มีบ้างแต่ผู้น าประชาชนไม่ค่อยได้มีการประสานงาน
กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานีเพราะว่าอยู่ไกลจากพื้นที่ 
 
   (2) เหตุผลที่ผู้น าประชาชนเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารโดยการ
ไปพบปะโดยตรง พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่สามารถที่จะเดินทางไปพบปะผู้บริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้โดยตรงคือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และสามารถที่จะได้
ค าตอบจากการไปพบปะปรึกษาหารือกันได้โดยสะดวก 
   (3) รายละเอียดช่องทางการสื่อสารทางการเมืองที่ผู้น า
ประชาชนสื่อสารไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ส่วนใหญ่จะไปพบด้วยตัวเองซึ่งเป็น
เร่ืองส าคัญ แต่หากโทรศัพท์ไปผู้น าประชาชนจะพูดคุยเร่ืองทั่วไปหรืองานพัฒนาในพื้นที่ 
   (4) ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนสื่อสารไป
ยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ผู้น าประชาชนคิดว่าสะดวกที่สุด พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่
คิดว่าเป็นการสื่อสารโดยการใช้โทรศัพท์เพราะสะดวกรวดเร็ว แต่ก็ต้องดูที่ ภารกิจหรือเร่ืองที่จะ
ประสานก่อนว่าเป็นเร่ืองอะไรถ้าหากเป็นเร่ืองทั่วไปหรือจ าเป็นเร่งด่วนก็เป็นการสื่อสารโดยการใช้
โทรศัพท์ 
   (5) ช่องทางการสื่อสารทางการที่ผู้น าประชาชนสื่อสารไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการช่วงเวลาใด พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่เลือกเวลาใน
การสื่อสารไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือก่อนการด าเนินกิจกรรม เพราะจะได้ทัน
ก าหนดเวลาและได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   (6) ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนสื่อสารไป
ยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ไม่มี
อุปสรรคในการสื่อสารทางการเมืองเพราะสามารถไปพบปะกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้สะดวกไม่ว่าจะเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จะมีเพียงการใช้โทรศัพท์เพียง
บางส่วนเท่านั้นที่สัญญาณโทรศัพท์อาจจะมีปัญหาบ้างเพียงบางคร้ัง 
   (7) ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนได้เลือกที่
จะส่งสารไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ผู้น าประชาชนเลือกมีประเด็นที่ควรปรับปรุงหรือ
แก้ไขอย่างไรหรือไม่ พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีประเด็นที่จะต้องแก้ไขหรือปรับปรุง
เพราะสามารถสื่อสารกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดีและสะดวกอยู่แล้ว 
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1.3.4 สาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยงัองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี 
   (1)  สารที่ผู้น าประชาชนได้ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีประเด็นอะไรบ้าง พบว่า ผู้น าประชาชนได้ส่งสาร
หรือสื่อสารบอกกล่าวไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ได้ส่งสาร
ในประเด็นความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชน เป็นหลัก 
   (2)  สารที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เร่ืองการบริหารงานบุคคลหรือธรรมาภิบาล พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีการพูดคุยในเร่ือง
การบริหารงานบุคคลหรือธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพราะคิดว่าเป็นบทบาท
หรือหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองจึงไม่เข้าไปเกี่ยวข้องหรือก้าวเกี่ยวในเร่ืองดังกล่าว 
   (3) สารที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
เร่ืองงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ได้เข้าไปพูดคุยและ
สื่อสารตลอดจนมีส่วนในการเข้าประชุมวางแผนงบประมาณประจ าปีกับองค์การบริหารส่วนต าบล
ซึงได้น าเสนอแผนงานหรือความต้องการของประชาชนในพื้นที่เพื่อบรรจุในแผนงบประมาณ
ประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่ที่ผู้น าประชาชนอยู่ 
   (4) สารที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
เร่ืองความขัดแย้ง การท าร้ายกัน เหตุระเบิด เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ การเรียกร้องถึง
เหตุการณ์ไม่สงบในพื้นที่  พบว่า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้มี
การพูดคุยกันเป็นการทั่วไปในการร่วมมือกันป้องกันเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ของตน โดยให้
ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นผู้น าประชาชนหรือผู้น าศาสนาช่วยกันสอดส่องดูแลความไม่สงบในพื้นที่
ร่วมกัน และผู้น าประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยกันป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
ไม่สงบในพื้นที่ได้คือความสามัคคีกันของทุกคนในพื้นที่เพื่อช่วยกันป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
ไม่สงบในพื้นที่ 
   (5) สารที่ผู้น าประชาชนได้ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เร่ืองโครงสร้างพื้นฐาน  พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ได้สื่อสารพูดคุยกับนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลโดยได้พูดคุยในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นปัญหาได้แก่เร่ืองไฟฟ้า ประปา และ
ถนน ซึ่งในเร่ืองของไฟฟ้าส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองไฟฟ้าดับตามบ้านเรือน และตามถนน ส่วนเร่ือง
ของถนนส่วนใหญ่จะเป็นถนนช ารุด 
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   (6) สารที่ผู้น าประชาชนได้ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเร่ืองส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ได้สื่อสารไปยังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในประเด็นส่งเสริมคุณภาพชีวิตในเร่ืองของกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน หรือกลุ่มเยาวชน
ซึ่งเป็นในนามของกลุ่มและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล
สามารถที่จะสนับสนุนกลุ่มต่างๆได้เพราะกระทบกับคนกลุ่มใหญ่และจะท าให้เกิดความยั่งยืนและ
อาจรวมถึงฐานคะแนนเสียงของผู้บริหารส่วนท้องถิ่นด้วย 
   (7) สารที่ผู้น าประชาชนได้ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเร่ืองการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ผู้น าประชาชน
ส่วนใหญ่ได้สื่อสารพูดคุยไปยังผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเร่ืองการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในพื้นที่โดยได้มีการแบ่งหน้าที่กันท าโดยผู้ใหญ่บ้าน ก านัน จะมีก าลัง  ชรบ.คอยดูแลใน
หมู่บ้านต าบล ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบลจะดูแลในพื้นที่บริเวณองค์การบริหารส่วนต าบล 
   (8) สารที่ผู้น าประชาชนได้ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเร่ืองการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว พบว่า ผู้น า
ประชาชนส่วนใหญ่ได้สื่อสารไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ได้พูดคุยกันกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเร่ืองนี้ เพราะเนื่องจากมีสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ในการท่องเที่ยวไม่สามารถ
จัดได้การพาณิชการลงทุนไม่สามารถด าเนินการได้และสิ่งที่ส าคัญขอให้ประชาชนอยู่อย่าง
ปลอดภัยก็พอจึงไม่ได้พูดคุยกันเร่ืองนี้ 
   (9) สารที่ผู้น าประชาชนได้ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเร่ืองการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรม สิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้น า
ประชาชนในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  ส่วนใหญ่ไม่ได้พูดคุยเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ
เพราะมีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์อยู่แล้วจึงไม่มีปัญหาใดจึงไม่ได้พูดคุยและประสานในการแก้ไข
แต่อย่างไร 
   (10) สารที่ผู้น าประชาชนได้ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเร่ืองศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  พบว่า ผู้น าประชาชนได้
สื่อสารพูดคุยกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะได้พูดคุยกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นคือนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้สื่อสารพูดคุยโดยจะเน้นเร่ืองเกี่ยวกับศาสนาเป็น
ส าคัญและต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุนอนุรักษ์กิจกรรมที่ดีงามไม่ว่าจะเป็น
การกวนอาซูลอ งานวันฮารีรายอ การละศีลอด ซึ่งได้ขอสนับสนุนงบประมาณจากทางองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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       1.3.5 การตอบสนองหลังจากได้ส่ือสารทางการเมืองของผู้น าประชาชน
ส่งไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี 
     (1) หลังจากที่ผู้น าประชาชนได้สื่อสารไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการตอบสนองอย่างไร พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ได้ตอบสนองโดยมีการด าเนินการตามที่ผู้น าประชาชนได้ประสานมาซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการตามที่ประสานพูดคุยมาให้ทันภายใน
ปีงบประมาณหากเสนอบรรจุทันตามแผนงบประมาณประจ าปี 
    (2) ระยะเวลาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตอบสนองและด าเนินการ
ตามที่ผู้น าประชาชนได้สื่อสารพูดคุยกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้สนองการด าเนินการต่อที่ผู้น าประชาชนได้สื่อสารมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ระยะเวลาไม่เกินหนึ่งปีหรือในปีงบประมาณเพราะมีการบรรจุในแผนงบประมาณประจ าปีก็
สามารถด าเนินการตามแผนได้เลย 
   (3) ข้อเสนอแนะที่ผู้น าประชาชนเสนอแนะผลการตอบสนองขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผู้น าประชาชนได้สื่อสารไปมีข้อเสนอแนะหรือข้อต้องปรับปรุงแก้ไข
อย่างไร พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีข้อเสนอแนะใดเพราะว่ามีการประสานงานกันเป็น
อย่างดีไม่ว่าจะเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น และ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการประสานงานกันเป็นอย่างดี ยกเว้นในส่วนของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอาจจะ
ไม่ได้ประสานงานเพราะผู้น าประชาชนมองว่าอยู่ไกลเกินไป 
 

2. อภิปรายผล 
 2.1 ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองมีของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  ประเด็นนี้มีประเด็นหลัก 5 ประเด็นหลักที่น ามา
อภิปรายผลคือ ช่องทางการสื่อสารทางการเมือง ช่องทางการสื่อสารที่คิดว่าดีที่สุด  เหตุผลที่ใช้
ช่องทางการสื่อสารในแต่ละช่องทาง  ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา 
ปัญหาอุปสรรคช่องทางการสื่อสารทางการเมืองและประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไขในการสื่อสาร
ช่องทางต่างๆ 
  2.1.1 ช่องทางการสื่อสารทางการเมือง จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ จ านวน 9 คน มีการการสื่อสารทางการเมืองไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ช่อง
ทางการสื่อสารทางการเมืองโดยการเลือกวิธีการไปพบปะด้วยตนเองเพราะมีความสะดวกสามารถ
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ปรึกษาหารือกันได้และยังสามารถที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอความต้องการ       
ของประชาชนได้ แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้น าประชาชนเลือกช่องทางการสื่อสารโดยไปพบปะกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบล
นั้นเพราะว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถที่จะตัดสินใจและให้ค าตอบกับผู้น าประชาชน
ได้ทันทีซึ่งผู้น าประชาชนจะสามารถน าผลไปแจ้งหรือชี้แจ้งให้กับประชาชนในพื้นที่ของตนได้
ทันที พบปัจจัยความส าเร็จคือการได้รับการตอบรับกลับคืนมาเพราะว่าทั้งผู้น าประชาชนและนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปรึกษาและพูดคุยกันจึง
สามารถได้รับการตอบรับกลับคืนมา 
 สอดคล้องกับ เสน่ห์ นนทะโชติ (2524) ที่กล่าวถึงเร่ืองของการสื่อสารทางการเมืองกับ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในชุมชนไทย โดยประชาชนในชนบทก็ยังมีการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลคือช่องทาง ผู้น าทางความคิด ผู้น าประชาชน ตัวแทนพรรค ข้าราชการร่วมด้วย 
 ผู้วิจัยเห็นว่า  เหตุผลที่ผู้ให้สัมภาษณ์เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองโดยเน้น
การพูดคุย พบปะกันตัวต่อตัวระหว่างผู้น าประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รับเร่ืองโดยตรงนั้น โดยไม่
ใช้ช่องทางอ่ืนมากนัก เช่นการจัดประชาคมพบปะมวลชนไม่ค่อยมี การสื่อสารผ่านทางวิทยุก็ไม่มี 
ซึ่งสาเหตุต่างๆเหล่านี้อาจจะมีผลมาจากบริบททางด้านศาสนาและความเชื่อมาเกี่ยวข้องโดยผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและมีหลักความเชื่อของศาสนา ในเร่ืองการเมืองการมีผล
ต่อการสื่อสารทางการเมือง โดยผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติในศาสนกิจเป็นส่วนใหญ่คือมีการละหมาด 5 เวลา และในทุกบ่ายวันศุกร์ผู้ชายทุกคนต้องเข้า
ร่วมละหมาดที่มัสยิด จึงอาจจะเป็นเหตุผลที่ผู้น าประชาชนเลือกวิธีที่จะพูดคุยกันเป็นส่วนตัว และ
ยังมีวัฒนธรรมของคนในพื้นที่อีกส่วนหนึ่งที่เอ้ือต่อการสื่อสารในช่องทางการพบปะพูดคุยกันเป็น
ส่วนตัวคือการดื่มน้ าชา ตามร้านน้ าชาในหมู่บ้านจะเป็นโอกาสดีที่จะได้มีโอกาสพูดคุยกัน และอีก 
ทั้งอาจจะยังมีปัจจัยอ่ืนที่อาจเป็นเหตุให้ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกช่องทางที่การพบปะพูดคุย
มากกว่าการท าหนังสือ  คือเร่ืองความถนัดในการท าเป็นหนังสือทางการ และยังไม่พบว่าผู้ให้
สัมภาษณ์ได้มีการจัดประชาคมพบปะมวลเพราะต้องใช้เวลามากในการพบปะ ซึ่งอาจจะเวลานาน
ในการพบปะมวลชนซึ่งอาจจะไม่สะดวกต่อการปฏิบัติศาสนากิจตามหลักศาสนา ซึ่งอาจเป็น
เหตุผลส่วนหนึ่งได้  และในการสื่อสารทางวิทยุชุมชนก็ยังปรากฏว่าผู้สัมภาษณ์ไม่ได้ใช้ช่องทาง
การสื่อสารโดยผ่านวิทยุเลย ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับหลักการของศาสนาอีกเช่นกันที่มุ่งเน้นให้สนใจ   
ในเฉพาะเร่ืองหลักศาสนาจึงท าให้ผู้น าประชาชนรวมถึงประชาชนไม่นิยมสื่อสารผ่านช่องทาง  
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วิทยุกระจายเสียงและสภาพพื้นที่ส่วนใหญ่ในอ าเภอทุ่งยางแดงเป็นภูเขาการส่งและรับสัญญาณวิทยุ
อาจจะท าได้อย่างจึงไม่เป็นที่นิยมกันซึ่งหากจะท าให้ช่องทางการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นส าหรับเป็น
ทางเลือกในการสื่อสารของผู้น าประชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือช่องทางการสื่อสาร
ของประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนก็ตาม จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ทั้งองค์รวมในพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นที่ส าคัญคือ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาของประชาชนในพื้นที่ ปัญหา
ความไม่สงบในพื้นที่ยุติลง พัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นรวมถึง เทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่เข้าไปถึงพื้นที่ ก็จะเป็นวิธีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารได้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและบรรลุผล
เพื่อน ามาซึ่งการพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่และน ามาซึ่งการสื่อสารที่สัมฤทธิ์ผล
ต่อไป 
  2.1.2 เหตุผลที่ใช้ช่องทางการสื่อสารในแต่ละช่องทาง  จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ จ านวน 12 คน เลือกช่องทางการสื่อสารโดยผู้น าประชาชนได้เดินทางไป
พบปะกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะสะดวกและรู้ผลของการสื่อสารเลย ซึ่งลักษณะพื้นที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จะมีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ของแต่ละต าบล 
ยกเว้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดจะอยู่ห่างไกลจากพื้นที่ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากสถานที่ตั้งของ
องค์การบริหารส่วนต าบล และ บ้านพักอาศัยของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่จะต้องอยู่ใน
พื้นที่ต าบลหมู่บ้านจึงท าให้ผู้น าประชาชนสามารถที่จะเดินทางไปองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
พบกับนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ว่าจะเป็นที่บ้านพักหรือที่องค์การบริหารส่วนต าบลก็ตาม
จึงสะดวกรวดเร็ว และผลที่ตามมาเมื่อผู้น าประชาชนได้ไปพบกับนายกองค์การบริหารส่วนต าบลก็
จะรู้ผลเร่ืองที่สื่อสารพูดคุยกันได้ทันทีและได้รับการตอบสนองทันที 
 สอดคล้องกับ ประจวบ อินอ๊อด และชัชพรรษ ฟูอินหลง (2546 : 265-266) ที่พบว่า การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นการก าหนดผู้รับสารที่ผู้ส่งสารต้องการนั่นเอง เพื่อให้การสื่อสารจากผู้ส่ง
สารเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
  2.1.3  ช่องทางการสื่อสารที่คิดว่าดีที่สุด  จากการสัมภาษณ์ พบว่า  ผู้น าประชาชน
ส่วนใหญ่จ านวน 12 คน แสดงความคิดเห็นว่าช่องทางการสื่อสารที่คิดว่าดีที่สุด คือ การสื่อสารผ่าน
ช่องทางการใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าประชาชนไปยั งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพราะเกิดความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเมื่อพิจารณาจากแนวคิดของผู้น าประชาชนส่วนใหญ่
จะเห็นว่าการสื่อสารโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะเป็นอีกช่องทางการสื่อสารหนึ่งที่เป็นทางเลือก
ในการสื่อสารและการสื่อสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ปัจจัยแห่งความส าเร็จคือ รวดเร็ว ทันเวลา 
ทันต่อเหตุการณ์ 
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 สอดคล้องกับ ปักษธร สมินทรปัญญา (2541:107-108) ที่กล่าวถึง ช่องทางการสื่อสาร
ยุคใหม่ด้วยการรับและน าเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน ที่น่าจะสามารถช่วยลดปัญหาสังคม
และความวุ่นวายความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของคนจ านวนมาก หากมีความกดดันเพื่อขอความช่วยเหลือ
จากเจ้าหน้าที่ เช่นเปิดรับโทรศัพท์สายตรง รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชน 
  2.1.4 ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา  จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่ จ านวน 5 คน ได้มีการสื่อสารพูดคุยผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยช่วงเวลาที่มีการสื่อสารคือก่อนการเร่ิมกิจกรรม 
ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความเหตุผลที่ผู้น าประชาชนได้เลือกที่จะสื่อสารในช่วงเวลาก่อนเร่ิมกิจกรรม
เพราะสามารถที่จะเตรียมการ วางแผนการด าเนินงาน และโอกาสที่จะได้รับการตอบสนองค่อนข้าง
ที่จะสูงเพราะในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถ
สนับสนุนได้จ าเป็นต้องได้รับการบรรจุกิจกรรมหรือแผนงานต่างๆที่ผู้น าประชาชนได้สื่อสารมายัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าบรรจุไว้ในแผนงบประมาณประจ าปี พบปัจจัยความส าเร็จคือ การ
เตรียมการ การวางแผน 
 
 สอดคล้องกับ บุษบา สุธีธร (2546 : 139-141) ที่พบว่า สื่อแต่ละประเภทกิจกรรมแต่ละ
ชนิดมีคุณลักษณะ คุณสมบัติ ข้อดีข้อเสียแตกต่างกันออกไป การจะตัดสินใจเลือกสื่อข้อเสีย
แตกต่างกันออกไป การจะตัดสินใจเลือกสื่อแต่ละประเภท หรือก าหนดกิจกรรมแต่ละชนิดมี
ประเด็นส าคัญส าคัญที่ต้องค านึง และน ามาวิเคราะห์ในการตัดสินใจเลือก 4 ประการคือ
กลุ่มเป้าหมายคือใคร กลุ่มเป้าหมายคือใคร กลุ่มเป้าหมายนั้นอยู่ที่ไหน สารที่ต้องการส่งคืออะไร 
และเมื่อไรที่เราจะเร่ิมส่งสารน้ันออกสู่เป้าหมาย 
  2.1.5 ปัญหาอุปสรรคช่องทางการสื่อสารทางการเมืองและประเด็นที่ควรปรับปรุง
แก้ไข   จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ จ านวน 16 คน จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า ไม่มี ปัญหาอุปสรรคใดในการสื่อสารทางการเมืองไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและไม่ได้ให้เสนอแนะใดๆ เหตุผลประกอบของผู้ให้สัมภาษณ์คือมีการ
ประสานงานกันดีอยู่แล้วระหว่าง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น และนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเมื่อพิจารณาจากเหตุผลดังกล่าวอาจเกิดจากการสื่อสารที่ดีซึ่งกันและ
กันและอาจโยงไปถึงสาร ช่องทางการสื่อสาร ที่อาจเกี่ยวโยงมายังผลการสื่อสารให้ประสบ
ผลส าเร็จได้ พบปัจจัยความส าเร็จคือการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่ เหมาะสม และการ
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ประสานงานที่ชัดเจน การก าหนดบทบาท และการสื่อสารไปยังผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงจึงท า
ให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จ 
 สอดคล้องกับ สาลินี อ่อนวงษ์ (2551 : 81-82) ที่กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านความเชื่อถือของประชาชนต่อ
ผู้บริหารซึ่งผู้บริหารเทศบาล/อบต. ที่มีมนุษย์สัมพันธ์กับประชาชนและประสานงานที่ดีการท างาน
หรือการบริหารงานของเทศบาลที่ยึดประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นส าคัญและความเชื่อถือต่อผู้บริหาร
ในการบริหารงาน  
  
 2.2  สารทางการเมืองที่ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง 
จังหวัดปัตตานี พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการสื่อสารพูดคุยในเร่ืองความเดือดร้อน ความ
ต้องการของประชาชน ในส่วนของประเด็นการบริหารงานบุคคลและธรรมาภิบาลในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มีการพูดคุยสื่อสารในเร่ืองการบริหารงานบุคคล
และเร่ืองธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนต าบลและองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพราะคิดว่าเป็น
เร่ืองภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ในส่วนของประเด็นงบประมาณในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้มีการพูดคุยสื่อสารในประเด็นงบประมาณ
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยได้เข้าร่วมประชุมแผนประจ าปีและวางแผนประจ าปีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแต่องค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่ได้สื่อสารเพราะว่าไกลตัว ในส่วนของ
ประเด็นความขัดแย้ง การท าร้ายกัน เหตุระเบิด เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ การเรียกร้องถึง
เหตุการณ์ไม่สงบในพื้นที่ พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้มีการพูดคุยสื่อสารเพื่อประสานความ
ร่วมมือกันในการป้องกันเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่และการช่วยกันสอดส่องดูแลในแต่ละ
พื้นที่ที่รับผิดชอบรวมทั้งการสร้างความสามัคคีในชุมชนเพื่อเป็นเกราะป้องกันปัญหาความไม่สงบ
ในพื้นที่ แต่จะเห็นได้ว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหน่ึงที่ไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นหรือให้ความเห็น
ในเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ รวมทั้งสาเหตุและแนวทางการแก้ไข อาจจะมองได้ว่าผู้ให้
สัมภาษณ์บางส่วนยังเป็นห่วงเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองอยู่จะไม่กล้า
แสดงความคิดเห็น  ในส่วนของประเด็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้มี
การพูดคุยสื่อสารในเร่ืองของไฟฟ้าดับตามถนน ตามหมู่บ้าน  ประปายังไม่มี ประปาไม่ไหล  และ
ถนนช ารุด  ในส่วนของประเด็นด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้
พูดคุยสื่อสารในเร่ืองการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน  ในส่วนของประเด็นด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แบ่งหน้าที่กัน
รับผิดชอบโดยก านันผู้ใหญ่บ้านมีชุด ชรบ.ส่วน อบต. มี อปพร.แบ่งพื้นที่รับผิดชอบในต าบล ใน
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ส่วนของประเด็นด้านการวางแผนการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ ไม่มีการพูดคุยสื่อสารในด้านการวางแผนการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเทียวเพราะ
เนื่องจากเกิดสถานการณ์ความไม่สงบจึงไม่มีการพูดคุยกันในเร่ืองดังกล่าว ในส่วนของประเด็น
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมสิ่งแวดล้อม พบว่า  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
ไม่มีการพูดคุยสื่อสารในด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม
เพราะไม่มีปัญหาในเร่ืองป่าไม้หรือทรัพยากรซึ่งยังอุดมสมบูรณ์อยู่   ในส่วนของประเด็นด้าน
ศิลปวัฒธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการพูดคุย
สื่อสารในเร่ืองเกี่ยวกับศาสนาซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลามจึงได้พูดคุยสื่อสารใน
เร่ืองเกี่ยวกับศาสนาเป็นหลัก คือการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนต าบล
ในการสนับสนุนงานการกวนอาซูรอ งานเมาลิดประจ าปีของมัสยิด การเดือนถือศีลอด เป็นต้นแต่
ในส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่ค่อยได้มีการประสานเพราะว่าอยู่ไกลและประสานไปก็
ไม่ค่อยได้รับการสนับสนุน  

 

 สอดคล้องกับ สุจิน บุตรดีสุวรรณ (2545) ที่กล่าวถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่ยังไม่ทราบสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ และส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าข้อมูลข่าวสาร
คืออะไร ในกลุ่มประชาชนที่ทราบเร่ืองสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการนั้น ทราบ
จากโทรทัศน์ วิทยุ ประกาศจากส่วนราชการและหนังสือพิมพ์ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยขอให้
หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูล ประชาชนเห็นว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติมีปัญหา
ที่ไม่สะดวกมีขั้นตอนมากและไม่ทราบสถานที่ติดต่อรับข้อมูลข่าวสาร 

 

 สอดคล้องกับ ศิริรักษ์ ชัยมัชฉิม (2551) ที่กล่าวถึง ประชาชนยังไม่ทราบเร่ืองสิทธิใน
การรับรู้ข่าวสารหรือข่าวสาธารณะที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงานต่างๆของรัฐซึ่งมีกฎหมาย
รองรับไว้อย่างชัดแจ้ง โดยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ที่ก าหนดให้
สิทธิแก่ประชาชนในการเข้าถึงและรับรู้ในข้อมูลข่าวสารของทางราชการโดยวางหลักทั่วๆไปว่า 
ข้อมูลข่าวสารของราชการทั้งหลายจะต้องเปิดเผยให้ประชาชนสามารถรับรู้ รับทราบเข้าตรวจหรือ
ขอเอกสารของราชการได้เสมอ 
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 ผู้วิจัยเห็นว่า สารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยัง
ไม่มีความหลากหลาย จะมีเพียงบางประเด็นเท่านั้น ซึ่งแม้แต่เร่ืองสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่
ยังไม่ค่อยมีการสื่อสารไปมากเท่าที่ควร ซึ่งเมื่อพิจารณาจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่แล้ว
อาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ผู้น าประชาชนส่วนใหญ่อาจจะไม่กล้าที่จะพูดคุยในเร่ืองปัญหาความไม่
สงบในพื้นที่ ถึงแม้จะมีเหตุการณ์เกิดขึ้นก็ตาม ซึ่งอาจมีเพียงพูดเพียงเล็กน้อยตามบทบาทหน้าที่ที่
หน่วยงานรัฐจัดตั้งขึ้นหรือมีค่าตอบแทนให้เท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นชุดคุ้มครองหมู่บ้าน(ชรบ.)หรือ   
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)ที่แต่งตั้งโดยองค์การบริหารส่วนต าบลเองก็ตาม  และ
ด้วยบริบทในพื้นที่ในเร่ืองสถานการณ์อาจส่งผลให้ผู้น าประชาชนไม่สื่อสารหรือมีสารทางการเมือง
ที่หลากหลายจะมีเพียงการสื่อสารหรือส่งสารไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเฉพาะในเร่ืองที่
จ าเป็นที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับประชาชนในพื้นที่เท่านั้น เพราะอีกนัยยะหนึ่งอาจ
เป็นการมองถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและครอบครัวก็ได้เพราะหากพูดถึง
อาจส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยของผู้ประชาชนที่ส่งสารไปก็เป็นได้ ซึ่งหากเหตุการณ์ความสงบยุติ
ลงและผู้น าประชาชนมีความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินก็อาจมีการพูดคุยสื่อสาร
ที่หลากหลายมากกว่านี้เพราะสถานการณ์บริบทที่เปลี่ยนไปก็อาจท าให้มีประเด็นสารทางการเมือง
ที่น าไปสู่การพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและน าไปสู่การพัฒนาประชาธิปไตยในท้องถิ่น
มากกว่านี้ 
 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในแง่ของช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนที่
สื่อสารไปยังองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านบุคคล (personal 
communication) ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับลักษณะของสังคมไทยที่ประชาชนจะให้ความเคารพผู้น า หรือ
ไว้วางใจผู้น าที่ตนเคารพนับถือ ซึ่งลักษณะของสังคมไทยคือ สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความผูกพัน
กันในระหว่างเครือญาติกันอย่างใกล้ชิด  ทั้งนี้เนื่องจากการที่สังคมไทยเป็นสังคมเกษตร จึง
จ าเป็นต้องอาศัยแรงงานของคนในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ครอบครัวของคนไทยแต่เดิมเป็น
ครอบครัวใหญ่ มีพ่อแม่ ลูก หลาน ปู่ ย่า ตา ยาย หรือญาติอ่ืนๆ รวมอยู่ด้วยเป็นสายสัมพันธ์ทาง
ระบบเครือญาติ เกิดความผูกพัน ห่วงใยดูแลทุกข์สุขกัน เป็นสายสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นที่ต้อง
อุปการะเกื้อกูลกัน กตัญญูต่อผู้มีพระคุณ และญาติผู้ใหญ่    สังคมไทยเป็นสังคมที่ให้ความส าคัญใน
เร่ืองอาวุโส ให้เกียรติยกย่องผู้ใหญ่ หรือผู้ที่อาวุโสกว่า ซึ่งถือเป็นลักษณะเด่นของสังคมไทย ซึ่งจะ
พบเห็นได้ในทุกกลุ่มทุกชั้น โดยพ่อแม่ ผู้ปกครองจะสั่งสอนลูกหลานกันต่อๆ มา  ท าให้เด็กมีสัมมา 
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คารวะต่อผู้ที่อาวุโสกว่า   จากลักษณะของสังคมไทยต้องกล่าวข้างต้นอาจจะกล่าวได้ว่าในแง่ของ
การสื่อสารของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง         
จังหวัดปัตตานี ยังนิยมรูปแบบช่องทางการสื่อสารโดยผ่านบุคคล (personal communication)ซึ่งได้
ไปพบปะพูดคุยสนทนาเป็นการส่วนตัวโดยตรงอาจจะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและ
สามารถที่จะปรึกษาหารือในข้อเรียกร้องต่างๆแทนประชาชนได้และสามารถที่จะได้ค าตอบที่
ชัดเจนและสามารถน ามาสื่อสารต่อให้ประชาชนทราบ ท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู้น า
ประชาชนเหล่านี้และยังสะท้อนสภาพการสื่อสารทางการเมืองที่เกี่ยวโยงกับบริบทของสังคมไทย
ได้อีกด้วย 
 จากสภาพดังกล่ าวในการ เลือกใช้ช่ องทางการสื่ อสารผ่ านบุคคล  (personal 
communication) ของผู้น าประชาชนที่สื่อสารไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้บริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจจะสามารถพิจารณาถึงข้อจ ากัดหรือจุดอ่อน ตลอดจนข้อดีหรือจุด
แข็งของการการที่ผู้น าประชาชนเลือกใช้คือในส่วนข้อจ ากัดหรือจุดอ่อนในการเลือกใช้ช่องทางการ
สื่อสารผ่านบุคคล(personal communication) ในการสื่อสารหรือการรับรู้จะเฉพาะเจาะจงเพียงบาง
คนหรือกลุ่มบุคคลเท่านั้นเท่าให้เกิดความสัมพันธ์หรือความขัดแย้งจากผลของการสื่อสารเพียงบาง
คนหรือกลุ่มบุคคลเท่านั้นไม่เป็นการกว้างขว้าง และอาจมีข้อจ ากัดเร่ืองบุคคลเพราะบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลอาจจะเปลี่ยนไปก็ไม่ได้ด ารงต าแหน่งก็จะไม่เกิดความต่อเนื่องในการสะท้อนปัญหาของ
ประชาชนในการสื่อสารแต่หากมีการจัดท าเป็นหนังสือหรือการเสนอผ่านการประชาคมหรือ
ลักษณะของกลุ่มองค์กรไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถึงแม้ว่าจะเปลี่ยนผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นปัญหาหรือข้อเรียกร้องก็อาจจะได้รับการประสานหรือด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาของประชาชนไม่ผูกติดที่ตัวบุคคล แต่ในทางกลับกันการเลือกใช้
ช่องทางการสื่อสารผ่านบุคคล(personal communication)ข้อดีหรือจุดแข็งอยู่บ้างในส่วนของความ
รวดเร็วในการด าเนินการในกรณีที่เร่งด่วนหรือต้องการการตัดสินใจหรือผู้รับผิดชอบหากสื่อสาร
ผ่านบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะได้รับ
ค าตอบหรือการตอบสนองที่ทันต่อเหตุการณ์และยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ตลอดจนความ
สามัคคีของผู้น าประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้บริหารส่วนท้องถิ่นซึ่งหากเกิด
ความร่วมมือหรือตอบสนองข้อเรียกร้องของผู้น าประชาชนแล้วก็ย่อมมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอัน
จะน าไปสู่ความสามัคคีของทุกภาคส่วนในชุมชนทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้น า
ประชาชนตลอดจนประชาชนในพื้นที่ซึ่งจะน าผลมาสู่การพัฒนาท้องถิ่นหรือการแก้ไขปัญหาความ
ไม่สงบในพื้นที่ได้ 
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3.  ข้อค้นพบจากการวจิัย 
 3.1 กลุ่มสตรีที่เป็นมุสลิมมีโอกาสน้อยที่จะเข้ามาเป็นผู้น าประชาชนภายใต้บริบทของ
สังคมในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 3.2 ปัจจัยทางด้านการศึกษามีผลต่อการสื่อสารระหว่างประชาชนกับผู้น าประชาชน
ภายใต้บริบทสังคมในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 3.3 ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ไม่ได้ศึกษาในระบบ
สามัญของรัฐบาล จะให้ความส าคัญกับการเรียนในโรงเรียนสอนศาสนา โรงเรียนปอเนาะ ในพื้นที่
เป็นส าคัญ 
 3.4 การพูดภาษาไทยไม่ได้ของประชาชนเป็นอุปสรรคในการสื่อสารระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงานของรัฐในพื้นที่เป็นเหตุท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับหน่วยของ
ของรัฐมีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีต่อกันภายใต้บริบทสังคมในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 3.5 วิถีชีวิตของประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลามในพื้นที่อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติศาสนกิจทางการศาสนาเป็นส าคัญกว่าสิ่งอื่นใด 
 3.6 ผู้น าประชาชนที่ประชาชนให้การยอมรับและเชื่อฟังคือกลุ่มผู้น าศาสนาอันได้แก่ 
อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ภายใต้บริบทสังคมในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
4.1 ข้อเสนอแนะช่องทางการส่ือสารทางการเมือง  
      4.1.1  ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองโดยที่ผู้น าประชาชนเลือกช่องทางการสื่อสาร

ทางการเมืองโดยการไปพบปะพูดคุยด้วยตัวเองมากที่สุด เพื่อที่จะสื่อสารปัญหาความต้องการความ
เดือนร้อนของประชาชนในพื้นที่เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทราบปัญหาของประชาชน
ซึ่งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น ควรจะออกไปพบปะ
เยี่ยมเยือนประชาชนในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อที่จะมีโอกาสได้รับทราบปัญหา
ข้อเท็จจริง ความเดือนร้อน ความต้องการของประชาชน และเป็นการท าความรู้จัก สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น ได้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ประชาชน และในส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งผู้น าประชาชนส่วนใหญ่มองว่าอยู่
ห่างไกล ในการสื่อสารประสานขอความร่วมมือ ขอการสนับสนุน จึงควรจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่
มาพบประชาชนในพื้นที่ด้วย เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ผู้น าประชาชนได้มีการสื่อสารพูดคุยและ 
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เข้าไปพบปะกับเฉพาะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น โดยเฉพาะนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล แต่ในส่วนของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้มีการประสานบ้างเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น 

4.2 ข้อเสนอแนะสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่ือสารไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
                 4.2.1 สารทางการเมืองที่ผู้น าประชาชนสื่อสารไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วน
ใหญ่ที่เป็นเร่ืองความเดือดร้อนความต้องการของประชาชน ซึ่งประกอบด้วยประเด็นงบประมาณใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยผู้น าประชาชนได้เข้าร่วมประชุมแผนประจ าปีวางแผนงบประมาณ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประเด็นความขัดแย้ง การท าร้ายกัน เหตุระเบิด เหตุการณ์ความไม่
สงบในพื้นที่ การเรียกร้องถึงเหตุการณ์ไม่สงบในพื้นที่ เน้นความสามัคคีและช่วยกันดูแลความสงบ   
ประเด็นโครงสร้างพื้นฐานเร่ืองไฟฟ้า ประปา ถนน  ประเด็นด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตเร่ือง
ส่งเสริมกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน  ประเด็นการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อยเร่ืองแบ่งหน้าที่กันท าระหว่าง ชรบ.กับ อปพร. และประเด็นด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเร่ืองเกี่ยวกับศาสนา กวนอาซูลอ  เมาลิด ฮารีรายอ   ซึ่งเป็นเร่ือง
ความปัญหา ความเดือนร้อน ความต้องการของประชาชน นั้น แต่สิ่งที่ผู้น าประชาชนยังไม่ได้มีการ
พูดคุยสื่อสารคือเร่ืองงานบริหารงานบุคคลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หรือเร่ืองธรรมาภิบาล ซึ่ง
ถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็น ซึ่งในส่วนของผู้น าประชาชนควรสะท้อนผลหรือช่วยตรวจสอบเร่ืองการ
บริหารงานบุคคลหรือเร่ืองธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และในทางกลับกันองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเปิดช่องทางรับร้องราวร้องทุกข์ของประชาชนในพื้นที่  เนื่องจาก
ผลการวิจัย พบว่า ผู้น าประชาชนไม่มีการสื่อสารหรือพูดคุยในประเด็นการบริหารงานบุคคลหรือ
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสิ่งที่ส าคัญเพื่อให้การสื่อสารมีความสมบูรณ์และ
เกิดผลสัมฤทธิ์และประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นที่ควรมีสารเชิงประชาธิปไตยและการ
แก้ปัญหาความรุนแรงเพื่อน ามาซึ่งความสงบสุขในพื้นที่และพัฒนาประชาธิปไตยให้ประชาชนทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการปกครองพื้นที่และน ามาซึ่งการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติต่อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1. ควรมีศึกษาปัจจัยด้านความเชื่อศาสนาอิสลามที่มีผลต่อการสื่อสารทางการเมืองของ

ผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 2. ควรมีการศึกษาถึงเหตุการณ์สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีผลต่อการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ทางเครือข่ายญาติที่มีผลต่อการสื่อสารทางการเมือง
ของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. ควรมีการศึกษาถึงการได้รับการศึกษาในระบบของประชาชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีผลต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่อย่างไร 
 5. วิธีการศึกษาวิจัยควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพและปริมาณควบคู่กันเพื่อจะได้
ข้อมูลที่หลากหลายรอบด้านและละเอียดไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน หน่วยงานราชการในท้องถิ่น
และผู้น าประชาชนรวมถึงกลุ่มผู้หญิงเพื่อให้ได้ผลการวิจัยในหลายมิติที่มีผลต่อการสื่อสารทาง
การเมืองในพื้นที่ซึ่งจะน ามาสู่การแก้ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่และการพัฒนาต่อไป 
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กุลธน  ธนาพงศธร  (2535)  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  ในเอกสารการสอนชุดวิชา 
      นโยบายสาธารณะและการวางแผน.  นนทบุรี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
                   สุโขทัยธรรมธิราช   
จรัล  มานตรี  (2533) “ เครือข่ายการสื่อสารของชุมชนไทยมุสลิมในยุคการเมืองเลือกข้าง” 
                     วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฏีบัณฑิต(สื่อสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์ 
                      และการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จิรทีปต ์ ทองสุข  (2550)  “กระบวนการสื่อสารเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ทางการเมืองของสมาชิก 
                   วุฒิสภา” วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัย  
                    สุโขทัยธรรมาธิราช 
จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต  (2551) วัฒนธรรม การสื่อสาร และอัตลักษณ์ กรุงเทพมหานคร 
                    ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ชูวงศ์  ฉายะบุตร  (2542)  การปกครองท้องถิ่นไทย  กรุงเทพฯ  : กรมการปกครอง 
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ชมพิชา  ชาญกล  (2552)  “ บทบาทของนายอ าเภอในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในสามจังหวัด 
                    ชายแดนภาคใต้” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตร์มหาบัณฑิต 
                    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นภินทร  ศิริไทย (2546) “การสื่อสารทางการเมืองของภาคประชาชน : ศึกษากรณีคณะกรรมการ 
                    รณรงค์เพื่อประชาธิปไตย(ครป.)” วิทยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบัณฑิต 
                     (การสื่อสารภาครัฐและเอกชน) คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  
                     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
บุญคุ้ม  ศรีสะอาด  (2532)  การวิจัยเบื้องต้น  มหาสาคาม  :  อภิชาตการพิมพ์ 
บุญจิระ  พุทธิศรี (2541) “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 
                       2540 และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
                       วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
บุญเลิศ  ศุภดิลก  (2522) “สื่อสารมวลชน:พลังแฝงในการพัฒนาการเมืองที่ถูกลืม” 
                   วารสารธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ(2551) “ ดัชนีชี้วัดความเป็นวิชาชีพของผู้สื่อข่าวการเมืองไทย” 
                   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
บุษษา  สุธีธร (2546) “กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ์” ในเอกสารการสอนชุดวิชา 
                     การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ หน่วยที่ 3 หน้า 124-149 นนทบุรี 
                     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาชาวิชานิเทศศาสตร์ 
บูฆอรี ยีหมะ (2550) ความรู้เบื้องต้นทางรัฐศาสตร์ กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา 
ปรมะ  สตะเวทิน  (2539)  การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฏี  กรุงเทพมหานคร 
                   ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ภาพการพิมพ์ 
ประจวบ อินอ๊อด และชัชพรรษ ฟูอินหลง (2546) “การวางแผนงานประชาสัมพันธ์องค์การ 
                     ทางการเมือง” ในเอกสารการสอนชุดวิชาการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ หน่วยที่ 12 
                      หน้า 261-174 พิมพ์ครั้งที่ 1 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ปักษธร  สมินทรปัญญา  (2541)  “การเปรียบเทียบช่องทางการสื่อสารทางการเมืองระหว่าง 
                   ประชาชนอ าเภอเมืองและอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
                   รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
ปรชีา  หงส์ไกรเลิศ  (2531)  วิวัฒนาการวิชารัฐศาสตร์ในรอบ 200 ปีแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 
                   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
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พรศักดิ์  ผ่องแผ้ว  (2526)  ข่าวสารการเมืองของไทย กรุงเทพมหานคร 
                   โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พรยุทธ โอรพันธุ์  “ การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของชนกลุม่น้อยในสังคม”ค้นคืนวันที่ 20    พฤศจกิายน 2555 จาก 
                                http://www.surapongse.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538789302&Ntype=3 
พฤทธิสาณ  ชุมพล  (2535)  ระบบการเมือง ความรู้เบื้องต้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
                   กรุงเทพมหานคร 
วรงค์  รุ่งรุจิไพศาล  (2527) “การสื่อสารกับความตื่นตัวทางการเมือง:เฉพาะกรณีหมู่บ้านหาดสูง 
                   อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี และนิคมเกษตรกรรมทหารผ่านศึกษาเชียงราย  
                    อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
                     การปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
วารสารวิชาการ  (2553)  ส านักการพิมพ์  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 วิรัญ ดอนสุวรรณ  (2552) “การสื่อสารทางการเมืองในบริบทที่น าไปสู่การรัฐประหาร 
                   19 กันยายน 2549 กรณีศึกษาหนังสือพิมพ์มติชนรายสัปดาห์” สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วีรพล  วรานนท์ (2549) “ ปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้” 
                   วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วัลลภ  ล าพาย  (2551)  "แนวคิดและกระบวนการสื่อสารทางการเมือง"  ใน ประมวลสาระชุด  
                   วิชาการสื่อสารทางการเมือง  หน่วยที่ 3  หน้า 1-57  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย 
                   สุโขทัยธรรมาธิราช  สาขารัฐศาสตร์ 
วิมล  บุญรอด  (2549)  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร 
                  ปกครองส่วนท้องถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคใต้ 
                  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตร์มหาบัณฑิต  สาขาบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัย   
                   สุโขทัยธรรมาธิราช 
ศิริลักษณ์  ชัยมัชฉิม  (2551)  “การมีส่วนรวมของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การ 
                   บริหารส่วนต าบลในอ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสน 
                   ศาสตร์มหาบัณฑิต   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
สมิหรา  จิตตลดากร  (2551) การจัดการทางการสื่อสาร:การเทียบเคียงระหว่างองค์กรราชการกับ 
                   องค์การรัฐวิสาหกิจ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์ประสิทธิภัณฑ์แอนด์พรินติ้ง 
 
 

http://www.surapongse.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538789302&Ntype=3
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สรศิริ  ปริญญานันท์ (2549)“ บทบาทของกองอ านวยการเสริมสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้” 
                         วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สาลินี  อ่อนวงษ์  (2551)  “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครอง 
                  ส่วนท้องถิ่น  ในเขตอ าเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ์”  ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์ 
                  มหาบัณฑิต  สาขาบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบมหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ์ 
สวนิต  ยมาภยั   (2547)  “การสื่อสารด้วยภาษา”  ในเอกสารการสอนชดุวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  หน่วยที่ 1 
                              หน้า  7   นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขานิเทศศาสตร์ 
เสน่ห์  นนทะโชติ (2524) “ การสื่อสารทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในชมุชน 
                               ชนบทไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีวังคลา้ อ าเภอเสิงสาง จงัหวัดนครราชสีมา”  วิทยานิพนธ ์
                                รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สุรพงษ์  โสธนะเสถียร  (2550)  การจัดการทางการสื่อสาร  กรุงเทพมหานคร 
                   โรงพิมพ์ระสิทธิ์ภัณฑ์แอนด์พรินต้ิง 
สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2526) “การสื่อสารทางการเมือง” สงขลา  คณะวิทยาการจัดการ 
                    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
สุรพงษ์  โสธนะเสถียร  “ สื่อกับการเมือง ” ค้นคืนวันที่ 20 พฤศจิกายน 2555 จาก 
                   http://www.surapongse.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=5350443&Ntype=2 
สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2550)  “ปัญหาภาคใต้” ค้นคืนวันที่ 21 พฤศจิกายน 2555 จาก 
                   http://www.surapongse.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=510090&Ntype=2 
สุรพงษ์  โสธนะเสถียร “ การจัดการทางการสื่อสาร” ค้นคืนวันที่ 21 พฤศจิกายน 2555 จาก 
                         http://www.surapongse.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538655206&Ntype=1 
เสถียร  เชยประทับ  (2540) การสื่อสารกับการเมือง:เน้นสังคมประชาธิปไตย 
                    ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สมบัติ  โพธิ์ศรี  (2541)  “สภาต าบลกับการพัฒนาชุมชน : ศึกษากรณีต าบลพลับพลา 
                   อ าเภอเชียงขวัญ  จังหวัดร้อยเอ็ด” ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต  
                   มหาวิทยาลัยมหาสาคาม 
เอก ตั้งทรัพย์วัฒนา  (2551) ค าและความคิดในรัฐศาสตร์ร่วมสมัย เล่ม 2 กรุงเทพมหานคร:  
                     บริษัท วี. พร้ินท์ (1991)  
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เอกณรงค์  วรสีหะ  (2553)  ระเบียบวิธีวิจัยทางการสื่อสาร  กรุงเทพมหานคร 
                     โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
อรอนงค์  สวัสดิบุรี (2549) “รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น” นครศรีธรรมราช 
                     ส านักสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
อรรถพร  กงวิไล  (2547)  “ สถานภาพองค์ความรู้ของการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทย ” 
                   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสื่อสารมวลชน  คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน    
                   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ก 
แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้น าประชาชน ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

164  

 

ตอนท่ี 1 แนวค าถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 การศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 ประสบการณ์ 

 
ตอนท่ี 2 แนวค าถามเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชน ไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดงมีการด าเนินการหรือไม่ อย่างไร 
 

- ท่านได้มีการสื่อสารเกี่ยวกับเร่ืองการเมืองกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือไม่
อย่างไรและหากไม่มีการสื่อสารเพราะอะไร 

 
ตอนท่ี 3 แนวค าถามช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของผู้น าประชาชนไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  
 

- ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองมีช่องทางอะไรบ้าง 
- เพราะเหตุใดจึงใช้ช่องทางการสื่อสารแบบนี้ 
- ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองเป็นอย่างไรบ้างกรุณาให้รายละเอียด 
- ช่องทางการสื่อสารที่คิดว่าดีที่สุด เพราะอะไร 
- ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองด าเนินการในช่วงเวลาใด เพราะอะไร 
- ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 
- ช่องทางการสื่อสารทางการเมืองที่เลือกมีประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 
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ตอนท่ี 4  แนวค าถามเกี่ยวกับสาร(message) ทางการเมืองของผู้น าประชาชนส่งไปยังไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  

- เนื้อหาสาร(message) ที่ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง 
จังหวัดปัตตานี มีประเด็นอะไรบ้าง 

- เนื้อหาสาร(message) ที่ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี มีประเด็นเหล่านี้หรือไม่  อย่างไร หากไม่มีกรุณาให้เหตุผลประกอบ 

- ประเด็นการบริหารงานบุคคลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ประเด็นงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ประเด็นความขัดแย้งกัน การท าร้ายกัน เหตุระเบิด เหตุความไม่สงบในพื้นที่ การ

เรียกร้องถึงเหตุการณ์ความไม่สงบ 
- ประเด็น เนื้อหาสาร (message) ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระบุเหตุผล

ประกอบในการเลือกส่งเน้ือหาสาร ที่ส่งไปด้วย 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

5. ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

6. ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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ตอนท่ี 5  แนวค าถามเกี่ยวกับการตอบสนองหลังจากได้สื่อสาร(message) ทางการเมืองของผู้น า
ประชาชนส่งไปยังไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

- มีการตอบสนองอย่ างไรบ้ างหลั งได้สื่ อสา รองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น                
ได้รับสาร(message) 

- ระยะเวลาของการตอบสนองหลังจากได้สื่อสารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
ได้รับสาร(message) 

- ข้อเสนอแนะของการตอบสนองจากการสื่อสารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ที่ ศธ 0522.22(บ)/ว.        สาขาวิชารัฐศาสตร ์

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
                                                          ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกรด็ 

                                                                                  จังหวัดนนทบุรี  11120 

10  กันยายน  2555 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารยส์มศักดิ์  ด่านเดชา 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระจ านวน  1  ชุด 

เนื่องด้วย นายณัฐวุฒิ บุญปก นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง   การสื่อสารทางการเมืองของผู้น า   
ประชาชนไปยังองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  โดยมี  
รองศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์  ค าสุข เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา รายละเอียดดังเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

                   การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าวนักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวม  
ข้อมูล  และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาในขั้นหนึ่งแล้ว  แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดท านั้น          
มีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา  แนวปฏิบัติ  และสอดคล้องกับหลักและกระบวนการวิจัย  สาขารัฐศาสตร์              
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงวุฒิ ได้ โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็น               
เพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาผู้นี้ด้วย ส าหรับรายละเอียดอื่นๆนักศึกษาจะน าเรียน                  
ด้วยตนเอง 
  สาขาฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

                                                               
   (รองศาสตราจารย์ยุทธพร  อิสรชัย) 
ประธานกรรมการประจ าสาขารัฐศาสตร์ 

สาขาวิชารัฐศาสตร ์
โทรศัพท์  0-2504-8356-9 
โทรสาร   0-2503-3575 
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ที่ ศธ 0522.22(บ)/ว.        สาขาวิชารัฐศาสตร ์
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                          ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกรด็ 
                                                                                  จังหวัดนนทบุรี  11120 

10  กันยายน  2555 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

เรียน อาจารย์ ดร.บุญสิทธ์ิ  ไชยชนะ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระจ านวน  1  ชุด 

เนื่องด้วย นายณัฐวุฒิ บุญปก นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง  การสื่อสารทางการเมืองของผู้น า   
ประชาชนไปยังองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี โดยมี  
รองศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์  ค าสุข เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา รายละเอียดดังเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

                   การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าวนักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวม  
ข้อมูล  และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาในขั้นหนึ่งแล้ว  แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดท านั้น          
มีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา  แนวปฏิบัติ  และสอดคล้องกับหลักและกระบวนการวิจัย  สาขารัฐศาสตร์              
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงวุฒิ ได้ โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็น               
เพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาผู้นี้ด้วย ส าหรับรายละเอียดอื่นๆนักศึกษาจะน าเรียน                  
ด้วยตนเอง 
  สาขาฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

                                                               
   (รองศาสตราจารย์ยุทธพร  อิสรชัย) 
ประธานกรรมการประจ าสาขารัฐศาสตร์ 

สาขาวิชารัฐศาสตร ์
โทรศัพท์  0-2504-8356-9 
โทรสาร   0-2503-3575 
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ที่ ศธ 0522.22(บ)/ว.        สาขาวิชารัฐศาสตร ์

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
                                                          ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกรด็ 

                                                                                  จังหวัดนนทบุรี  11120 

10  กันยายน  2555 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

เรียน อาจารย์ ดร.ชารี  ไตรจันทร ์

สิ่งที่ส่งมาด้วย  โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระจ านวน  1  ชุด 

เนื่องด้วย นายณัฐวุฒิ บุญปก นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง  การสื่อสารทางการเมืองของผู้น า   
ประชาชนไปยังองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี โดยมี  
รองศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์  ค าสุข เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา รายละเอียดดังเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

                   การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าวนักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวม  
ข้อมูล  และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาในขั้นหนึ่งแล้ว  แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดท านั้น          
มีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา  แนวปฏิบัติ  และสอดคล้องกับหลักและกระบวนการวิจัย  สาขารัฐศาสตร์              
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงวุฒิ ได้ โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็น               
เพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาผู้ นี้ด้วย ส าหรับรายละเอียดอื่นๆนักศึกษาจะน าเรียน                  
ด้วยตนเอง 
  สาขาฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

                                                               
   (รองศาสตราจารย์ยุทธพร  อิสรชัย) 
ประธานกรรมการประจ าสาขารัฐศาสตร์ 

สาขาวิชารัฐศาสตร ์
โทรศัพท์  0-2504-8356-9 
โทรสาร   0-2503-3575 
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ภาคผนวก ค 

ล าดับการสัมภาษณ์ผู้น าประชาชน ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
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การสัมภาษณ์ผู้น าประชาชน ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
จ านวน 20 คน เรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1.นายมูฮมัมัดอาลาวี บือแน     สมาชิกสภา อบจ. ปัตตานี 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 กันยายน  2555 
 

2.นายสอบรี เปาะซู    นายก อบต.น้ าด า 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กันยายน  2555 
 

3.นายมะการิง หวัง    นายก อบต.พิเทน 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 28 กันยายน  2555 
 

4.นายมะยูโซะ สาแลมะ    นายก อบต.ตะโละแมะนา 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29 กันยายน  2555 
 

5.นายการียา ยูโซะ    นายก อบต.ปากู 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม  2555 
 

6.น.ส.อุร๊ะ เจะมิง    สมาชิก อบต. ม.4 ต.ปากู 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม  2555 
 

7.นายมะอูเซ็ง ตาเยะ    สมาชิก อบต. ม.2 ต.ปากู 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม  2555 
 

8.นายฮานาฟี วาลี    สมาชิก อบต. ม.2 ต.ปากู 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม  2555 
 

9.นายอับดุลรอนิง ยายา    สมาชิก อบต. ม.4  ต.ปากู 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม  2555 
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การสัมภาษณ์ผู้น าประชาชน ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
จ านวน 20 คน เรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ 

10.นายอาหมัด วาจิ    สมาชิก อบต. ม.4  ต.ปากู 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม  2555 

 
11.นายการียา อาแวกือจิ    ก านันต าบลน้ าด า 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม  2555 
 

12.นายยูนุ๊ ยูโซะ     ก านันต าบลปากู 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8  ตุลาคม  2555 

 
13.นายวายา วาแม็ง    ผู้ใหญ่บ้านบือแนยามู  ม.4 ต.น้ าด า 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม  2555 
 

14.นายอภิชาต วงศ์สุวรรณ   ผู้ใหญ่บ้านนัดฆอมิส ม. 5 ต.น้ าด า 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10  ตุลาคม  2555 
 

15.นายมะ มาตู     ผู้ใหญ่บ้านจะมือฆา ม.7  ต.ปากู 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11  ตุลาคม  2555 
 

16.นายอับดุลเลาะ มะเซ็ง    ผู้ใหญ่บ้านลูกไม้ไผ่ ม.2 ตะโละแมะนา 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12  ตุลาคม  2555 
 

17.นายอับดุลอาซิ เจ๊ะหลง   ผู้ใหญ่บ้านมะนังยง ม.2  ต.ปากู 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม  2555 
 

18.นายสาแม บือแน    อิหม่ามมัสยิดตะโละบูโละ 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม  2555 
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การสัมภาษณ์ผู้น าประชาชน ในเขตอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
จ านวน 20 คน เรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ 

19.นายซาการียา หะเด็ง    คอเต็บมัสยิดบูเกะตาเนาะ 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม  2555 
 

20.นายมูฮัมหมัดดาวูด ดือเระ   บิหลั่นมัสยิดดารุลนาอีม 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม  2555 

................................................................................................................................... 
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 ประวัติผู้ศึกษา 
 
  
ชื่อ นายณัฐวุฒิ  บุญปก 
วัน เดือน ปีเกิด 6 กรกฎาคม 2523 
สถานท่ีเกิด อ าเภอปทุมรัตต์  จังหวัดร้อยเอ็ด 
ประวัติการศึกษา ศศบ.การจัดการทั่วไป สถาบันราชราชภัฎนครราชสีมา 2544, 
 รัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2547 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต การจัดการและประเมินผลโครงการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  2546 
สถานท่ีท างาน ที่ท าการปกครองอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
ต าแหน่ง ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง ปฏิบัติการ) 


