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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั และ (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบั

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทั 

สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั จาํนวน 111 คน โดยการเก็บทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล 

กรุงเทพ จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความสุขในการทาํงานของ

พนกังานส่วนใหญ่ คือ มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ มีครอบครัว 

ท่ีอบอุ่นและมัน่คง และมีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั และ (2) ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 

 

 The purpose of this study were to study: (1) the level work happiness of employees at 

Siam Ocean World Bangkok Company Limited; and (2) correlation between work happiness and 

work effectiveness of employee at Siam Ocean World Bangkok Company Limited. 

 This study is a survey research. The study population was 111 employees of Siam 

Ocean World Bangkok Company Limited. The research instrument was questionnaire and it was 

used for data collecting. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson product moment correlation coefficient.  

 The results showed that: (1) the level of work happiness of employees at Siam Ocean 

World Bangkok Company Limited were high class, considering by item analysis revealed that: the 

level of work happiness was the highest class in the part of happy society, follow by happy family, 

and the happy heart; and (2 ) work happiness was positive correlated to work effectiveness of 

Employee at Siam Ocean World Bangkok Company Limited at a statistical significantly level of 

0.01. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบนัการทาํงานในทุกองค์กรต่างมุ่งหวงัให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในงาน อนัจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หลายองคก์รจึงหนัมาให้

ความสนใจในเร่ืองของการสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) โดยมีทรัพยากรบุคคล

เป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ จะทาํอย่างไรให้พนกังานมี

ความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี แลว้เกิดการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความรักและผกูพนัธ์ุต่อ

องค์กร อยู่กบัองค์กรได้อย่างยาวนานข้ึน เพื่อลดอตัราการลาออกจากงาน (Turnover rate) ท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนในปัจจุบนั 

Gavin and Mason (2004 อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551: 40) กล่าวถึงความสุข

ในการทาํงานวา่ เป็นผลจากความรู้สึกภายในตนของแต่ละคน เป็นผลทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวก 

เช่น ช่ืนชอบพึงพอใจ เป็นตน้ 

ความสุขในการทาํงานถือเป็นเป็นส่ิงสําคญัท่ีทุกคนในองค์กรต้องการ ตามท่ีท่าน 

พุทธทาสภิกขุ (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสุขเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนแสวงหา ความรู้สึกของบุคลากร

ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวเ้กิดความพึงพอใจ และพยายามท่ีจะทาํให้ตนเองมีความสุข  

รู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าเพราะการทาํงาน เกิดทศันคติท่ีดีต่องาน 

บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีให้ทั้งการศึกษาและ

ความบนัเทิง ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ชมเดินทางคน้หาโลกใตน้ํ้ า โดยผูเ้ขา้ชมจะไดพ้บกบัสัตวท์ะเล

อยา่งใกลชิ้ด และช่ืนชมความสวยงามของแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของสัตวน์ํ้ าใตท้ะเล และเรียนรู้เก่ียวกบั

การอนุรักษโ์ลกแห่งมหาสมุทร ซ่ึงบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั ถือเป็นส่วนหน่ึงของ 

เมอร์ลิน เอ็นเตอร์เทนเมนท์ส กรุ๊ป ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีสร้างข้ึนเพื่อความบนัเทิง ในปัจจุบนัมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวทัว่โลกกวา่ 100 แห่ง ครอบคลุม 22 ประเทศใน 4 ทวีป ในความเป็นจริงแลว้ เมอร์ลินคือ 

ผูป้ระกอบธุรกิจสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสองของโลก และเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั 

 

 



2 

สถานท่ีพกัผ่อนท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น SEA LIFE, Madame Tussauds และ LEGOLAND 

เป็นตน้ แต่ทุกสถานท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ การมอบประสบการณ์ท่ีน่าจดจาํอย่างแทจ้ริงและ

วนัพกัผ่อนท่ีดีสําหรับทุกคนในครอบครัว โดยวิสัยทศัน์ของเมอร์ลิน เอ็นเตอร์เทนเมนท์ส คือ  

“เพื่อกา้วข้ึนเป็นผูน้าํธุรกิจความบนัเทิงระดบัโลกในท่ีต่างๆ” และพนัธะกิจท่ีวา่ “ส่งมอบประสบการณ์

อนัน่าจดจาํใหแ้ก่ผูเ้ยีย่มชม” 

คนทาํงานทุกคนใช้อยู่เวลาในท่ีทาํงานไม่น้อยกว่าวนัละ 7-12 ชั่วโมง บางคนอยู่ท่ี

ทาํงานมากกว่าท่ีบ้านของตวัเอง อาจมีบางคร้ังท่ีเรารู้สึกไม่อยากไปทาํงาน ไม่อยากอยู่ท่ีทาํงาน  

ทุกคนสามารถเกิดความรู้สึกน้ีไดไ้ม่มากก็น้อย เน่ืองจากปัจจุบนั บรรยากาศในการทาํงานของ

บุคลากรเต็มไปด้วยความเร่งรีบ และตึงเครียดจากการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายของ

ผู ้บริหารให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขันในระดับสูง นอกจากน้ีการท่ีเราจะ

ปรับเปล่ียนท่ีทาํงาน เพื่อนร่วมงาน วฒันธรรมองค์กรให้เป็นไปตามท่ีเราตอ้งการนั้นคงเป็นส่ิงท่ี

ยากเหลือเกิน ผลท่ีตามมาคือความสุขหรือความสนุกในการทาํงานลดนอ้ยถอยลง รวมถึงการไม่มี

เวลาให้ผ่อนคลายจากความตึงเครียดอย่างเต็มท่ี ส่งผลให้ประสิทธิภาพ และความมุ่งมัน่ในการ

ทาํงานของบุคคลากรลดลง ก่อให้เกิดความเบ่ือหน่าย สุดทา้ยคือการลาออกจากงานท่ีทาํอยู ่ซ่ึงเป็น

หน่ึงในปัญหาท่ี บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั กาํลงัเผชิญอยู ่โดยพนกังานท่ีมีอายุงาน

ในช่วงหน่ึงปีแรกมกัมีอตัราในการเปล่ียนงานใหม่ค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะแผนกตอ้นรับและบริการ 

ทาํใหบ้ริษทัตอ้งเร่งหาพนกังานมาทดแทนอยูต่ลอดเวลา  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสุขในการทาํงาน ท่ีอาจส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั เน่ืองจากการ

สร้างความสุขในท่ีทาํงานถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งยิ่งท่ีทาํให้การบริหารองค์กรเป็นไปไดด้ว้ย

ความราบร่ืน เน่ืองจากการท่ีคนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของ 

ผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ลดความเครียดและความขดัแยง้ในองค์กร  

ซ่ึงช่วยให้องคก์รเจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีเพื่อให้ผล

การศึกษาเป็นส่วนของการพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ต่อไป และสามารถเก็บรักษาพนกังานให้อยูก่บั

องคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล 

กรุงเทพ จาํกดั 

 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้แนวคิดเร่ือง ความสุขในการทาํงาน 8 ดา้นของสํานกั

กองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) และแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของ Gibson และ

คณะ (1982) โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาไดด้งัภาพท่ี 1.1 

   

              ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ความสุขในการทาํงาน 8 ด้าน 

ไดแ้ก่ 

1.  มีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ 

2.  มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 

3.  มีสงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

4.  รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ 

5.  มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 

6.  มีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม 

7.  รู้จกัการใชเ้งิน 

8.  มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 

 

 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ของพนกังาน 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานไว ้คือ ปัจจยัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั 

 

5.   ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงาน กบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั”  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขต

การศึกษาไว ้ดงัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

       5.1.1 ตัวแปรต้น คือ ความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ (Happy Body) 

2) มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั  (Happy Heart) 

3) มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี (Happy Society)  

4) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ (Happy Relax)  

5) มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา (Happy Brain)  

6) มีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) 

7) รู้จกัการใชเ้งิน (Happy Money) 

8) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง (Happy Family) 

  5.1.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม 

โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั 

5.2  ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ 

จาํกดั ปัจจุบนัมีจาํนวนทั้งส้ิน 111 คน โดยทาํการเก็บตวัอยา่งทั้งหมด 

5.3  ขอบเขตด้านเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลภาคสนามในเดือนสิงหาคม - กนัยายน 2560 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 บุคลากร หมายถึง พนกังานของ บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั 

6.2 ความสุขในการทํางาน หมายถึง องค์กรท่ีสามารถกระตุน้ จูงใจ สร้างความสุขทั้ง

ทางดา้นร่างกายและจิตใจให้ทุกคนในองคก์ร สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร พร้อมปฏิบติั

ภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.3 มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ หมายถึง Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพ

แข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเช่ือว่าถ้ามนุษย ์มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงก็จะมีจิตใจท่ีดี 

พร้อมท่ีจะรับมือกบั ปัญหาท่ีจะเขา้มาไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.4 มีนํ้าใจเอือ้อาทรต่อกันและกัน หมายถึง Happy Heart (นํ้ าใจงาม) มีนํ้ าใจเอ้ืออาทร

ต่อกนัและกนั เน่ืองจากมีความวา่เช่ือความสุขท่ีแทจ้ริงคือการเป็นผูใ้ห ้   

6.5  มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี หมายถึง Happy Society (สังคมดี) มีความรัก

สามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนทาํงาน และพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพราะเช่ือวา่การ

ท่ีผูค้นมีความเป็นอยู่ท่ีดีภายในสังคมหรือชุมชน ย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดี ทาํให้ผูอ้ยู่อาศยั มีความรัก 

ความปรองดอง สามคัคีกนั ต่อกนั พร้อมร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัพฒันาชุมชนให้มีชีวิตการเป็นอยูท่ี่

ดีข้ึน  

6.6 รู้จักผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ หมายถึง Happy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จกัผ่อนคลายต่อ

ส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต เพราะเช่ือวา่การท่ีคนทาํงานหากไม่รู้จกัสรรหาการผ่อนคลายให้กบัตนเอง 

จะทาํใหร่้างกายและจิตใจเกิดความเครียด อนัส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการทาํงาน 

6.7 มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา หมายถึง Happy Brain (หาความรู้) มีการศึกษาหา

ความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ นาํไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ใน

การทาํงานเพราะเช่ือวา่ ถา้เราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาเพิ่มพูนความรู้ และพฒันาตนเองอยู่

สมํ่าเสมอ ก็จะเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนั ช่วยใหอ้งคก์รพฒันาข้ึนดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  

6.8 มีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม หมายถึง Happy Soul (ทางสงบ) มีความ

ศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต เพราะเช่ือวา่ หลกั ธรรมคาํสอนของศาสนา เป็น

ส่ิงท่ีจะช่วยการดาํเนินชีวิตของทุกคนให้ดาํเนินไปในเส้นทางท่ีดีได ้ทาํให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิใน

การทาํงาน สามารถรับมือกบัปัญหาท่ีเขา้มาได ้ยดึหลกัสนบัสนุนใหเ้ป็นคนดี คิดดี ทาํดี และมีความ

ศรัทธาในคุณงามความดีทั้งปวง 
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6.9 รู้จักการใช้เงิน หมายถึง Happy Money (ปลอดหน้ี) มีเงิน รู้จกัเก็บรู้จกัใช้ ไม่เป็น

หน้ี ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยดั รู้จกัใช ้วิธีเงิน ไม่ใชสุ้รุ่ยสุร่าย ใชจ่้ายแต่เท่าท่ีจาํเป็น ยึดหลกัคาํ

สอนการดาํเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

6.10 มคีรอบครัวทีอ่บอุ่นและมั่นคง หมายถึง Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัว

ท่ีอบอุ่นและมัน่คง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพื่อนาํไปเป็นหลกัการใชชี้วิต ให้รู้จกัความรัก ความ

เช่ือมัน่ และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน 

รักเพื่อน รักในส่ิงท่ีพอเพียง) 

6.11 ประสิทธิผลในการทํางาน หมายถึง เกณฑ์ของความมีประสิทธิผลของพนกังาน

บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทราบถึงระดับความสุขในการทํางาน เพื่อให้สามารถประเมินและปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน  

7.2 ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ท่ีจะสามารถบ่งช้ีไดว้า่หากพนกังานมีความสุขจะเกิดประสิทธิผลในการทาํงานตามมาดว้ย  

7.3 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํไปใชป้รับปรุงพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่ง

ความสุข ท่ีพนกังานจะไดท้าํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เกิดประสิทธิผลในการทาํงาน และ

สามารถอยูก่บัองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนาน 

 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบัระดบัความสุข มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล 

กรุงเทพ จาํกดั ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 

  1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 

  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 

 

ความสุข คือ ส่ิงท่ีปรารถนาของมนุษยทุ์กคน แต่ปัจจุบนัดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีแข่งขนั

ตลอดเวลา สังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํให้มนุษยทุ์กวนัน้ีขาดหลกัยึดในการดาํเนินชีวิตท่ี

ถูกตอ้ง คนส่วนใหญ่เช่ือว่าการมีความสุขคือการมีเงินทองมากๆ เพื่อจะได้ส่ิงต่างๆ ท่ีปรารถนา

หลานคนเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่ง โลกวตัถุนิยมท่ีเนน้แต่วตัถุทาํให้คนทาํงานทุกวนัน้ีทาํงานหนกั

มากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น ขาดการใช้ชีวิตท่ีพอเพียงมีภาระ

หน้ีสินเพิ่มข้ึน ขาดการนาํหลกัศาสนาหลกัธรรมมาใช้ในการดาํเนินชีวิตขาดการแสวงหาความรู้

ความกา้วหน้าแก่ตนเอง ซ่ึงนาํไปสู่ปัญหาครอบครัวและปัญหาสังคม ส่ิงเหล่าน้ีบ่งบอกถึงปัญหา

คุณภาพชีวิตหรือการขาดความสุขในการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเองและความสุขทั้ ง  

8 ประการ เป็นความสุขพื้นฐานท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นหลากหลายมิติ ไม่วา่จะเป็น

การมีสุขภาพท่ีดี การมีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่การรู้จกัผอ่นคลาย สันทนาการ การมีศาสนาเป็นเคร่ือง

ยดึเหน่ียว มีคุณธรรมประจาํใจ การมีเศรษฐกิจการเงินท่ีดีการไดพ้ฒันาใฝ่หาความรู้ การมีครอบครัว

ท่ีดี และมีสังคมท่ีมีความสุข เม่ือมีความสุขกบัพื้นฐานชีวิตแลว้ ก็จะส่งผลดีกบัการทาํงาน ทาํให้มี

ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน (ชาญวทิย ์วสนัตธ์นารัตน์, 2551)  
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1.1 ความหมายของความสุขในการทาํงาน 

Manion (2003) (อา้งถึงใน นนัทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ, 2552) กล่าววา่ ความสุขในการ

ทาํงาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระทาํการสร้างสรรค์ของ

ตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ พนกังานมีความผกูพนัและ

มีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึก

อยากท่ีจะทาํงาน มีความผกูพนัในงานและทาํใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป 

Diener (อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน 

คือ การรับรู้ของพนกังานถึงอารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผลมาจาก

การทาํงานสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง

ใหชี้วติมีคุณค่าไดท้าํงานใหเ้กิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการท่ีไดรั้บ 

สรุปความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจบุคคลท่ี

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการนทาํงาน โดยท่ีบุคคลนั้ นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมี

ความสุขกบังานท่ีทาํ มีความภาคภูมิใจในงาน ไดท้าํงานร่วมกบัคนดีๆ รับรู้วา่งานท่ีตนกระทาํนั้นมี

ความสําคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระทาํ มีความรับผิดชอบต่องานท่ีกระทาํรู้สึกดีและ 

มีความสุขในท่ีทาํงานและมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน 

1.2 องค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน 

Manion (อา้งถึงในประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551) ไดก้ล่าววา่ความสุขในการทาํงาน 

(Happiness at work) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระทาํท่ีมาจาก

ตนเอง เกิดการแสดงผลโดยการยิม้ดว้ยความปล้ืมใจซ่ึงจะนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ และ

ยงัเป็นผลในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดริเร่ิมในการทาํงาน การช่วยกนัแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล  

ทาํให้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและผลจากการประสบความสําเร็จในการ

ทาํงานทาํให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุขสนุกสนาน ทาํให้สถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่า

ร่ืนรมย ์พนกังานท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ย ความสุขจะทาํให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในสถานท่ีทาํงาน 

เกิดความรู้สึกดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความรักในงานท่ีทาํ ทาํให้คงอยูใ่นองคก์ารต่อไป ซ่ึงมุ่ง

อธิบายดว้ยดว้ยองคป์ระกอบของความสุขในการทาํงานมี 4 ดา้น ดงัน้ี 
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1)  การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีทาํให้เกิดความ 

สัมพนัธ์ของพนกังานในสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงการท่ีพนกังานมาร่วมกนัทาํงานเกิดสังคมการทาํงานข้ึน

เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกับพนักงานท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การ

สนทนาพูดคุยอยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบัพนกังานต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุข 

ตลอดจนรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 

2)  ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรู้ได้ถึงความรู้สึกผูกพนัธ์

อย่างแน่นแฟ้นกบังาน รับรู้ว่าคนมีหน้าท่ีในการปฏิบติังานให้ลุล่วง มีความยินดีในส่วนประกอบ

ของงาน มุ่งมัน่ พอใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะทาํงานและตอ้งการท่ีจะทาํงานดว้ยความเต็มใจ รู้สึก

พอใจเม่ือไดป้ฏิบติังานมีความภาคภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

3)  ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การทราบว่าตนปฏิบติังาน

ไดส้ําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยประสบความสําเร็จในการทาํงาน สามารถทาํงานท่ีทา้ทายให้

สําเร็จ มีอิสระในการทาํงาน เกิดผลสําเร็จในการทาํงานทางบวก เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิด

ความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อปฏิบติัให้สําเร็จมีความกา้วหนา้และทาํ

ใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 

4)  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การได้ทราบตวัเองเป็นท่ียอมรับ 

และไดรั้บความช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามท่ีไดป้ฏิบติัของตนและ

ไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งานในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการทาํงานและความ

ไวว้างใจจากผูร่้วมงาน มีการแลกเปล่ียนความรู้และไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 

1.3 แนวคิดความสุขในการทาํงานของ Diener  

Diener, E (2003) มุ่งอธิบายปัจจยัหรือองคป์ระกอบความสุขวา่ คือความพึงพอใจ

ในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็น

อารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต่าํ คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อายุ 

รายได้ สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตนาํมาซ่ึง

ความสุข ดงัน้ี  

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจ

ในส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระทาํอยู่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง

สามารถกระทาํไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ ทาํให้ยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ปรับตวั  
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2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระทาํใน

ส่ิงท่ีตนรัก และชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทาํ

สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  

3) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบั

ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิ้มแยม้สดใสกบัการทาํงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํ  

รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระทาํ  

4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ี

เป็นทุกขก์บัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่ายเศร้าหมอง ไม่สบายใจ เม่ือเห็น 

การกระทาํท่ีไม่ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตน 

ใหมี้ความสุข  

1.4 แนวคิดเร่ือง ความสุขในการทํางาน 8 ด้านของสํานักกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้าง

สุขภาพ (สสส.) 

Happy 8 หรือความสุขทั้งแปด ประกอบดว้ย  

1) Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเช่ือ

วา่ถา้มนุษยมี์สุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงก็จะมีจิตใจท่ีดี พร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหาท่ีจะเขา้มาไดเ้ป็น

อยา่งดี  

2) Happy Heart (นํ้ าใจงาม) มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เน่ืองจากมีความเช่ือ

วา่ความสุขท่ีแทจ้ริงคือการเป็นผูใ้ห ้ 

3) Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนทาํงาน และ

พกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพราะเช่ือวา่การท่ีผูค้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีภายในสังคมหรือ

ชุมชน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี ทาํใหผู้อ้ยูอ่าศยั มีความรัก ความปรองดอง สามคัคีกนั ต่อกนั พร้อมร่วม

แรงร่วมใจช่วยกนัพฒันาชุมชนใหมี้ชีวติการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

4) Happy Relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ เพราะ

เช่ือวา่การท่ีคนทาํงานหากไม่รู้จกัสรรหาการผอ่นคลายให้กบัตนเอง จะทาํให้ร่างกายและจิตใจเกิด

ความเครียด อนัส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการทาํงาน  

5) Happy Brain (หาความรู้) มีการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจาก

แหล่งต่างๆ นาํไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงานเพราะเช่ือว่า ถา้เราทุกคน

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาเพิ่มพนูความรู้ และพฒันาตนเองอยูส่มํ่าเสมอ ก็จะเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนั 

ช่วยใหอ้งคก์รพฒันาข้ึนดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  
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6) Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต 

เพราะเช่ือวา่ หลกัธรรมคาํสอนของศาสนา เป็นส่ิงท่ีจะช่วยการดาํเนินชีวิตของทุกคนให้ดาํเนินไป

ในเส้นทางท่ีดีได ้ทาํให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการทาํงาน สามารถรับมือกบัปัญหาท่ีเขา้มาได ้ยึด

หลกัสนบัสนุนใหเ้ป็นคนดี คิดดี ทาํดี และมีความศรัทธาในคุณงามความดีทั้งปวง  

7) Happy Money (ปลอดหน้ี) มีเงิน รู้จกัเก็บรู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัยอดออม 

ประหยดั รู้จกัใช้เงิน ไม่ใช้สุรุ่ยสุร่าย ใช้จ่ายแต่เท่าท่ีจาํเป็น ยึดหลกัคาํสอนการดาํเนินชีวิตแบบ

เศรษฐกิจพอเพียง 

8) Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ปลูกฝังนิสัยรัก

ครอบครัว เพื่อนาํไปเป็นหลกัการใชชี้วิต ให้รู้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และความศรัทธาในความดีงาม 

จึงจะเกิดเป็นคนดีในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รักเพื่อน รักในส่ิงท่ีพอเพียง) 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏบัิติงาน 

 

ประสิทธิผลปัจจุบนัมีการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผล (Effectiveness) กนัอย่างแพร่หลาย

และมีการนิยามความหมายแตกตางกนั โดยมีการใช้หลกัเกณฑ์มาประกอบกนั มีผูใ้ห้ความหมาย

หรือคาํนิยามต่างๆ กนั ดงัน้ี อรุณ รักธรรม (2525) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์าร

ท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร (Integration) 

การปรับตวัของ องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวัขององคก์ารให้ 

สอดคลอ้งกบัสังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององคก์าร (Productivity) สอดคลอ้งกบัภรณี 

กีร์ติบุตร (2529) ให้ทศันะว่า ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness) หมายถึง 

ความมากนอ้ย (Extent) ของการท่ีองคก์าร ในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค ์

ไดโ้ดยทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ โดยไม่ทาํให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดยไม่สร้าง

ความตึงเครียดท่ีไม่สมควรแก่สมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิผล ขององคก์ารตั้งอยู่บน

วิธีการและเป้าหมาย (Means and Ends) โดยเกณฑ์บ่งช้ีในการวดัประสิทธิผล คือ ความสามารถใน

การผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูป ของความสําเร็จในการปรับตวัเขากับการ

เปล่ียนแปลงภายในองค์การและความสําเร็จในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดขนนอก

องคก์าร และการปราศจากความกดดนั หรือการขดัแยงรุนแรงระหวา่งกลุ่มยอ่ยในองคก์ารระหวา่ง

หน่วยงานในองคก์าร Schein (1970) มีความเห็นวา่ ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) 

ขององค์การในการท่ีจะอยู่รอด (Survival) ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต 

(Grow) ไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีตอ้งการให้ลุล่วง ในขณะท่ี จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ (2530) 
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กล่าววา่ นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอนัเป็นความมีประสิทธิผลโดยทัว่ไปแลว้การ

ประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาไดจ้ากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพื้นฐานขององค์การหรือ

ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการขององค์การ ความพร้อม หรือความเป็นไปไดใ้นการ

ปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอร้องให้ทาํผลตอบแทน หรือผลกาํไรท่ีไดรั้บจากการผลิตสินคา้

และบริการ เป็นดน้ ดงันั้นกิจกรรมขององค์การท่ีเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบติังานขององค์การว่า 

มีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่อไปน้ีคือ การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีดอ้งใชใ้นการ

ปฏิบติังาน การใช้ปัจจยันาํเขา้อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต ความสามารถในการผลิต

สินคา้หรือบริการขององคก์าร การปฏิบติังานดา้นเทคนิควิชาการและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผล 

การลงทุนในองค์การ การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์กบัพฤติกรรมในองค์การ และการตอบสนองความ

ดอ้งการและความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและของกลุ่ม 

 2.1 ประสิทธิผลขององค์การ  

Etzioni (1964) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง ขนาดของ

ความสามารถขององคก์ารในการท่ีจะสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีกาํหนดไว ้ส่วน Schein 

(1970) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคก์าร

ในการท่ีจะอยู่รอด (Survive) ปรับตวั (Adapt) รักษา สภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่า

องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดตอ้งการใหลุ้ล่วงประสิทธิผลขององคก์ารจะมีข้ึนไดย้อมข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข

ท่ีว่า องค์การสามารถทาํประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้ 

แต่ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดอยู่เบ้ืองหลงัควบคู่กบัประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึง

หมายถึงการมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทาํงานท่ีก่อให้เกิดผลไดสู้งโดยไดผ้ลผลิตท่ีมี มูลค่า

สูงกวา่มูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป (ธงชยั สันติวงษ,์ 2533) 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถขององค์การ

ในการบรรลุเป้าหมายท่ีได้กาํหนดไว ้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุม้ค่า รักษาไวซ่ึ้งทั้ง

ทรัพยากรและวสัดุอุปกรณ์และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก สมาชิกเกิดความ พึงพอใจในงานทุก

คนมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวางในการกาํหนดวตัถุประสงค์ขององค์การ และรับผิดชอบต่อปัญหา

หรือขอ้ยุง่ยากท่ีเกิดข้ึน และองคก์ารส่วนรวมสามารถปรับตวั และพฒันาเพื่อดาํรงอยูต่่อไปได ้
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ประสิทธิผลขององคก์าร ตามแนวคิดของ Zamuto (1982) สามารถจะสรุปความหมาย

ตามทฤษฎีองคก์ารได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1) ความหมายท่ีใช้ในแนวทางเป้าหมาย (Goal – based Approach) เป็นการ

พิจารณาวา่การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

2) ความหมายท่ีใชแ้นวทางระบบ (System – based Approach) เป็นการพิจารณา

ว่าองค์การนําทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การและบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร 

3) ความหมาย ท่ีใช้แนวทางก ลุ่มผู ้ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  (Multiple – Constituencies 

Approach) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง

ได ้

ประสิทธิผลมีความสําคญัอย่างยิ่ง ในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การ นบัว่า

เป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่ การบริหารองคก์ารประสบความสาํเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยู่

รอดและมีความมั่นคงจะขันอยู่กับประสิทธิผลองค์การจะล่มสลายไปในท่ีสุด ดังนั้ นจึงมี

ความสาํคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2537) 

1) ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งองคก์าร การจดัตั้งองคก์ารยอ่มกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 

2) ประเมินผลการดาํเนินงานกับแผนงานท่ีกาํหนด การดาํเนินงานในแต่ละ

กิจกรรมยอ่มตอ้งมีการวางแผน กาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้าํนาจ

หนา้ท่ีการบริหารการปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

3) ประเมินผลสําเร็จกบัวตัถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานท่ีดาํเนินการได้ตาม

แผนงานกับวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีคาดหวงั ถ้าผลงานบรรลุผลตาวตัถุประสงค์และความ

คาดหวงัขององคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 

(1) ประสิทธิผลของบุคคล 

(2) ประสิทธิผลขององคก์าร 

ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใดๆ หรือ

ปฏิบติักิจกรรมใดๆ แลว้ประสบผลสาํเร็จ ทาํใหเ้กิดผลโดยตรงและครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ผลท่ี

เกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกบังาน ตรงกบัความคาดหวงั

และความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะนาํผลนั้นไปใช้เป็นผลท่ีได้จากการปฏิบติัอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การเนน้ไปท่ีผลรวมขององคก์าร ซ่ึง ก๊ิบสัน และคณะ 

(Gibson and Other, 1982) อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วย 

ตวับ่งช้ี 5 ตวั คือ 

1) การผลิต (Production) 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

4) การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) 

5) การพฒันา (Development) 

แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารจากการพฒันารูปแบบต่างๆ ดงักล่าว สามารถ

สรุปแนวทางการศึกษาไดท้ั้งหมด 4 แนวทาง ดงัน้ี (Robbins, 1990) 

1)  แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal – Attainment Approach) 

แนวทางการบรรลุเป้าหมายน้ีเป็นไปตามความหมายขององค์การท่ี หมายถึง 

การสร้างข้ึนมาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายเฉพาะ (specific goals) ระดบัการบรรลุของเป้าหมาย

ตามท่ีกาํหนดไวเ้ป็นการเนน้ท่ีผล (ends) มากกวา่วิธีการ (means) ฐานคติ (assumption) ของแนวทางน้ี 

คือ 

(1) องคก์ารตอ้งมีเป้าหมายแน่นอน (ultimate goals) 

(2) เป้าหมายตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจตรงกนั 

(3) เป้าหมายตอ้งไม่มากเกินไป 

(4) เป็นเป้าหมายท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 

(5) วดัความกา้วหนา้ของเป้าหมายได ้

        เป้าหมายองคก์ารท่ีจะทาํให้เป็นไปตามฐานคติ ควรจดัทาํให้เป็นเป้าหมายเชิง

ปฏิบติัการ (operative goals) เป็นเป้าหมายเฉพาะ (specific goals) ขององคก์ารเพื่อให้เขา้ใจตรงกนั

และสามารถวดัได ้

2) แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) 

แนวทางเชิงระบบ เป็นไปตามความหมายขององคก์ารท่ีวา่ องคก์ารเป็นระบบ 

(Systems) ตอ้งการปัจจยั (inputs) มีกระบวนการเปล่ียนปัจจยั (process) และมีผลผลิต (outputs) 

ตอ้งรักษาเสถียรภาพและความสมดุล ดงันั้น แนวทางเชิงระบบมุ่งเนน้จึงหมายถึง ความสามารถของ

องคก์ารในการจดัทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและความสมดุล ของระบบภายในองคก์าร และ

การมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งประสบผลสําเร็จกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวทางเชิงระบบเนน้ท่ีวิธีการ 

(means) มากกวา่ท่ีผล (ends) ขอ้ดีของแนวทางระบบ คือ การทาํใหผู้บ้ริหารตระหนกัในความสําคญั
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ของการพึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัของระบบย่อยในองคก์ารและเหมาะสมกบัองคก์ารท่ีมีเป้าหมาย

คลุมเครือไม่สามารถวดัได ้เพราะสามารถใช่เกณฑอ่ื์น ๆ แทนการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3) แนวทางเชิงกลยทุธ์ – กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง (The Strategic – constituencies Approach) 

แนวทางเชิงกลยุทธ์ – กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง จดัเป็นการศึกษาประสิทธิผลองค์การ

แนวใหม่ ฐานคติ (assumption) ของแนวทางน้ี พิจารณาองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้ม 

ซ่ึงต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการ ความพึงพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวข้องท่ีให้กร

สนบัสนุนองคก์ารให้มีความอยู่รอด ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารตามแนวทางน้ีคือ ระดบั

ความสามารถขององค์การในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในสภาพแวดล้อม

ขององคก์าร แนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งจะคลา้ยคลึงกบัแนวทางเชิงระบบ คือ ทั้ง 2 แนวทางตระหนกั

ถึงความสําคญัของการพึ่งพาอาศยัภายในระบบ แต่มีจุดเน้นต่างกนั โดยแนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 

เชิงกลยุทธ์จะพิจารณาสภาพแวดลอ้มเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอยู่รอดขององค์การ ผูบ้ริหาร

ขององคก์ารจะไม่ละเลยต่อกลุ่มท่ีมีอาํนาจท่ีมีอิทธิพลต่าการดาํเนินงานขององคก์าร 

4) แนวทางการแข่งขนั – คุณค่า (The Competing – Values Approach) 

แนวทางการแข่งขนั – คุณค่า เป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผล

องคก์ารฐานคติของแนวคิดน้ี คือ ประสิทธิผลองค์การจะมีความเป็นอตันยั (subjective) ข้ึนอยู่กบั

ค่านิยม ความชอบ และความสนใจของผูป้ระเมินจึงไม่มีเกณฑท่ี์ดีท่ีสุด สาํหรับการประเมินประสิทธิผล

องคก์าร แนวทางน้ีคาดว่าจะทาํให้การประเมินประสิทธิผลองค์การเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยกาํหนด

องคป์ระกอบทัว่ไปของเกณฑ์ประสิทธิผลองคก์ารและใชอ้งคก์ารประกอบเหล่านั้นเป็นพื้นฐานใน

การกาํหนดคุณค่าท่ีแข่งขนัเพื่อท่ีจะกาํหนดรูปแบบประสิทธิผลท่ีมีลกัษณะเฉพาะได้ในแต่ละ

รูปแบบ 

การเลือกรูปแบบประสิทธิผลองค์การท่ีเหมาะสมนั้น คุณค่าจะถูกใช้เป็นเกณฑ์

ประเมินข้ึนอยู่กบัว่าองค์การอยู่ในขั้นใดของวงจรชีวิตขององค์การ คือ ลกัษณะขององค์การ และ

เง่ือนไขท่ีเหมาะสมในการใชแ้ต่ละแนวทาง 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ธารณ์ ทองงอก (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสุขและความต้องการความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรในสาํนกัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความสุข และความตอ้งการ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากดา้นต่างๆ ท่ีจะส่งผล

ต่อความสุขในการทาํงานเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นนํ้ าใจงาม ดา้นปลอดหน้ี ดา้น

ทางสงบ ด้านสุขภาพ ด้านสังคมดี ด้านหาความรู้ และด้านผ่อนคลาย โดยสามารถเปรียบเทียบ

ความสุขในการทาํงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ความตอ้งการความสุขในการทาํงานมีความตอ้งการ

ในทุกดา้นท่ีกล่าวมา 

สาริสา จนัทรสาขา และคณะ (2554) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร

ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีทางดา้นการเงินและพสัดุของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยทาํการสํารวจกบักลุ่ม

ตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคามท่ีปฏิบติัหน้าท่ีประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

จาํนวน 135 คน พบวา่ มีสมรรถนะท่ีสาํคญัในการปฏิบติัของบุคลากร กล่าวคือ การปฏิบติังานอยา่ง

มีจริยธรรมด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ ทั้ งน้ีปัจจยัท่ีสําคญัได้แก่ เพศ 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

สุรพงษ์ น่ิมเกิดผล (2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขกับผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ปัจจยัขอ้ปฏิบติั

ทางการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลโดยตรงต่อความสุขในการทาํงาน ปัจจยัรูปแบบภาวะผูน้าํ

แบบเปล่ียนสภาพมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสุขในการทาํงาน ปัจจยัข้อปฏิบติัทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลโดยออ้มต่อการปฏิบติังานของพนักงาน ปัจจยัรูปแบบภาวะผูน้าํแบบ

เปล่ียนสภาพมีอิทธิพลโดยอ้อมต่อการปฏิบติังานของพนักงาน และปัจจยัด้านความสุขในการ

ทาํงานของพนกังานมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

กรรณิการ์ โพธ์ิลงักา (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมองค์กร

ลกัษณะสร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมภายใน องค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในยา่นธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นอายุ 

ระดบัการศึกษา อายุงานในตาํแหน่ง และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการโดยรวมท่ีแตกต่างกนั และอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ใน

ดา้นโครงสร้างองคก์ร ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในทาง

ตรงกนัขา้ม ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นระบบบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
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พกัตร์อมัพรรณ ตั้งวศินธรรม (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการ

ทาํงานกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

พบวา่ ความสุขในการทาํงานของบุคลากรส่วนใหญ่คือ มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คงอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด สมรรถนะในการปฏิบติังานส่วนใหญ่คือ มีการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และ

จริยธรรม บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความสุขในการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร 

Lykken and Tallegen (2003) ศึกษาวิจยัเร่ือง “Happiness is a Stochastic Phenomenon” 

พบวา่ ร้อยละ 80 ของบุคลากรท่ีมีความสุขนั้นเกิดจากพื้นฐานชีวิตท่ีดี และปัจจยัส่งเสริมอีกหลาย

ประการ เช่น ระดบัการศึกษา รายได ้ครอบครัว สถานภาพสมรส ตลอดจนการดาํเนินชีวิตของ

บุคคลนั้นๆ โดยยึดหลกัศาสนาและแนวคิดทางศีลธรรม นอกจากน้ียงัพบวา่ผูท่ี้มีพื้นฐาน ฐานะทาง

เศรษฐกิจ และสังคมท่ีดีจะมีความสุขในชีวิตมากกวา่ผูท่ี้มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมใน

ระดบัล่าง 

Sharifzadeh and Almaraz (2014) ศึกษาวิจัยเร่ือง “Happiness and Productivity in the 

Workplace” โดยทาํการสาํรวจจากนกัศึกษา 850 คนของมหาวทิยาลยัอุตสาหกรรมและวทิยาศาสตร์

เทคโนโลยีแคลิฟอร์เนีย พบว่า ลูกจา้งท่ีมีความสุขย่อมมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าลูกจา้งท่ีไม่มี

ความสุข โดยหากลูกจา้งปราศจากความกงัวลแลว้ จะหนัมามุ่งให้ความสนใจในเร่ืองงานมากกว่า

เร่ืองอ่ืนในชีวิต โดยปัจจยัหลักท่ีส่งผลให้เกิดการทาํงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ได้แก่ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และ เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

  

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ระดบัระดบัความสุข มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล 

กรุงเทพ จาํกดั เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มีขั้นตอนและวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ 

จาํกดั ปัจจุบนัมีจาํนวนทั้งส้ิน 111 คน โดยทาํการเก็บทั้งหมด 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั สยาม 

โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั จาํนวน 111 คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรท่ีมีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษา ซ่ึงได้แก่ พนักงาน 

บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั ทั้ง 111 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน

(กรรณิการ์ โพธ์ิลงักา, 2556 และพกัตร์อมัพรรณ ตั้งวศินธรรม, 2557) คือ 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในทาํงาน 8 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) มีสุขภาพแข็งแรงทั้ งร่างกายและจิตใจ 2) มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน  3) มีสังคมและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดี 4) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ 5) มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 6) มีความศรัทธา

ในศาสนาและศีลธรรม 7) รู้จกัการใชเ้งิน และ 8) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 

โดยเป็นแบบประเมินทศันคติ แบบการจดัลาํดบัของ Likert Scale โดยให้เลือกตอบ  

5 ระดบั โดยลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 

เห็นดว้ยมาก  4 คะแนน 

 เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

เกณฑส์าํหรับแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
 

   คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 = 

5−1
5

 = 0.8 

  

เกณฑ์ความสุขในการทาํงานแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยแบ่งมาตราส่วนออกเป็น 5 ช่วง 

เท่าๆกนั ดงัน้ี 

1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานนอ้ย 

2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานปานกลาง 

3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานมาก 

4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  

โดยเป็นแบบประเมินทศันคติ แบบการจดัลาํดบัของ Likert Scale ให้เลือกตอบ 5 ระดบั 

โดยลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 

เห็นดว้ยมาก  4 คะแนน 

 เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

เกณฑส์าํหรับแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
 

 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 = 

5−1
5

 = 0.8 

 

 เกณฑ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยแบ่งมาตราส่วนออกเป็น 

 5 ช่วง เท่าๆกนั ดงัน้ี 

 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานนอ้ย 

 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานปานกลาง 

 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานมาก 

 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

 โดยขอ้คาํถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ไดท้าํการปรับมาจาก (พกัตร์อมัพรรณ ตั้งวศินธรรม, 

2557) ซ่ึงมีค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC: Index of Item- objective Consistency) โดยเฉล่ีย 

= 0.78 และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบราค (Cronbrach’s alpha Coefficient) เท่ากับ 0.896  

จึงสรุปไดว้า่มีค่าความน่าเช่ือถือสูง 

 ส่วนขอ้คาํถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ข แลว้ส่งมอบให้กบั

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและทาํการแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ (กรรณิการ์  

โพธ์ิลงักา, 2556) และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบราค (Cronbrach’s alpha Coefficient) เท่ากบั 

0.95 

 ส่วนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํเก็บขอ้มูลท่ีบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั 

โดยมีการขออนุญาตอย่างเป็นทางการจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผู ้ศึกษาได้

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นทางแผนกทรัพยากรบุคคล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 แผนกทรัพยากรบุคคล ทาํการแจกแบบสอบถามให้กบัหัวหน้าแผนก และช้ีแจง

รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม  ก่อนแจกจ่ายให้พนักงานในแผนกของตน  และรับ

แบบสอบถามคืนไวท่ี้หวัหนา้แผนก ก่อนรวบรวมส่งคืนแผนกทรัพยากรบุคคลต่อไป 

3.2 ตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมด ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

3.3 นาํขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกคะแนนเพือ่ทาํการวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา โดยใชก้ารอธิบายในรูปแบบ ค่าร้อยละ ซ่ึงใชก้บัคาํถามในส่วน

ท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใชก้บัคาํถามในส่วนท่ี 2 

และส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงถูกใช้

กบัคาํถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผล

ในการปฏิบติังาน โดยโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ 3 แบบ คือ 

4.2.1 สห สั ม พั น ธ์ ท างบ วก (Positive Corretations) มี ค่ า r ตั้ งแต่  0.1 ถึ ง  1 ซ่ึ ง

หมายความวา่ เม่ือตวัแปรตวัหน่ึงเพิ่มหรือลดลงอีกตวัแปรหน่ึงก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปดว้ย 

4.2.2 ส ห สั ม พั น ธ์ ท างลบ  (Negative Corretations) มี ค่ า  r ตั้ งแ ต่  -0.1 ถึ ง  -1   

หมายถึง เม่ือตวัแปรตวัหน่ึงมีค่าเพิ่มข้ึนหรือลดลงอีกตวัหน่ึงจะมีค่าเพิ่มหรือลดลงตรงขา้มเสมอ 

4.2.3 สหสัมพันธ์เป็นศูนย์ (Zero Corretations) มีค่า r = 0 หมายถึง ตวัแปรสองตวั

ไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
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5. ระยะเวลาในการศึกษา 
 

ผูศึ้กษากาํหนดเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน สิงหาคม - กนัยายน 2560  

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล

และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ไว ้4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความสุขในการทาํงาน 

ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

สาํหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

n หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

Χ  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

P หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติ 

** หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.01 

* หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 

การศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาดาํรงตาํแหน่ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ป้จจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

(n = 111) 100.00% 

1.  เพศ     

ชาย 55 49.55 

หญิง 56 50.45 

2.  อาย ุ     

ไม่เกิน 25 ปี 27 24.32 

26 - 35 ปี 46 41.44 

36 - 45 ปี 31 27.93 

46 ปีข้ึนไป 7 6.31 

3.  สถานภาพสมรส     

โสด 84 75.68 

สมรส 24 21.62 

หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 3 2.70 

4.  ระดบัการศึกษา     

มธัยมปลาย/ปวช. 4 3.60 

อนุปริญญา/ปวส. 5 4.50 

ปริญญาตรี 80 72.07 

สูงกวา่ปริญญาตรี   22 19.82 

5.  รายไดต่้อเดือน     

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 7 6.31 

15,001 – 25,000 บาท 54 48.65 

25,001 – 35,000 บาท 26 23.42 

มากกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป 24 21.62 

 

 



25 

 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

(n = 111) 100.00% 

6.  ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง     

1 - 5 ปี 53 47.75 

6 - 10 ปี 31 27.93 

11 ข้ึนไป 27 24.32 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

 เพศของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 50.45 และ 

เพศชาย จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 49.55 

 อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.44 รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 27.93 อายุไม่เกิน 25 ปี จาํนวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32 และอายตุั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.31 ตามลาํดบั 

 สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.68 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.62 และสถานภาพหมา้ย / หยา่ / 

แยกกนัอยู ่จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 80 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.07 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.82 ระดบัอนุปริญญา/

ปวส. จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และระดบัมธัยมปลาย/ปวช. จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

ตามลาํดบั 

 รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.65 รองลงมาอยู่ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.42 

มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.62 และตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.31 ตามลาํดบั 

 ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1 – 5 ปี จาํนวน 53 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาอยู่ระหว่าง 6 – 10 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 27.93 ระหว่าง  

11 – 15 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32 และมากกว่า 16 ปี จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการทาํงาน 

   

              ผลการวิเคราะห์ดา้นความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล 

กรุงเทพ จาํกดั จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ (2) มีนํ้ าใจเอ้ืออาทร

ต่อกนัและกนั (3) มีสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี (4) รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ (5) มีการพฒันา

ตนเองตลอดเวลา (6) มีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม (7) รู้จกัการใชเ้งิน และ (8) มีครอบครัว

ท่ีอบอุ่นและมัน่คง 

 2.1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําคญัดา้นสํารวจความสุขดว้ย

ตนเอง โดยใชค่้าคะแนนเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการทาํงาน โดยภาพรวม 

 

ความสุขในการทาํงาน 8 ดา้น Χ  S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. มีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ 3.82 0.85 มาก 

2. มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 4.22 0.72 มากท่ีสุด 

3. มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 4.41 0.60 มากท่ีสุด 

4. รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ 3.79 0.75 มาก 

5. มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 3.92 0.74 มาก 

6. มีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม 4.14 0.61 มาก 

7. รู้จกัการใชเ้งิน 3.75 0.81 มาก 

8. มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 4.39 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.05 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนักงานบริษัท สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกัด มี

ความสุขในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.05 และ S.D. = 0.71) โดยพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า พนักงานให้ความสําคัญความสุขในการทาํงานทั้ ง 8 ด้าน โดยด้านมีสังคมและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Χ = 4.41) รองลงมาคือ ดา้นมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง  

(Χ = 4.39) และดา้นรู้จกัการใชเ้งินมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 3.75) 
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 2.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของความสุขในการทาํงาน 

8 ดา้น แยกเป็นรายดา้น แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.3-4.10  

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่ายกายและจิตใจ 

 

(n = 111) 

มีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ Χ  S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะเป็นประจาํทุกวนั 3.86 0.81 มาก 

2. ท่านออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ 3.16 1.01 ปานกลาง 

3. ท่านหลีกเล่ียงส่ิงอบายมุขท่ีบัน่ทอนสุขภาพ 4.09 0.78 มาก 

4. ท่านอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีปลอดภยั มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 4.17 0.77 มาก 

รวม 3.82 0.85 มาก 

   

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พนักงานบริษัท สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกัด มี

สุขภาพแข็งแรงทั้งร่ายกายและจิตใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.82 และ S.D. = 0.85) โดย

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านอาศยัอยู่ในชุมชนท่ีปลอดภยั มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

(Χ = 4.17) รองลงมาคือ ท่านหลีกเล่ียงส่ิงอบายมุขท่ีบัน่ทอนสุขภาพ ( Χ = 4.09) และท่านออก

กาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 3.16) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 

 

(n = 111) 

มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั Χ  S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม 4.52 0.60 มากท่ีสุด 

2. ท่านห่วงใยและใส่ใจเพื่อนร่วมงาน 4.37 0.57 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั 4.18 0.77 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมเสริมสร้าง 

ความสัมพนัธ์ของบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.79 0.95 มาก 

รวม 4.22 0.72 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ พนกังานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั มีนํ้ าใจ

เอ้ืออาทรต่อกนัและกนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.22 และ S.D. = 0.72) โดยพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ท่านให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( Χ = 4.52) 

รองลงมาคือ ท่านห่วงใยและใส่ใจเพื่อนร่วมงาน ( Χ = 4.37) และหน่วยงานของท่านมีกิจกรรม

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 3.79) 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 

(n = 111) 

มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี Χ  S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 4.41 0.56 มากท่ีสุด 

2. ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม 4.50 0.59 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานได ้ 4.28 0.66 มากท่ีสุด 

4. ท่านเคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 4.45 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.60 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ พนกังานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั มีสังคม

และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.41 และ S.D. = 0.60) โดยพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ท่านเต็มใจและยินดีท่ีจะทําประโยชน์เพื่อส่วนรวม  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

(Χ = 4.50) รองลงมาคือ ท่านเคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน (Χ = 4.45) และท่าน

สามารถช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 4.28) 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ 

 

(n = 111) 

รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ Χ  S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีเวลาทาํกิจกรรมยามวา่งเป็นประจาํ 3.64 0.78 มาก 

2. ท่านสามารถขจดัความเครียดจากการปฏิบติังานได ้ 3.94 0.68 มาก 

3. ท่านคิดวา่ชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ 3.87 0.75 มาก 

4. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 3.71 0.79 มาก 

รวม 3.79 0.75 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า พนักงานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั รู้จกั

ผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.79 และ S.D. = 0.75) โดยพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ท่านสามารถขจดัความเครียดจากการปฏิบติังานได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Χ = 3.94) 

รองลงมาคือ ท่านคิดว่าชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว  ้( Χ = 3.87) และท่านมีเวลาทํา

กิจกรรมยามวา่งเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 3.64) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 

 

(n = 111) 

มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา Χ  S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม  

จากแหล่งความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.03 0.67 มาก 

2. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม ศึกษาต่อ  

และดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถ 

3.80 0.82 มาก 

3. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานได ้ 4.19 0.61 มาก 

4. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.68 0.88 มาก 

รวม 3.92 0.74 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนกังานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั มีการ

พฒันาตนเองตลอดเวลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.92 และ S.D. = 0.74) โดยพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Χ = 4.19) 

รองลงมาคือ ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม จากแหล่งความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ (Χ = 4.03) 

และท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 3.68) 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม 

 

(n = 111) 

มีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม Χ  S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีสมาธิในการปฏิบติังาน 3.99 0.51 มาก 

2. ท่านมีความเมตตาต่อเพื่อนร่วมงาน 4.31 0.55 มากท่ีสุด 

3. ท่านซ่ือสัตยต่์อตนเองและหน่วยงาน 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

4. ท่านทาํกิจกรรมเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมและ 

ศาสนาอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.72 0.89 มาก 

รวม 4.14 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ พนกังานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั มีความ

ศรัทธาในศาสนาและศีลธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ = 4.14 และ S.D. = 0.61) โดย

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านซ่ือสัตยต่์อตนเองและหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Χ = 4.54) 

รองลงมาคือ ท่านมีความเมตตาต่อเพื่อนร่วมงาน  ( Χ = 4.31) และท่านทํากิจกรรมเก่ียวกับ

ศิลปวฒันธรรมและศาสนาอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 3.72 ) 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้จกัการใชเ้งิน 

 

(n = 111) 

รู้จกัการใชเ้งิน Χ  S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.26 0.81 ปานกลาง 

2. ท่านเก็บออมเงินอยา่งสมํ่าเสมอ 3.80 0.96 มาก 

3. ท่านรู้จกัความพอประมาณในการดาํเนินชีวิต 4.02 0.75 มาก 

4. ท่านรู้จกัความประหยดั ลดละความฟุ่มเฟือยในการใชชี้วติ 3.93 0.72 มาก 

รวม 3.75 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ พนกังานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั รู้จกัการ

ใช้เงินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ = 3.75 และ S.D. = 0.81) โดยพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ท่านรู้จกัความพอประมาณในการดาํเนินชีวิต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Χ = 4.02) รองลงมาคือ ท่านรู้จกั

ความประหยดั ลดละความฟุ่มเฟือยในการใช้ชีวิต ( Χ = 3.93) และท่านมีรายได้ท่ีเพียงพอต่อ 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 3.26) 

 

 

  



32 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 

 

(n = 111) 

มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง Χ  S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีความสุข และมีสุขภาพท่ีดี 4.23 0.67 มากท่ีสุด 

2. สมาชิกในครอบครัวมีความรักและสามคัคี 4.40 0.61 มากท่ีสุด 

3. สมาชิกในครอบครัวมีการใชชี้วติท่ีพอเพียง 4.34 0.64 มากท่ีสุด 

4. ท่านมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 4.57 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.63 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า พนักงานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกัด มี

ครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คงในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( Χ = 4.39 และ S.D. = 0.63) โดย

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด (Χ = 4.57) รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวมีความรักและสามคัคี (Χ = 4.40) และท่านและ

สมาชิกในครอบครัวมีความสุข และมีสุขภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 4.23) 

 

ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิผลในการปฏบัิติงาน 

  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําคัญด้านประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานโดยใชค่้าคะแนนเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 

(n = 111) 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน Χ  S.D. 
ระดบัประสิทธิผล 

ในการปฏิบติังาน 

1. ท่านสามารถทาํงานเป็นไปตามเป้าหมาย 4.16 0.63 มาก 

2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีทาํ 4.39 0.54 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีความชาํนาญในงานท่ีทาํ 4.37 0.54 มากท่ีสุด 

4. ท่านสามารถเรียนรู้งานใหม่ไดเ้ร็ว 4.38 0.52 มากท่ีสุด 

5. ท่านพฒันางานของท่านอยูเ่สมอ 4.37 0.60 มากท่ีสุด 

6. เม่ือเกิดปัญหาข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหานั้น

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.25 0.56 มากท่ีสุด 

7. ท่านไดรั้บคาํชมจากเพื่อนร่วมงาน และ 

หวัหนา้งานเสมอ 

3.71 0.68 มาก 

8. ท่านมีความสามารถในการประสานงาน 

กบัเพื่อนร่วมงาน 

4.18 0.54 มาก 

9. ท่านสามารถปฏิบติังานตามกฎระเบียบ  

และเกณฑท่ี์องคก์รวางไวไ้ด ้

4.32 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.58 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  4.11 พบว่า พนักงานบริษัท สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จํากัด  มี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( Χ = 4.24 และ S.D. = 0.58) โดย

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีทาํ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( Χ = 

4.39) รองลงมาคือ ท่านสามารถเรียนรู้งานใหม่ได้เร็ว ( Χ = 4.38) และท่านได้รับคาํชมจากเพื่อน

ร่วมงาน และหวัหนา้งานเสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Χ = 3.71 ) 
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ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั แสดงดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั 

 

ความสุขในการทาํงาน 8 ดา้น      
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P- Value 

มีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ 0.933** 0.000 

มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 0.964** 0.000 

มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 0.942** 0.000 

รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ 0.859** 0.000 

มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 0.931** 0.000 

มีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม 0.944** 0.000 

รู้จกัการใชเ้งิน 0.943** 0.000 

มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 0.955** 0.000 

ความสุขในการทาํงานโดยรวม 0.964** 0.000 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 

      

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 โดยความสุขในการทาํงานโดยรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.964** และเม่ือ

พิจารณาปัจจยัความสุขเป็นรายดา้นพบว่า มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.964** ตามมาดว้ย 

มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.955** ด้านมีความศรัทธาใน

ศาสนาและศีลธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.944** ดา้นรู้จกัการใช้เงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.943** ด้านมีสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ท่ี 
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0.942** ดา้นมีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.933** ดา้น

มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.931** และดา้นรู้จกัผอ่นคลายต่อ

ส่ิงต่างๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.859** 

จึงสามารถสรุปได้วา่ หากพนักงานมีความสุขในการทาํงานมาก ประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานจะอยู่ในระดับท่ีสูงตามไปด้วย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีว่า ระดับความสุขในการ

ทํางานมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  และปัจจัยความสุขในการทํางานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล 

กรุงเทพ จาํกดั 

 

 

 

 

 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั” สามารถสรุปการศึกษา 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล 

กรุงเทพ จาํกดั 

1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั  

 1.2  สมมติฐานการศึกษา 

  ปัจจยัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั 

 1.3  วธีิดําเนินการศึกษา 

   1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

     1)  ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั 

สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั จาํนวนทั้งส้ิน 111 คน  

     2)  กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั 

สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั จาํนวน 111 คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรท่ีมีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษา ซ่ึงได้แก่ 

พนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั ทั้ง 111 คน 
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  1.3.2  เค ร่ืองมื อที่ ใช้ ในการศึ กษา คร้ังน้ี  คื อ แบ บสอบถาม (Questionnaire)  

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

    ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาดาํรงตาํแหน่ง 

    ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 

    ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

     ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

  1.3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 

    หลงัจากเก็บขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ ผูศึ้กษาจึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์

ดงัน้ี 

    1)  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลระดบัแรงความสุขในการทาํงาน รวมทั้งระดบั

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

    2)  ใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการ

ทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 1.4  ผลการศึกษา 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์ผล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลสรุปในภาพรวม และสรุปผล

การศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 

        1.4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

   ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 - 

35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง  15,001 บาท – 25,000 

บาท/เดือน มีระยะเวลาดาํรงตาํแหน่งระหวา่ง 1 – 5 ปี 

  1.4.2  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน  บริษัท สยาม โอเช่ียนเวิร์ล 

กรุงเทพ จํากัด พบว่า มีระดับความสุขในการทาํงานโดยรวม 8 ด้าน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.05 ซ่ึงในด้านมีสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี มีระดับความสุขมากท่ีสุด รองลงมาคือ  

มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง และอนัดบัสุดทา้ยคือ ด้านรู้จกัการใช้เงิน และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้นพบวา่ 
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   ดา้นมีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณารายขอ้ทั้ง 4 ขอ้ของดา้นมีสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี พบว่า 

ท่านเต็มใจและยินดีท่ีจะทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50) และรองลงมา ท่านเคารพ

กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45) และท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน

ร่วมงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41) และลาํดบัสุดทา้ย ท่านสามารถช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานได ้

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28) 

   ดา้นมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 เม่ือพิจารณารายขอ้ทั้ง 4 ขอ้ของด้านมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง พบว่า 

ท่านมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57) และรองลงมา 

สมาชิกในครอบครัวมีความรักและสามคัคี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40) และสมาชิกในครอบครัวมีการใช้

ชีวิตท่ีพอเพียง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34) และลาํดบัสุดทา้ย ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีความสุข 

และมีสุขภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) 

   ดา้นมีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณารายขอ้ทั้ง 4 ขอ้ของด้านมีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั พบว่า 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52) และรองลงมา ท่านห่วงใยและใส่ใจ

เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37) และบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกัน 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18) และลาํดบัสุดทา้ย หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ของ

บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) 

   ดา้นมีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ือพิจารณารายข้อทั้ ง 4 ข้อของด้านมีความศรัทธาในศาสนาและ

ศีลธรรม พบว่า ท่านซ่ือสัตยต่์อตนเองและหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54) และรองลงมา ท่านมี

ความเมตตาต่อเพื่อนร่วมงาน(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31) และท่านมีสมาธิในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.99) และลาํดบัสุดทา้ย ท่านทาํกิจกรรมเก่ียวกบัศิลปะวฒันธรรมและศาสนาอยา่งสมํ่าเสมอ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72) 

   ด้านมีการพฒันาตนเองตลอดเวลา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณารายขอ้ทั้ง 4 ขอ้ของดา้นมีการพฒันาตนเองตลอดเวลา พบวา่ ท่าน

สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) และรองลงมา ท่านสนใจใน

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม จากแหล่งความรู้อย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03) และท่านมี

โอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม ศึกษาต่อ และดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.80) และลาํดบัสุดทา้ย ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68) 



39 

   ดา้นมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เม่ือพิจารณารายขอ้ทั้ง 4 ขอ้ของดา้นมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและ

จิตใจ พบวา่ ท่านอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีปลอดภยั มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) และรองลงมา 

ท่านหลีกเล่ียงส่ิงอบายมุขท่ีบัน่ทอนสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) และท่านรับประทานอาหารท่ีถูก

สุขลักษณะเป็นประจาํทุกวนั (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86) และลาํดับสุดท้าย ท่านออกกาํลังกายอย่าง

สมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16) 

   ดา้นรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณารายขอ้ทั้ง 4 ขอ้ของดา้นรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ พบวา่ ท่านสามารถขจดั

ความเครียดจากการปฏิบติังานได้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94) และรองลงมา ท่านคิดว่าชีวิตของท่าน

เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87) และท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.71) และลาํดบัสุดทา้ย ท่านมีเวลาทาํกิจกรรมยามวา่งเป็นประจาํ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64) 

   ดา้นรู้จกัการใชเ้งิน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 

เม่ือพิจารณารายขอ้ทั้ง 4 ขอ้ของดา้นรู้จกัการใชเ้งิน พบวา่ ท่านรู้จกัความพอประมาณในการดาํเนิน

ชีวิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) และรองลงมา ท่านรู้จกัความประหยดั ลดละความฟุ่มเฟือยในการใช้

ชีวิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93) และท่านเก็บออมเงินอย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) และลาํดบั

สุดทา้ย ท่านมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26) 

1.4.3  ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติของพนักงาน บริษัท สยาม โอเช่ียนเวิร์ล 

กรุงเทพ จํากัด พบว่า ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดยรวม 9 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ซ่ึงในดา้นท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีทาํ มีระดบัประสิทธิผลมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39) รองลงมาคือ ดา้นท่านสามารถเรียนรู้งานใหม่ไดเ้ร็ว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38)  

และดา้นท่านมีความชาํนาญในงานท่ีทาํ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37) และดา้นท่านพฒันางานของท่านอยู่

เสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37) และดา้นท่านสามารถปฏิบติังานตามกฎระเบียบ และเกณฑ์ท่ีองค์กร 

วางไวไ้ด ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32) และดา้นเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหานั้นได้

เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25) และดา้นท่านมีความสามารถในการประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18) และดา้นท่านสามารถทาํงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) และ

อนัดบัสุดท้ายคือ ด้านท่านได้รับคาํชมจากเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.71)   
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  1.4.4  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลใน

การปฏิบัติของพนักงาน บริษัท สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จํากัด พบวา่ ความสุขในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง

หมายความว่า หากพนักงานมีความสุขในการทาํงานมาก จะมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานใน

ระดบัท่ีสูง 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทั สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จาํกดั มีประเด็นท่ีสามารถนาํมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

 2.1  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ 

จํากดั 

  จากผลการศึกษาพบว่า พนักงาน บริษัท สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกัด มี

ระดบัความสุขในการทาํงานโดยรวม 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัพกัตร์อมัพรรณ ตั้งวศิน

ธรรม  (2557)  เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม” พบวา่ ระดบัความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก สามารถอภิปรายไดว้า่ พนกังานมีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงในดา้นมี

สังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีระดบัความสุขมากท่ีสุด โดยมีปัจจยัรายขอ้ไดแ้ก่ พนกังานเต็มใจ

และยนิดีท่ีจะทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม รวมทั้งมีการเคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 

รวมทั้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และยงัสามารถช่วยแกปั้ญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานได ้ 

ซ่ึงส่งผลให้พนกังานมีความสุขท่ีไดอ้ยูใ่นสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อ

ชุมชนท่ีตนทาํงาน มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพราะเช่ือว่าการท่ีผูค้นมีความเป็นอยู่ท่ีดีภายใน

สังคมหรือชุมชน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี ทาํใหเ้กิดความรัก ความปรองดอง สามคัคีกนั ต่อกนั พร้อม

ร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัพฒันาสังคมใหมี้ชีวติการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

  ด้านมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมั่นคง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เน่ืองจากพนักงานมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน สมาชิกในครอบครัวมี 

ความรักและสามคัคี มีการใชชี้วติท่ีพอเพียง ทาํให้สมาชิกในครอบครัวมีความสุข และมีสุขภาพท่ีดี 

เกิดการปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพื่อนาํไปเป็นหลกัการใชชี้วิต ให้รู้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และ

ความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม 

    



41 

 2.2  ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยาม โอเช่ียนเวิร์ล 

กรุงเทพ จํากดั 

จากการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดยรวม 9 ด้าน อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั รัตติยา ยะมา (2552) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรเทศบาลเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา” พบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั กรรณิการ์ โพธ์ิลงักา (2556) เร่ือง “การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล 

วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสร้างสรรค ์และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในยา่นธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร” พบวา่ ประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงในดา้นท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

งานท่ีทาํ มีระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นท่านสามารถเรียนรู้งานใหม่ไดเ้ร็ว และดา้น

ท่านมีความชาํนาญในงานท่ีทาํ และด้านท่านพฒันางานของท่านอยู่เสมอ และด้านท่านสามารถ

ปฏิบติังานตามกฎระเบียบ และเกณฑ์ท่ีองค์กรวางไวไ้ด ้และดา้นเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ท่านสามารถ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหานั้นไดเ้ป็นอยา่งดี ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schein (1970) ท่ีมีความเห็นว่า 

ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการท่ีจะอยู่รอด (Survival) 

ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่าองค์การนั้ นจะมีหน้าท่ีใดท่ี

ตอ้งการให้ลุล่วง และดา้นท่านมีความสามารถในการประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นท่าน

สามารถทํางานเป็นไปตามเป้าหมาย  ซ่ึ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Etzioni (1964) ท่ีได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง ขนาดของความสามารถขององค์การในการท่ี

จะสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีกาํหนดไว ้และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นท่านไดรั้บคาํชมจาก

เพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งานเสมอ 

 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติของ

พนักงาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จํากดั 

   จากการศึกษาพบวา่ ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลใน

การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความวา่หากพนกังานมีความสุขใน

การทาํงานมาก จะมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรพงษ ์

น่ิมเกิดผล (2554) เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ” พบวา่ ปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงานของพนกังานมี

อิทธิพลโดยตรงต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พกัตร์อมัพรรณ 

ตั้งวศินธรรม (2557) เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับสมรรถนะในการ
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ปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม” พบว่า ความสุขในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร 

  จากผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนัน้ี แสดงให้เห็นวา่ หากพนกังานมีความสุขในการ

ทาํงานมาก และมีโอกาสได้ผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต หากิจกรรมอ่ืนๆ ทาํเพื่อ

บรรเทาความเครียดจากภาระงานท่ีลน้มือ ก็จะทาํให้พนักงานมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานสูง

ตามไปดว้ย 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยาม โอเช่ียนเวิร์ล กรุงเทพ จาํกดั ทาํให้ทราบระดบัความสุขใน

ดา้นต่างๆ กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษามีขอ้เสนอดา้นความสุขในการทาํงาน 8 ดา้น

ดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านมีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี พบวา่ พนกังานส่วนมากเตม็ใจและยนิดี

ท่ีจะทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม แต่บางส่วนอาจไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาให้เพื่อนร่วมงานได ้

เน่ืองจากการปฏิบติังานมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน หากมีการลาหยุดงาน อาจเกิดปัญหาทาํให้

งานล่าช้า หรือไม่สามารถดาํเนินการต่อได้ ควรมีการประชุมเพื่อรายงานความคืบหน้าของงาน

ภายในส่วนงานนั้นๆ เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานทุกคนไดรั้บทราบขอบเขตของงาน และสามารถ

ช่วยแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ได ้

  3.1.2 ด้านมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง พบวา่ พนกังานส่วนมากมีครอบครัวท่ี

อบอุ่นและมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน แต่ไม่อาจทราบว่าสมาชิกในครอบครัวมีความสุขและมี

สุขภาพท่ีดีหรือไม่ อาจเป็นผลมาจากการท่ีพนกังานทุ่มเททาํงานอยา่งเต็มท่ี ทาํให้ละเลยท่ีจะใส่ใจ

สุขภาพทั้ งของตนเองและสมาชิกในครอบครัว ดังนั้ นองค์กรควรให้ความสําคัญกับการดูแล

บุคลากรซ่ึงถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่ารวมไปถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 

  3.1.3 ด้านมีน้ําใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน พบวา่ พนกังานส่วนมากให้ความสําคญั

กบัการทาํงานเป็นทีม แต่ไม่ค่อยมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

เน่ืองจากภาระงานท่ีมากข้ึน ทาํใหแ้ต่ละคนเร่งรีบดาํเนินงานของตนเองใหเ้สร็จทนักาํหนดเวลา 
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  3.1.4 ด้านมีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม พบวา่ พนกังานส่วนมากมีความ

ซ่ือสัตยต่์อตนเองและหน่วยงาน แต่ไม่ค่อยไดร่้วมกิจกรรมเก่ียวกบัศิลปะวฒันธรรม และศาสนา

อย่างสมํ่ าเสมอ เน่ืองจากการปฏิบัติงานในปัจจุบันต้องใช้เวลาว่าง หรือช่วงวนัหยุดในการ

ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอาจตอ้งเพิ่มจาํนวนอตัรากาํลงัให้เหมาะสม ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานใหมี้ความคล่องตวัมากข้ึน 

  3.1.5 ด้านมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา พบว่า บุคลากรส่วนมากสนใจในการ

แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ แต่โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีจาํกดั 

เน่ืองจากตอ้งอาศยัทั้งเวลา ความรู้ และความสามารถ รวมถึง โอกาสจากการทดแทนในอตัราท่ี 

วา่งลง ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ควรมีการวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งในระดบัหน่วยงาน 

และระดบับุคคล เพื่อเตรียมพร้อมในการกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต  

  3.1.6 ด้านมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ พบว่า พนักงานส่วนมาก

หลีกเล่ียงส่ิงอบายมุขท่ีบัน่ทอนสุขภาพ แต่ไม่ค่อยไดอ้อกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ อาจเน่ืองจากตวั

พนกังานไม่สามารถจดัการเวลาให้เกิดความสมดุลระหว่างการทาํงานกบัการพกัผ่อนหย่อนใจได ้

องคก์รอาจส่งเสริมโดยการจดัมุมพกัผ่อนในบริเวณสํานักงาน หรือสนับสนุนกิจกรรมกีฬาต่างๆ 

หลงัเลิกงาน เป็นตน้ 

  3.1.7 ด้านรู้จักผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ พบว่า พนักงานส่วนมากสามารถขจัด

ความเครียดจากการปฏิบัติงานได้ แต่ไม่ค่อยมีเวลาทาํกิจกรรมยามว่าง เน่ืองจากพนักงานอาจ

ตอ้งการเวลาพกัผอ่นมากข้ึน จึงไม่สนใจท่ีจะทาํกิจกรรมยามวา่งอ่ืนๆ 

  3.1.8 ด้านรู้จักการใช้เงิน พบว่า พนกังานส่วนมากรู้จกัความพอประมาณในการ

ดาํเนินชีวิต แต่บางส่วนยงัมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั เน่ืองจากค่าครองชีพท่ี

สูงข้ึนในปัจจุบนั องคก์รอาจตอ้งมีการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดการออมมากข้ึน 

  โดยสรุปวฒันธรรมองค์กร วิสัยทศัน์ขององค์กรมีความสําคญัและเป็นส่วนหน่ึง

ต่อการดาํเนินชีวิตให้มีความสุขเช่นกนั และเม่ือมีความสุขทุกอย่างท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เราก็

สามารถแสดงศกัยภาพและพร้อมลงมือปฏิบติัไดอ้ย่างเต็มท่ีและตั้งใจ ซ่ึงผลท่ีออกมาเลยถือว่ามี

ประสิทธิผลอย่างสมํ่าเสมอ ถือว่าตนเองโชคดีท่ีไดอ้ยู่ในองค์กรท่ีให้ความสําคญักบัทุกความเห็น 

มองเห็นทุกเสียงให้มีตวัตน และสไตล์ท่ีตรงความต้องการของเรา และนอกเหนือจากจะอาศยั

บรรยากาศการทาํงาน และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงแล้ว การปรับ

ความคิดของตนเองให้ยอมรับและเข้ากับทุกสถานการณ์ให้เป็นเชิงบวกก็สามารถสร้างกรอบ

ความสุขของตนเองไดไ้ม่วา่จะอยู่ในหน้าท่ีรับผิดชอบใดๆ ทั้งการพนกังานและการเป็นสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีบา้น 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 พิจารณาวิธีการศึกษานอกเหนือจากการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี

หลากหลายข้ึน โดยทาํการวจิยัเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึก (Depth Interview) เป็นตน้ 

  3.2.2 ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์รต่อไป 
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แบบสอบถาม 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท สยาม โอเช่ียนเวร์ิล กรุงเทพ จํากดั 

 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

   ชาย   หญิง 

 

2.  อาย ุ

     1)    ไม่เกิน 25 ปี 2)    26 – 35 ปี 3)    36 – 45 ปี 4)    46 ปีข้ึนไป 

 

3.  สถานภาพสมรส 

 1)    โสด 2)    สมรส 3)    หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่

 

4.  ระดบัการศึกษา 

 1)    มธัยมปลาย/ปวช. 

 2)    อนุปริญญา/ปวส. 

 3)    ปริญญาตรี 

 4)    สูงกวา่ปริญญาตรี   

 

5. รายไดต่้อเดือน 

      1)    ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  2)    15,001 – 25,000 บาท   

      3)    25,001 – 35,000 บาท   4)    มากกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป 

 

6. ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 

 1)    1 - 5 ปี 2)    6 - 10 ปี 3)    11 ข้ึนไป  
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามด้านความสุขในการทาํงาน 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

องค์ประกอบด้านความสุขในการทาํงาน 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

มสุีขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจติใจ  

1. ท่านรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะเป็นประจาํทุกวนั      

2. ท่านออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ      

3. ท่านหลีกเล่ียงส่ิงอบายมุขท่ีบัน่ทอนสุขภาพ      

4. ท่านอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีปลอดภยั มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี      

มนีํา้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั  

5. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม      

6. ท่านห่วงใยและใจเพ่ือนร่วมงาน      

7. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนั      

8. หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของ

บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

มสัีงคมและสภาพแวดล้อมทีด่ ี  

9. ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน      

10. ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะทาํประโยชน์เพ่ือส่วนรวม      

11. ท่านสามารถช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่เพ่ือนร่วมงานได ้      

12. ท่านเคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน      

รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ  

13. ท่านมีเวลาทาํกิจกรรมยามวา่งเป็นประจาํ      

14. ท่านสามารถขจดัความเครียดจากการปฏิบติังานได ้      

15. ท่านคิดวา่ชีวติของท่านเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้      

16. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      
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องค์ประกอบด้านความสุขในการทาํงาน 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

มกีารพฒันาตนเองตลอดเวลา  

17. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม จากแหล่งความรู้  

    อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

18. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม ศึกษาต่อ และดูงาน  

    เพ่ือพฒันาทกัษะและความสามารถ 

     

19. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่เพ่ือนร่วมงานได ้      

20. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      

มคีวามศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม  

21. ท่านมีสมาธิในการปฏิบติังาน      

22. ท่านมีความเมตตาต่อเพ่ือนร่วมงาน      

23. ท่านซ่ือสตัยต์่อตนเองและหน่วยงาน      

24. ท่านทาํกิจกรรมเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมและ 

    ศาสนาอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

รู้จกัการใช้เงนิ  

25. ท่านมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั      

26. ท่านเก็บออมเงินอยา่งสมํ่าเสมอ      

27. ท่านรู้จกัความพอประมาณในการดาํเนินชีวติ      

28. ท่านรู้จกัความประหยดั ลดละความฟุ่ มเฟือยในการใชชี้วติ      

มคีรอบครัวทีอ่บอุ่นและมัน่คง  

29. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีความสุข และมีสุขภาพท่ีดี      

30. สมาชิกในครอบครัวมีความรักและสามคัคี      

31. สมาชิกในครอบครัวมีการใชชี้วติท่ีพอเพียง      

32. ท่านมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั      

 

 

  



52 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ประสิทธิผลในการปฏบิัตงิาน 
เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

1. ท่านสามารถทาํงานเป็นไปตามเป้าหมาย      

2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีทาํ      

3. ท่านมีความชาํนาญในงานท่ีทาํ      

4. ท่านสามารถเรียนรู้งานใหม่ไดเ้ร็ว      

5. ท่านพฒันางานของท่านอยูเ่สมอ      

6. เม่ือเกิดปัญหาข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจ 

แกไ้ขปัญหานั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

7. ท่านไดรั้บคาํชมจากเพ่ือนร่วมงาน  

และหวัหนา้งานเสมอ 

     

8. ท่านมีความสามารถในการประสานงาน 

กบัเพ่ือนร่วมงาน 

     

9. ท่านสามารถปฏิบติังานตามกฎระเบียบ และ

เกณฑท่ี์องคก์รวางไวไ้ด ้

     

  

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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วนั เดือน ปีเกดิ 5 มกราคม 2528 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การประมง   

 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พ.ศ. 2549 
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