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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับความต้องการสวสัดิการของ
พนักงานบริษัท ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์  เอพี จ  ากัด และ (2) เปรียบเทียบความต้องการสวสัดิการของ
พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จ  ากดั จ  านวน 
23 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า (1)  ระดบัความตอ้งการสวสัดิการพื้นฐานโดยรวมของพนกังาน
บริษัท ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์  เอพี จ  ากัด ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียพบว่า ล าดบัแรก คือ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ล าดบัต่อมาคือ 
สวสัดิการดา้นนนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามยั สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้งและสวสัดิการ 
ท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพอยู่ในล าดับท่ีเท่ากัน สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต  
และล าดบัสุดท้าย คือ สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง และ (2) พนักงานบริษทั  
ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จ  ากัด ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความต้องการสวสัดิการไม่
แตกต่างกนั และพนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จ  ากดั ท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั มีระดบั
ความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั  
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Abstract 
 

 The purposes of this study were as follows: (1 )  to study level of welfare needs of 
employees of Lifescience AP Company Limited; and (2) to compare welfare needs of employees 
of Lifescience AP Company Limited, classify by personal factors and work characteristic factors. 
 The sample of this study consisted 2 3  employees of Lifescience AP Company Limited. 
The instrument used to collect the data was a constructed questionnaire.  The data were analyzed 
by using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation; and the inferential 
statistics were t-test, F-test, and one-way ANOVA. 
 The results of this study revealed that: (1 )  the welfare needs level of employees of 
Lifescience AP Company Limited was overall at a high level.  As for each aspect, ranking in the 
order of mean from high to low, it was ranked as follows: saving, recreation and health, living allowance 
as the same level, security in life, promotion of family institution; and (2 )  the employees of Lifescience 
AP Company Limited with different personal factors had no significant difference in welfare needs. 
Also, the employees with different work characteristic factors also had no significant difference. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

บริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกัด ประกอบธุรกิจนําเข้าและเป็นตัวแทนจาํหน่าย

เคร่ืองมือและนํ้ ายาสําหรับใช้วินิจฉยัโรคทางการแพทย ์ให้แก่โรงพยาบาลและมหาวิทยาลยัต่างๆ 

ในประเทศไทย มาเป็นระยะเวลาเกือบสิบปี ในปัจจุบนับริษทัฯ มีพนกังาน 23 คน ประกอบดว้ย

แผนกต่างๆ ดงัน้ี 1) แผนกขายและการตลาด 2) แผนกธุรการ ซ่ึงประกอบดว้ย ฝ่ายประสานงาน 

การขาย ฝ่ายจดัซ้ือและคลงัสินคา้ 3) แผนกบริการให้คาํปรึกษาด้านเทคนิค และช่างซ่อมบาํรุง  

4) แผนกทรัพยากรบุคคล และ 5) แผนกบญัชีและการเงิน 

ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา บริษทัฯ ได้มีการเปล่ียนแปลงภายในองค์การอย่าง

มากมาย ไม่วา่จะเป็นการปรับปรุงดา้นการบริการ การจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เทคโนโลยี

ใหม่ท่ีทนัสมยั สะดวกรวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะตอ้งใชใ้นการวินิจฉยัโรคได้

อย่างถูกตอ้งแม่นยาํ ตลอดจนการนาํระบบมาตรฐาน ISO9001: 2008 มาใช้ในทุกๆ แผนก ทุกๆ

กิจกรรมในองค์การ ในระยะเวลาดงักล่าวพนกังานของบริษทัฯ ก็มีการผลดัเปล่ียนหมุนเวียนทั้ง

ลาออก ทั้งพนักงานเดิมได้กลบัเขา้มาร่วมงานกบับริษทัฯ และมีพนักงานใหม่เขา้มาเป็นระยะๆ  

รวมถึงพนกังานเดิมท่ีอยูม่านานตั้งแต่เร่ิมตน้กิจการก็ยงัคงทาํงานอยูก่บับริษทัเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั  

ผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาความสามารถและสร้างแรงจูงใจใน

การทาํงานให้แก่บุคลากร ให้มีความรู้เท่าทนัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างมากมาย เพื่อสร้าง

ความกระตือรือร้น ความภาคภูมิใจในตนเองท่ีมีความสามารถในงาน การไดรั้บการยอมรับจาก

หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน มีความสุขในการทาํงาน มีอิสระทางความคิดและการตดัสินใจในงานท่ี

รับผดิชอบ อนัจะนาํมาสู่ความกา้วหนา้ขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืต่อไป   

งามจิต อินทะวงศ ์(2556: บทคดัยอ่) การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ีดีนั้น จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีมาตรการและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเหมาะสมเป็นตวัช่วย 

ท่ีจะสามารถพฒันาและสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานได้ และกลไกท่ีสําคญัอย่างยิ่งก็คือระบบ

บริหารจดัการค่าจา้งเงินเดือนและค่าตอบแทนตลอดจนถึงสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงินในรูปแบบ

ต่างๆ ท่ีมีความเป็นธรรมเอ้ือต่อการดํารงชีวิตอย่างมีคุณภาพทาํให้รู้สึกมีความมั่นคงในการ
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ประกอบวิชาชีพ การจดัสวสัดิการมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างบรรยากาศแห่งความสัมพนัธ์อนัดี

ภายในองค์การ เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่บุคลากร และเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่

บุคลากร ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มผลผลิตท่ีได้รับจากบุคลากรทาํให้บุคลากรจงรักภกัดีกับองค์การและมี

ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร                                                                   

บริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ไดมี้การจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ ตามกฎหมายกาํหนด

และในระดบัเทียบเท่ากนักบับริษทัอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั  แต่เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั จนกระทัง่สภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป อาจทาํให้มีระดบั

ความตอ้งการสวสัดิการในดา้นต่างๆ แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ผูศึ้กษาจึงมีความตอ้งการท่ีจะ

ศึกษาขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์เอพี 

จาํกดั โดยเน้นศึกษาสวสัดิการด้านต่างๆ ท่ีกองสวสัดิการแรงงานนาํเสนอเป็นทางเลือกสําหรับ

สถานประกอบกิจการจดัเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด  

ผูศึ้กษาคาดวา่จะสามารถนาํผลการศึกษาท่ีได ้มาเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย

ในการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้กบัพนักงาน อนัจะส่งผลให้การปฏิบติังานของพนักงานเกิด

ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานและเกิดประสิทธิผลท่ีดีให้แก่องคก์ารอยา่งย ัง่ยนื

ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี 

จาํกดั 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และตามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  

 

3.   สมมติฐานการศึกษา  

 
3.1 พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการพื้นฐาน

6 ดา้น )ตามท่ีกองสวสัดิการแรงงานนาํเสนอเป็นทางเลือกสําหรับสถานประกอบกิจการจดัเพิ่มเติม

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด)  ในระดบัมาก 
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3.2 พนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกัด ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี

ระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 

3.3 พนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั มีระดบั

ความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 

 

4.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

ตัวแปรต้น                   ตวัแปรตาม 

 

   

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

  

                   ปัจจยัส่วนบุคล 

 

  1. เพศ                       

  2. อาย ุ

  3. สถานภาพการศึกษา                

  4. ระดบั 

  5. รายได ้     

 

ความต้องการสวสัดกิารพืน้ฐาน 

ประกอบดว้ยสวสัดิการดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 

1. สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง  

2. สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ  

3. สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง  

4. สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัว 

ของลกูจา้ง  

5. สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต  

6. สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั  

 

                 ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

 

6. แผนกท่ีปฏิบติังาน 

7. ระยะเวลาในการทาํงาน 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

       ประชากรท่ีทาํการศึกษา คือ พนักงานบริษทัไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั จาํนวน    

23 คน (ท่ีมา: ฝ่ายบุคคลบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ เอพี จาํกดั) โดยใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาถึงความตอ้งการสวสัดิการดา้นต่างๆ โดยใช้

สวสัดิการด้านต่างๆ ตามท่ีกองสวสัดิการแรงงานนาํเสนอเป็นทางเลือกสําหรับสถานประกอบ

กิจการจดัเพิ่มเติม โดยแบ่งออกเป็นหมวดใหญ่ๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง สวสัดิการท่ี

ช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ  สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนั

ครอบครัวของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

โดยศึกษาหาความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้

และตามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ แผนกท่ีปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร    

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  

5.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

ระดบัการศึกษา รายได ้และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ แผนกท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน   

  5.3.2 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย สวสัดิการดา้นต่างๆ ตามท่ีกองสวสัดิการแรงงาน

นาํเสนอเป็นทางเลือกสําหรับสถานประกอบกิจการจดัเพิ่มเติม ไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง 

สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง สวสัดิการท่ี

พฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต และสวสัดิการดา้น

นนัทนาการและสุขภาพ 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์เอพี 

จาํกดั  จะใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2560 ถึงเดือนมิถุนายน 2560 
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6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ความต้องการ หมายถึง ระดบัความอยากไดใ้นสวสัดิการดา้นต่างๆ ของพนกังาน

บริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั 

6.2 สวัสดิการ หมายถึง การดาํเนินการใดๆ ไม่วา่โดยนายจา้ง สหภาพแรงงาน (ลูกจา้ง) 

หรือรัฐบาลท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อใหลู้กจา้งสามารถมีระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร มีความผาสุก

ทั้งกายและใจมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัในการทาํงาน มีความเจริญก้าวหน้า มีความ

มัน่คงในการดาํเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตวัลูกจา้งเท่านั้นแต่รวมถึงครอบครัวของลูกจา้งดว้ย ภายใต้

ภารกิจการกาํหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการน้ี สวสัดิการแรงงานไดถู้กจดัแบ่งออกเป็น  

2 ประเภท คือ สวสัดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายกาํหนด และสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ี

กฎหมายกาํหนด 

6.3 สวสัดิการแรงงานตามที่กฎหมายกําหนด เป็นสวสัดิการท่ีไดมี้การพิจารณาแลว้วา่

เป็นส่ิงจาํเป็นพื้นฐานสําหรับลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ ซ่ึงกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเพื่อให้สถาน

ประกอบกิจการท่ีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 1 คนข้ึนไป ต้องมีการจัดสวสัดิการประเภทน้ี คือ ประกาศ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 เร่ือง กาํหนดสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัสาํหรับลูกจา้ง 

6.4 สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด หมายถึง รูปแบบของสวสัดิการ 

ต่างๆ ท่ีกฎหมายไม่ได้กาํหนดไวแ้ต่หากสถานประกอบกิจการใดมีความพร้อมก็สามารถจดัให้

เป็นไปตามความตอ้งการของลูกจา้งได้ สวสัดิการนอกเหนือกฎหมายท่ีกองสวสัดิการแรงงาน

นําเสนอเป็นทางเลือกสําหรับสถานประกอบกิจการจดัเพิ่มเติม แบ่งออกได้เป็นหมวดใหญ่ๆ  

6 หมวด ไดแ้ก่ 

 6.4.1 สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง  

 6.4.2 สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ  

 6.4.3 สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง  

 6.4.4 สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง  

 6.4.5 สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต  

 6.4.6 สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั  

6.5 พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานใน บริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั  
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7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทาํให้ไดข้อ้มูลความตอ้งการสวสัดิการดา้นต่างๆ ของพนกังาน บริษทั ไลฟ์ไซน์

เอน็ซ์ เอพี จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  

7.2 ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายในการบริหาร

ค่าตอบแทน และนาํไปปรับปรุงการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้กบัพนกังาน อนัจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจของพนกังาน เป็นแรงจูงใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

7.3 เป็นขอ้มูลสาํหรับผูท่ี้สนใจศึกษาวจิยัขยายผลต่อไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั 

ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามลาํดบัดงัน้ี 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ 

3. การบริหารงานของบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพ ีจาํกดั 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

 

1.1 ความหมายของความต้องการ 

 พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า 

ต้องการได้ว่าอยากได้ใคร่ได้และประสงค์ ซ่ึงความต้องการของมนุษย์มีอิทธิพลก่อให้เกิด

แรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในให้มนุษยไ์ด้ปรับตวัในการตอบสนองแรงผลกัดันท่ีเกิดข้ึน  

การปรับตวัเพื่อสนองแรงผลกัดนั คือความตอ้งการนัน่เอง 

 ความตอ้งการ เป็นรูปแบบทางจิตวิทยาหรือความรู้สึก ท่ีนาํไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือ

เหตุผล การกระทาํของพฤติกรรม แบบจาํลองสําหรับความตอ้งการท่ีเป็นท่ีรู้จกัคือ ลาํดบัขั้นความ

ต้องการของมาสโลว  ์ท่ีนิยามในปี ค.ศ. 1943 โดย อบัราฮมั มาสโลว  ์นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน 

เก่ียวกบัความตอ้งการ 5 ระดบัขั้น 

 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว(์Maslow) (1984)  นาํเสนอในรูปแบบพิรามิด 

5 ชั้นของความตอ้งการต่างๆ คือ ความสมบูรณ์ของชีวิต (self-actualization) ความเคารพนับถือ 

(esteem)  มิตรภาพและความรัก (friendship and love) ความมัน่คงปลอดภยั (security) และความ

ตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) โดยชั้นความตอ้งการท่ีพื้นฐานมากกวา่หรืออยูข่า้งล่าง

ของพิระมิด จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนท่ีบุคคลจะเกิดความปรารถนาอย่างแรงกลา้ต่อความ

ตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้ มีดงัน้ี 

  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1943
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1_%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C
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1. ความตอ้งการทางกายภาพ ( Physiological needs)  เป็นความตอ้งการเพื่อจะอยู ่

รอดของมนุษยถ์้าความต้องการพื้นฐานท่ีสุดน้ีไม่ได้รับการตอบสนอง ร่างกายของมนุษยก์็ไม่

สามารถทาํงานได้ หรือไม่สามารถทาํงานได้ดี นั่นก็คือ ความตอ้งการปัจจยั 4 นํ้ า อาหาร เส้ือผา้

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security) เม่ือความตอ้งการทาง 

กายภาพไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีพอเพียง ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะมีอิทธิพลกบั

พฤติกรรม ถา้ไม่มีความปลอดภยัทางกายภาพ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากอาชญากรรม สงคราม การก่อ

การร้าย ภยัพิบติัธรรมชาติ เป็นตน้ หรือถา้ขาดความมัน่คงทางเศรษฐกิจ เช่น เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ 

หรือขาดโอกาสทางการงาน  คนก็อาจจะเกิดความเครียดท่ีส่งต่อไปยงัคนรุ่นหลงัๆ ได ้ 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั รวมถึง 

• ความมัน่คงปลอดภยัส่วนบุคคล 

• ความมัน่คงปลอดภยัทางการเงิน 

• สุขภาพและความเป็นอยู ่

• ระบบรับประกนั-ช่วยเหลือ ในกรณีของอุบติัเหตุ/ความเจบ็ป่วย 

3. ความรักและความเป็นเจา้ของ (Love ang Belonging) เม่ือความตอ้งการทาง

กายภาพและความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ระดบัขั้นท่ีสามของความตอ้งการมนุษยคื์อ 

ความตอ้งการเป็นเจา้ของ  

 มนุษยต์อ้งการท่ีจะรู้สึกเป็นเจา้ของและถูกยอมรับ ไม่วา่จะเป็นในระดบักลุ่ม

สังคมใหญ่ เช่น ทีมกีฬา แก็งส์ เพื่อนร่วมงานในสายอาชีพ หรือ ความสัมพนัธ์ทางสังคมเล็กๆ เช่น 

สมาชิกในครอบครัว คู่ชีวิต เพื่อนสนิท มนุษยต์อ้งการท่ีจะรักและถูกรักจากคนอ่ืน ถา้ขาดความ

ตอ้งการเร่ืองน้ีไป หลายๆคนกลายเป็นคนข้ีเหงา มีปัญหาการเขา้สังคม และ เป็นโรคซึมเศร้า ความ

ตอ้งการเป็นเจา้ของน้ี บ่อยคร้ังท่ีสามารถจะชนะความตอ้งการทางกายภาพและความมัน่คงปลอด 

เช่น คนท่ีมีอาการ anorexic (เบ่ืออาหาร  (อาจละเลยความตอ้งการอาหาร และความปลอดภยั เพียง

เพื่อไดค้วามตอ้งการควบคุมและเป็นเจา้ของ 

4. ความเคารพนบัถือ (Esteem) แสดงถึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์จะไดรั้บการ

ยอมรับและเห็นคุณค่าโดยคนอ่ืน มาสโลวไ์ดก้ล่าวถึงตอ้งการความเคารพนบัถือใน 2 ระดบั คือ 

ระดบัล่างกบัระดบัสูง  

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
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       ระดบัล่าง เป็นความตอ้งการความนบัถือจากคนอ่ืน ความตอ้งการสถานะ 

การยอมรับ ช่ือเสียง ศกัด์ิศรี และความสนใจต่างๆ   

       ระดบัสูง เป็นความตอ้งการความเคารพตวัเอง ความตอ้งการความแข็งแกร่ง 

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความมัน่ใจในตวัเอง ความเป็นตวัของตวัเอง และมีอิสระในการ

ตดัสินใจหรือทาํในส่ิงท่ีตนต้องการ ถ้าขาดความต้องการในข้อน้ี ก็อาจทาํให้รู้สึกตํ่าต้อย หดหู่  

อ่อนแอ หมดแรงช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้อาจจะรุนแรงจนกระทัง่ไม่กลา้ท่ีจะทาํส่ิงใดเลย เป็นตน้  

5. ความสมบูรณ์ของชีวติ (Self-actualization) มาสโลวก์ล่าวสรุปความหมายของ

ความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิตไวว้่า “What a man can be, he must be” (อะไรท่ีบุคคลนั้น

เป็นได้ เขาต้องเป็น) ความต้องการในขั้นน้ี เก่ียวกับศกัยภาพของบุคคล และการตระหนักถึง

ศกัยภาพนั้น  เป็นความปรารถนาท่ีจะเป็นทุกๆ อยา่งท่ีสามารถเป็นได ้ซ่ึงการท่ีจะเขา้ใจและไดม้าถึง

ขอ้น้ีไดน้ั้น บุคคลตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอ่ืนๆ มาก่อนแลว้เป็นอยา่งดี  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 พิรามิดความตอ้งการ 5 ขั้น ของมาสโลว ์
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  ความตอ้งการท่ีเกิดจากส่ิงเร้า  

 ความตอ้งการของบุคคลเกิดจากส่ิงเร้า ซ่ึงจะมีทั้งส่ิงเร้าภายในและภายนอกร่างกาย 

โดยส่ิงเร้าภายภายนอกร่างกายท่ีจะสร้างให้บุคคลเกิดความต้องการได้นั้น จะต้องเป็นส่ิงเร้าท่ี

สามารถสร้างให้บุคคลเกิดการรับรู้และเขา้ใจได้ หรือตอ้งมีอิทธิพล กระตุน้ให้บุคคลเกิดความ

ตอ้งการ และจะตอ้งเหมาะสมกบัระดบัการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคลด้วย เพราะส่ิงเร้า

เดียวกนัอาจจะทาํใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัได ้ดงัน้ี 

1. คนแต่ละคนมีความตอ้งการในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ  

1.1 ส่ิงเร้าเดียวกนัอาจทาํใหค้นมีความตอ้งการท่ีต่างกนั 

1.2 ส่ิงเร้าท่ีต่างกนัอาจทาํใหค้นมีความตอ้งการท่ีเหมือนกนัได ้

2. ความตอ้งการของคนจะเปล่ียนไปตามกาลเวลา คือ 

2.1 ส่ิงเร้าเดิมท่ีเคยจูงใจไดอ้าจจะจูงใจไม่ไดอี้กเม่ือเวลาเปล่ียนไป 

2.2 ส่ิงท่ีเราไม่ไดใ้นอดีตอาจจะจูงใจไดใ้นปัจจุบนั 

 

ตารางท่ี 2.1 ส่ิงเร้าท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัลาํดบัขั้นความตอ้งการของ

มาสโลว ์

 

ส่ิงเร้า ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ระดบัความตอ้งการ 

- อาหาร นํ้า 

- เคร่ืองนุ่งห่ม 

- ท่ีอยูอ่าศยั การตกแต่งสถานท่ี 

- เพศตรงขา้ม (การแต่งกาย 

พฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ) 

- หิว กระหาย 

- ห่อหุม้ร่างกายตามอากาศและ  

   อุณหภูมิ 

- พกัผอ่น คลายอารมณ์ 

- ความตอ้งการทางเพศ 

(1) 

ความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกาย 

- ยา อุปกรณ์และเวชภณัฑต่์างๆ  

เคร่ืองป้องกนัอนัตราย อาหาร

เสริมบาํรุงร่างกาย ยาชูกาํลงั 

อุปกรณ์บริหารร่างกาย 

- อุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จบ็ การเกิด

ภยัธรรมชาติ 

- ปกป้องตนเอง 

 

 

 

- การหลีกหนี 

(2) 

ความตอ้งการความ

มัน่คงปลอดภยั 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ส่ิงเร้า ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ระดบัความตอ้งการ 

- ส่ิงของท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งบุคคล เช่น ของขวญั 

บตัรอวยพร กิจกรรมต่างๆ ท่ี

เสริมสร้างความสามคัคี 

- ส่ือท่ีแสดงความรัก ความเขา้ใจ 

เช่น เพลง หนงัสือท่ีโรแมนติก 

ต่างๆ  

- สร้างสัมพนัธภาพ 

 

 

 

- ความรักจากผูอ่ื้น ความเป็น 

  เจา้ของ 

                 (3) 

ความตอ้งการ

ทางดา้นความรักและ

ความเป็นเจา้ของ 

- ตาํแหน่ง เคร่ืองแบบ โล่เกียรติยศ 

ถว้ยรางวลั ใบปริญญา 

- ตอ้งการประสบความสาํเร็จ ให ้

  ผูอ่ื้นยกยอ่ง และตอ้งการอาํนาจ 

(4) 

ความตอ้งการไดรั้บ

การยกยอ่งจากผูอ่ื้น 

- งานหรือกิจกรรมท่ีพอใจ 

- สถานท่ีหรือสถานการณ์ท่ีสร้าง

ใหบุ้คคลเกิดความสุขทางใจ 

- การพิสูจน์ตนเอง 

- ความสุขส่วนตวั และความสงบ 

(5) 

ความตอ้งการ

ประจกัษต์น 

 

 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ ส่ิงเร้าท่ีสําคญัส่ิงหน่ึงท่ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ

ในระดบัสูงถึงระดบั (4) และ(5) ตามลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวไ์ด ้นัน่ก็คือ การทาํงาน

นัน่เอง และการมีสวสัดิการท่ีดี ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงในท่ีสําคญัในการทาํงานให้ประสบ

ความสําเร็จ ดงัทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factors Therory) ของ เฟรดเดอร์ริก เฮอร์เบิร์ก (Frederick 

Herzberg)  

 เฟรดเดอร์ริก เฮอร์เบิร์ก (Frederick Herzberg) (1968 อา้งถึงใน ศิวลีย ์สิริโรจน์

บริรักษ,์ 2556: 123-124) ผูคิ้ดทฤษฎี 2 ปัจจยั กล่าววา่ การทาํงานของบุคลากรในองคก์ารจะได้รับ

ผลกระทบจากปัจจยั 2 ดา้น คือ ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) คือปัจจยัเบ้ืองตน้ในการทาํงาน 

ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของงาน ไดแ้ก่ นโยบายองคก์าร อตัราค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ 

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เช่น อุณหภูมิ แสงสวา่ง ฯลฯ หากองคก์ารมี

การจดัการท่ีดีในส่วนน้ี ก็จะช่วยเพิ่มระดบั ความพึงพอใจในการทาํงาน (Job Satiistifaction) ไดเ้ป็น

อยา่งมาก และยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร ส่วนอีกปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัจูงใจ 

(Motivation Factors) ไดแ้ก่ ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
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การไดรั้บการยอมรับ สถานภาพทางสังคมในท่ีทาํงาน ความทา้ทายในงาน และความมัน่คงในชีวติ 

เป็นตน้ หากพิจารณาตามทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก ก็จะพบวา่การจดัสวสัดิการท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้

ในการทาํงาน เช่นสวสัดิการท่ีส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่บุคลากรหรือสวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงใน

ชีวิต เช่น ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจาํปี ตลอดไปจนถึงสวสัดิการท่ีช่วย

ออมเงินให้แก่บุคลากร เป็นต้น ก็จะเป็นการเพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน และจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีของบุคลากรต่อไป  

1.2 ประเภทของความต้องการ  

เมอร์เรย ์(Murray) (1938 อา้งถึงใน งามจิต อินทวงศ,์ 2556) ไดแ้บ่งประเภทของ

ความตอ้งการไว ้20 ประการ ดงัน้ี 

1) ความต้องการท่ีจะเอาชนะด้วยการแสดงออกทางความก้าวร้าว (Need for 

Aggression) เป็นความตอ้งการท่ีจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม 

2) ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ (Need for Counteraction) คือ 

การจูงใจให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคและความลม้เหลวต่างๆ ดว้ยความพยายาม ซ่ึง

อาจจะเกิดจากการท่ีบุคคลได้รับส่ิงเร้า เช่น การได้รับการดูถูก ดูหม่ิน ทาํให้เกิดความพากเพียร

พยายามเพื่อเอาชนะความสบประมาท 

3) ความตอ้งการท่ีจะยอมแพ ้(Need for Abasement) เป็นความตอ้งการท่ีผลกัดนั

ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการยินยอม ยอมแพ ้ยอมรับความวิจารณ์ หนีหนา้ จนกระทัง่ถึงการทาํร้าย

ตวัเองแบบต่างๆ  

4) ความตอ้งการในการท่ีจะป้องกนัตนเอง (Need for Defendance) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะผลกัดันคาํตาํหนิติเตียนและการวิพากษ์วิจารณ์จากผูอ่ื้น โดยพยายามหาเหตุผลมา

อธิบายการกระทาํของตนเอง หรือหาทางกล่าวโทษผูอ่ื้น 

5) ความตอ้งการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) ตอ้งการเป็นอิสระจากส่ิงกดข่ี

ทั้งปวง และตอ้งการต่อสู้ด้ินรนท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง เช่น ตอ้งการทาํงานเล้ียงตวัเอง เป็นตน้ 

6) ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement) ตอ้งการท่ีจะกระทาํส่ิง

ต่างๆ ท่ียากลาํบากใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

7) ความตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น (Need for Affiliation) เป็นความ

ตอ้งการสร้างมิตรภาพอยากใหผู้อ่ื้นรักใคร่ 

8) ความตอ้งการความสนุกสนาน (Need for Play) อยากจะแสดงออกถึงความ

สนุกสนาน โดยการทาํกิจกรรมสันทนาการต่างๆ  
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9) ความตอ้งการแยกตวัเองออกจากผูอ่ื้น (Need for Rejection) ตอ้งการปลีกตวั

ออกจากผูอ่ื้นอยากแยกไปอยูค่นเดียว ซ่ึงเกิดจากการเบ่ือหน่ายผูค้น รําคาญคนรอบขา้ง 

10) ความตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น (Need for Succorance) ตอ้งการใหผู้อ่ื้น

เห็นใจและสงสาร ตอ้งการไดรั้บคาํแนะนาํ ช่วยเหลือ ดูแล จากผูอ่ื้น 

11) ความต้องการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น (Need for Nurturance) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือบุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้

12) ความตอ้งการสร้างตนให้เป็นท่ีประทบัใจ (Need for Exhibition) เป็นความ

ตอ้งการท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงออกในทางท่ีดี เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนประทบัใจ 

13) ความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น (Need for Dominance) ตอ้งการให้ผูอ่ื้นทาํ

ตามคาํสั่งของตน พฤติกรรมท่ีแสดงออก อาจเป็นไปในลกัษณะพฤติกรรมข่มขู่ วางอาํนาจ หรือ

เป็นไปในอีกทาง คือมีความอดทนเพียรพยายามในการศึกษาเล่าเรียน เพื่อใหไ้ดเ้ป็นนายคน  

14) ความต้องการอ้างอิงผูท่ี้สังคมยอมรับ (Need for Reference) ทําให้เกิด

พฤติกรรมการคลอ้ยตามและยินยอมอยู่ใตอ้าํนาจผูท่ี้สังคมยกยอ่งหรือผูอ้าวุโสอยา่งเต็มอกเต็มใจ 

และการอา้งอิงวา่เป็นลูกนอ้งของผูมี้อาํนาจบารมีในสังคม 

15) ความตอ้งการหลีกเล่ียงปมด้อยและความลม้เหลว (Need for Avoidance of 

Inferiority)  เป็นความตอ้งการท่ีจะหลีกใหพ้น้จากความอบัอาย และปกปิดปมดอ้ยในตวัเอง 

16) ความตอ้งการหลีกเล่ียงอนัตราย (Need for Avoidance of Harm) ท่ีจะทาํให้

ร่างกายเจบ็ปวดจนกระทัง่หลีกเล่ียงจากโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ  

17) ความตอ้งการหลีกเล่ียงจากการถูกตาํหนิและลงโทษ (Need for Avoidance of 

Blame)  จึงทาํให้เกิดพฤติกรรมการคลอ้ยตามกลุ่มและปกปิดความผิดพลาด เพื่อหลีกเล่ียงการถูก

ตาํหนิ 

18) ความตอ้งการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for Orderliness) ปฏิบติัตนอยู่

ในกรอบประเพณี ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบต่างๆ 

19) ความตอ้งการรักษาช่ือเสียง (Need for Inviolacy) มีความตอ้งการท่ีจะปกป้อง

เกียรติยศช่ือเสียงวงศต์ระกลู จึงมีพฤติกรรมท่ีซ่ือสัตยไ์ม่คดโกง 

20) ความตอ้งการให้ตนแตกต่างจากผูอ่ื้น (Need for Contrariness) ทาํให้มีการ

กระทาํท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น ทั้งในดา้นพฤติกรรมและการแสดงออก ยงัก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีชอบ

โตแ้ยง้ คดัคา้นส่วนรวมดว้ย 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิการ 

 

2.1 ความหมายของสวสัดิการ 

มนุษยย์อ่มตอ้งการค่าตอบแทนในการทาํงานใดๆ ก็ตาม ในสมยัก่อนค่าตอบแทน

อาจเป็นในรูปของการให้อาหารหรือส่ิงของใดๆ เพื่อตอบแทนการทาํงานนั้น สาํหรับในยคุปัจจุบนั 

ค่านิยม สภาพสังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้ค่าตอบแทนเปล่ียนไปในรูปของการจ่ายค่าจา้งเป็น 

ตวัเงิน หรือไม่เป็นตวัเงิน อาจจะมาพร้อมกบัสวสัดิการท่ีส่งเสริมความเป็นอยูต่่างๆ ของลูกจา้งให้มี

ความสะดวกสบาย อยูดี่กินดี มีความมัน่คงในชีวติ อนัจะนาํมาสู่ผลการทาํงานท่ีดีนัน่เอง  

  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดร้วบรวมความหมายและขอบเขตของคาํว่า 

“สวสัดิการ” ไว ้ดงัน้ี       

สวสัดิการ (Welfare) หมายถึง “การกินดีอยูดี่” หรือ Well-being คือ การมีสุขภาพ

กาย สุขภาพใจดี มีความเจริญรุ่งเรืองและมีความสุข ถา้เก่ียวกบัดา้นแรงงาน ก็หมายถึง สถานการณ์

ท่ีนายจา้งจดัให้ เพื่อความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยู่ดีของลูกจา้งนั่นเอง ซ่ึงการดาํเนินการ

ดงักล่าว ไม่ไดเ้ป็นความรับผิดชอบของนายจา้งแต่ผูเ้ดียว รัฐบาลและสหภาพแรงงานก็ตอ้งมีส่วน

ดว้ย สวสัดิการยงัหมายจาํเพาะเจาะจงไปถึงประโยชน์อ่ืนใดท่ีให้แก่ลูกจา้งนอกเหนือจากเงินเดือน 

หรือค่าจา้งท่ีไดรั้บอยูเ่ป็นประจาํ  เป็นส่ิงจูงใจในการทาํงานให้มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี จะไดใ้ชก้าํลงั

กาย กาํลงัใจ และสติปัญญาความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ปลอดจากความวิตกกงัวล

ทั้งเร่ืองส่วนตวัและครอบครัว ทาํใหมี้ความพอใจในงานและรักงานมีความตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์าร

ใหน้านท่ีสุด  

  สําหรับสวสัดิการท่ีสมบูรณ์แบบนั้น หมายถึงสวสัดิการท่ีใหแ้ก่ลูกจา้ง ทั้งในขณะ

ท่ีทาํงาน นอกเวลาทาํงาน นอกสถานท่ีทาํงาน และไม่ไดเ้ฉพาะแก่ลูกจา้งเท่านั้น แต่ควรครอบคลุม

ไปถึงครอบครัวดว้ย  ตวัอยา่งสวสัดิการภายในสถานท่ีทาํงาน ไดแ้ก่ การใหค้วามสะดวกสบาย เช่น 

การจดันํ้ าด่ืม ห้องนํ้ าห้องส้วม ห้องพกัผ่อน ท่ีรับประทานอาหาร ห้องสมุด ห้องพยาบาล เป็นตน้   

ตวัอย่างสวสัดิการนอกสถานท่ีทาํงาน ได้แก่ สวสัดิการด้านท่ีพกัอาศยั โรงเรียนสําหรับบุตร

พนกังาน สโมสรพนกังาน ร้านคา้สหกรณ์ การจดัทศันาจรและสวสัดิการท่ีมีผลต่อการสร้างความ

มัน่คงทางจิตใจ เช่น การประกนัชีวติ การจดัระเบียบเงินสะสม บาํเหน็จ บาํนาญ เป็นตน้ 
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 สวสัดิการอาจเรียกกันในช่ืออ่ืนๆ อีกหลากหลาย เช่น Indirect Compensation 

Employee Benefits Employee Service Fringe Benefits Benefit Programs เป็นตน้ แต่ไม่ว่าจะ

เรียกช่ืออยา่งไรก็ตาม ความมุ่งหมายหลกัของสวสัดิการ มีอยู ่3 ประการ คือ  

- การปรับปรุงสภาพการทาํงาน 

- การปรับปรุงสภาพความเป็นอยู ่

- การปรับปรุงภาวะทางใจแก่ลูกจา้ง 

2.2  สวสัดิการแรงงาน 

สวสัดิการแรงงาน คือ การดาํเนินการใดๆ ไม่ว่าโดยนายจ้าง สหภาพแรงงาน

(ลูกจา้ง) หรือรัฐบาลท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อให้ลูกจา้งสามารถมีระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร มี

ความผาสุกทั้งกายและใจมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัในการทาํงาน มีความเจริญกา้วหน้า 

มีความมัน่คงในการดาํเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตวัลูกจา้งเท่านั้นแต่รวมถึงครอบครัวของลูกจา้งดว้ย

การดาํเนินการเพื่อให้มีการจดัสวสัดิการข้ึนในสถานประกอบการนั้น กรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานดาํเนินภารกิจ 3 ประการ ดงัน้ี 

         •  กาํหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการ 

         •  ส่งเสริม สนบัสนุนและดาํเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการ 

         •  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ภารกิจท่ี 1  การกาํหนดและพัฒนารูปแบบการจัดสวสัดิการ  

         ภายใตภ้ารกิจการกาํหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการของกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงาน  สวสัดิการแรงงานไดถู้กจดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

• สวสัดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

             •  สวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด  

 สวสัดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายกาํหนด เป็นสวสัดิการท่ีไดมี้การพิจารณาแลว้วา่

เป็นส่ิงจาํเป็นพื้นฐานสําหรับลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ ซ่ึงกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเพื่อให้สถาน

ประกอบกิจการท่ีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 1 คนข้ึนไปต้องมีการจัดสวสัดิการประเภทน้ี คือ ประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ือง กาํหนดสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัสําหรับลูกจา้ง โดยในประกาศ

ฉบบัน้ีไดก้าํหนดรายละเอียดและรูปแบบของสวสัดิการแรงงานท่ีสถานประกอบกิจการตอ้งจดัให้มี

โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานไดล้งนามในกฎกระทรวงว่าดว้ยการจดัสวสัดิการในสถาน 
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ประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 โดยจะมีผลบงัคบัใช้แทนประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กาํหนด

สวสัดิการเก่ียวกับสุขภาพอนามัยสําหรับลูกจ้าง ตั้ งแต่ว ันท่ี 25 กันยายน 2548 เป็นต้นไป  

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานดาํเนินภารกิจ 3 ประการ ดงัน้ี 

ขอ้ 1  ในสถานท่ีทาํงานของลูกจา้ง ใหน้ายจา้งจดัใหมี้  

1. นํ้ าสะอาดสําหรับด่ืมไม่น้อยกว่าหน่ึงท่ีสําหรับลูกจา้งไม่เกินส่ีสิบคน 

และเพิ่มข้ึนในอตัราส่วนหน่ึงท่ีสําหรับลูกจา้งทุกๆ ส่ีสิบคน เศษของส่ีสิบคนถา้เกินยี่สิบคนให้ถือ

เป็นส่ีสิบคน 

2. ห้องนํ้ าและห้องส้วมตามแบบและจาํนวนท่ีกาํหนดในกฎหมายว่าด้วย

การควบคุมอาคารและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการดูแลรักษาความสะอาดให้อยูใ่นสภาพท่ีถูก

สุขลกัษณะเป็นประจาํทุกวนั ให้นายจา้งจดัให้มีห้องนํ้ าและห้องส้วมแยกสําหรับลูกจา้งชายและ

ลูกจา้งหญิง และในกรณีท่ีมีลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการ ให้นายจา้งจดัให้มีห้องนํ้ าและห้องส้วมสําหรับ

คนพิการแยกไวโ้ดยเฉพาะ 

ขอ้ 2  ในสถานท่ีทาํงานของลูกจ้าง ให้นายจ้างจัดให้มีส่ิงจาํเป็นในการปฐม

พยาบาลและการรักษาพยาบาล 

ขอ้ 3  นายจา้งอาจทาํความตกลงเพื่อส่งลูกจา้งเขา้รับการรักษาพยาบาลกบัสถาน 

พยาบาล ท่ีเปิดบริการตลอดยี่สิบส่ีชัว่โมงและเป็นสถานพยาบาลท่ีนายจา้งอาจนาํลูกจา้งส่งเขา้รับ

การรักษาพยาบาลไดโ้ดยความสะดวกและรวดเร็ว แทนการจดัให้มีแพทยไ์ดโ้ดยตอ้งไดรั้บอนุญาต

จากอธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมาย 

ภารกิจท่ี 2 การส่งเสริม สนับสนุน และดาํเนินการให้มีการจัดสวสัดิการ  

           พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กาํหนดไวใ้นมาตรา 96 ให้นายจา้ง 

ของสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป ตอ้งจดัให้มีคณะกรรมการสวสัดิการใน

สถานประกอบกิจการ ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้ง อยา่งนอ้ยหา้คน โดยท่ีกรรมการสวสัดิการใน

สถานประกอบกิจการให้มาจากการเลือกตั้งตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดีกาํหนด และในกรณี

ท่ีสถานประกอบกิจการใดของนายจา้งมีคณะกรรมการลูกจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์

แลว้ ให้คณะกรรมการลูกจา้ง ทาํหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการตาม 

พระราชบญัญติัน้ี 

          เจตนารมณ์ของการจดัตั้งคณะกรรมการสวสัดิการฯเป็นการส่งเสริมระบบ ทวภิาคี

เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกจา้งได้มีการหารือกบันายจา้งในการจดัสวสัดิการอ่ืนๆ ซ่ึงนอกเหนือจากท่ี

กฎหมายกาํหนดไดอ้ยา่งเหมาะสมแก่สถานประกอบกิจการ และเป็นสวสัดิการท่ีลูกจา้งเองตอ้งการ 

มิใช่นายจา้งจดัการแต่ฝ่ายเดียว แต่ไม่เป็นท่ีสนใจของลูกจา้ง การท่ีเปิดโอกาสให้ลูกจา้งไดแ้สดง
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ความต้องการ และได้รับฟังความคิดเห็นข้อมูลจากนายจ้างว่าสามารถจดัสวสัดิการท่ีเสนอได้

หรือไม่ เป็นการส่งเสริมการแรงงานสัมพนัธ์ และยุติปัญหาข้อเรียกร้องข้อพิพาทแรงงานแต่

เบ้ืองตน้ ทั้งน้ีคณะกรรมการฯ ดงักล่าว กฎหมายไดก้าํหนดหนา้ท่ีไว ้(มาตรา 97 ) ดงัน้ี  

1. ร่วมหารือกบันายจา้งจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้ง 

2. ให้คาํปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจา้งในการจดัสวสัดิการ

สาํหรับลูกจา้ง 

3. ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจดัสวสัดิการท่ีนายจา้งจดัใหแ้ก่ลูกจา้ง 

4. เสนอขอ้คิดเห็น และแนวทางในการจดัสวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์สําหรับ

ลูกจา้งต่อคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน 

 คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ จึงเป็นเสมือนส่ือกลางท่ีจะ

ถ่ายทอดความต้องการด้าน สวสัดิการของลูกจ้างให้นายจ้างทราบ และร่วมปรึกษาหารือให้

ข้อเสนอแนะตลอดจนตรวจสอบ ดูแล การจดัสวสัดิการ ภายในสถานประกอบกิจการ เพราะ 

กฎหมาย (มาตรา 98 ) ยงัไดก้าํหนดไวว้่านายจา้งตอ้งจดัให้มีการประชุมหารือกบัคณะกรรมการ

สวสัดิการในสถานประกอบกิจการอยา่งนอ้ยสามเดือนต่อหน่ึงคร้ัง หรือเม่ือกรรมการสวสัดิการใน

สถาน ประกอบกิจการเกินก่ึงหน่ึงของกรรมการทั้งหมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอโดยมีเหตุผล

สมควร 

       ภารกิจท่ี 3 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  

           นอกเหนือจากการดาํเนินการดงักล่าว การส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัสวสัดิการ

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด ยงัเป็นการท่ีเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเขา้ไปในสถานประกอบกิจการเพื่อ

แนะนาํรูปแบบของสวสัดิการต่างๆ ท่ีกฎหมายไม่ได้กาํหนดไวแ้ต่หากสถานประกอบกิจการใด 

มีความพร้อมเพียงพอก็สามารถจดัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกจา้งได ้

สวสัดิการแรงงานต่างจากสวสัดิการท่ีรัฐใหแ้ก่ประชาชนในลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1. สวสัดิการท่ีรัฐจดัให้ประชาชนทัว่ไป ในรูปแบบของการประชาสงเคราะห์

หรือการบริการสังคมนั้น รัฐมิไดห้วงัผลตอบแทน หวงัเพียงความกินดีอยูดี่ของคนในชาติ ไม่มีการ

คิดตน้ทุน กาํไร 

2. สวสัดิการแรงงานเป็นตน้ทุนการผลิตของนายจา้ง การจดัสวสัดิการให้ลูกจา้ง

ยอ่มมีค่าใชจ่้าย นายจา้งจึงตอ้งคาํนึงถึงขอบเขตและหวงัผลตอบแทนจากการใหพ้อสมควร จึงไม่ใช่

เป็นการสงเคราะห์หรือการกศุล 
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3. วตัถุประสงค์ของนายจา้งก็คือ ตอ้งการให้พนกังานมีความสะดวก สบายใน

การทาํงาน ช่วยแกปั้ญหาการครองชีพของลูกจา้ง ขณะเดียวกนัก็หวงัจะไดง้านมาก งานดีจากลูกจา้ง    

 2.3  สวสัดิการ ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

  สิทธิศกัด์ิ ศรีธรรมวฒันา (2557) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างสวสัดิการกบั 

ค่าจา้ง ไวด้งัน้ี  

1. ค่าจา้งจ่ายใหใ้นรูปแบบท่ีเป็นเงิน ในขณะท่ีสวสัดิการเป็นเงินหรือเป็นส่ิงของ

ก็ได ้

2. ค่าจา้งจ่ายตามสัญญาจา้ง ส่วนสวสัดิการจ่ายเพิ่มนอกเหนือสัญญาจา้ง 

3. ค่าจา้งจ่ายเพื่อตอบแทนการทาํงานในเวลางานท่ีกาํหนด สวสัดิการคิดจ่ายให้

นอกเวลางาน 8 ชัว่โมง หรือช่วยส่วนตวั 

4. ค่าจา้งจ่ายเท่ากนัเสมอในแต่ละเดือน ส่วนสวสัดิการจ่ายเท่ากนัไม่เท่ากนัก็ได ้

และจ่ายในเวลาตามท่ีกาํหนดเป็นคร้ังเป็นเง่ือนไข ท่ีเปล่ียนแปลงได ้

5. ค่าจ้างจ่ายโดยไม่ต้องการใบเสร็จ หลักฐานมาแสดงการเบิก ไม่มีเง่ือนไข 

ในขณะท่ีสวสัดิการอาจจะตอ้งมีใบเสร็จหรือเอกสารมาแสดงการเบิกจ่าย เช่นสวสัดิการช่วยค่า

บาํรุงรักษาและประกนัภยัรถยนต ์สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

6. ค่าจา้งเม่ือไดรั้บแลว้ก็เป็นกรรมสิทธ์ิใชไ้ดเ้ลย ส่วนสวสัดิการอาจจะมีเง่ือนไข

ตอ้งส่งต่อกรรมสิทธ์ิให้บุคคลอ่ืน เช่น ประกนัชีวิตซ่ึงต้องยกกรรมสิทธ์ิให้ภรรยา พ่อแม่ บุตร  

เป็นตน้  

  สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2558) กล่าวถึงความจาํเป็นหรือจุดมุ่งหมายของการบริหาร

ค่าตอบแทน ไว ้4 ขอ้ มีดงัน้ี 

 1.    เพื่อสรรหาคนเขา้สู่องคก์าร 

 2.    เพื่อควบคุมตน้ทุนค่าจา้ง 

 3.    เพื่อทาํให้พนกังานพึงพอใจ ลดการลาออก ลดการร้องเรียนและปัญหาอ่ืนๆ 

เก่ียวกบัการจา้ง 

 4.    เพื่อจูงใจใหพ้นกังานมีผลงานดีข้ึน 

 และไดก้ล่าวถึงประเด็นเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนของบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่และ

ขนาดเล็กไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ ไม่อยากให้บริษทัขนาดเล็กกงัวลวา่จะไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนได้

เท่ากบับริษทัใหญ่ๆ ซ่ึงจะทาํให้ไม่สามารถดึงคนไวไ้ด ้ แน่นอนวา่ เล็กๆ อาจจะสู้ใหญ่ๆ ไม่ไดแ้ต่

ความน่าสนใจคือ เอาอะไรไปสู้ ถา้สู้ดว้ยเงินทองหรือความสามารถในการจ่าย แน่นอนวา่อาจจะสู้

ไม่ได ้แต่จริงๆ แลว้เราสามารถออกแบบเคร่ืองมือบางอย่างท่ีมีลกัษณะเฉพาะของเราเอาไปสู้ได้  
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ซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าวท่ีวา่ก็เขา้ใจวา่คือ สวสัดิการนัน่เอง การจ่ายค่าตอบแทนเป็นเพยีงจ๊ิกซอตวัหน่ึง

เท่านั้นในกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีก เช่น ภาพลกัษณ์ของบริษทั การ

พฒันาการฝึกอบรม ความกา้วหนา้ในอาชีพ การประเมินผลการปฏิบติังาน พฤติกรรมหรือค่านิยม

ของพนักงานหรือผูส้มคัรงานในปัจจุบนั เป็นตน้ โดยทัว่ไปแล้วจุดมุ่งหมายเพื่อควบคุมตน้ทุน

ค่าจา้งนั้น จะเป็นส่ิงท่ีองคก์ารทาํไดต้ามเป้าหมาย ส่วนอีก 3 จุดมุ่งหมายนั้นก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้นัน่เอง  

2.4 ประเภทของสวสัดิการ        

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดจ้ดัแบ่งประเภทของสวสัดิการแรงงาน ได ้

เป็น 2 ประเภท  ดงัน้ี 

• สวสัดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

• สวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด  

 สวสัดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายกาํหนด เป็นสวสัดิการท่ีไดมี้การพิจารณาแลว้วา่

เป็นส่ิงจาํเป็นพื้นฐานสําหรับลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ ซ่ึงกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเพื่อให้สถาน

ประกอบกิจการท่ีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 1 คนข้ึนไป ต้องมีการจัดสวสัดิการประเภทน้ี คือ ประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ือง กาํหนดสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัสาํหรับลูกจา้ง 

    สวสัดิการนอกเหนือกฎหมายท่ีกองสวสัดิการแรงงานนําเสนอเป็นทางเลือก

สาํหรับสถานประกอบกิจการจดัเพิ่มเติม แบ่งออกไดเ้ป็นหมวดใหญ่ๆ ดงัน้ี  

         1.  สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง  

• การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาทาํงาน 

           •  การจดัตั้งโรงเรียนในโรงงาน 

           •  การอบรมความรู้เก่ียวกบัการทาํงานทั้งในและนอกสถานท่ีทาํงาน 

           • การจดัใหมี้หอ้งสมุด หรือมุมอ่านหนงัสือ ฯลฯ เป็นตน้ 

         2.  สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ  

            •  การจดัตั้งร้านคา้สวสัดิการหรือสหกรณ์ร้านคา้ 

              • การใหเ้งินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพ 

              • การจดัชุดทาํงาน 

              •  การจดัหอพกั 

              •  การจดัใหมี้รถรับ-ส่ง 

              •  เงินโบนสั ค่าครองชีพ เบ้ียขยนั ค่าเขา้กะ 
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          3.  สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง  

                                   •  สหกรณ์ออมทรัพย ์ 

             •  กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

         4.  สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง  

             •  การจดัสถานเล้ียงดูบุตรของลูกจา้ง 

             •  การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 

             •  การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจา้ง 

            •  การประกนัชีวติใหก้บัลูกจา้ง 

          5.  สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต  

             •  เงินบาํเหน็จ 

              •  เงินรางวลัทาํงานนาน 

              •  ใหลู้กจา้งซ้ือหุน้ของบริษทั 

            •  กองทุนฌาปนกิจ 

            •  เงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 

          6.  สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั  

             •  การจดัทศันศึกษา 

              •  การแข่งขนักีฬา 

             •  การจดังานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน 

                 •  การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพอนามยั  

 ก่ิงพร ทองใบ (2559) กล่าวถึงส่วนประกอบของค่าตอบแทนทั้งหมด (Total  

Compensation) ท่ีนายจา้งจ่ายใหลู้กจา้ง แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Financial 

Compensation) และค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน  (Non-financial Compensation) ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Financial Compensation) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ี

จ่ายเป็นเงินใหแ้ก่พนกังาน โดยแบ่งเป็น 2 ชนิด คือ  

 - ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง (Direct Financial Compensation) ประกอบดว้ย 

ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้ตามฐานท่ีมาจากการทาํงานของพนกังานหรือลูกจา้ง ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน  

ค่านายหนา้ โบนสั เป็นตน้  
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 - ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม (Indirect  Financial Compensation) เป็น

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีไดรั้บนอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีแนวทางการกาํหนดค่าตอบแทนของ

ฝ่ายจดัการให้เป็นธรรม อาศยัหลกัการท่ีสําคญัเป็นตวัเงินทางตรง อนัเน่ืองจากสถานภาพการเป็น

บุคลากรขององคก์าร เช่น การประกนัสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล ค่าช่วยเหลือการศึกษา ค่าช่วยเหลือ

บุตร เป็นตน้  

2. ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน ( Non-Financial Compensation) แบ่งเป็น 2 ชนิด  

ไดแ้ก่ 

- งาน (Job) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีทาํให้ลูกจา้งพึงพอใจ เช่น ความน่า 

สนใจ  ความท้าทาย  ความก้าวหน้าในสายงาน ความเป็นอิสระ  การยกย่องยอมรับ และความ

ภาคภูมิใจในงาน เป็นตน้ 

- สภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) หมายถึง บรรยากาศในการ

ทาํงานนโยบายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ียุติธรรม  การบงัคบั

บญัชาท่ีดี ทีมงาน ความมัน่คงในงาน สุขภาพและความปลอดภยัในงาน การยืดหยุ่นเวลาทาํงาน 

และการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

 สิทธิศกัด์ิ  ศรีธรรมวฒันา (2557) “แหวกดูหวัใจลูกจา้ง” กล่าวถึงประเภทของเงิน

และสวสัดิการท่ีลูกจา้งอยากไดจ้ริงๆ ไว ้ 3 ประเภท รวม 10 รายการ ดงัน้ี 

  กลุ่มท่ีอยากไดเ้ฉพาะหนา้ คือ 

1. ค่าจา้งรายวนัหรือรายเดือนในอตัราสูง 

2. โบนสัปลายปีมากๆ  

กลุ่มท่ีอยากไดเ้ม่ือเกิดความจาํเป็น ไดแ้ก่  

3. ค่ารักษาพยาบาล 

4. ค่าเล่าเรียนบุตร 

5. ค่าช่วยเหลือกรณีเสียชีวติ 

6. รถรับ-ส่ง มาทาํงาน 

7. เงินกูย้มืกรณีฉุกเฉิน 

กลุ่มท่ีเป็นอนาคต ไดแ้ก่ 

8. เงินสะสมสาํรองเล้ียงชีพ 

9. เงินกูย้มืการซ้ือบา้น หรือซ้ือรถ 

10. เงินค่าเกษียน 
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นอกจากค่าจ้างท่ีคนทาํงานทุกคนต้องการแล้ว สวสัดิการก็เป็นปัจจยัสําคญัท่ี

จาํเป็นอยา่งยิ่งต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน องคก์ารส่วนใหญ่จึงมีการจดัสวสัดิการต่างๆ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการน้ี เพื่อให้เกิดความสุขความพึงพอใจในงาน ในขณะท่ีนายจา้ง เจา้ของ

กิจการ ก็หวงัว่าสวสัดิการท่ีจดัให้น้ี จะสามารถเป็นแรงจูงใจในการทาํงานให้ได้ผลดี ให้เกิด

ประโยชน์แก่บริษทั ซ่ึงการจดัสวสัดิการดงักล่าว ก็มีทั้งแบบจ่ายเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน ซ่ึง

การจ่ายสวสัดิการในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่ารถ ค่าทางด่วน ค่ารักษา 

พยาบาล ค่าอาหาร และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงการจ่ายสวสัดิการดงักล่าว หลายๆ คร้ังอาจจะมีการ

จดัการท่ีไม่ถูกตอ้ง จนกลายเป็นการจ่ายค่าจา้งโดยไม่รู้ตวั อนัยงัให้เกิดปัญหาตามมา โดยองค์การ

ไม่ไดร้วมไปคาํนวณเป็นค่าจา้ง เพื่อคาํนวณค่าต่างๆ ซ่ึงหากมีการฟ้องร้องใดๆ ข้ึนมา ก็จะทาํใหเ้กิด

ความเสียหายตามมา ดงันั้นในฐานะเจา้ของกิจการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์ององค์การตอ้งทบทวน

สวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่ลูกจา้งอยา่งรอบคอบวา่ สวสัดิการนั้นเขา้ข่ายเป็นค่าจา้งหรือไม่  

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 5 บญัญติัวา่ “ค่าจา้ง” หมายความวา่ 

เงินท่ีนายจา้งและลูกจา้งตกลงกนัจ่ายเป็นค่าตอบแทนในการทาํงานตามสัญญาจา้งสาํหรับระยะเวลา

ทาํงานปกติเป็นรายชัว่โมง รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน หรือระยะเวลาอ่ืน หรือจ่ายให้โดยคาํนวณ

ตามผลงานท่ีลูกจา้งทาํไดใ้นเวลาทาํงานปกติของวนัทาํงาน และให้หมายความรวมถึงเงินท่ีนายจา้ง

จ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งในวนัหยดุ และวนัลาท่ีลูกจา้งมิไดท้าํงานแต่ลูกจา้งมีสิทธิไดรั้บตามพระราชบญัญติั

น้ี ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งทาํความเขา้ใจว่า เงินท่ีกาํหนดจ่ายให้ลูกจา้ง โดยมีช่ือเรียก

ต่างๆ นาๆ นั้น เป็นค่าจา้งหรือไม่ เพื่อจะไดก้าํหนดค่าชดเชยและจ่ายเงินสมทบประกนัสังคมได้

ถูกตอ้ง (ตาม พรบ.ประกนัสังคม 2533 กาํหนดเร่ืองค่าจา้งในมาตรา 5 มีขอ้ความคลา้ยๆ กนั )  

  องคป์ระกอบของค่าจา้ง  คือ              

1) เป็นเงินท่ีนายจา้งตกลงจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งตามสัญญาจา้งแรงงาน        

2) นายจา้งจ่ายเพื่อตอบแทนการทาํงานของลูกจา้ง                

3) สําหรับการทาํงานในเวลาปกติของวนัทาํงาน ทั้งน้ีตอ้งเป็นเงินของนายจา้ง 

เช่น ถา้เป็นเงินทิปของลูกคา้ ท่ีนายจา้งนาํมาเฉล่ียจ่ายใหลู้กจา้ง ไม่ถือวา่เป็นค่าจา้ง 

เงินท่ีนายจา้งจ่ายไม่ใช่เป็นการตอบแทนการทาํงาน ไม่ถือวา่เป็นค่าจา้ง มีตวัอยา่ง 

ดงัต่อไปน้ี 

1) จ่ายเพื่อเป็นสวสัดิการ หมายถึง นายจา้งจ่ายเงินเพื่อช่วยเหลือลูกจา้งในด้าน

ต่างๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองแบบ ค่าพาหนะ ค่าเช่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล้ียงดูบุตร ค่าเล่า

เรียนบุตร เงินฌาปนกิจศพ ค่าคลอดบุตร ค่าประกนัอุบติัเหตุ เงินโบนัส ค่าภาษี ค่านํ้ า ค่าไฟฟ้า 

ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้  
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2)    จ่ายเพื่อจูงใจลูกจา้งใหท้าํงานมากกวา่มาตรฐานปกติ                         

3)    จ่ายเพื่อให้ลูกจ้างออกจากงาน เช่น ค่าชดเชย สินจ้างแทนการบอกกล่าว

ล่วงหน้า ค่าเสียหายเลิกจา้งไม่เป็นธรรม ค่าเสียหายฐานเลิกจา้งท่ีเป็นการกระทาํอนัไม่เป็นธรรม 

หรือค่าเสียหายท่ีผดิสัญญาจา้ง  

4) จ่ายเพื่อทดแทนเงินหรือส่ิงท่ีลูกจา้งจ่ายไป เช่น ค่านํ้ามนัรถ ค่าทางด่วน เป็นตน้ 

5) จ่ายเพื่อตอบแทนการทํางานนอกเวลาหรือเกินเวลาในวนัทาํงานเป็นค่า

ล่วงเวลา            

6) จ่ายเพื่อตอบแทนการทาํงานนอกเวลาหรือเกินเวลาในวนัหยดุเป็นค่าล่วงเวลา 

ในวนัหยดุ 

7) ค่าจา้งท่ีไดโ้ดยไม่ตอ้งทาํงาน ไดแ้ก่                              

(1) เงินท่ีนายจา้งจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งในวนัหยดุและวนัลา                  

(2) ลูกจา้งไม่ไดท้าํงานแต่ลูกจา้งมีสิทธิไดรั้บตามกฎหมาย                        

(3) ค่าจา้งในวนัหยดุ เช่น ลูกจา้งรายเดือนไดค้่าจา้งในวนัหยดุประจาํ 

(4) สัปดาห์ ลูกจ้างรายวนั รายชั่วโมง และลูกจ้างตามผลงานได้ค่าจ้างใน

วนัหยดุตามประเพณี  หรือวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี  เป็นตน้ 

8) ค่าจา้งในวนัลา เช่น ลาป่วยปีละไม่เกิน 30 วนัทาํงาน ลาเพื่อคลอดบุตรไม่เกิน

ครรภล์ะ 45 วนั  

            ทั้งน้ี เงินท่ีจ่ายเพื่อเป็นสวสัดิการเพื่อจูงใจลูกจา้งขา้งตน้ จะตอ้งไม่ใช่การจ่ายให้

เป็นการประจาํแบบไม่มีเง่ือนไขในการจ่าย หรือเป็นการจ่ายโดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์ท่ีลูกจา้งจะ

นาํไปใช ้เช่น เบ้ียขยนั ถา้จ่ายให้พนกังานทุกคนไดรั้บเบ้ียขยนัเป็นประจาํเดือนละ 500 บาท ถือว่า

เบ้ียขยนัเป็นค่าจา้ง ค่านํ้ ามนัรถถา้เป็นการเหมาจ่าย ไม่ตอ้งแสดงใบเสร็จรับเงิน ไดรั้บเงินเท่าๆ กนั

ทุกเดือน ถือวา่ค่านํ้ามนัรถเป็นค่าจา้งเช่นกนั เป็นตน้  

ดังนั้ น จะต้องมีประกาศหรือระเบียบกําหนดเง่ือนไขว่า การจ่ายเงินเพื่อเป็น

สวสัดิการหรือเงินเพื่อการจูงใจมีขอ้กาํหนดอย่างไร ใครท่ีจะไดรั้บ จะตอ้งปฏิบติัอย่างไร แสดง

เอกสารหรือหลกัฐานอะไรบา้ง กรณีใดบา้งท่ีจะไม่ไดรั้บเงินดงักล่าว เช่น เบ้ียขยนั จะตอ้งไม่มา

ทาํงานสาย ไม่ลากิจ ไม่ลาป่วย ไม่ขาดงาน ยกเวน้การใช้วนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี เป็นตน้ เพื่อให้

เกิดความชดัเจนและมีหลกัฐานในการยืนยนักบัหน่วยงานราชการ   ถา้เงินใดถือวา่เป็นค่าจา้ง HR มี

หน้า ท่ีต้องนํา เ งินนั้ นๆ ไปบวกเพิ่มเพื่อใช้ค ํานวณในการจ่ายเงินสมทบให้กับสํานักงาน

ประกนัสังคมต่อไป 
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Pigors and Myers (1956 อา้งถึงใน ก่ิงฟ้า วิสุทธิ, 2553: 24-25) ไดแ้บ่งสวสัดิการ

ออกเป็น 6 ประเภท คือ  

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น การจ่ายเงินช่วยเหลือบุตร ภรรยา ของพนกังาน 

ค่าเช่าบ้าน เงินทุนช่วยเหลือ เงินกู้ เป็นต้น เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบางประการ เช่น เพื่อ

รักษาพยาบาล ตนเองและครอบครัว เพื่อการสมรส การจ่ายเส้ือผา้หรือเคร่ืองแบบให้ใช้เพื่อ

ปฏิบติังาน การจดัตั้ง สหกรณ์ การจดัยานพาหนะสําหรับรับส่ง การจดัสรรท่ีดิน อาคารเช่าซ้ือ  

เป็นตน้  ซ่ึงเป็นการบริการ นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บประจาํอยูแ่ลว้  

2. สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น การให้ทุนการศึกษาเพื่อให้พนกังานมีโอกาส

ไดรั้บการฝึกฝนหรือศึกษาต่อทั้งภายในและภายนอกประเทศรวมทั้งช่วยเหลือการศึกษาของบุตร

ดว้ย บริการต่างๆ ในดา้นน้ี เช่น การจดัทาํส่ิงพิมพข์องหน่วยงาน การให้มีห้องสมุดทางวิชาการ 

และการจดัใหมี้การฝึกอบรมในระดบัและประเภทต่างๆ  

3. สวสัดิการดา้นสงัคมสงเคราะห์ บริการประเภทน้ีขอบเขตกวา้งมาก รวมไปถึง  

การใหค้าํปรึกษา แนะแนวและช่วยเหลือทางกฎหมาย การรับฟังและพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข ์และ 

บริการอ่ืนๆ เช่น การจดัสถานท่ีทาํงาน โรงอาหาร หอ้งนํ้าหอ้งส้วมใหถู้กสุขลกัษณะอนามยั  

4. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น การจดัให้มีสโมสร มีการแข่งขนักีฬา มีสถานท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลางาน  

5. สวสัดิการดา้นการสร้างความมัน่คง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์หรือบริการตอบแทน 

ท่ีสร้างความมัน่คงตามอตัภาพการดาํรงชีวิต เช่น เงินบาํเหน็จบาํนาญ เงินทดแทนการประกัน

ประเภทต่างๆ เงินทุนสงเคราะห์ประเภทต่างๆ  

6. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีการตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี ให้บริการ

ดา้นการแพทยแ์ละพยาบาล การจ่ายยา การอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อรักษาตวั การจดัส่งผูป่้วยเขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาล  

2.5 หลกัในการจัดสวสัดิการ 

             หลกัในการจดัสวสัดิการ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลท่ีมีประสิทธิภาพ

มีส่วนทาํให้บุคลากรเกิดความพอใจ จงรักภกัดีและความเช่ือมัน่ในองค์การ นอกจากน้ีแลว้ก็ควร

คาํนึงถึง ผลตอบแทนท่ีองค์การจะได้รับกลบัมาจากตวัพนักงาน เช่น ในด้านประสิทธิภาพการ

ทาํงาน การท่ีบริษทัมีกาํไรมากข้ึน ช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของบริษทั   
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สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2558)  กล่าวถึงหลกัในการบริหารค่าตอบแทน จะตอ้งคาํนึงถึง  

4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ความเท่าเทียมภายใน (Internal Equity) หมายถึง พนกังานในบริษทัเดียวกนัท่ี 

มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานเหมือนกนั หรือมีค่างาน (Job Value) เหมือน ๆ กนั ควรไดค้่าตอบแทน

เท่าเทียมกนั  

2. ความเท่าเทียมภายนอก (External Equity) หมายถึงการเปรียบเทียบค่าตอบแทน

กบับริษทัอ่ืนๆ วา่มีค่าเท่าเทียมกนัหรือไม่ ในระดบัค่างานเดียวกนั 

3. แนวคิดการบริหารค่าตอบแทน เช่น มุ่งเนน้ผลงาน (Performance Based Pay) 

สมรรถนะ (Competency Based Pay) อายุงานหรือระบบอาวุโส (Seniority Based Pay) ระบบคุณธรรม 

(Merit) หรือระบบจูงใจ (Motivation) 

4. ความสามารถในการจ่ายของบริษทั (Ability to Pay) การออกแบบการบริหาร

ค่าตอบแทนควรมีความระมดัระวงั และก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารมากท่ีสุด 

บุญเพง็ แซ่พวั (2529) กล่าววา่ ผูบ้ริหารงานบุคคลควรคาํนึงถึงหลกัการจดัสวสัดิการ 

ดงัน้ี   

1. หลักความเสมอภาค สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลทุกชนิด จะต้อง

คาํนึงถึงความเท่าเทียมกนัใหม้ากท่ีสุดอยา่ใชอ้ภิสิทธิแก่คนใดคนหน่ึง เป็นพิเศษ 

2. หลกัแห่งประโยชน์ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล ควรคาํนึงถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บใหคุ้ม้ค่าในการจดัการ และเม่ือดาํเนินการไปแลว้ก็จะเกิดผลทั้งกบัหน่วยงานและ

ส่วนตวัพนกังาน ตรงตามเป้าหมาย 

3. หลกัแห่งความจูงใจ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลตอ้งเป็นส่ิงท่ีมี

แรงจูงใจ ทาํใหเ้กิดกาํลงัใจ มีแนวโนม้ท่ีจะทาํงานใหเ้กิดผลดีแก่ตนเองและหน่วยงาน 

4. หลกัแห่งการตอบสนองความต้องการ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์

เก้ือกลูตอ้งคาํนึงวา่เม่ือจดัไปแลว้ จะเกิดความสะดวกเก้ือกลูแก่พนกังานตรงตามความตอ้งการอยา่ง

แทจ้ริงหรือไม่ ถา้จดัไปไม่ตรงกบัความตอ้งการ ก็มกัไม่เกิดประโยชน์ 

5. หลกัแห่งประสิทธิภาพ ตอ้งคาํนึงถึงวา่ไดป้ระโยชน์สูงสุด ไดผ้ลดีท่ีสุด และ

ประหยดัตน้ทุนมากท่ีสุด 

6. หลกัแห่งการประหยดั ถา้ทาํไปดว้ยความฟุ่มเฟือย ก็จะเกิดผลเสียมากกวา่ผลดี 

7. หลกัแห่งการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล 

ควรคาํนึงเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ถา้ไม่ทาํใหเ้กิดผลตามน้ีก็ไม่ควรกระทาํ 

 



 26 

8. หลกัแห่งความสะดวก ถา้จะใหผ้ลดี ควรตอ้งมีระเบียบแบบแผนในการจดั ซ่ึง

จะทาํให้สะดวก คล่องตวั ไม่ติดขดั ไม่ชักช้าเสียเวลาในการทาํงาน และในการรับผลประโยชน์

เก้ือกลูดงักล่าว 

9. หลกัแห่งงบประมาณ ตอ้งคาํนึงถึงผลท่ีพนกังานจะไดรั้บ ร่วมกบัการพิจารณา

เร่ืองงบประมาณในการทาํโครงการสวสัดิการ เร่ืองใดท่ีจะเป็นประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่พนกังาน และ

ตอ้งคาํนึงถึงเงินทุนหมุนเวยีนดว้ย 

10. หลกัแห่งความยุติธรรม ตอ้งคาํนึงถึงผลท่ีได้รับของพนักงาน ไม่ให้มีความ

เหล่ือมลํ้า จะตอ้งถูกหลกัยติุธรรมในการจดัโครงการในทุกกรณี 

ความตอ้งการสวสัดิการและค่าตอบแทนของพนักงาน มีความแตกต่างกนัโดย

พนักงานในแต่ละช่วงอายุ (Generation) ให้ความสําคญักบัสวสัดิการแต่ละประเภทต่างกนั เช่น 

พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานนาน ๆ เช่นคนในกลุ่ม Baby Boom ไม่ลาออก ทั้งๆ ท่ีเงินเดือนก็ไม่เยอะ 

การปรับเงินเดือนก็แทบจะไม่ไดป้รับ แมก้ระทัง่การปรับตวัในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ก็แทบจะ

ถูกเด็กรุ่นใหม่แซง นัน่ก็มาจากพฤติกรรมท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของคนในยุค Baby Boom 

นัน่เอง แต่สําหรับพนกังาน Gen X และGen Y เร่ืองเงินเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัอย่างมากทีเดียว  

(สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2558)      

 ในการออกแบบระบบบริหารค่าตอบแทนนั้ น ส่ิงแรกท่ีจะต้องพิจารณาก็คือ 

พนกังานส่วนใหญ่ของบริษทัอยูใ่น Generation ใดบา้ง โดยทัว่ไปก็ดูจากอายพุนกังาน และแนวโนม้

ในอนาคตขา้งหน้าอีกประมาณ 5 ปี ว่าคนส่วนใหญ่จะเป็น Generation ใดท่ีจะเขา้มามีบทบาทใน

การบริหารจดัการและการทาํงานของบริษทั ระยะหลงัๆ หลายๆ องคก์รต่างก็มุ่งไปท่ี Generation Y 

เพราะเป็นรุ่นท่ีเร่ิมเขา้มาสู่สังคมและชีวิตการทาํงานมากข้ึนและเร่ิมเป็นกลุ่มคนท่ีมีจาํนวนมากข้ึน

ในบริษทั ดงันั้นการออกแบบระบบค่าตอบแทนก็ตอ้งพิจารณาถึงคนกลุ่มน้ี 

 ค่าตอบแทน โดยเฉพาะเร่ืองของเงินเดือนมูลฐานนั้น Generation Y จะเป็นคนท่ี

สนใจค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินมากกวา่สวสัดิการ หรือเงินไดอ่ื้นๆ ท่ีจูงใจตามผลงาน คนรุ่นน้ีกลา้ท่ี

จะเรียกเงินเดือนสูงๆ ไวก่้อน โดยไม่พิจารณาเลยวา่ ตนเองนั้นยงัไม่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 

และยงัไม่เคยทาํงานนั้นมาก่อน แต่คนรุ่นน้ีมองว่า เขาพร้อมท่ีจะลงมือลุยทาํงาน และพร้อมท่ีจะ

เรียนรู้ ดงันั้นถา้อยากได้เขา ก็ตอ้งให้เงินเดือนตามท่ีเขาขอมา ดว้ยเหตุน้ีเอง ทาํให้การออกแบบ

ระบบค่าตอบแทนโดยเฉพาะเร่ืองของ Pay mix ท่ีต้องมองว่า ค่าจ้างของบริษัทเรานั้ นจะต้อง

ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน สําหรับ Generation Y นั้นจะไม่สนใจส่ิง 
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เหล่าน้ีเลย ยิ่งโดยเฉพาะเร่ืองของสวสัดิการนั้นยิ่งไม่ตอ้งพูดถึงเลย คนรุ่นน้ียงัหนุ่มยงัสาว ยงัไม่

ตอ้งการสวสัดิการอะไรท่ีแสดงให้เห็นถึงความมัน่คง เพราะชีวิตเขายงัสามารถเลือกทางเดินไดอี้ก

มากมาย และกลา้ท่ีจะเส่ียงมากกวา่คนรุ่นก่อน 

 การออกแบบระบบค่าตอบแทนสําหรับเด็กรุ่น Generation Y น้ีจึงตอ้งพิจารณา

เร่ืองของเงินเดือนเป็นองคป์ระกอบหลกัไวก่้อน เพราะเงินเดือนจะเป็นตวัดึงดูดคนกลุ่มน้ีให้เขา้มา

ทาํงานในองคก์รมากท่ีสุด อีกเร่ืองหน่ึงซ่ึง Generation Y มกัจะชอบก็คือ การตอบแทนตามผลงานท่ี

ตรงไปตรงมา คนกลุ่มน้ีเช่ือว่า ถา้เขาทุ่มเททาํงานและสร้างผลงานท่ีดีให้กบัองค์กรแลว้ ส่ิงท่ีเขา

ควรจะไดก้็คือ เงินตอบแทนผลงานท่ีควรค่าแก่การทุ่มเทของเขา ดงันั้นถา้บริษทัข้ึนเงินเดือนแบบ

เนน้ทีมงาน ก็คืออตัราการข้ึนเงินเดือนของแต่ละคนจะมีอตัราท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั จะทาํให้คน

รุ่นน้ีรู้สึกไม่พอใจ เพราะเขาทนทาํงาน และทุ่มเทอยา่งมาก กลบัไดเ้ท่ากบัคนอ่ืนๆ และสุดทา้ยคน

กลุ่มน้ีก็จะลาออกจากองคก์รไปหางานอ่ืน ท่ีทาํให้เขารู้สึกวา่เขาสมควรจะไดรั้บค่าตอบแทนตามท่ี

เขาควรจะได้ ระบบบริหารเงินเดือนในยุคปัจจุบนั จึงไม่สามารถท่ีจะนําเอาระบบเดียวใช้กับ

พนกังานทุกคนทุกระดบัในองค์กรเหมือนในสมยัก่อนแล้ว บริษทัควรจะตอ้งออกแบบระบบให้

สอดคล้องกับความต้องการ และคุณลักษณะของ Generation ในแต่ละรุ่นด้วย ซ่ึงทาํให้ระบบ

ค่าตอบแทนของบริษทัอาจจะมีมากกวา่ 1 ระบบก็เป็นได ้(ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู, 2555) 

  Greene (2011: 1-3, 43-50) กล่าววา่ การบริหารค่าตอบแทนสมยัใหม่ ไม่สามารถ

ใช้เพียงหน่ึงรูปแบบของสวสัดิการ (One size fits all) สําหรับทุกๆ คนได้แล้ว ในการจดัการ

สมยัใหม่ตอ้งมีการจดัสวสัดิการแบบยืดหยุน่ (Flexible Benefits)โดยแยกตามตาํแหน่งและลกัษณะ

งาน เช่น ฝ่ายบริหารกบัฝ่ายขาย ก็มีการจดัสวสัดิการบางอย่างท่ีต่างกนั กล่าวถึงค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมก็ตอ้งมาจากประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดี เหมือนหยินกบัหยางท่ีตอ้งมีความสมดุลกนัไป

ขา้งหน้าพร้อมกนั และยงัได้กล่าวถึงกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ของการจดัระบบค่าตอบแทน ทั้ง

ค่าตอบแทนทางตรง (Direct Compensation) และกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์การจ่าย

ค่าตอบแทนทางออ้ม (Indirect Compensation) ดงัน้ี 

 กลยทุธ์การจ่ายค่าตอบแทนทางตรงและวตัถุประสงค ์ มีดงัน้ี 

1. Base Pay ค่าตอบแทนพื้นฐาน จ่ายเพื่อการดาํรงชีวิตขั้นพื้นฐาน โดยจ่ายใน

อตัราท่ีเหมาะสม เพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจ และอตัราเดียวกนักบับริษทัอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรม

เดียวกนั 

 

 



 28 

2. Short-term Variable Pay  จ่ายเพื่อกระตุน้การทาํงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

โดยจ่ายเพิ่มเป็นพิเศษจากรายได้พื้นฐาน โดยมีเง่ือนไขการจ่ายท่ีปรับเปล่ียนได้เป็นคร้ังๆ โดย

อาจจะตั้งเป้าหมายท่ีสามารถทาํสําเร็จไดใ้นระยะสั้ นๆ เช่น การปิดยอดขายสําหรับสินคา้บางตวั 

หรือสาํหรับลูกคา้เป้าหมายท่ีจาํเพาะเจาะจง อาจจะตั้งรางวลัเป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมก็ได ้

3. Long-term Variable Pay จ่ายเพื่อกระตุ้นการทาํงานในระยะยาว โดยให้

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจในระยะยาวของบริษทั มีจุดมุ่งหมายเพื่อกระตุน้การทาํงานเป็นทีม 

มองเป้าหมายรวมของทีมงาน  

4. Employee Benefits จดัระบบค่าตอบแทนเฉพาะสําหรับแต่ละบุคคล โดยมี

เป้าหมายในการเพิ่มความสามารถเฉพาะในการทาํงานในแต่ละบุคคล เช่น เพิ่มค่าตอบแทนให้เม่ือ

สําเร็จการศึกษา หรือหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน และยงัหมายรวมไปถึง

การจดัสวสัดิการเพื่อสุขภาพอนามยั กองทุนเงินชดเชยการเสียชีวิต กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และ

กองทุนสําหรับการเกษียณอายุ เป็นตน้ ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการท่ีตรงกนัของทั้งฝ่าย

นายจา้งและลูกจา้ง 

5. Work Environment/Career Opportunity กลยุทธ์การจดัสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานท่ีดี และมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ทาํใหพ้นกังานรู้สึกปลอดภยัและสบายใจ ทาํใหเ้กิดความ

พึงพอใจในงาน และทาํงานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ  

  ส่วนการจดัการผลประโยชน์ทางออ้มนั้น โรเบิร์ต เจ กรีน พบว่า มีส่ิงท่ีลูกจา้งมี

ความวติกกงัวลหลกัๆ  4 ประการ ท่ีจะมีผลกระทบต่อ ชีวติความเป็นอยูข่องแต่ละบุคคล คือ  

1. ความเจบ็ป่วย และค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

2. เสียชีวติก่อนเกษียณอายกุารทาํงาน หรือพิการจนไม่สามารถทาํงานได ้

3. การถูกเลิกจา้ง 

4. การเกษียณอายกุารทาํงาน 

ดังนั้ น องค์การควรมีมาตรการ การจัดการสวสัดิการท่ีมุ่งเน้นปัจจัยทั้ง 4 ข้อ

ดงักล่าวขา้งตน้ โดย 

1. จดัใหลู้กจา้งทุกคนเขา้โครงการประกนัสังคม ตามท่ีรัฐบาลไดจ้ดัหาให ้

2. จดัการ กระตุน้ ใหค้วามรู้ เก่ียวกบัการออมส่วนบุคคล ใหแ้ก่พนกังาน 

3. จดัใหมี้กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ หรือสหกรณ์ออมทรัพย ์
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ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2555: 30-33, 45-49) กล่าวถึงการบริหารค่าจา้งเงินเดือน 

และค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการประเมินค่างาน (Job Evaluation) และมีการประเมินผล

การปฏิบติังาน (performance appraisal) โดยเร่ิมต้นจากการเขียนคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job 

Description) และการกาํหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) รวมทั้งคุณสมบติัผูท่ี้

เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในตาํแหน่งนั้นๆ นอกจากจะมีประโยชน์ในการประเมินค่างาน การ

กาํหนดโครงสร้างตาํแหน่งงานและโครงสร้างเงินเดือนแล้ว ยงัใช้เป็นกรอบมาตรฐานในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปี มีประโยชน์ต่อการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน และยงัมีประโยชน์ใน

การจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง และลกัษณะงาน อีกดว้ย  

 

3.  การบริหารงานของบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพ ีจํากดั 

   

 3.1  ประเภทและทีต่ั้งของกจิการ 

บริษทั ไลฟ์ ไซเอนซ์ เอพี จาํกดั (เดิมช่ือ บริษทั ไบโอมูฟ จาํกดั) ก่อตั้งข้ึน เม่ือ

วนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ดว้ยทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท (หา้ลา้นบาทถว้น) โดยมีสาํนกังาน

ใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี 18/1-2 ถนนประเสริฐมนูกิจ ซอย ประเสริฐมนูกิจ 25 แยก 2 แขวงจรเขบ้วั เขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 ดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ด้านเทคโนโลยีชีวภาพ และ

ผลิตภณัฑเ์พื่อการวนิิจฉยั 

นบัแต่เร่ิมดาํเนินกิจการเป็นตน้มา บริษทัฯ มีความตั้งใจ และมุ่งมัน่ในการจาํหน่าย 

สินคา้ และจดัซ้ือ-จดัหาสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั้งส่งมอบสินคา้และบริการให้

ลูกคา้ภายในเวลาท่ีกาํหนดเสมอมา เพื่อท่ีจะเป็นหลกัประกนัว่าลูกคา้ของบริษทัทุกรายจะได้รับ

สินค้าหรือการบริการท่ีดีมีคุณภาพ มีความสมํ่าเสมอ ตรงตามความต้องการและเป็นไปตามท่ี

กฎหมายกาํหนด ภายใตค้วามร่วมมือร่วมใจของพนกังาน และทีมงานท่ีมีความชาํนาญ มีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการและควบคุมการดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างดีทุก

ขั้นตอน อีกทั้งปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ และตระหนกัถึงลูกคา้เป็นสําคญั กิจการของบริษทัจึง

ไดรั้บความไวว้างใจ และพึงพอใจจากลูกคา้ดว้ยดีตลอดเร่ือยมา และมีความเจริญกา้วหนา้เป็นลาํดบั  

แมว้่าตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาบริษทัจะได้รับความไวว้างใจ และความพึงพอใจจากลูกคา้ดว้ยดี 

บริษทัฯ ยงัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาคุณภาพให้ดียิ่งๆ ข้ึนเร่ือยไป เพื่อให้ลูกคา้ของบริษทัมีความ

มัน่ใจ และไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ภายใตข้อ้กาํหนดของลูกคา้ 
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ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนจึงไดร่้วมใจนาํระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management 

System) มาตรฐานสากล ISO9001: 2008 เขา้มาใช้ในการบริหารจดัการภายในบริษทัทุกขั้นตอน 

เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน และเป็นหลกัประกนัวา่ลูกคา้ของบริษทัทุกรายจะไดรั้บผลงานท่ีมี

คุณภาพดีท่ีสุดตามท่ีลูกค้ากาํหนด และคุณภาพของสินค้าหรือผลงานมีความสมํ่าเสมอทุกงาน 

ครอบคลุมทุกกิจกรรมของบริษทัท่ีไดมี้การดาํเนินการทั้งหมด และมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาปรับปรุงให้ดี

ยิง่ๆ ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 3.2 วสัิยทัศน์ของบริษัท 

 “Distribution of High Tech instruments and reagents for the applied biotechnology 

market as comprehensive solutions for our customers” 

 3.3  พนัธกจิของบริษัท 

“บริษทั ไลฟ์ ไซเอนซ์ เอพี จาํกดั มุ่งมัน่นาํเสนอและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมี

คุณภาพไดม้าตรฐานตามความตอ้งการของลูกคา้และใหบ้ริการหลงัการขายท่ีมีคุณภาพ โดยทีมงาน

ท่ีมีความชาํนาญเฉพาะและใส่ใจท่ีจะพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกคา้ให้ได้รับความพึงพอใจ

สูงสุด โดยคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม” 

 3.4  ผงัโครงสร้างการบริหารงาน  
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 3.5 ลกัษณะการบริหารงาน 

1) จาํนวนบุคลากรในแผนกต่างๆ  

(1)  แผนกขายและการตลาด จาํนวน 11 คน 

(2) แผนกธุรการ ประกอบด้วย ฝ่ายประสานงานการขาย ฝ่ายจัดซ้ือและ

คลงัสินคา้ จาํนวน 5 คน 

(3) แผนกบริการใหค้าํปรึกษาดา้นเทคนิค และช่างซ่อมบาํรุง จาํนวน 5 คน  

(4) แผนกทรัพยากรบุคคล จาํนวน 1 คน  

(5) แผนกบญัชีและการเงิน จาํนวน 1 คน   

2) ประเภทของค่าตอบแทน 

(1) เงินเดือน ทุกแผนกจะไดรั้บเงินเดือนตามอตัราท่ีกาํหนดและมีการปรับ

ข้ึนเงินเดือนทุกปี โดยพิจารณาจากผลการประเมินผลการทาํงานและจ่ายตามเกรดเป็นเปอร์เซ็นต์

ตามฐานเงินเดือนของพนกังาน 

(2) สวสัดิการ  

สวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนดแล้ว บริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์  

เอพี จาํกดั ไดจ้ดัหาเพิ่มเติมดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 สวสัดิการ รายละเอยีดทีบ่ริษัทดําเนินการ 

1. สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง   

 

 

- การอบรมความรู้เก่ียวกบั 

การทาํงานทั้งในและนอก

สถานท่ีทาํงาน 

บริษทัไดท้าํการจดัอบรมให้กบัพนกังานทุกท่านอยา่งนอ้ย

ปีละ 1 คร้ัง นอกเหนือจากการอบรมผลิตภณัฑท่ี์จดัโดย

บริษทัผูผ้ลิตใหแ้ก่แผนกขาย ,แผนกบริการหลงัการขาย

และแผนกช่างซ่ึงจดัทั้งในและนอกประเทศตามตาราง 

การอบรมตลอดทั้งปี 

 - มีคอมพิวเตอร์สาํหรับสืบคน้

ความรู้ ขอ้มูลต่างๆ 

มีคอมพิวเตอร์ประจาํตวัใหพ้นกังานทุกท่าน มี internet 

และ wifi สามารถใชง้านไดโ้ดยสะดวก 

2. สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ือง

ค่าครองชีพ 

บริษทัสนบัสนุนอาหารกลางวนัแก่พนกังาน โดยจดั

งบประมาณประจาํเดือนสาํหรับซ้ือขา้วสาร อาหารแหง้

ต่างๆ เป็นการลดรายจ่ายของพนกังาน  

 - การใหเ้งินช่วยเหลือต่างๆ 

เช่น งานศพ  งานแต่ง 

บริษทัไดก้าํหนดจาํนวนเงินในการช่วยเหลือทั้งแก่ตวั

พนกังานเอง บุตร พ่อแม่ ญาติ ตามสัดส่วนลดหลัน่กนัไป

ตามระดบัความสัมพนัธ์ 
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 - การจดัใหมี้ชุดฟอร์มทาํงาน บริษทัจดัทาํชุดฟอร์มบริษทัใหแ้ก่พนกังานแตกต่างกนัไป

ตามแต่ละแผนก โดยจดัหาใหปี้ละ 2 ชุด เป็นอยา่งนอ้ย 

 - เงินโบนสั เบ้ียขยนั ค่าทาํงาน

ล่วงเวลา เบ้ียเล้ียงในการ

ทาํงานนอกสถานท่ี 

บริษทักาํหนดให้จ่ายเงินโบนสัปีละ 1 คร้ัง ค่าทาํงาน

ล่วงเวลาและเบ้ียเล้ียงการทาํงานนอกสถานท่ี เป็น 

จาํนวน 1 เท่าของรายไดป้กติ และทาํการเบิกจ่าย 2 คร้ัง 

ต่อเดือน โดยสามารถขอเบิกล่วงหนา้ไดต้ามเหตุอนัควร

ตามดุลพินิจของผูบ้งัคบับญัชา 

3. สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออม

ของลูกจา้ง  

ยงัไม่ไดจ้ดัทาํ 

4. สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนั

ครอบครัวของลูกจา้ง  

 

 - การช่วยค่ารักษาพยาบาล

บุคคลในครอบครัว 

บริษทัไดช้าํระค่าประกนัชีวติใหแ้กภรรยา/สามี และ 

บุตรของพนกังานในระดบับริหาร 

 - การประกนัชีวติใหก้บัลูกจา้ง บริษทัจดัทาํประกนัชีวติในวงเงิน 300,000 – 1,000,000 

บาท ใหแ้ก่พนกังาน โดยข้ึนกบัลกัษณะงานท่ีมีความเส่ียง

และตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั 

5. สวสัดิการท่ีส่งเสริม 

ความมัน่คงในอนาคต  

ยงัไม่ไดจ้ดัทาํ มีเพียงแต่เงินกูฉุ้กเฉินระยะสั้น ท่ีสามารถ

กูย้มืได ้3 เท่าของเงินเดือนและใหผ้อ่นชาํระในระยะเวลา 

1 ปี โดยหกัจากเงินเดือนทุกเดือน 

6. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

และส่งเสริมสุขภาพอนามยั 

 

 - การจดังานเล้ียงสังสรรค์

พนกังาน 

บริษทัจดัใหมี้งานเล้ียงสังสรรคป์ระจาํปีแก่พนกังาน 

อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 - การท่องเท่ียวพกัผอ่น

ประจาํปี 

บริษทัจดัใหมี้รางวลัการท่องเท่ียวพกัผอ่นประจาํปี 

ทั้งในและนอกประเทศแก่พนกังานในกรณีท่ีสามารถ 

ปิดยอดขายประจาํปีไดต้ามเป้าหมาย 
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 - การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพ

อนามยั 

บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์ถึงการป้องกนัตวัในกรณีท่ีมี

โรคระบาดและไดจ้ดัใหมี้การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคต่างๆ 

 - การตรวจสุขภาพประจาํปี บริษทัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปีละ 1 คร้ัง 

 - การประกนัชีวิตแบบประกนั

สุขภาพ 

บริษทัจดัทาํประกนัสุขภาพทั้งผูป่้วยในและผูป่้วยนอก

ใหแ้ก่พนกังานทุกท่าน 

 

- ค่าล่วงเวลา มีค่าล่วงเวลาให้เม่ือทาํงานในวนัหยุด ในอตัรา 2 เท่าของ

รายไดต่้อวนัทาํงานปกติ รวมทั้งสามารถเบิกค่าท่ีพกั และค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่างๆ ตลอดจน

ค่าอาหาร ไดต้ามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 

- โบนัส มีการให้โบนัสการทาํงานแก่พนักงานทุกปี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัผล

การดาํเนินงานในแต่ละปีเท่าๆ กนัทุกแผนก ยกเวน้แผนกขายจะได้รับโบนสั 5.0 เท่าของแผนก  

อ่ืนๆ 

- ค่าเบ้ียขยนัการขาย จ่ายใหแ้ก่ แผนกขาย และแผนกบริการใหค้าํปรึกษา 

- ดา้นเทคนิค และช่างซ่อมบาํรุงในอตัรา 1-2% ของยอดขายท่ีขายได้ใน

แต่ละเดือนหลงัจากเก็บเงินไดแ้ลว้ ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด โดยมีการจ่ายทุกๆ ส้ินเดือนถดัไป 

 3.6  กระบวนการการบริหารงานภายในบริษัท       

ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนไดร่้วมใจนาํระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management 

System) มาตรฐานสากล ISO9001: 2008 เขา้มาใช้ในการบริหารจดัการภายในบริษทัทุกขั้นตอน 

เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน และเป็นหลกัประกนัวา่ลูกคา้ของบริษทัทุกรายจะไดรั้บผลงานท่ีมี

คุณภาพดีท่ีสุดตามท่ีลูกค้ากาํหนด และคุณภาพของสินค้าหรือผลงานมีความสมํ่าเสมอทุกงาน 

ครอบคลุมทุกกิจกรรมของบริษทัท่ีไดมี้การดาํเนินการทั้งหมด และมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาปรับปรุงให้ดี

ยิง่ๆ ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากถอ้ยแถลงนโยบายขา้งตน้จึงไดก้าํหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพไวด้งัน้ี 

วตัถุประสงคคุ์ณภาพของบริษทั 

1. ผลิตภณัฑท่ี์นาํมาจาํหน่ายจะไดรั้บการควบคุมและตรวจสอบจากพนกังานท่ี 

เก่ียวขอ้งให้ถูกตอ้งตามคุณลกัษณะท่ีลูกคา้กาํหนด ปราศจากความบกพร่องก่อนการส่งมอบไปยงั

ลูกคา้ 

2. กระบวนการสาธิตและใหค้าํแนะนาํปรึกษาการใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมถึงการติดตั้ง 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์และบริการตรวจซ่อมบาํรุงหรือบริการหลงัการขาย จะไดรั้บการดูแลจากบุคลากร

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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3. การส่งมอบสินคา้หรือการบริการไปยงัลูกคา้ตามเวลาท่ีกาํหนด จะไดรั้บการ 

เอาใจใส่จากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งใหด้าํเนินการส่งมอบภายในเวลาท่ีกาํหนดครบถว้น 

4. เพื่อสร้างทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถ เพื่อให้บริการดา้นวิชาการแก่ลูกคา้

อนัจะนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของงานวิจยั และความสําเร็จในการตรวจวิเคราะห์ในห้อง 

ปฏิบติัการของลูกคา้ 

5. ระบบบริหารคุณภาพท่ีบริษทันาํมาใช้จะไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเอาใจใส่

จากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน และไดรั้บพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

6. มุ่งมัน่บริหารงานคุณภาพ  เพื่อให้สอดคล้องกับขอ้กาํหนดของมาตรฐาน

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 และปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอย่างต่อเน่ือง รวมถึง

จดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอและเหมาะสมในการดาํเนินงานตามระบบ 

  แต่ละหน่วยงานท่ีปฏิบติังานส่งผลต่อคุณภาพ ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์คุณภาพ

ของหน่วยงานท่ีสามารถวดัผลไดโ้ดยมีกรอบเวลาการวดัท่ีแน่นอน มีการเก็บขอ้มูลมาวเิคราะห์การ

บรรลุผลตามเกณฑ์วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเม่ือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนด และวตัถุประสงคคุ์ณภาพของหน่วยงานท่ีแต่ละหน่วยงานกาํหนดตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

นโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคคุ์ณภาพของบริษทั 

วตัถุประสงคคุ์ณภาพของหน่วยงาน สนบัสนุนทางเทคนิคและบริการ 

   ภายใน 6 เดือน จะต้องได้ Below Average ไม่เกิน 1 คร้ัง โดยพิจารณาจาก 

Feedback ของลูกคา้ ตามเอกสาร F-SAL-07 

วตัถุประสงคคุ์ณภาพหน่วยงานขาย 

   ภายใน 6 เดือน จะพบขอ้ปรับปรุง ในทุกๆ หวัขอ้จากแบบสาํรวจความพึงพอใจ 

F-SAL-04 ไม่เกิน 1 คร้ัง  

วตัถุประสงคคุ์ณภาพหน่วยงานจดัซ้ือ 

   ภายใน 6 เดือน มีการจดัซ้ือ จดัหาล่าช้าไม่ทนักาํหนดเวลาไม่เกิน 1 คร้ัง โดย

พิจารณาจากแบบประเมินผูข้าย F-PUR-01 

เน่ืองจากสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป สภาพแวดลอ้มการทาํงานต่างๆ

และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงมีปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี

แตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะเป็น เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ระดบัรายได ้แผนกท่ีสังกดั

และอายุงาน อาจทาํให้มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการในดา้นต่างๆ ไม่เหมือนกนัในแต่ละบุคคล 

ผูศึ้กษาจึงมีความต้องการท่ีจะศึกษาขอ้มูลและข้อเท็จจริงเก่ียวกับความต้องการสวสัดิการของ

พนักงาน บริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์เอพี จาํกดั โดยเน้นศึกษาสวสัดิการด้านต่างๆ ท่ีกองสวสัดิการ
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แรงงานนาํเสนอเป็นทางเลือกสําหรับสถานประกอบกิจการจดัเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

กาํหนด ใน 6 ด้าน ผูศึ้กษาคาดว่าจะสามารถนาํผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางในการกาํหนด

นโยบายในการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้กบัพนกังาน เป็นแรงจูงใจในการทาํงาน และสร้างความ

พึงพอใจให้กบัพนักงาน อนัจะส่งผลให้การปฏิบติังานของพนักงานเกิดประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลท่ีดีใหแ้ก่องคก์ารอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาความตอ้งการของพนกังานแต่ละดา้นท่ี

ไดรั้บจากฝ่ายนายจา้งและเพื่อวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการของสวสัดิการท่ี

ไดรั้บจากฝ่ายนายจา้งโดยจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทั ลานนาอุตสาหกรรม

เกษตร จาํกดั ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความตอ้งการในสวสัดิการของกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการ

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสุขภาพอนามยัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้น

สังคมและ นนัทนาการ และดา้นการศึกษา และมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงใน

สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัโดยควรปรับปรุงสวสัดิการเก่ียวกบัการตรวจ ร่างกายประจาํปี ใน

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจควรปรับปรุงสวสัดิการเก่ียวกบัการให้บริการดา้นท่ีพกัอาศยั ในสวสัดิการ

ดา้นสังคมและนนัทนาการควรปรับปรุงสวสัดิการเก่ียวกบัการจดัสถานท่ี สําหรับ การเล่นกีฬาและ

ออกกาํลงักาย ในสวสัดิการดา้นการศึกษาควรปรับปรุงสวสัดิการเก่ียวกบัการให้โอกาสสนบัสนุน

การศึกษาต่อใหก้บัพนกังาน  
สุมิตร สุวรรณ และคณะ (2552: ข) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการจดัระบบเงินเดือนและ

สวสัดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลจาํนวน 8 แห่ง โดยเปรียบเทียบกับ

เงินเดือนและสวสัดิการของขา้ราชการ โดยการสะทอ้นความคิดเห็นของพนกังาน และนาํเสนอ 

แนวทางการจัดระบบเงินเดือนและสวสัดิการ ผลการวิจัยพบว่า การจัดระบบเงินเดือนและ

สวสัดิการของขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยัต่างๆ มีความหลากหลายและแตกต่างกนั โดย

พนกังานส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บค่าจา้งในอตัราท่ีควรจะเป็นตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 

2542 และยงัด้อยกว่าขา้ราชการเป็นส่วนใหญ่ ทาํให้เกิดความไม่พอใจในอตัราเงินเดือนขั้นต้น  

การเล่ือนขั้นเงินเดือน และสวสัดิการท่ีสถาบนัจดัให ้และมีความเห็นท่ีจะลาออกหรือเปล่ียนงานถึง

ร้อยละ 37.4 
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กิตติกานต์ เมืองขวญัใจ (2556: บทคดัย่อ ) ศึกษาวิจยัแนวทางการจดัสวสัดิการเพื่อ

พฒันาและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพาน

พิทยาคม ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูมีความตอ้งการสวสัดิการเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล

บุคคลในครอบครัว มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอน และเงินตอบ

แทนพิเศษ (โบนัส) สวสัดิการท่ีขา้ราชการครูตอ้งการน้อยท่ีสุด คือ ชุดยูนิฟอร์ม ส่วนบุคลากร

ทางการศึกษามีความตอ้งการสวสัดิการเงินช่วยค่าครองชีพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ เงินล่วงเวลา

วนัหยุดและเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว สวสัดิการท่ีบุคลากรทางการศึกษา

ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ งานเล้ียงสังสรรคป์ระจาํปี และมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ควร

จดัให้มีประเภทและชนิดของสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล เน่ืองจากทั้งขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตอ้งการเหมือนกนั ควรจดัสวสัดิการท่ีเก่ียวกบัค่าตอบแทนให้

สอดคล้องกับสภาวะสังคม เศรษฐกิจในปัจจุบนั และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือตัวแทน

บุคลากรในทุกระดบัมีส่วนร่วมการกาํหนดแนวทางการจดัสวสัดิการดว้ย 

      งามจิต อินทวงศ์ (2556: บทคัดย่อ) ศึกษาความต้องการสวสัดิการของพนักงาน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 

พนกังานมหาวิทยาลยัมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและอนามยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทน สุดทา้ยคือ ด้านสวสัดิการของหน่วยงาน และผลการ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความต้องการสวสัดิการของพนักงานมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลตะวนัออก พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษาและ

ประเภทพนักงานต่างกันมีความต้องการสวสัดิการแตกต่างกัน และได้สรุปข้อเสนอแนะเชิง

ปฏิบติัการไว ้ไดแ้ก่ ควรจดัให้มีสวสัดิการดา้นสุขภาพและอนามยัซ่ึงมีความตอ้งการอยู่ในระดบั

มากท่ีสุดโดยมีการจดัสวสัดิการให้มีการตรวจสุภาพทัว่ไป ปีละ 1 คร้ัง เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีส่งเสริมใหมี้สุขภาพกายท่ีดีและระบบสาธารณูปโภคในมหาวทิยาลยั

มีความเหมาะสม ตามลาํดบั ดา้นค่าตอบแทนควรจดัให้เป็นไปตามบญัชีเงินเดือนค่าตอบแทนของ

พนกังานมหาวิทยาลยั รวมถึงการพิจารณาปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนคิดเป็นร้อยละของอตัราเงินเดือน

และจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานท่ีผา่นกระบวนการประเมิน ดา้นสวสัดิการของหน่วยงานควรจดัให้

มีการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลไดต้ามท่ีจ่ายจริงจากสถานพยาบาลของรัฐ จดัสวสัดิการเก่ียวกบัการ

รักษาพยาบาล (นอกเหนือจากกองทุนประกนัสังคม) และการจดัให้มีประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล

เพราะสวสัดิการเป็นขวญัและกาํลงัใจ ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
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บริษทั เอ็กเซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมนท ์จาํกดั (2550: 4-10) เสนอต่อกองสวสัดิการ

แรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ไดท้าํการศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการแรงงานใน

ต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ในแต่ละประเทศมีนโยบายในการจดัรูปแบบการจดัสวสัดิการ

แรงงานโดยมีหลกัการท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ การดูแลและคุม้ครองลูกจา้ง (employee) และ/หรือ

คนทาํงาน (worker)
 
ใหมี้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีและไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น

ในระหวา่งการทาํงาน นอกจากน้ี หากลูกจา้งประสบกบัปัญหาหรือเหตุการณ์ใดท่ีทาํให้ไม่สามารถ

ทาํงานไดห้รือไม่มีงานทาํเป็นผลทาํให้ไม่มีรายไดเ้พื่อเล้ียงดูตนเองและครอบครัว ลูกจา้งและ/หรือ

บุคคลท่ีตอ้งการทาํงานก็ควรไดรั้บการดูแลและช่วยเหลือทางสังคมจากภาครัฐและภาคเอก ซ่ึงเป็น

แหล่งงานสําคญัของลูกจ้างและ/หรือบุคคลท่ีต้องการทาํงานด้วย อย่างไรก็ดี รูปแบบการจัด

สวสัดิการแรงงานในแต่ละประเทศอาจมีหลกัเกณฑ์และขอบเขตการคุม้ครองสวสัดิการแรงงาน

แตกต่างกนัออกไปในแต่ละกลุ่มลูกจา้งและ/หรือคนทาํงาน (เช่น ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งทาํงานแบบ

ไม่เตม็เวลา เป็นตน้) หรือตามประเภทสถานประกอบกิจการและ/หรือลกัษณะงาน (เช่น การทาํงาน

ในสถานประกอบกิจการท่ีเป็นสํานกังาน การทาํงานในโรงงาน การทาํงานเกษตรกรรม เป็นตน้) 

หรือตามสภาพ และมาตรฐานความเป็นอยูใ่นสังคมของแต่ละประเทศ (ประเทศท่ีพฒันาแลว้มกัจะ

มีมาตรฐานและการคุม้ครอง สวสัดิการแรงงานค่อนขา้งสูงกวา่ประเทศกาํลงัพฒันา) ทั้งน้ีเพื่อความ

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการวา่จา้งงานและลกัษณะงานท่ีทาํ ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมของแต่ละประเทศ นอกจากน้ีแต่ละประเทศมีความพยายามท่ีจะพฒันารูปแบบและแนวทาง 

การจดัสวสัดิการแรงงานของประเทศตน ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและแนวทางการจดัสวสัดิการ

แรงงานท่ีกาํหนด โดยองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ซ่ึงถือเป็นมาตรฐานแรงงานสากลท่ี

เป็นท่ียอมรับในระดบัต่างประเทศ  

ก่ิงฟ้า วสุิทธิ (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สวสัดิการกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพานิชย ์จาํกดั จาํนวน 300 คน โดย

จาํจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้สวสัดิการ 

และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ใน

ดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนั

ต่อองคก์ารต่างกนั ส่วนการรับรู้สวสัดิการของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  



 38 

พนชักร สิมะขจรบุญ (2555: บทคดัยอ่)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ ปัญหาและอุปสรรคในการไดรั้บค่าตอบแทนของธุรกิจโรงแรมประเภทแฟรนไซส์  โดย

ศึกษาจากโรงแรมประเภทแฟรนไชส์ท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ในกรุงเทพมหานคร 

โดยการใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัประเภทสวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 25 – 35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรสโสด 

เป็นลูกจา้งประจาํ อายุงานนอ้ยกวา่ 10 ปี ผลการทาํงาน มีขาด ลา มาสายบา้ง แต่ก็อยูใ่นกฎระเบียบ

ท่ีกาํหนด พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประเภทการจา้ง ประสบการณ์ในการทาํงาน มาตรฐานโรงแรม และระยะเวลาในการประกอบ

กิจการของโรงแรม โดย พนกังานประจาํจะไดรั้บการข้ึนเงินเดือนประจาํปี และมีการจ่ายค่าเซอร์วิส

ชาร์จใหแ้ก่ลูกจา้งประจาํ และมีการประกนัค่าเซอร์วสิขั้นตํ่าใหด้ว้ยในบางแห่ง พนกังานส่วนใหญ่มี

ความเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคของการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไดแ้ก่ จาํนวนพนกังานท่ีมี

มากมีผลต่อเซอร์วิสชาร์จท่ีไดรั้บ รายไดข้องโรงแรมไม่ถึงมาตรฐานท่ีกาํหนด ชัว่โมงการทาํงานท่ี

ไม่ใช่ชัว่โมงปกติ การใหส้วสัดิการไม่ตรงเวลาและไม่สมํ่าเสมอ  

สุชีพ สุขยิ่ง (2550: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การจ่ายค่าตอบแทนพนักงานขายใน

อุตสาหกรรมยา พบว่า ในส่วนของการจ่ายรางวลัพิเศษเพื่อกระตุ้นพนักงานขายนั้ น มีความ

สลบัซบัซ้อนมากกวา่อุตสาหกรรมการบริการอ่ืนๆ เน่ืองมาจากการแข่งขนัในวงการยาค่อนขา้งจะ

รุนแรง การจ่ายเงินเดือนให้กบัพนกังานใหม่ท่ีไม่มีประสบการณ์การทาํงานมาก่อน จะมีอตัราการ

จ่ายอยูใ่นระดบัเดียวกนั นอกจากน้ีก็จะมีรายไดท่ี้แน่นอนท่ีไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือน คือ โบนสั 

โดยจ่ายท่ีเท่ากบัเงินเดือน 1 เดือน เหมือนๆ กนัในทุกบริษทั มีรายไดท่ี้ไดรั้บโดยจะผนัแปรตาม

ผลงาน คือ ค่านายหนา้ คิดจากยอดขาย ยอดเก็บเงินได ้ยอดกาํไร และมีเงินรางวลัท่ีไดจ้ากผลงาน

เปรียบเทียบ เรียกวา่ เงินรางวลัเร้าใจ (Incentive) โดยดูจากเป้าหมายและยอดขายรวม (Sales Target)  

หรือดูจากการขายสินคา้เป้าหมาย (Product target) หรือจากการขายให้ลูกคา้เป้าหมาย (Customer 

target) และดูจากการเก็บเงินได ้นอกจากน้ีก็จะมีรายรับจากกิจกรรมอ่ืนๆ ในการขาย ประกอบดว้ย 

ค่าพาหนะ ค่าเล้ียงรับรอง ค่าโทรศพัท ์ค่าส่งจดหมาย ค่าส่งของเขา้บริษทั เป็นตน้ ส่วนผลประโยชน์

อ่ืนๆ ท่ีทุกบริษทัมีให้เหมือนกนัจะแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดเล็กน้อย ก็คือ กองทุนเล้ียงชีพ 

(Provident Fund) ประกนัอุบติัเหตุ ประกนัสุขภาพ วนัลา วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี  
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 อรรณพ ถนอมวงษ ์(2553: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเร่ืองส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้งท่ีมีอิทธิพลต่อ

การปฏิบติังานของพนกังานบริษทันํ้ าอดัลม พบวา่ ส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้งท่ีพนกังานมีความพึงพอใจต่อ

การปฏิบติังาน เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี ความน่าสนใจของงาน โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง ความ 

กา้วหนา้ในสายงาน ความทา้ทาย ความรับผิดชอบในงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจ การยกยอ่ง

ยอมรับ และความภาคภูมิใจในงาน  พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ด้านเพศ อายุ และ

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีต่างกนั จะมีความเห็นต่อส่ิงไม่ใช่ค่าจา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน

ของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปาณิสรา ปรีชาสิทธิพร (2557: 120-123) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากร 

กรมบญัชีกลางต่อสิทธิสวสัดิการและค่าตอบแทน โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

บุคลากรต่อสิทธิสวสัดิการและค่าตอบแทน 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสิทธิสวสัดิการ

และค่าตอบแทน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

สถานะ และอายุงาน วิธีการวิจยั โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ประชากร คือ บุคลากรกรมบญัชีกลาง จาํนวน 347 คน ผลการศึกษาสรุปความคิดเห็นของบุคลากร

กรมบญัชีกลางต่อสิทธิสวสัดิการและค่าตอบแทนโดย ภาพรวมแลว้ อยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 

3.01) เม่ือพิจารณารายด้านแล้วพบว่า การได้รับสิทธิสวสัดิการและค่าตอบแทน ด้านสังคม

สงเคราะห์อยู่ในระดบัมาก เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คง ดา้น

การศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นเศรษฐกิจ ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของ

บุคลากรกรมบัญชีกลางกับความคิดเห็นของบุคลากรกรมบัญชีกลางต่อสิทธิสวสัดิการและ

ค่าตอบแทน พบว่า รายได้ต่อเดือน และสถานะของ บุคลากรท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิ

สวสัดิการและค่าตอบแทนต่างกนั ในส่วนของขอ้เสนอแนะรวบรวมขอ้มูลแล้วพบว่า คิดว่าการ

ไดรั้บสวสัดิการมีความไม่เป็นธรรม ไม่ทัว่ถึง และขาดความเสมอภาค ซ่ึงส่วนใหญ่บุคลากรท่ีเป็น 

ขา้ราชการจะได้มากกว่า เน่ืองจากมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย ดงันั้นจึงควรให้บุคลากร

ประเภทอ่ืนๆ ไดมี้ส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการจดัสวสัดิการดว้ย อีกประเด็นหน่ึง คือบุคลากร

ท่ีเป็นลูกจา้งตอ้งการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ของหน่วยงาน เน่ืองจากตอ้งการสะสมเงิน และรับ

เงินปันผลประจาํปี รวมถึงตอ้งการใชสิ้ทธิกูส้ามญั และกูฉุ้กเฉินกบัสหกรณ์ ดงันั้นคณะกรรมการ

ของสหกรณ์ควรมีการนาํประเด็นการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไปพิจารณา และปรับปรุงแกไ้ข

กฎระเบียบ หรือหลกัเกณฑ์ให้บุคลากรประเภทลูกจา้ง สามารถเขา้เป็นสมาชิกได ้ดงันั้น ควรนาํ

ประเด็นการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์เขา้สู่วาระการประชุม  
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จากการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร หนงัสือ วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสรุปไดว้่า 

สวสัดิการคือ ส่ิงท่ีองค์การจดัให้บุคลากรในองค์การเพื่อบริการหรือให้ประโยชน์แก่บุคลากร  

นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง เป็นแรงจูงใจให้เกิดกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ในดา้นการบาํรุง

ขวญั การสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์าร สร้างพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์าร สําหรับ

นายจา้งแลว้ไม่ใช่วา่จะไม่ไดรั้บประโยชน์ใดๆ แต่กลบัไดผ้ลประโยชน์ทางออ้มนัน่คือ ประสิทธิภาพ

การทาํงานและประสิทธิผลของงาน ซ่ึงการท่ีจะจดัสรรสวสัดิการใหเ้กิดผลดี อนัก่อใหเ้กิดการสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงาน และทาํให้เกิดความพึงพอใจในงานไดน้ั้น จะตอ้งจดัสรรสวสัดิการต่างๆ 

ใหต้รงกบัความตอ้งการของพนกังานนัน่เอง   

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของพนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร คือ พนกังานจากบริษทัไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั 5 แผนก จาํนวน 23 คน 

โดยใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบัต่อไปน้ี 

2.1 พิจารณาและวิเคราะห์จุดมุ่งหมายในการศึกษา และกาํหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลใหเ้หมาะสม 

 2.2 กาํหนดลกัษณะลกัษณะขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย จาํนวนรายการขอ้มูล และมาตร 

ประมาณค่า เพื่อกาํหนดระดบัการวดัและกาํหนดเคร่ืองมือวดัใหต้รงวตัถุประสงค ์

 2.3 วางแผนการสร้างเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาตวัอยา่งจากหนงัสือ 

เอกสาร งานศึกษาวจิยัต่างๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  

 2.4 สร้างเคร่ืองมือแลว้นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเท่ียงตรงและมีความชดัเจนทางภาษา และทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
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 2.5 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขแล้ว เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและมีความสอดคล้องครอบคลุมกบัปัญหาและวตัถุประสงค์

การศึกษา และวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ Index 

of Item-Objective Concurrence: IOC ซ่ึงไดค้่าเท่ากบั 0.943 

 2.6 นาํแบบสอบถามท่ีไดพ้จิารณาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ มาปรับปรุงแกไ้ข และส่งให ้

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์อีกคร้ัง แลว้จึงนาํไปทดลองกบัประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน แล้วนําผลของแบบสอบถามท่ีได้ ไปหาค่าสัมประสิทธิของความ

เช่ือมั่น (coefficient of reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach โดยมีเกณฑ์ยอมรับท่ี 0.7 ข้ึนไปก็จะยอมรับแบบสอบถาม และเม่ือไดค่้าตํ่ากวา่ 0.7 ก็จะ

ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

2.6.1 ปรับปรุงแบบสอบถามในกรณีท่ี มี ค่า  Crobach’s Alpha น้อยกว่า  0.7 

นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้ความเห็นชอบ แลว้จึงจดัทาํแบบสอบถามฉบบัจริงต่อไป เม่ือทาํ

การหาค่า Crobach’s Alpha ของแบบสอบถามน้ีแลว้ พบวา่มีค่ารวมเท่ากบั 0.942 

2.6.2 นาํแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านลักษณะงาน เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจ

รายการ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายได ้และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ แผนกท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการ

ทาํงาน 

 ตอนท่ี 2  ระดบัความตอ้งการสวสัดิการด้านต่างๆ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Rating Scale

โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี  

      ความตอ้งการสวสัดิการ    ค่านํ้าหนกัของตวัเลือก 

 มากท่ีสุด     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 

 มาก      กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 

 ปานกลาง     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 

 นอ้ย      กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2  

 นอ้ยท่ีสุด     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
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 การศึกษาในหวัขอ้เร่ืองความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์เอ

พี จาํกดั ผูศึ้กษาใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปรผล ซ่ึงผลจากการคาํนวนโดยใชสู้ตรคาํนวณความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

       จาํนวนชั้น 

       =    ( 5 – 1 ) 

                  5  

       =      0.80 
 

 ค่าเฉล่ียท่ีได ้แปลความหมายระดบัความสาํคญั ดงัน้ี 

 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการจดัอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการจดัอยูใ่นเกณฑม์าก 

 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการจดัอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการจดัอยูใ่นเกณฑน์อ้ย 

 1.00 – 1.18   หมายถึง  ระดบัความตอ้งการจดัอยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เพื่อให้แสดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะ  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทาํไดโ้ดยการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั จาํนวนทั้งหมด 23 คน 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการศึกษาค้นควา้จาก

เอกสาร หนงัสือ วารสารส่ิงพิมพต่์างๆ รายงานการศึกษาวิจยั วิทยานิพนธ์ ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการแบบต่างๆ และความตอ้งการสวสัดิการของ

พนกังาน  
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4.   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาในหัวขอ้เร่ืองความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ 

เอพี จาํกดั ผูศึ้กษาใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิจยัทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา 

 4.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ใชก้ารหาความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความตอ้งการสวสัดิการต่างๆ ใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 4.3 แบบทดสอบตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis)  
 4.4 การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติทดสอบ (t-test) และค่าสถิติ 

ทดสอบ F-test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกําหนด

นยัสาํคญัทางสถิติ (Significant Level, Sig) ท่ีระดบั 0.05 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได)้ และตามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (ไดแ้ก่ แผนกท่ี

ปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

แบบชนิดตรวจรายการ (Check List) และชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 23 คน โดยผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการสวสัดิการพื้นฐาน 6 ด้านของพนกังานบริษทั 

ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั  

ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 X         หมายถึง     คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.      หมายถึง     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 f-test หมายถึง     ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   

 t-test  หมายถึง     ค่าสถิติทดสอบ   

 Sig        หมายถึง     ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significant Level) 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ในการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั  

 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n = 23) 

ร้อยละ 

(100.0) 

เพศ ชาย 

หญิง 

7 

16 

30.4 

69.6 

อาย ุ อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี   

อาย ุ25-34 ปี 

อาย ุ35-45 ปี    

อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 

0 

5 

14 

4 

0.0 

21.7 

60.9 

17.4 

สถานภาพ โสด 

สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง 

9 

14 

0 

39.1 

60.9 

0.0 

ระดบั

การศึกษา 

ประถมศึกษา   

ม.ตน้ 

ม.ปลาย    

ปวช.-ปวส. 

ปริญญาตรี   

สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 

0 

0 

3 

10 

9 

4.3 

0.0 

0.0 

13.0 

43.5 

39.1 

รายได ้

ต่อเดือน 

ตํ่ากวา่10,000 บาท   

10,000-20,000 บาท 

20,0001-30,000 บาท   

30,001-40,000 บาท 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 

1 

4 

8 

9 

1 

4.3 

17.4 

34.8 

39.1 

4.3 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการสวสัดิการด้านต่างๆ ของพนักงาน

บริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั จากกลุ่มตวัอยา่ง 23 คน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  

เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 เพศชาย จาํนวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 35-45 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา อาย ุ

25-34 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.4 ตามลาํดบั 

สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 

รองลงมาโสด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 

ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.5 รองลงมาคือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ระดบั ปวช.-ปวส. 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และประถมศึกษา จาํนวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

รายไดต่้อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมา มีรายได ้ 20,0001-30,000 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 มี

รายได้10,000-20,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และตํ่ากว่า 10,000 บาท/มากกว่า 

40,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ในการสอบถามขอ้มูลดา้นลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม 2 ดา้น ไดแ้ก่ แผนกท่ี

สังกดั และระยะเวลาในการทาํงาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัด้านลกัษณะงานของพนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์  

เอพี จาํกดั  

 

ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
จํานวน 

(n = 23) 

ร้อยละ 

(100.0) 

สังกดัแผนก  

 

แผนกขายและการตลาด  

แผนกธุรการ   

แผนกบญัชีและการเงิน  

แผนกจดัซ้ือ 

แผนกคลงัสินคา้/จดัส่ง 

แผนกบริการดา้นเทคนิค 

แผนกช่างซ่อมบาํรุง 

11 

1 

2 

2 

2 

4 

                 1 

47.8 

                4.3 

8.7 

8.7 

8.7 

17.4 

4.3 

ระยะเวลาใน

การทาํงาน 

 

ไม่ถึง1 ปี   

1-2 ปี 

3-4 ปี    

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

2 

2 

5 

14 

8.7 

8.7 

21.7 

60.9 

  

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการด้านต่างๆ ของพนักงาน

บริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั จากกลุ่มตวัอย่าง 23 คน โดยจาํแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

พบวา่ 

สังกดัแผนก พบวา่ ส่วนใหญ่สังกดัแผนกแผนกขายและการตลาด จาํนวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา แผนกบริการดา้นเทคนิค จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และแผนก

บญัชีและการเงิน/แผนกจดัซ้ือ/แผนกคลงัสินคา้และจดัส่ง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และ

แผนกช่างซ่อมบาํรุง/ แผนกธุรการ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

ระยะเวลาในการทาํงาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา 3-4 ปี จาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 21.7 และไม่ถึง 1 ปี/ 

1-2 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการสวสัดิการ  

 

 ในส่วนของการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความตอ้งการสวสัดิการดา้นต่างๆ ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจ้าง สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่า 

ครองชีพ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง 

สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต และสวสัดิการด้านนันทนาการและส่งเสริมสุขภาพ

อนามยั ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.3 - 4.8  

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการสวสัดิการของพนักงานบริษัท  

ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง 

 

ลาํดับ ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน x  S.D. 
การ 

แปลผล 

 ด้านสวสัดิการทีมุ่่งพฒันาลูกจ้าง    

1. 

 

การอบรมความรู้เก่ียวกบัการทาํงานทั้งใน 

และนอกสถานท่ีทาํงาน 

3.78 .850 มาก 

2. การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาทาํงาน 3.52 .665 มาก 

3. มีคอมพิวเตอร์สาํหรับสืบคน้ความรู้ ขอ้มูลต่างๆ 4.09 .793 มาก 

 เฉลีย่ 3.80 .649 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความต้องการสวสัดิการของพนักงานบริษัท ไลฟ์  

ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกัด ด้านสวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี มีคอมพิวเตอร์สําหรับสืบคน้

ความรู้ ขอ้มูลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.09) อนัดบัต่อมาคือ การอบรมความรู้เก่ียวกบัการทาํงานทั้งในและ

นอกสถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) และอนัดบัสุดทา้ยคือ การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลา

ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์

ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ 

 

ลาํดับ ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน x     S.D. 
การ 

  แปลผล 

 ด้านสวสัดิการทีช่่วยเหลอืในเร่ืองค่าครองชีพ   

1. การใหเ้งินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานศพ งานแต่ง 3.70 .822 มาก 

2. การจดัใหมี้ชุดฟอร์มทาํงาน 3.43 .896 มาก 

3. 

 

เงินโบนสั  เบ้ียขยนั ค่าทาํงานล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง

ในการทาํงานนอกสถานท่ี 

4.26 .752 มากท่ีสุด 

 เฉลีย่ 3.80 .664 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความต้องการสวสัดิการของพนักงานบริษัท ไลฟ์  

ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกัด ด้านสวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี เงินโบนัส  

เบ้ียขยนั ค่าทาํงานล่วงเวลา เบ้ียเล้ียงในการทาํงานนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.26) การให้เงินช่วยเหลือ

ต่างๆ เช่น งานศพ งานแต่ง (ค่าเฉล่ีย 3.70) และอนัดับสุดท้ายคือ การจดัให้มีชุดฟอร์มทาํงาน 

(ค่าเฉล่ีย 3.43) 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์

ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง 

 

ลาํดับ ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน x  S.D. 
การ 

แปลผล 

 ด้านสวสัดิการทีช่่วยเหลอืการออมของลูกจ้าง   

1. กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 4.09 .793 มาก 

2. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 3.65 .775 มาก 

 เฉลีย่ 3.87 .710 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์  

เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

(ค่าเฉล่ีย 4.09) และสหกรณ์ออมทรัพย ์(ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์

ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง 

 

ลาํดับ ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน x  S.D. 
การ 

แปลผล 

 ด้านสวสัดิการทีพ่ฒันาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง   

1. การจดัสถานเล้ียงดูบุตรของลูกจา้ง 3.09 .949 ปานกลาง 

2. การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 3.61 1.158 มาก 

3. การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจา้ง 3.48 .947 มาก 

4. การประกนัชีวิตใหก้บัลูกจา้ง 4.13 .920 มาก 

 เฉลีย่ 3.58 .728 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์  

เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การประกนัชีวิตให้กบั

ลูกจา้ง (ค่าเฉล่ีย 4.13) ลาํดบัต่อมา คือ การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจา้ง (ค่าเฉล่ีย 3.48) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การจดัสถานเล้ียง 

ดูบุตรของลูกจา้ง (ค่าเฉล่ีย 3.09) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์

ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต 

 

ลาํดับ ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน x  S.D. 
การ 

แปลผล 

 ด้านสวสัดิการทีส่่งเสริมความมั่นคงในอนาคต   

1. เงินบาํเหน็จ 4.04 .767 มาก 

2. เงินรางวลัทาํงานนาน 4.04 .767 มาก 

3. ใหลู้กจา้งซ้ือหุน้ของบริษทั 3.30 .926 ปานกลาง 

4. กองทุนฌาปนกิจ 3.74 1.054 มาก 

5. เงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 3.39 .988 ปานกลาง 

 เฉลีย่ 3.70 .634 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์  

เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงินบาํเหน็จ/ เงินรางวลัทาํงาน

นาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) ลาํดบัต่อมา คือ กองทุนฌาปนกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.74) เงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 

(ค่าเฉล่ีย 3.39) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ใหลู้กจา้งซ้ือหุน้ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์

ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการดา้นนนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามยั 

 

ลาํดับ ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน x  S.D. 
การ 

แปลผล 

 ด้านสวสัดิการด้านนันทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามัย   

1. การแข่งขนักีฬา 3.22 .795 ปานกลาง 

2. การจดังานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน 3.70 .635 มาก 

3. การท่องเท่ียวพกัผอ่นประจาํปี 3.74 .864 มาก 

4. การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพอนามยั 3.74 .752 มาก 

5. การตรวจสุขภาพประจาํปี 4.39 .583 มากท่ีสุด 

6. การประกนัชีวิตแบบประกนัสุขภาพ 4.35 .573 มากท่ีสุด 

 เฉลีย่ 3.86 .402 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์  

เอพี จาํกดั ดา้นสวสัดิการดา้นนนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามยั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.86  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี การตรวจ

สุขภาพประจาํปี (ค่าเฉล่ีย 4.39) ลาํดบัต่อมาคือ การประกนัชีวติแบบประกนัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

การท่องเท่ียวพกัผ่อนประจาํปี/การให้ความรู้เร่ืองสุขภาพอนามยั (ค่าเฉล่ีย 3.74) การจดังานเล้ียง

สังสรรคพ์นกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การแข่งขนักีฬา (ค่าเฉล่ีย 3.22) ตามลาํดบั  

 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั มีระดบัความตอ้งการ

สวสัดิการพื้นฐาน 6 ดา้น ไดผ้ลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.9  

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการพื้นฐานทั้ง 6 ด้าน ของ

พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั  

 

ลาํดับ ความต้องการสวสัดิการพืน้ฐาน 6 ด้าน x  S.D. 
การ 

แปลผล 

1. สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง 3.80 .649 มาก 

2. สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ 3.80 .664 มาก 

3. สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง 3.87 .710 มาก 

4. สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง 3.58 .728 มาก 

5. สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต 3.70 .634 มาก 

6. สวสัดิการดา้นนนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามยั 3.86 .402 มาก 

 เฉลีย่ 3.77 .414 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นต่างๆ  6 ดา้นของพนกังาน 

บริษทัไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่  สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้งมีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย

คือ สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง 
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 4.2 สมมติฐานข้อที ่2 พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั แสดงผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.10 – 4.14 

 

ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน X  SD t-test Sig 

ชาย 

หญิง 

7 

16 

3.63 

3.82 

.380 

.427 

1.046 .318 

รวม 23 3.77 .404   

 

จากตารางท่ี 4.10 จากการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความต้องการสวสัดิการแตกต่างกนั พบว่า มีค่าSig เท่ากับ .318 ดงันั้น

จึงปฎิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีเพศต่างกนัไม่มี

ผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 

จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน X  SD f-test Sig 

อาย ุ25-34 ปี 

อาย ุ35-45 ปี 

อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 

5 

14 

4 

3.79 

3.66 

4.11 

.378 

.412 

.357 

1.956 .168 

รวม 23 3.77 .404   

 

จากตารางท่ี 4.11 จากการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม  

อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั .168 ดงันั้น

จึงปฎิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีอายุต่างกนัไม่มี

ผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 

จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน X  SD t-test Sig 

โสด 

สมรส 

9 

14 

3.61 

3.87 

.338 

.438 

2.295 .145 

รวม 23 3.77 .404   

 

จากตารางท่ี 4.12 จากการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั .145 

ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีสถานภาพ

ต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน X  SD f-test Sig 

ประถมศึกษา   

ปวช.-ปวส. 

ปริญญาตรี   

สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 

3 

10 

9 

3.91 

3.89 

3.67 

3.82 

.000 

.230 

.452 

.455 

.325 .807 

รวม 23 3.77 .404   

 

จากตารางท่ี 4.13 จากการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

.807 ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 

จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน X  SD f-test Sig 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  

10,000-20,000 บาท 

20,0001-30,000 บาท  

30,001-40,000 บาท 

มากกวา่ 40,000 บาท 

1 

        4 

        8 

        9 

        1 

3.30 

   3.76 

   3.79 

   3.71 

   4.59 

.000 

   .116 

   .525 

   .332 

   .000 

1.462 .255 

รวม 23 3.77 .404   

 

จากตารางท่ี 4.14 จากการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั .255 

ดงันั้น จึงปฎิเสธสมมติฐาน หมายความว่า พนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีรายได ้

ต่อเดือนต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

4.3 สมมติฐานข้อที่ 3 พนักงานบริษัท ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกัด ท่ีมีลักษณะงาน

แตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั แสดงผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.15 – 4.16 

 

ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบแผนกท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั  

 

ลกัษณะงาน จํานวน X  SD f-test Sig 

แผนกขายและการตลาด 

แผนกบญัชีและการเงิน

แผนกจดัซ้ือ 

แผนกคลงัสินคา้/จดัส่ง

แผนกบริการดา้นเทคนิค 

แผนกช่างซ่อมบาํรุง   

แผนกธุรการ 

11 

        2 

        2 

        2 

        4 

        1 

        1 

   3.85 

   3.87 

   3.05 

   3.76 

   3.71 

   4.15 

   3.90 

   .324 

   .614 

   .062 

   .017 

   .592 

   .000 

   .000 

1.396 .276 

รวม 23 3.77 .404   
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จากตารางท่ี 4.15 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มี

ระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั .276 ดงันั้น จึงปฎิเสธสมมติฐาน  

หมายความว่า พนักงานบริษทั ไลฟ์ ไซน์เอ็น เอพี จาํกดั ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนัไม่มีผลต่อความ

ตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกันมีระดับความต้องการสวสัดิการ

แตกต่างกนั  

 

ระยะเวลาในการทาํงาน จํานวน X  SD f-test Sig 

ไม่ถึง 1 ปี 

 1-2 ปี 

 3-4 ปี 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

2 

         2 

         5 

       14 

3.89 

   3.71 

   3.74 

   3.76 

.377 

   .874 

   .253 

   .446 

 .065 .978 

รวม 23 3.76 .415   

 

จากตารางท่ี 4.16 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มี

ระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั .978 ดงันั้น จึงปฎิเสธสมมติฐาน  

หมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานต่างกนัไม่มีผลต่อ

ความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
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ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์เนือ้หาสาระข้อมูลความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สวสัดิการดา้นการออม 

- จดัใหมี้กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ/บาํนาญ 

- จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนการออม 

สวสัดิการดา้นนนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพ                                         

- จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออกกาํลงักาย 

- จดักิจกรรมกีฬาสี 

- จดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลใหค้รอบคลุมแก่ครอบครัว

พนกังาน 

สวสัดิการท่ีบริษทัจดัใหมี้ความเหมาะสม พอเพียง 

          2 

 

 

          2 

 

 

 

 

          2 

        8.7 

 

 

        8.7 

 

 

 

 

        8.7 

รวม 6 26.1 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 23 คน มีผูใ้ห้ขอ้มูลความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 โดยมีประเด็นข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นการออม เช่น จดัใหมี้กองทุนสํารองเล้ียงชีพหรือ

บาํนาญในกรณีท่ีพนกังานมีระยะเวลาการทาํงานเกิน 3 ปี  โดยในเบ้ืองตน้นั้นเสนอแนะให้บริษทั

จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการวางแผนการออมจากสถาบันการเงินต่างๆ และอยากให้มีการ

ส่งเสริมเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพในระยะยาว นอกเหนือจากประกนัชีวิตแบบประกนัสุขภาพ

และการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคต่างๆ ท่ีบริษทัไดจ้ดัให้มีแลว้ เช่น การส่งเสริมและให้ความรู้เก่ียวกบั

การออกกาํลงักาย จดักิจกรรมกีฬาต่างๆ เป็นตน้ และตอ้งการให้สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล

นั้นครอบคลุมแก่ครอบครัวของพนักงานด้วย ทั้ งน้ีพนักงานส่วนหน่ึงได้ให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพรวมของสวสัดิการของบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ว่า เหมาะสมและพอเพียงแก่ความ

ตอ้งการแลว้  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี  

จาํกดั 

  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ 

เอพี จาํกดั  ซ่ึงจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได)้ และ

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (ไดแ้ก่ แผนกท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการทาํงาน) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างการศึกษา   

       ประชากรท่ีทาํการศึกษา คือ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั จาํนวน  

23 คน โดยใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วน

บุคคลและปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เป็นแบบชนิดตรวจรายการ (Check List) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

5 ข้อ ตอนท่ี 2 ระดับความต้องการสวสัดิการด้านต่างๆ ลักษณะคาํถามเป็นแบบ Rating Scale 

โดยกาํหนดค่านํ้ าหนกัตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นการให้แสดง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแบบคาํถามปลายเปิด 
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1.4 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาในหัวขอ้เร่ืองความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ไลฟ์ไซน์

เอ็นซ์เอพี จาํกัด ผูศึ้กษาใช้โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบ t-test และ F-test ในการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติ (Significant 

Level, Sig) ท่ีระดบั 0.05   

1.5 ผลการศึกษา 

 1.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านลักษณะงาน  

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.6 มีอายุอยู่ระหว่าง 35-45 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.5 ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกขายและการตลาด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 โดยมีรายได้ต่อ

เดือนอยูร่ะหวา่ง 30,000 – 40,000 บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 และมีประสบการณ์การ

ปฏิบติังานกบับริษทั ไลน์ ไซน์เอ็น เอพี จาํกดั ส่วนใหญ่มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.9  

 1.5.2 ความต้องการสวัสดิการพืน้ฐาน 6 ด้าน  

1) ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกัด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 (S.D. = .414) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

เรียงลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัแรกคือ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ลาํดบัต่อมา คือ สวสัดิการ

ดา้นนนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามยั ต่อมาคือ สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้งและสวสัดิการท่ี

ช่วยเหลือค่าครองชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามด้วยสวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต และ

สวสัดิการท่ีช่วยเหลือสถาบนัครอบครัวของลูกจา้งอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย 

2) ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80        (S.D.= .649) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เรียงลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัแรก มีคอมพิวเตอร์สําหรับสืบคน้ความรู้ขอ้มูล

ต่างๆ ลาํดบัต่อมาคือ การอบรมความรู้เก่ียวกบัการทาํงานทั้งในและนอกสถานท่ีทาํงาน และใน

ลาํดบัสุดทา้ยคือ การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาทาํงาน  
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3) ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D.=.

664) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เรียงลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัแรก เงินโบนสั เบ้ียขยนั ค่าทาํงานล่วงเวลา 

และเบ้ียเล้ียงในการทาํงานนอกสถานท่ี ลาํดบัต่อมาคือ การให้เงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานศพ งาน

แต่งงาน และการจดัใหมี้ชุดฟอร์มทาํงาน อยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย 

4) ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D. 

= .710) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กองทุนสํารองเล้ียงชีพอยู่ในลาํดบัแรก และลาํดบัต่อมาคือ 

สหกรณ์ออมทรัพย ์ 

5) ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั  ดา้นสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 

(S.D. = .728) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  เรียงลาํดบัดงัน้ี  ลาํดบัแรก การประกนัชีวิตให้กบั

ลูกจา้ง ลาํดบัต่อมาคือ การช่วยค่ารักษา พยาบาลบุคคลในครอบครัว และการช่วยเหลือค่าเล่าเรียน

บุตรของลูกจา้ง ตามลาํดบั 

6) ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั ดา้นสวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D. 

= .634)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เรียงลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัแรก คือ เงินบาํเหน็จ/เงินรางวลัการ

ทาํงานนาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ลาํดบัต่อมาคือ กองทุนฌาปนกิจ และเงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 

อยูใ่นระดบัปานกลาง และลาํดบัสุดทา้ยคือใหลู้กจา้งซ้ือหุน้ของบริษทั  

7) ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั ดา้นสวสัดิการนนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพนามยั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 

(S.D. = .402) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เรียงลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัแรก การตรวจสุขภาพประจาํปี  

ลาํดบัต่อมาคือ การประกนัชีวิตแบบสุขภาพ การท่องเท่ียวพกัผ่อนประจาํปี/การให้ความรู้เร่ือง

สุขอนามยั ต่อมาคือ การจดังานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน และลาํดบัสุดทา้ยคือ การแข่งขนักีฬา  

1.5.3 การทดสอบสมมติฐาน 

1) ระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นต่างๆ ทั้ง 6 ดา้น ของพนกังานบริษทั 

ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า อนัดบัแรก คือ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87) ต่อมาคือ 

สวสัดิการดา้นนนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามยั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันา

ลูกจา้งและสวสัดิการท่ีช่วยเหลือค่าครองชีพอยูใ่นลาํดบัท่ีเท่ากนั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) สวสัดิการ
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ท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70)  และสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัว

ของลูกจา้ง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58) ตามลาํดบั ซ่ึงจดัอยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ดงันั้น จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

2) พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 

มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

(1) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

เพศท่ีแตกต่างกนั   มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั .318  ดงันั้น

จึงปฎิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีเพศต่างกนัไม่มี

ผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

(2) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั .168  ดงันั้น จึง  

ปฎิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีอายุต่างกนัไม่มีผล

ต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

(3) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั .145 

ดงันั้น จึงปฎิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีสถานภาพ

ต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

(4) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

.807 ดงันั้น จึงปฎิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

(5) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั  

.250  ดงันั้น จึงปฎิเสธสมมติฐาน หมายความว่า พนักงานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมี

รายไดต่้อเดือนต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
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3) พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั 

มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั  

(1) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะงานท่ีแตกต่างกันมี

ระดบัความตอ้งการ สวสัดิการแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั .276 ดงันั้น จึงปฎิเสธสมมติฐาน  

หมายความว่า พนกังานบริษทั ไลฟ์ ไซน์เอ็น เอพี จาํกดั ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนัไม่มีผลต่อความ

ตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

(2) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของระยะเวลาการทาํงานงานท่ี

แตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั .978 ดงันั้น จึงปฎิเสธ 

สมมติฐานหมายความวา่ พนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานต่างกนั

ไม่มีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1  ความต้องการสวสัดิการของพนักงานบริษัท ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพ ีจํากดั 

  2.1.1 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นต่างๆ 6 ดา้น ของพนกังานบริษทั ไลฟ์

ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย

พบวา่ ลาํดบัแรก คือ สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ในส่วนของการจดัตั้งกองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ ซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงปลอดภยัทางจิตใจ ตามท่ีสภาอุตสาหกรรม ไดใ้ห้

ความหมายและจดัประเภทสวสัดิการต่างๆ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปาณิสรา ปรีชาสิทธิพร 

(2557: 120-123) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรกรมบญัชีกลาง ต่อสิทธิสวสัดิการ

และค่าตอบแทน ในส่วนของขอ้เสนอแนะรวบรวมขอ้มูลแลว้ พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งตอ้งการ

เขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ของหน่วยงาน เน่ืองจากตอ้งการสะสมเงิน และรับเงินปันผลประจาํปี 

การออมเงินสําหรับใชใ้นอนาคตในยามเกษียณหรือถูกเลิกจา้งหรือลาออกจากงานหรือเหตุฉุกเฉิน

ยามจาํเป็นใดๆ ซ่ึงเป็นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ในลาํดบัขั้นท่ี 2 ในลาํดบัขั้นความตอ้งการ  

5 ขั้นของมาสโลว ์โดยชั้นความตอ้งการท่ีพื้นฐานมากกวา่หรืออยูข่า้งล่างของพิระมิด จะตอ้งไดรั้บ

การตอบสนอง ก่อนท่ีบุคคลจะเกิดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ต่อความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน

ได ้อนัจะนาํมาสู่ความรัก ความภาคภูมิใจ และความพึงพอใจในงานยิง่ๆ ข้ึนไป 
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  2.1.2 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นต่าง ๆ 6 ดา้นของพนกังานบริษทั ไลฟ์

ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั พบว่าความตอ้งการอนัดบัถดัมา คือดา้นสวสัดิการนนัทนาการและส่งเสริม

สุขภาพอนามยั โดยเฉพาะการตรวจสุขภาพประจาํปี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ งามจิตต์  

อินทวงศ์ (2556) เร่ืองความต้องการสวสัดิการของพนักงานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัมีความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นสุขภาพ

และอนามยั เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้คาํถาม พบวา่ มีความตอ้งการให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปี เป็น

อนัดบัแรก  

  2.1.3 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นต่างๆ  6 ดา้น ของพนกังานบริษทัไลฟ์

ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ในอนัดบัสุดทา้ย คือ ด้านสวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามค่าเฉล่ียพบวา่  ลาํดบัแรก คือ การประกนัชีวิตให้กบัลูกจา้ง ซ่ึง

เป็นการสร้างความสบายใจ ลดความห่วงกังวลต่อคนในครอบครัวท่ีอยู่ข้างหลัง จะส่งผลให้

พนักงานสามารถให้ความทุ่มเทสนใจในงานได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

งามจิตต ์อินทวงศ ์ (2556: 89-90) เร่ืองความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ พบว่า การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลไดต้ามท่ีจ่ายจริงจาก

สถานพยาบาลของรัฐ พนกังานมหาวิทยาลยัมีความตอ้งการสวสัดิการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็น

อนัดบัท่ี 1 สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล (นอกเหนือสวสัดิการกองทุนประกนัสังคม) เป็น

อนัดบัท่ี 2 การจดัให้มีประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล พบวา่ เป็นอนัดบัท่ี 3 เม่ือเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย 

 2.2 การทดสอบสมมติฐาน 

  พนกังานของบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได)้ แตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการพื้นฐาน 6 ดา้น 

โดยรวมและจาํแนกรายดา้นไม่ต่างกนั  และพนกังานของบริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั ท่ีมีปัจจยั

ดา้นลกัษณะงาน (ไดแ้ก่ แผนกท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการทาํงาน) แตกต่างกนั มีระดบัความ

ต้องการสวสัดิการพื้นฐาน 6 ด้าน โดยรวมและจาํแนกรายด้านไม่ต่างกัน ไม่สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ กิตตินันท์ พิศสุวรรณ (2553: 60-61) ท่ีได้อภิปรายผลการศึกษาไวว้่า ผลการ

เปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจาํกดั ตาม

สมมติฐานจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลพนกังานพบวา่ดา้นเพศต่างกนัอายตุ่างกนัสถานภาพ ต่างกนั 

ระดบัการศึกษาต่างกนั ประเภทการจา้งงานต่างกนั สังกดัแผนกต่างกนั ระยะเวลาในการทาํงาน

ต่างกัน รายได้ต่อเดือนต่างกัน ภูมิลาํเนาต่างกันมีความต้องการในสวสัดิการต่างกันและความ 

ตอ้งการของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บทั้ง 4 ดา้นท่ีไดรั้บต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ งามจิตต์ อินทวงศ์ (2556: 88-92) เร่ืองความ

ตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยภาพรวมพนกังาน

มหาวิทยาลยัเพศหญิง มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่เพศชาย และผลการศึกษาการเปรียบเทียบ 

อายุกบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก พบว่า 

โดยภาพรวมพนักงานมหาวิทยาลัย กลุ่มอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีความต้องการสวสัดิการมากกว่า 

พนักงานมหาวิทยาลยักลุ่มอายุ 25-34 ปี พนักงานมหาวิทยาลยักลุ่มอายุ 35-45 ปี และพนักงาน

มหาวิทยาลยักลุ่มอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป อย่างไรก็ตาม การจดัสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการ

ของพนกังาน ยอ่มเป็นการสร้างความพึงพอใจในงาน และเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่พนกังาน  

 

3.  ข้อเสนอแนะ  

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษาคร้ังนี ้ 

จากการศึกษาเร่ือง ระดบัความตอ้งการสวสัดิการพื้นฐาน 6 ด้านของพนักงาน

บริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั โดยรวมมีค่าเฉล่ีย = 3.77 ดา้นท่ีมีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุดคือ 

การออมเงิน ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นว่าบริษทัฯ ควรมีการดาํเนินงานในการส่งเสริมสวสัดิการดา้นน้ี 

รวมถึงขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ดงัน้ี 

3.1.1 องคก์รควรจดัให้มีประเภท และชนิดของสวสัดิการดา้นช่วยเหลือการออม

ของลูกจา้ง เช่น จดัตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ เน่ืองจากพนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการ

ในดา้นน้ีมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
 3.1.2 ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั การวางแผนการออมเงินทั้งในรูปแบบ

กองทุนประกนัสังคม การประกนัชีวิต กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การลงทุนในกองทุนและหุ้นต่างๆ 

เป็นตน้ 

 3.1.3 องคก์รควรกาํหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ใหส้อด 
คลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ควรจดัสวสัดิการท่ีเก่ียวกบัค่าตอบแทนให้มีความสอดคลอ้งกบั

สภาวะสังคม และเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
3.1.4 ผูบ้ริหารควรมีการส่ือสาร เก่ียวกบัสิทธิของพนกังานในส่วนของสวสัดิการ

ต่างๆ ในองคก์รท่ีพนกังานพึงได ้ตลอดจนถึงความรู้ในการเบิกจ่าย ใชสิ้ทธิของสวสัดิการดงักล่าว 

เพือ่ความเขา้ใจตรงกนั ดาํเนินการสะดวก และช่วยรักษาสิทธิในส่วนน้ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไลฟ์ไซน์เอ็นซ์ เอพี 

จาํกดั ในคร้ังน้ี ยงัไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการสวสัดิการกบัปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแตกต่างออกไป 

เช่น การวิเคราะห์โดยค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) หรือการทดสอบไคสแคว ์(Chi-Squre Test) 

เป็นตน้ รวมทั้งอาจจะตอ้งปรับเคร่ืองมือศึกษา ใหมี้มาตรวดัท่ีละเอียดกวา่การศึกษาในคร้ังน้ี    
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สรุปค่าความเทีย่งตรงของการวจิัย 
IOC (Index of Item-Objecttive Concurrence 

 
ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการสวสัดิการด้านต่าง ๆ  
 

ข้อ ข้อความ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี ∑R IOC แปลผล 

1 2 3 

 สวสัดกิารที่มุ่งพฒันาลูกจ้าง  

 1 การอบรมความรู้เก่ียวกบัการทาํงานทั้งในและ 

นอกสถานท่ีทาํงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาทาํงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 มีคอมพิวเตอร์สาํหรับสืบคน้ความรู้ ขอ้มลูต่างๆ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 สวสัดกิารที่ช่วยเหลอืในเร่ืองค่าครองชีพ 

4 การใหเ้งินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานศพ  งานแต่ง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 การจดัใหมี้ชุดฟอร์มทาํงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 เงินโบนสั เบ้ียขยนั ค่าทาํงานล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง 

ในการทาํงานนอกสถานท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 สวสัดกิารที่ช่วยเหลอืการออมของลูกจ้าง  

7 กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 สหกรณ์ออมทรัพย ์ 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

 สวสัดกิารที่พฒันาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง  

9 การจดัสถานเล้ียงดูบุตรของลูกจา้ง 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

10 การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจา้ง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 การประกนัชีวิตใหก้บัลูกจา้ง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อความ 

ผู้เช่ียวชาญ

คนที่ ∑R IOC แปลผล 

1 2 3 

 สวสัดกิารที่ส่งเสริมความมั่นคงในอนาคต  

13 เงินบาํเหน็จ 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

14 เงินรางวลัทาํงานนาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 15 ใหลู้กจา้งซ้ือหุน้ของบริษทั 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
16 กองทุนฌาปนกิจ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17 เงินกูเ้พ่ือสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 สวสัดกิารด้านนันทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

18 การแข่งขนักีฬา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
19 การจดังานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
20 การท่องเท่ียวพกัผอ่นประจาํปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
21 การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพอนามยั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

22 การตรวจสุขภาพประจาํปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

23 การประกนัชีวิตแบบประกนัสุขภาพ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 ค่า IOC     0.943 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ 
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Reliability รวมทั้ง 6 ด้าน 

 

กาํหนดตวัอกัษร A1 –  F23 แทนสวสัดิการดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 

สวสัดิการทีมุ่่งพฒันาลูกจ้าง 

1.  A1  การอบรมความรู้เก่ียวกบัการทาํงานทั้งในและนอกสถานท่ีทาํงาน 

2. A2 การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาทาํงาน 

3. A3 มีคอมพิวเตอร์สาํหรับสืบคน้ความรู้ ขอ้มูลต่าง ๆ 

สวสัดิการทีช่่วยเหลอืในเร่ืองค่าครองชีพ 

4. B4 การใหเ้งินช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น งานศพ  งานแต่ง 

5. B5 การจดัใหมี้ชุดฟอร์มทาํงาน 

6. B6 เงินโบนสั เบ้ียขยนั ค่าทาํงานล่วงเวลา เบ้ียเล้ียงในการทาํงานนอกสถานท่ี 

สวสัดิการทีช่่วยเหลอืการออมของลูกจ้าง  

7. C7 กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

8. C8 สหกรณ์ออมทรัพย ์

สวสัดิการทีพ่ฒันาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง  

9. D9 การจดัสถานเล้ียงดูบุตรของลูกจา้ง 

10. D10 การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 

11. D11 การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจา้ง 

12. D12 การประกนัชีวิตใหก้บัลูกจา้ง 

สวสัดิการทีส่่งเสริมความมั่นคงในอนาคต  

13. E13 เงินบาํเหน็จ 

14. E14 เงินรางวลัทาํงานนาน 

15. E15 ใหลู้กจา้งซ้ือหุน้ของบริษทั 

16. E16 กองทุนฌาปนกิจ 

17. E17 เงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 
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สวสัดิการด้านนันทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

18. F18 การแข่งขนักีฬา 

19. F19 การจดังานเล้ียงสงัสรรคพ์นกังาน 

20. F20 การท่องเท่ียวพกัผอ่นประจาํปี 

21. F21 การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพอนามยั 

22. F22 การตรวจสุขภาพประจาํปี 

23. F23 การประกนัชีวิตแบบประกนัสุขภาพ 

 
Descriptive Statistics 
      
 N Minimum Maximum Mean      Std. Deviation 
A1 30  1  5 3.77  .935 
A2 30  1  5 3.93  1.048 
A3 30  2  5 4.27  .828 
B4 30  3  5 4.20  .761 
B5 30  1  5 3.60  1.102 
B6 30  3  5 4.67  .606 
C7 30  1  5 4.17  1.085 
C8 30  1  5 3.87  1.137 
D9 30  1  5 3.20  1.243 
D10 30  1  5 4.13  1.137 
D11 30  1  5 3.47  1.432 
D12 30  2  5 4.53  .776 
E13 30  1  5 4.27  1.112 
E14 30  1  5 4.50  .938 
E15 30  1  5 3.80  1.186 
E16 30  1  5 3.90  .995 
E17 30  1  5 3.83  1.341 
F18 30  1  5 3.63  1.129 
F19 30  1  5 4.13  .973 
F20 30  2  5 4.57  .679 
F21 30  3  5 4.03  .765 
F22 30  2  5 4.53  .730 
F23 30  3  5 4.73  .521 
 
Valid N (listwise) 30  
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Item-Total Statistics 
  
                      
           Scale                                Scale                        Corrected              Crobach’s 
                      Mean                              Varience                       Item         Alpha 
if 
                      if  #Item                        If # of Items                  Total                     
deleted 
          Deleted                          Deletead                     corelation 
 
A1  89.97     212.171                  .731            .938 

A2  89.80       209.131     .750            .937 

A3  89.47     222.809     .383            .942 

B4  89.53     217.706     .653            .939 

B5  90.13     220.740     .336            .943 

B6  89.07     221.582     .610            .940 

C7  89.57     207.564     .774            .937 

C8  89.87     205.016     .819            .936 

D9  90.53     205.775     .719            .938 

D10  89.60     208.386     .709            .938 

D11  90.27     200.892      .740            .938 

D12  89.20     219.200     .573            .940 

E13  89.47     208.189     .733            .937 

E14  89.23     211.357     .760            .937 

E15  89.93     210.409     .614            .939 

E16  89.83     210.213     .754            .937 

E17  89.90     204.024     .708            .938 

F18  90.10     212.921     .570            .940 

F19  89.60                  221.559     .361            .943 

F20  89.17     224.144     .411            .942 

F21  89.70     216.286     .715            .938 

F22  89.20     220.648     .543            .940 

F23  89.00     224.621     .517            .941 
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RELIABILITY  
  /VARIABLES=A1 A2 A3 B4 B5 B6 C7 C8 D9 D10 D11 D12 E13 E14 E15 E16 
E17 F18 F19 F20 F21 F22 F23  
 
 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  
  /MODEL=ALPHA  
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
   
Case Processing Summary  
   
   N % 

Cases Valid  30 100.0 

 Excluded 0 .0 

 Total  30 100.0 

   
 

Reliability Statistics 
  

Cronbach's Alpha N of Items 

           .942   23 
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Reliability  สวสัดิการทีมุ่่งพฒันาลูกจ้าง  

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A3    

 N Minimum Maximum Mean       Std. Deviation 

A1 30       1        5  3.77  .935 

A2 30       1        5  3.93  1.048 

A3 30       2        5  4.27  .828 

Valid N (listwise) 30     

 

Item-Total Statistics     

          Scale                                Scale                        Corrected              Crobach’s 

                        Mean                              Varience                       Item       Alpha if 

                      if # Item                        If # of Items                    Total                     deleted 

          Deleted                          Deletead                     corelation 

 
A1  8.20   2.372       .847         .496 

A2  8.03   2.309       .716         .649 

A3  7.70   3.666      .422         .923 

 

Reliability 

 Scale: ALL VARIABLES   

 Case Processing Summary    

   N % 

Cases  Valid  30 100.0 

  Excluded   0       .0 

  Total  30 100.0   

 

Reliability   

Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.799 3 
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Reliability  สวสัดิการทีช่่วยเหลอืในเร่ืองค่าครองชีพ 

DESCRIPTIVES VARIABLES=B4 B6      

 N Minimum Maximum Mean       Std. Deviation 

B4 30       3        5  4.20  .761 

B5 30       1        5  3.60  1.102 

B6 30       3        5  4.67  .606 

Valid N (listwise) 30 

     

Item-Total Statistics 

   Scale Mean               Scale Varience                   Corrected                   Crobach’ 

    if # Item                         if # Item                           Item                    Alpha if 

    Deleted     Deleted                   Total – Correlation     Item Deleted 

B4  8.27   1.651        .684          .084 

B5  8.87   1.223        .464          .451 

B6  7.80   2.855        .168          .744 

 
Reliability   

Scale: ALL VARIABLES  

Case Processing Summary    

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0   

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.591 3 
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Reliability  สวสัดิการทีช่่วยเหลอืการออมของลูกจ้าง  

DESCRIPTIVES VARIABLES=C7 C8 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAx    

     

 N Minimum Maximum Mean        Std. Deviation 

C7 30      1        5  4.17  1.085 

C8 30      1        5  3.87  1.137 

Valid N (listwise) 30     

 

Item-Total Statistics     

Scale Mean               Scale Varience                   Corrected                   Crobach’ 

 if # Item                         if # Item                           Item                  Alpha if 

 Deleted           Deleted    Total – Correlation   Item Deleted 

C7   3.87   1.292   .857        . 

C8   4.17   1.178   .857        . 

 

Reliability   

Scale: ALL VARIABLES  

Case Processing Summary    

   N % 

Cases Valid  30 100.0 

Exclude  0 .0 

 Total  30 100.0   

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.923 2 
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Reliability สวสัดิการทีพ่ฒันาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง    

DESCRIPTIVES VARIABLES=D9 D10 D11 D1      

 N Minimum Maximum Mean        Std. Deviation 

D9 30      1        5  3.20  1.243 

D10 30      1        5  4.13  1.137 

D11 30      1        5  3.47  1.432 

D12 30      2        5  4.53  .776 

Valid N (listwise) 30     

 

Item-Total Statistics     

Scale Mean               Scale Varience                   Corrected                   Crobach’ 

 if # Item                         if # Item                           Item                  Alpha if 

 Deleted           Deleted    Total – Correlation   Item Deleted 

D9 12.13   8.326   .733         .789 

D10 11.20   8.717   .762         .778 

D11 11.87   7.085   .786         .772 

D12 10.80   11.614   .550         .869 

 

Reliability 

 Scale: ALL VARIABLES  

 Case Processing Summary    

   N % 

Cases  Valid  30 100.0 

  Excluded   0       .0 

  Total  30 100.0 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.849 4 
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Reliability  สวสัดิการทีส่่งเสริมความมั่นคงในอนาคต  

DESCRIPTIVES VARIABLES=E13 E14 E15 E16 E17   

 N Minimum Maximum Mean        Std. Deviation 

E13 30       1        5  4.27  1.112 

E14 30       1        5  4.50  .938 

E15 30       1        5  3.80  1.186 

E16 30       1        5  3.90  .995 

E17 30       1        5  3.83  1.341 

Valid N (listwise) 30  

    

Item-Total Statistics     

Scale Mean               Scale Varience                   Corrected                   Crobach’ 

 if # Item                         if # Item                           Item                  Alpha if 

 Deleted           Deleted    Total – Correlation   Item Deleted 

E13 11.53   7.844   .761        .698 

E15 12.00   9.724   .364        .879 

E16 11.90   8.231   .806        .690 

E17 11.97   7.275   .656        .751 

Reliability 

 Case Processing Summary    

   N % 

Cases  Valid  30 100.0 

  Excluded   0       .0 

  Total  30 100.0 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.809 4 
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Reliability  สวสัดิการด้านนันทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=F18 F19 F20 F21 F22 F23 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.  

    

 N       Minimum       Maximum       Mean Std. Deviation 

F18 30  1  5       3.63 1        .129 

F19 30  1  5       4.13         .973 

F20 30  2  5       4.57         .679 

F21 30  3  5       4.03         .765 

F22 30  2  5       4.53         .730 

F23 30  3  5       4.73         .521 

Valid N (listwise) 30  

    

Item-Total Statistics 

     

Scale Mean               Scale Varience                   Corrected                   Crobach’ 

 if # Item                         if # Item                           Item                  Alpha if 

 Deleted           Deleted    Total – Correlation   Item Deleted 

 

F18 22.00   7.586   .632         .789 

F19 21.50   8.190   .656         .773 

F20 21.07   9.789   .599         .789 

F21 21.60   8.662   .787         .747 

F22 21.10   9.817   .533         .799 

F23 20.90   11.197   .380         .826 
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Reliability 

 Scale: ALL VARIABLES   

 

 Case Processing Summary    

   N % 

Cases  Valid  30 100.0 

  Excluded   0       .0 

  Total  30 100.0 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.818 6 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน บริษัท ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพ ีจํากดั 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการด้านต่างๆ ของพนักงานบริษทั 

ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั  แยกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.1 สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง  

2.2  สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ  

2.3 สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง  

2.4 สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง  

2.5 สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต  

2.6 สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั  

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

กรุณาตอบแบบสอบถามโดยอ่านคาํช้ีแจงในแต่ละส่วนอยา่งเขา้ใจ โปรดตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้

และตอบตามความเป็นจริงให้ตรงกบัความคิดเห็นและการปฏิบติัของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาในคร้ังน้ีจะถูกนาํไปวิเคราะห์และนาํเสนอในภาพรวม ผูศึ้กษาขอรับรองว่าคาํตอบของ

ท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั ใช้เพื่อการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม

หรือหน่วยงานแต่ประการใดทั้งส้ิน จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านกรุณาร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามและขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

นางสายนที  อยูฉิ่ม 

นกัศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   [  ]  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

1. เพศ 

  [  ]  1. ชาย     [  ]  2. หญิง 

 

2. อาย ุ

[  ]  1. อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี      [  ]  3. อาย ุ35-45 ปี  

[  ]  2. อาย ุ25-34 ปี                                   [  ]  4. อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป  

 

3. สถานภาพ 

[  ]  1. โสด    [  ]  2. สมรส / จาํนวนบุตร ........... คน 

[  ]  3. หมา้ย / หยา่ร้าง 

 

4. ระดบัการศึกษา 

[  ]  1. ประถมศึกษา   [  ]  2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

[  ]  3. มธัยาศึกษาตอนปลาย  [  ]  4. ปวช. - ปวส. 

[  ]  5. ปริญญาตรี   [  ]  6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. รายไดต่้อเดือน 

[  ]  1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  [  ]  2. 10,000 – 20,000 บาท 

[  ]  3. 20,001 – 30,000 บาท  [  ]  4. 30,001 – 40,000 บาท 

[  ]  5. มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 

 

6. สังกดัแผนก 

[  ]  1. แผนกขายและการตลาด  [  ]  2. แผนกธุรการ 

[  ]  3. แผนกบญัชีและการเงิน  [  ]  4. แผนกจดัซ้ือ 

[  ]  5. แผนกคลงัสินคา้และจดัส่ง  [  ]  6. แผนกบริการดา้นเทคนิค 

[  ]  7. แผนกช่างซ่อมบาํรุง  [  ]  8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................. 
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7. ระยะเวลาในการทาํงาน (นบัจาํนวนปีเตม็เฉพาะท่ีทาํงานกบับริษทัฯ เท่านั้น)  

[  ]  1.  ไม่ถึง  1  ปี   [  ]  2.  1 - 2 ปี 

[  ]  3.  3 – 4  ปี                 [  ]  4.  มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการสวสัดิการด้านต่างๆ  
 

คําช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความตอ้งการฯ ของท่าน ตามขอ้ความ

ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  

          5    หมายถึง     มากท่ีสุด 

          4    หมายถึง     มาก 

          3    หมายถึง     ปานกลาง 

         2    หมายถึง     นอ้ย 

          1    หมายถึง     นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความต้องการสวสัดิการ 

5 4 3 2 1 

 สวสัดิการทีมุ่่งพฒันาลูกจ้าง 

 1 การอบรมความรู้เก่ียวกบัการทาํงานทั้งในและนอก

สถานท่ีทาํงาน 

     

2 การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาทาํงาน      

3 มีคอมพิวเตอร์สาํหรับสืบคน้ความรู้ ขอ้มูลต่างๆ      

 สวสัดิการทีช่่วยเหลอืในเร่ืองค่าครองชีพ 

4 การใหเ้งินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานศพ  งานแต่ง      

5 การจดัใหมี้ชุดฟอร์มทาํงาน      

6 เงินโบนสั เบ้ียขยนั ค่าทาํงานล่วงเวลา เบ้ียเล้ียงใน

การทาํงานนอกสถานท่ี 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความต้องการสวสัดิการ 

5 4 3 2 1 

 สวสัดิการทีช่่วยเหลอืการออมของลูกจ้าง  

7 กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ      

8 สหกรณ์ออมทรัพย ์      

 สวสัดิการทีพ่ฒันาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง  

9 การจดัสถานเล้ียงดูบุตรของลูกจา้ง      

10 การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว      

 สวสัดิการทีส่่งเสริมความมั่นคงในอนาคต  

13 เงินบาํเหน็จ      

14 เงินรางวลัทาํงานนาน      

15 ใหลู้กจา้งซ้ือหุน้ของบริษทั      

16 กองทุนฌาปนกิจ      

17 เงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั      

 สวสัดิการด้านนันทนาการและส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

18 การแข่งขนักีฬา      

19 การจดังานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน      

20 การท่องเท่ียวพกัผอ่นประจาํปี      

21 การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพอนามยั      

22 การตรวจสุขภาพประจาํปี      

23 การประกนัชีวิตแบบประกนัสุขภาพ      
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิง่ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสายนที  อยูฉิ่ม 

วนั เดือน ปีเกดิ  10 กรกฏาคม 2520  

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ประวตัิการศึกษา  คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2541 

สถานทีท่าํงาน  บริษทั ไลฟ์ไซน์เอน็ซ์ เอพี จาํกดั  

   แขวงจระเขบ้วั เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง  กรรมการผูจ้ดัการ  


