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ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และ (3) ปจจัยสวน
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ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา เกือบทุกดาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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Abstract 

  

The purposes of this study was to study: (1) purchasing behavior of dietary 

supplement products of students in the Faculty of Liberal Arts, Thammasart University 

(Rangsit Campus);  (2) the significance level of marketing mix factors affecting students’ purchasing 

behavior; and (3) the relationship between personal characteristics of the students and purchasing 

behavior. 

This study was a survey research. The population was unknown Liberal Arts students 

of Thammasart University (Rangsit campus) who purchased dietary supplement products. 400 

samples were calculated by W.G. Cochran’s formula, with confidence level of 95 percent. Data 

was collected through questionnaires. Statistics used in the analysis includes descriptive statistics, 

namely average value, percentage and standard deviation, and inferential statistics, namely Chi-

square. 

The research found that: the majority of the respondents were female, aged 

between 20 – 21 years old, currently studying in the second year in Linguistic Department, with 

monthly income of 10,001 - 15,000 Baht. (1) Most of the responding students purchased dietary 

supplement products for skin care and spend up to 1,000 Baht per month. The primary purchasing 

location was convenient stores. Demand was most strongly driven by product quality, whereas 

decision making was aided by friends. (2) The students rated the significance level of overall 

marketing mix factors affecting students’ purchasing behavior at a high level. When considering 

each aspect, it was found that product was the highest, followed by promotion, and place 

respectively. (3) Personal characteristics including gender, age, academic year, field of study and 

monthly income had an effect on almost every behavior related to the purchase, at the 

statistical significance level of 0.05.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันกระแสนิยมท่ีกําลังมาแรงท่ีสุด คงจะหนีไมพนกระแสนิยมในเรื่องการดูแล

สขุภาพอยางแนนอน โดยผูท่ีสนใจเรื่องสุขภาพจะสนใจวาทําอยางไรจึงจะมีสุขภาพดี ทําอยางไรจึงจะ

แข็งแรง เชน การออกกําลังกาย เลนฟตเนส การนอนหลับพักผอนท่ีเพียงพอ และการเสาะหา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารมารับประทานนั่นเอง ซ่ึงในยุคนี้เปนยุคของขอมูลขาวสาร ผูบริโภคจึงรับรู

ขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ ไดรวดเร็วกวาในอดีต ตลอดจนมีแหลงในการจับจายสินคาได

หลากหลายชองทาง อาทิ ซ้ือจากรานคา สั่งซ้ือทางไปรษณีย อินเตอรเน็ต หรือแมแตผานชองทางการ

ขายตรง ทําใหงายตอการแสวงหาสินคาท่ีคิดวาสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ซ่ึง

ผลิตภัณฑเสริมอาหารนับเปนหนึ่งในผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผูบริโภคหาซ้ือไดงายตามแหลงจําหนายตางๆ 

และไดรับความนิยมจากผูบริโภคกลุมท่ีเชื่อวาผลิตภัณฑเสริมอาหารชวยใหสุขภาพดี โดยเหตุผลของ

การรับประทานเปนเพราะวิตกกังวลวารางกายไดรับสารอาหารไมครบถวน กลัวเกิดโรคภัยไขเจ็บ 

ผูบริโภคบางรายก็เชื่อวาผลิตภัณฑเสริมอาหารชวยรักษาโรค หรือชวยใหรางกายสมสวน ผิวพรรณ 

สวยงามข้ึน 

จากกระแสบริโภคนิยมในปจจุบันสงผลใหสภาพความเปนอยูของคนในสังคมมีวิถีชีวิตท่ี

เปลี่ยนไป การสรางสุขภาพท่ีดีโดยการเลือกกินอาหารท่ีดีมีประโยชน หรือการออกกําลังกายอยาง

เหมาะสมไดถูกมองขามและละเลยไป ดวยเหตุนี้ การสรางสุขภาพท่ีดีดวยวิธีงายๆ จึงเขามามีบทบาท

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจน คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ท่ีใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด

โดยเนนใหคนหันมาบริโภคเพ่ือดูแลสุขภาพกันมากข้ึน ดวยเหตุนี้คนสวนใหญจึงใหความสําคัญกับการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมากกวาการดูแลสุขภาพดวยวิธีท่ีถูกตองซ่ึงผูบริโภคจะเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารชนิดใดนั้นสวนมากมักจะข้ึนอยูกับขอมูลท่ีผูบริโภคไดรับทราบจากสื่อโฆษณา 

และจากบุคคลรอบขาง โดยอาจจะไมไดศึกษาขอมูล ท่ีถูกตองเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นกอน

ตัดสินใจซ้ือหรือบริโภค  
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ผลิตภัณฑเสริมอาหารจัดเปนอาหารประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 

ซ่ึงหมายถึงผลิตภัณฑท่ีใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลักตามปกติเพ่ือ

เสริมสารบางอยาง มักอยูในรูปลักษณะเปนเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืน และมี

จุดมุงหมายสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีมีสุขภาพปกติ มิใชสําหรับผูปวย และไมควรใหเด็กและสตรีมีครรภ

รับประทาน ตัวอยางของผลิตภัณฑเสริมอาหาร อาทิ น้ํามันปลา สาหรายสไปรูลินา กระดูกออนปลา

ฉลาม น้ํามันอีฟนิ่งพริมโรส กลูโคแมนแนน ไคโตซาน เสนใยอาหาร คอลลาเจนอัดเม็ด ชาเขียวชนิด

สกัดบรรจุแคปซูล โค เอ็นไซมคิวเท็น แคปซูล ฯลฯ 

ดวยกระแสนิยมดังกลาวขางตนท่ีมีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงเปนเหตุผลใหผูศึกษามี

ความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือใหเกิดความเขาใจถึง

พฤติกรรมการซ้ือและเหตุปจจัยในดานลักษณะสวนบุคคล และสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพันธใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีแตกตางกันไป 

 

2. วัตถุประสงคการศึกษา 

 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

2.2 เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

2.3 เพ่ือศึกษาขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา สาขาวิชา 

และรายไดตอเดือนของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนย

รังสิต) จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผล

สําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ และบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  
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3. กรอบแนวคิดการศึกษา  

 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

     (Independent Variables)            (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา สาขาวิชา และรายไดตอเดือนของ

นักศึกษา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะนักศึกษาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือ

ตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ และบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

1. ลักษณะสวนบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 ชั้นปท่ีศึกษา 

1.4 สาขาวิชา 

1.5 รายไดของนักศึกษา/เดือน 

2. สวนประสมการตลาด 

2.1 ผลิตภัณฑ 

2.2 ราคา 

2.3 ชองทางการจัดจําหนาย 

2.4 การสงเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษา คณะศิลปะศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

1. ประเภทของผลิตภัณฑ 

2. จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน 

3. สถานท่ีซ้ือ 

4. เหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ 

5. บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษากําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

5.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 5.1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

 5.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ซ่ึงผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดคํานวณตามสูตรของ 

W.G.Cochran ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 385 คน เพ่ือปองกันความ

ผิดพลาดของขอมูลท่ีไดรับ จึงไดเพ่ิมกลุมตัวอยางอีก 15 คน ทําใหการศึกษาครั้งนี้มีขนาดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาด สวนประสมการตลาด 

และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(ศูนยรังสิต)  

5.3 ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา  

 5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  

   1) ขอมูลดานประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา สาขาวิชา 

รายไดของนักศึกษา/เดือน 

   2) สวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

  5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

ประกอบดวย ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญใน

การซ้ือผลิตภัณฑ และบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

5.4 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  

     ในการศึกษาครั้งนี้ไดเริ่มดําเนินการศึกษา ตั้งแตเดือน 1 พฤษภาคม – 30 สิงหาคม 

2559 เปนระยะเวลา 5 เดือน 

 

 



 5 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

6.1 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หรือ Dietary supplement products หมายถึง ผลิตภัณฑ 

ท่ีใชรับประทานโดยตรง นอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลัก ตามปกติมักจะอยูในลักษณะเปน

เม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืน มีจุดมุงหมายสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีมีสุขภาพปกติ 

(มิใชสําหรับผูปวย) เชน น้ํามันปลาแคปซูล ใยอาหารอัดเม็ด ใยอาหารผงสําหรับชงหรือโรยอาหาร 

เปนตน 

6.2 พฤติกรรมการซ้ือ เปนการบริโภคข้ันสุดทายท่ีซ้ือสินคาไปเพ่ือบริโภคเอง มีความ

แตกตางกันในลักษณะประชากรอยูหลายประเด็นในการซ้ือ เชน ในเรื่องของ อายุ รายได ระดับ

การศึกษา เปนตน ทําใหพฤติกรรมการซ้ือ และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแตกตางกัน

ออกไป ทําใหมีการซ้ือการบริโภคสินคาและบริการหลายๆ ชนิดท่ีแตกตางกันออกไป โดยพฤติกรรม

ผูบริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารในการศึกษานี้ ประกอบดวย ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวน

เงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ และบุคคลท่ีมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือ 

6.3 สวนประสมการตลาด คือ เครื่องมือท่ีประสมประสาน ในการตลาดซ่ึงในการศึกษานี้

ปจจยัดานการตลาดท่ีศึกษา มีดังนี้ 

6.3.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบไปดวย คุณภาพของสินคา สินคามี

คุณประโยชน ความมีชื่อเสียงของยี่หอ/ตราสินคา รูปแบบของบรรจุภัณฑ มีขนาดบรรจุท่ีพกพาได

สะดวก แสดงขอมูลดานโภชนาการครบถวน สินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

6.3.2 ดานราคา (Price) ประกอบไปดวย มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน สินคามี

คุณภาพเหมาะสมกับราคา วิธีการชําระเงินสะดวก สินคามีสวนลดหากซ้ือจํานวนมาก การตอรอง

ราคาสินคา 

6.3.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ประกอบไปดวย ความนาเชื่อถือของราน

จําหนาย ความสะดวกในการซ้ือสินคา การบริการจัดสงสินคา การจัดวางสินคาใหโดดเดนสะดุดตา 

6.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบไปดวย ความนาเชื่อถือของ

พนักงานขาย การโฆษณาผานสื่อตางๆ การแจกของสมนาคุณ/ของแถม มีสินคาตัวอยาง/ทดลองใช มี

เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 

 

 



 6 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

7.1 เปนแหลงขอมูลของผูประกอบการหรือผูท่ีเก่ียวของใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด

ใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค 

7.2 เปนแหลงขอมูลสาํหรบัผูประกอบการขายปลีก และขายสง ในการวางแผนการขาย 

และจัดซ้ือผลิตภัณฑ 

7.3 เปนแหลงขอมูลสําหรับผูผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหารในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม 



 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)” ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด (4Ps)  

3.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

  

 ยุทธนา ธรรมเจริญ (2544: 158) อธิบายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมและ

กระบวนการตัดสินใจของบุคคลในอันท่ีจะประเมินผลและใหไดมาซ่ึงการใชสินคาและบริการ 

 สิทธิ์ ธีรสรณ (2552: 89) อธิบายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือ

กลุมคนเลือกใชหรือจํากัดสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือสนองความตองการของตน 

 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลตัดสินใจเลือกใชสินคาและ

บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของตน  

 พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญเพราะจะทําใหนักการตลาดสามารถแบงสวนตลาดได

ถูกตอง อันเนื่องมาจากผูบริโภคแตละคนแตกตางกัน พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาเก่ียวกับการ

ตอบสนอง ความตองการของผูบริโภค ใหเกิดความพอใจสูงสุดกลาวโดยสรุปแลวการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภค ก็คือการศึกษาเรื่อง 6 W และ 1 H นั่นเอง หมายความวาเม่ือผูบริโภคกําลังตัดสินใจวาจะซ้ือ

ดีไหม นักการตลาดเริ่มพิจารณา ใครเปนผูซ้ือ (Who) ซ้ืออะไร (What) ซ้ือเม่ือไหร (When) ซ้ือท่ีไหน 

(Where) ซ้ือทําไม (Why) ซ้ือเพ่ือใครหรือใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Whom) ซ้ืออยางไร 

(How) 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 128-129) ไดกลาวถึงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

ดังนี้ โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให

เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุน

ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูชายไมสามารถ

คาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการ

ตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุน

จากภายนอก นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการ

ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และให

เหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมไดและจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ประกอบดวย 

   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม 

เพ่ือกระตุนความตองการ 

   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ 

ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

   1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution) หรือ (Place) 

เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความ

ตองการซ้ือ 

   1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ 

การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล

ท่ัวไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 

  1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอก องคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 

   1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจรายไดของ

ผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

   1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดาน 

ฝาก – ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการธนาคารมากข้ึน 
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   1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมาย

เพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

   1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย

ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 

   จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีมีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด

การตอบสนอง ดังนั้น โมเดลนี้จึงเรียกวา S – R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 

 

  Stimulation         Buyer’s Black Box   Response 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ 

 
ส่ิงกระตุนภายนอก  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิด  การตอบสนองของผูซื้อ 

ส่ิงกระตุน

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน 

อื่นๆ 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอพฤติกรรม 

กระบวนการ 

ตัดสินใจของผูซ้ือ 

 -การเลือกผลิตภัณฑ 

-การเลือกตรา 

-การเลือกผูขาย 

-เวลาในการซ้ือ 

-ปริมาณการซ้ือ 

-ผลิตภัณฑ 

-ราคา 

-การจัดจําหนาย 

-การสงเสริม

การตลาด 

-เศรษฐกิจ 

-เทคโนโลย ี

-การเมือง 

-วัฒนธรรม 

-ฯลฯ 

 -ปจจัยวัฒนธรรม 

-ปจจัยสังคม 

-ปจจัยสวนบุคคล 

-ปจจัยจิตวิทยา 

-การรับรูปญหา 

-การคนหาขอมูล 

-การประเมินผล

ทางเลือกการ 

ตัดสินใจซ้ือ 

-พฤติกรรม 

ภายหลังการซ้ือ 

 

  

 ภาพท่ี 2.2 รายละเอียดรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 

 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ

ท่ีเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของ 

ผูซ้ือ 

สิ่งกระตุนทางการตลาด

และสิ่งกระตุนอ่ืนๆ 

กลองดําหรือความรูสึก

นึกคิดของผูซ้ือ 

การตอบสนอง 

ของผูซ้ือ 
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  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ ประกอบดวยข้ันตอน คือ การรับรูความตองการ 

การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือ 

ผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ 

  3.2 การเลือกตรายี่หอ 

  3.3 การเลือกผูขาย 

  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ 

  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (4Ps) 

 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 35-36) อธิบายวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก

กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place หรือ 

Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552: 28) ไดอธิบายวาสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 

สวนประสมทางการตลาดดั้งเดิม 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด รวมกับองคประกอบอีก 3 สวน ซ่ึงใชสําหรับงานบริการ คือ บุคคล ( People) กระบวนการ 

(Process ) และหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดหมายถึง ตัวแปรท่ีควบคุมได ซ่ึงกิจการใชรวมกัน

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด และอีกสามสวนซ่ึงใชสําหรับงานบริการคือ บุคคล กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ  

 สวนประสมทางการตลาด มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ

ลูกคาพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑเปนสวนสําคัญท่ีสุดของ

สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ

ตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลใหผลิตภัณฑสามารถ

ขายได การกําหนดกลยุทธตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
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  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ (หรือ) ความ

แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) หมายถึง คุณสมบัติทางดานผลิตภัณฑและ

คุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีเหนือกวาคูแขงขันประกอบดวย 

   1.1.1 ความแตกตางดานบริการ (Service Differentiation) เปนการสรางความ

แตกตางดานบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขันและลูกคาพึงพอใจหรืออาจเรียกวาผลิตภัณฑควบ (Augmented 

Product) ซ่ึงประกอบดวย การติดตั้ง การขนสง การฝกอบรมลูกคา บริการใหคําแนะนําใหลูกคา การ

ซอมแซม และบริการอ่ืนๆ 

   1.1.2 ความแตกตางดานบุคลากร (Personal Differentiation) เปนการสราง

ความแตกตางกันในคุณสมบัติของบุคลากร ธุรกิจจะมีขอไดเปรียบคูแขงขันโดยการจางและฝก

พนักงานท่ีดีกวาคูแขงขัน การฝกอบรมพนักงานใหมีคุณภาพดีข้ึน ประกอบดวย 

1) ความสามารถ (Competence) พนักงานตองมีความรูความชํานาญ 

2) ความมีน้ําใจ (Courtesy) พนักงานตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปน

กันเองและมีวิจารณญาณ 

3) ความเชื่อถือได (Credibility) พนักงานบริษัทตองมีความนาเชื่อถือ 

4) ความไววางใจได (Reliability) พนักงานตองทํางานดวยความสมํ่าเสมอ

และถูกตอง สามารถสรางความไววางใจใหแกลูกคาได 

5) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานตองใหบริการและ

แกไขปญหาใหแกลูกคาดวยความรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ 

6) การติดตอสื่อสาร (Communication) พนักงานตองใชความพยายามท่ี

จะทําความเขาใจลูกคาและใชภาษาท่ีเขาใจงาย 

   1.1.3 ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) เปนการสราง

ความแตกตางกันดานความรูสึกนึกคิดของลูกคาท่ีมีผลตอผลิตภัณฑ ซ่ึงเนนหนักดานจิตวิทยา หรือ

อารมณ หรือสัญลักษณ แมวาผลิตภัณฑตางๆจะสามารถสนองตอบความตองการของผู ซ้ือได

เหมือนกัน แตผูซ้ือจะรูสึกถึงความตองการ (ความแตกตาง) ในภาพลักษณของผลิตภัณฑและ(หรือ)

บริษัท 

  1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) 

เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ฯลฯ ซ่ึงแบงออกเปน 4 

ระดับ ดังนี้ 
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   1.2.1 ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง ประโยชนพ้ืนฐานสําหรับ

ผลิตภัณฑผูบริโภคไดรับจากการซ้ือสินคาโดยตรง 

   1.2.2 รูปรางผลิตภัณฑ (Tangible Product หรือ Generic Product) หมายถึง

ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูไดซ่ึงเปนสวนท่ีเสริมผลิตภัณฑใหทําหนาท่ี

สมบูรณข้ึนหรือเชิญชวนใหใชยิ่งข้ึน ตัวอยางรูปลักษณของผลิตภัณฑ เชน 

1) คุณภาพ (Quality): ดี ปลอดภัย ไดรับการรับรองจากระทรวงสาธารณสุข 

2) รูปรางลักษณะ (Feature) สี กลิ่น รส 

3) รูปแบบ (Style): ทันสมัย งายตอการบริโภคและสะดวกตอการถือ

หรือพกพา 

4) การบรรจุภัณฑ (Packaging): เก็บอยูในภาชนะบรรจุท่ีปลอดภัย 

5) ตราสินคา (Brand): งายตอการจดจํา การออกเสียง มีลักษณะเฉพาะ 

   1.2.3 ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนเพ่ิมเติม

หรือบริการท่ีผูซ้ือจะไดรับควบคูไปกับการซ้ือสินคาประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย เชน 

การติดตั้ง (Installation) การขนสง (Transportation) การรับประกัน (Insurance) การใหสินเชื่อ 

(Credit) 

   1.2.4 ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ

และเง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงเม่ือมีการซ้ือสินคา 

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดถัด

จากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) 

ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผู

กําหนดกลยุทธกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผู

กําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 1) การยอมรับของลูกคาในมูลคาผลิตภัณฑวาสูงกวาราคา

ผลิตภัณฑนั้น 2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ 3) การแขงขัน และ 4) ปจจัยอ่ืนๆ 

  นโยบายกลยุทธดานราคา (Price Policies and Strategies) มีดังนี้ 

  2.1 นโยบายการใหสวนลด (Discounts) สวนลดคือ สวนลดท่ีใหจากราคาท่ีกําหนด

ไวในรายการเพ่ือใหผูซ้ือกระทําหนาท่ีทางการตลาดบางอยางท่ีเปนประโยชนตอผูขาย เชน สวนลด

ปริมาณ สวนลดการคา สวนลดเงินสด และสวนลดตามฤดูกาล เปนตน 

  2.2 กลยุทธการต้ังราคาเพ่ือสงเสริมการตลาด (Product Pricing) เปนกลยุทธ

วิธีการ ตั้งราคาเพ่ือจูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคาของพอคาปลีกมากข้ึน ไดแก การตั้งราคาลอใจ การตั้ง

ราคาลอเหยื่อ การตั้งราคาในเทศกาลพิเศษ การขายแบบคิดดอกเบี้ยต่ํา สัญญาการรับประกันการ

ใหบริการการใหสวนลดตามหลักจิตวิทยา การลดราคาเพ่ือสงเสริมการขายและการคืนเงิน 
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  2.3 นโยบายระดับราคา (The level of prices policy) ผูผลิตจะกําหนดราคาของ

สินคาตามตําแหนงสินคาของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ผูผลิตอาจต้ังราคาสินคา ณ ระดับ

ราคาตลาด ต่ํากวาหรือสูงกวาระดับราคาตลาด ไมวาจะเปนการตั้งราคาแบบใดก็ตามจะมีผลกระทบ

ตอการตัดสินใจในราคา และเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจใช 

  2.4 นโยบายราคาเดียว (One Price Policy) หมายถึง การท่ีผูผลิตคิดราคาสินคา

ชนิดหนึ่งสําหรับผูซ้ือทุกรายในราคาเดียวกัน ภายใตสภาวการณท่ีเหมือนกัน นโยบายราคาเดียวไมได

หมายความวา ราคาท่ีตั้งไวไมสามารถเปลี่ยนแปลงได แตราคาท่ีตั้งไวสามารถเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลาท่ีตองการ ซ่ึงเม่ือปรับเปลี่ยนแลวก็ตองยึดหลักการคิดราคาดังกลาว กับผู ซ้ือทุกราย

เหมือนกัน 

  2.5 กลยุทธการลดราคา (Mark Down) เปนวิธีการลดราคาจากราคาเดิมท่ีกําหนด

ไว เนื่องจากราคาท่ีกําหนดไวจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวะการแขงขันและ

สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยใน

การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลังการจัด

จําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางท่ี

ผลิตภัณฑ และ/หรือกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัด

จําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

  3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัว

สินคาจึงประกอบดวยงานสําคัญ ดังนี้ 1) การขนสง (Transportation) 2) การเก็บรักษาสินคา และ

การคลังสินคา (Storage) 3) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 

(Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยใชสื่อ (Nonpersonal Selling) เครื่องมือในการ

ติดตอสื่อสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ

สื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrate Marketing Communication (IMC) โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือการสงเสริม

การตลาดมีดังนี้ 
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  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการ

และ/หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองการมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธใน

การโฆษณาจะเก่ียวของกับกลยุทธการสรางสรรคผลงานโฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธสื่อ 

(Media Strategy) 

  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมแจงขาวสารและ

จูงใจตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน และการใหขาวและการประชา 

สัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนใน

ชองทางการสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 

   4.2.1 การกระตุนผูบริโภคเรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer 

Promotion) 

   4.2.2 การกระตุนคนกลางเรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (Trend 

Promotion) 

   4.2.3 การกระตุนพนักงานขายเรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย 

(Sales force Promotion) 

  4.3 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 

การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอ

องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

  4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 

และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการ

ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ

โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดย

ใชจดหมายตรง การขายโดยใชแค็ตตาล็อก และการขายทางโทรทัศนวิทยุ หรือหนังสือพิมพซ่ึงจูงใจให

ลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ 
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3.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

คุณลักษณะและประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร กองบรรณาธิการ หมอชาวบาน 

(2540:13) ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (Dietary Supplement) เปนคําเฉพาะท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาบัญญัติข้ึน เหตุท่ีเลี่ยงไมใชคําวาอาหารเสริมก็เพราะไมตองการใหเขาใจวาสินคา

เหลานั้นมีคุณคาเทียบเทาอาหารหรือใหความรูสึกท่ีดีเกินความเปนจริง (ภรวิกา ขันทเขตต, 2540: 

33) แตมีคนจํานวนไมนอยยังสับสนวาผลิตภัณฑเสริมอาหารตางๆ ท่ีมีจําหนายในทองตลาด เปน

อาหารเสริม ซ่ึงเปนความคิดท่ีคลาดเคลื่อน เพราะอาหารเสริม (Supplementary Food) ในขณะท่ี

ผลิตภัณฑเสริมอาหารใชบริโภค เพ่ือเสริมอาหารหลักท่ีกินตามปกติ ผลิตภัณฑเสริมอาหารจัดเปน

อาหารท่ีมีวัตถุประสงคพิเศษ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 90 (พ.ศ.2528) ฉะนั้น

ผลิตภัณฑในกลุมนี้จะตองไดรับการพิจารณาและอนุญาตโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

กอน จึงจะดําเนินการผลิตหรือสั่งนําเขาจากตางประเทศได (สํานักงานคณะกรรการอาหารและยา, 

2539)  

วรนันท ศุภพิพัฒน (2538: 17) ไดสรุปคุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑเสริมอาหารไว

ดังนี้  

1.  มักมาจากตางประเทศ  

2.  มีราคาแพง  

3.  อางวามีคุณสมบัติสงเสริมสุขภาพโดยท่ีอาหารปกติธรรมดาไมมี  

4.  สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารขณะซ้ือขายในทองตลาดมักจะเกินความจริง  

5.  ฉลากท่ีติดมักจะอางสรรพคุณเกินจริง และตรวจสอบยาก  

6.  การซ้ือขายมักเปนแบบขายตรง หรือขายทางไปรษณีย มิไดวางขายในรานคาท่ัวไป

จึงเปนสิ่งท่ีผูขายใชเปนขออางวา เปนอาหารท่ีมีคุณคา ไมสามารถซ้ือไดตามปกติ สรรหามาพิเศษสําหรับ

บางกลุมเทานั้น  

 3.1 ความหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หรือ Supplementary Food หมายความถึงผลิตภัณฑท่ีใช

รับประทานโดยตรง นอกเหนือจากรับประทานอาหารหลักตามปกติ จึงมักอยูในรูปลักษณ เปนเม็ด

แคปซูล ผงเก็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืน และมีจุดมุงหมายสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีมีสุขภาพปกติ

สําหรับ ผลิตภัณฑซ่ึงมีลักษณะเปนของเหลวนั้น หากบริโภคโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหรสชาติ กลิ่น รส 

จะจัดเปนเครื่องดื่ม หากเปนของเหลวท่ีบริโภคไมมีจุดมุงหมายเพ่ือใหรสชาติ หรือบริโภคในลักษณะ

ตางจากเครื่องดื่มท่ัวไปหรือเปนของเหลวขนสําหรับหยดใสน้ําหรือน้ําผลไมเพ่ือมุงหมายใหรส

บางอยาง จัดเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร (สํานักคณะกรรมการอาหารและยา, 2542)  
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 3.2 ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

ภรวิกา ขันทเขตต (2540) ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อาจแบงตามคุณสมบัติและ

ประสิทธิภาพท่ีเดนๆ ของผลิตภณัฑออกเปน 4 กลุมใหญๆ ดังนี้ กลุมท่ี 1 ผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุง

สุขภาพรางกาย บริโภคแลวสุขภาพดี เชน โปรตีนแคปซูล ซุปไกสกัด รังนก วิตามิน และเกลือแรตางๆ 

กลุมท่ี 2 ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือปองกันและรักษาโรคบางชนิด เชน น้ํามันปลา ปองกันการอุดตัน

ของหลอดเลือด เลซิติน เสนอสรรพคุณชวยลดการดูดซึม โคเลสเตอรอลในลําไสเล็กและในกระแส

โลหิต กระดูกออนปลาฉลามเสนอสรรพคุณในการรักษาโรคมะเร็ง กลุมท่ี 3 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือลดความอวน ควบคุมน้ําหนัก ชวยเพ่ิมปริมาณกากอาหารทําใหทองไมผูก เชน ใยอาหารจากพืช 

สารสกัดจากสมแขก และยังมีอีกประเภทหนึ่งท่ีเสนอสรรพคุณวาชวยลดการดูดซึมของไขมันจาก

อาหารท่ีบริโภค เชน สารสกัดจากเปลือกสัตวทะเล (Chitosan) กลุมท่ี 4 ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือ

ความงาม เสนอสรรพคุณในการบํารุงผิวพรรณ ลดริ้วรอยเหี่ยวยน ชวยชะลอความแก กลุมเปาหมาย

หลักของผลิตภัณฑเสริมอาหาร กลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 คือ คนท่ีอยูในวัยทํางานและวัยชรา สวน

กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑกลุมท่ี 3 และกลุมท่ี 4 มักเปนผูหญิงทุกวัย 

3.3 หลักเกณฑในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

3.3.1 หากรับประทานอาหารท่ีมีคุณคาสูง และผลิตภัณฑเสริมอาหารแลว จะตอง

หลีกเลี่ยงการดื่มเหลา หรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอลใหนานพอ เปนระยะเวลาหนึ่งหลังจากรับประทาน

อาหารหรือผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพราะเหลาจะทําลายสารอาหารท่ีตองการไปหมด  

3.3.2 เลี่ยงการดื่มชาและกาแฟหลังอาหารในขณะใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพราะ

ชาและกาแฟมีผลเชนเดียวกับแอลกอฮอล ซ่ึงจะไปทําลายคุณคาทางอาหาร  

3.3.3 ถาไมสามารถหยุดบุหรี่ได ไมควรสูบบุหรี่หลังอาหาร ใหรอ 30 นาทีข้ึนไป 

หรือถาจะรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารก็ตองรออีก 30 นาทีคอยสูบบุหรี่ เพราะควันบุหรี่จะ

ทําลายสารตานอนุมูลอิสระในผลิตภัณฑเสริมอาหารจนหมด  

3.3.4 ขณะรับประทานอาหาร ควรรับประทานชาๆ เพ่ือไมใหเกิดความเครียดขณะ

รางกายกําลังยอยอาหาร เม่ือใดเครียดจัด การดูดซึมอาหารจะทําไดไมเต็มท่ี  

3.3.5 สําหรับวิตามินท่ีละลายในไขมัน ควรรับประทานกับอาหารท่ีมีไขมันปนอยู

ดวย เพ่ือท่ีไขมันจะไดเปนตัวพาเขาสูรางกาย แตไมจําเปนตองอางการรับประทานไขมันสูงๆ เพ่ือ

ประโยชนขอนี้ โดยท่ัวไปการรับประทานขางกลองเปนประจา และถ่ัว รางกายก็ไดไขมันมาทําหนาท่ีนี้

แลว  
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 3.4 ขอควรระวังการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารมีขอดี และเกือบทุกชนิดมีขอเสียอันเปนผลขางเคียง หรือมี

อันตรายในการใช ดังนั้น หากตองการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารไมวาชนิดไหน ควรศึกษารายละเอียด

เก่ียวกับผลิตภัณฑนั้นใหรูแจงเสียกอน สําหรับขอระวังโดยท่ัวๆ ไปมี ดังนี้ 

3.4.1 อยารับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมีเกลือแรในขณะทองวาง เพราะอาจ

ทําใหเกิดอาการคลื่นไสอาเจียนได 

3.4.2 อยาใชผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีเปนชนิดเดียวโดดๆ โดยไมไดรับคําแนะนาจาก

ผูเชี่ยวชาญ เพราะปฏิกิริยาในรางกายจะเสียสมดุลไดงาย 

3.4.3 หากรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนเวลานาน ไมควรหยุดรับประทาน

ทันที ใหคอยๆ ลดลงทีละนอย แลวคอยหยุดไป เพ่ือท่ีรางกายจะไดปรับตัวทัน  

3.5 นโยบายและบทบาทของภาครัฐตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจัดเปนสินคาฟุมเฟอย รัฐมีนโยบายในการควบคุมกํากับดูแล

โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ไดแก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อ.ย. มีบทบาท

หนาท่ีในการกํากับดูแลเก่ียวกับคุณภาพมาตรฐานของอาหาร และความปลอดภัยตอสุขภาพ หากมี

การบริโภคอยางไมถูกตอง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจึงไดมีการตรวจสอบ และดูแล

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน สวนประกอบ คุณภาพมาตรฐาน ความปลอดภัย ขอความบนฉลาก 

รวมท้ังขอแนะนําหรือคําเตือนสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร เม่ือผานการตรวจสอบแลวจะตองมี

เครื่องหมาย อ.ย. แสดงไวบนฉลากเพ่ือใหผูบริโภคทราบ และครอบคลุมถึงขอความท่ีโฆษณาท่ีนําไป

เผยแพรทางสื่อประเภทตางๆ ทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะตองมีหมายเลขทะเบียน

กํากับขออนุญาตโฆษณาตางๆ ดวย ผลิตภัณฑเสริมอาหารมีจําหนายแพรหลาย อางสรรพคุณเกิน

ความจริง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีนโยบายใหผูบริโภคไดทราบขอมูลท่ีถูกตองกอน

ตัดสินใจบริโภคอาหารเหลานี้ โดยการประชาสัมพันธทางเอกสารเผยแพรตางๆ เพ่ือเปนขอคิดสําหรับ

ผูท่ีตองการจะบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไมใหตัดสินใจซ้ือตามคําโฆษณา ควรพิจารณาการโฆษณา

นั้นอยางรอบคอบเปรียบเทียบขอมูลท่ีอยูบนฉลากขางกลองหรือขวด ดูคําเตือนใหครบถวนกอน และ

หากพบกรณีท่ีนาสงสัยวาเปนผลิตภัณฑท่ีไมถูกตอง หรือมีการโฆษณาเกินจริงควรแจงใหสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาตรวจสอบทันที โดยรองเรียนท่ีสายดวนผูบริโภค 1556  
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3.6 ขอกําหนดและหลักเกณฑของภาครัฐในการกํากับดูแลผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

การผลิตหรือนําเขาผลิตภัณฑเสริมอาหาร จะตองไดรับการพิจารณาและอนุญาต

โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภค ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑ

ในการขออนุญาต ผลิตหรือนําเขาผลิตภัณฑเสริมอาหารและการใชฉลากอาหาร 

3.6.1 ข้ันตอนการขออนุญาตผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

3.6.2 เอกสารประกอบการขออนุญาตใชฉลากอาหาร  

3.6.3 ในกรณีท่ีฉลากมีขอความภาษาอ่ืนท่ีมิใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ใหสง 

คําแปลดวย  

3.6.4 การพิจารณาคําขออนุญาตใหฉลากอาหาร  

 1) พิจารณาขอมูลเก่ียวกับวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต คุณภาพมาตรฐาน ใน

เรื่องเก่ียวกับความปลอดภัยและผลขางเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนสําคัญ  

 2) พิจารณาขอมูลท่ีแสดงบนฉลาก รวมท้ังคําเตือนและคํากลาวอางตางๆ 

ซ่ึงจะตองเปนขอมูลท่ีเปนจริง และไมกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญ  

 (1) ผลิตภัณฑเสริมท่ีมีความคาบเก่ียวระหวางการเปนอาหารและยา  

 (2) ผลิตภัณฑท่ีมีสูตรสวนประกอบเปนวิตามินและเกลือแร ท้ังในรูปเดี่ยว

และผสมจะตองมีปริมาณวิตามินและเกลือแรแตละชนิดไมเกินคาปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภค

ประจําวันสําหรับคนไทยอายุตั้งแต 6 ปข้ึนไป (This Recommended Daily Intake – Thai RD)  

 3.6.5 การพิจารณาคําขออนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

1) ตองไมโฆษณาโดยทําใหเขาใจวา การรับประทานผลิตภัณฑนั้นเพียงอยาง

เดียวจะทําใหรางกายมีสุขภาพท่ีดีข้ึนได แตตองใหขอมูลเพ่ิมเติมวาจะตองบริโภคอาหารหลักใหครบ

สวน รวมท้ังการออกกําลังกายและการพักผอนท่ีเพียงพอ  

2) ไมอนุญาตใหมีการกลาวอางหรือรับรองคุณภาพ คุณประโยชนของ

ผลิตภัณฑโดยบุคคล องคการหรือ หนวยงานใดๆ  

3) ตองไมสื่อความหมายใหผูบริโภคเขาใจวาอาหารนั้นสามารถบําบัด 

บรรเทารักษา หรือปองกันโรคหรือความเจ็บปวดได เพราะจะทําใหสําคัญผิดวาผลิตภัณฑนั้นเปนยา 

4) การโฆษณาโดยการแจกแจงคุณประโยชนของสารอาหารแตละชนิดท่ีเปน

สวนประกอบของผลิตภัณฑนั้น สามารถกระทําไดก็ตอเม่ือสามารถพิสูจนไดวาคุณประโยชนตามท่ี

กลาวอางเปนจริง  

5) การแสดงขอมูลกลาวอางทางโภชนาการ รวมท้ังการโฆษณาท่ีใชขอมูล

การโภชนาการสงเสริมการขายตองปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 182 พ.ศ. 2541 

เรื่อง ฉลากโภชนาการ 
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3.7 ปจจัยท่ีสงเสริมการขยายตัวของผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

3.7.1 ปญหามลพิษ และสิ่งแวดลอม สงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนโดย

ผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือเริ่มบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือเสริมใหมีสุขภาพแข็งแรง 

3.7.2 การขยายตลาดของผูผลิตในตางประเทศ เล็งเห็นวาการตลาดในประเทศไทย

ยังมีโอกาสขยายไดอีกมาก จึงตองการเขามากระตุนการขยายตลาดดวยการเผยแพรความรู และ

ประโยชนของผลิตภัณฑเสริมอาหารแกผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความตองการใชและการตัดสินใจซ้ือใน

ท่ีสุด  

3.7.3 การเติบโตของชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือบํารุง

สุขภาพ โดยกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมผูมีฐานะปานกลางข้ึนไป ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายเดียวกันกับ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร นอกจากนี้ยังมีการจําหนายผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงามเพ่ิมมากข้ึน

ดวย ทําใหชองวางการจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารขยายตัวตามไปดวย บริษัทตางๆ เตรียมนํา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเขาตลาด มีการสรางจุดขายโดยใหแพทยและผูเชี่ยวชาญเปนผูแนะนําสินคา ทํา

ใหผลิตภัณฑเสริมอาหารมีการแขงขันคอนขางรุนแรงข้ึน ปจจุบันมีการขยายตัวและเติบโตของการจัด

จําหนายแบบขายตรงหลายบริษัทมากยิ่งข้ึน หากผูประกอบธุรกิจบางรายขาดความรับผิดชอบ และไร

จรรยาบรรณในการจําหนายและการโฆษณา ก็จะสงผลกระทบตอผูบริโภคโดยตรง 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ณีรนุช ทรัพยทวี (2550) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือและ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเสริมบํารุงผิวพรรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด จํานวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา สาเหตุท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ืออาหารเสริมบํารุง

ผิวพรรณมากท่ีสุด คือ ตองการใหผิวพรรณขาว / สดใส สิ่งท่ีมีผลตอการซ้ือมากท่ีสุด คือ แพทยและ

เภสัชกรและแหลงท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงผิวพรรณ มากท่ีสุด คือ ซ้ือจากราน Boots/Watson พบวา

ผูบริโภคจะเลือกซ้ืออาหารเสริมบํารุงผิวพรรณจากแหลงท่ีสามารถใหขอมูลไดอยางนาเชื่อถือ มีความถ่ีใน

การซ้ืออาหารเสริมบํารุงผิวพรรณเฉลี่ย 6 สัปดาหตอครั้ง มีปริมาณการซ้ือเฉลี่ยประมาณครั้งละ 2 ชิ้น 

และมีคาใชจายในแตละครั้งเฉลี่ย 1,590 บาท และตราสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือมากท่ีสุด คือ แบรนดคอลลาเจน 

ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริมบํารุงผิวพรรณแตกตางกัน โดยเม่ือมีอายุมากข้ึน

ผูบริโภคจะใหความสําคัญในเรื่องการบํารุงผิวพรรณมากข้ึน ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและปจจัยทาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือตอครั้งและคาใชจาย 
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ในแตละครั้ง ปจจัยทางดานราคาไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือและปริมาณการซ้ือตอครั้ง แต

มีความสัมพันธกับคาใชจายในแตละครั้ง ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับความถ่ีใน

การซ้ือและปริมาณการซ้ือตอครั้งของผูบริโภค แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในแตละครั้ง 

 ภาวิณี พิบูลยพัฒน (2547) ศึกษาเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑ และการสื่อสารการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการซ้ืออาหารเสริมสุขภาพยี่หอ “แบรนด” ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน

กลุมตัวอยาง 400 คน ผลการศึกษา การสื่อสารการตลาดดานการโฆษณา ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ในระดับมาก คือ การโฆษณาผลิตภัณฑทางโทรทัศน การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการขาย  

ท่ีมีผลตอการซ้ือในระดับมาก คือการจัดกระเชาเพ่ือเปนของฝาก หรือเยี่ยมผูปวย รองลงมา คือ การ

แจกผลิตภัณฑใหทดลองบริโภค การมีพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑแกผูซ้ือ และการแจกของแถม

พรอมกับการซ้ือผลิตภัณฑ การสื่อสารการตลาดดานการตลาดเชิงกิจกรรม ท่ีมีผลตอพฤติกรรม 

การซ้ือในระดับมาก คือการจัดกิจกรรมฝาแบรนดสรางขาเทียม รองลงมา คือ การจัดการแขงขัน  

“แบรนดอัจฉริยะ” และการจัดกิจกรรม “BRAND’S Summer Camp” ตามลําดับ การวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาด กับพฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริมสุขภาพยี่หอ “แบรนด” 

ของผูบริโภคพบวา การสื่อสารการตลาดดานการโฆษณาทุกประเภทไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ซ้ือดานจํานวนเงินท่ีซ้ือตอครั้ง ในขณะท่ีการโฆษณาผลิตภัณฑทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือดานจํานวนครั้ง ตอเดือน การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการขาย ประเภทการ 

สั่งซ้ือผลิตภัณฑทางโทรศัพทพรอมสงใหฟรี มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือดานจํานวนครั้งตอเดือน 

และการมีพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑแกผูซ้ือ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือดานจํานวนเงิน 

ท่ีซ้ือตอครั้ง การสื่อสารการตลาดดานการตลาดเชิงกิจกรรมทุกประเภท ไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือดานจํานวนเงินท่ีซ้ือตอครั้ง ในขณะท่ีการจัดกิจกรรม Campus Entrance มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซ้ือดานจํานวนครั้งตอเดือน 

 ยุวดี จิรัฐิติเจริญ (2555) ศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางท่ีศึกษา เปนผูซ้ือ

อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคให

ความสําคัญตอปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการสื่อสารแบบปากตอปากมากท่ีสุด 

ดานการขายโดยพนักงานขาย ดานการสงเสริมการขายดานการตลาดเชิงกิจกรรม ดานประชาสัมพันธ 

ดานสื่อโฆษณา ดานการสื่อสารทางออนไลน และดานการตลาดทางตรงตามลําดับ ปจจัยสวนบุคคล

ดานเพศอาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน รูปแบบการดําเนินชีวิตดานสุขภาพ และ

บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัด

ปทุมธานี ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือ 
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สุขภาพประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก การตลาดแบบทางตรงและการตลาดเชิงกิจกรรม มีอิทธิผลใน

ทิศทางเดียวกัน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย มีอิทธิผลในทิศทาง

ตรงกันขาม 

 รูซีตา แซ (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมของผูบริโภค

ท่ีมีตอการซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษา

พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ในภาพรวม ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลในระดับ

มากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ประเภทของผลิตภัณฑอาหารเสริม

ท่ีซ้ือมากท่ีสุด ประเภทบํารุงสุขภาพรางกายโดยรวม ดานคาใชจายซ้ืออาหารเสริมตอเดือน เปนเงิน 

ต่ํากวา 1,000 บาท สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริม ศูนยกระจายสินคา (ธุรกิจเครือขาย) เหตุผลใน

การเลือกสถานท่ีซ้ืออาหารเสริม รานคามีความนาเชื่อถือ เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมมา

รับประทาน ตองการบํารุงสุขภาพใหแข็งแรง สื่อโฆษณา สามารถจูงใจการบอกตอจากคนรูจัก ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ คือ ตัวเอง เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 

ความรักสุขภาพ บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือคือ ตนเองความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหาร

เสริม 1 – 2 ครั้ง/เดือน และหากมีผลิตภัณฑตัวใหมท่ีทานสนใจจะซ้ือเปนครั้งแรกพิจารณาจาก เลือก

ศึกษาขอมูลของสินคาจากแหลงตางๆความสัมพันธระหวางลักษณะผูบริโภคมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมท่ีมีตอการซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพถาจําแนกแตละดาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ผูบริโภคมีขอเสนอแนะตออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพตามความ

คิดเห็นของผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ดานผลิตภัณฑ พบวา ควรใหความสําคัญกับคุณภาพและ

ความปลอดภัยมากท่ีสุด ดานราคา พบวา สินคาอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพบางอยางมีราคาแพง มาก

ท่ีสุด ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา การวางสินคาใหโดดเดนสะดุดตา มากท่ีสุด และดานการ

สงเสริมการตลาดพบวาเพ่ิมการประชาสัมพันธมากกวานี้มากท่ีสุด 

 กนกรัตน พิชญานุพงศ (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค พบวา ลักษณะสวน

บุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี

จําหนาย การสงเสริมการตลาด พบวา ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริม 
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ปจจัยดานจิตวิทยา คือ แรงจูงใจ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 

แตการรับรู ความเชื่อถือไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ปจจัย

ดานสังคม คือ กลุมอางอิง ครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือ

สุขภาพ 



 

 

บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีสาระ 

สําคัญถึงวิธีรดําเนินการศึกษาอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลจากกลุมตัวอยางและนําไป

วิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.   เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.   การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร (Population)    

                      ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(ศูนยรังสิต) ผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

1.2 กลุมตัวอยาง (Sample Size)   

      กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน  

โดยกําหนดกลุมตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของ W.G Cochran ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

ความคลาดเคลื่อนยอมรับได รอยละ 5 % ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 385 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาด

ของขอมูลท่ีไดรับ จึงไดเพ่ิมกลุมตัวอยางอีก 15 คน ทําใหการศึกษาครั้งนี้มีขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 คน 
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สูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง  ของ W.G Cochran   

                                      

  
 

   เม่ือ   n   คือ   จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P   คือ   สัดสวนของประชากรท่ีผูศึกษาตองการสุม = 0.50 

       Z   คือ   ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด 

โดยในท่ีนี้กําหนดให z ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% 

               D คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึน ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% สัดสวน

ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 คํานวณไดดังนี้ 

      

       

                                 

                                            

       = 385    

 

  1.3 การสุมตัวอยาง (Sampling Method)  

                 ผูศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน Two stage sampling ดังนี้  

                   1.3.1 การสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเก็บขอมูลใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต กับนักศึกษาคณะศิลปะศาสตรท่ีบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

        1.3.2 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เปนการสุมตัวอยาง

นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ท่ีบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ี

กําหนดไว โดยเก็บตัวอยางดวยตนเอง ระหวางเวลา 08.00 น-18.00 น. ระหวางเดือน กรกฎาคม 

2559  
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

  

 2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 2.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารและสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 2.1.2 สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับลักษณะดาน

ประชากรศาสตร สวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร และพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

 2.1.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามท่ี

มีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

 2.1.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

 2.1.5 นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางในเขตเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือ

นําผลไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∞ - Coefficient) ไดผลดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม  

 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Reliability 

ดานผลิตภัณฑ  

1. คุณภาพของสินคา .921 

2. สินคามีคุณประโยชน .921 

3. ความมีชื่อเสียงของยี่หอ/ตราสินคา .920 

4. รูปแบบของบรรจุภัณฑ .922 

5. มีขนาดบรรจุท่ีพกพาไดสะดวก .919 

6. แสดงขอมูลดานโภชนาการครบถวน .921 

7. สินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ .920 

รวมดานผลิตภัณฑ .919 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Reliability 

ดานราคา  

8. มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน .919 

9. สินคามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา .920 

10. วิธีการชําระเงินสะดวก .919 

11. สินคามีสวนลดหากซ้ือจํานวนมาก .919 

12. การตอรองราคาสินคา .918 

รวมดานราคา .918 

ดานการจัดจําหนายสินคา  

13. ความนาเชื่อถือของรานจําหนาย .919 

14. ความสะดวกในการซ้ือสินคา .919 

15. การบริการจัดสงสินคา .918 

16. การจัดวางสินคาใหโดดเดนสะดุดตา .919 

รวมดานการจัดจําหนายสินคา .918 

ดานการสงเสริมการตลาด  

17. ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย .919 

18. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ .919 

19. การแจกของสมนาคุณ/ของแถม .918 

20. มีสินคาตัวอยาง/ทดลองใช .918 

21. มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ .919 

รวมดานการสงเสริมการตลาด .917 

 

2.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุม

ตัวอยางจะเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

ไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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                  ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะสวนตัวบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

ขอถามปลายปด (Close-ended response question) มีจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา 

สาขาวิชา รายไดของนักศึกษา/เดือน 

 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) มีจํานวน 5 ขอ ไดแก 

ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ และบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

 ตอนท่ี 3  เปนคําถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด ในดาน

ตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน XX ขอ  ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) แบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูล 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert Scale 

โดยมีระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีคาคะแนน

มาตรฐานดังนี้  

  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริม

อาหาร  

  5    หมายถึง    มากท่ีสุด    

  4  หมายถึง   มาก   

  3  หมายถึง   ปานกลาง    

  2  หมายถึง   นอย   

  1  หมายถึง   นอยท่ีสุด  
 

  เกณฑการแปลความหมายการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 3 จะนําผล

คะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายไว 

ดังนี้ 

 เกณฑคะแนนเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารในดานตางๆ ไดแก 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   ระดับความสําคัญในดานตางๆ 

  4.21 – 5.00   มีความสําคัญในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20   มีความสําคัญในระดับดี 

  2.61 – 3.40   มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มีความสําคัญในระดับนอย 

  1.00 – 1.80   มีความสําคัญในระดับนอยมาก 
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3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 

 3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บจากแหลงขอมูลโดยตรงจาก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยเก็บตัวอยางดวยตนเอง ระหวางเวลา 08.00 น.-18.00 น. 

ระหวางเดือน กรกฏาคม 2559 

 3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาจากหนังสือ ตํารา บทความ 

เอกสารคูมือตางๆ สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม  

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทําการประมวลผลและ

วิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS  for Window ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

  4.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลตอนท่ี 1 

ไดแก เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา สาขาวิชายอย รายไดของครอบครัว/เดือน รายไดของนักศึกษา/เดือน 

และตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวนเงินเฉลี่ย

ในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ 

                    4.1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลตอนท่ี 3 ระดับ

ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด 

                   4.1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูล

ตอนท่ี 3 ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาดสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชทดสอบสมมติฐาน 

เปรียบเทียบความแตกตางของประชากร 
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 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

                     ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือสรุปผลอางอิง

ไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้ ต้ังระดับความเชื่อม่ัน ซ่ึงจะนําขอมูลท่ีไดจากวิธีการสํารวจโดย

แบบสอบ นํามาวิเคราะหสถิติดวยขอมูลทางคอมพิวเตอร เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก ปจจัยสวน

บุคคล มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะนักศึกษาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) โดยใชสถิติในการทดสอบ คือ Chi-Square  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)” การวิเคราะหขอมูลและแปลผลความหมายของ

ผลการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

สัญลักษณท่ีนําใชในการวิเคราะหขอมูล 

n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

X   แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

X2     แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Chi-Square 

Sig.  แทน  คานัยสําคัญทางสถิติ 

*  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา 

สาขาวิชา รายไดของนักศึกษา/เดือน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะ 

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ประกอบดวย ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวน 

เงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจซ้ือ  

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(ศูนยรังสิต) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ไดแก นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีแตกตางกัน 

 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา สาขาวิชายอย 

รายไดของครอบครัว/เดือน รายไดของนักศึกษา/เดือน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 192 48.0 

หญิง 208 52.0 

รวม 400 100.0 
 

 

 จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนเพศหญิง จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และเปนเพศชายจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 

48.0 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

 

   อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

18-19 ป 115 28.7 

20-21 ป 183 45.8 

22 ป ข้ึนไป 102 25.5 

   รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี 

สวนมากจะอายุ ระหวาง 20-21ป จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 อันดับ 2 อายุ ระหวาง 18-

19 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.7 อันดับ 3 อายุ 22 ปข้ึนไป จํานวน 102 คน คิดเปน 

รอยละ 25.5 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ชั้นปท่ี 1 93 23.3 

ชั้นปท่ี 2 138 34.5 

ชั้นปท่ี 3 91 22.8 

ชั้นปท่ี 4 78 19.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา ระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนมากอยูระดับชั้นปท่ี 2 จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 อันดับ 2 ระดับชั้นป

ท่ี 1 จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 อันดับ 3 ระดับชั้นปท่ี 3 จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 

22.8 และอันดับ 4 ระดับชั้นปท่ี 4 จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาภาษาศาสตร 

สังคมศาสตร 
 

 

สาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 

สังคมศาสตร 154 38.5 

ภาษาศาสตร 246 61.5 

รวม 400 100.0 
  

 

 จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา มีผู ท่ี เรียนอยูในสาขาด

ภาษาศาสตรเปนสวนใหญ จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาเปนดานสังคมศาสตร 

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของนักศึกษาเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

 

รายไดของนักศึกษาเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 175 44.1 

10,001-15,000 บาท 165 41.6 

มากกวา 15,001 บาท ข้ึนไป 57 14.4 

รวม 397* 100.0 

*มีผูไมใหขอมูล 3 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมา เปนผูท่ีมีรายไดระหวาง 

10,001-15,000 บาท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.6 และสุดทายเปนผูท่ีมีรายไดมากกวา 

15,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.4 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะ 

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)  

 

   พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ เสริมอาหรของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ประกอบดวย ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวนเงินเฉลี่ยในการ

ซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลในการเลือกสถานท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ มี

รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑเสริม

อาหารท่ีเลือกซ้ือ 
 

 

ประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

บํารุงผิวพรรณ 162 40.5 

บํารุงสมอง 99 24.8 

ควบคุมน้ําหนัก/ลดความอวน 40 10.0 

บํารุงสุขภาพรางกายโดยรวม 99 24.8 

รวม 400 100.0 
 

 

 จากตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา ประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ท่ีเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม สวนมาก เปนการบํารุงผิวพรรณ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 

40.5 อันดับ 2 เปนบํารุงสมอง จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และอันดับ 3 เปนบํารุงสุขภาพ

รางกายโดยรวม จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 ตอมาเปน ควบคุมน้ําหนัก/ลดความอวน 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารตอเดือน 
 

 

จํานวนเงินเฉล่ียในการซ้ือตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 บาท 228 57.0 

1,001 – 2,000 บาท 68 17.0 

มากกวา 2,001 ข้ึนไป 104 26.0 

รวม 400 100.0 
 

 

 จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหารตอเดือนสวนมาก ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 อันดับ 2 คือ 

มากกวา 2,001 บาทข้ึนไป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และสุดทายคือ อยูระหวาง 2,001 – 

3,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ

อาหารเสริมมากท่ีสุด 
 

 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

รานคาสะดวกซ้ือ 158 39.5 

รานขายยา 61 15.3 

ตัวแทนจําหนาย/บูธแสดงสินคา/คลีนิค 80 20.0 

หางสรรพสินคา 69 17.3 

ศูนยกระจายสินคา 32 8.0 

รวม 400 100.0 
 

 

 จากตารางท่ี 4.8 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สถานท่ีซ้ือเปนรานคาสะดวกซ้ือ 

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 อันดับ 2 คือ ตัวแทนจําหนาย/บูธแสดงสินคา/คลินิก จํานวน 

80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อันดับ 3 หางสรรพสินคา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และ

อันดับ 4 คือศูนยกระจายสินคาจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุสําคัญในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 

 

เหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 

ราคาสินคาเปนมาตรฐาน 67 16.8 

คุณภาพของสินคา 139 34.8 

กระแสนิยม 99 24.8 

การจัดจําหนายสินคา 52 13.0 

ความรักสุขภาพ 43 10.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา ตามสาเหตุสําคัญในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร อันดับ 1 คุณภาพของสินคา จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 อันดับ 2 

กระแสนิยมจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8  อันดับ 3 ราคาสินคาเปนมาตรฐาน จํานวน 67 คน 

คิดเปนรอยละ 16.8 อันดับ 4 การจัดจําหนายสินคา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และ อันดับ 

5 ความรักสุขภาพจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม บุคคลท่ีมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือ  
 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือน 166 41.5 

พ่ีนอง หรือ ญาต ิ 39 9.8 

พอแม 100 25.0 

ตนเอง 95 23.8 

รวม 400 100.0 
 

 

 จากตารางท่ี 4.10 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวา บุคคลท่ีมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ พบวา สวนใหญคือ เพ่ือน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 อันดับ 2 คือ พอแม 

จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 อันดับ 3 ตนเอง จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และ 

อันดับ 4 พ่ีนอง หรือ ญาติ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดตอการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

(ศูนยรังสิต)  

 

  ปจจัยสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยรวม   

 

สวนประสมการตลาด         S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.16 .545 มาก 

2. ดานราคา 4.01 .625 มาก 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.06 .641 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.07 .678 มาก 

     รวม 4.07 .622 มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานผลิตภัณฑ   
    

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ         S.D. ระดับความสําคัญ 

1. คุณภาพของสินคา 4.25 .871 มากท่ีสุด 

2. สินคามีคุณประโยชน 4.41 .646 มากท่ีสุด 

3. ความมีชื่อเสียงของยี่หอ/ตราสินคา 4.17 .784 มาก 

4. รูปแบบของบรรจุภัณฑ 4.09 .620 มาก 

5. มีขนาดบรรจุท่ีพกพาไดสะดวก 4.00 .764 มาก 

6. แสดงขอมูลดานโภชนาการครบถวน 4.13 .697 มาก 

7. สินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.12 .728 มาก 

รวม 4.16 .545 มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร ดานผลิตภัณฑ โดยรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ดานคุณภาพของสินคา และสินคามีประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 

และ 4.25 ตามลําดับ สวนดานอ่ืนๆ มีความสําคัญอยูในระดับมาก  

 

ตารางท่ี 4.13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานราคา 
 

       

ปจจัยดานราคา          S.D. ระดับความสําคัญ 

1. มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 3.97 .770 มาก 

2. สินคามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 4.05 .673 มาก 

3. วิธีการชําระเงินสะดวก 3.97 .757 มาก 

4. สินคามีสวนลดหากซ้ือจํานวนมาก 4.09 .730 มาก 

5. การตอรองราคาสินคา 3.96 .791 มาก 

รวม 4.01 .625 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมและราย

ขออยูในระดับมาก  

 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานการจัดจําหนาย 
 

            

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย         S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ความนาเชื่อถือของรานจําหนาย 4.14 .752 มาก 

2. ความสะดวกในการซ้ือสินคา 4.03 .721 มาก 

3. การบริการจัดสงสินคา 4.05 .815 มาก 

4. การจัดวางสินคาใหโดดเดนสะดุดตา 4.04 .798 มาก 

รวม 4.06 .641 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.0685 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มากท่ีสุด

คือความนาเชื่อถือของรานจําหนายคาเฉลี่ยเทากับ 4.14322 (ระดับมาก) รองลงมาคือ ดานการ

บริการจัดสงสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.0528 (ระดับมาก) ดานการจัดวางสินคาใหโดดเดนสะดุดตา 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.0452 (ระดับมาก) และนอยท่ีสุด คือ ความสะดวกในการซ้ือสินคาคาเฉลี่ยเทากับ 

4.0327 (ระดับมาก) ตามลําดับ 

 



 40 

ตารางท่ี 4.15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด 
  

  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด        S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย 4.10 .802 มาก 

2. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 4.04 .779 มาก 

3. การแจกของสมนาคุณ/ของแถม 4.06 .783 มาก 

4. มีสินคาตัวอยาง/ทดลองใช 4.08 .782 มาก 

5. มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 4.09 .800 มาก 

รวม 4.07 .678 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับมาก  

 

สวนที่ 4  การทดสอบสมมตฐิาน  

 

 การทดสอบสมมติฐาน: ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา สาขาวิชา และ

รายไดตอเดือนของนักศึกษา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะ

นักศึกษาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) จําแนกตามตามประเภทของผลิตภัณฑ 

จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และบุคคลท่ีมี

สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

 4.1 สมมติฐานท่ี 1 เพศ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)  

 4.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานประเภทของผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 4.16  การทดสอบปจจัยดานเพศท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ                

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานประเภทของ

ผลิตภัณฑ  
 

 

ประเภทของผลิตภัณฑ 
เพศของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

Pearson 

chi-square 

P = .00* 

 

ชาย หญิง รวม 

บํารุงผิวพรรณ 66 96 162 

(34.4%) (46.2%) (40.5%) 

บํารุงสมอง 47 52 99 

(24.5%) (25.0%) (24.8%) 

ควบคุมน้ําหนัก 15 25 40 

(7.8%) (12.0%) (10.0%) 

บํารุงสุขภาพโดยรวม 64 35 99 

(33.3%) (16.8%) (24.8%) 

รวม 
192 208 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานเพศและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

ประเภทของผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากใชผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุง

ผิวพรรณมากท่ีสุด และใชผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทควบคุมน้ําหนักนอยท่ีสุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานประเภทของผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ไดคาเทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา เพศของ

กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดานประเภท

ของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 
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 4.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 เพศ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือ 

ตอเดือน 
 

ตารางท่ี 4.17  การทดสอบปจจัยดานเพศท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ยใน

การซ้ือตอเดือน 

 
 

จํานวนเงินเฉล่ีย 

ในการซ้ือตอเดือน 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

Pearson 

chi-square 

P=0.01* 

ชาย หญิง รวม 

ต่ํากวา 1,000 บาท 123 105 228 

(64.1%) (50.5%) (57.0%) 

1,001 – 2,000 บาท 23 45 68 

(12.0%) (21.6%) (17.0%) 

มากกวา 2,001 บาท 46 58 104 

(24.0%) (27.9%) (26.0%) 

รวม 
192 208 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานเพศและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากมีคาใชจายในการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารตอเดือน ต่ํากวา 1,000 บาท  

 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน โดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ไดคาเทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา 

เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดาน

จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 
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 4.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 เพศ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.18  การทดสอบปจจัยดานเพศท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ 
 

 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 
เพศของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

Pearson 

chi-square 

P=0.06 

ชาย หญิง รวม 

รานคาสะดวกซ้ือ 80 78 158 

(41.7%) (37.5%) (39.5%) 

รานขายยา 28 33 61 

(14.6%) (15.9%) (15.3%) 

ตัวแทนจําหนาย 35 45 80 

(18.2%) (21.6%) (20.0%) 

หางสรรพสินคา 40 29 69 

(20.8%) (13.9%) (17.3%) 

ศูนยกระจายสินคา 9 23 32 

(4.7%) (11.1%) (8.0%) 

รวม 
192 208 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานเพศและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

สถานท่ีซ้ือพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีรานคาสะดวกซ้ือมากท่ีสุด 

และซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีศูนยกระจายสินคานอยท่ีสุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานสถานท่ีซ้ือ โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคา

เทากับ 0.063 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา เพศของกลุมตัวอยาง 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดานสถานท่ีซ้ือ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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 4.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 เพศ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ 
 

ตารางท่ี 4.19  การทดสอบปจจัยดานเพศท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผลสําคัญใน

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  
 

 

เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

Pearson 

chi-square 

P=0.22 

ชาย หญิง รวม 

ราคาสินคาเปนมาตรฐาน 34 33 67 

(17.7%) (15.9%) (16.8%) 

คุณภาพของสินคา 69 70 139 

(35.9%) (33.7%) (34.8%) 

กระแสนิยม 51 48 99 

(26.6%) (23.1%) (24.8%) 

การจัดจําหนายสินคา 17 35 52 

(8.9%) (16.8%) (13.0%) 

ความรักสุขภาพ 21 22 43 

(10.9%) (10.6%) (10.8%) 

รวม 
192 208 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานเพศและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากมีเหตุผลสําคัญในการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารคือ เรื่องคุณภาพของสินคา และใชเหตุผลในการซ้ือ เรื่องความรัก

สุขภาพ นอยท่ีสุด 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานเหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.220 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 

แสดงวา เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา 

ดานเหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 4.1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 เพศ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.20  การทดสอบปจจัยดานเพศท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซ้ือ 
 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจซ้ือ 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

Pearson 

chi-square 

P=0.01* 

ชาย หญิง รวม 

เพ่ือน 74 92 166 

(38.5%) (44.2%) (41.5%) 

พ่ีนอง หรือ ญาติ 16 23 39 

(8.3%) (11.1%) (9.8%) 

พอแม 43 57 100 

(22.4%) (27.4%) (25.0%) 

ตนเอง 59 36 95 

(30.7%) (17.3%) (23.8%) 

รวม 
192 208 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

  

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานเพศและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือคือ เพ่ือน และนอยท่ีสุดคือ พ่ีนอง หรือ ญาติ  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 

แสดงวา เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา 

ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.2 สมมติฐานท่ี 2 อายุ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)  

 4.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 อายุ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานประเภทของผลิตภัณฑ 

 

ตารางท่ี 4.21  การทดสอบปจจัยดานอายุท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานประเภทของ

ผลิตภัณฑ         
     

 

ประเภทของผลิตภัณฑ 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

Pearson 

chi-square 

P = .00* 

18-19 ป 20-21ป 
22 ป  

ข้ึนไป 

รวม 

บํารุงผิวพรรณ 40 61 61 162 

(34.8%) (33.3%) (59.8%) (40.5%) 

บํารุงสมอง 37 45 17 99 

(32.2%) (24.6%) (16.7%) (24.8%) 

ควบคุมน้ําหนัก 9 26 5 40 

(7.8%) (14.2%) (4.9%) (10.0%) 

บํารุงสุขภาพโดยรวม 29 51 19 99 

(25.2%) (27.9%) (18.6%) (24.8%) 

รวม 
115 183 102 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

ประเภทของผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกชวงอายุซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทบํารุงผิวพรรณ  

 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานประเภทของผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ไดคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา อายุของ

กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดานประเภท

ของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 อายุ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือ 

ตอเดือน 

 

ตารางท่ี 4.22  การทดสอบปจจัยดานอายุท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ย

ในการซ้ือตอเดือน 
 

 

จํานวนเงินเฉล่ีย 

ในการซ้ือตอเดือน 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

Pearson 

chi-square 

P=0.14 

18-19 ป 20-21ป 
22 ป  

ข้ึนไป 

รวม 

ต่ํากวา 1,000 บาท 61 98 69 228 

(53.0%) (53.6%) (67.6%) (57.0%) 

1,001 – 2,000 บาท 21 32 15 68 

(18.3%) (17.5%) (14.7%) (17.0%) 

มากกวา 2,001 บาท 33 53 18 104 

(28.7%) (29.0%) (17.6%) (26.0%) 

รวม 
115 183 102 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกกลุมอายุ มีจํานวนเงิน

เฉลี่ยในการซ้ือตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 

 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน โดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ไดคาเทากับ 0.144 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา อายุ

ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดานจํานวน

เงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

4.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 อายุ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.23  การทดสอบปจจัยดานอายุท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ 
 

 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

Pearson 

chi-square 

P = .00* 

18-19 ป 20-21ป 
22 ป  

ข้ึนไป 

รวม 

รานคาสะดวกซ้ือ 30 65 63 158 

(26.1%) (35.5%) (61.8%) (39.5%) 

รานขายยา 24 30 7 61 

(20.9%) (16.4%) (6.9%) (15.3%) 

ตัวแทนจําหนาย 23 37 20 80 

(20.0%) (20.2%) (19.6%) (20.0%) 

หางสรรพสินคา 24 36 9 69 

(20.9%) (19.7%) (8.8%) (17.3%) 

ศูนยกระจายสินคา 14 15 3 32 

(12.2%) (8.2%) (2.9%) (8.0%) 

รวม 
115 183 102 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

สถานท่ีซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกกลุมอายุมีสถานท่ีในการซ้ือคือรานสะดวกซ้ือ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 

แสดงวา อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา 

ดานสถานท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 อายุ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ 
 

ตารางท่ี 4.24  การทดสอบปจจัยดานอายุท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผลสําคัญใน

การซ้ือผลิตภัณฑ 
 

 

เหตุผลสําคัญ 

ในการซ้ือผลิตภัณฑ 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

Pearson 

chi-square 

P = .05* 

18-19 ป 20-21ป 
22 ป  

ข้ึนไป 
รวม 

ราคาสินคาเปนมาตรฐาน 24 27 16 67 

(20.9%) (14.8%) (15.7%) (16.8%) 

คุณภาพของสินคา 45 69 25 139 

(39.1%) (37.7%) (24.5%) (34.8%) 

กระแสนิยม 21 41 37 99 

(18.3%) (22.4%) (36.3%) (24.8%) 

การจัดจําหนายสินคา 14 27 11 52 

(12.2%) (14.8%) (10.8%) (13.0%) 

ความรักสุขภาพ 11 19 13 43 

(9.6%) (10.4%) (12.7%) (10.8%) 

รวม 
115 183 102 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

เหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในกลุมอายุ 18-19 ป และ20-

21ป มีเหตุผลในการซ้ือเปนเรื่องคุณภาพของสินคา ในขณะท่ี กลุมอายุ 22 ป ข้ึนไป สวนมากมีเหตุผล

ในการซ้ือคือ กระแสนิยม 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ไดคาเทากับ 0.05 ซ่ึงเทากับระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา อายุ

ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดานเหตุผล

สําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.2.5 สมมติฐานท่ี 2.5 อายุ มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.25  การทดสอบปจจัยดานอายุท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซ้ือ 
 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจซ้ือ 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม Pearson 

chi-square 

P = .00* 
18-19 ป 20-21ป 

22 ป  

ข้ึนไป 
รวม 

เพ่ือน 45 69 52 166 

P=0.01* 
(39.1%) (37.7%) (51.0%) (41.5%) 

พ่ีนอง หรือ ญาติ 13 22 4 39 

(11.3%) (12.0%) (3.9%) (9.8%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.25  (ตอ) 
 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจซ้ือ 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม Pearson 

chi-square 

P = .00* 
18-19 ป 20-21ป 

22 ป  

ข้ึนไป 
รวม 

พอแม 37 47 16 100 

P=0.01* 

(32.2%) (25.7%) (15.7%) (25.0%) 

ตนเอง 20 45 30 95 

(17.4%) (24.6%) (29.4%) (23.8%) 

รวม 
115 183 102 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกกลุมอายุมีบุคคลท่ีมี

สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือคือเพ่ือน และสวนนอยคือ พ่ีนอง หรือ ญาติ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.01 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 

แสดงวา อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา 

ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.3 สมมติฐานท่ี 3 ชั้นปท่ีศึกษา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)  

 4.3.1 สมมติฐานท่ี 3.1 ชั้นปท่ีศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานประเภทของ

ผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 4.26  การทดสอบปจจัยดานชั้นปท่ีศึกษาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานประเภท

ของผลิตภัณฑ 
 

 

ประเภทของ

ผลิตภัณฑ 

ช้ันปท่ีศึกษา Pearson 

chi-

square 

P = .00* 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

บํารุงผิวพรรณ 31 50 43 38 162 

P=0.19 

(33.3%) (36.2%) (47.3%) (48.7%) (40.5%) 

บํารุงสมอง 31 39 15 14 99 

(33.3%) (28.3%) (16.5%) (17.9%) (24.8%) 

ควบคุมน้ําหนัก 9 16 9 6 40 

(9.7%) (11.6%) (9.9%) (7.7%) (10.0%) 

บํารุงสุขภาพ

โดยรวม 

22 33 24 20 99 

(23.7%) (23.9%) (26.4%) (25.6%) (24.8%) 

รวม 
93 138 91 78 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
 

 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานชั้นป ท่ี ศึกษาและ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(ศูนยรังสิต) ดานประเภทของผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในชั้นป ท่ี 2-4 ใช

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท บํารุงผิวพรรณ โดย สําหรับชั้นปท่ี 1 สวนมากใชผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทบํารุงผิวพรรณและประเภทบํารุงสมองในสัดสวนท่ีเทากัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางของชั้นปท่ีศึกษาของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานประเภทของผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ไดคาเทากับ 0.19 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา ชั้นป

ท่ีศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดาน

ประเภทของผลิตภัณฑ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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4.3.2 สมมติฐานท่ี 3.2 ชั้นปท่ีศึกษา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ยใน

การซ้ือตอเดือน 

 

ตารางท่ี 4.27  การทดสอบปจจัยดานชั้นปท่ีศึกษาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงิน

เฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน 
 

 

จํานวนเงินเฉล่ีย 

ในการซ้ือ 

ตอเดือน 

ช้ันปท่ีศึกษา Pearson 

chi-

square 

P = .00* 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

ต่ํากวา  

1,000 บาท 

53 72 51 52 228 

P=0.26 

(57.0%) (52.2%) (56.0%) (66.7%) (57.0%) 

1,001 –  

2,000 บาท 

14 29 12 13 68 

(15.1%) (21.0%) (13.2%) (16.7%) (17.0%) 

มากกวา  

2,001 บาท 

26 37 28 13 104 

(28.0%) (26.8%) (30.8%) (16.7%) (26.0%) 

รวม 
93 138 91 78 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
 

 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานชั้นป ท่ี ศึกษาและ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกชั้นปมี

จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางของชั้นปท่ีศึกษาของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน โดยใช

สถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.26 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 

แสดงวา ชั้นปท่ีศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือนอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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 4.3.3 สมมติฐานท่ี 3.3 ชั้นปท่ีศึกษา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.28  การทดสอบปจจัยดานชั้นปท่ีศึกษาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ 

 

สถานท่ีซ้ือ 

ผลิตภัณฑ 

ช้ันปท่ีศึกษา Pearson 

chi-

square 

P = .00* 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

รานคาสะดวกซ้ือ 29 52 36 41 158 

P=0.01* 

(31.2%) (37.7%) (39.6%) (52.6%) (39.5%) 

รานขายยา 21 24 13 3 61 

(22.6%) (17.4%) (14.3%) (3.8%) (15.3%) 

ตัวแทนจําหนาย 17 25 19 19 80 

(18.3%) (18.1%) (20.9%) (24.4%) (20.0%) 

หางสรรพสินคา 14 23 18 14 69 

(15.1%) (16.7%) (19.8%) (17.9%) (17.3%) 

ศูนยกระจาย

สินคา 

12 14 5 1 32 

(12.9%) (10.1%) (5.5%) (1.3%) (8.0%) 

รวม 
93 138 91 78 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานชั้นป ท่ี ศึกษาและ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกชั้นปมีสถานท่ีซ้ือเปนราน

สะดวกซ้ือ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางของชั้นปท่ีศึกษาของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานสถานท่ีซ้ือ โดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ไดคาเทากับ 0.01 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา ชั้นปท่ี

ศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดาน

สถานท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

4.3.4 สมมติฐานท่ี 3.4 ชั้นปท่ีศึกษา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผลสําคัญในการ

ซ้ือผลิตภัณฑ 
 

 

ตารางท่ี 4.29  การทดสอบปจจัยดานชั้นปท่ีศึกษาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผล

สําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 

 

เหตุผล 

สําคัญในการ 

ซ้ือผลิตภัณฑ 

ช้ันปท่ีศึกษา Pearson 

chi-

square 

P = .00* 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

ราคาสินคาเปน

มาตรฐาน 

20 22 12 13 67 

P=0.03* 

(21.5%) (15.9%) (13.2%) (16.7%) (16.8%) 

คุณภาพของสินคา 36 44 36 23 139 

(38.7%) (31.9%) (39.6%) (29.5%) (34.8%) 

กระแสนิยม 18 27 31 23 99 

(19.4%) (19.6%) (34.1%) (29.5%) (24.8%) 

การจัดจําหนาย

สินคา 

11 26 8 7 52 

(11.8%) (18.8%) (8.8%) (9.0%) (13.0%) 

ความรักสุขภาพ 8 19 4 12 43 

(8.6%) (13.8%) (4.4%) (15.4%) (10.8%) 

รวม 
93 138 91 78 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานชั้นป ท่ี ศึกษาและ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(ศูนยรังสติ) ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกชั้นปมี

เหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑคือ คุณภาพของสินคา 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางของชั้นปท่ีศึกษาของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑโดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.03 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 

แสดงวา ชั้นปท่ีศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษา ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.3.5 สมมติฐานท่ี 3.5 ชั้นปท่ีศึกษา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.30  การทดสอบปจจัยดานชั้นปท่ีศึกษาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมี

สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ     

 

     บุคคลท่ีมีสวน
รวม 

ในการตัดสินใจซ้ือ 

ช้ันปท่ีศึกษา  Pearson 
chi-

square 
P = .00* 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

เพ่ือน 33 57 31 45 33 

P=0.00* 

(35.5%) (41.3%) (34.1%) (57.7%) (35.5%) 

พ่ีนอง หรือ ญาติ 11 15 11 2 11 

(11.8%) (10.9%) (12.1%) (2.6%) (11.8%) 

พอแม 34 35 18 13 34 

(36.6%) (25.4%) (19.8%) (16.7%) (36.6%) 

ตนเอง 15 31 31 18 15 

 (16.1%) (22.5%) (34.1%) (23.1%) (16.1%) 

รวม 
93 138 91 78 93 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี  4.30 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานชั้นป ท่ี ศึกษาและ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในชั้นปท่ี 

2-4 มีบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ เพ่ือน ในขณะท่ีชั้นปท่ี 1 มีบุคคลท่ีมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ พอแม 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางของชั้นปท่ีศึกษาของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โดยใช

สถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 

0.05 แสดงวา ชั้นปท่ีศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารของนักศึกษา ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

 4.4 สมมติฐานท่ี 4 สาขาวิชา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)  

 4.4.1 สมมติฐานท่ี 4.1 สาขาวิชา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานประเภทของผลิตภัณฑ 

 

ตารางท่ี 4.31  การทดสอบปจจัยดานสาขาวิชาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานประเภทของ

ผลิตภัณฑ 
 

 

ประเภทของผลิตภัณฑ 

สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม Pearson 

chi-square 

P = .00* 
สังคมศาสตร ภาษาศาสตร รวม 

บํารุงผิวพรรณ 57 105 162 

P=0.09 
(37.0%) (42.7%) (40.5%) 

บํารุงสมอง 47 52 99 

(30.5%) (21.1%) (24.8%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.31  (ตอ) 
 

 

ประเภทของผลิตภัณฑ 

สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม Pearson 

chi-square 

P = .00* 
สังคมศาสตร ภาษาศาสตร รวม 

ควบคุมน้ําหนัก 18 22 40 

P=0.09 

(11.7%) (8.9%) (10.0%) 

บํารุงสุขภาพโดยรวม 32 67 99 

(20.8%) (27.2%) (24.8%) 

รวม 
154 246 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานสาขาวิชาและพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

ดานประเภทของผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกสาขาวิชาซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทบํารุงผิวพรรณมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสาขาวิชาของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานประเภทของผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ไดคาเทากับ 0.09 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา สาขาวิชา

ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดาน

ประเภทของผลิตภัณฑ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 4.4.2 สมมติฐานท่ี 4.2 สาขาวิชา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือ

ตอเดือน 

 



 59 

ตารางท่ี 4.32  การทดสอบปจจัยดานสาขาวิชาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ย

ในการซ้ือตอเดือน 
 

 

จํานวนเงินเฉล่ีย 

ในการซ้ือตอเดือน 

สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม Pearson 

chi-square 

P = .00* 
สังคมศาสตร ภาษาศาสตร รวม 

ต่ํากวา 1,000 บาท 88 140 228 

P=0.00* 

(57.1%) (56.9%) (57.0%) 

1,001 – 2,000 บาท 40 28 68 

(26.0%) (11.4%) (17.0%) 

มากกวา 2,001 บาท 26 78 104 

(16.9%) (31.7%) (26.0%) 

รวม 
154 246 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานสาขาวิชาและพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกสาขาวิชามีจํานวน

เงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสาขาวิชาของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน โดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา 

สาขาวิชาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา 

ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.4.3 สมมติฐานท่ี 4.3 สาขาวิชา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.33  การทดสอบปจจัยดานสาขาวิชาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ 
 

 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 

สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม Pearson 

chi-square 

P = .00* 
สังคมศาสตร ภาษาศาสตร รวม 

รานคาสะดวกซ้ือ 63 95 158 

P=0.24 

(40.9%) (38.6%) (39.5%) 

รานขายยา 28 33 61 

(18.2%) (13.4%) (15.3%) 

ตัวแทนจําหนาย 33 47 80 

(21.4%) (19.1%) (20.0%) 

หางสรรพสินคา 22 47 69 

(14.3%) (19.1%) (17.3%) 

ศูนยกระจายสินคา 8 24 32 

(5.2%) (9.8%) (8.0%) 

รวม 
154 246 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานสาขาวิชาและพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

ดานสถานท่ีซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกสาขาวิชามีสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารเปนรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสาขาวิชาของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานสถานท่ีซ้ือ โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคา

เทากับ 0.24 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา สาขาวิชาของกลุม

ตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดานสถานท่ีซ้ือ อยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

4.4.4 สมมติฐานท่ี 4.4 สาขาวิชา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 4.34  การทดสอบปจจัยดานสาขาวิชาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผลสําคัญใน

การซ้ือผลิตภัณฑ 
 

 

เหตุผลสําคัญ 

ในการซ้ือผลิตภัณฑ 

สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม Pearson 

chi-square 

P = .00* 
สังคมศาสตร ภาษาศาสตร รวม 

ราคาสินคาเปนมาตรฐาน 26 41 67 

P=0.20 

(16.9%) (16.7%) (16.8%) 

คุณภาพของสินคา 56 83 139 

(36.4%) (33.7%) (34.8%) 

กระแสนิยม 29 70 99 

(18.8%) (28.5%) (24.8%) 

การจัดจําหนายสินคา 22 30 52 

(14.3%) (12.2%) (13.0%) 

ความรักสุขภาพ 21 22 43 

(13.6%) (8.9%) (10.8%) 

รวม 
154 246 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 
 

 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานสาขาวิชาและพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกสาขาวิชามีเหตุผล

สําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑคือคุณภาพของสินคามากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสาขาวิชาของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ไดคาเทากับ 0.20 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา 

สาขาวิชาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา 

ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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4.4.5 สมมติฐานท่ี 4.5 สาขาวิชา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.35  การทดสอบปจจัยดานสาขาวิชาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวน

รวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจซ้ือ 

สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม Pearson 

chi-square 

P = .00* 
สังคมศาสตร ภาษาศาสตร รวม 

เพ่ือน 61 105 166 

P=0.03* 

(39.6%) (42.7%) (41.5%) 

พ่ีนอง หรือ ญาติ 21 18 39 

(13.6%) (7.3%) (9.8%) 

พอแม 44 56 100 

(28.6%) (22.8%) (25.0%) 

ตนเอง 28 67 95 

(18.2%) (27.2%) (23.8%) 

รวม 154 246 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานสาขาวิชาและพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกสาขาวิชามีบุคคล

ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ คือ เพ่ือน มากท่ีสุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสาขาวิชาของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.03 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 

แสดงวา สาขาวิชาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษา ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

4.5 สมมติฐานท่ี 5 รายไดของนักศึกษาตอเดือน มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)  

 4.5.1 สมมติฐานท่ี 5.1 รายไดของนักศึกษาตอเดือน มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

ประเภทของผลิตภัณฑ 

 

ตารางท่ี 4.36 การทดสอบปจจัยดานรายไดของนักศึกษาตอเดือนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

(ศูนยรังสิต) ดานประเภทของผลิตภัณฑ 
 

 

ประเภท 

ของผลิตภัณฑ 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม Pearson 

chi-square 

P = .00* 
ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

15,000 

บาท 

มากกวา 

15,001 

บาท ข้ึนไป 

รวม 

บํารุงผิวพรรณ 48 84 30 162 

P=0.00* 

(27.4%) (50.9%) (52.6%) (40.8%) 

บํารุงสมอง 56 31 12 99 

(32.0%) (18.8%) (21.1%) (24.9%) 

ควบคุมน้ําหนัก 16 14 7 37 

(9.1%) (8.5%) (12.3%) (9.3%) 

บํารุงสุขภาพ

โดยรวม 

55 36 8 99 

(31.4%) (21.8%) (14.0%) (24.9%) 

รวม 
175 165 57 397 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดของนักศึกษา 

ตอเดือน และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานประเภทของผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากสําหรับผู

ท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท บํารุงผิวพรรณมากท่ีสุด 

ในขณะท่ี นักศึกษาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑประเภทบํารุงสมองมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานประเภทของผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา 

รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษา ดานประเภทของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

4.5.2 สมมติฐานท่ี 5.2 รายไดของนักศึกษาตอเดือน มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน 

 

ตารางท่ี 4.37  การทดสอบปจจัยดานรายไดของนักศึกษาตอเดือนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

(ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน 
 

 

จํานวนเงินเฉล่ีย 

ในการซ้ือตอเดือน 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
Pearson 

chi-square 

P = .00* 

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

15,000 

บาท 

มากกวา 

15,001 

บาท ข้ึนไป 

รวม 

ต่ํากวา 1,000 บาท 
119 87 20 226 

P=0.00* 

(68.0%) (52.7%) (35.1%) (56.9%) 

1,001 – 2,000 บาท 
25 32 11 68 

(14.3%) (19.4%) (19.3%) (17.1%) 

มากกวา 2,001 บาท 
31 46 26 103 

(17.7%) (27.9%) (45.6%) (25.9%) 

รวม 
175 165 57 397 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดของนักศึกษา 

ตอเดือน และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษา

สวนมากสําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และรายไดระหวา 10,001-15,000 บาท มี

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท ในขณะท่ี กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 

15,000 บาทมี คาใชจายในการซ้ือมากกวา 2,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน โดยใช

สถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 

0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารของนักศึกษา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

4.5.3 สมมติฐานท่ี 5.3 รายไดของนักศึกษาตอเดือน มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

สถานท่ีซ้ือ 
 

 

ตารางท่ี 4.38  การทดสอบปจจัยดานรายไดของนักศึกษาตอเดือนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)  

ดานสถานท่ีซ้ือ 
 

 

สถานท่ีซ้ือ 

ผลิตภัณฑ 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
Pearson 

chi-square 

P = .00* 

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

15,000 

บาท 

มากกวา 

15,001 

บาท ข้ึนไป 

รวม 

รานคาสะดวกซ้ือ 64 71 23 158 

P=0.01* 
(36.6%) (43.0%) (40.4%) (39.8%) 

รานขายยา 28 28 5 61 

(16.0%) (17.0%) (8.8%) (15.4%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.38  (ตอ) 
 

 

สถานท่ีซ้ือ 

ผลิตภัณฑ 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
Pearson 

chi-square 

P = .00* 

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

15,000 

บาท 

มากกวา 

15,001 

บาท ข้ึนไป 

รวม 

ตัวแทนจําหนาย 39 29 10 78 

P=0.01* 

(22.3%) (17.6%) (17.5%) (19.6%) 

หางสรรพสินคา 21 31 16 68 

(12.0%) (18.8%) (28.1%) (17.1%) 

ศูนยกระจายสินคา 23 6 3 32 

(13.1%) (3.6%) (5.3%) (8.1%) 

รวม 
175 165 57 397 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดของนักศึกษา 

ตอเดือน และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานสถานท่ีซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนมากในทุกกลุมรายไดมี

สถานท่ีซ้ือคือรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานสถานท่ีซ้ือ โดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ไดคาเทากับ 0.01 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา รายไดตอ

เดือนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา ดาน

สถานท่ีซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

4.5.4 สมมติฐานท่ี 5.4 รายไดของนักศึกษาตอเดือน มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

เหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 4.39 การทดสอบปจจัยดานรายไดของนักศึกษาตอเดือนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 

 

เหตุผลสําคัญ 

ในการซ้ือผลิตภัณฑ 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
Pearson 

chi-square 

P = .00* 

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

15,000 

บาท 

มากกวา 

15,001 

บาท ข้ึนไป 

รวม 

ราคาสินคา 

เปนมาตรฐาน 

37 22 8 67 

P=0.00* 

(21.1%) (13.3%) (14.0%) (16.9%) 

คุณภาพของสินคา 68 54 16 138 

(38.9%) (32.7%) (28.1%) (34.8%) 

กระแสนิยม 25 54 18 97 

(14.3%) (32.7%) (31.6%) (24.4%) 

การจัดจําหนาย 

สินคา 

33 17 2 52 

(18.9%) (10.3%) (3.5%) (13.1%) 

ความรักสุขภาพ 12 18 13 43 

(6.9%) (10.9%) (22.8%) (10.8%) 

รวม 
175 165 57 397 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดของนักศึกษา 

ตอเดือน และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ พบวา สําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาทสวนใหญมีเหตุผลสําคัญในการซ้ือคือ คุณภาพสินคา ในขณะท่ีผูท่ีมีรายได

ระหวาง 10,001-15,000 บาท มีเหตุผลสําคัญคือ คุณภาพสินคา และกระแสนิยมในสัดสวนเทากัน 

และกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 15,000 บาทมี มีเหตุผลในการซ้ือมากท่ีสุดในเรื่อง กระแสนิยม 
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ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 

แสดงวา รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษา ดานเหตุผลสําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.5.5 สมมติฐานท่ี 5.5 รายไดของนักศึกษาตอเดือน มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดาน

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 

 

ตารางท่ี 4.40  การทดสอบปจจัยดานรายไดของนักศึกษาตอเดือนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

(ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจซ้ือ 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
Pearson 

chi-square 

P = .00* 

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

15,000 

บาท 

มากกวา 

15,001 

บาท ข้ึนไป 

รวม 

เพ่ือน 69 71 25 165 

P=0.00* 

(39.4%) (43.0%) (43.9%) (41.6%) 

พ่ีนอง หรือ ญาติ 24 10 5 39 

(13.7%) (6.1%) (8.8%) (9.8%) 

พอแม 63 27 8 98 

(36.0%) (16.4%) (14.0%) (24.7%) 

ตนเอง 19 57 19 95 

(10.9%) (34.5%) (33.3%) (23.9%) 

รวม 
175 165 57 397 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดของนักศึกษา 

ตอเดือน และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ พบวา ในทุกกลุมรายได มีบุคคล 

ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ เพ่ือน 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โดยใช

สถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 

0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารของนักศึกษา ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐาน 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)” เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาตลอดจนการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูผลิต ผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.1.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

 1.1.2  เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

 1.1.3  เพ่ือศึกษาขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นป ท่ีศึกษา 

สาขาวิชา และรายไดตอเดือนของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(ศูนยรังสิต) จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผล

สําคัญในการซ้ือผลิตภัณฑ และบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

1.2 วิธีดําเนินการศึกษา 

 1.2.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

 1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ท่ีบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทตางๆ ซ่ึงผูศึกษามีทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน โดยใชสูตรการคํานวณตามสูตรของ W.G.Cochran กําหนดความเชื่อม่ัน 95% 

ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนในการศึกษา ไดมีการสํารองแบบสอบถามไว 

จํานวน 15 คน ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางรวมกับจํานวนสํารองแบบสอบถามสําหรับ การศึกษาครั้งนี้

จะเทากับ 400 คน 



71 
 

1.2.3 เครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นปท่ี

ศึกษา สาขาวิชา และรายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑ 

จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และบุคคลท่ีมี

สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล  

     1)  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

     2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ

ท่ีใชทดสอบสมมติฐาน เพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งระดับความเชื่อม่ัน 

95% โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square 

 1.3 ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะ 

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.3.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักศึกษา

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ ระหวาง 20 - 21 ป 

ศึกษาอยูในระดับชั้นปท่ี 2 เรียนในสาขาภาษาศาสตร และมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  

1.3.2 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตอเดือน  

ต่ํากวา 1,000 บาท เลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีรานคาสะดวกซ้ือ โดยมีเหตุผลสําคัญในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือคุณภาพของสินคา และเพ่ือนเปนบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  
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1.3.3 ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) พบวา 

นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวม และรายดานอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาประเด็นยอย พบวา ประเด็นคุณภาพของสินคา และประเด็นสินคามีคุณประโยชนมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากท่ีสุด นอกนั้นอยูในระดับมากไดแก ประเด็นความมีชื่อเสียงของยี่หอ/ตราสินคา การ

แสดงขอมูลดานโภชนาการครบถวน สินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ รูปแบบของบรรจุภัณฑ และ

การมีขนาดบรรจุท่ีพกพาไดสะดวก 

ดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

ประเด็นยอย พบวา ทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือประเด็นสินคามี

สวนลดหากซ้ือจํานวนมาก รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา มีวิธีการชําระเงินสะดวก 

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน และมีการตอรองราคาสินคา 

ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาประเด็นยอย พบวาทุกประเด็นอยูในระดับมากโดยประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือประเด็น

ความนาเชื่อถือของรานจําหนาย รองลงมาคือ การบริการจัดสงสินคา การจัดวางสินคาใหโดดเดน

สะดุดตา และนอยท่ีสุด คือ ความสะดวกในการซ้ือสินคา  

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ภาพรวม อยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาประเด็นยอย พบวา ทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือความ

นาเชื่อถือของพนักงานขาย รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ การมีสินคาตัวอยาง/ทดลองใช  

การแจกของสมนาคุณ/ของแถม และนอยท่ีสุด คือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  

 1.3.4 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน: ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นป ท่ีศึกษา 

สาขาวิชา และรายไดตอเดือนของนักศึกษา มีผลตอมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษาคณะนักศึกษาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) จําแนกตามตามประเภท

ของผลิตภัณฑ จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

และบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ สรุปผลไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

 เสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ดวย

สถิติ Pearson Chi-Square 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ประเภท

ผลิตภัณฑ 

จํานวนเงิน

ในการซ้ือ

ตอเดือน 

สถานท่ีซ้ือ

มากท่ีสุด 

เหตุผล 

สําคัญ 

ในการ 

เลือกซ้ือ 

บุคคลท่ีมี 

สวนรวม 

ในการ

ตัดสินใจ 

เพศ * * - - * 

อาย ุ * - * * * 

ชั้นปท่ีศึกษา - - * * * 

สาขาวิชาท่ีศึกษา - * - - * 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ของนักศึกษา 

* * * * * 

หมายเหตุ: * มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 - มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

 

2.  อภิปรายผล 

 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ครั้งนี้สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 

2.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักศึกษากลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-21 ป ศึกษา

อยูในระดับชั้นปท่ี 2 เรียนในสาขาภาษาศาสตร และมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของ กนกรัตน พิชญานุพงศ (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ลักษณะ

สวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
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2.2 ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตอเดือน  

ต่ํากวา 1,000 บาท เลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีรานคาสะดวกซ้ือ โดยมีเหตุผลสําคัญในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ คุณภาพของสินคา และเพ่ือนเปนบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รูซีตา แซ (2555) เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม

ของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ท่ีกลุมตัวอยางก็มีคาใชจายใน

การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตอเดือน ต่ํากวา 1,000 บาท เชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณีรนุช 

ทรัพยทวี (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารเสริมบํารุงผิวพรรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สาเหตุท่ีผูบริโภคสวนใหญ

เลือกซ้ือหารเสริมบํารุงผิวพรรณมากท่ีสุด คือ ตองการใหผิวพรรณขาว/สดใส ซ้ือจากรานจําพวก 

Boot/Watson  
 

2.3 ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) นักศึกษากลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก ท้ังนี้

อาจเนื่องจากปจจุบันผลิตภัณฑเสริมอาหารมีการผลิตดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหผลิตภัณฑอาหาร

เสริมมีคุณภาพของสินคา ผูประกอบการจึงใหสวนลดกับรานคาท่ีมีการสั่งซ้ือในปริมาณมาก สงผลใหมี

การสงเสริมการตลาดตอใหกับผูบริโภคในกรณีท่ีมีสวนลดหากซ้ือจํานวนมาก นอกจากนี้ความ

นาเชื่อถือของรานจําหนาย และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ยังมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

แตกลับพบวามีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เนื่องจากการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารถูกควบคุมดวย

กฎหมายของการโฆษณา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รูซีตา แซ (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีจังหวัด

ยะลาท่ีมีผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดาน

การสงเสริมทางการตลาด มีผลในระดับมากตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของกลุม

ตัวอยาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี จิรัฐิติเจริญ (2555) ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี พบวา 

บริโภคใหความสําคัญตอปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการสื่อสารแบบปากตอ

ปากมากท่ีสุด ดานการขายโดยพนักงานขาย ดานการสงเสริมการขายดานการตลาดเชิงกิจกรรม ดาน

ประชาสัมพันธ ดานสื่อโฆษณา ดานการสื่อสารทางออนไลน และดานการตลาดทางตรงตามลําดับ 
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 2.4 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน: ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นปท่ี

ศึกษา สาขาวิชา และรายไดตอเดือนของนักศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของนักศึกษา ในเกือบทุกพฤติกรรม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ยกเวน เพศกับพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานสถานท่ีซ้ือ และดานเหตุผลในการเลือกซ้ือ อายุกับพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน ชั้นปท่ีศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานประเภทของผลิตภัณฑ และดานจํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือตอเดือน และ

สาขาวิชากับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดานสถานท่ีซ้ือ และดานเหตุผลในการซ้ือ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกรัตน พิชญานุพงศ (2548) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ลักษณะ

สวนบุคคล คือเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ ณีรนุช ทรัพยทวี (2550) ไดศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเสริมบํารุงผิวพรรณ

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริม

บํารุงผิวพรรณแตกตางกัน  โดยเม่ือมีอายุมากข้ึนผูบริโภคจะใหความสําคัญในเรื่องการบํารุงผิวพรรณ

มากข้ึน ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ

ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือตอครั้งและคาใชจายในแตละครั้ง ปจจัยทางดานราคา ไมมีความ 

สัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือและปริมาณการซ้ือตอครั้ง แตมีความสัมพันธกับคาใชจายในแตละครั้ง 

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือและปริมาณการซ้ือตอครั้ง

ของผูบริโภค แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในแตละครั้ง 

 

3.  ขอเสนอแนะ  
 

 

 3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการทําวิจัย 

3.1.1 ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) พบวา นักศึกษาท่ีสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทบํารุงผิวพรรณ มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตอเดือน ต่ํากวา 1,000 บาท มี

สถานท่ีซ้ือเปนรานคาสะดวกซ้ือ โดยมีเหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ คุณภาพ

ของสินคา บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญคือ เพ่ือน ผูประกอบการสามารถนําขอมูล

ดังกลาวไปใชในกําหนดกลยุทธการตลาด ดังนี้ 
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     1)  กลยุทธผลิตภัณฑ พัฒนาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเสริมอาหรใหตรง

กับความตองการของลูกคาเพ่ิมข้ึน โดยการเพ่ิมสูตรผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีบริโภคเม็ดเดียวมี

สรรพคุณท่ีหลากหลาย  

        2)  กลยุทธการจัดจําหนาย โดยเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหท่ัวถึง และ

กระจายไปยังชองทางท่ีเขาถึงผูบริโภค 

        3)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด สรางการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริม

อาหารใหชัดเจน 

3.1.2 ดานสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวา ความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะประเด็นคุณภาพของสินคา และคุณประโยชนของสินคา ท่ีมี

คาเฉลี่ยคะแนนระดับมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับการจัดสวนประสม

การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ดังนี้ 

        1)  ด านผลิตภัณ ฑ  กําหนดกลยุทธ ในการพัฒนาผลิตภัณ ฑ  โดยให

ความสําคัญกับคุณภาพของสินคา และคุณประโยชนของสินคา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ

สูงสุด นอกจากนั้นแลว ในสวนประสมการตลาดดานอ่ืนๆ ไดแก 

 2)  ดานราคา กําหนดกลยุทธในการใหสวนลด เนื่องจากปจจุบันผลิตภัณฑ

เสริมอาหารมีหลากหลายตราสินคาใหผูบริโภคไดเลือกตามระดับราคาท่ีตองการ ฉะนั้นควรให

ความสําคัญกับการมีสวนลดหากซ้ือจํานวนมาก  

       3)  ดานการจัดจําหนาย กําหนดกลยุทธขยายชองทางการจัดจําหนาย โดยให

ความสําคัญกับความนาเชื่อถือของรานจําหนาย 

       4)  ดานการสงเสริมการตลาด ควรใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของ

พนักงานขาย 

 3.2 ขอเสนอแนะของการทําวิจัยครั้งตอไป 

 3.2.1  ควรศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) เพ่ือใหทราบปญหาและความตองการในดานตางๆ ใหครอบคลุม

ทุกคณะเพ่ือนํามาใชเปนขอมูลการวางแผนการตลาดสินคาตอไป 

 3.2.2  ควรศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหาร มากท่ีสุดอยางเฉพาะเจาะจง แบบเจาะลึก เพ่ือใหทราบถึงความตองการของลูกคา และผูประกอบการ

สามารถนําไปใชเปนแนวทางการวางแผนการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.2.3  ควรศึกษาตัวแปรตนท่ีมีอิทธิผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) อยางเจาะลึกเพ่ิมข้ึน เชน ตัวแปร

ดานรายไดของนักศึกษา ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้พบวามีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือในทุกดาน ท้ังนี้

เพ่ือเขาใจพฤติกรรมการเลือกซ้ือในเชิงลึกของกลุมตัวอยางแตละกลุมรายไดเพ่ือการวางแผน

การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) 

 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

นักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะนําไปใช

ประโยชนสําหรับการวิเคราะหในการศึกษาคนควาอิสระ เพ่ือใหเกิดความสมบูรณของการศึกษา

เทานั้น ไมเก่ียวกับการคาใดๆ ท้ังสิ้น 

 

คําช้ีแจง  

1.  คําถามมีท้ังหมด 3 สวน ขอความกรุณาตอบทุกตอน  

2.  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน ( ) และเติมขอความท่ีเหมาะสมลงในชองวางใหตรงกับคําตอบท่ีทานเลือก 

3.  ในคําถามสวนท่ี 3 ขอความกรุณาใหทานใสเครื่องหมาย / ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทาน ขอละ 

 1 คําตอบเทานั้น 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

 

1.  เพศ 

( ) ชาย    ( ) หญิง 
 

2.  อายุ.............................ป 

 

3.  เปนนักศึกษาคณะศิลปศาสตร ชัน้ปท่ี............ 

 

4.  เปนนักศึกษาคณะศิลปศาสตร สาขาวิชา............................................... 

 

5.  รายไดของตัวนักศึกษาเอง เฉลี่ยตอเดือน........................................บาท 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประกอบดวย ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวนเงินเฉลี่ย

ในการซ้ือตอเดือน สถานท่ีซ้ือ เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ 
 

1. ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีทานซ้ือมากท่ีสุด 

( ) บํารุงผิวพรรณ    ( ) บํารุงสมอง 

( ) ควบคุมน้ําหนัก/ลดความอวน  ( ) บํารุงสุขภาพรางกายโดยรวม 
 

2. จํานวนเงินเฉลี่ยในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารท้ังหมด/เดือน 

( ) ต่ํากวา 1,000 บาท     

( ) 1,001 – 2,000 บาท 

( ) มากกวา 2,001 บาทข้ึนไป 
 

3. ทานซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด (เลือกได 1 ขอ) 

( ) รานคาสะดวกซ้ือ    ( ) รานขายยา 

( ) ตัวแทนจําหนาย/บูธแสดงสินคา/คลีนิค  ( ) หางสรรพสินคา 

( ) ศูนยกระจายสินคา  
 

4. เหตุผลใดสําคัญท่ีสุดท่ีทานตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร (เลือกได1 ขอ) 

( ) ราคาสินคาเปนมาตรฐาน  ( ) คุณภาพของสินคา 

( ) กระแสนิยม   ( ) การจัดจําหนายสินคา 

( ) ความรักสุขภาพ    
 

9. บุคคลท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ (เลือกได 1 ขอ) 

( ) เพ่ือน   ( ) พ่ีนอง หรือ ญาติ 

( ) พอแม    ( ) ตนเอง 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

คําช้ีแจง   ระดับความสําคัญในการใหคะแนนดังนี้ 

1  หมายถึง  มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

2  หมายถึง  มีความสําคัญนอย 

3  หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง 

4  หมายถึง  มีความสําคัญมาก 

5  หมายถึง  มีความสําคัญมากท่ีสุด 

 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ระดับความสําคัญ 

1 2 3 4 5 

ดานผลิตภัณฑ      

1. คุณภาพของสินคา      

2. สินคามีคุณประโยชน      

3. ความมีชื่อเสียงของยี่หอ/ตราสินคา      

4. รูปแบบของบรรจุภัณฑ      

5. มีขนาดบรรจุท่ีพกพาไดสะดวก      

6. แสดงขอมูลดานโภชนาการครบถวน      

7. สินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ      

ดานราคา      

8. มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน      

9. สินคามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา      

10. วิธีการชําระเงินสะดวก      

11. สินคามีสวนลดหากซ้ือจํานวนมาก      

12. การตอรองราคาสินคา      

ดานการจัดจําหนายสินคา      

13. ความนาเชื่อถือของรานจําหนาย      

14. ความสะดวกในการซ้ือสินคา      

15. การบริการจัดสงสินคา      

16. การจัดวางสินคาใหโดดเดนสะดุดตา 
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ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ระดับความสําคัญ 

1 2 3 4 5 

ดานการสงเสริมการตลาด      

17. ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย      

18. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ      

19. การแจกของสมนาคุณ/ของแถม      

20. มีสินคาตัวอยาง/ทดลองใช      

21. มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ      

 

 “ขอขอบพระคณุสําหรับความคิดเห็นของทาน” 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ    นางสาวศิตพร  วิริยกุล 

วัน เดือน ปเกิด  22 มิถุนายน 2528 

สถานท่ีเกิด  จังหวัดชุมพร 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี) 

   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พุทธศักราช 2550 

สถานท่ีทํางาน  ประกอบธุรกิจสวนตัวท่ีรานอาหารเลโก ตําบลปากน้ําตะโก  

   อําเภอทุงตะโก จงัหวัดชุมพร 

ตําแหนง  ผูจัดการรานอาหารเลโก 
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