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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จาํกัด 2) การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากัด              

3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกัด               

4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรคือสมาชิกท่ีเป็นลูกหน้ีท่ีใช้บริการสินเช่ือของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนูจาํกดั ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 จาํนวน 4,504 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

กาํหนดขนาดตวัอยา่งตามวธีิของ ยามาเน่ ไดเ้ท่ากบั 368 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที

ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่เกิน 5 ปี มีรายไดต้่อเดือนรวม 25,001 – 35,000 บาท         

มีรายจ่ายต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท และมีเงินออมของสมาชิกต่อเดือน 6,001 – 9,000 บาท 2) ประเภทสินเช่ือ

ท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือประเภท เงินกูส้ามญั ซ่ึงจาํนวนสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 500,001 – 1,000,000 บาท ระยะเวลา

ในการผ่อนชาํระ 1 – 10 ปี จาํนวนเงินผ่อนชาํระต่อเดือน 6,001-9,000 บาท 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล

ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

สถานท่ี ตามลาํดบั  4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก พบวา่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดต้่อเดือนรวม รายจ่ายต่อเดือน และเงินออมของ

สมาชิกต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ จาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ ระยะเวลาในการผ่อน

ชาํระ และจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ยกเวน้ ด้านสถานท่ี และด้านลักษณะทาง

กายภาพ ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the personal factors of members 
who used the loan services of Lumphun Teachers Savings Co-operative Limited; 2) their use 
of the loan services; 3) marketing mix factors that affected their use of the loan services; and 
4) the relationship between personal factors and marketing mix factors that affected 
members’ use of the loan services. 
 This was a survey research. The study population was 4,504 members of 
Lumphun Teachers Savings Co-operative Limited with outstanding loans owed to the 
cooperative as of 30 November 2015. Out of these a sample population of 368 was 
determined using the Taro Yamane method and chosen using accidental sampling. The data 
collection tool was a questionnaire. Data were statistically analyzed using percentage, mean, 
standard deviation and chi square.  
 The results showed that 1) the majority of members who used the cooperative’s 
loan services was female, in the 41-50 age group, educated to the bachelor’s degree level, 
married, had been a cooperative member for no more than 5 years, made income in the range 
of 25,001-35,000 baht a month, had expenses in the range of 5,001-10,000 baht a month, and 
put 6,001-9,000 baht a month into savings. 2) The majority of samples used the ordinary loan 
service and took out loans of 500,001-1,000,000 baht to be paid back over 1-10 years in 
installments of 6001-9,000 baht a time. 3) The marketing mix factors that had a strong 
influence on the samples’ decision to use the cooperative’s loan services were price, product, 
service process, promotion, personnel, physical characteristics and place, in that order. 4) The 
personal factors of sex, age, education, marital status, number of years of membership in the 
cooperative, income, expenses, and amount of savings per month were all related to type of 
loan service used, amount of loan, length of payback period, and amount of installments to a 
statistically significant degree (p<0.05). The marketing mix factors of product, price, 
promotion, personnel and service process were related to members’ use of loan services, but 
the factors of place and physical characteristics were not related. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Credit service, Personal loans, Teacher debt   
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์

อย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารยอ์จัฉรา ชีวะตระกูลกิจ และ รองศาสตราจารยส่์งเสริม หอมกล่ิน 

อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระ ซ่ึงได้กรุณาให้ความรู้คาํแนะนํา คาํปรึกษาตลอดจน

ตรวจสอบแกไ้ขเพื่อให้ไดร้ายงานท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ในเน้ือหาและมีคุณค่าควรแก่การนาํไป

เป็นแนวทางการพฒันา การดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยต่์อไป ผูศึ้กษาจึงขอขอบพระคุณใน

ความกรุณาของท่านอาจารยม์า ณ โอกาสน้ี  

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษากราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการ คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ           

เจา้หนา้และสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั ซ่ึงผูศึ้กษาไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียิ่ง

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี รวมถึงเพื่อนนักศึกษา และผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งท่ีคอยติดตามใหค้วามช่วยเหลือ จนทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

 สุดท้ายน้ีขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยให้การค้นควา้อิสระฉบับน้ีสําเร็จลงได ้          

ผู ้ศึกษาหวงัว่าการค้นควา้อิสระคร้ังน้ีคงมีประโยชน์ต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําพูน จํากัด 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองเช่นเดียวกนัน้ีต่อไป  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สหกรณ์ออมทรัพยเ์กิดจากการรวมกลุ่มบุคคลในหน่วยงานเดียวกนัรวมกลุ่มอาชีพ

หรืออาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินเดียวกนัเพื่อจดัตั้งเป็นสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ดว้ยวตัถุประสงค์

ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ืองและให้ความช่วยเหลือดา้นการเงินแก่สมาชิกท่ีมีความ

จาํเป็นหรือเพื่อการอนัเป็นประโยชน์นอกจากจะให้สมาชิกออมเงินในรูปของค่าหุ้นเป็นรายเดือน

แลว้สมาชิกอาจนาํเงินมาฝากไวก้บัสหกรณ์ซ่ึงสหกรณ์ออมทรัพยมี์บริการดา้นเงินฝากเช่นเดียวกบั

สถาบนัการเงินโดยทัว่ไปผลการดาํเนินงานจะจดัสรรกาํไรส่วนหน่ึงเป็นสวสัดิการของสมาชิก         

โดยยดึถืออุดมการณ์หลกัการและวธีิการสหกรณ์เป็นแนวทางในการดาํเนินงานอนัจะช่วยแกปั้ญหา

ทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกให้อยูดี่มีสุขโดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั 

 สําหรับการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยท์ัว่ประเทศ ประจาํปี

2558 โดยประมวลผลขอ้มูลส้ินสุด ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 ภาพรวมระบบสหกรณ์ออมทรัพย ์        

มีจาํนวนสหกรณ์ตามทะเบียนทั้ งส้ิน 1,448 สหกรณ์ ในจาํนวนน้ีมีจาํนวนสหกรณ์ออมทรัพย ์           

(ไม่รวมชุมนุมสหกรณ์) ท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความเห็นต่องบการเงินไดท้ั้งส้ิน 1,377 แห่ง มีสมาชิก

ทั้งส้ิน 3.06 ล้านคน ส่วนใหญ่ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน โดยมีผลกาํไรสุทธิ จาํนวน 

1,341 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 97.39 ของจาํนวนสหกรณ์ท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความเห็นต่องบการเงิน 

มูลค่าสินทรัพยร์วม 2.06 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 8.88 หากพิจารณาเปรียบเทียบ

กบัระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย พบว่าสินทรัพยใ์นระบบสหกรณ์ออมทรัพยคิ์ดเป็นร้อยละ 13.89 

ของสินทรัพยร์วมในระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยในปีเดียวกัน 14.83 ล้านล้านบาท(ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2559) 

  การดาํเนินงานในรอบปี 2558 มีมูลค่าทั้งส้ิน 1.52 ล้านล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2557 

ร้อยละ 2.64 โดยธุรกิจสินเช่ือ (ใหกู้เ้งิน) มีปริมาณสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 67.59 ของมูลค่าธุรกิจทั้งส้ิน 

ผลการดาํเนินงานมีรายไดร้วม 121,963.92 ลา้นบาท ค่าใชจ่้ายรวม 56,671.06 ลา้นบาท ก่อใหเ้กิดผล

กาํไรสุทธิ 65,292.86 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 53.53 ของรายไดท้ั้งส้ิน เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 

8.36 โครงสร้างเงินทุนท่ีไดม้า จาํนวน 2.06 ลา้นลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นหน้ีสินร้อยละ 53.62 ส่วนท่ี
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เหลือเป็นทุนของสหกรณ์ร้อยละ 46.38 หน้ีสินดงักล่าวเป็นเงินรับฝากจากสมาชิกร้อยละ 29.65 เงิน

กูย้มืและเครดิตการคา้ร้อยละ 22.28 เงินรับฝากจากสหกรณ์อ่ืนและหน้ีสินอ่ืนร้อยละ 1.69 ดา้นการ

ใชเ้งินทุนดงักล่าวส่วนใหญ่ลงทุนในเงินให้กูย้ืมแก่สมาชิก-สุทธิ จาํนวน 1.59 ลา้นลา้นบาท คิดเป็น

ร้อยละ 77.27 ส่วนท่ีเหลือเป็น เงินลงทุนในหลกัทรัพยแ์ละตราสารหน้ี ร้อยละ 11.23 เงินใหกู้ย้ืมแก่

สหกรณ์อ่ืน-สุทธิ ร้อยละ 4.57 เงินสด/เงินฝากธนาคารและสหกรณ์อ่ืน ร้อยละ 5.84 และสินทรัพย์

อ่ืนๆ ร้อยละ 1.09 ของสินทรัพยท์ั้งส้ิน(กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2559) 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําพูน จาํกัด   ได้จดทะเบียนก่อตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติ

สหกรณ์ พ.ศ. 2417 เป็นสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตสําหรับคนมีเงินเดือน ใชช่ื้อวา่ "สหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัสินใช"้ เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2510 เลขทะเบียนท่ี 87/11283 ต่อมาได ้   

จดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น "สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั"   เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์ออม

ทรัพย์ตาม ความในพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 โดยมีคณะผูข้อจดทะเบียนตั้งสหกรณ์ 

จาํนวน 10 คน นําโดย นายจาํนง เทพหัสดิน ณ อยุธยา ผูว้่าราชการจงัหวดัลาํพูน ดาํรงตาํแหน่ง

ประธานกรรมการ นายปอ ขาวสะอาด ศึกษาธิการจงัหวดัลาํพูน เป็นรองประธานกรรมการ และ 

นางสาวประไพ ธนะแกว้ เป็น เลขานุการ สําหรับเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ไดข้อขา้ราชการครู มาช่วยทาํ

หน้าท่ีเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ จนถึงปี พ.ศ. 2517 เป็นตน้มา จึงไดมี้การ จดัตั้งงบประมาณจา้งเจา้หนา้ท่ี

เพื่อปฏิบติังานของสหกรณ์ 

 ในช่วงเร่ิมแรกสหกรณ์มีสมาชิก 410 คน  ทุนจดทะเบียน 7,000 บาท   สํานกังานท่ีใช้

ในการปฏิบติังานของสหกรณ์ไดข้อใช้อาคารของทางราชการเป็นสํานกังาน คือ หอประชุมศาลา

กลางจงัหวดัลาํพูน ต่อมาในระหว่างปี พ.ศ. 2529 - 2530 นายเล็ก รัตนสุรังศ์ ประธานกรรมการ

ดาํเนินการ และคณะกรรมการดาํเนินการ ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ให้จดัซ้ืออาคารสํานกังาน

ของตนเองเป็นอาคารพาณิชย ์สูง 3 ชั้นจาํนวน 1 คูหา ตรงกนัขา้มสํานักงานไปรษณียล์าํพูน เม่ือ

กิจการของสหกรณ์เจริญเติบโตข้ึน   สํานกังานดงักล่าวมีความคบัแคบ คณะกรรมการดาํเนินการ

สหกรณ์  โดยนายกุล นิลแพทย ์ประธานกรรมการดาํเนินการ ไดรั้บอนุมติัซ้ือท่ีดิน บนเน้ือท่ี 1 ไร่ 2 

งาน 28.40 ตารางวา โดยใช้งบประมาณจาํนวน 10 ลา้นบาท เพื่อสร้างอาคารสาํนกังาน เป็นอาคาร

คอนกรีตสูง 3 ชั้นและเปิดใช้ในปี พ.ศ. 2537 ซ่ึงเป็นอาคารสํานกังานท่ีใชบ้ริการแก่สมาชิกจนถึง

ปัจจุบนั สํานกังานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั   ตั้งอยูเ่ลขท่ี 103/1 ถนนพระคงฤาษี ตาํบลใน

เมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูนคนั   และไดก่้อตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูลาํพูน จาํกัด ข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2550 (สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั, 

2559) 

 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูนจาํกดัเป็นสถาบนัการเงินซ่ึงมีสมาชิกเป็นเจา้ของสหกรณ์

หากสมาชิกสหกรณ์ มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีกฎ ระเบียบข้อบังคับมติของ
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คณะกรรมการตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมและแนวทางในการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งร่วมกนัซ่ึงจะช่วยให้

เกิดการรวมพลงัขบัเคล่ือนกิจการสหกรณ์ให้มีพฒันาการเจริญกา้วหนา้ และเติบโตอยา่งมัน่คงการ

บริหารจดัการโดยคณะกรรมการดาํเนินการ กระทาํการโดยยึดหลักการอุดมการณ์และวิธีการ

สหกรณ์เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกในดา้นการให้บริการของสหกรณ์ ประกอบดว้ย

การบริการดา้นเงินฝากการบริการดา้นสินเช่ือและการบริการดา้นสวสัดิการต่างๆจากการบริการทั้ง 

3 ด้านน้ีการบริการด้านสินเช่ือถือเป็นบริการท่ีสมาชิกใช้บริการมากท่ีสุดจากขอ้มูล เงินให้กู้แก่

สมาชิก ยกมา ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จาํนวน 6,287.24 ลา้นบาท ปล่อยเงินกูร้ะหวา่งปี 

2558 จาํนวน 4,918.28 ลา้นบาท รับชาํระหน้ีเงินกูร้ะหวา่งปี 2558 จาํนวน 3,690.04 ลา้นบาท และ

เงินให้กู้แก่สมาชิกเพิ่มข้ึนระหว่างปี 2558 จาํนวน 1,228.24 ล้านบาท คงเหลือเงินให้กู้อยู่ในมือ

สมาชิกจาํนวน 4,504 รายเป็นเงิน 7,515.48 ล้านบาทรายได้จากดอกเบ้ียรับเงินให้กู้แก่สมาชิก

จาํนวน 422.37 ลา้นบาท(รายงานกิจการประจาํปี 2558 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั) 

 ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูนจาํกดั เป็นธุรกิจหลกัของสหกรณ์ โดย

ให้บริการเงินกู้แก่สมาชิกหลายประเภท เพื่อช่วยเหลือสมาชิกในการสร้างความมัน่คงของอาชีพ

และครอบครัว การบริการเงินให้กูแ้ก่สมาชิกท่ีมีความจาํเป็นใชเ้งินสามารถยืน่กูไ้ดทุ้กประเภท ตาม

สิทธ์ิท่ีกูไ้ด ้เพื่อช่วยแกปั้ญหาดา้นการเงินและเศรษฐกิจ จากขอ้มูลเงินให้กูค้งเหลืออยูท่ี่สมาชิกของ

สหกรณ์จะเห็นไดว้า่สมาชิกมาใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์เป็นจาํนวนมาก  

 ดงันั้นผูศึ้กษาในฐานะเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์จงัหวดัลาํพูนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูนจาํกดั 

เพื่อเป็นการประเมินการให้บริการท่ีผา่นมาของสหกรณ์ ร่วมกบัคณะกรรมการสหกรณ์ และนาํผล

การศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน การพฒันา การปรับปรุงแกไ้ข และการรักษาคุณภาพ

การใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ อยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตรงความตอ้งการของสมาชิก 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผูใ้ช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูลาํพนู จาํกดั 

 2.2 เพื่อศึกษาการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 

3.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบั

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั ผูศึ้กษากาํหนดขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 

 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการศึกษามุ่งเน้นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัในดา้นต่างๆ โดยการเก็บ

ขอ้มูลจากสมาชิกท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของสมาชิก การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก ปัจจยัส่วนประสมการตลาด รวมทั้งความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดและจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูลาํพนู จาํกดั 

 4.2 ขอบเขตด้านประชากรประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ลาํพูนจาํกดั ท่ีเป็นลูกหน้ีสินเช่ือสหกรณ์ ณ วนัท่ีส้ินปีบญัชี 2558 จาํนวน 4,504คน โดยศึกษาจาก

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 368 คน 

 4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นเก่ียวกับการดาํเนินงานในธุรกิจ

สินเช่ือของสหกรณ์ในรอบปีบญัชีปี 2557ถึงปี 2558โดยใชเ้วลาในการศึกษาในช่วงเดือนมีนาคม–

กรกฎาคมพ.ศ. 2559 
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5.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

                    ตัวแปรอสิระ                                                                             ตัวแปรตาม 

           (Dependent Variables)                                                          (Independent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จาํกดั 

ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

       จาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

       จาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้บริการ

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน 

จาํกดั 

     ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา  

ดา้นสถานท่ี  

ดา้นส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลากร  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ใช้บริการสินเช่ือของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จาํกดั 

     เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส  

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

รายไดต้่อเดือนรวม 

     รายจ่ายต่อเดือน 

     เงินออมของสมาชิก 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 6.2 สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั ท่ีใช้บริการ

สินเช่ือของสหกรณ์ 

 6.3 ปัจจัยส่วนบุคคลหมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดต่้อเดือนรวม รายจ่ายต่อเดือน 

และเงินออมของสมาชิก 

 6.4 การใช้บริการสินเช่ือ หมายถึงการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ลาํพูน จาํกดัซ่ึงประกอบดว้ย ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ จาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ ระยะเวลาในการ

ผอ่นชาํระ และ จาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

  ส่วนประสมการตลาดหมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสาํคญัและสามารถกระตุน้ให้

สมาชิกตดัสินใจใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั ประกอบดว้ย 

  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง เงินกูส้ามญัปกติเงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาตนเอง เงินกูพ้ิเศษ

เพื่อการเคหะสงเคราะห์ เงินกู้พิเศษเพื่อซ้ือยานพาหนะ เงินกู้พิเศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพ 

เงินกูพ้ิเศษเพื่อชาํระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูฉุ้กเฉินเพื่อการศึกษาบุตร และ เงินกู้

ฉุกเฉิน ATM 

  ราคา หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน เช่น อตัราดอกเบ้ีย เงินเฉล่ียคืน วงเงิน

กูแ้ต่ละประเภทสญัญาและระยะเวลาของการชาํระคืน 

  การจดัจาํหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการ

นาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี

นาํเสนอเช่น ท่ีตั้งของสหกรณ์สะดวกในการติดต่อมีหน่วยให้บริการนอกสถานท่ี และสถานท่ีจอด

รถเพียงพอ 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสารทางการตลาดโดย

ใชค้นหรือใชส่ื้อ เช่น การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้

  บุคลากร หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน

การใหบ้ริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 

  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึงการนาํเสนอให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายาม

สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัสมาชิก

สหกรณ์ เช่นสถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวางและสะอาด  
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  กระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอน ระเบียบ หรือวิธีการทาํงานเก่ียวขอ้งกบั

การสร้างและการนาํเสนอบริการให้กบัลูกคา้ เป็นกระบวนการในการให้บริการเพื่อส่งมอบสินคา้ / 

บริการท่ีมีคุณภาพให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ เช่น ความรวดเร็วในการ

อนุมติัสินเช่ือ  

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน ไดท้ราบถึงปัจจยัและ

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูลาํพูน ซ่ึงผลท่ีไดส้ามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันานโยบายให้สอดคลอ้ง

ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู 

 7.2 เพื่อเป็นประโยชน์แก่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีใช้บริการสินเช่ือสหกรณ์         

ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั จากการปรับปรุงพฒันา นโยบาย กลยทุธ์ต่างๆของสหกรณ์ 

 7.3 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจโดยนําไปทาํการศึกษาต่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา          

ท่ีเกิดข้ึนหรือนาํไปใชอ้า้งอิง 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัซ่ึงในบทน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ แนวคิด 

ทฤษฏี ทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 

 2. ลกัษณะทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย ์

 3. บริบทเก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 4. แนวคิดและหลกัการดาํเนินการธุรกิจสินเช่ือ 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 

 6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 

 

 1.1 ความหมายของสหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2547, น.3)ใหค้วามหมายสหกรณ์ คือ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนั

ดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

และตอ้งจดทะเบียนตามพระรานบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 สหกรณ์เป็นของสมาชิก บริหารงาน

โดยสมาชิกและเพื่อผลประโยชน์ของสมาชิก ทั้ งน้ี เพื่อสร้างสรรค์และปรับปรุงการประกอบ

สัมมาชีพและความเป็นอยู่ให้ดี ข้ึน ส่งผลให้ประเทศชาติมีการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ

ประชาธิปไตยดว้ยวิธีการสหกรณ์ ซ่ึงยึดหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็น

วธีิการดาํเนินงาน  

  พระราชบญัญติัสหกรณ์ (2542, น.4) ไดบ้ญัญติัไวว้า่ สหกรณ์ หมายถึง คณะบุคคล

ซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั

และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
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 1.2  คุณค่าของสหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2547, น.6) สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วย

ตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และ

ความเป็นเอกภาพรับผิดชอบต่อสังคม และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของ

ผูริ้เร่ิมการสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์มีความเช่ือมัน่ในจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ

สังคม  เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดาํเนินการตามหลกัประชาธิปไตย  มีความเสมอ

ภาค มีความเท่ียงธรรม และเปิดเผย 

 1.3  อุดมการณ์สหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2547, น. 8) อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่า

การช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการสหกรณ์ จะนาํไปสู่การกินดีอยู่ดี         

มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคมอุดมการณ์สหกรณ์ เป็นการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง

กนัของสมาชิกสหกรณ์ เพื่อให้ความปรารถนาสมหวงั โดยนาํหลกัศีลธรรม และจริยธรรมมาใช้

ประกอบการใชห้ลกัการสหกรณ์สากลทั้ง 7 ขอ้ ในการช่วยเหลือตนเองของสมาชิก อาจจะตอ้งขยนั 

ประหยดั ซ่ือสัตย ์อดทน มีวินัย และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อาจแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ เสียสละ

เงิน เวลา แรงงาน ความรู้ และแบ่งปันกาํไร นํ้าใจ ความห่วงใยเอ้ืออาทร  

 1.4  หลกัการสหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์  (2547, น. 9-11) หลักการสหกรณ์ เป็นหลักการทาง

สังคมศาสตร์ท่ีเกิดจากความคิดของมนุษย ์เพื่อสร้างกฎเกณฑ์ทางเทคนิคท่ีใช้กาํกบัโครงสร้างและ

กระบวนการดาํเนินงานขององคก์ารสหกรณ์และแนวทางท่ีทาํให้คุณค่าสหกรณ์บงัเกิดผล หลกัการ

สหกรณ์จึงเป็นทั้งขอ้บญัญติัและแนวทางในการดาํเนินงานของสหกรณ์ รวมตลอดถึงความสนใจ

ในจิตวิญญาณของสหกรณ์ดว้ย ทาํให้หลกัสหกรณ์ถือเป็นหวัใจของวิสาหกิจสหกรณ์ โดยท่ีแต่ละ

ขอ้จะเป็นอิสระจากขอ้อ่ืนๆ มิได ้ทุกขอ้ลว้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หากหลกัการขอ้หน่ึงขอ้

ใดถูกละเลยจะเป็นผลใหห้ลกัการขอ้อ่ืนๆ ลดความสาํคญัลงดว้ย 

  หลักการสหกรณ์ท่ีประกาศเม่ือวนัท่ี 23 กันยายน ค.ศ. 19556 (พ.ศ. 2538) ใน

แถลงการณ์วา่ดว้ยเอกลกัษณ์ของการสหกรณ์ใน พ.ศ. 2538 มีดว้ยกนั 7 ประการ หลกัสามประการ

แรกถือวา่เป็นสภาพพลวตัภายในท่ีมีความสาํคญัมากสาํหรับแต่ละสหกรณ์ ส่วนหลกัส่ีประการหลงั

จะเก่ียวขอ้งทั้งกบัการดาํเนินงานภายใน และความสมัพนัธ์ท่ีสหกรณ์มีกบัภายนอก ดงัน้ีกล่าวคือ 
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หลกัการที ่1 การเปิดรับสมาชิกทัว่ไปและด้วยความสมัครใจ 

  สหกรณ์เป็นองค์การโดยสมคัรใจ เปิดรับบุคคลทุกคนซ่ึงสามารถใช้บริการของ

สหกรณ์ และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกเขา้เป็นสมาชิก โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัในเร่ืองเพศ 

ฐานะทางสังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 

  หลกัการที ่2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 

  สหกรณ์เป็นองค์การประชาธิปไตยท่ีควบคุมโดยสมาชิกซ่ึงมีส่วนร่วมอย่างแข็ง

ขนัในการกาํหนดนโยบายและการตดัสินใจของสหกรณ์ ชายและหญิงผูป้ฏิบติัในฐานะผูแ้ทนจาก

การเลือกตั้งตอ้งรับผิดชอบต่อบรรดาสมาชิก ในสหกรณ์ปฐมสมาชิกมีสิทธิออกเสียงเท่ากนั (คน

หน่ึงมีหน่ึงเสียง) และในสหกรณ์ระดบัอ่ืนก็จดัใหด้าํเนินการตามแนวทางประชาธิปไตยดว้ย 

  หลกัการที ่3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิโดยสมาชิก 

  สมาชิกพึงมีส่วนให้ทุนแก่สหกรณ์อย่างเป็นธรรมและควบคุมการใช้ทุนของ

สหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ตามปกติส่วนหน่ึงของทุนนั้นอยา่งนอ้ยท่ีสุดตอ้งเป็นสินทรัพย์

ส่วนรวมของสหกรณ์และสมาชิกจะได้รับผลตอบแทนในอตัราจาํกัด (ถ้ามี) จากการลงทุนใน

สหกรณ์ตามเง่ือนไขแห่งการเป็นสมาชิกบรรดาสมาชิกจะจดัสรรเงินส่วนเกินเพื่อความมุ่งหมาย

อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งหมดดงัต่อไปน้ีก็ได ้คือ เพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเรา โดยอาจก่อตั้งเงิน

สํารอง ซ่ึงอยา่งน้อยท่ีสุดส่วนหน่ึงของเงินสํารองน้ีจะแบ่งแยกมิได ้หรือจดัสรรเพื่อประโยชน์แก่

สมาชิกตามส่วนของธุรกิจท่ีไดท้าํกบัสหกรณ์ หรือเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีบรรดาสมาชิก

เห็นชอบ 

  หลกัการที ่4 การปกครองตนเองและความเป็นอสิระ 

  สหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเองและปกครองตนเอง ซ่ึงควบคุมโดยสมาชิก           

ถ้าสหกรณ์เขา้ทาํข้อตกลงกับองค์การอ่ืนๆ รวมทั้ งรัฐบาล หรือแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก 

สหกรณ์พึงทาํขอ้ตกลงเช่นนั้นภายใตเ้ง่ือนไขอนัมัน่ใจไดว้่า บรรดาสมาชิกยงัคงควบคุมสหกรณ์

ตามแนวทางประชาธิปไตย และจะตอ้งธาํรงไวซ่ึ้งสภาพการปกครองตนเองของสหกรณ์ 

  หลกัการที ่5 การศึกษา การฝึกอบรม และข้อมูลข่าวสาร 

  สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่บรรดาสมาชิก ผูแ้ทนจาการเลือกตั้ง 

ผูจ้ดัการ และพนักงาน เพื่อบุคคลเหล่านั้ นสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของพวกเราอย่าง         

มีประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารความรู้ในเร่ืองลักษณะและประโยชน์ของการสหกรณ์แก่

ประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่เยาวชนและผูน้าํดา้นความคิดเห็น 
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  หลกัการที ่6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 

  สหกรณ์พึงรับใช้สมาชิกอย่างมีประสิทธิผลสูงสุดและทาํให้ขบวนการสหกรณ์

เขม้แข็ง โดยการทาํงานดว้ยกนัภายใตโ้ครงสร้างอนัประกอบดว้ยสหกรณ์ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ 

ระดบัภูมิภาค และระดบัระหวา่งประเทศ 

  หลักการที่ 7 สหกรณ์พึงทํางานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนที่สหกรณ์ตั้งอยู่

ทั้งนีต้ามนโยบายทีไ่ด้รับความเห็นชอบจากสมาชิก 

  หลกัการสหกรณ์นั้น เป็นเสมือนโลหิตท่ีหล่อเล้ียงชีวิตของขบวนการสหกรณ์ เป็น

การพฒันาการท่ีมีมาจากค่านิยมท่ีไดท้าํใหข้บวนการน้ีแผข่ยายมานบัแต่การก่อกาํเนิด เป็นส่วนช่วย

ในการข้ึนรูป โครงสร้าง และให้แนวคิดในการสร้างเป้าหมายของขบวนการท่ีแจ่มชดั เป็นเสมือน

คาํแนะนาํสําหรับสหกรณ์ทั้งหลายในการพฒันาองคก์ารของตน เป็นหลกัในการปฏิบติัท่ีไดรั้บการ

ปรุงแต่งจากประสบการท่ีสะสมมาเท่าๆ กับจากปรัชญาความคิด มีความทนัสมยั ยืดหยุ่น และ

สามารถปรับใชไ้ดก้บัสหกรณ์หลากหลายประเภทในหลากหลายสถานการณ์ ทั้งหมดน้ีตอ้งการการ

พิจารณาของนักสหกรณ์ ท่ี เก่ียวข้องเพิ่ม เติมอีก เช่น ในประเด็นว่าด้วยคุณลักษณ ะแบบ

ประชาธิปไตยขององคก์าร บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ และการจดัสรรส่วนเกินท่ีเกิดข้ึน 

เหล่าน้ีเป็น คุณภาพ ท่ีจาํเป็นมากท่ีจะทาํให้การสหกรณ์เกิดดอกออกผล และเอกลกัษณ์เฉพาะของ

สหกรณ์ ตลอดจนขบวนการสหกรณ์เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าข้ึนมา เป็นตน้ 

 1.5  วธีิการสหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์(2547)วิธีการสหกรณ์คือการนาํหลกัสหกรณ์มาประยุกตใ์ช้

ในการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่

ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดีดงันั้นวิธีการสหกรณ์จึงเป็นการนาํหลกัสหกรณ์ 7 ขอ้ไปปฏิบติัเพื่อให้

บรรลุอุดมการณ์สหกรณ์ (การช่วยเหลือตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน) และปรัชญา

สหกรณ์(ความอยูดี่กินดีของสมาชิกสหกรณ์)โดยนาํหลกัศีลธรรมและจริยธรรมมาใชใ้นกลุ่มคนผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการสหกรณ์  

  วธีิการสหกรณ์ คือ เทคนิคในการนาํหลกัการสหกรณ์มาประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติั 

เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ซ่ึงจะนาํไปสู่การอยูดี่กินดี ความเป็นธรรมทาง

สังคมและสันติสุขของมนุษยต์ามอุดมการณ์สหกรณ์ หลกัการสหกรณ์ย่อมสะทอ้นออกมาในรูป

ของกฎหมายสหกรณ์ กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัสหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์ใชเ้ป็นกรอบหรือแนวทางใน

การดาํเนินงาน พอท่ีจะสรุปไดเ้ป็น 11วธีิการดงัน้ี 

  1. ปฏิบติัตามหลกัการช่วยตนเองบนพื้นฐานของความสามคัคีและความสมคัรใจ 

  2. ปฏิบติัตามหลกัการส่งเสริมสมาชิก 
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  3. ปฏิบติัตามหลกัการเป็นคนเดียวกนั 

  4. ปฏิบติัตามหลกัการประชาธิปไตย 

  5. ปฏิบติัตามหลกัการมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

  6. ปฏิบติัตามหลกัการรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจ 

  7. ปฏิบติัตามหลกัการปกครองตนเอง 

  8. ปฏิบติัตามหลกัการจดัสรรกาํไรสุทธิอยา่งเป็นธรรม 

  9. ปฏิบติัตามหลกัการเป็นสมาชิกโดยเปิดกวา้ง 

10. ปฏิบติัตามหลกัการไม่แบ่งแยกทุนสาํรอง 

  11. ปฏิบติัตามหลกัการส่งเสริมการศึกษา 

 1.6  ประเภทสหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์(2547)ประเภทสหกรณ์ คือ กลุ่มสหกรณ์ท่ีมีความมุ่งหมาย

หรือวตัถุประสงคห์ลกัอยา่งเดียวกนั เช่น กลุ่มสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสหกรณ์ประมง กลุ่มสหกรณ์

นิคม กลุ่มสหกรณ์ร้านคา้ ฯลฯ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 

  ปัจจุบนักฎกระทรวงกาํหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ.2548 ไว ้7 

ประเภทดงัต่อไปน้ี 

1. สหกรณ์การเกษตร  

2. สหกรณ์ประมง  

3. สหกรณ์นิคม  

4. สหกรณ์ร้านคา้  

5. สหกรณ์บริการ  

6. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 

7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 

2.  ลกัษณะทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

 

 2.1 ความหมายของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์(2542) สหกรณ์ออมทรัพย ์หมายถึง สถาบนัการเงินแห่งหน่ึง

ท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลทีมีอาชีพอย่างเดียวกันหรืออาศยัในท่ีชุมชนเดียวกัน มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย์และให้กู้ยืมเงินเม่ือเกิดความจาํเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิด

ผลประโยชน์งอกเงย และไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  
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 2.2 ประวตัิและความเป็นมาของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

  ในภาวะปัจจุบนั ประชาชนประสบปัญหาเก่ียวกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ผูท่ี้มีรายได้

น้อยไดรั้บความเดือดร้อนเพราะไม่สามารถจะหารายได้เพิ่มให้เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึน และ

มกัจะแกไ้ขปัญหาดว้ยการกู ้ยมืเงินจากนายทุน โดยยอมเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง จึงก่อใหเ้กิดหน้ีสิน

ผกูพนั และก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว ภายหลงับุคคลท่ีประสบปัญหาความ

เดือดร้อนดงักล่าว จึงร่วมกันแก้ไขปัญหาด้วยการรวมกลุ่มกันจดัตั้ งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์นเพื่อ

บรรเทาปัญหาความเดือดร้อน โดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งแรกในประเทศไทย คือ สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์จดัตั้งข้ึนใน

หมู่ข้ารานการสหกรณ์และพนักงานธนาคารเพื่อการพฒันาสหกรณ์ (ธนาคารเพื่อการสหกรณ์

ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนเป็น "ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร") จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 28

กันยายน2429 โดยใช้ว่า “สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จาํกัดสินใช้ ” ปัจจุบันช่ือว่า "สหกรณ์

ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั" 

 2.3 วตัถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

  สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีส่งเสริมให้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จกัการ

ประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกูใ้ห้แก่สมาชิกเพื่อนาํไปใช้จ่ายเม่ือเกิดความ

จาํเป็น โดยยึดหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจึงเป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา

ทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง ดงัน้ี 

   2.3.1 การส่งเสริมการออมทรัพย ์เป็นวตัถุประสงค์หลกัของสหกรณ์ออมทรัพย์

แบ่งออกเป็น 2 วธีิ คือ 

    1) การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้น สหกรณ์กาํหนดให้ สมาชิก

ส่งชาํระค่าหุ้นเป็นประจาํ ทุกเดือน โดยการหกัเงินค่าหุน้ ณ ท่ีจ่ายเงินเดือนและจ่ายเงินปันผลค่าหุ้น

ให้แก่สมาชิกตามอตัราท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์พ.ศ. 2542 กาํหนดไว ้เงินปันผลท่ีไดรั้บน้ีไม่ตอ้ง

เสียภาษีใหแ้ก่รัฐและเม่ือสมาชิกลาออกจากสหกรณ์ก็สามารถถอนค่าหุน้คืนได ้

    2) การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงิน สหกรณ์มีบริการดา้น

เงินฝากทั้งประเภทเงินฝากประจาํและเงินฝากออมทรัพย ์และให้ผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียใน

อตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์หรือสูงกวา่ตามฐานะของแต่ละสหกรณ์ 

  2.3.2 การให้เงินกูแ้ก่สมาชิก สหกรณ์จะนาํเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมา

หมุนเวยีน ใหส้มาชิกท่ีมีความจาํเป็นหรือเดือดร้อนกูย้มืโดยคิดดอกเบ้ียตํ่ากวา่เอกชน 

  2.3.3 ลกัษณะการใหเ้งินกูเ้งินกูท่ี้สหกรณ์จ่ายใหก้บสมาชิกมี 3 ประเภท คือ 
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    1) เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินในกรณีท่ีสมาชิกมีความจาํเป็นเร่งด่วนหรือมีรายจ่ายท่ี

เกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนั สมาชิกสามารถกูเ้งินประเภทน้ีจากสหกรณ์ไดไ้ม่เกินคร่ึงหน่ึงของเงินไดร้าย

เดือน แต่จาํกดขั้นสูงไวต้ามฐานะของแต่ละสหกรณ์และกาํหนดส่งชาํระคืนไม่เกิน 2งวดรายเดือน 

เงินกูป้ระเภทน้ีไม่ตอ้งมีหลกัประกนั 

   2) เงินกูส้ามญั สมาชิกสามารถกูเ้งินประเภทน้้ีไดป้ระมาณ 4-15 เท่าของเงิน

ไดร้ายเดือน แต่จะจาํกดขั้นสูงไวต้ามฐานะของแต่ละสหกรณ์ และกาํหนดส่งชาํระคืนระหวา่ง24-72 

งวดรายเดือน และตอ้งมีสมาชิกดว้ยกนัคํ้าประกนั อยา่งน้อย  1 คน การกาํหนดวงเงินกูฉุ้กเฉินและ

สามญัจะใช้เงินเดือนเฉล่ียของสมาชิกแต่ละสหกรณ์เป็นฐานในการกาํหนดตวัอย่างเช่น สหกรณ์

แห่งหน่ึง สมาชิกมีเงินเฉล่ีย 10,000 บาท/เดือน ขั้นสูงของวงเงินกูฉุ้กเฉินควรเป็น5,000 บาท ขั้นสูง

ของวงเงินกูส้ามญั ควรเป็น40,000-150,000 บาท แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัฐานะทางการเงินและดุลยพินิจ

ของคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ในการกาํหนดระเบียบ 

   3) เงินกู้พิเศษ ถ้าสหกรณ์มีฐานะมัน่คงแล้ว สหกรณ์จะเปิดบริการให้เงินกู้

พิเศษเพื่อให้สมาชิกกู้ไปลงทุนในการประกอบอาชีพ หรือกู้ไปเพื่อการเคหะสงเคราะห์  เงินกู้

ประเภทน้ีสามารถกูต้ามจาํนวนเงินท่ีจะนาํไปลงทุนประกอบอาชีพ  หรือข้ึนอยู่กบัราคาของบา้น

และท่ีดินท่ีจะซ้ือ หรือจาํกดัขั้นสูงไวไ้ม่เกิน 400,000-1,000,000 บาท และกาํหนดชาํระคืน ตั้งแต่10-

15ปีโดยมีอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัจาํนองคา้ประกนั 

 2.4 การดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

  สหกรณ์ออมทรัพยด์าํเนินการโดยสมาชิก กล่าวคือเม่ือไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ออม

ทรัพยข้ึ์นแลว้ สมาชิกจะเลือกตั้งตวัแทนจากท่ีประชุมใหญ่ให้เขา้มาบริหารงานในสหกรณ์ตวัแทน

สมาชิกเหล่าน้ีเรียกวา่ “คณะกรรมการดาํเนินการ” มีประมาณ 7-15 คน ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั

ของสหกรณ์ออมทรัพยน์ั้นๆคณะกรรมการดาํเนินการจะทาํหน้าท่ีบริหารกิจการสหกรณ์โดยจะมี

การประชุมอยา่งนอ้ยเดือนละ1 คร้ัง เพื่อกาํหนดนโยบายในการทาํงาน แลว้จึงมอบให ้“ฝ่ายจดัการ”

รับไปปฏิบติังานต่อไป ฝ่ายจดัการนั้น ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ สมุห์บญัชี เจา้หน้าท่ี

การเงิน ฯลฯ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีบริการแก่สมาชิกท่ีมาติดต่อทาธุรกิจกบัสหกรณ์ 

 2.5 ทุนดําเนินงานของสหกรณ์ 

  1) เงินค่าหุน้ 

  2) เงินรับฝากจากสมาชิก 

  3) ทุนสาํรองและทุนสะสมอ่ืนๆ 

  4) เงินกูย้มื 

  5) เงินอุดหนุนหรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บบริจาค 
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 2.6 ข้อควรปฏิบัติในการดําเนินธุรกจิกบัสหกรณ์ 

  2.6.1 ด้านการเงิน 

   1) เม่ือชาํระเงินแก่สหกรณ์ ตอ้งชาํระต่อเจา้หนา้ท่ีการเงินท่ีสหกรณ์แต่งตั้งไว้

เท่านั้น และตอ้งเรียกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง เช่น การชาํระหน้ีก่อนกาํหนด การถือหุน้เพิ่ม 

   2) ควรเก็บใบเสร็จรับเงินทุกฉบบัไวจ้นกวา่จะไดส้อบทานหน้ีสินและเงินค่า

หุน้ใหถู้กตอ้งตรงกนัเป็นประจาํทุกปี 

   3) ควรมารับเงินท่ีสหกรณ์ด้วยตนเอง ถา้จาํเป็นควรมอบฉันทะแก่ผูท่ี้ไวใ้จ

เท่านั้น 

   4) เม่ือรับเงินจากสหกรณ์ทุกคร้ัง ควรตรวจนบัจาํนวนเงินใหถู้กตอ้งก่อนออก

จากสหกรณ์ไป 

   5) การนาํเงินมาฝากกบัสหกรณ์สมาชิกตอ้งยืน่ใบฝากเงินพร้อมกบสมุดคู่ฝาก 

เม่ือรับสมุดคืนให้ตรวจสอบรายมือช่ือผูมี้อาํนาจกาํกบัในสมุดคู่ฝากทุกคร้ัง และไม่ควรฝากสมุดคู่

ฝากไวก้บัพนกังานสหกรณ์  

  2.6.2 ด้านสินเช่ือ 

   1) ควรกู้เงินจากสหกรณ์ในกรณีท่ีมีความจําเป็นจริงๆ และกู้ในจาํนวน          

ท่ีตอ้งการใชเ้ท่านั้น 

   2) จะคา้ประกนัใครตอ้งตดัสินใจให้ดีเพราะถา้ผูกู้ไ้ม่สามารถชาํระหน้ีไดผู้ค้ ํ้า

ประกนัจะตอ้งชาํระหน้ีแทนโดยไม่มีทางหลีกเล่ียง 

   3) ในกรณีท่ีสมาชิกสหกรณ์ตอ้งการรับเงินกู้เงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนให้

สมาชิกรับเงินดังกล่าวท่ีสหกรณ์ด้วยตนเอง ถ้าหากจําเป็นให้ทําหนังสือมอบฉันทะโดยมี

ผูบ้งัคบับญัชาลงลายมือช่ือแสดงต่อเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ดว้ย 

 

3. บริบทเกีย่วกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

  

 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนูจาํกดั (2559) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั ไดรั้บการ

จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2471 เม่ือวนัท่ี 27กรกฎาคม2510 ประเภทเป็น

สหกรณ์ประเภทสหกรณ์ออมทรัพยต์ามความในพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511มีสํานกังานตั้ง

ท่ี เลขท่ี 103/1 ถนนพระคงฤาษี ตาํบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวดัลําพูนสําหรับปีส้ินสุด 30 

พฤศจิกายน2558 มีคณะกรรมการดาํเนินการ จาํนวน 15 คน มีผูต้รวจสอบกิจการจาํนวน 5 คน             
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มีพนักงาน จาํนวน 21 คน และมีสมาชิกทั้งหมด จาํนวน 6,515 คน แบ่งออกเป็น สมาชิกสามญั 

5,524 คน สมาชิกสมทบ 991 คน 

 3.1 วตัถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

  การจัดตั้ งสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําพูน จํากัด มีว ัตถุประสงค์เพื่ อส่งเสริม

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวธีิช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัตามหลกัสหกรณ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพย ์โดยช่วยใหส้ามารถสงวนส่วนแห่งรายไดข้องตน

ไวใ้นทางอนัมัน่คง และไดรั้บประโยชน์ตามสมควร 

  2) ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในครอบครัวของสมาชิกและสงัคมโดยทัว่ไป 

  3) ส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและช่วยตวัเองในหมู่สมาชิก 

 3.2 อาํนาจกระทาํการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

  1) รับฝากเงินจากสมาชิก หรือสหกรณ์อ่ืน หรือสมาชิกสมทบ หรือสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห์ซ่ึงมีสมาชิกของสมาคมนั้นไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงเป็นสมาชิกของสหกรณ์ผูรั้บฝาก

เงิน ทั้งน้ีตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

  2) จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงค ์

  3) จดัใหมี้เงินกูส้าํหรับสมาชิกตามขอ้กาํหนดอนัสมควร 

  4) ให้สหกรณ์อ่ืนกูย้ืมเงินไดต้ามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก

นายทะเบียนสหกรณ์ 

  5) ซ้ือหุ้นของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่

สหกรณ์ 

  6) ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน 

  7) ซ้ือหุ้นของสถาบนัซ่ึงประกอบธุรกิจอนัทาํให้เกิดความสะดวกหรือส่งเสริม

ความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ โดยไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

  8) ซ้ือหลกัทรัพยข์องรัฐบาล หรือรัฐวสิาหกิจ 

  9) ดาํเนินการให้กูย้ืมเงินเพื่อการเคหะสงเคราะห์ เพื่อซ้ือยานพาหนะ และเพื่อการ

ลงทุนประกอบอาชีพอ่ืน 

  10) ใหส้วสัดิการหรือใหก้ารสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 

  11) ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ี เก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ เพื่ อ

ประโยชน์ของสมาชิก 

  12) ออกตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 
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  13) ซ้ือตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 

  14) ร่วมมือกบัทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์ 

และสหกรณ์อ่ืนเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 

  15) ฝากเงินในชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน และฝากในธนาคาร หรือฝากใน

สถาบนัการทางเงินท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ 

  16) กระทาํการต่างๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไป

ตามวตัถุประสงค์ท่ีกล่าวขา้งต้น ทั้งน้ี รวมถึงการถือกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิ์ทธิครอบครอง ซ้ือ 

แลกเปล่ียน โอน หรือรับโอน เช่าหรือให้เช่า เช่าซ้ือหรือให้เช่าซ้ือ จาํหนองหรือรับจาํนอง จาํนาํ

หรือรับจาํนาํ ขายหรือจาํหน่ายซ่ึงทรัพยสิ์นตลอดจนดาํเนินกิจการอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองใน

การจดัใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคด์ว้ย 

  17) ดําเนินกิจการอย่างอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกับ หรือเน่ืองในการจดัให้สําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

  วสัิยทศัน์  

  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั เป็นสหกรณ์ชั้นนาํบริหารจดัการโดยยึดหลกั

ธรรมาภิบาล เนน้สวสัดิการ ใหบ้ริการอยา่งกลัยาณมิตร 

  พนัธกจิ  

             1.  พฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

             2.  พฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

             3.  พฒันาสหกรณ์ใหมี้ความมัน่คงทางการเงิน 

             4.  พฒันากระบวนการใหบ้ริหารและการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก 

             5.  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสานเทศและการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ 

            6. พฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายองค์กรทั้งในระบบสหกรณ์และองค์กรทาง

สังคม 
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 3.3 โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูนจาํกดัมีโครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ประกอบดว้ยดงัแสดงใน

ภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

(สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนูจาํกดั, 2559) 

สมาชิก 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการดาํเนินการ ท่ีปรึกษา 

ผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาต 
ผูต้รวจสอบ

กิจการภายใน 

กรรมการฝ่ายอาํนวยการ 

อนุกรรมการ

ฝ่ายเงินกู ้

ฝ่ายปรับปรุงแกไ้ข

ระเบียบและ

ขอ้บงัคบั 

ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ 

ฝ่ายสวสัดิการ ฝ่ายพฒันา

และขยาย

กิจการ 

ผูจ้ดัการ 

รองผูจ้ดัการ 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงินและ 

เงินฝาก 

ฝ่ายสินเช่ือ ฝ่ายประมวลผล 

และคอมพิวเตอร์ 

ฝ่ายบญัชี 
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 3.4 การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูนจาํกดั(2559)การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ลาํพนูจาํกดัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้นดงัน้ี  

  3.4.1 ด้านการให้บริการด้านเงินฝากแบ่งออกเป็น 4ประเภทดังน้ี 

   1) เงินฝากออมทรัพยเ์ปิดบญัชีขั้นตํ่า 100 บาท การฝากเงินจะฝากเม่ือใดก็ได้

คิดดอกเบ้ียเป็นรายวนัทบเป็นเงินตน้เขา้บญัชีทุกวนัท่ี 31 พฤษภาคม และวนัท่ี 30 พฤศจิกายน ของ

ทุกปี การถอนเงินจะถอนเม่ือใด จาํนวนเท่าไรก็ได ้แต่ตอ้งเหลือเงินในบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 100 บาท 

   2) เงินฝากออมทรัพย ์ATMเปิดบญัชีขั้นตํ่า 100 บาทการเงินฝากจะฝากเม่ือใด 

คิดดอกเบ้ียเป็นรายวนั ทบเป็นเงินตน้เขา้บญัชีทุกวนัท่ี 31 พฤษภาคมและวนัท่ี 30 พฤศจิกายน ของ

ทุกปี การถอนเงินจะถอนได้เฉพาะ ณ ตู้ ATM ธนาคารกรุงไทย จาํกัด เท่านั้ น ทั่วประเทศ 24 

ชั่วโมงส่วนการฝากจะฝากได้เฉพาะ ณ สํานักงานสหกรณ์เท่านั้ นการถอนเงินจะถอนได้ในวนั

ถดัไปของวนัท่ีฝาก จาํนวนเท่าใดก็ไดแ้ต่ตอ้งเหลือเงิน ในบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 100 บาท  

   3) เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษเปิดบญัชีขั้นตํ่า 1,000 บาท และผูฝ้ากจะส่งเพิ่มข้ึน

ผา่นทางสหกรณ์ในวนัทาํการระหวา่งเวลา 08.30 น.-15.00 น. หรือยนิยอมให้หกั ณ ท่ีจ่ายจากเงินได้

รายเดือนตน้สังกดัในวงเงินไม่น้อยกว่า 1,000 บาท (แต่ละคร้ังในการฝากเงิน) โดยมีเง่ือนไขการ

ถอนคือ 2 ไตรมาส ถอนได ้1 คร้ัง หากผูฝ้ากเงินถอนเกินตามท่ีสหกรณ์ฯ กาํหนด ตอ้งเสียค่าปรับ

คร้ังละ 1% ของจาํนวนเงินท่ีถอน แต่ตอ้งไม่ตํ่ากว่าคร้ังละ 300 บาท สหกรณ์ฯ จะคาํนวณดอกเบ้ีย

ทบเป็นเงินตน้เขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยใ์ห้ทุกวนัท่ี 31 พฤษภาคม และวนัท่ี 30พฤศจิกายน ของ

ทุกปี  

   4) เงินฝากประจาํเปิดบญัชีขั้นตํ่า 2,000,000 บาท ระยะเวลาท่ีฝากตอ้งไม่นอ้ย

กว่า 24 เดือนสหกรณ์ฯ จะคาํนวณดอกเบ้ียเป็นรายเดือนเม่ือครบ กาํหนดระยะฝาก กรณีท่ีผูฝ้ากมี

ความประสงคจ์ะถอนเงินฝากก่อนกาํหนดสหกรณ์ฯจะให้ดอกเบ้ียตามอตัราดอกเบ้ีย "เงินฝากออม

ทรัพย"์ เม่ือครบกาํหนดระยะเวลาฝาก 24 เดือน หากผูฝ้ากไม่ถอนเงินฝากประจาํกระทัง่พน้กาํหนด

ไปแลว้ 30 วนั ใหถื้อวา่ผูฝ้ากมีความ ประสงคจ์ะฝากตน้เงินต่อไปอีกเท่าระยะเวลาเดิม 

  3.4.2 ด้านการให้บริการด้านสินเช่ือแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังน้ี 

   1) เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน แบ่งเป็น 3 ประเภท 

    1.  เงินกูฉุ้กเฉิน 

    -  เป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป              

    -  กูไ้ดห้น่ึงเท่าของเงินไดร้ายเดือน แต่ไม่เกิน 15,000 บาท 

    -  ชาํระไม่เกิน 3 งวด  
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    -  ตอ้งมีค่าหุน้อยา่งนอ้ยร้อยละ  20  ของวงเงินกู ้ 

    -  สมาชิกกู้ได้ไม่เกิน1รายการมีเงินได้รายเดือนคงเหลือตามระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ย การหักเงินเดือนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการเพื่อชาํระหน้ีเงินกู้ให้แก่

สวสัดิการภายในส่วนราชการและสหกรณ์ พ.ศ.2551 

    2.  เงินกูฉุ้กเฉินเพื่อการศึกษาบุตร 

    -   เป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป  

    -   กูไ้ด ้2 เท่าของเงินไดร้ายเดือน แต่ไม่เกิน 50,000 บาท 

    -   ชาํระไม่เกิน 20 งวด 

    -   กูไ้ดปี้ละ 2 คร้ัง กรณีกูใ้หม่ตอ้งส่งชาํระมาแลว้ 4 งวด 

    -   กรณีท่ีสมาชิกท่ีเป็นคู่สามีภรรยา และมีบุตร 1 คน สามารถกู้ฉุกเฉิน

เพื่อการศึกษาบุตรไดเ้พียงคนเดียวเท่านั้น 

    -   กรณีท่ีสมาชิกท่ีเป็นคู่สามีภรรยา และมีบุตรมากกว่า 1 คน สามารถกู้

เงินฉุกเฉินเพื่อการศึกษาบุตรไดต้ามสิทธ์ิ  

    -   ตอ้งมีค่าหุน้อยา่งนอ้ยร้อยละ  20  ของวงเงินกู ้ 

    -   สมาชิกกู้ได้ไม่เกิน 1 รายการ มีเงินได้รายเดือนคงเหลือตามระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ย การหักเงินเดือนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการเพื่อชาํระหน้ีเงินกู้ให้แก่

สวสัดิการภายในส่วนราชการและสหกรณ์ พ.ศ.2551 

    3.  เงินกูฉุ้กเฉิน ATM 

    -   เป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป 

    -   กูไ้ด ้8 เท่าของเงินไดร้ายเดือน แต่ไม่เกิน 200,000 บาท 

    -   ชาํระไม่เกิน 100 งวด 

    -   ใชผู้ค้ ํ้าประกนั 1 ราย( สมาชิก 1 คนคํ้าได ้1 สัญญา) 

    -   ตอ้งมีค่าหุน้อยา่งนอ้ยร้อยละ  20  ของวงเงินกู ้ 

    -   สมาชิกกู้ได้ไม่เกิน 1 รายการ มีเงินไดร้ายเดือนคงเหลือตามระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ย การหักเงินเดือนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการเพื่อชาํระหน้ีเงินกู้ให้แก่

สวสัดิการภายในส่วนราชการและสหกรณ์ พ.ศ.2551 

   2) เงินกูส้ามญั ไดแ้ก่ 

    1. เงินกูส้ามญัปกติ และสามญักระแสรายวนั 

    -   สมาชิกสามญั มีสิทธิกูไ้ดต้ามหลกัเกณฑท่ี์สหกรณ์กาํหนด 

    -   การส่งชาํระไม่เกิน 372 งวด (31 ปี) 
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    -   การคิดงวดการชาํระ ให้ใช้อายผุูกู้ก้บัระยะเวลาท่ีชาํระเงินแลว้ไม่เกิน

อาย ุ88 ปี ( 88 ลบอายผุูกู้ ้) ไม่เกิน 396 งวดส่วน สมาชิกบาํนาญส่งชาํระไดม้ากสุดไม่เกิน 336 งวด 

    2.  เงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาตนเองและพฒันาวชิาชีพ 

    -สมาชิกกู้ได้ไม่เกิน 1 รายการ มีเงินได้รายเดือนคงเหลือตามระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ย การหักเงินเดือนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการเพื่อชาํระหน้ีเงินกู้ให้แก่

สวสัดิการภายในส่วนราชการและสหกรณ์ พ.ศ.2551 

    -  ชําระคืนภายใน 150 งวด หรือ ผ่อนชําระดอกเบ้ียเป็นรายเดือนโดย

ปลอดเงินตน้ตลอดหลกัสูตร ทั้งน้ีไม่เกิน 24 งวดเม่ือสําเร็จตามหลกัสูตรท่ีสถาบนักาํหนดแลว้ให้

ผอ่นชาํระกบัสหกรณ์ ตน้เงินรวมดอกเบ้ียเป็นรายงวดไม่เกิน 126 งวด 

    -  การจ่ายเงินกู้ จะแบ่งจ่ายเงินเป็นภาคเรียนตามหลกัสูตร ยกเวน้ กู้เพื่อ

ศึกษาดูงานต่างประเทศ และ กูเ้พื่อพฒันาวชิาชีพ  

    -  การคํ้ าประกันใช้บุคคลอย่างน้อย 2 คน แต่ในกรณี ผูกู้ ้มีสัญญาเงินกู้

สามญัอยูก่่อนแลว้ จะใช้ ผูค้ ํ้ าประกนัซํ้ ากบัสัญญากูส้ามญัไม่ไดแ้ละถา้กูใ้นวงเงินไม่เกิน 100,000 

บาท ใชค้นคํ้าประกนั 1 คน 

   3) เงินกูพ้ิเศษไดแ้ก่ 

    1.  เพื่อการเคหะสงเคราะห์ 

    2.  เพื่อซ้ือยานพาหนะ 

   3.  เพื่อการลงทุนประกอบอาชีพ 

   4.  เพื่อชาํระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 

   -  ตอ้งปลอดหน้ีเงินกูทุ้กประเภท 

   -  เป็นสมาชิกตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 

   -  กูไ้ดไ้ม่เกิน 90 เท่าเงินไดร้ายเดือน ซ่ืงเม่ือหกัชาํระหน้ีแลว้เงินไดร้ายเดือน

ตอ้งเหลือตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ย การหักเงินเดือนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการเพื่อ

ชาํระหน้ีเงินกูใ้หแ้ก่สวสัดิการภายในส่วนราชการและสหกรณ์ พ.ศ.2551  

   -  ส่งชําระไม่เกิน 360 งวด หรือ 30 ปีกรณีอายุเกิน 40 ปี ให้ส่งใช้ตามอายุ

ราชการท่ี เหลือ  ทั้ งน้ี    เม่ือรวมอายุผู ้กู้กับระยะเวลาท่ีชําระเงินแล้วไม่ เกิน  70 ปีสําหรับ

ลูกจา้งประจาํไม่เกิน 80 ปี 

   -  ตอ้งทาํประกนัชีวติเพื่อประกนัสินเช่ือในวงเงินไม่ตํ่ากวา่วงเงินกู ้ลบดว้ยค่า

หุน้ และสวสัดิการต่าง ๆ ของสมาชิกพึงไดรั้บณ วนัท่ีทาํสัญญากู ้เก็บคร้ังเดียว 
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 3.4.3 ด้านการให้บริการด้านสวัสดิการ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีสมาชิกไดรั้บสหกรณ์ฯ ได้

จดัสรรงบประมาณรายจ่ายเพื่อนาํมาเป็นสวสัดิการใหก้บัสมาชิก ดงัน้ี 

  1) สวสัดิการสังคม เป็นเงินตอบแทนกรณีสมาชิกเสียชีวิต และคู่สมรส ตาม

เง่ือนไขและหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินท่ีสหกรณ์ฯกาํหนด 

  2) สวสัดิการกองทุนชีวิตหมู่ เป็นเงินตอบแทนกรณีสมาชิกเสียชีวิต และประสบ

อุบติัเหตุ ตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินท่ีสหกรณ์ฯ กาํหนด 

  3) สวสัดิการกองทุนบาํเหน็จ เป็นเงินตอบแทนสมาชิกตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์

การจ่ายเงินท่ีสหกรณ์ฯ กาํหนด 

  4) สวสัดิการเพื่อช่วยเหลือสมาชิกและครอบครัวสมาชิก (ส.พ.ส.) 

  5) ทุนการศึกษาบุตรสมาชิก จดัตั้ งงบประมาณเพื่อเป็นทุนการศึกษาแก่บุตร

สมาชิกท่ีศึกษาตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา 

  6) สวสัดิการช่วยเหลือสมาชิกถึงแก่กรรม 

  7) ทุนสาธารณประโยชน์ ท่ีเป็นการสงเคราะห์อนัเกิดจากภยัพิบติัต่าง ๆ และทุนท่ี

ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิก 

 3.5 ผลการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

  3.5.1 ผลการดาํเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั ในระยะ 2 ปีท่ีผ่านมา       

มีสินทรัพยห์มุนเวียน สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน หน้ีสินและทุน เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย ณ วนัส้ิน

ปี พ.ศ. 2558 มีสินทรัพยห์มุนเวียน 280 ลา้นบาท สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,345 ลา้นบาท หน้ีส้ิน 

4,070 ลา้นบาท และทุน 3,555 ลา้นบาท ดงัภาพ 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 สินทรัพยห์มุนเวยีน สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน หน้ีสินและทุน ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู 

ลาํพนูจาํกดัในช่วงปีพ.ศ. 2557 – 2558   

ท่ีมา : (งบแสดงฐานะทางการเงิน วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 อา้งอิง รายงานกิจการประจาํปี 2558 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั) 

  3.5.2 ผลการดาํเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั ในระยะ 6 ปีท่ีผา่นมา มี

ทุนเรือนหุ้น เงินรับฝาก และเงินกูย้ืมสถาบนัการเงินอ่ืน เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดย ณ วนัส้ินปี 

พ.ศ. 2558 มีทุนเรือนหุ้น 2,970.28 ล้านบาท เงินรับฝาก 1,623.14 ล้านบาท และเงินกู้ยืมสถาบนั

การเงินอ่ืน 2,427.19 ลา้นบาทดงัภาพท่ี 2.3 

 
 

ล้านบาท 
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�ct� đàckæ� ǻ ctĕ�  1,712.91 1,907.68 2,189.96 2,432.16 2,685.57 2,970.28
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ภาพท่ี 2.3 ทุนเรือนหุน้ เงินรับฝาก และเงินกูย้มืสถาบนัการเงินอ่ืน ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู 

จาํกดัในช่วงปีพ.ศ. 2553 – 2558   

ท่ีมา : (งบแสดงฐานะทางการเงิน วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 อา้งอิง รายงานกิจการประจาํปี 2558 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั) 

  3.5.3 ผลการดาํเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั ในระยะ 6 ปีท่ีผ่านมา       

มีรายได้ ค่าใช้จ่ายและกําไรสุทธิเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดย ณ วนัส้ินปี พ.ศ. 2558 มีรายได ้

424.30 ลา้นบาท ค่าใชจ่้าย 183.32 ลา้นบาท และกาํไรสุทธิ 240.97 ลา้นบาท ดงัภาพท่ี 2.4 
 

ล้านบาท 
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ภาพท่ี 2.4 รายไดค้่าใชจ่้ายและกาํไรสุทธิของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนูจาํกดั 

ในช่วงปีพ.ศ. 2553 – 2558  

ท่ีมา : (งบแสดงฐานะทางการเงิน วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 อา้งอิง รายงานกิจการประจาํปี 2558  

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั) 

  3.5.4 ผลการดาํเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั ดา้นธุรกิจสินเช่ือของ

สหกรณ์ระหวา่งในปี 2558 น้ีสหกรณ์ไดบ้ริหารเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิก ดงัน้ี  

 

ประเภทเงนิกู้  จํานวนสัญญา จํานวนเงนิ 

เงินกูส้ามญั 4,002 6,710,394,530.35 

เงินกูส้ามญั(สมาชิกสมทบ) 105 27,352,255.25 

เงินกูส้ามญักระแสรายวนั 304 493,431,313.18 

เงินกูส้ามญักระแสรายวนั(สมาชิกสมทบ) 1 769,831.25 

เงินกูส้ามญัเพ่ือการศึกษา 44 5,395,010.00 

เงินกูส้ามญัโครงการกูช้าํระคืน กบข. 98 26,424,145.00 

เงินกูส้ามญัโครงการจดัซ้ืออาวธุปืน 24 354,271.75 

เงินกูพิ้เศษเพ่ือใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 39 45,246,194.75 

เงินกูฉุ้กเฉิน 5 76,000.00 

เงินกูฉุ้กเฉินกระแสรายวนั 1,696 205,670,059.07 

เงินกูส้ามญัลูกหน้ีตามคาํพิพากษา 1 368,618.42 

รวม 6,319 7,515,482,229.02 

ล้านบาท 
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 ในระยะ 6 ปีท่ีผ่านมา มีเงินให้กู้แก่สมาชิกเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดย ณ วนัส้ินปี 

พ.ศ. 2558 มีเงินใหกู้แ้ก่สมาชิก 7,515.48 ลา้นบาท ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนูจาํกดั 

ในช่วงปีพ.ศ. 2553 – 2558  

ท่ีมา : (งบแสดงฐานะทางการเงิน วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 อา้งอิง รายงานกิจการประจาํปี 2558 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั) 

 

4. แนวคดิและหลกัการดําเนินการธุรกจิสินเช่ือ 

 

 4.1 ความหมายของสินเช่ือ 

  กฤษฏา สังขมณี (2549, น.2) ไดใ้ห้ความหมายของสินเช่ือว่า มีความหมายคลา้ย

เงินตราท่ีเราใช้เป็นตวัแทนวดัมูลค่าส่ิงของท่ีจะซ้ือหาแลกเปล่ียนระหว่างกนั โดยมีสมมุติฐานว่า 

เม่ือฝ่ายหน่ึงส่งมอบสินคา้หรือบริการให้อีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงก็คือลูกหน้ีแลว้ ผูส่้งมอบหรือเจา้หน้ีย่อม

คาดหวงัวา่ ลูกหน้ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงต่อกนัวา่จะชาํระราคาใหต้ามวนั เวลา สถานท่ี และจาํนวน

ตามท่ีไดต้กลงกนั ซ่ึงลึกๆ แลว้เจา้หน้ีตอ้งพิจารณาวา่ลูกหน้ีจะตอ้งมีความสามารถจากการประกอบ

อาชีพการงานและมีความซ่ือสัตยต่์อกนั อีกทั้งในกรณีมีเหตุสุดวสิยัเกิดข้ึนลูกหน้ีตอ้งร่วมมือในการ

แก้ปัญหาภาระหน้ีสินด้วยความเต็มใจ ซ่ึงแน่นอนว่าเม่ือเจ้าหน้ีมีความเส่ียง จึงต้องเรียกร้อง

ผลตอบแทนในรูปของดอดเบ้ีย ค่าธรรมเนียม ส่วนลดรับ รวมกระทัง่ถึงเรียกร้องส่ิงของมีค่าไวเ้พื่อ

ล้านบาท 
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เป็นหลกัประกนั กรณีท่ีฝ่ายเจา้หน้ีทาํธุรกิจหรือมีอาชีพให้สินเช่ือ เช่น เป็นธนาคารหรือกิจการคา้

ส่ง คา้ปลีก ก็จะตอ้งพิจารณาสินเช่ือกบัลูกหน้ีทุกๆ ราย เพื่อให้กิจการมีกาํไรดาํรงอยูไ่ดใ้นระยะยาว 

มีสภาพคล่องเพียงพอต่อการหมุนเวียนเงินทุน มีความเส่ียงตํ่า ไม่เอาเปรียบลูกหน้ีเกินสมควรและ

จรรโลงสังคมและภาวะเศรษฐกิจชุมชนดว้ย 

  สําหรับรากศพัท์ คาํว่า สินเช่ือ (Credit) นั้ นมีท่ีมาจากภาษาลาตินซ่ึงเป็นภาษา

ยโุรปโบราณ คือ คาํวา่ Credereมีความหมายวา่ไวเ้น้ือเช่ือใจ (To trust หรือ To believe)(ดารณี พุทธ

วิบูลย ,์2543,หน้า 2 ) ท่ีเจ้าหน้ีมีต่อลูกหน้ีของตน ซ่ึงบ่งช้ีได้ว่าในสังคมนั้ นๆ จะต้องมีระบบ

คุณธรรมหรือมีศีลธรรมในการยดึเหน่ียวใหต้อ้งมีความซ่ือสัตยแ์ละไม่เอาเปรียบกนั 

 4.2 วตัถุประสงค์ในการให้สินเช่ือ 

  กฤษฏา สังขมณี (2549, น.7)ไดก้ล่าววา่ไม่วา่องคก์รจะมีลกัษณะเป็นกิจการคา้ขาย

หรือสถาบนัการเงิน จะมีวตัถุประสงคใ์นการให้สินเช่ือไม่ต่างกนั กล่าวคือ จะประกอบไปดว้ยการ

มุ่งเพิ่มปริมาณการขายซ่ึงมกัจะส่งผลกระทบโดยตรงให้มีกาํไรเพิ่มไปดว้ย เพราะกิจการท่ีเนน้การ

ขายสดเท่านั้นจะมียอดขายท่ีตํ่ากวา่ท่ีควรเป็น เห็นไดจ้ากปัจจุบนักิจการคา้ส่งขนาดใหญ่ เช่น แมค

โคร เดิมขายสินคา้เป็นเงินสดเท่านั้น ปัจจุบนัหันมาเป็นพนัธมิตรกบัธนาคารซิต้ีแบงคโ์ดยรับชาํระ

เป็นบตัรเครดิตซ่ึงจะทาํมีกาํไรเพิ่มข้ึนในระยะยาวและส่งผลต่อส่วนแบ่งทางการตลาดดว้ย ธนาคาร

ก็เช่นเดียวกนัท่ีจะตอ้งมุ่งใหบ้ริการดา้นสินเช่ือท่ีใหผ้ลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียรับและค่าธรรมเนียม

ส่วนลดต่างๆ ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของแต่ละธนาคาร ส่งผลให้มีกาํไรในระยะยาวและมีส่วนแบ่งทาง

การตลาดเพิ่มข้ึน 

 ประการถัดมาก็เป็นผลสืบเน่ืองจากข้อแรก นั่นก็คือเพื่อให้แข่งขนัได้ในเชิงธุรกิจ 

เพราะผูแ้ข่งขนัรายอ่ืนๆ จะมีการงดักลยุทธ์การตลาดมาแข่งขนั เช่น การขยายเวลาการให้สินเช่ือมี

ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย ลดดอกเบ้ีย หรือแมก้ระทัง่ให้วงเงินกูท่ี้สูงกวา่เดิม ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับ

กลยทุธ์ดา้นสินเช่ือ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการหรือธนาคารได ้

 ประการสุดทา้ยคือรับผิดชอบต่อสังคม กรณีกิจการขายสินคา้ก็ตอ้งขายเงินเช่ืออย่าง

ระมดัระวงัมิให้ประชาชนใชจ่้ายจนเกินตวัแลว้ไม่สามารถชาํระคืนหน้ีสินได ้กรณีธนาคารจะเห็น

ไดช้ดัเจนมากข้ึน เพราะเงินท่ีปล่อยสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเงินรับฝากมาจากประชาชนซ่ึงเป็นตน้ทุน

ดอกเบ้ียจ่ายดว้ย ถา้ธนาคารปล่อยสินเช่ือผิดวตัถุประสงค์และไม่ระมดัระวงัเพียงพอก็จะส่งผลให้

เกิดวกิฤติทางการเงินได ้ในทางปฏิบติัธนาคารจึงตอ้งมีการกระจายการให้สินเช่ือไปยงัลูกคา้หลายๆ 

ภาคธุรกิจ ไม่กระจุกตวัในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากจนเกินไป 
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 4.3 ความสําคัญของสินเช่ือ 

  พสุ  สัตถาภรณ์ (2533, น.373)ได้กล่าวถึงความสําคัญของสินเช่ือว่าสําหรับ

สหกรณ์สินเช่ือนับว่ามีความสําคญัยิ่งต่อสมาชิกสหกรณ์ นับตั้งแต่การกาํเนิดสหกรณ์ข้ึนมาใน

ประเทศไทยก็เร่ิมจากการมีชาวนาไดรั้บความเดือดร้อนเป็นหน้ีสินและถูกนายทุนเอารัดเอาเปรียบ 

รัฐบาลสมยันั้น มีความประสงคท่ี์จะปลดเปล้ืองหน้ีสิน และเพื่อประกอบอาชีพในการเกษตร แมใ้น

ปัจจุบนัจะถูกจดัตั้งข้ึนมากมายหลายประเภท แต่การให้สินเช่ือแก่สมาชิกไม่ว่าในลกัษณะการกู ้             

ยืมเงิน การขายสินคา้หรือวสัดุอุปกรณ์ และการให้บริการดว้ยเงินเช่ือก็ดาํเนินการอยูในสหกรณ์

เกือบทุกประเภทผลท่ีเกิดข้ึนจากการให้สินเช่ือยอ่มตกแก่ ทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายสหกรณ์เองและฝ่าย

สมาชิก ผลท่ีเกิดข้ึนต่อสหกรณ์ก็คือทาํให้สหกรณ์สามารถขยายธุรกิจท่ีดาํเนินการได้กวา้งขวาง

ยิ่งข้ึน เพราะสามารถบริการแก่สมาชิกได้มากข้ึน และตรงกบัความตอ้งการส่วนผลท่ีเกิดข้ึนกบั

สมาชิกมีทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ทาํให้สมาชิกสามารถปลดเปล้ืองหน้ีสินช่วยขจดัปัดเป่าความ

เดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนชัว่ระยะหน่ึง หรือความเดือดร้อนท่ีคาดไม่ถึง โดยไม่ตอ้งไปกูห้รือพึ่งพาอาศยั

นายทุนท่ีคอยแต่จะเอารัดเอาเปรียบ ช่วยให้การดาํเนินธุรกิจหรือการทาํมาหากินดีข้ึนและประสบ

ผลสาํเร็จ ตลอดจนทาํใหฐ้านะทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูดี่ข้ึนในท่ีสุด 

 4.4 ประเภทสินเช่ือ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์(2552)  การจาํแนกประเภทสินเช่ือจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั

ต่างๆ ดงัน้ี 

  1) วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ ได้แก่ สินเช่ือเพื่อการเกษตร สินเช่ือเพื่อการ

บริการ สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 

  2) ระยะเวลาของการชาํระคืน 

  - เผื่อเรียก (Call) เหมาะสมสําหรับธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีการใช้เงินทุนหมุนเวียน

ค่อนขา้งสูงและมีสภาพคล่องสูง เช่น ธุรกิจนํ้ ามนัซ่ึงมีขอ้ดี คือ ถ้าธุรกิจมีความน่าเช่ือถือดีอตัรา

ดอกเบ้ียจะตํ่ามาก 

  - ระยะสั้น (Short Term) ระยะเวลาในการผอ่นชาํระจะนอ้ยกวา่  1 ปี 

  - ระยะปานกลาง (Intermediate Term) ระยะเวลาการผอ่นชาํระจะอยูใ่นช่วง 1 ปี 3 

ปี หรือ 5 ปี 

  - ระยะยาว (Long Term) ระยะเวลาในการผอ่นชาํระมากกวา่  5ปี 

  3) การมีหลกัประกนั 
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  - สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั เป็นสินเช่ือท่ีมีการนาํทรัพยสิ์นมาจาํนองและ  /หรือจาํนาํ

เป็นหลกัประกนัรวมทั้งการนาํบุคคลมาคํ้าประกนั โดยท่ีถา้ไม่สามารถชาํระเงินคืนไดแ้ลว้เจา้หน้ี

สามารถเรียกร้องสิทธิจากหลกัประกนัมาชาํระหน้ีคืนได ้

  - สินเช่ือท่ีไม่ มีหลักประกัน มักเป็นสินเช่ือให้กับผู ้ท่ี มีฐานะการเงินดี ผล

ประกอบการดี และมีประวติัการติดต่อกบัเจา้หน้ีมาเป็นเวลานาน 

  - สินเช่ือสามารถจาํแนกไดเ้ป็นหลายประเภท หลายลกัษณะแตกต่างกนัออกไป

ข้ึนอยูก่บัการนาํไปใชป้ระโยชน์ แต่อาจจะสรุปออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ไดด้งัน้ี คือ 

  1. ตามลกัษณะของผูใ้ชสิ้นเช่ือ 

  2. ตามลกัษณะรูปแบบการใหบ้ริการ 

  3. ตามลกัษณะการชาํระคืน 

  4. ตามลกัษณะของแหล่งท่ีมาของสินเช่ือ 

  5. ตามระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือ 

  6. ตามวตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้

  7. ตามหลกัประกนั 

 4.5 หลกัเกณฑ์การพจิารณาเงินกู้ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์(2552) การพิจารณาเงินกูข้องสหกรณ์แต่ละแห่งนั้น มีหลกัเกณฑ์แตกต่างกนั

ออกไปตามประเภทขนาด เงินทุน แต่อยูใ่นหลกัเกณฑ์ตามขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีสหกรณ์กาํหนดใน

การพิจารณาให้เงินกูแ้ก่สมาชิก โดยทัว่ไปสถาบนัการเงินจะยดึหลกั 5 P และ 5 Cs ปัจจุบนัสถาบนั

การเงินก็มกัหนัมาใชห้ลกัการใหม่คือ หลกั ABCD ประกอบดว้ย 

  1) People คือ พิจารณาดูประวติัส่วนตวัของสมาชิกผูกู้ ้การประกอบอาชีพ ฐานะ

ทางสังคมหนา้ท่ีการเงิน อาชีพ พฤติกรรม 

  2) Purpose คือ พิจารณาดูวตัถุประสงคข์องการกูเ้งิน แผนงานใชเ้งิน มิใช่ให้กูต้าม

สิทธิ 

  3) Payment คือ ความสามารถในการผ่อนชาํระคืน โดยดูจากรายได ้ระยะเวลาส่ง

ชาํระคืนงวดชาํระหน้ี วงเงินท่ีผอ่นชาํระ 

  4) Protection คือ การคํานึ งถึงการคุ้ม ครองความป ลอดภัยของเงิน กู้  ด้วย

หลกัประกนัหรือบุคคลคํ้าประกนั 

  5) Prospect คือ ความน่าจะเป็นในอนาคตท่ีสมาชิกผู ้กู้จะนําเงินไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์แผนการใชเ้งินหรือโครงการและการผลตอบแทนของการนาํเงินกูไ้ปใชแ้ละส่งชาํระคืน

สหกรณ์ 
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  6) Character คือ การท่ีสหกรณ์จะคาํนึงถึงลกัษณะของสมาชิกผูกู้ว้า่มีความน่าเช่ือ

เพียงใด โดยดูจากวฒิุภาวะ วยัวฒิุ อาชีพ ความรับผดิชอบ ฐานะทางสังคม ประวติัการกูเ้งินท่ีผา่นมา 

  7) Capacity คือความสามารถท่ีสมาชิกผูกู้จ้ะสามารถนาํเงินไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะชาํระคืนไดต้ามกาํหนดเวลา และเง่ือนไขตามท่ีสหกรณ์กาํหนด 

  8) Capital คือ พิจารณาว่าสมาชิกผู ้กู้มีทรัพย์สินเดิมอยู่มากน้อยเพียงใด โดย

พิจารณาจากทรัพยสิ์นท่ีครอบครองอยู ่เช่น บา้น ท่ีดิน รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์อ่ืนๆ เป็นตน้ 

  9) Collateral คือ สมาชิกผูกู้ ้มีความประสงค์จะใช้หลักทรัพย์หรือบุคคลมาคํ้ า

ประกนัเงินกูน้ั้นการคํ้าประกนัดงักล่าวเป็นท่ียอมรับของสถาบนัการเงินวา่ หลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้า

ประกนัมีศกัด์ิและสิทธ์ิท่ีคุม้ครองเงินตน้ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

  10) Conditions คือ เง่ือนไขต่างๆ ของการกู้เงินรายนั้ นๆ จะตกลงหรือเป็นท่ี

ยอมรับกนัได้ระหว่างผูกู้ ้กบัผูใ้ห้กู ้เช่น อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนชาํระ จาํนวนเงินท่ีผ่อน

ชาํระต่อเดือน วงเงินกู้ท่ีกาํหนด เบ้ียปรับ การเบิกรับเงินกู้เป็นงวดๆ เป็นต้น ส่ิงต่างเหล่าน้ีเป็น

ขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขท่ีทั้งสองฝ่ายตกลงเห็นชอบร่วมกนั 

  12) A (Available) คือ ความพร้อมความสะดวกของสถาบนัการเงินในการท่ีจะให้

เงินกูป้ระเภทเงินกูท่ี้สมาชิกผูกู้ป้ระสงคข์อกู ้

  13) B (Borrowing) คือ การจดัการเงินกูย้ืมให้ไดต้ามท่ีตอ้งการภายใตเ้ง่ือนไขของ

ระยะเวลาท่ีตกลงกนั อตัราดอกเบ้ีย วธีิคิดดอกเบ้ีย จาํนวนเงินกูท่ี้จะอนุมติั 

  14) C (Creditability) คือ ความน่าเช่ือถือของสมาชิกผูกู้ย้ืม ซ่ึงสถาบนัการเงินมกั

พิจารณาจากประวติัของผูกู้ ้การรับรองของผูรั้บรอง ฐานะทางสงัคม อาชีพของผูกู้ ้

  15) D (Debt payment ability) คือ ความเป็นไปไดข้องผูกู้ท่ี้จะสามารถชาํระหน้ีคืน 

ตามเง่ือนไขท่ีสถาบนัการเงินกาํหนดข้ึน ตลอดจนการยอมรับเบ้ียปรับ ค่าธรรมเนียมหากมีความ

จาํเป็นท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการตดัสินใจอนุมติัเงินกู ้

  คณะกรรมการเงินกูมี้อาํนาจในการตดัสินใจอนุมติัหรือไม่อนุมติัเงินกูแ้ก่สมาชิก

รายใดรายหน่ึงก็ได ้การตดัสินใจดงักล่าวจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัเกณฑท่ี์อา้งอิงได ้คือ 

  1) การพิจารณาตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไข ท่ีมีอยู่ในระเบียบว่าด้วย

การให้เงินกูแ้ก่สมาชิก คณะกรรมการเงินกูต้อ้งดาํเนินการไปตามขั้นตอน หากจาํเป็นหรือมีเหตุท่ี

ตอ้งปฏิบติัท่ีแตกต่างจากระเบียบหรือเง่ือนไข ใหน้าํเสนอคณะกรรมการดาํเนินการพิจารณา 

  2) คณะกรรมการเงินกูย้อ่มมีอาํนาจในขอบเขตของการพิจารณาเงินกู ้ตามท่ีไดรั้บ

มอบหมายจากคณะกรรมการดาํเนินการเท่านั้น 
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  3) คณะกรรมการเงินกูพ้ึงตระหนกัเสมอวา่ การพิจารณาเงินกูเ้ป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกนัของคณะกรรมการเงินกูท้ ั้งคณะ ดงันั้น มติใดๆ ก็ตามท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นมติท่ีมีสัดส่วน

ตามท่ีระบุไวใ้นระเบียบ และ/หรืออาจจะเป็นขอ้กาํหนด หรืออาํนาจท่ีคณะกรรมการดาํเนินการ

มอบหมายใหม้าก็ได ้

  4) การอนุมติัหรือไม่อนุมติัของคณะกรรมการเงินกูต้อ้งเป็นไปดว้ยความสุจริตใจ

และปราศจากขอ้สงสัย หากมีความเขา้ใจไม่ตรงกนัในประเด็นใด ตอ้งทาํความเขา้ใจร่วมกนั ก่อนท่ี

จะมีมติหรือตดัสินใจพิจารณาเงินกูแ้ต่ละราย 

  5) คณะกรรมการเงินกู ้จะตอ้งสามารถออกตรวจสอบการใช้เงินกูไ้ดต้ามสมควร 

หมายถึง ภาระผกูพนัท่ีตอ้งดูแลเอาใจใส่สมาชิกผูกู้น้าํเงินไปใชใ้ห้ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ ดงันั้น 

ก่อนการพิจารณาเงินกูร้ายใดคณะกรรมการเงินกูต้อ้งคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นการดูแลเงินรายน้ี

ดว้ย มิฉะนั้นแลว้หากเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัไปเกิดขอ้บกพร่องหรือความเสียหาย เช่น ลูกหน้ีคา้งชาํระ 

ลูกหน้ีนาํเงินไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์เป็นตน้ ถา้คณะกรรมการเงินกูข้าดประสิทธิภาพในการติดตาม

การใชเ้งินกูแ้ลว้ ก็จะเป็นตวัอยา่งแก่รายอ่ืนๆ ทาํใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระตามมา 

 4.6 การเพิม่ประสิทธิภาพด้านสินเช่ือ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์(2552) การจดัการสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพ ควรเร่ิมจาก 

  1) กาํหนดวนัยื่นคาํขอกูท่ี้แน่นอน ประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกทราบ เพื่อเจา้หนา้ท่ี

สินเช่ือจะไดมี้เวลาจดัทาํรายละเอียดเสนอคณะกรรมการเงินกูแ้ละวางแผนวนัออกพื้นท่ีตรวจสอบ

การใชเ้งินกูห้รือติดตามเร่งรัดหน้ีสิน การยืน่กูส้มาชิกตอ้งเตรียมหลกัฐานมาให้พร้อมตามระเบียบท่ี

สหกรณ์กาํหนดเพื่อความรวดเร็วในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ การยื่นคาํขอกูใ้หผ้า่นประธาน

กลุ่ม เลขานุการกลุ่มใหค้วามเห็นประกอบการพิจารณาทุกคร้ัง 

  2) กาํหนดวนัพิจารณาเงินกูท่ี้แน่นอน อาจเป็นสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง หรือเร็วกวา่นั้น 

การปล่อยเงินกูด้ว้ยความรวดเร็ว แสดงให้ถึงการใชสิ้นทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์ ผลตอบแทนสูงสุด 

รอบการหมุนของสินทรัพยย์ิง่มากยิง่ดี สมาชิก็จะไดรั้บเงินกูท่ี้รวดเร็วทนักบัความตอ้งการ หากเป็น

การจ่ายเงินกูฉุ้กเฉินเงินกูส้ามญัท่ีให้หุ้นคา้ประกนั หรือวงเงินกูร้ะยะสั้ นท่ีมีวงเงินไม่เกิน 30,000 

บาท อาจมอบอาํนาจให้ผูจ้ดัการเป็นมีอาํนาจอนุมติั โดยตอ้งทาํเป็นมติคณะกรรมการดาํเนินการ 

มอบอาํนาจใหช้ดัเจน และตอ้งนาํเสนอคณะกรรมการเงินกู ้คณะกรรมการดาํเนินการทราบ 

  3) สมาชิกท่ียื่นคาขอกู้ทุกประเภทยกเว้นเงินกู้ฉุกเฉิน เม่ือเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเบ้ืองต้นเรียบร้อยแล้ว ก่อนนําเสนอคณะกรรมการเงินกู้พิจารณา 

เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือควรออกไปบ้านสมาชิก ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม ถ่ายรูปทรัพย์สิน เช่น บ้าน 

รถยนต ์อ่ืนๆ เป็นตน้ บนัทึกแนบคาํขอกูเ้สนอคณะกรรมการเงินกู ้
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  4) การเบิกรับเงินกูข้องสมาชิก เจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะตอ้งจดัทาํหนงัสือสัญญาเงินกู ้

หนงัสือคํ้าประกนั จาํนองอสังหาริมทรัพย ์จาํนาํสังหาริมทรัพย ์ตรวจสอบขอ้มูลให้ครบถว้น ก่อน

จ่ายเงินกูทุ้กคร้ังคณะกรรมการเงินกู ้เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ ตอ้งประชุมช้ีแจงสมาชิกก่อนรับเงินกูทุ้กคร้ัง 

ตั้งแต่จาํนวนท่ีอนุมติั ระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของสัญญา อตัราดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ จาํนวนเงินท่ี

ผอ่นชาํระรายงวดความรับผดิของผูค้ ํ้าประกนัและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5) หลังจากสมาชิกรับเงินกู้ไปแล้ว 3 เดือน คณะกรรมการเงินกู้และเจา้หน้าท่ี

สินเช่ือออกติดตามตรวจสอบการใช้เงินกูอ้ย่าคิดว่าให้เงินกูส้มาชิกไปแลว้ก็ให้สมาชิกรับผิดชอบ

เงินกูเ้อง สหกรณ์มกัละเลยไม่มีการออกตรวจสอบการใช้เงินกู้ จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาให้เกิดหน้ี

คา้งชาระ การส่งแบบสอบถามไปยงัสมาชิกให้ตอบกลบัมาไม่ถือวา่เป็นการตรวจสอบการใชเ้งินกู ้

ไม่ไดล้งลึกไปหาขอ้เท็จจริงวา่ผูกู้ไ้ดใ้ชเ้งินกูต้ามวตัถุประสงคห์รือไม่อยา่งไร จึงเป็นหน้าท่ีสําคญั

ของคณะกรรมการเงินกูเ้จา้หน้าท่ีสินเช่ือตอ้งไปตรวจสอบให้ได้ขอ้เท็จจริงและพฤติกรรมจริงท่ี

สมาชิกนาํเงินกู้ไปใช้ในการตรวจสอบการใช้เงินกูก้ารยื่นคาขอกู้เงินของสมาชิก คณะกรรมการ

เงินกู ้เจา้หนา้ท่ีสินเช่ืออาจดาํเนินการ ดงัน้ี 

   (1) ตรวจสอบโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

   (2) ตรวจสอบโดยวธีิพิจารณาพฤติกรรมของผูกู้ ้

   (3) ตรวจสอบโดยวธีิติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บการบอกกล่าว 

   (4) ออกไปพบสมาชิกโดยตรง จดัทาํบนัทึกการตรวจสอบแลว้ให้สมาชิกลง

ช่ือ วธีิการน้ีเป็นวธีิการท่ีดีและไดผ้ลมากท่ีสุด 

   (5) ตรวจสอบเม่ือมีเหตุผิดปกติ เช่น ภยัธรรมชาติ โรคระบาด ราคาผลผลิต

ตกตํ่ าเป็นต้นการตรวจสอบคณะกรรมการเงินกู้อาจแต่งตั้ งอนุกรรมการเพื่อทําหน้าท่ีแทน 

ขณะเดียวกนัก็สามารถมอบหมายใหฝ่้ายจดัการดูแล ส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้งินกูข้องสมาชิกแต่ละ

ราย โดยใหฝ่้ายจดัการมีรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  6) จดัอบรมประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม กรรมการกลุ่มให้ทราบถึงบทบาท 

หนา้ท่ี ใหร่้วมกนัรับผดิชอบสมาชิกในกลุ่ม และช่วยติดตามตรวจสอบ เร่งรัดหน้ี 

  7) ส่งเสริมให้สมาชิกจดัทาํบญัชีครัวเรือน เม่ือสมาชิกมายื่นกูใ้ห้แนบสมุดบญัชี

ครัวเรือน รายไดร้ายจ่าย ประกอบการพิจารณา สหกรณ์จะทราบไดท้นัทีว่าสมาชิกรายนั้นสมควร

อนุมติัเงินกูใ้หห้รือไม่กูเ้งินไปแลว้มีลู่ทางชาํระหน้ีไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  8) สหกรณ์ควรจดัทําฐานข้อมูลสมาชิกรายคน (ระบบ CPS) ซ่ึงจะเป็นข้อมูล

ประวติั อาชีพรายได ้รายจ่าย พื้นท่ีทากิน บุคคลในครัวเรือนและอ่ืนๆ และปรับปรุงขอ้มูลสมาชิก

เป็นประจาํทุกปี 
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  9) ให้ประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม กรรมการกลุ่ม ช่วยกนัดูแลรับผิดชอบสมาชิก

เป็นกลุ่มยอ่ยๆอาจจะเป็นประธานกลุ่ม 1 คน ดูแลสมาชิก 20 คน 

  10) จดัทาํผงักระบวนการบริหารสินเช่ือใหม่ใหเ้ป็นระบบ 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 

 

 5.1 ความหมายของการให้บริการ 

  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายของคาวา่บริการว่า 

“การปฏิบติัรับใช้ ให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านน้ีบริการลูกคา้ดี การปฏิบติัรับใช้, การให้ความ

สะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ”  

  สมิต สัชฌุกร (2550, น.14) “การบริการตรงกบัคาํภาษาองักฤษว่า Service ซ่ึงคน

ส่วนมากจะเรียกร้องขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ีกระทาํ

หรือติดต่อและเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ไดใ้ช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้ง

ดว้ยความพยายามใด ๆ ก็ตาม ดว้ยวิธีการหลากหลายในการทาํให้คนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความ

ช่วยเหลือ จดัไดว้า่เป็นการให้บริการทั้งส้ิน ทั้งการจดัอาํนวยความสะดวก การสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ช้บริการ การให้บริการจึงสามารถดําเนินการได้หลากหลายวิธี จุดสําคญัคือ เป็นการ

ช่วยเหลือและอาํนวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ”  

  สมชาติ กิจยรรยง (2545, น. 11)กล่าววา่ “การบริการมีความหมายโดยรวมสองนยั 

คือ การช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวก และกิจกรรมท่ีทาํเพื่อผูอ่ื้น ตามหน้าท่ีการ

งาน”  

  วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2555, น. 13-38) “การบริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน์

หรือความพึงพอใจซ่ึงนาํเสนอเพื่อขายโดยตรง หรือจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ เช่น ร้านทาํผม  

ช่างผมจะดาํเนินการตามความตอ้งการของลูกคา้ และลูกคา้ก็จะจ่ายเงินค่าบริการดงักล่าว”  

 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2555, น. 4-37) “การบริการหมายถึง การกระทาํหรือผลงาน

ท่ีผูป้ระกอบการมอบใหก้บัผูบ้ริโภค โดยเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ผูบ้ริโภคเม่ือจ่ายเงินซ้ือ

บริการแลว้ก็ไม่ไดมี้สิทธ์ิเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นใดๆ นอกจากสิทธิในการไดรั้บบริการตามท่ีตกลงกนั

เท่านั้น”  

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม (2554, น. 3) กล่าวว่า การบริการ คือ ความพยายามในการใช้

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และความกระตือรือร้นของผูใ้ห้บริการในการนําเสนอการบริการ 
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ให้แก่ผูรั้บบริการดว้ยความเต็มใจ จริงใจ และใหเ้กรียติ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

และความคาดหวงั รวมทั้งเพื่อสร้างความพึงพอใจสู่สุดแก่ผูรั้บบริการ  

 สรุปได้ว่า การบริการ คือ การปฏิบติักิจกรรมใด ๆ หรือกระบวนการกระทาํหน่ึงใด 

หรือผลงานท่ีผูใ้ห้บริการได้ปฏิบติั กระทาํ หรือนําเสนอแก่ผูรั้บบริการ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ 

ความพึงพอใจหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูรั้บบริการนั้น 

 5.2 ความสําคัญของการบริการ 

  สมิต สัชฌุกร (2550, น. 20-24) กล่าวถึงความสําคญัของบริการวา่ การบริการท่ีดี

จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติ ความคิด ความรู้สึกต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการใน

ทางบวก คือ ชอบและพอใจ ดังน้ี มีความช่ืนชมในตวัผูใ้ห้บริการ มีความนิยมในหน่วยงานท่ี

ให้บริการ มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน มีการบอก

กล่าวหรือแนะนําให้ผู ้อ่ืนมาใช้งาน มีความภักดีต่อหน่วยงานท่ีให้บริการ และมีการพูดถึงผู ้

ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี กรณีการบริการท่ีไม่ดี จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทัศนคติ 

ความคิด ความรู้สึกต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีให้บริการในทางลบซ่ึงตรงขา้มกบัการบริการ

ท่ีดี นอกจากน้ียงัมีความสาํคญัในดา้นของผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการ ดงัน้ี  

  5.2.1 ความสําคัญต่อผู้ รับบริการ การบริการมีคุณค่าเป็นพิเศษต่อผูรั้บบริการ 

ช่วยเหลือและอาํนวยประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิตและการงานหลายอยา่ง เช่น การไดรั้บการปฏิบติั

ท่ีถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ทาํให้ไม่เสียเวลาในการแกไ้ขความผิดพลาด และไม่เกิดความยุ่งยากใน

การปฏิบติั ไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยในการรับบริการ  

   1) การไดรั้บบริการท่ีดี ช่วยทาํให้ผูรั้บบริการมีความสุข มีความปิติยินดี และ

ระลึกถึงในการมาขอรับบริการต่อไป  

   2) การไดรั้บความพึงพอใจ จะทาํใหผู้รั้บบริการยอมรับในคุณภาพของบริการ 

เพราะการให้บริการท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการจะมีผลในดา้นการตอบสนองท่ี

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์แต่หากจะทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกท่ีดี มีความประทบัใจจะตอ้ง

เป็นบริการท่ีผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจเป็นสาํคญั  

  5.2.2 ความสําคัญต่อผู้ให้บริการ การบริการมีคุณค่าพิเศษต่อผูใ้หบ้ริการเพราะเป็น

ส่ิงท่ีจะกาํหนดความสามารถทางการแข่งขนัและการดาํเนินการของธุรกิจ เม่ือมีการประเมินหรือ

เปรียบเทียบกนัระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั ตวัช้ีวดัท่ีสําคญัของความสามารถในการ

แข่งขนัคือการบริการ เพราะการส่งเสริมการขายจะสามารถกระทาํไดใ้นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น  

   1) การรักษาลูกค้าเดิม การให้บริการเพื่อจะรักษาลูกค้าเดิมไว ้เพื่อให้เป็น

ลูกคา้ประจาํหรือลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี ผูใ้ห้บริการตอ้งเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์ให้เกิดแรงผลกัดนั 
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ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ืองด้วยการวางระบบการบริหารภายในให้

สอดคลอ้งกนั มีการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อเป็นการปรับปรุงการใหบ้ริการ การส่ือสารกบัลูกคา้ 

การลดความผิดพลาดของบุคคล มีการวดัคุณภาพบริการ ความถูกตอ้ง การใช้เวลา การตอบสนอง

ความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้เพื่อรักษาลูกคา้เดิมไวใ้หไ้ด ้ 

   2) การเพิ่มลูกคา้ใหม่ ผูใ้หบ้ริการตอ้งพยายามกระทาํทุกวิถีทางท่ีจะเพิ่มลูกคา้

ใหม่เพราะเป็นการสร้างความเจริญรุ่งเร่ืองให้แก่หน่วยงาน ซ่ึงมีจาํนวนลูกคา้ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนเป็น

ตวัช้ีวดั การเพิ่มลูกค้าใหม่จะต้องมีระบบรับการส่ือสารกลับจากลูกค้า (Customer’s feedback) 

เพื่อให้รู้วา่ลูกคา้มีความพึงพอใจหรือไม่ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งใหบ้ริการท่ี

เหนือกว่าความคาดหวงัของลูกค้า ตั้ งองค์กรหรือหน่วยงานเพื่อรักษาและพัฒนาคุณภาพการ

ใหบ้ริการใหมี้มาตรฐานสูงข้ึน ทุกหน่วยงาน ทุกระดบัทัว่ทั้งบริษทั มีการฝึกอบรมเพื่อใหห้น่วยงาน

มีแรงผลกัดนัไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด 

 5.3  ลกัษณะของการให้บริการ 

 สุพรรณี อินทร์แกว้ (2549, น.17) ธุรกิจบริการสามารถให้บริการลูกคา้โดยอาศยั

วธีิการหรือเคร่ืองมือต่างๆ  ดงัน้ี 

  1. การให้บริการโดยอาศัยคนเป็นหลักหรือแบบพบหน้า (Face to Face) เป็น

วธีิการท่ีดีกวา่วิธีอ่ืนๆ เพราะการใชค้นในการให้บริการสามารถปรับเปล่ียนการบริการใหเ้หมาะสม

กบัลูกคา้แต่ละรายได ้และลกัษณะของการบริการจะเป็นแบบใกลชิ้ด ดงันั้นหากธุรกิจใดมีพนกังาน

ท่ีให้บริการไดดี้ ลูกคา้ประทบัใจ ก็จะทาํให้ธุรกิจนั้นประสบความสําเร็จไดไ้ม่ยาก แต่วิธีการน้ีมี

ข้อจาํกัดในเร่ืองความแตกต่างในการให้บริการ ณ เวลาท่ีต่างกัน เน่ืองจากการให้บริการจะไม่

เหมือนกนั มาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละคร้ังก็ไม่เท่ากนั 

  2. การให้บริการด้วยอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์  ปัจจุบันนับว่ามีความสําคญัมาก  

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีการพฒันาเพื่อสนองความตอ้งการให้ลูกค้า

สามารถบริการไดด้ว้ยตนเอง(Self Service) และมีตน้ทุนการให้บริการตํ่ากวา่การใช้คนให้บริการ  

ซ่ึงการให้บริการแต่ละคร้ังจะมีมาตรฐานเท่ากนั แต่การให้บริการด้วยวิธีน้ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการ

ปรับรูปแบบการใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดย้าก  

 การใหบ้ริการลูกคา้มีความสาํคญัมาก  ทุกธุรกิจจะให้ความสําคญักบัการให้บริการ

เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ซ่ึงตอ้งสร้างความประทบัใจทุกๆ 

ส่วนของการบริการทั้งวิธีการให้บริการท่ีใชค้น และการใชอุ้ปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการ

ให้บริการท่ีใช้คนเป็นหลกัจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจได้มากกว่าบริการท่ี

อาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการใหบ้ริการ  
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 5.4  เทคนิคของการให้บริการทีด่ี 

 จากความสําคญัของการให้บริการโดยอาศยัคนเป็นหลกัแบบพบหน้าตามท่ีได้

กล่าวมาแลว้  ผูใ้หบ้ริการจึงควรทราบถึงเทคนิคของการใหบ้ริการท่ีดี ดงัน้ี 

 1.  การตอ้นรับ ผูใ้หบ้ริการตอ้งยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาทกัทาย แสดงออกถึงความเอา

ใจใส่ต่อผูม้ารับบริการ 

 2.  การคน้หาความตอ้งการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งรู้จกัสอบถามความตอ้งการของผูม้ารับ

บริการและเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูม้ารับบริการ 

 3.  การเสนอความช่วยเหลือ ผูใ้ห้บริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับ

บริการ ดว้ยการให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกตอ้งชดัเจนหรือความช่วยเหลืออ่ืนๆ ท่ีสามารถดาํเนินการได ้ 

โดยมุ่งใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4.  การประเมินผล ผูใ้ห้บริการตอ้งทาํการประเมินผลการให้บริการและสรุปผล

การให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้าํผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการบริการให้ดี

ยิง่ข้ึนต่อไป 

 เทคนิคของการให้บริการขา้งตน้ เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการให้บริการสําหรับลูกคา้

หรือผูรั้บบริการปกติโดยทัว่ไป แต่ในความเป็นจริงของการให้บริการนั้น ผูใ้ห้บริการจะพบลูกคา้

หรือผูม้ารับบริการในหลายรูปแบบ เช่น ลูกคา้บางคนอาจจะจุกจิก จูจ้ี้ ข่ีบ่นบางคนเจา้ปัญหา บาง

คนวางท่าแสดงอาํนาจ บางคนมาพร้อมกบัอารมณ์เสีย ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะปฏิเสธการให้บริการแก่

ลูกค้าดงักล่าวเหล่าน้ีไม่ได้ เพราะการปฏิเสธการให้บริการกับลูกค้าเหล่าน้ี ย่อมหมายถึงความ

เสียหายและภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีจะเกิดข้ึนแก่ผูใ้ห้บริการและหน่วยงานหรือองค์การได ้ผูใ้ห้บริการ

หลายคนอาจมีความวติกกงัวลไม่รู้วธีิท่ีจะใหบ้ริการกบัลูกคา้เหล่าน้ีอยา่งไร 

 มีศาสตร์ทางจิตวทิยาท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการแขนงหน่ึงคือ การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

(Counseling Psychology) ซ่ึงว่าด้วยกระบวนการให้การช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ประสบปัญหาต่างๆให้

สามารถหลุดพน้จากปัญหาได้ โดยใช้เทคนิคของการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดี การรับฟัง และการ

เอ้ืออาํนวยใหผู้ท่ี้มีปัญหา สามารถเขา้ใจในสภาพปัญหาของตนเอง ตลอดจนสามารถหาหนทางเพื่อ

แกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง เทคนิคต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นกระบวนการให้การปรึกษา เชิงจิตวิทยาน้ี เหมาะ

อย่างยิ่งท่ีจะนํามาใช้ในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการหรือลูกคา้หลายรูปแบบ ตามท่ีกล่าวมาแล้ว

ขา้งตน้ 

 5.5 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริการ 

        ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่ควรจะไดรั้บ
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และส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผนัแปรไป

ตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้ ทั้ งน้ีความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หน่วยท่ี 8-15, 2545)คือ 

         1. องค์ประกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า

ผลิตภณัฑ์บริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมาก

น้อยเพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในห้องพกัท่ีจองไว ้ลูกคา้ท่ีเขา้ไปในภตัตาคาร

ควรจะไดรั้บอาหารตามท่ีสั่ง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการท่ีผูรั้บบริการควรจะไดรั้บตามลกัษณะ

ของการบริการ แต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

        2. องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการนาํเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่

วธีิการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ไม่

ว่าจะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการตามบทบาท

หน้าท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู ้ให้บริการต่อผู ้รับบริการในด้านความ

รับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการใหบ้ริการ 

         จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้

คุณภาพของการบริการเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการ

นาํเสนอบริการในวงจรของการให้บริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงถ้าตรงกบัส่ิงท่ี

ผูรั้บบริการมีความตอ้งการหรือตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู่ หรือประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บบริการ

ตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างตน้ก็ย่อมจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจในบริการนั้ น แต่หากเป็นไป

ในทางตรงกันขา้ม ส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับจริงไม่ตรงกบัการรับรู้ท่ีคาดหวงั ผูรั้บบริการย่อมเกิด

ความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑแ์ละการนาํเสนอบริการได ้        

         ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ ต่างมีความสําคญัต่อความสําเร็จ

ของการดาํเนินงานบริการ ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งดาํเนินการ

ควบคู่กนัไป ทั้งต่อผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หน่วยท่ี 8-15, 

2545) 

 

6. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547, น. 63)ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้

นั้ นโดยพื้นฐานนั้ นจะประกอบด้วย 4Ps ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่การส่งเสริมการตลาดบริการ



38 

 

จะมีความแตกต่างจากส่วนประสมของสินค้าทั่วไปกล่าวคือจะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน

กระบวนการให้บริการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงทั้ง 3 ส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่ง

มอบบริการดังนั้ นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 7 Ps ดังน้ีได้แก่

บุคลากรหรือพนักงาน (Participants) การสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และขบวนการการใหบ้ริการ (Process) ซ่ึงมีรายละเอียดของทั้ง 7 Ps ดงัน้ี 

 6.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจบริการส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ

สนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ 

  6.1.1 ประโยชน์หลกั (Core Product) หมายถึงประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ท่ี

เตรียมไวใ้ห้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บโดยตรงซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได้

เช่นสินเช่ือมีประโยชน์พื้นฐานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีความความต้องการ

ทางการเงิน 

  6.1.2 รูปลักษณ์ ผลิตภัณฑ์  (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑ์พื้ นฐาน  (Basic 

Product) หมายถึงลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดไ้ดแ้ก่คุณภาพตราสินคา้ 

  6.1.3 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) หมายถึงกลุ่มของคุณสมบติัและ

เง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซ้ือสินค้าการเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี

คาดหวงัจะคาํนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลกัเช่นความประทบัใจในการรับบริการจาก

พนกังานสหกรณ์ฯและการใหค้าํอธิบายท่ีชดัเจนในการรับบริการ 

  6.1.4 ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึงผลประโยชน์เพิ่มเติมหรือ

บริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือสินคา้ประกอบดว้ยบริการก่อนและหลงัการขาย 

  6.1.5 ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  (Potential Product) หมายถึงคุณสมบัติของ

ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

 6.2 ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินราคาเป็นต้นทุน (Cost) 

ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่า

สูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือดงันั้นผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 

  6.2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาผูบ้ริโภคซ่ึงต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าใน

คุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

  6.2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  6.2.3 ภาวการณ์แข่งขนั 

  6.2.4 ปัจจยัอ่ืนๆเช่นภาวะเศรษฐกิจนโยบายภาครัฐ 
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 6.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ด้านสถานท่ีให้บริการในส่วนแรกคือการเลือก

ทาํเลท่ีตั้งการเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีซ่ึงผูใ้ห้บริการจดัไวเ้พราะทาํเลท่ีตั้งท่ีเป็นตวักาํหนด

กลุ่มผู ้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้บริการดังนั้ นสถานท่ีให้บริการต้องสามารถควบคุมพื้นท่ีในการ

ใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุดและคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย 

 6.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผู ้

ซ้ือกบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย

และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คนเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายชนิดซ่ึงสามารถเลือกใช้

หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือโดยหลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบบูรณาการ (Integrated 

Marketing Communication - IMC) จะพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกค้าผลิตภัณฑ์คู่แข่งขนั

เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

  6.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการนําเสนอข่าวสารเก่ียวกับ

องคก์ารและผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการคือผูผ้ลิตหรือผู ้

จาํหน่ายสินคา้กบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจาํนวนมากซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบการแจง้ข่าวสารการจูงใจให้เกิด

ความตอ้งการหรือการเตือนความจาํ 

  6.4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้ นเพื่อกระตุ้น

การตอบสนองให้เร็วข้ึนเป็นงานเก่ียวกบัการสร้างการนาํไปใช้และการเผยแพร่วสัดุและเทคนิค

ต่างๆโดยใช้เสริมกบัการโฆษณาและช่วยเสริมการขายการส่งเสริมการขายอาจจะทาํโดยวิธีทาง

ไปรษณียแ์ค็ตตาล็อกส่ิงพิมพจ์ากบริษทัผูผ้ลิตการจดัแสดงสินคา้การแข่งขนัการขายและเคร่ืองมือ

อ่ืนๆโดยมีจุดมุ่งหมายคือความพยายามในการขายของพนกังานขายผูข้ายส่งและผูข้ายปลีกให้ขาย

ผลิตภณัฑ์และกระตุน้ให้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อนั้นทาํให้การขายโดยใชพ้นกังานขายและ

การโฆษณาสามารถเป็นไปไดอ้ยา่งดีเพราะการส่งเสริมการขายเป็นการใหส่ิ้งจูงใจพิเศษ 

  6.4.3 ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ช้ พ นั ก ง า น ข า ย  (Personal Selling) เป็ น รู ป แ บ บ ก า ร

ติดต่อส่ือสารจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงอาจเรียกวา่เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง

บุคคลผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัทีพนกังานขายสามารถ

แนะนาํชกัชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการรวมทั้งกระตุน้ให้เพิ่มการใชบ้ริการสําหรับผูท่ี้เป็น

ลูกคา้เดิมและยงัสามารถให้ความช่วยเหลือดูแลลูกคา้และเรียนรู้ล่วงหนา้วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไรเพื่อ

ทาํใหเ้กิดโอกาสในการขายบริการอ่ืนใหก้บัลูกคา้เพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 

  6.4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้ข่าว

เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าบริการหรือนโยบายของบริษัทโดยผ่านส่ือซ่ึงอาจไม่
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จาํเป็นตอ้งมีการจ่ายเงินหรือจ่ายเงินก็ไดก้ารให้ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์หมายถึงความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กรหรือผลิตภณัฑ์

เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่างๆหรือเผยแพร่ข่าวสารท่ีดีการสร้างภาพพจน์ท่ีดีโดยการ

สร้างเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีดีซ่ึงเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์เช่นการประกาศในท่ีชุมชนการ

แจกส่ิงพิมพ์เผยแพร่การทํารายงานประจาํปีการเป็นผูส้นับสนุนในงานต่างๆการให้ข่าวสาร

นวตักรรมใหม่ๆเป็นตน้ 

  6.4.5 การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่กบั

ธุรกิจบริการเพราะผูท่ี้เคยใช้บริการจะทราบว่าบริการของธุรกิจนั้นเป็นอย่างไรจากประสบการณ์

ของตนแล้วถ่ายทอดประสบการณ์นั้ นต่อไปยงัผูซ่ึ้งจะเป็นผูใ้ช้บริการในอนาคตหากผูท่ี้เคยใช้

บริการมีความรู้สึกท่ีดีประทบัใจในบริการก็จะบอกต่อๆไปยงัญาติพีน่อ้งและคนรู้จกัและแนะนาํให้

ไปใชบ้ริการดว้ยซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาดและการติดต่อส่ือสารไดม้าก

แต่ในทางตรงกนัขา้มหากไม่ประทบัใจในบริการก็จะบอกต่อในทางท่ีไม่ดีการแนะนาํจากคนรู้จกัมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการสูงมากดงันั้นการบอกกล่าวแบบปาก

ต่อปากจึงมีผลกระทบต่อธุรกิจบริการอย่างยิ่งการไดรั้บประสบการณ์จากการใช้บริการท่ีไม่ดีจะ

ส่งผลเสียอยา่งยิ่งต่อธุรกิจบริการเพราะผูใ้ชท่ี้ไม่พอใจในการบริการมีแนวโนม้ท่ีจะบอกกล่าวแบบ

ปากต่อปากสู่ผูอ่ื้นมากกวา่ผูท่ี้พอใจในบริการ 

 6.5 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือบุคลากร (Participants / People) คือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การบริการทั้งหมดหมายความรวมถึงทั้งลูกคา้และบุคลากรท่ีคอยให้บริการลูกคา้คุณภาพในการ

ให้บริการตอ้งอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรมการจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัพนกังานตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองลูกคา้

มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัองคก์ร 

 6.6 การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation)

ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี

ในอาคารและลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้และทาํให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของ

การบริการไดอ้ยา่งชดัเจนรวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆท่ีมีในการใหบ้ริการดว้ย 

 6.7 กระบวนการให้บริการ (Process)หมายถึงขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบ

คุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ได้รวดเร็วและประทบัใจลูกคา้จะพิจารณาใน 2 ด้านคือความ

ซับซ้อน  (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในด้านของความซับซ้อนจะต้อง

พิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการเช่นความสะดวกรวดเร็วในการ

อนุมติัสินเช่ือ มีความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการ 
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ปรเมศวร์ ชูชาติ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จาํกัด สังกัดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วตัถุประสงค์ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกในการใช้บริการ

สินเช่ือ2) การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 3)ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 4)ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการใช้บริการสินเช่ือ 5) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

การใช้บริการสินเช่ือ 6)ขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกประชากรท่ีศึกษา 

คือ สมาชิกของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จาํกดั สังกดัหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 1,160 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 300 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ สถิติทดสอบท่ีการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เซฟเฟ่ และสถิติทดสอบไคสแควผ์ลการศึกษาพบว่า1) กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้บริการด้านสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36 - 45 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี/เทียบเท่า ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ สถานภาพ โสด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 -

25,000 บาท และมีรายจ่ายเฉล่ียรวมต่อเดือน 15,001 -25,000 บาท 2) การใชบ้ริการดา้นสินเช่ือส่วน

ใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือกูส้ามญั  วงเงิน 100,000 ถึง 1,000,000 บาท ไดรั้บการอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกู้

และกู้เพื่อใช้จ่ายอ่ืนๆ มีความถ่ีในการใช้บริการมากกว่า 12 เดือน/คร้ัง 3) ระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ืออยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายปัจจยัท่ี

สมาชิกให้ความสําคญั ไดแ้ก่ดา้นกระบวนการดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการสร้างและนาํเสนอภาพ

ลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั 4)ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกใชบ้ริการ พบวา 

เพศ และ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ฉุกเฉินอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ  ส่วนอายุ อาชีพ รายไดแ้ละรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการ เลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือสามัญอย่างมีนัยสําคญั ทางสถิติและรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับการ 

เลือกใช้บริการสินเช่ือพิเศษ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกับการเลือกใช้บริการ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

เลือกใช้บ ริการสิน เช่ือฉุกเฉินสิน เช่ือส ามัญ  และสินเช่ือพิ เศษอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิ ติ                    

5) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือใน

ภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ดา้นรายไดร้วมเฉล่ียและรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อ
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เดือนโดยสมาชิกท่ีมีรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือนให้ความสําคญัด้านการส่งเสริมการตลาดต่างกัน                       

6) ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีสําคญั คือ สหกรณ์ควรคาํนึงถึงความสามารถการชาํระหน้ีวิเคราะห์

การใหสิ้นเช่ืออยา่งรัดกุม ติดตามการใชเ้งินกู ้ของสมาชิกใหต้รงตามวตัถุประสงค ์

 พรทิพย ์วงษ์วานิช (2555 : บทคดัย่อ) พฤติกรรมการออมและการกู้ยืมของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จาํกดั  วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ออม การกู้ยืม และเพื่อศึกษาความ    สัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ

สภาพทางเศรษฐกิจ กบัพฤติกรรมการออมและการกูย้มื กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีเป็นสมาชิกในสหกรณ์การไฟฟ้าจาํนวน 365 คน ผูว้ิจยัสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ (Percentage) และไคสแควร์ (Chi-

square test: ) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุ 36 - 45 ปี 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่สมรสแลว้ และปัจจุบนัปฏิบติังานในกลุ่มงานปริญญา มี

สมาชิกท่ีมีภาระตอ้งอุปการะ 1 - 2 คน เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์าแลว้มากกวา่ 10 ปี มีรายได้

ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท และมีรายจ่ายต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท โดยรายได้สมดุลกับ

รายจ่าย ส่วนใหญ่มีการวางแผนทางการเงิน และออมทั้ งประเภททุนเรือนหุ้นและเงินฝากกับ

สหกรณ์ออมทรัพย ์โดยมีการสะสมทุนเรือนหุ้นโดยประมาณต่อเดือนมากกว่า 1,000 บาทเพราะ

ตอ้งการออมและตอ้การผลตอบแทนหรือเงินปันผลมีปริมาณการฝากเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพย์

เฉล่ีย  10,000 – 50,000 บาทต่อปี  ส่วนใหญ่ เลือกประเภทเงินฝากออมทรัพย์พิ เศษ เพื่อเป็น

ทุนการศึกษาบุตรหลาน ลกัษณะการใชจ่้ายท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีสิน คือ การซ้ือบา้นท่ีอยูอ่าศยั กูย้มืเงินกบั

สหกรณ์ออมทรัพยเ์พราะไดรั้บความสะดวกกวา่สถาบนัการเงินอ่ืนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

เพศ ระดับการศึกษา และรายได้รวมต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับรูปแบบของการออม อาย ุ

สถานภาพสมรส และรายไดร้วมต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการฝากเงินกบัสหกรณ์ออม

ทรัพยเ์ฉล่ียต่อปี และวตัถุประสงค์ในการฝากเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์อายุ ตาํแหน่งงานและ

รายไดร้วมต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการสะสมทุนเรือนหุ้นกบัสหกรณ์โดยประมาณ ต่อเดือน 

รายได้รวมต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนทางการเงิน และ อายุ สถานภาพสมรสรายได้

รวมต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการกูย้มืเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์

 ภทัรศยา ขตัตะนนั (2557: บทคดัย่อ)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ

สินเช่ือของ  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จาํกดั วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาโครงสร้างและ

ลกัษณะทั่วไปของสมาชิกผูใ้ช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู เชียงใหม่2) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู เชียงใหม่3) เพื่อจดัอนัดบัปัจจยั         
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ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่4) เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์           

ออมทรัพยค์รู  

 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกผูใ้ช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่

ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 45-54 ปีสมรสแล้วการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยประเภทสินเช่ือท่ีใช้

บริการส่วนใหญ่คือประเภทเงินกูส้ามญัซ่ึงจาํนวนสินเช่ือท่ีใชบ้ริการอยูร่ะหวา่ง 500,000-1,000,000 

บาทระยะเวลาในการผ่อนชาระ 20-30 ปีจาํนวนเงินผ่อนชาระต่อเดือน 5,001-10,000 บาทลกัษณะ

การคา้ประกนัเป็นบุคคลคํ้าประกนัในส่วนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในระดบัมากท่ีสุดคือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และปัจจยัส่วนบุคคลส่วนปัจจยัดา้นราคาด้าน

สถานท่ีดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการมีอิทธิพลในระดบัมากดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูเชียงใหม่พบวา่ประเภทเงินกูส้ามญัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอยา่งชดัเจนท่ีสุดรองลงมาคือ

ประเภทเงินกูฉุ้กเฉินท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเกือบทุกปัจจยัยกเวน้วงเงินในการขออนุมติัซ่ึงอยูใ่นส่วน

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และการจดัลาดับคิวอยู่ในส่วนปัจจยัด้านกระบวนการและอันดับสุดท้าย

ประเภทเงินกูพ้ิเศษมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยับางส่วนโดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ส่วนมากจดัอยูใ่น

ปัจจยัดา้นสถานท่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นกระบวนการ   

ซ่ึงปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นราคา 

  รุ่งโรจน์ โรยเรณู  (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บ ริก ารสิ น เช่ื อ ข องลู ก ค้าธ น าค ารก รุงไท ยจํากัด  (ม ห าช น ) ส าข าป ระ ตู นํ้ าพ ระ อิ น ท ร์

พระนครศรีอยุธยาวตัถุประสงค์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการใช้บริการสินเช่ือของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาประตูนํ้ าพระอินทร์ 2) เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาประตูนํ้ าพระอินทร์ 3) เพื่อ

เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขา

ประตูนํ้ าพระอินทร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาประตูนํ้ าพระอินทร์ จาํแนกตามปัจจยัการ

ใชบ้ริการสินเช่ือผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31- 40 ปี มีอาชีพรับ

ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือ10,001 - 20,000 บาท ปัจจยัการใช้บริการสินเช่ือ ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือ

กรุงไทย ธนวฏัวงเงินอนุมติัไม่เกิน 100,000 บาท ระยะเวลาการกู้ยืมไม่เกิน 5 ปี และใช้บุคคลคํ้ า

ประกนัลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ โดยให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุดในดา้น
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เง่ือนไข การขอสินเช่ือ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นอาคารสถานท่ี และลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจ

ใช้ บริการสินเช่ือ โดยให้ความสําคญัในระดบัมาก ในด้านอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ด้าน

ช่องทางการขอสินเช่ือ ดา้นการส่งเสริมสินเช่ือ และดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ของลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใช ้

บริการสินเช่ือโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนลูกค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับการ 

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม และดา้นการส่งเสริมสินเช่ือแตกต่าง

กนั ปัจจยัการใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ท่ีใชป้ระเภทสินเช่ือต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

สินเช่ือโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนลูกค้าท่ีได้รับวงเงินอนุมัติต่างกัน มีระดับการตดัสินใจใช ้

บริการสินเช่ือด้านช่องทางการขอสินเช่ือ และดา้นการส่งเสริมสินเช่ือแตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมี 

ระยะเวลาการกูย้มืต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือดา้นเง่ือนไขการขอสินเช่ือ และดา้น 

ช่องทางการขอสินเช่ือแตกต่างกนั สําหรับลูกคา้ท่ีใช้หลกัประกนัต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใช ้

บริการสินเช่ือดา้นการส่งเสริมสินเช่ือแตกต่างกนั 

 ศิริลักษณ์ เล้ียงดีศรีสุข (2554: บทคดัย่อ)ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง จาํกดั วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคลของสมาชิกท่ีใช้สินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําปาง จาํกัด 2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วน

ประสมการตลาดของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง 

จาํกดั 3) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้สินเช่ือของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูลาํปาง จาํกัดผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ เงินกู้

สามญัเพื่อความมัน่คง เงินกู้สามญัทัว่ไปและเงินกู้สามญัเฉพาะกิจ โครงการรวมหน้ี ตามลาํดับ  

ด้านราคา ได้แก่ วงเงินกู้รวมทุกสัญญา วงเงินกู้แต่ละประเภทสัญญาและอัตราดอกเบ้ียเงินกู ้

ตามลําดับ ด้านช่องทางการบริการ ได้แก่  การติดต่อโดยตรงกับสหกรณ์  การติดต่อผ่านผู ้

ประสานงานและการติดต่อผ่านกรรมการประจาํหน่วย ตามลาํดบั ด้านส่งเสริมการตลาดได้แก่

สวสัดิการคุม้ครองวงเงินกู ้จาํนวนงวดท่ีผ่อนชาํระและปฏิทินการจ่ายเงินกู ้ตามลาํดบั ดา้นระบบ

ให้บริการ ได้แก่ แบบฟอร์มการกู้เงิน ความรวดเร็วในการให้บริการ และขั้นตอนการให้บริการ 

ตามลาํดบั ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การให้บริการดว้ยความครบถว้น ความเสมอภาคในการให้บริการ

เงินกู้ และความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ ตามลําดับ ด้านสถานท่ี ได้แก่ บริเวณการ

ให้บริการสินเช่ือ ทําเลท่ีตั้ ง และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตามลําดับ ปัจจัยท่ี มี

ความสัมพนัธ์การใช้สินเช่ือของสหกรณ์ ออมทรัพยค์รูลาํปาง จาํกดั ได้แก่ แบบฟอร์มการกู้เงิน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ ป้ายบอกตาํแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
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การจดัลาํดับ ก่อน-หลังการให้บริการ บริการดว้ยความถูกต้องครบถ้วน ความเสมอภาคในการ

ให้บริการเงินกู ้ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้คาํแนะนาํในการเลือกใช้สินเช่ือ ดา้น

ความ ส ะดวกรวดเร็วของการให้ บ ริการ ได้แก่  ทําเล ท่ี ตั้ ง  บ ริ เวณ การให้ บ ริก ารสิ น เช่ื อ 

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ท่ีจอดรถสาํหรับผูม้าติดต่อ 

 สมพล  วิสมิตะนันทน์ (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กาํกับธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงค ์เพื่อ

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกใช้บริการสินเช่ือส่วน

บุคคล ภายใตก้าํกบัธนาคารแห่งประเทศไทย ของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี 

มีสถานภาพโสด อาชีพพนกังานหรือลูกจา้ง มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนอยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท มากท่ีสุด การใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล พบว่าส่วนใหญ่

เป็นสมาชิกสินเช่ือส่วนบุคคลกบั บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ใชเ้พื่อผอ่นชาํระ

สินคา้ถือบตัรสมาชิกเพียง 1 บตัร เคยใช้บริการมาเป็นเวลา 1-3 ปี ในดา้นการนาํไปใช้ประโยชน์

ของวงเงินสินเช่ือ ใช้ซ้ืออุปกรณ์ส่ือสาร ใช้ซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ สําหรับเหตุผลท่ีเลือกใช้

บริการสินเช่ือมีเหตุผลเพื่อท่ีจะสามารถแบ่งจ่ายไดห้ลายงวดผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้าํกบัธนาคาร

แห่งประเทศไทย ของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือส่วน

บุคคลอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยั

ดา้นส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อระดบัการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 มนตรี ญาณธรรม (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการด้านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขากาฬสินธ์ุ วตัถุประสงค์ 1) เพื่อ

ศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั

ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขากาฬสินธ์ุ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการ

ดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขากาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ 1. ปัจจยั

การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูใ้ช้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขากาฬสินธ์ุ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความระดบัความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน และ

ดา้นกระบวนการ 2. ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขากาฬสินธ์ุ ท่ีพบมากท่ีสุด
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คือ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ธนาคารอยูไ่กล และวงเงินกูน้้อย ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขากาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ ให้เพิ่มประเภทการกูน้อกจากสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

รองลงมาคือ ควรเพิ่มจาํนวนเท่าของวงเงินกู้จากฐานรายได้ปัจจุบนั และให้สามารถใช้บุคคลคํ้ า

ประกนัสินเช่ือได ้

 วชัราพรรณ  ตนัทบุนท ์(2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

มีผลต่อการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเพื่อการคา้ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจาํกดั (มหาชน) ในกลุ่ม

ลูกค้าธุรกิจ เอสเอ็ม อี 7 วตัถุประสงค์ 1) ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการด้านสินเช่ือเพื่อการคา้ 2) ปัญหาท่ีมีผลต่อการใช้บริการด้านสินเช่ือเพื่อการคา้ของลูกค้า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจาํกัด (มหาชน) ในกลุ่มลูกค้าธุรกิจ เอสเอ็ม อี 7 3)เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งลกัษณะของประชากรศาสตร์กบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการดา้นสินเช่ือ

เพื่อการค้าของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยาจาํกัด (มหาชน) ในกลุ่มลูกค้าธุรกิจ เอสเอ็ม อี 7ผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการของลูกคา้ในระดบัมาก 

คือ การจดัจาํหน่าย ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีให้บริการ ทั้งทาํเลท่ีตั้ง สถานท่ีจอดรถ และมีจาํนวนสาขา

มาก ส่วนปัจจยัดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพนั้นมีความสําคญั

ในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อปัญหาการใชบ้ริการของลูกคา้ในระดบั

ปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคลากร มีปัญหาในระดบันอ้ย 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของประชากรศาสตร์กบัส่วนประสมการตลาดพบว่า

เพศไม่ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมการตลาดทุกด้านยกเว้นด้านราคา อายุไม่ มี

ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้น ตาํแหน่งในกิจการไม่มีความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ยกเวน้ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดเฉพาะดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร 

 วราพร ดอกเทียน (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จาํกดั วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จาํกดั 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จาํกดั โดยจาํแนกตาม

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ผล

การศึกษาพบว่า 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
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ลพบุรี จาํกดั ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ ดา้นบุคลากร ด้านสถานท่ี และด้าน

ภาพลกัษณ์ ซ่ึงปัจจยัแต่ละด้านส่งผลให้สมาชิกมีการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทั้ง 5 ด้าน 2. การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จาํกัด เม่ือจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน และ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่แตกต่างกนั 

 นวรัตน์ แหทอง (2550: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินในเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินในเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้การ

บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร3) เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลของของธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหวา่ง อายุ 31- 35 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพสมรส ระดบั

รายได้ 10,001-20,000 บาท/เดือน การศึกษาระดับปริญาตรี/เทียบเท่า ส่วนใหญ่มีสมาชิกใน

ครอบครัว 2 คน สําหรับปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ปัจจยัสถานภาพสมรส 

 จากการทดสอบทางสถิติโดยใช้ Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทุกดา้นซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการให้บริการ ลว้นมีแต่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือบุคคลทั้งส้ินผล

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสุด และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความสําคญัสูงท่ีสุดคือ การรักษาความลบัลูกคา้ และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความสําคญัรองลงมาไดแ้ก่การให้บริการถูกตอ้งแม่นยาํ และ

พนกังานมีความรู้และให้ขอ้มูลถูกตอ้ง ซ่ึงลว้นแต่เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

อาจกล่าวไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

 อภิวลัย ์ศรีรุ่งเรืองชยั (2552: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏับมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาครของข้าราชการและ
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ลูกจา้งประจาํ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครวตัถุประสงค์ 1)ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏับมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาครของขา้ราชการและ

ลูกจา้งประจาํ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 2)เพื่อเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏับมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาครของข้าราชการและ

ลูกจา้งประจาํ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลผลการศึกษาพบว่า 1  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏับมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขา

สมุทรสาครของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ผล

การเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏับมจ.ธนาคารกรุงไทย 

สาขาสมุทรสาครของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่ ขา้ราชการ

และลูกจา้งประจาํท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นกระบวนการในการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์

บริการ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํท่ีมีสถานภาพสมรส

ต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ และด้านส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ

ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือกรุงไทย

ธนวฏั ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนูมีวธีิการดาํเนินการศึกษาดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกท่ีเป็นลูกหน้ีท่ีใช้บริการสินเช่ือ ของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนูจาํกดั จากสมาชิกท่ีเป็นลูกหน้ีจาํนวน 4,504 คน ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 

2558 (รายงานกิจการประจาํปี 2558 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั)  

 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการ

คาํนวณของTaro Yamane (1970, pp.580-581) ท่ีระดบัความคาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี 

n =      N  

 1 + N(e)² 

 

โดยท่ี  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมด 

e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 

 

แทนค่า  n  =           4,504 

     1 + 4,504 (0.05)² 

    n  = 367.37  

 

ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเท่ากบั368ตวัอยา่ง 

 

 

 

 



50 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบั “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั”โดยได้ทาํการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 

ดงัต่อไปน้ี 

  ตอนที่ 1ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ลาํพูน จาํกดัได้แก่ เพศอายุระดบัการศึกษาสถานภาพสมรส ระยะเวลาการเป็นสมาชิกรายได้ต่อ

เดือนรวม รายจ่ายต่อเดือนรวม เงินออมของสมาชิกต่อเดือน โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 

แบบหลายตวัเลือก 

  ตอนที่ 2 การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัไดแ้ก่ 

ประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการ จาํนวนเงินกูท่ี้ใช้บริการ ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ จาํนวนเงินผ่อน

ชาํระต่อเดือนโดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด แบบหลายตวัเลือก 

  ตอนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบัใน

แต่ละด้านประกอบด้วย ปัจจยั 7 ดา้น คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัด้านสถานท่ี 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการ โดยทาํเคร่ืองในช่องซ่ึงแสดงถึงระดบัความสําคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั โดย ในแต่ละระดบัมีเกณฑ์

การใหค้ะแนนดงัน้ี 

สาํคญัมากท่ีสุด  ให ้  5  คะแนน 

สาํคญัมาก  ให ้  4  คะแนน 

สาํคญัปานกลาง  ให ้  3  คะแนน 

สาํคญันอ้ย  ให ้  2  คะแนน 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด  ให ้  1  คะแนน 

 การตอบจะให้ผูต้อบตอบคาํถามทุกขอ้โดยแต่ละขอ้เลือกระดบัท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ี

แทจ้ริงมากท่ีสุดผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้นาํมาหาค่าเฉล่ียไดเ้ป็นคะแนน

เจตคติของผูน้ั้น 
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 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  1) ผู ้ศึกษาได้นําแบบสอบถามท่ีออกแบบแล้ว ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า ตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจาก

นั้นนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

  2) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้นาํไปทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์

ออมท รัพ ย์ครูลําพู นจํากัด  จ ํานวน 40 ราย หลังจากนั้ นนําม าตรวจสอบ ความเช่ือถือได ้

(Reliability)โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปผลการวเิคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามไดค้่าความ

เช่ือถือไดเ้ท่ากบั0.820 ดงันั้น แบบสอบถามฉบบัน้ีจึงนาํไปใชไ้ด ้

  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บขอ้มูลในการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั” แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)โดยใชแ้บบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1. ผูศึ้กษาไดป้ระสานประธานกรรมการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนูจาํกดั เพื่อขอ

อนุญาตเก็บขอ้มูลสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือ 

  2. ผู ้ศึกษาทําการแจกแบบสอบถามออกไปยังก ลุ่มตัวอย่างโดยให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

  3. จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองภายใน 30วนั 

  4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 

  5. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูล จากหนังสือ ตํารา 

วารสาร ส่ิงพิมพเ์อกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสารสนเทศออนไลน์ จากหน่วยงานต่างๆไม่

วา่จะเป็น กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และขอ้มูลจากสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน 

เป็นตน้ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด แลว้ดาํเนินการใช้

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ คือ สถิติพรรณนา (Desciptive Statistics)

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ (Chi-square) โดยใช้โปรแกรม 

สาํเร็จรูป 

 1) การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูลาํพนู จาํกดันาํมาหาค่าความถ่ีและร้อยละนาํเสนอขอ้มูลโดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย 

 2) การวิเคราะห์การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน นาํมาหา

ค่าความถ่ีและร้อยละนาํเสนอขอ้มูลโดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย 

 3) การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั นาํมาหา 1) ความถ่ีและร้อยละ นําเสนอขอ้มูล โดยใช้ตาราง

ประกอบคาํบรรยาย 2) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกณฑ์การใช้

บริการสินเช่ือจะพิจารณา ค่าเฉล่ียแลว้นาํมาเปรียบเทียบ โดยกาํหนดเกณฑเ์ป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึงสาํคญัมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึงสาํคญัมาก 

ระดบัคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึงสาํคญัปานกลาง 

ระดบัคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึงสาํคญันอ้ย 

ระดบัคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึงสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสม

การตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั ค่าสถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์คือ Chi-Square Test Statistics 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 4 

ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผูใ้ช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ลาํพนู จาํกดั 

ตอนท่ี 2 การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

ลาํพูน จํากดั 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามเพศ 

  
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

     ชาย 

     หญิง 

125 

243 

34.0 

66.0 

รวม 368 100 
 

 

 จากตาราง 4.1 พบว่าสมาชิกสหกรณ์เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจาํนวน 243 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 66.0 และเพศชายจาํนวน 125 คนคิดเป็นร้อยละ 34.0 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

     20 – 30 ปี 

     31 – 40 ปี 

     41 – 50 ปี 

     ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

67 

102 

104 

95 

18.2 

27.7 

28.3 

25.8 

รวม 368 100 

 

 จากตาราง 4.2 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปีจาํนวน 104 คน

คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31 – 40  ปีจาํนวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 27.7 และ

ช่วงอายท่ีุนอ้ยท่ีสุดคืออายรุะหวา่ง 20 – 30 ปีจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

38 

58 

185 

87 

10.3 

15.8 

50.3 

23.6 

รวม 368 100 
 

 

 จากตาราง 4.3 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

จาํนวน 185 รายคิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน 87 รายคิดเป็นร้อยละ 

23.6 ระดบัการศึกษาและระดบัการศึกษาท่ีน้อยท่ีสุดคือระดบัมธัยมศึกษาหรือปวช.จาํนวน 38 ราย

คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

หยา่ 

หมา้ย 

110 

206 

30 

22 

30.0 

56.0 

8.0 

6.0 

รวม 368 100 
 

 

 จากตาราง 4.4 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคือสมรสจาํนวน 206

รายคิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือโสดจาํนวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.0 และสถานภาพสมรส

ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือหมา้ยจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 

6 – 10 ปี 

     11 – 15 ปี 

     มากกวา่ 15 ปี 

110 

82 

73 

103 

29.9 

22.3 

19.8 

28.0 

รวม 368 100 
 

 

 จากตาราง 4.5 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่เกิน 5 ปี  

จาํนวน 110รายคิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมาคือมากกวา่ 15 ปีจาํนวน 103 รายคิดเป็นร้อยละ 28.0 

และระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 11 – 15 ปี จาํนวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.8 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนรวม 

 
 

รายได้ต่อเดือนรวม จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

1,5001 – 25,000 บาท 

     25,001 – 35,000 บาท 

     มากกวา่ 35,000 บาท 

45 

103 

133 

87 

12.0 

28.0 

36.0 

24.0 

รวม 368 100 
 

 

 จากตาราง 4.6 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนรวมระหวา่ง 25,001 -

35,000 บาทจาํนวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือนรวมระหวา่ง 15,001 

– 25,000 บาทจาํนวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.0 และรายไดต่้อเดือนรวมท่ีน้อยท่ีสุดคือ ตํ่ากว่า 

15,000 บาทจาํนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามรายจ่ายต่อเดือน 

 
 

รายจ่ายต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

     ต ํ่ากวา่ 5,000 บาท 

     5,001 – 10,000 บาท 

     10,001 – 15,000 บาท 

     มากกวา่ 15,000 บาท 

52 

168 

104 

44 

14.0 

46.0 

28.0 

12.0 

รวม 368 100 
 

 

 จากตาราง 4.7 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนระหว่าง 5,001 -

10,000 บาทจาํนวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือมีรายจ่ายต่อเดือนรวมระหวา่ง 10,001 

– 15,000 บาทจาํนวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.0 และรายจ่ายต่อเดือนรวมท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 

15,000 บาทจาํนวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามเงินออมของสมาชิกต่อเดือน 

 
 

เงินออมของสมาชิกต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

     ต ํ่ากวา่ 3,000 บาท 

     3,001 – 6,000 บาท 

     6,001 – 9,000 บาท 

     มากกวา่ 9,000 บาท 

88 

113 

115 

52 

23.9 

30.7 

31.3 

14.1 

รวม 368 100 
 

 

 จากตาราง 4.8 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีเงินออมของสมาชิกต่อเดือนระหว่าง 

6,001 -9,000 บาทจาํนวน 115 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือมีเงินออมของสมาชิกต่อเดือน

ระหวา่ง 3,001 – 6,000 บาทจาํนวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.7 และเงินออมของสมาชิกต่อเดือนท่ี

นอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 9,000 บาทจาํนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.1 

 

ตอนที ่2 การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 
 

ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

     เงินกูส้ามญั 

     เงินกูฉุ้กเฉิน 

     เงินกูพ้ิเศษ 

228 

97 

43 

62.0 

26.0 

12.0 

รวม 368 100 
 

 

 จากตาราง 4.6 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีประเภทของสินเช่ือท่ีใช้บริการ คือ 

เงินกูส้ามญั จาํนวน 228 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคือเงินกูฉุ้กเฉินจาํนวน 97 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 26.0 และประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการนอ้ยท่ีสุดคือเงินกูพ้ิเศษ จาํนวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 

12.0 
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ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 
 
 

จํานวนเงินกู้ทีใ่ช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

     ต ํ่ากวา่ 100,000 บาท 

     100,001 – 500,000 บาท 

     500,001 – 1,000,000 บาท 

     มากกวา่ 1,000,000 บาท 

67 

89 

115 

97 

18.0 

24.0 

31.0 

27.0 

รวม 368 100 

 

 จากตาราง 4.6 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินกู้ท่ีใช้บริการระหว่าง 

500,001 -1,000,000 บาทจาํนวน 115 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคือมากกวา่ 1,000,000 บาท 

จาํนวน 97 รายคิดเป็นร้อยละ 27.0 และจาํนวนเงินกูท่ี้ใช้บริการน้อยท่ีสุดคือตํ่ากวา่ 100,000 บาท

จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.0 

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 
 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ จํานวน ร้อยละ 

     นอ้ยกวา่ 1 ปี 

     1 – 10 ปี 

     11 – 20 ปี 

     มากกวา่ 20 ปี 

36 

126 

101 

105 

10.0 

34.0 

27.0 

29.0 

รวม 368 100 

 

 จากตาราง 4.11พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการผ่อนชาํระระหว่าง       

1 – 10 ปีจาํนวน 126 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือมากกว่า 20 ปีจาํนวน 105 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 29.0 และระยะเวลาในการผ่อนชําระน้อยท่ีสุดคือ น้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 36 ราย คิดเป็น         

ร้อยละ 10.0 
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ตารางท่ี 4.12 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

จาํนวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน จาํนวน ร้อยละ 

     ต ํ่ากวา่ 3,000 บาท 

     3,001 – 6,000 บาท 

     6,001 – 9,000 บาท 

     มากกวา่ 9,000 บาท 

68 

94 

116 

90 

18.5 

25.5 

31.5 

24.5 

รวม 368 100 

 

 จากตาราง 4.12 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินผ่อนชําระต่อเดือน

ระหว่าง 6,001 - 9,000 บาทจาํนวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือระหว่าง 3,001 – 

6,000 บาทจาํนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.5 และจาํนวนเงินผ่อนชาํระต่อเดือนน้อยท่ีสุดคือตํ่า

กวา่ 3,000 บาทจาํนวน 68 รายคิดเป็นร้อยละ 18.5 

 

ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูลาํพนู จาํกดั 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

( ) S.D. แปลความหมาย 

เงินกูส้ามญัปกติ 

เงินกูส้ามญัเพ่ือการศึกษาตนเอง 

เงินกูพิ้เศษเพ่ือการเคหะสงเคราะห์ 

เงินกูพิ้เศษเพ่ือซ้ือยานพาหนะ 

เงินกูพิ้เศษเพ่ือการลงทุนประกอบอาชีพ 

เงินกูพิ้เศษเพ่ือชาํระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

เงินกูฉุ้กเฉิน 

เงินกูฉุ้กเฉินเพ่ือการศึกษาบุตร 

เงินกูฉุ้กเฉิน ATM 

4.54 

4.01 

4.33 

4.19 

4.03 

4.17 

4.25 

4.08 

4.36 

.638 

.988 

.840 

.900 

.968 

1.019 

.853 

.943 

.834 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22 .427 มาก 
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 จากตาราง 4.13 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่เงินกูส้ามญัปกติ มีความสาํคญั

ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.54  รองลงมาคือเงินกูฉุ้กเฉิน ค่าเฉล่ีย 

4.25  ส่วนเงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาตนเอง มีความสําคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกน้อย

ท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 4.01 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ลาํพนู จาํกดั 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ด้านราคา 

ระดบัความสําคญั 

( ) S.D. 
แปล

ความหมาย 

อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

เงินเฉล่ียคืนจากดอกเบ้ียเงินกู ้

วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสญัญา 

ระยะเวลาของการชาํระคืน 

4.39 

3.90 

4.30 

4.34 

.784 

.852 

.696 

.650 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 .539 มาก 

 

 จากตาราง 4.14 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ด้านราคาท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้มีความสําคญัต่อ

การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.39  รองลงมาคือระยะเวลาของการชาํระ

คืน ค่าเฉล่ีย 4.34  ส่วนเงินเฉล่ียคืนจากดอกเบ้ียเงินกู้มีความสําคญัต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 3.90 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นสถานท่ีท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูลาํพนู จาํกดั 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

ด้านสถานท่ี 

ระดบัความสําคัญ 

( ) S.D. แปลความหมาย 

ท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกในการติดต่อ 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก 

มีหน่วยใหบ้ริการนอกสถานท่ี 

มีการใหบ้ริการในวนัหยดุราชการ 

3.76 

3.44 

4.22 

4.08 

.777 

.690 

.807 

.721 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 .474 มาก 

 

 จากตาราง 4.15 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีหน่วยให้บริการนอกสถานท่ี           

มีสําคญัต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22  รองลงมาคือมีการ

ใหบ้ริการในวนัหยดุราชการ ค่าเฉล่ีย 4.03  ส่วนมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก มีความสาํคญั

ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 3.44 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสําคัญ 

( ) S.D. แปลความหมาย 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

จาํนวนงวดท่ีผอ่นชาํระ 

เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้

สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้

3.83 

4.39 

3.78 

3.81 

.799 

.715 

.818 

.782 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 .563 มาก 
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 จากตาราง 4.16 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าจาํนวนงวดท่ีผ่อนชาํระ             

มีความสําคญัต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.83  ส่วนเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์เงินกู ้ มีความสําคญัต่อการ

ใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 3.78 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูลาํพนู จาํกดั 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ด้านบุคลากร 

ระดบัความสําคญั 

( ) S.D. แปลความหมาย 

มีความรู้ความสามารถในการพิจารณาสินเช่ือ 

มีอธัยาศยัดีและมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 

มีบุคลากรเพียงพอในการใหบ้ริการ 

มีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ตอบปัญญาไดช้ดัเจน 

มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

3.92 

3.91 

3.79 

3.97 

3.93 

4.09 

.763 

.802 

.807 

.835 

.934 

.769 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.94 .609 มาก 

 

 จากตาราง 4.17 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความรวดเร็วในการให้บริการ           

มีความสําคญัต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.09  รองลงมาคือมีการ

ให้ค ําปรึกษาแนะนํา ตอบปัญหาได้ชัดเจน ค่าเฉล่ีย3.97 ส่วนเงินมีบุคลากรเพียงพอในการ

ใหบ้ริการ มีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 3.79 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความสําคญั 

( ) S.D. แปลความหมาย 

สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง/สะอาด 

ความเพียงพอของท่ีนัง่สาํหรับผูม้าติดต่อ 

การจดับริเวณนํ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์

วารสารต่าง ๆ สาํหรับผูม้าติดต่อ 

อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยั 

ป้ายแสดงสถานท่ี /ตาํแหน่งใหบ้ริการชดัเจน 

4.05 

3.96 

3.95 

 

4.03 

3.46 

.772 

.831 

.812 

 

.938 

.831 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.89 .613 มาก 

 

 จากตาราง 4.18 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน 

จาํกดัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสถานท่ีให้บริการ

กวา้งขวาง/สะอาด มีความสําคญัต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.05 

รองลงมาคืออุปกรณ์และเคร่ืองใช้สํานักงานทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.03 ส่วนเงินป้ายแสดงสถานท่ี/

ตาํแหน่งให้บริการชดัเจน มีความสําคญัต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกน้อยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 

3.46 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความสําคญั 

( ) S.D. แปลความหมาย 

เอกสารการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

มีคาํอธิบายขออนุมติัเงินกูช้ดัเจน 

ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ 

มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ในการให้บริการ 

4.21 

4.07 

4.44 

4.12 

.697 

.842 

.632 

.776 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 .600 มาก 
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 จากตาราง 4.19 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน 

จาํกดัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความรวดเร็วในการ

อนุมัติสินเช่ือ มีความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.44  

รองลงมาคือเอกสารการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนมีคาํอธิบายขออนุมติัเงินกู้

ชดัเจนมีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 4.07 

 

ตอนที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัการ

ใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

 

 4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

  ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมี

ผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์โดยนาํมาทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi–Square Test)          

ไดก้าํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.20 -4.51 

 

ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

เพศ 

ประเภทสินเช่ือที่ใช้บริการ 

เงนิกู้สามญั เงนิกู้ฉุกเฉิน เงนิกู้พเิศษ รวม 

จาํนวน ร้อย

ละ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 60 16.3 44 12.0 21 5.7 125 34.0 

หญิง 168 45.7 53 14.4 22 6.0 243 66.0 

รวม 228 62.0 97 26.4 43 11.7 368 100 

2χ =  15.804,df = 2 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการเม่ือ

ทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการของสหกรณ์อย่าง       

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

อายุ 

ประเภทสินเช่ือที่ใช้บริการ 

เงนิกู้สามญั เงนิกู้ฉุกเฉิน เงนิกู้พเิศษ รวม 

จาํนวน ร้อย

ละ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 21 5.7 46 12.5 0 0 67 18.2 

31 – 40 ปี 73 19.8 29 7.9 0 0 102 27.7 

41 – 50 ปี 68 18.5 7 1.9 29 7.9 104 28.3 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 66 17.9 15 4.1 14 3.8 95 25.8 

รวม 228 62.0 97 26.4 43 11.7 368 100 

2χ =  121.452,df = 6 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการเม่ือ

ทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าอายุมีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการของสหกรณ์อย่าง           

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

ระดบัการศึกษา 

ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ 

เงนิกู้สามญั เงนิกู้ฉุกเฉิน เงนิกู้พเิศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 0 0 38 10.3 0 0 38 10.3 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 37 10.1 7 1.9 14 3.8 58 15.8 

ปริญญาตรี 141 38.3 37 10.1 7 1.9 185 50.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 50 13.6 15 4.1 22 6.0 87 23.6 

รวม 228 62.0 97 26.4 43 11.7 368 100 

2χ =  153.983,df = 6, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้

บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับประเภทสินเช่ือท่ีใช้

บริการของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

สถานภาพสมรส 

ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ 

เงนิกู้สามญั เงนิกู้ฉุกเฉิน เงนิกู้พเิศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 57 15.5 53 14.4 0 0 110 29.9 

สมรส 141 38.3 36 9.8 29 7.9 206 56.0 

หยา่ 15 4.1 8 2.2 7 1.9 30 8.2 

หมา้ย 15 4.1 0 0 7 1.9 22 6.0 

รวม 228 62.0 97 26.4 43 11.7 368 100 

2χ =  60.875,df = 6, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.23พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้

บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้

บริการของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก 

ประเภทสินเช่ือที่ใช้บริการ 

เงนิกู้สามญั เงนิกู้ฉุกเฉิน เงนิกู้พเิศษ รวม 

จาํนวน ร้อย

ละ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 42 11.4 68 18.5 0 0 110 29.9 

6 – 10 ปี 67 18.2 7 1.9 8 2.2 82 22.3 

11 – 15 ปี 45 12.2 7 1.9 21 5.7 73 19.8 

มากกวา่ 15 ปี 74 20.1 15 4.1 14 3.8 103 28.0 

รวม 228 62.0 97 26.4 43 11.7 368 100 

2χ =  124.070,df = 6 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัประเภท

สินเช่ือท่ีใช้บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบั

ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนรวมกบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

รายได้ต่อเดอืนรวม 

ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ 

เงนิกู้สามญั เงนิกู้ฉุกเฉิน เงนิกู้พเิศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 7 1.9 38 10.3 0 0 45 12.2 

15,001 – 25,000 บาท 66 17.9 30 8.2 7 1.9 103 28.0 

25,001 – 35,000 บาท 97 26.4 21 5.7 15 4.1 133 36.1 

มากกวา่ 35,000 บาท 58 15.8 8 2.2 21 5.7 87 23.6 

รวม 228 62.0 97 26.4 43 11.7 368 100 

2χ =  110.800,df = 6 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.25พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนรวมกบัประเภทสินเช่ือท่ี

ใชบ้ริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่รายไดต่้อเดือนรวมมีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือท่ี

ใชบ้ริการของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

ตารางท่ี 4.26 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายต่อเดือนกบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

รายจ่ายต่อเดอืน 

ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ 

เงนิกู้สามญั เงนิกู้ฉุกเฉิน เงนิกู้พเิศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 14 3.8 38 10.3 0 0 52 14.1 

5,001 – 10,000 บาท 102 27.7 51 13.9 15 4.1 168 45.7 

10,001 – 15,000 บาท 97 26.4 0 0 7 1.9 104 28.3 

มากกวา่ 15,000 บาท 15 4.1 8 2.2 21 5.7 44 12.0 

รวม 228 62.0 97 26.4 43 11.7 368 100 

2χ =  163.192,df = 6 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายต่อเดือนกบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้

บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่ารายจ่ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้

บริการของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินออมของสมาชิกต่อเดือนกบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

เงนิออมของสมาชิก 

ต่อเดอืน 

ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ 

เงนิกู้สามญั เงนิกู้ฉุกเฉิน เงนิกู้พเิศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 51 13.9 30 8.2 7 1.9 88 23.9 

3,001 – 6,000 บาท 54 14.7 45 12.2 14 3.8 113 30.7 

6,001 – 9,000 บาท 86 23.4 14 3.8 15 4.1 115 31.3 

มากกวา่ 9,000 บาท 37 10.1 8 2.2 7 1.9 52 14.1 

รวม 228 62.0 97 26.4 43 11.7 368 100 

2χ =  29.993,df = 6, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.27พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินออมของสมาชิกต่อเดือนกบัประเภท

สินเช่ือท่ีใชบ้ริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่เงินออมของสมาชิกต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั

ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

ตารางท่ี 4.28 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

 

เพศ 

จํานวนเงนิกู้ที่ใช้บริการ   

ตํ่ากว่า 

100,000 บาท 

100,001- 

500,000 บาท 

500,001- 

1,000,000 บาท 

มากกว่า 

1,000,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 29 7.9 37 10.1 31 8.4 28 7.6 125 34.0 

หญิง 38 10.3 52 14.1 84 22.8 69 18.8 243 66.0 

รวม 67 18.2 89 24.2 115 31.3 97 26.4 368 100 

2χ =  8.533 ,df = 3, p = 0.036* 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับจาํนวนเงินกู้ท่ีใช้บริการเม่ือ

ทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กับจาํนวนเงินกู้ท่ีใช้บริการของสหกรณ์อย่าง             

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

 

อายุ 

จํานวนเงนิกู้ที่ใช้บริการ   

ตํ่ากว่า 

100,000 บาท 

100,001- 

500,000 บาท 

500,001- 

1,000,000 บาท 

มากกว่า 

1,000,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน จํานวน ร้อยละ จํานวน จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 38 10.3 22 6.0 7 1.9 0 0 67 18.2 

31 – 40 ปี 14 3.8 30 8.2 45 12.2 13 3.5 102 27.7 

41 – 50 ปี 0 0 30 8.2 46 12.5 28 7.6 104 28.3 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึน

ไป 

15 4.1 7 1.9 17 4.6 56 15.2 95 25.8 

รวม 67 18.2 89 24.2 115 31.3 97 26.4 368 100 

2χ =  179.041,df = 9 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับจาํนวนเงินกู้ท่ีใช้บริการเม่ือ

ทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับจาํนวนเงินกู้ท่ีใช้บริการของสหกรณ์อย่าง            

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

 

ระดบัการศึกษา 

จํานวนเงนิกู้ที่ใช้บริการ   

ตํ่ากว่า 

100,000 บาท 

100,001- 

500,000 บาท 

500,001- 

1,000,000 บาท 

มากกว่า 

1,000,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา 

หรือ ปวช. 

38 10.3 0 0 0 0 0 0 38 10.3 

ปวส.หรืออนุปริญญา 0 0 21 5.7 22 6.0 15 4.1 58 15.8 

ปริญญาตรี 22 6.0 38 10.3 77 20.9 48 13.0 185 50.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.9 30 8.2 16 4.3 34 9.2 87 23.6 

รวม 67 18.2 89 24.2 115 31.3 97 26.4 368 100 

2χ = 215.717,df = 9 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัจาํนวนเงินกู้ท่ีใช้

บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใช้บริการ

ของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

 

สถานภาพ

สมรส 

จํานวนเงนิกู้ที่ใช้บริการ   

ตํ่ากว่า 

100,000 บาท 

100,001- 

500,000 บาท 

500,001- 

1,000,000 บาท 

มากกว่า 

1,000,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

โสด 38 10.3 36 9.8 22 6.0 14 3.8 110 29.9 

สมรส 21 5.7 38 10.3 77 20.9 70 19.0 206 56.0 

หยา่ 8 2.2 15 4.1 0 0 7 1.9 30 8.2 

หมา้ย 0 0 0 0 16 4.3 6 1.6 22 6.0 

รวม 67 18.2 89 24.2 115 31.3 97 26.4 368 100 

2χ =  89.112,df = 9 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใช้

บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ

ของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

 

ระยะเวลา

การเป็น

สมาชิก 

จํานวนเงนิกู้ที่ใช้บริการ   

ตํ่ากว่า 

100,000 บาท 

100,001- 

500,000 บาท 

500,001- 

1,000,000 บาท 

มากกว่า 

1,000,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 45 12.2 37 10.1 22 6.0 6 1.6 110 29.9 

6 -10 ปี 7 1.9 15 4.1 53 14.4 7 1.9 82 22.3 

11 – 15 ปี 0 0 30 8.2 22 6.0 21 5.7 73 19.8 

มากกวา่ 15 

ปี 

15 4.1 7 1.9 18 4.9 63 17.1 103 28.0 

รวม 67 18.2 89 24.2 115 31.3 97 26.4 368 100 

2χ =  191.743,df = 9 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัจาํนวน

เงินกู้ท่ีใช้บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กับ

จาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนรวมกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

 

รายได้ต่อเดอืนรวม 

จํานวนเงนิกู้ที่ใช้บริการ   

ตํ่ากว่า 

100,000 บาท 

100,001- 

500,000 บาท 

500,001- 

1,000,000 บาท 

มากกว่า 

1,000,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บ. 45 12.2 37 10.1 22 6.0 6 1.6 110 29.9 

15,001 – 25,000 บ. 7 1.9 15 4.1 53 14.4 7 1.9 82 22.3 

25,001 – 35,000 บ. 0 0 30 8.2 22 6.0 21 5.7 73 19.8 

มากกวา่ 35,000 บ. 15 4.1 7 1.9 18 4.9 63 17.1 103 28.0 

รวม 67 18.2 89 24.2 115 31.3 97 26.4 368 100 

2χ =  238.130 ,df = 9 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนรวมกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใช้

บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่ารายไดต่้อเดือนรวมมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินกู้ท่ีใช้

บริการของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายต่อเดือนกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

 

รายจ่ายต่อเดือน 

จํานวนเงนิกู้ที่ใช้บริการ   

ตํ่ากว่า 

100,000 บาท 

100,001- 

500,000 บาท 

500,001- 

1,000,000 บาท 

มากกว่า 

1,000,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บ. 38 10.3 0 0 14 3.8 0 0 52 14.1 

5,001 – 10,000 บ. 21 5.7 66 17.9 47 12.8 34 9.2 168 45.7 

10,001 – 15,000 บ. 0 0 16 4.3 54 14.7 34 9.2 104 28.3 

มากกวา่ 15,000 บ. 8 2.2 7 1.9 0 0 29 7.9 44 12.0 

รวม 67 18.2 89 24.2 115 31.3 97 26.4 368 100 

2χ =  213.573,df = 9 ,p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรายจ่ายต่อเดือนกบัจาํนวนเงินกู้ท่ีใช้

บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่รายจ่ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ

ของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินออมของสมาชิกต่อเดือนกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

 

เงนิออมของสมาชิก

ต่อเดอืน 

จํานวนเงนิกู้ที่ใช้บริการ   

ตํ่ากว่า 

100,000 บาท 

100,001- 

500,000 บาท 

500,001- 

1,000,000 บาท 

มากกว่า 

1,000,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3,000 บ. 38 10.3 0 0 14 3.8 0 0 52 14.1 

3,001 – 6,000 บ. 21 5.7 66 17.9 47 12.8 34 9.2 168 45.7 

6,001 – 9,000 บ. 0 0 16 4.3 54 14.7 34 9.2 104 28.3 

มากกวา่ 9,000 บ. 8 2.2 7 1.9 0 0 29 7.9 44 12.0 

รวม 67 18.2 89 24.2 115 31.3 97 26.4 368 100 

2χ =  86.042, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินออมของสมาชิกต่อเดือนกบัจาํนวน

เงินกูท่ี้ใช้บริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าเงินออมของสมาชิกต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั

จาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 

เพศ 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ   

น้อยกว่า 1ปี 1- 10 

ปี 

11 – 20 ปี มากกว่า 20ปี รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 14 3.8 51 13.9 32 8.7 28 7.6 125 34.0 

หญิง 22 6.0 75 20.4 69 18.8 77 20.9 243 66.0 

รวม 36 9.8 126 34.2 101 27.4 105 28.5 368 100 

2χ =  5.499, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระเม่ือ

ทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาการผ่อนชําระของสหกรณ์อย่าง             

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 

อายุ 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ   

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 22 6.0 38 10.3 7 1.9 0 0 67 18.2 

31 – 40 ปี 14 3.8 44 12.0 31 8.4 13 3.5 102 27.7 

41 – 50 ปี 0 0 22 6.0 53 14.4 29 7.9 104 28.3 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึน

ไป 

0 0 22 6.0 10 2.7 63 17.1 95 25.8 

รวม 36 9.8 126 34.2 101 27.4 105 28.5 368 100 

2χ =  192.153,df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระเม่ือ

ทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาการผ่อนชําระของสหกรณ์อย่าง          

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 

ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ   

น้อยกว่า 1ปี 1 – 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา 

หรือ ปวช. 

15 4.1 23 6.3 0 0 0 0 38 10.3 

ปวส.หรือ

อนุปริญญา 

0 0 21 5.7 22 6.0 15 4.1 58 15.8 

ปริญญาตรี 14 3.8 60 16.3 63 17.1 48 13.0 185 50.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.9 22 6.0 16 4.3 42 11.4 87 23.6 

รวม 36 9.8 126 34.2 101 27.4 105 28.5 368 100 

2χ = 92.663, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัระยะเวลาในการ

ผอ่นชาํระเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการผอ่น

ชาํระของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 

สถานภาพ

สมรส 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ   

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 10 ปี 11 -20 ปี มากกว่า 20 ปี รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

โสด 22 6.0 59 16.0 8 2.2 21 5.7 110 29.9 

สมรส 14 3.8 51 13.9 70 19.0 71 19.3 206 56.0 

หยา่ 0 0 16 4.3 7 1.9 7 1.9 30 8.2 

หมา้ย 0 0 0 0 16 4.3 6 1.6 22 6.0 

รวม 36 9.8 126 34.2 101 27.4 105 28.5 368 100 

2χ =  89.339,df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัระยะเวลาในการ

ผอ่นชาํระเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการผอ่น

ชาํระของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 

ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ   

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 29 7.9 60 16.3 15 4.1 6 1.6 110 29.9 

6 -10 ปี 7 1.9 30 8.2 30 8.2 15 4.1 82 22.3 

11 – 15 ปี 0 0 14 3.8 45 12.2 14 3.8 73 19.8 

มากกวา่ 15 ปี 0 0 22 6.0 11 3.0 70 19.0 103 28.0 

รวม 36 9.8 126 34.2 101 27.4 105 28.5 368 100 

2χ =  205.168,df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัระยะเวลา

ในการผ่อนชําระเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กับ

ระยะเวลาในการผอ่นชาํระของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนรวมกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 

รายได้ต่อเดอืนรวม 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ   

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บ. 22 6.0 16 4.3 7 1.9 0 0 45 12.2 

15,001 – 25,000 บ. 7 1.9 52 14.1 31 8.4 13 3.5 103 28.0 

25,001 – 35,000 บ. 7 1.9 43 11.7 54 14.7 29 7.9 133 36.1 

มากกวา่ 35,000 บ. 0 0 15 4.1 9 2.4 63 17.1 87 23.6 

รวม 36 9.8 126 34.2 101 27.4 105 28.5 368 100 

2χ =  201.061,df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.41พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนรวมกบัระยะเวลาในการ

ผอ่นชาํระเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่รายไดต่้อเดือนรวมมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการ

ผอ่นชาํระของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

ตารางท่ี 4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายต่อเดือนกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 

รายจ่ายต่อเดือน 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ   

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 10 ปี 11 - 20 ปี มากกว่า 20 ปี รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บ. 22 6.0 16 4.3 14 3.8 0 0 52 14.1 

5,001 – 10,000 บ. 14 3.8 73 19.8 46 12.5 35 9.5 168 45.7 

10,001 – 15,000 บ. 0 0 22 6.0 41 11.1 41 11.1 104 28.3 

มากกวา่ 15,000 บ. 0 0 15 4.1 0 0 29 7.9 44 12.0 

รวม 36 9.8 126 34.2 101 27.4 105 28.5 368 100 

2χ =  142.331,df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรายจ่ายต่อเดือนกบัระยะเวลาในการ

ผอ่นชาํระเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่รายจ่ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการผอ่น

ชาํระของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินออมของสมาชิกต่อเดือนกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 

เงนิออมของสมาชิก

ต่อเดอืน 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ   

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3,000 บ. 15 4.1 58 15.8 8 2.2 7 1.9 88 23.9 

3,001 – 6,000 บ. 14 3.8 31 8.4 46 12.5 22 6.0 113 30.7 

6,001 – 9,000 บ. 7 1.9 29 7.9 38 10.3 41 11.1 115 31.3 

มากกวา่ 9,000 บ. 0 0 8 2.2 9 2.4 35 9.5 52 14.1 

รวม 36 9.8 126 34.2 101 27.4 105 28.5 368 100 

2χ =  114.724,df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเงินออมของสมาชิกต่อเดือนกับ

ระยะเวลาในการผ่อนชําระเม่ือทดสอบความสัมพันธ์พบว่าเงินออมของสมาชิกต่อเดือน                     

มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.44 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

เพศ 

จํานวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน   

ตํ่ากว่า 

3,000 บาท 

3,001 – 

6,000 บาท 

6,001 – 

9,000 บาท 

มากกว่า 

9,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 30 8.2 31 8.4 36 9.8 28 7.6 125 34.0 

หญิง 38 10.3 63 17.1 80 21.7 62 16.8 243 66.0 

รวม 68 18.5 94 25.5 116 31.5 90 24.5 368 100 

2χ =  3.937, df = 9, p = 0.000* 
 

 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัจาํนวนเงินผ่อนชาํระต่อเดือน

เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินผ่อนชาํระต่อเดือนของสหกรณ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

อายุ 

จํานวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน   

ตํ่ากว่า 

3,000 บาท 

3,001 – 

6,000 บาท 

6,001 – 

9,000 บาท 

มากกว่า 

9,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 46 12.5 7 1.9 14 3.8 0 0 67 18.2 

31 – 40 ปี 22 6.0 31 8.4 36 9.8 13 3.5 102 27.7 

41 – 50 ปี 0 0 38 10.3 38 10.3 28 7.6 104 28.3 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 0 0 18 4.9 28 7.6 49 13.3 95 25.8 

รวม 68 18.5 94 25.5 116 31.5 90 24.5 368 100 

2χ =  196.808, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัจาํนวนเงินผ่อนชาํระต่อเดือน

เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าอายุมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินผ่อนชาํระต่อเดือนของสหกรณ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

ระดบัการศึกษา 

จํานวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน   

ตํ่ากว่า 

3,000 บาท 

3,001 – 

6,000 บาท 

6,001 – 

9,000 บาท 

มากกว่า 

9,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานว

น 

ร้อยละ จํานว

น 

ร้อยละ 

มธัยมศึกษา 

หรือ ปวช. 

24 6.5 14 3.8 0 0 0 0 38 10.3 

ปวส.หรือ

อนุปริญญา 

7 1.9 22 6.0 14 3.8 15 4.1 58 15.8 

ปริญญาตรี 22 6.0 49 13.3 73 19.8 41 11.1 158 50.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.1 9 2.4 29 7.9 34 9.2 87 23.6 

รวม 68 18.5 94 25.5 116 31.5 90 24.5 368 100 

2χ = 94.189, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระ

ต่อเดือนเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อ

เดือนของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

สถานภาพสมรส 

จํานวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน   

ตํ่ากว่า 

3,000 บาท 

3,001 – 

6,000 บาท 

6,001 – 

9,000 บาท 

มากกว่า 

9,000 บาท 

รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานว

น 

ร้อยละ จํานว

น 

ร้อยละ 

โสด 46 12.5 15 4.1 35 9.5 14 3.8 110 29.9 

สมรส 22 6.0 55 14.9 66 17.9 63 17.1 206 56.0 

หยา่ 0 0 23 6.3 0 0 7 1.9 30 8.2 

หมา้ย 0 0 1 0.3 15 4.1 6 1.6 22 6.0 

รวม 68 18.5 94 25.5 116 31.5 90 24.5 368 100 

2χ =  117.817, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัจาํนวนเงินผ่อน

ชาํระต่อเดือนเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินผอ่น

ชาํระต่อเดือนของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก 

จํานวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน   

ตํ่ากว่า 

3,000 บาท 

3,001 – 

6,000 บาท 

6,001 – 

9,000 บาท 

มากกว่า 

9,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 61 16.6 15 4.1 28 7.6 6 1.6 110 29.9 

6 -10 ปี 7 1.9 23 6.3 45 12.2 7 1.9 82 22.3 

11 – 15 ปี 0 0 38 10.3 14 3.8 21 5.7 73 19.8 

มากกวา่ 15 ปี 0 0 18 4.9 29 7.9 56 15.2 103 28.0 

รวม 68 18.5 94 25.5 116 31.5 90 24.5 368 100 

2χ =  229.667, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัจาํนวนเงิน

ผ่อนชาํระต่อเดือนเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบั

จาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือนของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนรวมกบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดอืนรวม 

จํานวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน   

ตํ่ากว่า 

3,000 บาท 

3,001 – 

6,000 บาท 

6,001 – 

9,000 บาท 

มากกว่า 

9,000 บาท 

รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บ. 31 8.4 7 1.9 7 1.9 0 0 45 12.2 

15,001 – 25,000 บ. 30 8.2 31 8.4 29 7.9 13 3.5 103 28.0 

25,001 – 35,000 บ. 7 1.9 46 12.5 52 14.1 28 7.6 133 36.1 

มากกวา่ 35,000 บ. 0 0 10 2.7 28 7.6 49 13.3 87 23.6 

รวม 68 18.5 94 25.5 116 31.5 90 24.5 368 100 

2χ =  170.526, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนรวมกบัจาํนวนเงินผอ่น

ชาํระต่อเดือนเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบว่ารายได้ต่อเดือนรวมมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงิน

ผอ่นชาํระต่อเดือนของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายต่อเดือนกบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

รายจ่ายต่อเดือน 

จํานวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน   

ตํ่ากว่า 

3,000 บาท 

3,001 – 

6,000 บาท 

6,001 – 

9,000 บาท 

มากกว่า 

9,000 บาท 

รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บ. 31 8.4 7 1.9 14 3.8 0 0 52 14.1 

5,001 – 10,000 บ. 37 10.1 53 14.4 11 12.0 34 9.2 168 45.7 

10,001 – 15,000 บ. 0 0 26 7.1 51 13.9 27 7.3 104 28.3 

มากกวา่ 15,000 บ. 0 0 8 2.2 7 1.9 29 7.9 44 12.0 

รวม 68 18.5 94 25.5 116 31.5 90 24.5 368 100 

2χ =  142.741, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรายจ่ายต่อเดือนกับจาํนวนเงินผ่อน

ชาํระต่อเดือนเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่รายจ่ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการ

ผอ่นชาํระของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินออมของสมาชิกต่อเดือนกบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

เงนิออมของสมาชิก

ต่อเดอืน 

จํานวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน   

ตํ่ากว่า 

3,000 บาท 

3,001 – 

6,000 บาท 

6,001 – 

9,000 บาท 

มากกว่า 

9,000 บาท 
รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3,000 บ. 30 8.2 30 8.2 21 5.7 7 1.9 88 23.9 

3,001 – 6,000 บ. 31 8.4 23 6.3 44 12.0 15 4.1 113 30.7 

6,001 – 9,000 บ. 7 1.9 32 8.7 36 9.8 40 10.9 115 31.3 

มากกวา่ 9,000 บ. 0 0 9 2.4 15 4.1 28 7.6 52 14.1 

รวม 68 18.5 94 25.5 116 31.5 90 24.5 368 100 

2χ =  83.685, df = 9, p = 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินออมของสมาชิกต่อเดือนกบัจาํนวน

เงินผอ่นชาํระต่อเดือนเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่เงินออมของสมาชิกต่อเดือนมีความสัมพนัธ์

กบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือนของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

  ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์โดยนาํมาทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi–Square Test) 

ไดก้าํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี4.52 -4.55 

 

ตารางท่ี 4.52 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ 

2χ  Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ 

-  เงินกูส้ามญัปกติ 

-   เงินกูส้ามญัเพ่ือการศึกษาตนเอง 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือการเคหะสงเคราะห์ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือซ้ือยานพาหนะ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือการลงทุนประกอบอาชีพ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือชาํระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

-   เงินกูฉุ้กเฉิน 

-   เงินกูฉุ้กเฉินเพ่ือการศึกษาบุตร 

-   เงินกูฉุ้กเฉิน ATM 

ด้านราคา 

-   อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

-   เงินเฉล่ียคืนจากดอกเบ้ียเงินกู ้

-   วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสญัญา 

-   ระยะเวลาของการชาํระคืน 

ด้านสถานที ่

-  ท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกในการติดต่อ 

-  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก 

-   มีหน่วยใหบ้ริการนอกสถานท่ี 

-   มีการใหบ้ริการในวนัหยดุราชการ 

 

47.628 

23.521 

24.138 

40.963 

44.028 

30.472 

85.787 

13.978 

132.410 

 

37.343 

14.391 

64.763 

40.434 

 

7.705 

9.618 

13.481 

10.846 

 

0.000* 

0.003* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.030* 

0.000* 

 

0.000* 

0.026* 

0.000* 

0.000* 

 

0.103 

0.047* 

0.009* 

0.028* 

*P <.05  
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ตารางท่ี 4.52 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ 

2χ  Sig. 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

-   การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

-   จาํนวนงวดท่ีผอ่นชาํระ 

-   เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้

-   สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้

ด้านบุคลากร 

-   มีความรู้ความสามารถในการพิจารณาสินเช่ือ 

-   มีอธัยาศยัดีและมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 

-   มีบุคลากรเพียงพอในการใหบ้ริการ 

-   มีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ตอบปัญญาไดช้ดัเจน 

-   มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

-   มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

-   สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง/สะอาด 

-   ความเพียงพอของท่ีนัง่สาํหรับผูม้าติดต่อ 

-   การจดับริเวณนํ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพว์ารสารต่าง ๆ สาํหรับผูม้าติดต่อ 

-   อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยั 

-   ป้ายแสดงสถานท่ี /ตาํแหน่งใหบ้ริการชดัเจน 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

-   เอกสารการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

-   มีคาํอธิบายขออนุมติัเงินกูช้ดัเจน 

-   ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ 

-   มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ในการใหบ้ริการ 

 

60.806 

56.637 

32.026 

29.976 

 

97.004 

93.491 

45.483 

27.139 

29.383 

50.179 

 

58.205 

16.997 

102.302 

7.972 

37.792 

 

49.788 

134.937 

136.179 

158.908 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.000* 

0.009* 

0.000* 

0.436 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

*P <.05  

 

 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ

ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือท่ีใช้

บริการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นสถานท่ี ในเร่ืองท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวก

ในการติดต่อและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ือง อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ํานกังานทนัสมยั ท่ีไม่มี

ความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
จาํนวนเงนิกู้ทีใ่ช้บริการ 

2χ  Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ 

-  เงินกูส้ามญัปกติ 

-   เงินกูส้ามญัเพ่ือการศึกษาตนเอง 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือการเคหะสงเคราะห์ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือซ้ือยานพาหนะ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือการลงทุนประกอบอาชีพ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือชาํระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

-   เงินกูฉุ้กเฉิน 

-   เงินกูฉุ้กเฉินเพ่ือการศึกษาบุตร 

-   เงินกูฉุ้กเฉิน ATM 

ด้านราคา 

-   อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

-   เงินเฉล่ียคืนจากดอกเบ้ียเงินกู ้

-   วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสญัญา 

-   ระยะเวลาของการชาํระคืน 

ด้านสถานที ่

-  ท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกในการติดต่อ 

-  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก 

-   มีหน่วยใหบ้ริการนอกสถานท่ี 

-   มีการใหบ้ริการในวนัหยดุราชการ 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

-   การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

-   จาํนวนงวดท่ีผอ่นชาํระ 

-   เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้

-   สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้

 

 

59.261 

53.409 

37.310 

42.762 

59.179 

41.383 

162.146 

62.563 

127.649 

 

83.598 

52.540 

55.169 

91.089 

 

14.863 

3.213 

6.928 

10.364 

 

72.717 

19.193 

65.228 

33.916 

 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.021* 

0.782 

0.328 

0.110 

 

0.000* 

0.004* 

0.000* 

0.000* 

 

*P <.05  
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ตารางท่ี 4.53 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
จาํนวนเงนิกู้ทีใ่ช้บริการ 

2χ  Sig. 

ด้านบุคลากร 

-   มีความรู้ความสามารถในการพิจารณาสินเช่ือ 

-   มีอธัยาศยัดีและมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 

-   มีบุคลากรเพียงพอในการใหบ้ริการ 

-   มีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ตอบปัญญาไดช้ดัเจน 

-   มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

-   มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

-   สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง/สะอาด 

-   ความเพียงพอของท่ีนัง่สาํหรับผูม้าติดต่อ 

-   การจดับริเวณนํ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพว์ารสารต่าง ๆ สาํหรับผูม้าติดต่อ 

-   อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยั 

-   ป้ายแสดงสถานท่ี /ตาํแหน่งใหบ้ริการชดัเจน 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

-   เอกสารการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

-   มีคาํอธิบายขออนุมติัเงินกูช้ดัเจน 

-   ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ 

-   มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ในการใหบ้ริการ 

 

75.658 

27.179 

22.866 

23.974 

83.807 

77.117 

 

63.280 

13.250 

55.493 

17.774 

57.336 

 

61.620 

63.815 

46.497 

73.206 

 

0.000* 

0.001* 

0.007* 

0.004* 

0.000* 

0.000* 

 

0.000* 

0.152 

0.000* 

0.123 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

*P <.05  

 

 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ

จาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ด้านสถานท่ี ในเร่ืองมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและ

สะดวกมีหน่วยให้บริการนอกสถานท่ีมีการให้บริการในวนัหยุดราชการและด้านลักษณะทาง

กายภาพ ในเร่ือง ความเพียงพอของท่ีนัง่สําหรับผูม้าติดต่ออุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ํานกังานทนัสมยั

ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระยะเวลาในการผ่อนชําระ 

2χ  Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ 

-  เงินกูส้ามญัปกติ 

-   เงินกูส้ามญัเพ่ือการศึกษาตนเอง 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือการเคหะสงเคราะห์ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือซ้ือยานพาหนะ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือการลงทุนประกอบอาชีพ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือชาํระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

-   เงินกูฉุ้กเฉิน 

-   เงินกูฉุ้กเฉินเพ่ือการศึกษาบุตร 

-   เงินกูฉุ้กเฉิน ATM 

ด้านราคา 

-   อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

-   เงินเฉล่ียคืนจากดอกเบ้ียเงินกู ้

-   วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสญัญา 

-   ระยะเวลาของการชาํระคืน 

ด้านสถานที ่

-  ท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกในการติดต่อ 

-  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก 

-   มีหน่วยใหบ้ริการนอกสถานท่ี 

-   มีการใหบ้ริการในวนัหยดุราชการ 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

-   การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

-   จาํนวนงวดท่ีผอ่นชาํระ 

-   เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้

-   สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้

 

 

55.504 

56.638 

32.191 

33.420 

29.120 

50.278 

168.613 

58.708 

129.354 

 

75.697 

47.774 

62.064 

71.365 

 

22.245 

19.303 

14.110 

38.384 

 

35.925 

25.788 

101.746 

34.748 

 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.001* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.001* 

0.004* 

0.028* 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

*P <.05  
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ตารางท่ี 4.54 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระยะเวลาในการผ่อนชําระ 

2χ  Sig. 

ด้านบุคลากร 

-   มีความรู้ความสามารถในการพิจารณาสินเช่ือ 

-   มีอธัยาศยัดีและมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 

-   มีบุคลากรเพียงพอในการใหบ้ริการ 

-   มีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ตอบปัญญาไดช้ดัเจน 

-   มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

-   มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

-   สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง/สะอาด 

-   ความเพียงพอของท่ีนัง่สาํหรับผูม้าติดต่อ 

-   การจดับริเวณนํ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพว์ารสารต่าง ๆ สาํหรับผูม้าติดต่อ 

-   อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยั 

-   ป้ายแสดงสถานท่ี /ตาํแหน่งใหบ้ริการชดัเจน 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

-   เอกสารการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

-   มีคาํอธิบายขออนุมติัเงินกูช้ดัเจน 

-   ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ 

-   มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ในการใหบ้ริการ 

 

103.164 

74.040 

73.688 

21.178 

54.245 

13.352 

 

74.605 

15.798 

46.133 

29.195 

88.470 

 

52.519 

104.976 

37.148 

108.374 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.012* 

0.000* 

0.038* 

 

0.000* 

0.071 

0.000* 

0.004* 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

*P <.05  

  

 จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ

ระยะเวลาในการผอ่นชาํระเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการผอ่น

ชาํระอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ือง ความเพียงพอ

ของท่ีนัง่สาํหรับผูม้าติดต่อท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.55 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
จาํนวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน 

2χ  Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ 

-  เงินกูส้ามญัปกติ 

-   เงินกูส้ามญัเพ่ือการศึกษาตนเอง 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือการเคหะสงเคราะห์ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือซ้ือยานพาหนะ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือการลงทุนประกอบอาชีพ 

-   เงินกูพิ้เศษเพ่ือชาํระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

-   เงินกูฉุ้กเฉิน 

-   เงินกูฉุ้กเฉินเพ่ือการศึกษาบุตร 

-   เงินกูฉุ้กเฉิน ATM 

ด้านราคา 

-   อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

-   เงินเฉล่ียคืนจากดอกเบ้ียเงินกู ้

-   วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสญัญา 

-   ระยะเวลาของการชาํระคืน 

ด้านสถานที ่

-  ท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกในการติดต่อ 

-  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก 

-   มีหน่วยใหบ้ริการนอกสถานท่ี 

-   มีการใหบ้ริการในวนัหยดุราชการ 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

-   การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

-   จาํนวนงวดท่ีผอ่นชาํระ 

-   เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้

-   สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้

 

65.633 

43.947 

20.389 

46.254 

50.829 

43.675 

185.008 

59.944 

124.156 

 

95.677 

50.913 

54.952 

91.883 

 

24.446 

10.785 

14.498 

32.083 

 

35.606 

33.572 

44.567 

27.651 

 

0.000* 

0.000* 

0.016* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.000* 

0.095 

0.025* 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.001* 

*P <.05  
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ตารางท่ี 4.55 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
จาํนวนเงนิผ่อนชําระต่อเดอืน 

2χ  Sig. 

ด้านบุคลากร 

-   มีความรู้ความสามารถในการพิจารณาสินเช่ือ 

-   มีอธัยาศยัดีและมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 

-   มีบุคลากรเพียงพอในการใหบ้ริการ 

-   มีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ตอบปัญญาไดช้ดัเจน 

-   มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

-   มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

-   สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง/สะอาด 

-   ความเพียงพอของท่ีนัง่สาํหรับผูม้าติดต่อ 

-   การจดับริเวณนํ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพว์ารสารต่าง ๆ สาํหรับผูม้าติดต่อ 

-   อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยั 

-   ป้ายแสดงสถานท่ี /ตาํแหน่งใหบ้ริการชดัเจน 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

-   เอกสารการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

-   มีคาํอธิบายขออนุมติัเงินกูช้ดัเจน 

-   ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ 

-   มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ในการใหบ้ริการ 

 

31.475 

38.216 

37.870 

43.443 

69.492 

48.917 

 

76.281 

7.586 

44.898 

18.338 

56.281 

 

73.590 

49.630 

56.696 

77.055 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.000* 

0.576 

0.000* 

0.106 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

*P <.05  

 

 จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ

จาํนวนเงินผ่อนชาํระต่อเดือนเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินผ่อน

ชาํระต่อเดือนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นสถานท่ี ในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอและสะดวก และลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ือง ความเพียงพอของท่ีนั่งสําหรับผูม้าติดต่อ

อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ

สมาชิกผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั 2) เพื่อศึกษาการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์         

ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดัสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําพูน 

จํากดั 

  ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ลาํพนู จาํกดั จาํนวน 368 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.0) มีอายุระหวา่ง 41 – 50 

ปี (ร้อยละ 28.3) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 50.3) มีสถานภาพสมรส คือ สมรส (ร้อยละ 

56.0) มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 29.9) มีรายไดต่้อเดือนรวม ระหวา่ง 25,001 – 

35,000 บาท (ร้อยละ 36.1) มีรายจ่ายต่อเดือน ระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท (ร้อยละ 45.7) และมีเงิน

ออมของสมาชิกต่อเดือน ระหวา่ง 6,001-9,000 (ร้อยละ 31.3) 

 1.2 การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

  ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ลาํพูน จาํกดั จาํนวน 368 ราย ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือเงินกูส้ามญั (ร้อยละ 62.0 ) รองลงมาคือใช้

บริการสินเช่ือเงินกูฉุ้กเฉิน (ร้อยละ 26.0) และใชบ้ริการสินเช่ือเงินกูพ้ิเศษ (ร้อยละ 12.0) น้อยท่ีสุด

จาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาท (ร้อยละ 31.0 ) รองลงมาคือ 

มากกว่า 1,000,000 บาท (ร้อยละ 27.0)  และ ตํ่ ากว่า 100,000 บาท (ร้อยละ 18.0) น้อยท่ีสุด  

ระยะเวลาในการผ่อนชาํระส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-10 ปี (ร้อยละ 34.0) รองลงมาคือมากกว่า 20 ปี 

(ร้อยละ 29.0) และ น้อยกว่า 1 ปี (ร้อยละ 10.0) น้อยท่ีสุด และมีจาํนวนเงินผ่อนชําระต่อเดือน           
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ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 6,001-9,000 บาท (ร้อยละ 31.5) รองลงมาคืออยูร่ะหว่าง 3,001 – 6,000 บาท 

(ร้อยละ 25.5) และตํ่ากวา่ 3,000 บาท (ร้อยละ 18.5) นอ้ยท่ีสุด 

 1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูลําพูน จํากดัผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสําคญัต่อ

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกราย

ดา้น พบวา่ปัจจยัดา้นราคา มีความสําคญัต่อการใช้บริการสินเช่ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ีมีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือในลาํดบัสุดทา้ย 

 1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการใช้

บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

  1.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําพูน จํากัดเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใช้

บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก รายไดต่้อเดือนรวม รายจ่ายต่อเดือน และเงินออมของสมาชิกต่อเดือนมีความสัมพนัธ์

กบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ จาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ และ จาํนวนเงิน

ผอ่นชาํระต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  1.4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการใช้บริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําพูน จํากดั 

   1) ประเภทสินเช่ือที่ใช้บริการ เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดกับประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05ส่วนด้านสถานท่ี ในเร่ืองท่ีตั้งอยู่ในทาํเลท่ีสะดวกในการ

ติดต่อ และด้านลักษณะทางกายภาพ ในเร่ือง อุปกรณ์และเคร่ืองใช้สํานักงานทันสมัยไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ  

   2) จํานวนเงินกู้ที่ใช้บริการ เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดกบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์กับจาํนวนเงินกู้ท่ีใช้บริการ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05ส่วนด้านสถานท่ี ในเร่ืองมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก          

มีหน่วยให้บริการนอกสถานท่ี มีการให้บริการในวนัหยุดราชการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ         

ในเร่ือง ความเพียงพอของท่ีนั่งสําหรับผูม้าติดต่ออุปกรณ์และเคร่ืองใช้สํานักงานทนัสมยั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินกูท่ี้ใชบ้ริการ  
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   3) ระยะเวลาในการผ่อนชําระ เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดกบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการ

ผ่อนชําระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05ส่วนด้านลักษณะทางกายภาพ ในเร่ือง ความ

เพียงพอของท่ีนัง่สาํหรับผูม้าติดต่อ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการผอ่นชาํระ  

   4) จํานวนเงินผ่อนชําระต่อเดือน เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดกับจาํนวนเงินผ่อนชําระต่อเดือน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินผ่อน

ชาํระต่อเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นสถานท่ี ในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอและสะดวก และลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ือง ความเพียงพอของท่ีนั่งสําหรับผูม้าติดต่อ 

อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินผอ่นชาํระต่อเดือน  

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอธิบายประกอบการ

อภิปรายผลจากส่ิงท่ีคน้พบดงัน้ี 

 2.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา มีความสําคญัต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ ระดบัมาก คืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากการให้บริการของสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูลาํพูน มีรูปแบบการให้บริการเงินกูแ้ก่สมาชิกหลายประเภท เพื่อช่วยเหลือสมาชิกใน

การสร้างความมัน่คงของอาชีพและครอบครัว ปี 2558 มีการปล่อยเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิกตามระเบียบวา่

ดว้ยการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกและดอกเบ้ียเงินกู ้สมาชิกจะพิจารณาอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ประกอบการ

ตดัสินใจในการกูย้ืม หากสหกรณ์คิดอตัราดอกเบ้ียสูงเกินไปสมาชิกก็จะมีแนวโน้มในการกูย้ืมตํ่า 

หากสหกรณ์คิดอตัราดอกเบ้ียตํ่า สมาชิกจะมีแนวโนม้ในการกูย้ืมสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สมพล วสิมิตะนนัทน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการ

ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้าํกบัธนาคารแห่งประเทศไทย ของสถาบนัการเงิน

ท่ีไม่ใช่ธนาคาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น

กระบวนการให้บริการมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั ส่วน

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้น
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การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ตามลาํดบั 

 2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานที ่มีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ ระดบัมาก โดยสมาชิกให้ความสําคญัเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยของสมาชิก

สูงสุด 3 อันดับแรกคือ คือ มีหน่วยให้บริการนอกสถานท่ี รองลงมาคือ มีการให้บริการใน

วนัหยุดราชการและท่ีตั้งอยู่ในทาํเลท่ีสะดวกในการติดต่อ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสม

การตลาดของชยัสมพล ชาวประเสริฐ(2547)ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ ช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นสถานท่ี

ให้บริการในส่วนแรกคือการเลือกทาํเลท่ีตั้งการเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคญัมาก

โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการ ดงันั้นการอาํนวยความสะดวกในดา้นสถานท่ี

ให้กับสมาชิก จะเป็นปัจจยัท่ีสําคญัและมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัราพรรณ ตนัทชุนห์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีผลต่อการใช้บริการด้านสินเช่ือเพื่อการค้าของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยาจาํกัด (มหาชน)       

ในกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ เอสเอ็ม อี 7 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการใชบ้ริการ

ของลูกคา้ในระดบัมาก คือ การจดัจาํหน่าย ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีให้บริการ ทั้งทาํเลท่ีตั้ง สถานท่ีจอด

รถ และมีจาํนวนสาขามาก ส่วนปัจจยัด้านราคา อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ส่วนปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพนั้นมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ต่อเดือนรวม 

รายจ่ายต่อเดือน และเงินออมของสมาชิกต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์วงษว์านิช (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม

การออมและการกูย้ืมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จาํกดั พบว่า 

อายุ สถานภาพสมรสรายไดร้วมต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการกูย้ืมเงินกบัสหกรณ์ออม

ทรัพย ์

 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ยกเวน้ ดา้นสถานท่ี และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกัด ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้

ปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานในสหกรณ์ฯดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านราคา เสนอผลประโยชน์สูงสุดให้สมาชิกเน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียและ

ระยะเวลาของการชาํระคืนมีความสําคญัต่อการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ดงันั้นสหกรณ์ควร

เนน้การใชด้อกเบ้ียในอตัราตํ่าเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจควบคู่กบัการพฒันาดา้นประเภทสินเช่ือโดย

การเพิ่มอตัราเงินปันผลเพิ่มอตัราเงินเฉล่ียคืนลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทต่างๆเพื่อให้สมาชิกใช้

บริการควรขยายวงเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึนระยะเวลาในการชาํระคืนเพิ่มข้ึน 

  3.1.2 ด้านสถานที่ ประเด็นท่ีสมาชิกให้ความสําคญัเป็นลาํดบัสุดทา้ย แต่สหกรณ์

ควรให้ความสําคญัในเร่ืองของการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก ดงันั้นสหกรณ์ควรจดัท่ี

จอดรถให้เพียงพอแก่เจา้หนา้ท่ีและสมาชิกผูม้าใชบ้ริการ ควรมีการเช่าท่ีจอดรถบริเวณใกลเ้คียงไว้

ใหบ้ริการสมาชิก 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทอ่ืน เพื่อนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาน้ี 

  3.2.2 ศึกษาพฤติกรรมเปรียบเทียบของสมาชิกผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่มเช่นกลุ่ม

สมาชิกผูท่ี้มาใช้บริการสินเช่ือกบัสมาชิกผูท่ี้ไม่เคยมาใช้บริการสินเช่ือเพื่อศึกษาถึงความแตกต่าง

ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยซ่ึ์งจะสามารถนาํมาปรับ

กลยทุธ์ทางการตลาดกบักลุ่มสมาชิกกลุ่มนั้นๆไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
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ลาํพูน จํากดั 

สําหรับสอบถามสมาชิกสหกรณ์ 

*********************** 

คําช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั 

ตอนท่ี 2 การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพนู จาํกดั 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ลาํพนู จาํกดั 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

โปรดทาํเคร่ืองหมายในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 

1. เพศ    (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อายุ    (  ) 20 – 30 ปี   (  ) 31- 40 ปี 

    (  ) 41 – 50 ปี   (  ) ตั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  (  ) มธัยมศึกษา หรือ ปวช. (  ) ปวส. หรือ อนุปริญญา 

    (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพสมรส  (  ) โสด    (  ) สมรส 

    (  ) หยา่ร้าง   (  ) หมา้ย 

5.ระยะเวลาการเป็นสมาชิก (  ) ไม่เกิน 5 ปี   (  ) 6 – 10 ปี 

    (  ) 11 – 15 ปี   (  ) มากกวา่ 15 ปี 

6. รายได้ต่อเดือนรวม  (  ) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 25,000 บาท 

    (  ) 25,001 – 35,000 บาท  (  ) มากกวา่ 35,000 บาท 

7. รายจ่ายต่อเดือน  (  ) ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  (  ) 5,001 – 10,000 บาท 

    (  ) 10,001 – 15,000 บาท  (  ) มากกวา่ 15,000 บาท 

  

8. เงินออมของสมาชิกต่อเดือน (  ) ตํ่ากวา่ 3,000 บาท  (  ) 3,001 – 6,000 บาท 

    (  ) 6,001 – 9,000 บาท  (  ) มากกวา่ 9,000 บาท 
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ตอนที่ 2 การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลาํพูน จํากดั 

โปรดทาํเคร่ืองหมายในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 

1. ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ (  ) เงินกูส้ามญั   (  ) เงินกูฉุ้กเฉิน 

(  )  เงินกูพ้ิเศษ 

2. จํานวนเงินกู้ทีใ่ช้บริการ (  ) ตํ่ากวา่100,000บาท  (  ) 100,001– 500,000 บาท 

    (  ) 500,001 – 1,000,000 บาท (  ) มากกวา่ 1,000,000 บาท 

3. ระยะเวลาในการผ่อนชําระ (  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   (  ) 1– 10 ปี 

    (  ) 11– 20 ปี   (  ) มากกวา่ 20 ปี 

4.  จํานวนเงินผ่อนชําระต่อเดือน (  ) ตํ่ากวา่ 3,000 บาท  (  ) 3,001 – 6,000 บาท 

    (  ) 6,001 – 9,000 บาท  (  ) มากกวา่ 9,000 บาท 

ตอนที่ 3ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูลาํพูน จํากดั 
  

คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองในช่องซ่ึงแสดงถึงระดบัความสําคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํพูน จาํกดั กาํหนดตวัเลือกไว ้5 ระดบัคือมาก

ท่ีสุดมากปานกลางนอ้ยนอ้ยท่ีสุดโดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

มากท่ีสุด  หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 

มาก   หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 

ปานกลาง  หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 

นอ้ย   หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด  หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 
 

ปัจจยัด้านสินเช่ือของสหกรณ์ 

ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 

1.1 เงินกูส้ามญัปกติ      

1.2 เงินกูส้ามญัเพ่ือการศึกษาตนเอง      

1.3 เงินกูพิ้เศษเพ่ือการเคหะสงเคราะห์      

1.4 เงินกูพิ้เศษเพ่ือซ้ือยานพาหนะ      

1.5 เงินกูพิ้เศษเพ่ือการลงทุนประกอบอาชีพ      

 



101 

 

ปัจจยัด้านสินเช่ือของสหกรณ์ 

ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

1.6 เงินกูพิ้เศษเพ่ือชาํระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืนๆ      

1.7 เงินกูฉุ้กเฉิน      

1.8 เงินกูฉุ้กเฉินเพ่ือการศึกษาบุตร      

1.9 เงินกูฉุ้กเฉิน ATM      

2. ด้านราคา 

2.1 อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้      

2.2 เงินเฉล่ียคืนจากดอกเบ้ียเงินกู ้      

2.3 วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสญัญา      

2.4 ระยะเวลาของการชาํระคืน      

3. ด้านสถานที ่

3.1 ท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกในการติดต่อ      

3.2 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก      

3.3 มีหน่วยใหบ้ริการนอกสถานท่ี      

3.4 มีการใหบ้ริการในวนัหยดุราชการ      

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

4.1 การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ      

4.2 จาํนวนงวดท่ีผอ่นชาํระ      

4.3 เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้      

4.4 สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้      

5. ด้านบุคลากร 

5.1 มีความรู้ความสามารถในการพิจารณาสินเช่ือ      

5.2 มีอธัยาศยัดีและมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี      

5.3 มีบุคลากรเพียงพอในการใหบ้ริการ      

5.4 มีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ตอบปัญญาได้

ชดัเจน 

     

5.5 มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

5.6 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

 

 

 

 



102 

 

ปัจจยัด้านสินเช่ือของสหกรณ์ 

ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

6.1 สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง/สะอาด      

6.2 ความเพียงพอของท่ีนัง่สาํหรับผูม้าติดต่อ      

6.3 การจดับริเวณนํ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ์

วารสารต่าง ๆ สาํหรับผูม้าติดต่อ 

     

6.4 อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยั      

6.5 ป้ายแสดงสถานท่ี /ตาํแหน่งใหบ้ริการชดัเจน      

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 

7.1 เอกสารการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      

7.2 มีคาํอธิบายขออนุมติัเงินกูช้ดัเจน      

7.3 ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ      

7.4 มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ในการใหบ้ริการ      

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

       นายศุภกฤต  ลงักาตุง 

        ผูศึ้กษา 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ     นายศุภกฤต  ลงักาตุง 

วนั เดือน ปี เกดิ  2 เมษายน 2520 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัพายพั เชียงใหม ่   

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัลาํพนู 

ตําแหน่ง  นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 

 


