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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ระบบการ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หน้าท่ีระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ (3) เปรียบเทียบ

ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ และ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
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บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแก้ว จาํนวน 61 หน่วยงานๆ ละ  1 คน รวม

เจ้าหน้าท่ี 61 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างได้ 40 คน จากการคาํนวณโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ และเลือก

ตวัอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก (3) ผล
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ทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ณ นยัสาํคญัท่ี 0.01 (r = 0.652) 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were: (1) to study staff performance level on Government 

Fiscal Management System in Sakaeo Province; (2) to study factors affecting staff performance 

on Government Fiscal Management System; (3) to compare staff work performance classified by 

personal factors; and (4) to study the relationship of factors affecting staff performance towards 

staff work performance. 

 The population consisted of 61 staff engaged in GFMIS in Sakaeo Province. The 

sample of 40 respondents calculated by Taro Yamane formula. The research instrument was likert 

scale questionnaire with reliability of 0.955. The statistic employed for analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pearson Correlation 

coefficient. 

 The research findings revealed: (1) the staff performance level on GFMIS were at 

high level in overall and by aspects; (2) factors affecting staff performance in overall and by 

aspects were at high level; (3) as per comparison of staff work performance classified by personal 

factors, the research indicated no statistical significant differences at 0.05; and (4) the relationship 

of factors affecting performance and staff work performance indicated a moderate positive 

relationship (r = 0.652) at statistical significant 0.01. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จสมบูรณ์ได้ดว้ยความเมตตากรุณาและช่วยเหลือ

จาก รองศาสตราจารยธ์นชัย   ยมจินดา ท่ีได้กรุณาให้คาํปรึกษา แนะนําและช้ีแนะ สละเวลา

ถ่ายทอดความรู้ตลอดจนตรวจสอบและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระมี

ความถูกตอ้งสมบูรณ์และมีคุณค่าทางวิชาการ รวมทั้งเอาใจใส่ อดทน เสียสละอย่างสูงและให้

กาํลังใจกับผูศึ้กษาเสมอมา  ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาท่ีได้รับเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง รวมทั้ง รองศาสตราจารยช์นินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ ซ่ึงกรุณาให้คาํแนะนาํ

เพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน พร้อมกันน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํสาขาวิชา

วิทยาการจดัการทุกท่านท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ทางวิชาการต่างๆ แก่ผูศึ้กษา ทาํให้การศึกษาคน้ควา้

อิสระฉบบัน้ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 

และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานระบบการบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานาครัฐ จงัหวดัสระแกว้ ทุกท่าน ในการให้ความร่วมมือ

ตอบแบบสอบถาม ทาํให้ได้ขอ้มูลท่ีครบถว้น ทาํให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีลุล่วงไปด้วยดี 

นอกจากน้ี ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตบริหารธุรกิจ รุ่นท่ี 10 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีให้ความ

ช่วยเหลือเป็นกาํลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาและทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ และขอขอบคุณผูแ้ต่ง

หนงัสือ และเจา้ของผลงานการวจิยัทุกท่านท่ีผูศึ้กษานาํมาใชอ้า้งอิงเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาใน

คร้ังน้ี 

 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณผูเ้ป็นบิดา มารดาท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน 

และคอยห่วงใย เป็นกาํลงัใจดว้ยดีเสมอมาจนสําเร็จการศึกษา ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่การศึกษา

คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในองคก์รทั้งภาครัฐ

และเอกชน ไม่วา่จะเป็นทั้งภาครัฐ หรือภาคเอกชน โดยไดมี้การนาํระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยงาน

ดา้นต่างๆ เช่น งานดา้นการศึกษา วศิวกรรม อุตสาหกรรม งานประมวลผลขอ้มูล งานบริหารบุคคล 

งานบริหารทัว่ไป การบัญชี การเงิน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทาํงานของ

องคก์ร เช่น ระบบสารสนเทศทาํให้การปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึน ช่วยลดตน้ทุนช่วยให้การ

ติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ช่วยทาํให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ดว้ยดี 

รวมทั้งทาํให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ในการทาํงานขององค์กร เช่น ช่วยในการตดัสินใจ

ช่วยในการเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีเหมาะสม ช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการให้ดีข้ึน 

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) และเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

(Quality of Working Life) เป็นตน้ 

 หน่วยงานราชการภายในจังหวดัสระแก้วจัดได้ว่าเป็นองค์กรหน่ึงท่ีได้นําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเช่ือมโยงขอ้มูลจากหน่วยงาน

ของตนไปยงัหน่วยงานต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรมบญัชีกลางท่ีตอ้งคอยดูแลควบคุม

และจดัสรรงบประมาณให้แก่หน่วยงานราชการทัว่ประเทศ สืบเน่ืองจากการดาํเนินงานดา้นการ

ปฏิรูประบบราชการไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับเปล่ียนแนวทางการดาํเนินงานของภาครัฐให้มี

ความโปร่งใสในการตดัสินใจ รวมทั้งมีวิธีทาํงานท่ีรวดเร็วและคล่องตวัเพิ่มมากข้ึนเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของสังคม ตลอดจนตอบสนองการบริหารประเทศท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดย

มุ่งเนน้กระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปสู่ระดบัล่างและทอ้งถ่ิน ในภาพรวมของการบริหารประเทศ

รัฐบาลไดมี้นโยบายพฒันาการบริหารงานให้กา้วสู่แนวทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

เพื่อให้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสําคญัในการพฒันากลยทุธ์และเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัใน

การปฏิรูประบบราชการไทย รวมถึงเป็นกลไกศูนยก์ลางในการพฒันาระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์

อ่ืนๆ ในอนาคต สําหรับการบริหารงานด้านการคลังรัฐบาลมีนโยบายดาํเนินการปรับปรุงการ

บริหารงานดา้นการคลงัของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยมุ่งเนน้เป้าหมาย
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และผลลพัธ์ของการดาํเนินงานเพื่อให้สามารถแปลงนโยบายและวสิัยทศัน์ของรัฐไปสู่การปฏิบติั

จริง รวมถึงสามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใสในการดาํเนินงาน จากแนว 

นโยบายดงักล่าวรัฐบาลจึงไดเ้ร่งปฏิรูประบบการบริหารและการปฏิบติังานทางดา้นการเงินการคลงั

ให้มุ่งสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยไดริ้เร่ิมให้มี “ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือ

ระบ บ  GFMIS (Government Fiscal Management System) เพื่ อให้ สอดคล้องกับ นโยบ ายและ

ยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ จากแนวคิดดงักล่าววนัท่ี 22 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงได้

มีมติเห็นชอบให้มีการออกแบบระบบการเงินการคลังแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยจัดสร้างเป็น 

National System เพื่อเป็นลิขสิทธ์ิของรัฐบาล ซ่ึงทุกส่วนราชการทัว่ประเทศได้เร่ิมนําระบบการ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management System: GFMIS) 

มาปฏิบติังานแบบ Online Real Time ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 โดยเร่ิมเบิกจ่ายตรงในระบบ GFMIS 

เพียงระบบเดียว ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2548 (ท่ีมา: http://www.gfmis.go.th/gfmis_us1. สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2555) 

 ดงันั้น ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ 

GFMIS เป็นการดาํเนินงานปรับปรุงระบบการจดัการด้านการเงินการคลังของภาครัฐให้มีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับ

กระบวนการดาํเนินงานและการจดัการภาครัฐดา้นการงบประมาณ การบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง การ

เบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายปฏิรูปราชการท่ีเน้น

ประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการดาํเนินงาน รวมทั้งมุ่งหวงัให้เกิดการใช้ทรัพยากรภายใน

องค์กรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลสถานภาพการคลังภาครัฐท่ีถูกต้องรวดเร็ว สามารถ

ตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ 

 จากการดาํเนินงานโครงการดงักล่าวเกิดการเปล่ียนแปลงสาํคญัท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 

 1.  การใช้มาตรฐานโครงสร้างท่ีใช้ร่วมกนัในทุกส่วนราชการ เช่น การใช้รหัสพสัดุ 

รหสับญัชีประเภทเอกสารในการเบิกเงิน 

 2.  การปรับเปล่ียนเป็นระบบการจ่ายเงินตรง ผา่นช่องทางธนาคารพาณิชยข์องหน่วยงาน

ราชการ 

 3.  การปรับเปล่ียนมาตรฐานบญัชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงคา้ง ซ่ึงช่วยในการ

สะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงในการดาํเนินงาน 
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 4.  การปรับเปล่ียนการปฏิบติังานเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการปฏิบติังาน

บนแบบฟอร์มท่ีปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัระบบใหม่ เช่น ใบฎีกา เป็น ใบขอเบิกเงินงบประมาณ 

 5.  แนวทางการบริหารบนฐานขอ้มูลจากระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านการเงินการคลัง ต้นทุน ค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการเปรียบเทียบมาตรฐานการ

ดาํเนินงาน (Benchmarking) 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแก้ว ซ่ึงผลท่ีได้จาก

การศึกษาในคร้ังน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ (GFMIS) หรือหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องได้นําข้อมูลไปประกอบการตดัสินใจ ท่ีจะนําไปสู่การพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน  

เพื่อทาํให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามวตัถุประสงคข์องนโยบายทางการเงิน

การคลงัของรัฐบาลต่อไป 

 

2.   วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงินการ

คลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

 2.3  เพื่ อเปรียบเที ยบผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  จ ําแนกตามลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์    

 2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี มีผลต่อ 

ระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ในจงัหวดัสระแกว้   
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาได้กาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ ตามภาพท่ี 

1.1 

  

           ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 

 - เพศ 

 -  อาย ุ

 -  ระดบัการศึกษา 

 - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 -  ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั 

 -  ระบบงานท่ีใชห้รือเก่ียวขอ้งกบั 

       การปฏิบติังาน 

 -  เคยเขา้อบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 

GFMIS 

 

 

 

 

ปัจจัยทีส่่งผลการปฏิบัติงาน 
 

- ดา้นอุปกรณ์ และระบบ GFMIS 

- นโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 

ผลการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ 
 

- คุณภาพ 

- ประสิทธิภาพ 

- นวตักรรม 

- ผูรั้บบริการ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 ปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนัดา้นประชากรศาสตร์ 

 4.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 4.3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

  

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ระบบ 

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ ศึกษาระดบัผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 

จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี และศึกษา

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกบัระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

 5.2  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 61หน่วยงาน 

 5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษา คือ เดือนมกราคม –พฤษภาคม 2555 โดยเก็บขอ้มูลระหว่าง

วนัท่ี 15 มีนาคม – 15 เมษายน 2555 

5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  5.4.1 ตัวแปรต้น คือ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังาน 

  5.4.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 GFMIS (Government Fiscal Management System) หมายถึง “ระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์”  เป็นการดาํเนินงานปรับปรุงระบบการจดัการด้าน

การเงินการคลงัของภาครัฐให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยกุตใ์ชเ้พื่อปรับกระบวนการดาํเนินงานและการจดัการภาครัฐดา้นการงบประมาณ การบญัชี

การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบันโยบายปฏิรูป

ราชการท่ีเนน้ประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการดาํเนินงาน รวมทั้งมุ่งหวงัให้เกิดการใชท้รัพยากร

ภายในองคก์รอยา่งคุม้ค่า เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลสถานภาพการคลงัภาครัฐท่ีถูกตอ้งรวดเร็วสามารถ

ตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ 

 6.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

หมายถึง ผูท่ี้รับผดิชอบในการปฏิบติังานในระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ตามโครงการเปล่ียนระบบการปริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในจงัหวดั

สระแกว้ 

 6.3 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ผลของการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังน้ี คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การสร้างนวตักรรม 

(Innovation) และผูรั้บบริการ (Customer Responsive) 

  6.3.1 คุณภาพ (Quality) หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ 

กาํหนดท่ีตอ้งการ โดยบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีมีระดบัคุณภาพดีข้ึนอย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ืองในอนาคต  

  6.3.2 ประสิทธิภาพการทํางาน (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการทาํงาน

โดยส้ินเปลืองเวลา และเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด ผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการทาํงานจึงตอ้งเป็นผูท่ี้ฉลาด

ในการเรียนรู้ และทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จในเวลาอนัรวดเร็ว และสูญเสียพลงังานอ้ยท่ีสุด    

  6.3.3 การสร้างนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การเปล่ียนแปลงระบบการเบิก

เงินจากคลงัของส่วนราชการ โดยพฒันาการบริหารการเงินการคลงัดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ 

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงกวา่เดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาในการปฏิบติังานไดด้ว้ย 
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  6.3.4 ผู้รับบริการ (Customer Responsive) หมายถึง บุคคลภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว และบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ บริษทั ห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั บุคคลธรรมดา ร้านคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการรับบริการดว้ยระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 6.4 ปัจจัยด้านอุปกรณ์ และระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีมีความทนัสมยัและเหมาะสม พร้อมกบัสนบัสนุนการปฏิบติังานตามระบบ

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 6.5 นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง หน่วยงานให้ความสําคญักบั

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเจา้หน้าท่ีไปฝึกอบรมการนาํ 

ไปใชข้องระบบอยา่งสมํ่าเสมอ 

 6.6 หน่วยงานในจังหวัดสระแก้ว หมายถึง หน่วยงานราชการภายในจงัหวดัสระแกว้ 

ท่ีใช้ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   

จาํนวน 61 หน่วยงาน 

    

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทราบถึงปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

 7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใช้งาน ระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ระบบการบริหารงาน 

การคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาหลกัการ ทฤษฎี 

และผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชง้านได ้โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

2. ระบบ GFMIS 

3. หน่วยงานของรัฐในจงัหวดัสระแกว้ 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎกีารประเมนิผลการปฏบัิติงาน 

 

 1.1  ความหมายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 

  นงนุช วงษ์สุวรรณ (2552: 229) ไดใ้ห้ความหมายการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานในองคก์าร เป็นกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานในช่วงเวลาหน่ึง

วา่สามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยมี

การกําหนดเกณฑ์และวิธีการท่ีเหมาะสม และสุดท้ายสรุปผลการปฏิบัติงานออกมาเป็นการ

ประเมินผลงาน ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  ประโยชน์สาํคญัท่ีไดจ้ากการประเมินผลพนกังาน สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ใชข้อ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

2.  การวางแผนอาชีพ 

3.  สร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 

4.  ใหร้างวลัและสนบัสนุนความกา้วหนา้ของพนกังาน ใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

ทางยทุธศาสตร์ทางการบริหารพนกังาน 

5.  เป็นขอ้มูลซ่ึงเป็นหลกัฐานท่ีเป็นเหตุผลใหพ้นกังานออกจากงาน 



9 

  อลงกรณ์ มีสุทธา และคณะ (2553: 12)  ได้ให้ความหมาย การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคลผู ้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ทั้ งผลงานและ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใตก้าร

สังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บนพื้นฐานของความเป็นระบบและมี

มาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑ์การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัให้ความเป็นธรรมโดย

ทัว่กนั 

 ชาญสวสัด์ิสาลี (2544: 4) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นกระบวนการท่ีใชดุ้ลยพินิจและหรือ

คุณค่าในการพิจารณาตดัสินคุณค่า ความเหมาะสม ความคุ้มค่าหรือสัมฤทธ์ิผลของเหตุการณ์ 

โครงการหรือส่ิงอ่ืนใด หลังจากการเปรียบเทียบผลท่ีวดัได้โดยวิธีการใดๆก็ตามกันเป้าหมาย 

วตัถุประสงคห์รือเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

 จินดาลกัษณ์  วตันสินธ์ุ (2545: 248) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นการกะประมาณค่าส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง นอกจากน้ียงั หมายถึงการกาํหนดคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคุณค่าของผลการปฏิบติังาน 

 จันท นิภา พิ ชิตกุล  (2545: 98)ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการวัดระดับ

ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการดาํเนินการ อาจทาํไดโ้ดยการใช้ระเบียบวิธีการประเมินผล

แบบต่างๆ เช่น การวิจัยสังคมศาสตร์ การประเมินผลโดยมุ่งเน้นเป้าประสงค์เป็นหลักการ

ประเมินผลวจิยั  เป็นตน้ 

 นพ  ศรีบุนนาค (2546: 87) ได้ให้ความหมายว่า เป็นกิจกรรมด้านการบริหารงานท่ี

พยายามจะตีค่าความสามารถและการมีส่วนร่วมในงานหรือผลงานบุคคลในตาํแหน่งนั้นๆ กล่าว

อย่างง่ายๆ ว่าเป็นการหาประโยชน์หรือตีราคาผลงานของผู ้ปฏิบัติงาน การประเมินผลการ

ปฏิบติังานอาจพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานท่ีทาํเสร็จแลว้ ประกอบกบัคุณลกัษณะท่ี

ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีและใชใ้นการปฏิบติังานนั้นๆ ดงันั้นการประเมินผลการปฏิบติังานจึงเป็น

การประเมินบุคคลอยา่งเป็นระบบ โดยคาํนึงถึงผลการทาํงานขอบเขตและศกัยภาพในการพฒันาใน

อนาคตของเขาดว้ยนั้น  

 Welch 1974 (อ้างถึงในสันติ สุขกวี, 2552: 22) กล่าวถึงการประเมินว่าหมายถึง 

กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารสนเทศสาํหรับผูต้ดัสินใจกระบวนการประเมินเป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ี

จะไดม้าซ่ึงสารสนเทศ สารสนเทศท่ีได้มาจะมีประโยชน์ใช้เป็นขอ้มูลท่ีให้ผูบ้ริหารหรือเจา้ของ

โครงการใชใ้นการตดัสินใจพิจารณาหาทางเลือกของการดาํเนินงานคร้ังต่อไป 
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  จากความหมายขา้งต้นผูศึ้กษาสรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบติังานมีความ 

สําคัญในการดําเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการประเมิน

ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ทั้ งผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอ้ย่างแน่นอน โดยการสังเกตจดบนัทึกและประเมินโดยหวัหนา้งานมีเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.2  วตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานอาจกระทาํด้วยวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั ทั้ งน้ี

ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัดงัต่อไปน้ี (นพ  ศรีบุนนาค, 

2546: 87-88) 

1. เพื่อการสรรหาบุคคล โดยการทดสอบว่าบุคคลมีความหมายท่ีจะเข้าไป

ปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีกาํหนดไวไ้ดห้รือไม่ 

2.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการกาํหนดอตัราเงินเดือนหรือค่าจา้ง 

3.  เพื่อการเล่ือนตาํแหน่ง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลจะเป็นประโยชน์ในการ

พิจารณาเปรียบเทียบว่าผูป้ฏิบติังานคนใดมีความสามารถเหมาะสมกว่าผูอ่ื้นในการท่ีจะเล่ือนให้

ดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

4.  เพื่อการเล่ือนเงินเดือน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินจะบ่งช้ีวา่ผูป้ฏิบติังานคนใด

มีผลงานท่ีปฏิบติัไดจ้ริงถึงเกณฑ์มาตรฐานท่ีควรจะทาํไดห้รือตํ่ากวา่หรือสูงกวา่มาตรฐานมากนอ้ย

เพียงใด เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 

5.  เพื่อการแต่งตั้งโยกยา้ยสับเปล่ียนผูป้ฏิบติังาน ผลการประเมินจะช้ีวา่บุคคลใด

มีความรู้ความสามารถ ความชาํชาญเหมาะสมท่ีจะทาํงานใด หากปรากฏวา่ ไม่เหมาะสมกบังานใดก็

อาจจะออกจากงานไป 

6.  เพื่อการพัฒนาบุคคล ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์

ความสามารถของบุคคล หากพบว่ามีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องในด้านใดจะได้ปรับปรุงแก้ไข

เพิ่มเติม ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติและทกัษะท่ีจาํเป็นต่องานให้แก่พนกังาน โดยการฝึกอบรมและ

พฒันาบุคคล 

7.  เพื่อปรับปรุงระบบการทาํงานและอุปกรณ์การทาํงาน อาจพบวา่กรณีท่ีผลงาน

ตํ่ามิไดมี้สาเหตุมาจากตวับุคคลผูป้ฏิบติังานแต่เป็นเพราะระบบหรือวิธีการดาํเนินงานยงัไม่รัดกุม

หรือเหมาะสม หรือเป็นเพราะอุปกรณ์การทาํงานยงัไม่พอก็จะดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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1.3  ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานมีความสําคญัและมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน 

หน่วยงานต่างๆ จึงกาํหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานข้ึนภายในหน่วยงานการประเมินผล

การปฏิบติังานมีความสําคญัทั้งต่อพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์รดงัน้ีคือ (นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ, 

2548: 21) 

 1.   ความสาํคญัต่อพนกังาน พนกังานยอ่มตอ้งการทราบวา่ ผลการปฏิบติังานของ

ตนเป็นอย่างไรมีคุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา มีจุดบกพร่องท่ีควรจะต้อง

ปรับปรุงหรือไม่ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังานและแจง้ผลให้พนกังานทราบก็จะไดรั้บรู้การ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งไร หากไม่มีการประเมินผล พนกังานก็ไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนวา่ 

มีส่วนใดท่ีควรจะคงไวแ้ละส่วนใดควรจะปรับปรุง พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีอยู่

แลว้ก็จะไดเ้สริมสร้างใหมี้ผลการปฏิบติังานดียิง่ข้ึน 

 2.   ความสําคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา ผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนย่อม

ส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยส่วนรวมในความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการ

ปฏิบติังานของพนักงานจึงมีความสําคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา เพราะจะทาํให้รู้ว่าพนกังานมีคุณค่าต่อ

งานหรือต่อองค์กรมากน้อยเท่าใด จะหาวิธีส่งเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร ควรจะใหท้าํหนา้ท่ีเดิมหรือสับเปล่ียนโอนยา้ยหนา้ท่ีไปทาํงานใด จึงจะได้

ประโยชน์ต่อองคก์รยิ่งข้ึน หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานก็ไม่สามารถจะพิจารณาในเร่ือง

เหล่าน้ีได ้

 3.   ความสําคญัต่อองค์กร เน่ืองจากผลสําเร็จขององคก์รมาจากผลการปฏิบติังาน

ของพนักงานแต่ละคน ดงันั้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานจะทาํให้รู้ว่าพนักงาน 

แต่ละคนปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กรอยู่ในระดบัใด มีจุดเด่นหรือจุดด้อยอะไรบ้าง  

เพื่อองค์กรจะได้หาทางปรับปรุงหรือจดัสรรพนักงานให้เหมาะสมกบัความสามารถซ่ึงจะทาํให ้

การดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  รัชนีวรรณ  อุทยัศรี (คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการ, 2555) ไดก้ล่าวไวว้่า 

ผูรั้บการประเมินเองนั้น ก็ตอ้งทราบผลการประเมินเพื่อแกไ้ขจุดบกพร่อง เพราะโดยปกติหน่วยงาน

องคก์ารต่างๆ จะยงัคงใหพ้นกังานปฏิบติังานต่อไป เม่ือพนกังานผูน้ั้นมีค่าผลการประเมินการปฏิบติังาน

อยูใ่นชั้นท่ีน่าพอใจ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารนั้นนอกเหนือไปจากเป็นขอ้มูล

การตดัสินใจดงัไดก้ล่าวแลว้ ยงัเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารดว้ย หากผลการประเมิน

อยู่ในขั้นตํ่า ย่อมสะทอ้นการบริหาร และองค์การหรือหน่วยงานนั้น ก็จะดาํเนินการไปอย่างขาด

ประสิทธิภาพ 
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 การประเมินผลการปฏิบติังานจะส่งผลและมีความสําคัญยิ่งต่อองค์การ และ

ผูเ้ก่ียวข้องในองค์การ ซ่ึงหากการประเมินนั้นมีประสิทธิภาพถูกต้อง ก็จะทาํให้องค์การเป็นท่ี

น่าเช่ือถือ ตลอดจนจะการเป็นการสร้างพลงัยอ้นกลบัไปยงัผูถู้กประเมิน ในการท่ีจะนําผลการ

ประเมินท่ีถูกตอ้งไปปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานต่อไปในอนาคตดว้ย 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้า่ การวางระบบการประเมินผลการปฏิบติังานจึงมีความ 

สาํคญัและจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งรอบคอบ  เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาต่างๆ ในภายหลงัจากท่ี

นาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมาใช ้เช่น การต่อตา้นจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีทาํหนา้ท่ีประเมิน  

การไม่ยอมรับของพนักงานผูรั้บการประเมิน การไม่สามารถสรุปผลการประเมินไดห้ลงัจากท่ีทาํ

การประเมินแลว้ เป็นตน้ 

1.4  ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ในการบริหารงาน การประเมินผลการปฏิบติังานมีวตัถุประสงค์มากกว่าเพื่อจ่าย

ค่าตอบแทนแก่พนกังาน เพราะผลท่ีไดจ้ากแบบประเมินผลการปฏิบติังานมีคุณค่าต่อการพฒันางาน

และมีคุณค่าต่อการบริหารงานดงัน้ี (นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ, 2548: 22) 

 1.   ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรของหน่วยงานอยา่งเป็นธรรม 

 2.   สร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนพนักงานท่ีมีผลงานไดม้าตรฐานหรือ 

สูงกวา่มาตรฐาน  

 3.   รักษาความเป็นธรรมภายใน ทั้งในดา้นการบริหารเงินเดือน ค่าตอบแทน และ

การบริหารงานบุคคล กล่าวคือ สามารถพิจารณาประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรจากการ

ประเมินผลการปฏิบติังานวา่ใหค้วามสาํคญักบัผลงานหรือใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรม 

 4. ใช้เป็นเคร่ืองมือสอนงานและพฒันาพนักงาน กล่าวคือการประเมินผลการ

ปฏิบติังานเป็นกระบวนการหน่ึงในการพฒันาพนกังาน ไดแ้ก่    

 5.   ใชเ้ป็นเคร่ืองมือใหพ้นกังานยดึถือระเบียบ ขอ้บงัคบัร่วมกนัอยา่งเท่าเทียม 

 6.   ให้พนกังานไดท้ราบถึงความรู้ความสามารถของตนเองในสายตาของผูบ้งัคบั 

บญัชา และ/หรือเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 7.   เป็นการทดสอบความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา หากไม่ยุติธรรมแลว้ คนท่ีมี

ความสามารถก็จะหนีจากผูบ้งัคบับญัชา ในท่ีสุดผูบ้งัคบับญัชาตอ้งทาํงานนั้นดว้ยตนเองและทาํงาน

หนกัมากข้ึน 

 8.  ช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององคก์รในดา้นต่างๆ เช่น ปัญหาในการกาํหนดความ

ตอ้งการฝึกอบรมความรอบรู้ (Knowledge) ความสามารถ (ability) ทกัษะ (skills) ของพนกังานและ

ลกัษณะการวา่จา้งเป็นตน้ 
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9. ใช้เป็นขอ้มูลในการป้องกนัปัญหาทางการบริหาร กล่าวคือ ฝ่ายบริหารงาน

บุคคลสามารถจะวเิคราะห์การประเมินผลการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายงานวา่ยติุธรรมหรือไม่  

1.5  หลกัการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 หลักการสําคัญๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ

ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและบรรลุตามวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 

1. การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินค่าผลการปฏิบติังาน 

มิใช่ประเมินบุคคล (Weigh the Work – Not the Worker) 

2. การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ของผูบ้งัคบับญัชาทุกคน 

3. การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีความแม่นยาํในการประเมิน 

4. การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีเคร่ืองมือหลกัช่วยในการประเมิน 

5. การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการแจง้ผลการประเมินและหารือผล

การประเมินผลการปฏิบติังาน ภายหลงัจากเสร็จส้ินการประเมินแลว้ 

6.   การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการดาํเนินการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

แบบประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Standard) เป็นเอกสารท่ีออกแบบ

ข้ึนมาเพื่อบนัทึกและประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานว่าไดอ้ะไรเป็นผลสําเร็จ

บา้ง ทาํไดม้ากนอ้ยเท่าใดและดีเพียงใด แบบประเมินผลอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะตามวิธีการตอบ

แบบประเมินผล ไดแ้ก่ 

 1.   วธีิการประเมินเป็นแบบเปิด ไดแ้ก่การจดัทาํในลกัษณะรายงานการปฏิบติังาน

ของพนักงาน (staff report) จะกาํหนดหัวขอ้ประเมินและให้เขียนรายงาน โดยมีช่องว่างให้กรอก

ขอ้มูลในแบบประเมิน 

 2.   วิธีการประเมินเป็นแบบการให้คะแนน นิยมจัดทําแบบประเมินเป็นช่อง

ลงคะแนนหรือทาํเป็นตารางใหท้าํเคร่ืองหมายในช่องตาราง 

 3.   วธีิการประเมินเป็นแบบรายการตรวจสอบ จะกาํหนดหวัขอ้ประเมินท่ีอธิบาย

ลกัษณะท่ีบ่งช้ีผลการปฏิบติังาน และอาจกาํหนดคะแนนจากน้อยไปหามาก  หรือให้ผูป้ระเมินทาํ

เคร่ืองหมายลงในหวัขอ้ท่ีตรงกบัผลการประเมิน 

 โดยทัว่ไปการจดัทาํแบบประเมินผลการปฏิบติังานจะแบ่งออกตามระดบัพนกังาน  

และมีแบบประเมินท่ีใชส้ําหรับตาํแหน่งวิชาชีพเฉพาะ เพื่อกาํหนดหวัขอ้การประเมินให้เหมาะสม

แก่ระดบัตาํแหน่งงานและลกัษณะงาน เพราะการกาํหนดหัวขอ้ประเมินจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบั 

ส่ิงท่ีจะบ่งบอกผลการประเมินการปฏิบติังานในตาํแหน่งต่างๆ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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 การทดสอบแบบประเมินสามารถทาํไดโ้ดยง่าย โดยให้ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มหน่ึง

ตรวจพิจารณาแบบประเมินและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมให้ หรืออาจทดลองให้ปฏิบติัจริงโดยใช้

แบบประเมินเลย ทั้งน้ีในการทดลองนั้นควรจะทดลองในหลายตาํแหน่ง หลายระดบัในองคก์ร 

 การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัต่อการปรับเงินเดือน

อนัส่งผลทางออ้มถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร เป็นเคร่ืองช้ีวดัความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความรู้ ความสามารถของพนกังานกบัความคาดหวงัของหน่วยงานซ่ึงในอดีตการประเมินยงัไม่เป็น

ระบบไม่มีกฎเกณฑ ์ต่อมาจึงมีระบบท่ีเนน้การประเมินคุณลกัษณะประจาํตวัและผลงาน จนกระทัง่

ในปัจจุบนัการประเมินผลการปฏิบติังานนิยมการประเมินผลสําเร็จของงานท่ีกาํหนดเป้าหมาย

ร่วมกนั รวมทั้งพฤติกรรมในการปฏิบติังานโดยทัว่ไปองคก์รควรจะมีระเบียบปฏิบติังานบุคคลว่า

ด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีเน้ือหาสาระ 10 ประการอันได้แก่ หลักการและเหตุผล  

วตัถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการประเมินผลและวิธีการ แบบประเมินผล ปัจจยัและการถ่วง

นํ้ าหนกั คาํจาํกดัความ แนวทางปฏิบติัในการประเมินผลและขอ้พึงระวงั กาํหนดวนัและระยะเวลา

การประเมิน และสุดทา้ยคือการแจง้และหารือผลการปฏิบติังาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังาน มีวิธีการประเมิน 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การประเมินท่ียึด

คุณลกัษณะบุคคลเป็นหลกั การประเมินท่ียึดพฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นหลกั การประเมินท่ียึด

ผลสาํเร็จของงานหรือวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั และการประเมินแบบวธีิผสมผสาน ซ่ึงแต่ละวธีิมีความ

เหมาะสมกบัการใชท่ี้แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน การจดัแบ่งส่วนงาน และมาตรฐานต่างๆ ท่ี

องค์กรกาํหนดไว ้ในการจดัทาํแบบประเมินผลการปฏิบติังานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะตาม

วิธีการตอบคือ วิธีการประเมินแบบเปิด แบบการให้คะแนน และแบบรายการตรวจสอบ ผลท่ีได้

จากการประเมินนอกจากจะนาํไปใชใ้นการพิจารณาขั้นเงินเดือนแลว้ ยงัอาจมีผลถึงการลดตาํแหน่ง

และการเลิกจา้งได ้ 

1.6 แนวความคิด ทฤษฏีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 โดยทัว่ไปแลว้ ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบั 

ประสิทธิผล (effectiveness) ในการปฏิบติังาน เพราะการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ไดถ้า้

หากวา่การปฏิบติังานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือ

วตัลุประสงค์ท่ีไดก้าํหนดไว ้แต่ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลก็ไม่จาํเป็นว่าการ

ปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะวา่ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมี 

ผูก้ล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
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พีเตอร์สน และพลาวแมน(Peterson & Plowman อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 

2545: 9) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจในความหมาย

อยา่งแคบวา่หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และความหมายอยา่งกวา้งหมายถึงคุณภาพของการ

มีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต (competence and capability) 

และในการดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือ

บริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุดเพื่อคาํนึงถึงสถานการณ์

และขอผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของคาํวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 

5 ประการ คือตน้ทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) และวธีิการ (method) ในการผลิต 

มิลเล็ท (Millet อ้างถึงใน สถิต คําลาเล้ียง, 2544: 13) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละ

ไดร้บผลกาํไรจากการปฏิบติังานนั้น (human satisfaction and benefit produced) ซ่ึงความพึงพอใจ 

หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 

  1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (equitable service) 

  2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (timely service) 

  3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 

  4.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 

 ไซมอน (Simon อ้างถึงใน สถิต คาํลาเล้ียง, 2544: 13) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพไวว้า กล่าวคือ ถา้จะพิจารณาวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยันําเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ีได้รับ เพราะฉะนั้นตามทรรศนะน้ีจึงหมายถึง

ผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้และถา้เป็นการรบริหารราชการ องคก์รของรัฐก็บวกความพึงพอใจของ 

ผูร้บบริการ (satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 

    E = (O-I) + S 

E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

0 = Output คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 

1 = Input คือปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 

S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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ทิพาวสี เมฆสวรรค ์(2538: 2) ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมาย

รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัตุประสงคท่ี์

ตอ้งการพิจารณาคือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (input) ไดแ้ก่ การใช ้

ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสีย 

นอ้ยท่ีสุด 

 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (process) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ี

ถูกดอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็วและใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิด

ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงานและบริการเป็น 

ท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (อา้งถึงใน ธานินทร์ สุทธิกุญชร, 2543: 10) ไดเ้สนอแนวคิด

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดยศึกษาการปรับปรุงระบบราชการของ

ต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ประสบความสาํเร็จได ้ดงัน้ี 

 1.  ตอ้งกาํหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน หมายถึง 

ระบุการทาํงานท่ีมีประสิทธิผลยึดถือผลสําเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิของงาน (results) เป็นหลกัในการ

ดาํเนินงานโดยม่งท่ีผลลัพธ์ (outcome) โดยมีการประเมินผล และวดัผลสําเร็จของงานอย่างเป็น

รูปธรรมสามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการปรับปรุงโครงสร้าง และ

ระบบงานเพื่อยุบเลิกงานท่ีซํ้ าซ้อน โดยสร้างสรรคก์ระบวนการทาํงานใหม่ ลดขนาดกาํลงัคน เพื่อ

ลดค่าใช้จ่ายขององค์กรด้านบุคคลากร มีการกระจายอาํนาจการดัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับ

เจา้หนา้ท่ี 

 2.  ระบบการบริหารงานท่ีจะยึดผลสําเร็จของงาน และผลลพัธ์ขององค์การเป็น

หลกัสําคญัในการดาํเนินการรวมทั้งใช้มาตรการจูงใจและให้รางวลัตอบแทนแกองค์กรท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 

 สมพงษ์เกษมสิน (อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545: 14) ได้กล่าวถึง แนวคิด

ของ Harring Emerson ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการทาํงานให้มี ประสิทธิภาพในหนงัสือ 

"The Twelve Principles of Efficiency" ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง และกล่าวขานกนัมาก หลกั 12 ประการ

มีดงัน้ี 
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1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง 

2. ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

3. คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

4. รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน 

5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

6. การทาํงานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนัมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน 

ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

8. งานเสร็จทนัเวลา 

9. ผลงานไดม้าตรฐาน 

10. การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้

11. กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้

12. ใหบ้าํเหน็จแก่งานท่ีดี 

 นอกจากน้ี ยงัมีแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ

หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น และมีนกัทฤษฎีหลายท่านไดศึ้กษาและสรุป เป็นปัจจยัสําคญัๆ  

ท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

 เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ (Becker&Neuhauser อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 

2545: 12) ได้เสนอตวัแบบจาํลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์กร (model of organization efficiency) 

โดยกล่าววาประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คนเงิน วสัดุ ท่ีเป็น

ปัจจยันาํเขา้ และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์ารในฐานะท่ีเป็นองค์กรใน

ระบบเปิด (open system) ยงัมีปัจจยัประกอบอีกดงัแบบจาํลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปได้

ดงัน้ี 

1.  หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององคก์ารนั้น มีความซํ้ าซอ้นตํ่า (low task 

environment complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในการทาํงาน

ขององคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัวา่จะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารมากกว่า 

องค์การท่ีมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานยุ่งยาก และซับซ้อนสูง (high task environment complexity) 

หรือมีความไม่แน่นอน (uncertain) 

2.  การกาํหนดระเบียบปฏิบติัชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทาํงานท่ีมองเห็นได้มีผล 

ทาํใหป้ระสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3. ผลการทาํงานท่ึมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
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4. หากพิจารณาควบคู่กนัไป จะปรากฏวา่การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

และผลการทาํงานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปร

แต่ละตวัตามลาํพงั 

 เบ็คเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ ยงัเช่ืออีกว่าการสามารถมองเห็นผลการทาํงานของ 

องคก์รได ้(visibility consequences) และมีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์รเพราะองคก์ร

สามารถทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบติัได ้ซ่ึงระเบียบการปฏิบติัและผลการปฏิบติังานจะมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

แคทซ์ และคาฮ์น (Katz & Kahn, 1978: 232-240) ซ่ึงเป็นนกทฤษฎีท่ีศึกษาองคก์ร

ระบบเปิด (open system) เช่นกนัก็ไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีสําคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ซ่ึงเขากล่าววา่ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีสําคญัของ ประสิทธิผลประสิทธิภาพขององคก์าร 

ถา้จะวดัจากปัจจยันาํเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิต ท่ีไดจ้ะทาํให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจาก

ความเป็นจริงขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (goal-attainment) ขององค์กรในการบรรลุ

เป้าหมายขององค์กรปัจจยัต่างๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผูกพนัยงัมีความสําคญัต่อ

ประสิทธิภาพในองคก์รดว้ย 

จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพเกิดจากผลการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และ

ใช้เทคโนโลยีท่ีสะดวกกว่าเดิมเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และรวมไปถึงผูป้ฏิบติังานมี

จิตสาํนึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานและบริการเป็นท่ีพอใจของผูม้ารับบริการ 

 

2. ระบบ GFMIS 

 

2.1  ความหมายของระบบ GFMIS 

 GFMIS ย่อมาจาก Government Fiscal Management Information System หมายถึง 

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง GFMIS เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการคลงัภาครัฐ และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจกบันโยบายการคลงั 

และการปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งทนัท่วงที 

           เป้าหมายของระบบ GFMIS คือ ออกแบบ จดัสร้าง ระบบบริหารงานการคลงัภาครัฐ

ของประเทศไทยอย่างสมบูรณ์แบบในดา้นรายรับ รายจ่าย การกูเ้งินเงินคงคลงั บญัชีการเงินแบบ

เกณฑ์คงคา้ง บญัชีสินทรัพยถ์าวร บญัชีตน้ทุน บญัชีบริหารแบบ SINGLE  ENTRY (การนําเข้า

ขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว) รวมทั้งการจดัซ้ือจดัจา้ง การจดัทาํการอนุมติั การเบิกจ่าย การปรับปรุง และ 

 



19 

การติดตามการใช้งบประมาณ ท่ีเน้นการวดัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแบบ Output -Outcome  

เพื่อสร้างให้เกิดฐานขอ้มูลกลางดา้นการเงินการคลงัภาครัฐแบบ Matrix และ Online Time ทั้งตาม

โครงสร้างกระทรวง ทบวง กรมและพื้นท่ีจังหวดั CEO โดยทุกส่วนราชการเร่ิมใช้งานระบบจริง 

ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 

2.2 ความเป็นมาของระบบ GFMIS 

 การจดัทาํระบบงาน Government Fiscal Management Information System (GFMIS) 

เกิดข้ึนจากมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2546 ซ่ึงก่อนหนา้น้ีคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือ

วนัท่ี 15 มกราคม 2545 แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการคลงัภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ประกอบดว้ย ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ รองนายกรัฐมนตรี 

เป็นรองประธานกรรมการ รัฐมนตรีประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงการคลงั 

ประธานท่ีปรึกษานโยบายของนายกรัฐมนตรี ผูว้า่การธนาคาร แห่งประเทศไทย ปลดัสํานกันายก 

รัฐมนตรี เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูอ้าํนวยการ สาํนกังบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการ 

ขา้ราชการพลเรือน อธิบดีกรมบญัชีกลาง และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

เป็นกรรมการ และมีเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการดงักล่าว

ไดมี้การประชุมคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2545 และต่อมา ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดมี้คาํสั่งลง

วนัท่ี 13 มีนาคม 2545 ให้ปรับปรุงคณะกรรมการระบบบริหารงานการคลังภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งมอบหมายให้ธนาคารกรุงไทยฯ เป็นผูส้ํารวจและกาํหนดความตอ้งการ 

การออกแบบระบบและเครือข่ายระบบงานดงักล่าว 

 ต่อมา ธนาคารกรุงไทยฯ ไดเ้สนอโครงสร้างระบบบริหารงานการคลงัภาครัฐแบบ

บูรณาการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อคณะกรรมการฯ โดยมีสาระสาํคญัโดยยอ่ แยกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 2.2.1 โครงการปรับปรุงระบบการบริหารการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

มีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

   1) การจดัทาํระบบการวางแผน การจดัทาํ อนุมติั และการบริหารงบประมาณ 

เงินเหล่ือมปี เงินนอกงบประมาณ แบบครบวงจร และการรายงานแบบ Online – Realtime ตาม

แนวทางการจดัทาํงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน และประสิทธิผล 

   2)  การจดัทาํระบบบญัชีการเงิน การคลงั แบบเกณฑ์คงคา้งและการบริหาร

เงินคงคลังในภาพรวมทั้ งภาครัฐและหน่วยงาน ตามมาตรฐานบญัชีสากล IPSAS (International 

Public Sector Accounting) 

   3) การจดัทาํระบบรายรับ – รายจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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   4) การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในรูปแบบศูนยค์อมพิวเตอร์ 

และศูนยส์ํารองท่ีมีความปลอดภยัสูง เพื่อรองรับระบบงานการคลงัภาครัฐทั้งหมด ทั้งในส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาคถึงคลงัจงัหวดั คลงัอาํเภอ ภายในปีงบประมาณ 2548 

   5) การจดัทําระบบฐานข้อมูลหลัก รวมถึงระบบค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล 

ระบบการพฒันาและบริหารขา้ราชการและลูกจา้ง ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 

ทั้งน้ี เพื่อกาํกบั ติดตามและประเมินผลครบวงจร ทั้งในทางบญัชี การเงิน และประสิทธิภาพ 

   6) กาํหนดแผนปฏิบติัการ เพื่อดาํเนินการให้ออกใชเ้ต็มระบบในปี 2546 – 

2548 โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

       (1) เร่ิมทดลองใช้กบัหน่วยงานหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย สํานกังบประมาณ 

กรมบญัชีกลาง สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สํานักงาน ก.พ. 

สํานกังาน ก.พ.ร. และกระทรวงนําร่อง ได้แก่ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระทรวงพลงังาน จงัหวดัซีอีโอ และหน่วยงานอิสระ ในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2546  

    (2) ใชจ้ริงในทุกส่วนราชการ กระทรวง ทบวง กรม และองค์กรอิสระ 

โดยผ่านกองคลงัของทุกกระทรวง ทบวง กรม และในส่วนกลาง คลงัจงัหวดั คลงัอาํเภอ (ในส่วน

ภูมิภาคทาํหนา้ท่ี CFO) ซ่ึงสามารถปฏิบติังานจริงในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 กาํหนดกรอบวงเงินลงทุน

ก่อสร้าง จดัหาและปฏิบติัการการใช้ฝึกอบรม และปรับระบบการทาํงาน โดยธนาคารกรุงไทยฯ 

 ลงทุนให้ก่อน และรัฐบาลจ่ายค่าลงทุนตามจ่ายจริง วงเงินไม่เกิน 1,400 ลา้นบาท และค่าใชจ่้ายการ

ดาํเนินการดา้น System Maintenance และค่าเช่า ใช้เครือข่าย และระบบการเบิกจ่ายแบบ Online – 

Real Time ตามความจาํเป็น 

                   คณะกรรมการฯ ไดพ้ิจารณาขอ้เสนอของธนาคารกรุงไทยฯ ดงักล่าว

ขา้งตน้แลว้ มีมติเม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2546 สรุปไดด้งัน้ี 

    1.  เห็นชอบเคา้โครงการออกแบบระบบการคลงัในระบบอิเล็ก 

ทรอนิกส์ และแผนปฏิบติัการปี 2546 – 2548 เพื่อดาํเนินการออกใชต้ามท่ีธนาคารกรุงไทยฯ เสนอ 

โดยใหมี้การจดัสร้าง National System เพื่อเป็นลิขสิทธ์ิของรัฐบาลต่อไป 

    2. เห็นชอบในกรอบวงเงินลงทุน ค่าบริหารจดัการ ค่าดาํเนินการ

โครงการฯ โดยมอบหมายให้ธนาคารกรุงไทยฯ เป็นผูล้งทุนและจดัหาอุปกรณ์ Hardware Software 

ระบบเครือข่าย และความปลอดภยัไปก่อนจนกวา่ระบบจะแลว้เสร็จ และมีการส่งมอบใหก้บัรัฐบาล

ภายในวงเงินไม่เกิน 1,400 ล้านบาท แต่ทั้ งน้ีให้เป็นไปตามท่ีมีการเบิกจ่ายจริง ประหยดั และมี

ประสิทธิภาพ โดยให้สํานักงานโครงการ สํานักงบประมาณ กระทรวงการคลัง และกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นผูต้รวจสอบรับรอง และให้ตั้ งงบประมาณชดเชย
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ธนาคารกรุงไทยฯ ท่ีสํานักงานโครงการหรือกระทรวงการคลังสําหรับค่าใช้จ่ายการดาํเนินการ

โครงการฯ ให้เป็นไปตามท่ีจ่ายจริง โดยในส่วนของซอฟแวร์นั้น ให้ธนาคารกรุงไทยฯ วา่จา้งหรือ

ให้บริษทัผูผ้ลิตซอฟแวร์ของคนไทยเข้ามามีส่วนร่วมการ Customize และพฒันาซอฟแวร์ตาม

ศกัยภาพและขีดความสามารถ โดยใช้ระบบ SAP เป็นระบบงานหลกั ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการส่งเสริม

และพฒันานกัซอฟแวร์ไทย และการสร้างฐานศกัยภาพของผูเ้ช่ียวชาญระบบของไทยให้ทดัเทียม

กบัต่างประเทศต่อไป 

    3.  มอบหมายให้กระทรวงการคลงั สํานกังบประมาณ กระทรวง

เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร รับผิดชอบร่วมกับสํานักงานโครงการฯ สํานักนายก 

รัฐมนตรี และธนาคารกรุงไทยฯ เพื่อตรวจสอบรายละเอียดและค่าใชจ่้ายลงทุน การดาํเนินการและ

จดัหาระบบ เพื่อกาํหนดวงเงินและค่าใช้จ่ายโครงการเม่ือสร้างเสร็จ ใช้การได้และรับมอบแล้ว  

เพื่อเสนอคณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบ ทั้งน้ี ใหส้าํนกังบประมาณพิจารณาตั้งงบจ่ายเงินค่าลงทุน 

ค่าบริหารจดัการ และค่าใช้จ่ายทุกประเภทท่ีจาํเป็นให้แก่ธนาคารกรุงไทยฯ และบริษทัในเครือท่ี

ลงทุนไปก่อน โดยเร่ิมชาํระเม่ือมีการส่งมอบและการนาํออกใชแ้ลว้ เร่ิมปีงบประมาณ 2548 ต่อไป 

    4.  เห็นชอบให้มีการเปล่ียนคณะกรรมการฯ และคณะอนุกรรมการ 

ท่ีมีอยู่เดิม เป็นคณะกรรมการกาํกบัและบริหารโครงการ การกาํกบั การเปล่ียนระบบการบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเชิญผูแ้ทนทุกกระทรวงเป็นท่ีปรึกษาโครงการ

สําหรับคณะทํางานให้ปรับเปล่ียนเป็นสํานักงานโครงการ (Project Management Office) เพื่อ

รับผิดชอบการดาํเนินบริหารจดัการและประสานงานกบัทุกส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป โดยมี

ผูแ้ทนจากส่วนราชการหลกั กระทรวงการคลงั สํานักงบประมาณ กรมบญัชีกลาง สํานักงานการ

ตรวจเงินแผน่ดิน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานกังาน ก.พ. สํานกังาน ก.พ.ร. 

เป็นหน่วยงานหลกัและรับผิดชอบในฐานะหน่วยเลขานุการ โดยมีเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ทาํหน้าท่ี

เป็นผูอ้าํนวยการสาํนกังานการปรับปรุงระบบการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และนายนิพทัธ์ 

พุกกะณะสุต ท่ีปรึกษานโยบายของนายกรัฐมนตรี เป็นรองผูอ้าํนวยการ และให้สามารถยืมตวั

ขา้ราชการหรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานของสํานกังานไดต้ามความจาํเป็น โดยอนุมติันายกรัฐมนตรี 

หรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย สําหรับค่าใช้จ่ายของสํานักงานฯ ให้ธนาคาร 

กรุงไทยฯ ทดรองจ่ายและเบิกคืนรวมกบังบลงทุนและงบดาํเนินการต่อไป 
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    5.  ให้ทุกส่วนราชการ กระทรวง ทบวง กรม และองค์กรอิสระ 

แต่งตั้งผูแ้ทน รับผิดชอบท่ีมีอาํนาจเต็ม เพื่อประสานงานการนาํระบบออกใช้อยา่งบูรณาการตาม

แผนปฏิบติัการท่ีกาํหนด และให้ความร่วมมือเพื่อให้การปฏิบติัการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว คล่องตวั และปราศจากอุปสรรคต่อไป รวมทั้งการจดัส่งเจา้หน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรม

เพื่อใหบ้รรลุผลเป้าหมายการนาํระบบ GFMIS ออกใชต่้อไป 

            คณะกรรมการฯ ได้รายงานผลการพิจารณาดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรี 

ซ่ึงต่อมา คณะรัฐมนตรีมีมติ เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบตามท่ีคณะกรรมการฯ เสนอและ

สั่งการใหส่้วนราชการถือปฏิบติัและใหค้วามร่วมมือต่อไป 

 2.3 รูปแบบการทาํงานของ GFMIS ระบบเดมิ 

 การใช้งานในระบบ GFMIS (Government Fiscal Management Information System) 

มี 3 วธีิ ไดแ้ก่ 

 2.3.1 ระบบ SAP (System Applications Products in Data Processing) เป็นระบบ

ท่ีใชก้บัเคร่ือง Terminal GFMIS รายละเอียดระบบดงัน้ี 

   1) โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวางแผนจดัการทรัพยากรของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประกอบดว้ยหลายระบบงานท่ีสําคญัต่อการดาํเนินงาน เช่ือมต่อกนัในฐานขอ้มูลเดียวกนั มี

เคร่ืองมือสาํหรับการปฏิบติังานและการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   2) การบนัทึกรายการเป็นแบบ Online และ Real Time สามารถตรวจสอบ

ติดตามสถานะของขอ้มูล และวเิคราะห์รายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งรอใหปิ้ดบญัชีก่อน 

   3) การตรวจสอบหรือวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถทาํไดท้ั้งบนหนา้จอหรือจาก

การพิมพ ์มีความยดืหยุน่ในการปรับระบบใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละสภาพธุรกิจ 

   4) ขั้นตอนการทาํงานของทุกระบบเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 2.3.2 ระ บ บ  Excel  Loader ใช้ Excel Form จาก ระ บ บ  Excel Loader สํ าห รับ 

หน่วยงานเบิกจ่ายท่ีไม่ไดรั้บการดาํเนินการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Terminal GFMIS จะตอ้งทาํ

การ Download Template จากระบบ Excel Loader จากส่วนกลาง (www.gfmis.go.tg.) เพื่อนําเอา 

มาใช้ภายในหน่วยงานของตน โดยหลงัจากทาํการ Download Template ออกมาแลว้หน่วยงานนาํ

แบบฟอร์มท่ีได้รับมาทาํการบนัทึก เพื่อใช้เป็นเอกสารนําเข้าข้อมูลไปยงัระบบ GFMIS ผ่านเคร่ือง 

Terminal GFMIS ณ สาํนกังานคลงัจงัหวดั หรือหน่วยงานผูเ้บิกตน้สังกดั โดยมีขั้นตอน 
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   1) เตรียม File ดว้ยเคร่ือง PC ท่ีลง Program Pack Excel 

   2) ผูอ้นุมติั  Encrypt  File  โดยใช ้ ID  ประเภท   E 

   3) ผู ้Load ใช ้ID ประเภท L Load File ท่ี Encrypt แลว้เขา้ระบบผา่นเคร่ือง

ท่ีไดรั้บจดัสรร (Terminal GFMIS) หรือเคร่ืองของคลงัจงัหวดั 

   4) ผูดู้รายการงานจะต้องใช้ ID ประเภท R ผ่านระบบเคร่ืองท่ีมีเครือข่าย 

Internet                       

  2.3.3 Interface ข้อมูลเข้ามาจากระบบอ่ืน โดยการเช่ือมโยงระบบภายนอก

ระบบ GFMIS ในการใชร้ะบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

 2.4 องค์ประกอบของระบบ GFMIS 

 2.4.1 ระบบบริหารงบประมาณ เป็นการรับข้อมูลการอนุมัติงบประมาณจาก

ระบบ BIS ของสํานกังบประมาณ แต่การเปล่ียนแปลงหรือการจดัสรรเงินจะทาํในระบบ GFMIS 

โดยขอ้มูลดงักล่าวจะเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนๆ เช่น ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบ

บญัชี 

 2.4.2 ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นการบนัทึกการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยระบบจะเช่ือมโยง

กบัระบบงบประมาณ เพื่อตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเช่ือมโยงกบัระบบสินทรัพยถ์าวรกรณี

ท่ีเป็นการจดัซ้ือสินทรัพยถ์าวรมูลค่าตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป 

 2.4.3 ระบบการเงินและบัญชี ประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย คือ ระบบการเบิกจ่ายเงิน 

ระบบการรับและนาํส่งเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบญัชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถ์าวร 

 2.4.4 ระบบบัญชีต้นทุน เป็นระบบท่ีจะให้ขอ้มูลเพื่อการบริหาร โดยหน่วยงาน

ตอ้งกาํหนดโครงสร้างภายในหน่วยงานเป็นศูนยต์น้ทุน ศูนยก์าํไร งานหลกั งานสนบัสนุน และ

กิจกรรม เพื่อรองรับขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นค่าใชจ่้าย และกาํหนดเกณฑ์การปันส่วนตน้ทุน เพื่อใชเ้ป็น

หลกัในการปันส่วนตน้ทุนใหแ้ต่ละผลผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.4.5 ระบบบริหารบุคคล เป็นระบบท่ีรับข้อมูลบุคลากรสําหรับข้าราชการ 

พลเรือนสามญั โดยรับขอ้มูลการเปล่ียนแปลงขา้ราชการ การฝึกอบรม และการปรับโครงสร้าง

องคก์รจากส่วนราชการ และรับขอ้มูลเงินบญัชีถือจ่ายจากกรมบญัชีกลาง 
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ระบบทั้ง 5 ระบบสามารถทาํงานร่วมกนัในระบบเครือข่ายแบบรวมศูนยค์อมพิวเตอร์

โดยมีชุดเคร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เรียกว่า เคร่ือง Terminal และได้ทาํการติดตั้งเคร่ือง Terminal 

ไว ้ดงัน้ี 

 1)   หน่วยงานในส่วนกลาง ได้แก่ กรมบัญชีกลางสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2)   หน่วยงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 185 เขต

สาํนกังานคลงัจงัหวดั 

   สําหรับหน่วยเบิกท่ียงัไม่ได้รับเคร่ือง Terminal ตอ้งนําข้อมูลเขา้ระบบ GFMIS 

ผา่น Excel Loader ไดแ้ก่ โรงเรียนท่ีเป็นหน่วยเบิก และศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีเป็นหน่วยเบิก 

 2.5 ขอบเขตของระบบ GFMIS  

  ขอบเขตของระบบ GFMIS ประกอบดว้ยงาน 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  

      1.  ระบบด้านปฏิบัติการ หรือ Operation System ซ่ึงรองรับโดย Software SAPR/3 

ประกอบดว้ย งานดา้นระบบการบริหารงบประมาณ การรับ-จ่ายและติดตามการใช้งบประมาณ บญัชี 

แบบเกณฑ์คงคา้ง บญัชีทรัพยสิ์นถาวร บญัชีตน้ทุน บญัชีบริหาร การจดัซ้ือจดัจา้ง การบริหารเงินสด

และเงินคงคลงั ตลอดจนขอ้มูลบุคคล 

      2. ระบบข้อมูลด้านการบริหาร หรือ Business Warehouse ซ่ึงรองรับโดย Software 

SAP BW ประกอบด้วยขอ้มูลท่ีใช้ในการวางแผนและตดัสินใจ ได้แก่ ขอ้มูลเพื่อการบริหารด้าน

การเงินการคลังแบบ Online Real Time สําหรับนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 

ปลดักระทรวง อธิบดีกรม ผูว้า่ราชการจงัหวดั และผูบ้ริหารดา้นการเงิน 

 2.5.1 ปัญหาในการทาํงานของระบบ GFMIS มีดงัน้ี 

1) ระบบจดัซ้ือ จดัจา้ง 

(1) รหัส GPSC ท่ีใช้กรอกคน้หายากคาํอธิบายในการคน้หาไม่ชดัเจน

และไม่ครอบคลุมทุกรายการวสัดุครุภณัฑท่ี์หน่วยงานตอ้งการ 

(2) การสร้างรหสัผูข้ายรายเดียวกนัซ่ึงมีเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีเดียวกนั 

แต่มี 2 ร้าน จะสามารถสร้างผูข้ายในระบบเป็น 2 รายไดห้รือไม่ และตอ้งปฏิบติัอยา่งไร หากไม่ได้

มีวธีิการแกไ้ขอยา่งไร 

(3) กรณีทาํรายการ บส. 01 ท่ีมีรายการมากกว่า 15 รายการ ในการซ้ือ

หรือจา้งในแต่ละรายการจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 

(4) กรณีท่ีทาํรายการ บส. 01 ท่ี Excel Form แลว้ Load ขอ้มูลเขา้ระบบ

เม่ือเรียกดูรายการท่ีเคร่ือง Terminal พบวา่ มีความแตกต่างท่ีจุดทศนิยมจะแกไ้ขอยา่งไร 
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2) ระบบเบิกจ่าย 

(1) ในระบบสามารถทาํรายการกรณีการเบิกหกัผลกัส่งใดไดบ้า้ง ซ่ึงยงั

ปฏิบติัไม่ถูก 

(2) ไม่สามารถทาํกรณีเบิกหักผลกัส่งให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ได ้

(3) ส่วนราชการจะทราบไดอ้ย่างไรวา่ “คลงัจงัหวดั/กรมบญัชีกลางปลด

บล็อกและประมวลผลจ่ายแลว้” หรือเป็นรายการท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติัจ่าย 

(4) คลงัจงัหวดัปลดบล็อกแลว้ แต่ส่วนราชการยงัไม่ไดรั้บเงินภายใน 

2-3 วนัเพราะสาเหตุใด 

(5) ส่วนราชการจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ กรมบญัชีกลางโอนเงินเขา้บญัชี 

หรือยงั 

  2.5.2 ประโยชน์ของระบบ GFMIS 

1) GFMIS ช่วยให้หน่วยงานลดภาระและความซํ้ าซ้อนในการจดัทาํรายงาน

ดา้นงบประมาณ บญัชี การเงิน การคลงั การพสัดุ ประเภทต่างๆ ท่ีตอ้งจดัทาํส่งส่วนกลาง เน่ืองจาก

ส่วนกลางสามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้นัที จากฐานขอ้มูลกลางเดียวกนั 

2) GFMIS ช่วยอํานวยความสะดวกและลดเวลาในการจัดทํารายงาน

การเงิน การคลงั การปิดบญัชี ประจาํวนั ประจาํเดือน ประจาํปี โดยระบบจดัทาํรายงานงบทดลอง

ประจาํวนั งบดุล และงบการเงินอ่ืนๆ ทั้งระดบักรม กระทรวง สามารถเรียกดูขอ้มูล (Drill-Down) 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ได้ทนัทีแบบ Online Real-Time ถึง รายละเอียดทุกรายการท่ีบนัทึก 

(Line Items) 

3) GFMIS ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนบริหารและติดตามการ 

รับจ่าย ทั้งเงินในงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ โดยระบบแสดงขอ้มูล การเปรียบเทียบการรับ

จ่ายเงินจริง (Actual) กบัแผนการรับจ่าย (Budget Plan) ทั้งในระดับกรม กระทรวง ตามแผนงาน 

งาน โครงการ เป็น รายเดือน รายไตรมาส รายปี แบบ Online Real-Time รวมถึง การจดัสรร/โอน

งบประมาณโดยตรงในระบบ ตามแต่ละช่วงเวลา ใหร้วดเร็วและคล่องตวัข้ึน 

4) GFMIS รองรับการปฏิบติังานในระบบบญัชีแบบเกณฑ์คงคา้งท่ีสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานบญัชีสากล IPSAS (International Public Sector Accounting Standard) โดยเฉพาะการ

บริหารและจดัทาํทะเบียนสินทรัพยถ์าวรรายตวั (Fixed Asset) ท่ีถูกจดัเก็บ และคาํนวณค่าเส่ือมราคา

ในระบบ 
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5) GFMIS ปรับเปล่ียนรูปแบบ วิธีการ จดัซ้ือจดัจา้ง การบริหารพสัดุ จาก

ปัจจุบนัสู่แนวทางการจดัซ้ือจดัจา้งแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) โดยมีการกาํหนดมาตรฐาน

รหสัพสัดุใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน UNSPSC การกาํหนดรายละเอียดผูข้าย (Vendor) และกลุ่ม

ผูข้าย รวมถึงการจดัทาํรายละเอียดคุณสมบติัพสัดุในลักษณะ Product Catalog เพื่อรองรับการ

กาํหนดราคากลางของพสัดุ การจดัทาํงบประมาณ การวเิคราะห์ราคา การวิเคราะห์ผูข้าย การบริหาร

พสัดุ และก่อใหเ้กิดความโปร่งใส ในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

6) GFMIS จัดเตรียมระบบ เพื่อรองรับการจดัทําบัญชีและการบริหาร

ตน้ทุน โดยเฉพาะตน้ทุนกิจกรรม อนัเป็นหน่ึงในขอ้มูลท่ีสําคญัในการประเมินผลความสําเร็จของ

ผลผลิต (Output) 

7) GFMIS จดัเก็บขอ้มูลการเงิน การคลงั เพื่อการติดตาม ตรวจสอบ (Financial 

Audit Trail) ทั้ งในลักษณะ Online Real-Time และข้อมูลสะสมยอ้นหลัง (Archiving) ของกรม 

กระทรวง ตามกาํหนดระยะเวลา ท่ีสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินกาํหนด 

2.5.3 ข้อดี ข้อเสียของระบบ GFMIS 

  1) ขอ้ดี 

   (1) ทาํใหเ้กิดระบบการเบิกจ่ายเงินท่ีสะดวกรวดเร็ว 

   (2) สามารถตรวจสอบระบบการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการได ้

   (3) จดัเก็บขอ้มูลไดย้า่งมีประสิทธิภาพ 

   (4) การจดัทาํบญัชีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   (5) สามารออกแบบระบบเองไดเ้พื่อสะดวกต่อการใชง้าน 

   (6) ป้องกนัการทุจริตในองคก์รได ้

  2) ขอ้เสีย 

   (1) ระบบท่ีใชอ้ยากแก่การทาํความเขา้ใจ 

   (2) ระบบมีความสลบัซบัซอ้นมาก 

   (3) ผูใ้ชร้ะบบเป็นพนกังานของรัฐโดยส่วนใหญ่ 

2.6  การเบิกจ่ายระบบ GFMIS Web Online 

 การปฏิบัติงานในระบบเบิกจ่ายผ่าน GFMIS Web online จะเร่ิมตั้งแต่เม่ือส่วน

ราชการไดรั้บใบแจง้หน้ีหรือเอกสารขอเบิกเงินจากเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงินและไดด้าํเนินการตาม

ขั้นตอนท่ีระเบียบของทางราชการกาํหนดแล้ว จึงจะเร่ิมดาํเนินการบนัทึกรายการขอเบิกเงินใน

ระบบ ซ่ึงสามารถบนัทึกรายการขอเบิกเงินจากเงินงบประมาณเงินกนัไวเ้บิกเหล่ือมปีและเงินนอก

งบประมาณ โดยแบ่งการบนัทึกรายการขอเบิกเงินออกได ้ดงัน้ี 
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 2.6.1 การเบิกจ่ายเงินเพือ่จ่ายตรงผู้ขายผ่านใบส่ังซ้ือส่ังจ้าง (PO) 

 ส่วนราชการต้องดําเนินการค้นหาใบสั่งซ้ือสั่งจ้างท่ีบันทึกผ่าน GFMIS 

Web online เม่ือระบบตรวจสอบพบข้อมูลใบสั่งซ้ือสั่งจา้งระบบจะดึงข้อมูลใบสั่งซ้ือสั่งจา้งมา

บนัทึกรายการขอเบิกเงินให้อตัโนมติั หลังจากนั้นให้ส่วนราชการตรวจสอบรายละเอียดขอ้มูล

ดงักล่าวหากไม่พบขอ้ผดิพลาดใหบ้นัทึกขอ้มูล โดยระบบจะแสดงเลขท่ีใบกาํกบัสินคา้และใหเ้ลขท่ี

เอกสารขอเบิกเงิน และหัวหน้าส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิกเงินและอนุมติั

เอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงิน เม่ือดาํเนินการเสร็จแลว้ระบบจะส่งขอ้มูลให้กรมบญัชีกลางหรือสํานกังาน

คลงัจงัหวดั เพื่ออนุมติัรายการขอเบิกเงินและประมวลผลสั่งจ่ายเงินเขา้บญัชีของเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิ 

รับเงินต่อไป ทั้ งน้ี ระบบจะบันทึกรายการบัญชีของส่วนราชการและกรมบัญชีกลาง (รหัส

หน่วยงาน 9999) รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 2.1 

2.6.2 การขอเบิกเงินเพือ่จ่ายตรงผู้ขายไม่ผ่านใบส่ังซ้ือส่ังจ้าง (PO) 

  เม่ือได้รับอนุมติัจากหัวหน้าส่วนราชการให้เบิกจ่ายเงินให้แก่เจา้หน้ีหรือ 

ผูมี้สิทธิรับเงินการบนัทึกรายการขอเบิกเงินผา่น GFMIS Web online จ่ายตรงผูข้ายไม่ผา่น ใบสั่งซ้ือ

สั่งจ้าง (PO) ต้องค้นหาข้อมูลหลักผูข้ายในระบบ เม่ือมีผูข้ายในระบบเรียบร้อยแล้วให้บันทึก

รายการขอเบิกเงินระบุบญัชีเงินฝากธนาคารของเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงิน โดยระบบจะแสดงเลขท่ี

เอกสารขอเบิกเงินและหัวหน้าส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิกเงินและอนุมติั

เอกสาร เพื่อสั่งจ่ายเงินเม่ือดาํเนินการเสร็จแลว้ระบบจะส่งขอ้มูลให้กรมบญัชีกลางหรือสํานกังาน

คลงัจงัหวดัเพื่ออนุมติัรายการขอเบิกเงินและประมวลผลสั่งจ่ายเงินเขา้บญัชีของเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิ

รับเงินต่อไป ทั้ งน้ี ระบบจะบันทึกรายการบัญชีของส่วนราชการและกรมบัญชีกลาง (รหัส

หน่วยงาน 9999) ตามภาพท่ี 2.2 

2.6.3 การขอเบิกเงินผ่านส่วนราชการเพือ่จ่ายให้แก่บุคคลภายนอก 

  เม่ือไดรั้บอนุมติัจากหวัหนา้ส่วนราชการให้เบิกจ่ายเงินให้แก่เจา้หน้ีหรือผูมี้

สิทธิรับเงินให้ดาํเนินการบนัทึกรายการขอเบิกเงินผ่าน GFMIS Web online โดยระบบจะแสดง

เลขท่ีเอกสารขอเบิกเงินหลงัจากนั้นหวัหนา้ส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิกเงิน

และอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงินเม่ือดาํเนินการเสร็จแลว้ระบบจะส่งขอ้มูลให้กรมบญัชีกลางหรือ

สํานักงานคลังจงัหวดัเพื่ออนุมติัรายการขอเบิกเงินและประมวลผลสั่งจ่ายเงินเข้าบญัชีเงินฝาก

ธนาคารของส่วนราชการเม่ือไดจ่้ายเงินใหก้บัเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงินใหบ้นัทึกรายการขอจ่ายเงิน

ผา่น GFMIS Web online รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 2.3 
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  2.6.4 การขอเบิกเงินผ่านส่วนราชการเพือ่จ่ายให้แก่บุคคลในหน่วยงาน 

  เม่ือได้รับอนุมติัจากหัวหน้าส่วนราชการให้เบิกจ่ายเงินให้แก่ข้าราชการ

ลูกจา้งหรือบุคคลในหน่วยงานให้ดาํเนินการบนัทึกรายการขอเบิกเงินผา่น GFMIS Web online โดย

ระบบจะแสดงเลขท่ีเอกสารขอเบิกเงินหลงัจากนั้นหัวหน้าส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการอนุมติั

เอกสารขอเบิกเงินและอนุมัติเอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงินเม่ือดําเนินการเสร็จแล้วระบบจะส่งข้อมูลให้

กรมบญัชีกลางหรือสํานกังานคลงัจงัหวดัเพื่ออนุมติัรายการขอเบิกเงินและประมวลผลสั่งจ่ายเงินเขา้

บญัชีเงินฝากธนาคารของส่วนราชการเม่ือได้จ่ายเงินให้แก่บุคคลหรือผูมี้สิทธิรับเงินให้บนัทึก

รายการขอจ่ายเงินผา่น GFMIS Web online รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 2.4 

  สําหรับการปฏิบติังานระบบเบิกจ่ายเงินผ่าน GFMIS Web Online ให้ส่วน

ราชการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  การบนัทึกรายการขอเบิกเงิน สามารถดาํเนินการผา่น 3 ช่องทาง คือ 

  1.1 ผ่านเคร่ือง GFMIS Terminal ให้เขา้เวบ็ไซด์ http://webonline โดย

ระบุดงัน้ี 

  Username: AAAAAAAAAA+10 

  A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจาํนวน 10 หลกั 10 คือค่าคงท่ี 

  Password: รหัสเดิมท่ีหน่วยงานใชบ้นัทึกขอ้มูลผา่นเคร่ือง GFMIS 

                 Terminal 

  1.2 ผ่านเครือข่าย Intranet ให้ เข้าเว็บไซด์ https://webonlineintra.gfmis. 

go.th โดยระบุดงัน้ี 

  Username: AAAAAAAAAA+10 

  A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจาํนวน 10 หลกั 10 คือค่าคงท่ี 

  Password: รหสัเดิมท่ีหน่วยงานใชบ้นัทึกขอ้มูลผา่น Intranet 

 1.3 ผ่านเครือข่าย Internet ให้ใช้ GFMIS Token Key ให้เข้าเว็บไซด ์

https://webonlineinter.gfmis.go.th โดยระบุดงัน้ี 

  Username: AAAAAAAAAA+10 

  A คือรหสัหน่วยเบิกจ่ายจาํนวน 10 หลกั 10 คือค่าคงท่ี 

  Password: รหสัเดิมท่ีหน่วยงานใชบ้นัทึกขอ้มูลผา่น Internet 
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 2.  การอนุมัติเอกสารขอเบิกเงินและเอกสารเพื่อสั่งจ่าย เม่ือตรวจสอบ

รายละเอียดเอกสารขอเบิกถูกตอ้งแลว้ให้ดาํเนินการอนุมติั 2 ขั้นตอน คือ อนุมติัเอกสารขอเบิก และ

อนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่าย ดงัน้ี 

  2.1  กรณีบนัทึกขอ้มูลผา่นเคร่ือง GFMIS Terminal 

    2.1.1 สําหรับหน่วยงานท่ีมีบตัร Smart Card ให้ใช้บตัร Smart Card 

ชนิดบตัร P สาํหรับการอนุมติัเอกสารขอเบิกและอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่าย 

    2.1.2  สาํหรับหน่วยงานท่ีใชร้หสั E ในการอนุมติัรายการใหร้ะบุดงัน้ี 

 อนุมติัเอกสารขอเบิก 

 Username: AAAAAAAAAA+01 

  A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจาํนวน 10 หลกั 01 คือค่าคงท่ี 

 Password: รหสั Password ของหน่วยงาน 

 อนุมติัเอกสารเพ่ือส่ังจ่าย 

 Username: AAAAAAAAAA+02 

    A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจาํนวน 10 หลกั 02 คือค่าคงท่ี 

 Password: รหสั Password ของหน่วยงาน 

  2.2  กรณีบนัทึกขอ้มูลผ่านเครือข่าย Intranet ให้ใช้ Username และ Password 

ของผูอ้นุมติั จะมี 2 ชุด โดยแยกสิทธิในการอนุมติัขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ออกจากกนัโดยระบุดงัน้ี 

 อนุมติัเอกสารขอเบิก 

 Username: AAAAAAAAAA+01 

  A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจาํนวน 10 หลกั 01 คือค่าคงท่ี 

 Password: รหสั Password ของหน่วยงาน 

 อนุมติัเอกสารเพ่ือส่ังจ่าย 

 Username: AAAAAAAAAA+02 

  A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจาํนวน 10 หลกั 02 คือค่าคงท่ี 

 Password: รหสั Password ของหน่วยงาน 
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 2.3  กรณีบันทึกข้อมูลผ่านเครือข่าย Internet ให้ใช้ GFMIS Token Key  

(สิทธิผูอ้นุมติั) จะมี 2 ชุด โดยแยกสิทธิในการอนุมติัขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ออกจากกนัโดยระบุดงัน้ี 

 อนุมติัเอกสารขอเบิก 

 Username: AAAAAAAAAA+01 

  A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจาํนวน 10 หลกั 01 คือค่าคงท่ี 

 Password: รหสั Password ของหน่วยงาน 

 อนุมติัเอกสารเพ่ือส่ังจ่าย 

 Username: AAAAAAAAAA+02 

  A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจาํนวน 10 หลกั 02 คือค่าคงท่ี 

 Password: รหสั Password ของหน่วยงาน 

 นอกจากนั้นแล้วการบนัทึกขอ้มูลผ่าน GFMIS Web online กรณีบนัทึก

ผ่านใบสั่งซ้ือสั่งจา้งสามารถบนัทึกรายการไดสู้งสุด 200 บรรทดัรายการกรณีไม่ผ่านใบสั่งซ้ือสั่ง

จา้งสามารถบนัทึกรายการไดสู้งสุด 100 บรรทดัรายการสําหรับการบนัทึกขอ้มูลผา่น GFMIS Web 

Online สีของตวัอกัษรจะแตกต่างกนั เพื่ออาํนวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล โดยมีความหมาย

ของสีแต่ละสี ดงัน้ี 

 1.  สีแดง หมายถึง ตอ้งบนัทึกขอ้มูลหากไม่บนัทึกระบบจะไม่ให้เลขท่ี

เอกสาร 

 2.  สีดาํ หมายถึง ระบบแสดงขอ้มูลใหอ้ตัโนมติัและหา้มแกไ้ข 

 3.  สีนํ้ าเงิน หมายถึง ระบบแสดงขอ้มูลให้อตัโนมติัและสามารถเลือก

หรือเปล่ียนขอ้มูลได ้

 4.  สีเขียว หมายถึง จะบนัทึกหรือไม่บนัทึกก็ได ้

  การบนัทึกรายการขอเบิกเงินผา่น GFMIS Web online กาํหนดให้ระบบมี

การตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ เพื่อลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เช่น ตรวจสอบรหสั

แหล่งของเงิน รหัสกิจกรรมหลกั และรหัสงบประมาณ ให้มีความสอดคลอ้งกนัก่อนจะให้เลขท่ี

เอกสารขอเบิก 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิการเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายตรงผูข้ายผา่นใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) 
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ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิการเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายตรงผูข้ายไม่ผา่นใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) 
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ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิการขอเบิกเงินผา่นส่วนราชการเพื่อจ่ายใหแ้ก่บุคคลภายนอก 
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ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิการขอเบิกเงินผา่นส่วนราชการเพื่อจ่ายใหแ้ก่บุคคลภายในหน่วยงาน 

 

 2.6.5 แบบฟอร์ม (Excel Form) ท่ีใชใ้นระบบ GFMIS ผา่น Excel Loader 

 1) ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 

(1) แบบสร้างขอ้มูลหลกัผูข้าย (ผข.01) 

(2) แบบใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) (บส.01,บส.01-1) 

(3) แบบใบยกเลิกใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (บส.02) 

 2) ระบบเบิกจ่าย 

 (1) แบบขอเบิกเงิน (ขบ.01-ขบ.06) 

 (2) แบบขอจ่ายเงิน (ขจ.01) 

 3) ระบบการรับ/นาํส่งเงิน 

 (1) แบบนาํส่งเงิน (นส.01,นส.02) 

 4) ระบบบญัชีแยกประเภท 

 (1) แบบบญัชี (บช.01-บช.05) 
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 2.6.6 หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผ่าน  Excel Loader 

1) ระบบจดัซ้ือจดัจา้งผูป้ฏิบติั คือ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

2) ระบบเบิกจ่ายผูป้ฏิบติัคือเจา้หนา้ท่ีการเงิน 

3) ระบบรับและนาํส่งเงินผูป้ฏิบติัคือเจา้หนา้ท่ีการเงิน 

4) ระบบบญัชีแยกประเภทผูป้ฏิบติัคือเจา้หนา้ท่ีบญัชี 

5) ระบบอ่ืนๆ เช่น ระบบงบประมาณระบบสินทรัพยถ์าวรและระบบบญัชี

ตน้ทุน 

 2.6.7 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

 การจัดซ้ือจัดจ้างในระบบ GFMIS ต้องมีวงเงินตั้ งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป

หลกัฐานการก่อหน้ีผกูพนังบประมาณและสร้างขอ้มูลหลกัผูข้ายในระบบ GFMIS 

 กรณีผู้รับจ้างเป็นบุคคลธรรมดา 

ก) สาํเนาสัญญาจา้งและสาํเนาหลกัประกนัสัญญา 

ข) สาํเนาทะเบียนบา้น 

ค)  สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 

ง) สาํเนาสมุดคู่ฝากธนาคาร 

จ) สาํเนาใบทะเบียนพาณิชย ์(ถา้มี) 

ฉ) สาํเนาใบภาษีมูลค่าเพิ่ม (ถา้มี) 

ช) ช่ือภาษาองักฤษ 

กรณีผู้รับจ้างเป็นนิติบุคล 

ก) สาํเนาสัญญาจา้งและสาํเนาหลกัประกนัสัญญา 

ข) สาํเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียน 

ค) สาํเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ง) สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 

จ) สาํเนาสมุดคู่ฝากธนาคาร 

ฉ) ช่ือภาษาองักฤษ 
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 การยกเลิกใบส่ังซ้ือส่ังจ้าง ทาํได้ 3 กรณี 

 หลังจากท่ีส่งแบบใบสั่งซ้ือสั่งจ้างเข้าระบบ GFMIS เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

แต่ตอ้งการแกไ้ขหรือยกเลิกใบสั่งซ้ือสั่งจา้งดงักล่าวสามารถทาํไดโ้ดยใชแ้บบ บส.02 ได ้3 กรณี 

ดงัน้ี 

ก)  กรณีท่ียงัไม่ไดข้อเบิกเงินในระบบเบิกจ่าย 

ข)  กรณีขอเบิกเงินในระบบเบิกจ่ายแลว้ 

ค) กรณีท่ีกรมบญัชีกลางหรือสํานักงานคลงัจงัหวดัอนุมติัรายการขอเบิก

แลว้แต่กรมบญัชีกลางยงัไม่ไดป้ระมวลผลการจ่ายเงิน 

 เหตุผลในการขอยกเลิกใบส่ังซ้ือ/จ้าง 

0001  หมายถึง แกไ้ขปริมาณ 

0002  หมายถึง แกไ้ขราคา 

0003  หมายถึง แกไ้ขทั้งปริมาณและราคา 

0004  หมายถึง แกไ้ขวนักาํหนดส่งมอบ 

0005  หมายถึง ลบรายการเน่ืองจากการคียข์อ้มูลผดิ 

0006  หมายถึง ยกเลิกการสั่งซ้ือบางรายการ 

0007  หมายถึง ยกเลิกการสั่งซ้ือ/จา้งทั้งใบ 

0008  หมายถึง ยกเลิกสัญญาเพราะผูข้ายทิ้งงาน 

   ข้อควรระวงัในการกรอกแบบฟอร์ม 

  1. ห้ามทาํการคดัลอก (Copy) หรือตดั (Cut) ขอ้มูลในแบบฟอร์ม (Excel 

Form) 

  2. ใหต้รวจสอบแบบฟอร์มท่ีใชต้อ้งเป็น Version ล่าสุด 

  3. รหัสแหล่งของเงินใช้ตามหนังสือแจง้อนุมติัเงินประจาํงวดหรือท่ีกรม 

บญัชีกลางกาํหนด 

  4. รหสังบประมาณใชต้ามหนงัสือแจง้อนุมติัเงินประจาํงวด 

  5. รหัสบัญชีแยกประเภทให้ใช้Version ล่าสุดตามผงับัญชีมาตรฐานท่ี

กรมบญัชีกลางกาํหนด 

  6. การตั้งช่ือ File เพื่อ Encrypt ขอ้มูลตอ้งมี 24 ตวัอกัษร 

  7. หากตรวจสอบพบว่ารหัสแหล่งของเงินรหัสงบประมาณผิดพลาดให ้

รีบแจง้ส่วนราชการตน้สังกดัทราบเพือ่ทาํการแกไ้ขโดยด่วน 
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  การกันเงินไว้เบิกเหล่ือมปีและการขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน 

 โรงเรียนท่ีเป็นหน่วยเบิก/ศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีเป็นหน่วยเบิกและโรงเรียน

ในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเม่ือได้รับอนุมติัเงินงบประมาณแล้วและทาํสัญญาซ้ือ/จา้ง

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมได้แล้วแต่ไม่

สามารถเบิกจ่ายเงินไดท้นัภายในปีงบประมาณหรือตามระยะเวลาท่ีกระทรวงการคลงักาํหนดซ่ึงมี

ความจาํเป็นต้องเบิกจ่ายเงินงบประมาณภายหลังส้ินปีงบประมาณหรือภายหลังระยะเวลาท่ี

กระทรวงการคลงักาํหนดใหด้าํเนินการ ดงัน้ี 

 1. การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปีกรณีมีหน้ีผกูพนั 

 2. การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปีกรณีไมมีหน้ีผกูพนั 

 3. การขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน 

  เอกสารหลักฐานสาํหรับการต้ังเบิก 

 1. รายละเอียดวสัดุครุภณัฑห์รืองานจา้งท่ีไดรั้บจดัสรรและอนุมติัเงิน

ประจาํงวดแลว้ 

 2. ราคากลาง (กรณีท่ีตอ้งมีราคากลาง) ราคามาตรฐานท่ีคณะกรรมการ

เสนอผูมี้อาํนาจและไดรั้บความเห็นชอบ 

 3. รายงานขอซ้ือ/จา้ง 

 4. ใบเสนอราคา 

 5. ใบสั่งซ้ือ/จา้งสัญญาซ้ือ/จา้ง 

 6. ใบส่งมอบงาน (ฉบบัจริง) 

 7. ใบตรวจรับพสัดุ/ตรวจรับงานจา้ง (ฉบบัจริง) 

 8. บนัทึกทราบผลการตรวจรับและขออนุมติัเบิก-จ่าย 

 9. รูปถ่ายงานจา้ง 

 10. บนัทึกควบคุมงาน 

   ข้อสังเกตในการปฏิบัติงานผ่าน Excel Loader 

1. รหสับญัชีแยกประเภททัว่ไป (GL) ท่ีใชใ้นใบสั่งซ้ือ/จา้งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม

คือ 

1.1 ประเภทการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเลือกค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน (K) 

1.2 ประเภทการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเลือกเป็นวสัดุคงคลงั (I) 

1.3 ประเภทการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเลือกเป็นสินทรัพย ์(S) 
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 2. ประเภทการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีกรอกในใบ PO ตอ้งสอดคลอ้งกบัรหสับญัชี

แยกประเภททัว่ไปเสมอ 

 3. การจดัซ้ือจดัจา้งหรือเช่าทรัพยสิ์นตามระเบียบพสัดุเม่ือทาํสัญญาก่อหน้ี

ผกูพนัแลว้ใหจ้ดัทาํใบ PO ตามจาํนวนงวดงานท่ีทาํสัญญาโดยไม่ตอ้งรอใหถึ้งงวดงาน 

 4. จดัทาํใบ PO แลว้ตอ้งเบิกจ่ายตามแบบ ขบ.01 เท่านั้น 

 5. จดัทาํใบ PO โดยเลือกประเภทการจดัซ้ือจดัจา้งเป็น S และเบิกจ่ายตาม

แบบ ขบ.01 แลว้ส่งเอกสาร/หลกัฐานให้สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหกัลา้งบญัชี

พกัสินทรัพยโ์ดยเร็ว 

 6. เลขท่ีใบสั่งซ้ือ/จา้ง/สัญญาใหจ้ดัทาํทะเบียนคุมเพื่อสะดวกในการอา้งอิง

หรือคน้หา 

 7. การพิมพเ์ลขท่ีบญัชีเงินฝากธนาคารห้ามเวน้วรรคหรือทาํเคร่ืองหมาย

ใดๆระหว่างตวัเลขขอ้มูลทุกอย่างท่ีกรอกในใบสั่งซ้ือ/จา้งและตอ้งดาํเนินการตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมซ่ึงผา่นความเห็นชอบหรือไดรั้บการ

อนุมติัจากหวัหนา้ส่วนราชการแลว้ทุกคร้ัง 

 8. แบบฟอร์มท่ี Download ตอ้งเป็น Version ใหม่ล่าสุดทุกคร้ังสามารถ

ตรวจสอบไดจ้าก Web Report 

 9. กรณีรายการพสัดุท่ีจดัซ้ือมีรหัส GPSC เดียวกนั แต่ราคาต่างกนัหลาย

จาํนวนอาจนบัหน่วยเป็น 1 ชุด (ST) เพื่อความรวดเร็วในการจดัทาํใบ PO 

 10. วนัท่ีใบสั่งซ้ือ/สั่งจา้งต้องระบบเป็นปี ค.ศ. เสมอและสอดคล้องกับ

ปีงบประมาณท่ีบนัทึก 

 11. วนัท่ีส่งมอบให้ระบบเป็นปี ค.ศ. เสมอและเป็นวนัท่ีกาํหนดให้ผูข้าย 

ส่งมอบ 

 12. ข้อมูลรหัสต่างๆ ท่ีอ้างถึงต้องตรวจสอบความถูกต้องและมีอยู่ใน 

ระบบจริง 

 13. ขอ้มูลรหัสผูเ้สียภาษีและบญัชีธนาคารผูข้ายตอ้งถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูล

ผูข้ายในระบบ 

 14. กรณี Error ใน Web log แสดงว่า “ไม่พบแผ่นงานช่ือ Input ในไฟล ์

Excel ของท่าน” ให้ทาํการบันทึกข้อมูลเดิมในฟอร์ม บส.01 ท่ียงัไม่ผ่านการ Encrypt ใหม่ โดย

บนัทึกขอ้มูลในแต่ละช่องเอง 
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15. เลขทศนิยมบันทึกได้ไม่ เกิน 2 ตําแหน่งทั้ งจ ํานวนท่ีสั่งและราคา 

ต่อหน่วย 

16. หน่วยนบัท่ีใชต้อ้งไม่ใชห้น่วยนบัท่ีเป็นตวัเลข 

17. การบนัทึกรายการในใบ PO ให้บนัทึกยึดตามรายละเอียดใบเสนอราคา

ของผูข้ายเป็นหลกั ถ้าผูข้ายเสนอราคาไม่แยก VAT มาให้การบนัทึกรายการก็ไม่ต้องแยก VAT

ออกมาคาํนวณแต่ทั้งน้ียอดสุทธิในใบ PO ตอ้งตรงกบัยอดสุทธิท่ีตั้งเบิกจ่ายเงินใหผู้ข้าย 

18. รหัสผูอ้นุมติั (Encrypt) ต้องให้ถูกต้องสัมพนัธ์กับรหัสการนําข้อมูล 

เขา้ระบบ 

19. กรณีมีขอ้มูลผิดพลาดหากส่วนราชการทาํการสร้างข้อมูลหลกัผูข้าย 

แลว้ ใหต้รวจสอบการปลดบล็อกผูข้าย 

20. กรณีดาํเนินการจดัซ้ือ จดัจา้งท่ีมีวงเงินเท่ากบัหรือมากกว่า 5,000 บาท

แต่ไดท้าํการทดลองจ่ายเป็นเงินยมืไปแลว้ ไม่ตอ้งจดัทาํใบ PO ในระบบ 

 

3.  หน่วยงานของรัฐในจังหวดัสระแก้ว 

 

3.1 หน่วยงานในจังหวดัสระแก้ว 

 หน่วยงานของรัฐแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์าร

มหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ ดงัน้ี 

  3.1.1 ส่วนราชการ หมายถึง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้บริการสาธารณะทาง

ปกครองซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของรัฐ  ให้บริการเป็นการทัว่ไปและไม่มุ่งกาํไร ใชง้บประมาณแผน่ดิน 

ใช้อาํนาจฝ่ายเดียวของรัฐเป็นหลักในการดาํเนินกิจกรรม บุคลากรมีสถานะเป็นขา้ราชการและ 

รัฐตอ้งรับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในการกระทาํของหน่วยงาน             

 3.1.2 รัฐวิสาหกิจ   หมายถึง หน่วยงานท่ี รับผิดชอบบริการสาธารณ ะทาง

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อการแสวงหารายได ้ ตอ้งสามารถเล้ียงตวัเองจาก

การดาํเนินงานเชิงพาณิชย ์ แต่หากมีความจาํเป็นตอ้งรับเงินงบประมาณสนับสนุนเป็นคร้ังคราว

หรือบางส่วน ในกรณีน้ีรัฐก็ควรจดัสรรงบประมาณให้ในรูปของเงินอุดหนุนซ่ึงควรจะแยกจากการ

เก็บค่าบริการตามปกติของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ ให้ชัดเจน เป็นนิติบุคคลและมีความสัมพนัธ์กบัรัฐ 

ซ่ึงประกอบด้วยรัฐจัดตั้ งทุนเกินคร่ึงเป็นของรัฐ รัฐมีอํานาจบริหารจัดการ (ผ่านการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงและการให้นโยบาย)การลงทุนตอ้งขอความเห็นชอบจากรัฐ 
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และรายได้ต้องส่งคืนรัฐ บุคลากรมีสถานะเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีวิธีดาํเนินการไม่ใช้

อาํนาจฝ่ายเดียวเป็นหลกั แต่ใชส้ัญญา ไม่ใชก้ฎระเบียบของทางราชการในการบริหารการเงิน การ

บริหารงานและการบริหารบุคคล ยกเวน้รัฐวิสาหกิจท่ีต้องใช้อาํนาจพิเศษของรัฐ เช่น เวนคืน  

ปักเสา พาดสาย ตอ้งจดัตั้งโดยมีพระราชบญัญติัรองรับ 

 3.1.3 องค์การมหาชน หมายถึง หน่วยงานท่ีรับผดิชอบบริการสาธารณะทางสังคม

และวฒันธรรมไม่มีวตัถุประสงค์ในการแสวงหากาํไร เป็นนิติบุคคลและมีความสัมพนัธ์กบัรัฐ  

รัฐจดัตั้ง ไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐหรือสามารถเล้ียงตวัเองได ้ และรัฐมีอาํนาจบริหารจดัการ การ

ลงทุนต้องขอความเห็นชอบจากรัฐ บุคลากรมีสถานะเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ วิธีดาํเนินการไม่ใช้

อาํนาจฝ่ายเดียวเป็นหลกั แต่ใชส้ัญญา ไม่ใชก้ฎระเบียบของทางราชการ 

  3.1.4 หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ หมายถึง องคก์ารของรัฐท่ีเป็นอิสระ ซ่ึงเป็น

หน่วยงานรูปแบบใหม่ท่ีจัดตั้ งข้ึนเพื่อทาํหน้าท่ีในการควบคุม กํากับดูแลกิจกรรมของรัฐตาม

นโยบายสําคญัท่ี ตอ้งการความเป็นกลางอย่างเคร่งครัด ปราศจากการแทรกแซงจากอาํนาจทาง

การเมือง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย ์สาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นตน้      

  อีกอย่างหน่ึงคือ กองทุนท่ีเป็นนิติบุคคลซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจ 

ของรัฐ หมายถึง  นิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนโดยตราเป็นพระราชบญัญติัเน่ืองจากตอ้งการอาํนาจรัฐในการ

บงัคบัฝ่ายเดียวต่อภาคเอกชนหรือประชาชนในการสมทบเงินเขา้กองทุน  ฯลฯ 

  ทั้งหมดน้ี สํานกังาน ก.พ.ร. เสนอต่อ ครม. ให้กาํหนดไวย้ดึถือเป็นแนวทาง

เดียวกนั   

 3.1.5 หน่วยงานราชการภายในจังหวัดสระแก้ว ท่ีใช้ระบบการบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จํานวน 61 

หน่วยงาน ดงัน้ี 

1) เกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสระแกว้ 

2) ตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดัสระแกว้ 

3) สหกรณ์จงัหวดัสระแกว้ 

4) ปศุสัตวจ์งัวดัสระแกว้ 

5) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัสระแกว้ 

6) สถิติจงัหวดัสระแกว้ 

7) พลงังานจงัหวดัสระแกว้ 

8) พาณิชยจ์งัหวดัสระแกว้ 
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9) การคา้ต่างประเทศเขต 4  จงัหวดัสระแกว้ 

10) การคา้ภายในจงัหวดัสระแกว้ 

11) พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสระแกว้ 

12) สาํนกังานจงัหวดัสระแกว้ 

13) ปกครองจงัหวดัสระแกว้ 

14) พฒันาชุมชนจงัหวดัสระแกว้ 

15) ท่ีดินจงัหวดัสระแกว้ 

16) โยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัสระแกว้ 

17) ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ 

18) คุมประพฤติจงัหวดัสระแกว้ 

19) สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัสระแกว้ 

20) เรือนจาํจงัหวดัสระแกว้ 

21) แรงงานจงัหดัสระแกว้ 

22) จดัหางานจงัหวดัสระแกว้ 

23) ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัสระแกว้ 

24) ประกนัสังคมจงัหวดัสระแกว้ 

25) วฒันธรรมจงัหวดัสระแกว้ 

26) ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

27) ศูนยฝึ์กอาชีพและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 

28) ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสระแกว้ 

29) ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดั 

30) โรงเรียนอนุบาลวดัสระแกว้ 

31) โรงเรียนร่มเกลา้วฒันานครสระแกว้ รัชมงัคลาภิเษก 

32) วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ 

33) วทิยาลยัเทคนิคสระแกว้ 

34) วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยจีงัหวดัสระแกว้ 

35) วทิยาลยัการอาชีพวงันํ้าเยน็ 

36) สาธารณสุขจงัหวดัสระแกว้ 

37) โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 
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38) ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงท่ี  3.2 

39) โรงพยาบาลจิตเวชสระแกว้ราชนครินทร์ 

40) อุตสาหกรรมจงัหวดัสระแกว้ 

41) พระพุทธศาสนาจงัหวดัสระแกว้ 

42) กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 12 

43) ตาํรวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ 

44) ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัสระแกว้ 

45) อยัการจงัหวดัสระแกว้ 

46) ศาลจงัหวดัสระแกว้ 

47) สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

48) สัสดีจงัหวดัสระแกว้ 

49) ธนารักษพ์ื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ 

50) คลงัจงัหวดัสระแกว้ 

51) ด่านศุลกากรอรัญประเทศ 

52) พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

53) ประมงจงัหวดัสระแกว้ 

54) สถานีพฒันาท่ีดินสระแกว้ 

55) ขนส่งจงัหวดัสระแกว้ 

56) ด่านศุลกากรอรัญประเทศ 

57) ศูนยว์จิยัและพฒันาประมงนํ้ าจืดสระแกว้ 

58) สถานีวจิยัทดสอบพนัธ์ุสัตวส์ระแกว้ 

59) ท่องเท่ียวจงัหวดัสระแกว้ 

60) สรรพสามิตพื้นท่ีสระแกว้ 

61) สรรพากรพื้นท่ีสระแกว้ 

โดยทุกส่วนราชการเร่ิมใช้งานระบบจริง ตั้ งแต่ว ันท่ี  1 ตุลาคม 2547  

เพื่อสร้างให้เกิดฐานข้อมูลกลางด้านการเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Time ซ่ึง

GFMIS เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการคลงัภาครัฐ และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการตดัสินใจกบันโยบายการคลงั และการปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งทนัท่วงที

นั้นเอง 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พรสวรรค์ พิสิฐบุตร (2549) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง "นโยบายการบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS: กรณีศึกษากรมศุลกากร ดา้นการเงินของส่วนราชการ" มี

วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการนาํนโยบายการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ดา้นการเงินของส่วนราชการ และ (2) เพื่อศึกษาผลกระทบจากการ

ปฏิบติังานตามนโยบายบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ด้าน

การเงินของส่วนราชการ การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่หัวหน้าฝ่ายบญัชีและงบประมาณ หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี

และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการนาํนโยบายการ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของกรมศุลกากร ดา้นการเงินของ

ส่วนราชการ มีดงัน้ี 1) ระบบยอมให้มีการขอเบิกซํ้ า ซ่ึงเป็นเอกสารตวัเดียวกนั 2) เจา้หน้าท่ีของ

โครงการ GFMIS ไม่มีความรู้เพียงพอในการตอบคาํถาม หรือปัญหาต่างๆ ของระบบ GFMIS ได ้3) 

ไม่มีคู่มือในการปฏิบติังาน ทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้ 4) เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน 5) บตัร Smart Card มีจาํนวนจาํกดัมาก (6) ปัญหาการบนัทึกผิดหรือบนัทึกซํ้ าของส่วน

ภูมิภาคจะตอ้งส่งมาให้ส่วนกลางเพื่อทาํหน้าท่ีกลบัรายการหรือปรับปรุงรายการ 7) ปัญหาความ

พร้อมของระบบ GFMIS ซ่ึงไม่สามารถตอบสนองงานของหน่วยงานนั้นๆ ไดอ้ย่างเต็มท่ี 8) การ

เช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในระบบ GFMIS มีการขดัขอ้ง 9) ปัญหาความพร้อม

ของบุคลากร คือ ขาดการอบรมหรือไม่มีความรู้อย่างเพียงพอเก่ียวกับระบบ GFMIS สําหรับ

ผลกระทบท่ีเกิดจากการนํานโยบายการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

GFMIS ของกรมศุลกากร ดา้นการเงินของส่วนราชการ คือ ผลกระทบในการปฏิบติังานเจา้หน้าท่ี

ตอ้งทาํงานเพิ่มข้ึนทาํให้ยากต่อการตรวจสอบขอ้มูล และผลกระทบจากการใชร้ะบบ GFMIS ดา้น

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Terminal มีจาํนวนไม่เพียงพอ 

 กณัทิมา จองสุข (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ประเมินผลการนาํระบบ GFMIS มาใชใ้น

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี” การศึกษาวิจยัคร้ัง

น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อประเมินผลการนาํระบบ GFMIS มาใช้ในการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และนาํผลท่ีไดจ้ากการประเมิน มาใชเ้ป็นแนวทางใน

การปรับปรุงการบริหารการเงินการคลังภาครัฐของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบ GFMIS ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จาํนวน 67 คน โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
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การปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่ง ลักษณะสายงานท่ีปฏิบติั ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง และการอบรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบั GFMIS เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติโดยคาํนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test แล้วทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการวิจยั

พบว่าในภาพรวม ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบ GFMIS มาใช้ในการบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทาํให้การบริหารการเงินการ

คลังมีประสิทธิภาพ 4 ด้าน คือ ด้านความถูกต้องแม่นยาํ ด้านความโปร่งใส ด้านการประหยดั

ค่าใช้จ่ายและด้านความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ส่วนด้านบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ขอ้ คือ มีความเขา้ใจระบบงานและวิธีปฏิบติังาน 

จาํนวนบุคลากรมีเพียงพอสําหรับการปฏิบติังาน มีการพฒันาศกัยภาพอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การ

ฝึกอบรม ขวญัและกาํลังใจในการทาํงานผูป้ฏิบัติงานผูป้ฏิบัติงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระดบัตาํแหน่ง ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการเขา้รับการอบรมต่างกัน 

หมายความถึงว่า ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบ GFMIS มาใช้ในการบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐ แตกต่างกนั เน่ืองจาก ประสบการณ์ในการทาํงาน ลกัษณะงานท่ีต่างกนั 

ความรู้และความเข้าใจระบบงาน ส่วนผูป้ฏิบัติงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน คือ 

ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํระบบ GFMIS มาใชใ้นการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

ได ้เน่ืองจากระบบ GFMIS เป็นการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป การใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

ผูป้ฏิบติังานสามารถศึกษาหรือเรียนรู้ขั้นตอนการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานหรือคู่มือปฏิบติังาน 

ทาํให้ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัจึงไม่มีผลต่อการปฏิบติังานจากผลการศึกษาขา้งตน้ สรุป

ได้ว่า ระบบ GFMIS เป็นระบบท่ีทําให้การบริหารการเงินการคลังภาครัฐของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีประสิทธิภาพ และผลการศึกษาคร้ังน้ียงัใช้เป็นแนวทางในการปรับ

นโยบายขององคก์ร และจดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันาบุคลากรโดยมหาวทิยาลยัฯ ควรส่งเสริม

ให้ผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การฝึกอบรมเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้

ความเขา้ใจในระบบงานและวิธีปฏิบติังาน สามารถปรับปรุงแก้ไขและใช้ระบบงานไดอ้ย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ทาํให้เกิดความคล่องตวั ใชง้านจากระบบไดส้ะดวก รวดเร็วและง่ายข้ึน ส่งผลให้การ

ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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จิตติมา โชคสงวน(2553)ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)” การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อ 1) เพื่อศึกษา

ความรู้ความสามารถของขา้ราชการผูป้ฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงิน 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ

บริหารการเงินคลัง 3) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความสามารถด้านการเงินและบัญชีและความรู้

ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารการเงินคลงั 

5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถด้านการเงินและบัญชีและความรู้

ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงักลุ่มตวัอย่าง

ในการศึกษาคือขา้ราชการผูป้ฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานราชการจาํนวน 176 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์ค่า

สหสัมพนัธ์เพียรสันผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ความสามารถทางดา้นการเงินและบญัชีของขา้ราชการ

โดยรวมดา้นทกัษะทางวิชาชีพด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพและดา้นเจตคติทางวิชาชีพอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นความรู้วิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของขา้ราชการโดยเฉล่ียดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ ดา้นกระบวนการทาํงาน

และด้านการส่ือสารและเครือข่าย อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านซอฟแวร์อยู่ในระดับปานกลาง

ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังของขา้ราชการโดยเฉล่ียด้านความถูกต้องแม่นยาํ ด้าน

ความโปร่งใส ด้านความประหยดัค่าใช้จ่ายและด้านความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ อยู่ในระดบัมาก

ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาและการเขา้รับการฝึกอบรมต่างกนั มีความรู้ความสามารถ

ทางดา้นการเงินและบญัชีแตกต่างกนั และขา้ราชการผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาและระยะเวลา

การปฏิบติังานแตกต่างกัน มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน

ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงินท่ีมีการเขา้รับการฝึกอบรมต่างกนั มีประสิทธิภาพการ

บริหารการเงินการคลงัแตกต่างกนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความสามารถทางดา้นการเงินและ

บญัชีและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงั โดยเฉล่ียดา้น

ความถูกต้องแม่นยาํ ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยดัค่าใช้จ่ายและด้านความรวดเร็วทัน

เหตุการณ์ มีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความสามารถ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัดา้นความโปร่งใสและ

ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบันอ้ย 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีวธีิดาํเนินการศึกษาดงัน้ี 

  1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

    3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานระบบ

การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐในจงัหวดัสระแก้ว

จาํนวน 61 หน่วยงานๆ ละ 1 คน รวมเจา้หน้าท่ีทั้ งส้ิน 61 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

จาํนวน 40 คน ได้ดาํเนินการสุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973: 1088-1089) คาํนวณหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

   n =   
N

1+𝐍𝐍 (e)2
 

 

 โดยท่ี e    =    ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

   N   =    จาํนวนประชากรท่ีศึกษา 

   n    =    ขนาดของตวัอยา่ง 
 

 ดงันั้น n  =  
61

1+61(0.05)2
 

      

       =  
61

1+61(0.0025)
 

 

  =    40 

  สุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน 
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2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่งผลต่อผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี  

 2.1  การสร้างเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยวางแนวคาํถามตามประเด็นของกรอบแนวคิดการศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี 

 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั ระบบงาน 

ท่ีใชห้รือเก่ียวขอ้งการปฏิบติังาน การเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัระบบ GFMIS มีลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist) จาํนวน 7 ขอ้ 

 ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ตามกรอบ

แนวคิดท่ีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS และนโยบายดา้น

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

จาํนวน 18 ขอ้  

 ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี โดยคลอบคลุม

ดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ นวตักรรม และการตอบสนองผูรั้บบริการ มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 16 ขอ้  

  โดยใชเ้กณฑใ์นการกาํหนดระดบัคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็น                  ระดบัคะแนน 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 5 คะแนน    

 เห็นดว้ย    = 4 คะแนน 

 ไม่แน่ใจ    = 3 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ย    = 2 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 1 คะแนน 
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ผูศึ้กษาใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใช้สูตรการ

คาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549: 77) 

 คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด   = 
5 1

5
−

 = 0.80 

                   จาํนวนชั้น 
 

 เกณฑ์การแปลผลและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี ระบบ GFMIS 

กาํหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

 4.21 – 5.00        ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัดีมาก 

 3.41 – 4.20  ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัดี 

  2.61 – 3.40  ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60  ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้

  1.00 – 1.80  ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
  

เกณฑ์การแปลผลและประเมินความพร้อมของปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ี ระบบ GFMIS กาํหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

 4.21 – 5.00   ความพร้อมของปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20  ความพร้อมของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 

 2.61 – 3.40  ความพร้อมของปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60  ความพร้อมของปัจจยัอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80  ความพร้อมของปัจจยัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะ

คาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

2.2 การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

2.2.1 การหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยคาํนวณหาค่าดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ให้คะแนนแต่ละขอ้คาํถามการศึกษา เพื่อ

แสดงว่าคาํถามสอดคล้องกับปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีระบบการบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์จงัหวดัสระแกว้ โดยจะเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบั

หรือมากกวา่ 0.5 ไปใชใ้นการศึกษา ไดค้่า  IOC  เท่ากบั 0.954 
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2.2.2 การทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผูศึ้กษานาํแบบ 

สอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบใช้ (Try Out) กบัเจา้หน้าท่ีระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  

30 ชุด แลว้นาํมาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่า เท่ากบั 0.955 จากจาํนวนคลา้ยคลึง

กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด ซ่ึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์จงัหวดัสระแกว้ โดยทาํการ

เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม พ.ศ. 2555 ดว้ยวธีิการดงัน้ี 

3.1 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุไปใชก้บั

กลุ่มประชากรตวัอยา่งจริง จาํนวน 61 คน ณ หน่วยงานราชการในจงัหวดัสระแกว้ 

3.2 ผูศึ้กษาได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบ  

GFMIS ในจงัหวดัสระแก้ว โดยการแจกแบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานด้วยตวัเอง  

พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํแบบสอบถาม

และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 นําแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล และนํา

แบบสอบถามไปคิดคะแนนโดยแปลงขอ้มูลเป็นคะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้แลว้นาํไปวเิคราะห์

ขอ้มูลต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  4.1 วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี

และค่าร้อยละ 

  4.2 วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับผลการปฏิบัติงาน และปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ ระบบ GFMIS โดยการใชส้ถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย (Χ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

  4.3 เปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จําแนกตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  

กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน โดยใชค่้าสถิติเปรียบเทียบดงัน้ี 

  4.3.1 t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูล  2  กลุ่ม 

  4.3.2 F-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูล 3 กลุ่มข้ึนไป และในกรณีท่ี

ทดสอบแล้วพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ผูศึ้กษาจึงทาํการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

  4.4 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีผล

ต่อระดับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  5.1 สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ระบบ GFMIS 

วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (     ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  5.3 วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้ค่า t – test และ 

ค่า F – test  โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

  5.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์ 

เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

  

X
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   สําหรับการแปลความหมายค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้เกณฑ์ดังน้ี 

(ประคอง กรรณสูต, 2548 อา้งถึงใน สุภสัสรา สมงาม, 2555: 29) 

  ค่าระหวา่ง 0.70 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

  ค่าระหวา่ง 0.30 – 0.69 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

  ค่าระหวา่ง 0.01 – 0.29 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

    

 

 

  

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน ซ่ึงได้รับแบบสอบถาม

กลบัคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 มาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

ระบบ GFMIS 

  ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ นวตักรรม และ

ผูรั้บบริการของเจา้หน้าท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดั

สระแกว้ 

 ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะของเจ้าหน้าท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 

 X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

..DS  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 

SS หมายถึง ผลบวกกาํลงัสอง 

df หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ 

MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง 

F หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 

Sig. หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ 

*  หมายถึง  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ ระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวดัสระแก้ว 

  

ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ในจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลกัษณะสายงาน 

ท่ีปฏิบติั ระบบงานท่ีใช้หรือเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน การเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบั

ระบบ GFMIS ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไป  
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน ร้อยละ 

(N=40 ) (100.00) 

เพศ 

 ชาย 2 5.0 

 หญิง 38 95.0 

อายุ 

 ตํ่ากวา่ 25 ปี 5 12.5 

 25 – 35 ปี 19 47.5 

 36 – 45 ปี 10 25.0 

 46 ปี 6 15.0 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 16 40.0 

ปริญญาตรี 21 52.5 

ปริญญาโท 3 7.5 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

นอ้ยกวา่ 10 ปี 25 62.5 

10 – 15 ปี 7 17.5 

16 – 20 ปี 3 7.5 

21 ปีข้ึนไป 5 12.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน ร้อยละ 

(40 คน) (100.00) 

ลกัษณะสายงานที่ปฏิบัติ   

 ขา้ราชการครู 15 37.5 

 ลูกจา้งประจาํ 3 7.5 

 พนกังานราชการ/ลูกจา้งชัว่คราว 22 55.0 

ระบบงานทีใ่ช้หรือเกี่ยวข้องการปฏิบัติงาน   

 ระบบเบิกจ่ายเงิน 14 35.0 

 ระบบบญัชีแยกประเภท 5 12.5   

 ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 10 25.0 

 ระบบงานงบประมาณ 8 20.0   

 บริหารเงินสด 2 5.0   

 ระบบทรัพยากรบุคคล 1 2.5 

การเข้ารับการอบรมหลกัสูตรทีเ่กี่ยวกบัระบบ GFMIS   

 เคยเขา้รับการอบรม 31 77.5 

 ไม่เคยเขา้รับการอบรม 9 22.5 

  

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 40 คน ในการศึกษามีขอ้มูล

ทัว่ไป ดงัน้ี 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 95.0 ท่ีเหลือไดแ้ก่ 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 5.0  

 อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 25 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 

47.5  รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 กลุ่มอายุ 46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.0 

และกลุ่มท่ีมีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 52.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.0 และน้อยท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 62.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.5 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.5 

 ลกัษณะสายงานท่ีเคยปฏิบติั ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานราชการ/

ลูกจา้งชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู คิดเป็นร้อยละ 37.5 และน้อย

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ 7.5 

 ระบบงานท่ีใช้หรือเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ 

ระบบเบิกจ่ายเงิน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา ได้แก่ ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง คิดเป็นร้อยละ 25.0 

ระบบงานงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระบบบัญชีแยกประเภท คิดเป็นร้อยละ 12.5 ระบบ

บริหารเงินสด 4.1 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบบทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 การเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัระบบ GFMIS ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด

เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรท่ี เก่ียวข้องกับระบบ GFMIS คิดเป็นร้อยละ 77.5 และผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMIS คิดเป็นร้อยละ 22.5 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏบัิติงาน ระบบ GFMIS  

  

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดับความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยภาพรวม ซ่ึงประกอบด้วย ด้านอุปกรณ์ และระบบ GFMIS ด้าน

นโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ นําเสนอในรูปตารางโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในภาพรวมและ

รายดา้น ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.2-4.4 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ระบบ GFMIS

ของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม 
 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน ระบบ GFMIS 
ระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 

1. ดา้นอุปกรณ์ และระบบ GFMIS 3.82 0.67 มาก 

2. ดา้นนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.77 0.67 มาก 

ความคิดเห็นโดยรวม 3.81 0.56 มาก 

 

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความพร้อมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ระบบ 

GFMIS โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ทุกดา้น มีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก  

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ระบบ GFMIS

ดา้นอุปกรณ์ และระบบ GFMIS 
 

 

ด้านอุปกรณ์ และระบบ GFMIS 
ระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานของท่านจดัอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อการสนบัสนุน

เจา้หนา้ท่ี GFMIS อยา่งเพียงพอ 

3.70 0.97 ดีมาก 

2. อุปกรณ์ท่ีหน่วยงานจดัใหมี้ความทนัสมยั และเหมาะสมกบั

การปฏิบติังานตามระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 

3.36 0.84 ดีมาก 

3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ GFMIS มีความถูกตอ้งและแม่นยาํสูง 3.93 0.93 ดีมาก 

4. ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน เป็นระบบท่ีใชง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

และซบัซอ้น 

3.89 0.88 ดีมาก 

5. ฐานขอ้มูลและการเขา้ใชง้านในระบบ GFMIS  

มีความปลอดภยัสูง 

4.02 0.97 ดีมาก 

6. ฐานขอ้มูลและการตรวจสอบตามระบบ GFMIS  

ของหน่วยงานสามารถทาํไดต้ลอดเวลาและรวดเร็ว 

3.75 1.03 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

 

ด้านอุปกรณ์ และระบบ GFMIS 
ระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 

7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลตามระบบ 

ทาํไดง่้ายและแม่นยาํ 

4.05 0.85 ดีมาก 

8. ระบบ GFMIS ช่วยใหก้ารติดตามสถานภาพ 

การเบิกจ่ายขอ้มูลทางการเงินทาํไดง่้ายข้ึน 

4.13 0.74 ดีมาก 

9. ระบบ GFMIS ของหน่วยงานช่วยใหก้ารเบิกจ่ายเงิน 

กบัคลงัมีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

4.20 0.83 ดีมาก 

10.การเขา้สู่เวบ็ไซต ์และการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต 

ของหน่วยงานสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.48 0.72 ดีมาก 

11.เคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานมี 

ประสิทธิภาพการใชง้านสูง  

3.49 0.67 ดีมาก 

12. ขอ้มูลท่ีเก็บในระบบ GFMIS มีความเป็นปัจจุบนัสูง 3.89 0.69 ดีมาก 

รวม 3.82 0.67 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการปฏิบติังาน 

ระบบ GFMIS อุปกรณ์ และระบบ GFMIS โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยความคิดเห็นระบบ GFMIS ของ

หน่วยงานช่วยให้การเบิกจ่ายเงินกบัคลงัมีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.20

รองลงมาคือ ความคิดเห็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลตามระบบทาํไดง่้ายและแม่นยาํ ท่ี

ค่าเฉล่ีย 4.05 และตํ่าท่ีสุดคือ ความคิดเห็นอุปกรณ์ท่ีหน่วยงานจดัให้มีความทนัสมยั และเหมาะสม

กบัการปฏิบติังานตามระบบ GFMIS ของหน่วยงานท่ีค่าเฉล่ีย 3.36 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ระบบ GFMIS 

ดา้นนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 

 

ด้านนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 

13. หน่วยงานของท่านจดับุคลากรอยา่งเพียงพอและ 

เหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามระบบ GFMIS 

3.54 0.72 ดีมาก 

14. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้การพฒันาและฝึกอบรม 

เจา้หนา้ท่ี GFMIS อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.80 0.87 ดีมาก 

15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจและดูแลการปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ท่ี GFMIS อยา่งใกลชิ้ด 

3.80 0.65 ดีมาก 

16. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานระบบ GFMIS ไดรั้บการตระหนกั 

และเห็นคุณค่าจากหน่วยงาน 

4.07 0.68 ดีมาก 

17. ท่านมีความพร้อมอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะปฏิบติังาน 

ตามระบบ GFMIS อยา่งเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

3.74 1.01 ดีมาก 

18. ในภาพรวมท่านพอใจกบันโยบายดา้นต่างๆ  

ของหน่วยงาน 

3.66 0.96 ดีมาก 

รวม 3.77 0.67 ดีมาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความพร้อมของปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน ระบบ 

GFMIS ดา้นนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77) เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความคิดเห็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานระบบ 

GFMIS ไดรั้บการตระหนกัและเห็นคุณค่าจากหน่วยงานโดยมีค่าเฉล่ียสูงไดแ้ก่ ขอ้ 16 ( X = 4.07) 

และค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ขอ้ 13 ( X = 3.54)  
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ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ผลการปฏบัิติงาน ด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ นวัตกรรม และ

ผู้รับบริการของเจ้าหน้าที่ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวดัสระแก้ว 

  

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นผลการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ี นาํเสนอในรูปตารางโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายระดบัความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน  

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
 

 

ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
ระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 

1.  หลงัจากนาํระบบ GFMISมาใชง้านของท่าน 

มีคุณภาพดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นชดั 

3.77 0.94 ดี 

2.  ท่านสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย  

หรือ KPI ท่ีกาํหนดไดง่้ายข้ึน 

3.69 0.89 ดี 

3.  ท่านมัน่ใจวา่ระบบ GFMIS จะทาํใหท้่าน 

ปฏิบติังานท่ีมีระบบคุณภาพดีข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 

และต่อเน่ืองในอนาคต 

4.05 0.96 ดี 

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 

โดยใชค้วามพยายามนอ้ยลงเพื่อใหไ้ดผ้ล 

สัมฤทธ์ิตามท่ีกาํหนด 

3.95 0.99 ดี 

5.  เวลาในการตอบสนองของผูรั้บบริการของท่าน

สามารถทาํไดอ้ยา่งกระชบัและรวดเร็วข้ึน 

3.98 0.94 ดี 

6.  ท่านมีความสุขและสบายกบัการปฏิบติังาน 

ดว้ยระบบ GFMIS 

3.98 0.86 ดี 

7.  ผูรั้บบริการจะพอใจในงานบริการของท่าน 

ทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

4.03 0.89 ดี 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

 

ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
ระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 

8.  ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถตอบสนองเชิงบริการ 

กบัผูรั้บบริการไดดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 

3.90 0.83 ดี 

 9.  การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ทาํใหท้่าน 

มีความเครียดในการปฏิบติังานนอ้ยลง 

3.75 0.83 ดี 

10. ท่านมีเวลามากข้ึนเพื่อแสวงหาการเรียนรู้ 

ในการพฒันาตนเองและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดี 

ใหม่ๆ กบังานท่ีทาํ 

3.64 0.73 ดี 

11. หน่วยงานของท่านสามารถใชง้บประมาณ 

ลดลงเพื่อการปฏิบติังานตามภารกิจ 

3.72 0.80 ดี 

12. การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 

มีกรณีลดลงหรือไม่มีเลย 

4.08 0.67 ดี 

13. เจา้หนา้ท่ีตามระบบ GFMIS มีศกัยภาพและพร้อม 

ท่ีจะปฏิบติังานท่ียากและทา้ทายกวา่เดิมในอนาคต 

3.97 0.71 ดี 

14. ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใชง้านท่ีปฏิบติั 

ตามภารกิจจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพดอ้ย 

หรือแยล่งอยา่งแน่นอน 

4.11 0.71 ดี 

15. ผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจดา้นความ

โปร่งใสตรวจสอบได ้และความสะดวกรวดเร็ว

ของระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 

4.30 0.59 ดี 

16. ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมีความพึงพอใจ 

กบังานบริการของท่าน 

4.20 0.68 ดี 

รวม 3.95 0.59 ดี 

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

ดี ( X = 3.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดี 
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ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ในจงัหวดัสระแกว้ และไดว้เิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานกบัระดบั 

ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน 

จงัหวดัสระแกว้ โดยสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์  ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง 

ค่าเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุ่ม (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 

สําหรับตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยกาํหนด

นยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้แตกต่างกนัดา้นประชากรศาสตร์ 

 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

4.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้แตกต่างกนัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

 

ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี จาํแนกตามเพศ 
 

 

ผลการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที ่
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
X S.D. X S.D. 

1. หลงัจากนาํระบบ GFMISมาใชง้านของท่าน 

มีคุณภาพดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นชดั 

4.50 0.707 3.98 0.656 1.094 0.278 

2. ท่านสามารถบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

หรือ KPI ท่ีกาํหนดไดง่้ายข้ึน 

4.00 0.000 3.86 0.706 0.269 0.789 

3.  ท่านมัน่ใจวา่ระบบ GFMIS จะทาํใหท่้าน

ปฏิบติังานท่ีมีระบบคุณภาพดีข้ึนอยา่ง

สมํ่าเสมอและต่อเน่ืองในอนาคต 

4.00 0.000 4.12 0.646 -0.258 0.797 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

ผลการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที ่
เพศชาย เพศหญิง t Sig 

X S.D. X S.D.   

4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 

โดยใชค้วามพยายามนอ้ยลงเพ่ือใหไ้ดผ้ล

สมัฤทธ์ิตามท่ีกาํหนด 

3.50 0.707 4.03 .0669 -1.109 0.272 

5.  เวลาในการตอบสนองของผูรั้บบริการของท่าน

สามารถทาํไดอ้ยา่งกระชบัและรวดเร็วข้ึน 

4.00 1.414 3.97 0.669 0.069 0.946 

6. ท่านมีความสุขและสบายกบัการปฏิบติังาน 

ดว้ยระบบ GFMIS 

4.00 1.414 3.86 .0753 0.245 0.807 

7.  ผูรั้บบริการจะพอใจในงานบริการ 

ของท่านทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

4.00 1.414 3.88 0.745 0.020 0.829 

8.  ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถตอบสนอง 

เชิงบริการกบัผูรั้บบริการไดดี้ยิง่ข้ึน 

ในอนาคต 

4.00 1.414 3.98 0.682 0.034 0.973 

9.  การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS  

ทาํใหท่้านมีความเครียดในการปฏิบติังาน

นอ้ยลง 

3.50 0.707 3.80 0.783 -0.528 0.600 

10. ท่านมีเวลามากข้ึนเพ่ือแสวงหาการเรียนรู้ 

ในการพฒันาตนเองและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีใหม่ๆ

กบังานท่ีทาํ 

3.50 0.707 3.47 0.751 0.047 0.963 

11. หน่วยงานของท่านสามารถใชง้บประมาณ 

ลดลงเพ่ือการปฏิบติังานตามภารกิจ 

3.50 0.707 3.78 0.789 -0.494 0.623 

12. การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 

มีกรณีลดลงหรือไม่มีเลย 

3.50 0.707 3.98 0.938 -0.719 0.475 

13. เจา้หนา้ท่ีตามระบบ GFMIS มีศกัยภาพและ

พร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ียากและ 

ทา้ทายกวา่เดิมในอนาคต 

4.00 1.414 3.98 0.745 0.031 0.976 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

ผลการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที ่
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
X S.D. X S.D. 

14. ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใชง้านท่ีปฏิบติั

ตามภารกิจจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพดอ้ย

หรือแยล่งอยา่งแน่นอน 

4.00 1.414 3.93 0.785 0.118 0.907 

15. ผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจดา้นความ

โปร่งใสตรวจสอบได ้และความสะดวก 

รวดเร็วของ ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 

3.50 0.707 4.17 0.673 -1.381 0.172 

16.  ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมีความพึงพอใจ

กบังานบริการของท่าน 

3.50 0.707 4.03 0.742 -1.002 0.321 

รวม 3.81 0.883 3.92 0.569 -0.279 0.782 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน

ของเจ้าหน้าท่ี จาํแนกตามเพศ พบว่า ระดับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มตวัอย่าง โดย

ภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูป้ฏิบติังาน

เพศชายและเพศหญิงมีระดบัผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี จาํแนกตามอาย ุ
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

อายุ 
F 

 

Sig 
ตํ่ากว่า 25 ปี 23 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X S.D. X S.D. X S.D.  

1. หลงัจากนาํระบบ GFMIS มาใชง้าน

ของท่านมีคุณภาพดีข้ึนกวา่เดิมอยา่ง

เห็นชดั 

4.20 0.837 3.97 0.668 4.10 0.568 4.00 0.632 0.234 0.872 

2.  ท่านสามารถบรรลุผลสมัฤทธ์ิตาม

เป้าหมาย หรือ KPI ท่ีกาํหนดได ้

ง่ายข้ึน 

4.00 1.000 3.82 0.683 3.90 0.568 4.17 0.753 0.48 0.698 

3. ท่านมัน่ใจวา่ระบบ  GFMIS จะทาํให้

ท่านปฏิบติังานท่ีมีระบบคุณภาพ 

ดีข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

   ในอนาคต 

4.00 0.707 4.08 0.664 4.10 0.568 4.50 0.548 0.871 0.490 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผล

สมัฤทธ์ิโดยใชค้วามพยายามนอ้ยลง

เพ่ือให้ไดผ้ลสมัฤทธ์ิตามท่ีกาํหนด 

4.00 1.000 3.97 0.668 4.10 0.568 4.17 0.753 0.193 0.901 

5.  เวลาในการตอบสนองของผูรั้บ 

บริการของท่านสามารถทาํได ้

อยา่งกระชบัและรวดเร็วข้ึน 

3.80 0.837 3.95 0.647 4.10 0.738 4.17 0.753 0.390 0.760 

6. ท่านมีความสุขและสบายกบัการ

ปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS 

3.80 0.837 3.87 0.656 4.00 0.816 3.83 1.329 0.105 0.957 

7. ผูรั้บบริการจะพอใจในงานบริการ

ของท่านทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

4.00 1.000 3.82 0.683 4.00 0.816 4.17 0.83 0.472 0.703 

8. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถตอบสนอง

เชิงบริการกบัผูรั้บบริการ ไดดี้ยิง่ข้ึน

ในอนาคต 

3.80 0.837 3.97 0.628 4.00 0.816 4.17 0.983 0.245 0.864 

9. การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS  

ทาํให้ท่านมีความเครียดในการ

ปฏิบติังานนอ้ยลง 

3.80 0.837 3.69 0.766 4.00 0.667 4.17 0.983 0.912 0.441 

10. ท่านมีเวลามากข้ึนเพ่ือแสวงหา 

การเรียนรู้ในการพฒันาตนเองและ

สร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีใหม่ๆ กบังานท่ีทาํ 

3.40 0.894 3.49 0.756 3.40 0.516 3.67 1.033 0.175 0.913 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

อายุ 
F 

 

Sig 
ตํ่ากว่า 25 ปี 23 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X S.D. X S.D. X S.D.  

11. หน่วยงานของท่านสามารถใช้

งบประมาณลดลงเพ่ือการ

ปฏิบติังานตามภารกิจ 

3.40 0.894 3.74 0.818 3.90 0.568 4.00 0.894 0.629 0.599 

12. การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในหน่วยงานมีกรณีลดลงหรือ 

ไม่มีเลย 

3.20 1.304 4.05 0.916 4.00 0.816 4.00 0.894 1.240 0.304 

13. เจา้หนา้ท่ีตามระบบ GFMIS  

มีศกัยภาพและพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน

ท่ียากและทา้ทายกวา่เดิมในอนาคต 

3.40 0.894 4.08 0.739 3.80 0.798 4.17 0.753 1.487 0.228 

14. ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใช้

งานท่ีปฏิบติัตามภารกิจจะมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพดอ้ยหรือแยล่ง

อยา่งแน่นอน 

4.40 0.894 3.87 0.801 3.90 0.876 4.00 0.632 0.652 0.585 

15. ผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจ

ดา้นความโปร่งใสตรวจสอบได ้

และความสะดวกรวดเร็วของ 

ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 

4.20 0.837 4.21 0.695 3.90 0.568 4.17 0.753 0.526 0.666 

16. ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่าน 

มีความพึงพอใจกบังานบริการ 

ของท่าน 

3.80 0.837 4.08 0.774 3.80 0.632 4.17 0.753 0.572 0.636 

รวม 3.83 0.903 3.92 0.723 3.94 0.681 4.10 0.830 0.574 0.664 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน

ของเจ้าหน้าท่ี จาํแนกตามอายุ พบว่า ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยภาพรวม ไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี

ผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   

  



66 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบติังาน ระบบ GFMIS จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ 

ระดบัการศึกษา  

F 

 

Sig ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X S.D. X S.D. X S.D. 

1. หลงัจากนาํระบบ GFMISมาใชง้านของท่าน

มีคุณภาพดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นชดั 

4.06 0.574 4.02 0.651 3.67 1.155 0.468 0.629 

2.  ท่านสามารถบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

หรือ KPI ท่ีกาํหนดไดง่้ายข้ึน 

3.88 0.719 3.90 0.700 3.67 0.577 0.160 0.853 

3. ท่านมัน่ใจวา่ระบบ GFMIS จะทาํให้ท่าน

ปฏิบติังานท่ีมีระบบคุณภาพดีข้ึนอยา่ง

สมํ่าเสมอและต่อเน่ืองในอนาคต 

4.13 0.619 4.14 0.654 3.67 0.577 0.781 0.463 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผล 

สมัฤทธ์ิโดยใชค้วามพยายามนอ้ยลง 

เพ่ือให้ไดผ้ลสมัฤทธ์ิตามท่ีกาํหนด 

3.88 0.806 4.10 0.625 3.67 0.577 1.048 0.357 

5. เวลาในการตอบสนองของผูรั้บบริการ 

ของท่านสามารถทาํไดอ้ยา่งกระชบัและ

รวดเร็วข้ึน 

3.88 0.619 4.05 0.669 3.67 1.155 0.719 0.491 

6. ท่านมีความสุขและสบายกบัการปฏิบติังาน

ดว้ยระบบ GFMIS 

3.88 0.719 3.88 0.781 4.00 1.000 0.036 0.965 

7. ผูรั้บบริการจะพอใจในงานบริการ 

ของท่านทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

3.88 0.806 3.90 0.725 4.00 1.000 0.034 0.966 

8. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถตอบสนองเชิง

บริการกบัผูรั้บบริการ ไดดี้ยิ่งข้ึนในอนาคต 

4.00 0.730 3.98 0.689 4.00 1.000 0.008 0.992 

9. การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ทาํให้

ท่านมีความเครียดในการปฏิบติังานนอ้ยลง 

3.94 0.680 3.80 0.782 3.00 1.000 1.899 0.159 

10. ท่านมีเวลามากข้ึนเพ่ือแสวงหาการเรียนรู้

ในการพฒันาตนเองและสร้างสรรค ์

ส่ิงท่ีดีใหม่ๆ กบังานท่ีทาํ 

3.44 0.629 3.51 0.810 3.33 0.577 0.117 0.889 

11. หน่วยงานของท่านสามารถใชง้บประมาณ

ลดลงเพ่ือการปฏิบติังานตามภารกิจ 

3.69 0.793 3.85 0.760 3.00 1.000 1.793 0.176 

12. การทุจริตและประพฤติมิชอบใน

หน่วยงานมีกรณีลดลงหรือไม่มีเลย 

3.63 0.806 4.12 0.980 3.67 0.577 1.826 0.170 

13. เจา้หนา้ท่ีตามระบบ GFMIS มีศกัยภาพ

และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ียากและ 

ทา้ทายกว่าเดิมในอนาคต 

3.75 0.683 4.10 0.768 3.67 1.155 1.462 0.240 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X S.D. X S.D. X S.D. 

14. ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใชง้าน 

ท่ีปฏิบติัตามภารกิจจะมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพดอ้ยหรือแยล่งอยา่ง

แน่นอน 

4.00 0.730 3.93 0.818 3.67 1.155 0.218 0.805 

15. ผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจดา้น

ความโปร่งใสตรวจสอบได ้และความ

สะดวกรวดเร็วของ ระบบ GFMIS  

ของหน่วยงาน 

4.00 0.730 4.22 0.690 4.00 0.000 0.660 0.521 

16. ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมี 

ความพึงพอใจกบังานบริการของท่าน 

3.94 0.574 4.07 0.818 3.67 0.577 0.527 0.593 

รวม 3.87 0.701 3.97 0.745 3.65 0.818 0.735 0.579 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ี จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวม และ

รายขอ้ทุกขอ้ ไม่มีความแตกกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ี

มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

ระบบ GFMIS จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

F Sig น้อยกว่า 10 ปี 10 – 15 ปี 16 – 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

1. หลงัจากนาํระบบ GFMIS

มาใชง้านของท่านมีคุณภาพ

ดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นชดั 

4.02 0.657 4.14 0.690 3.67 0.577 4.00 0.707 0.367 0.777 

2.  ท่านสามารถบรรลุผล 

สมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย หรือ 

KPI ท่ีกาํหนดไดง่้ายข้ึน 

3.84 0.673 3.86 0.690 4.00 1.000 4.20 0.837 0.416 0.742 

3. ท่านมัน่ใจวา่ระบบ GFMIS  

จะทาํให้ท่านปฏิบติังานท่ีมี

ระบบคุณภาพดีข้ึนอยา่ง

สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

ในอนาคต 

4.11 0.647 4.00 0.577 3.67 0.577 4.60 0.548 1.566 0.208 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานได้

บรรลุผลสมัฤทธ์ิโดยใช้

ความพยายามนอ้ยลงเพ่ือ 

ให้ไดผ้ลสมัฤทธ์ิตามท่ี

กาํหนด 

4.02 0.609 3.86 0.690 3.67 0.577 4.40 0.548 0.931 0.432 

5. เวลาในการตอบสนอง 

ของผูรั้บบริการของท่าน

สามารถทาํไดอ้ยา่งกระชบั

และรวดเร็วข้ึน 

3.93 0.654 4.00 0.816 4.00 1.000 4.40 0.548 0.706 0.552 

6. ท่านมีความสุขและสบาย

กบัการปฏิบติังานดว้ย

ระบบ GFMIS 

3.89 0.647 3.86 0.900 3.67 1.155 4.00 1.414 0.118 0.949 

7. ผูรั้บบริการจะพอใจในงาน

บริการของท่านทุกคร้ังท่ีใช้

บริการ 

3.87 0.694 3.86 0.900 3.67 1.155 4.40 0.894 0.863 0.466 

8. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถ

ตอบสนองเชิงบริการกบั

ผูรั้บบริการ ไดดี้ยิ่งข้ึนใน

อนาคต 

3.98 0.621 3.86 0.900 3.67 1.155 4.40 0.894 0.864 0.465 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

F Sig น้อยกว่า 10 ปี 10 – 15 ปี 16 – 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

9. การปฏิบติังานดว้ยระบบ 

GFMIS ทาํให้ท่านมี

ความเครียดในการ

ปฏิบติังานนอ้ยลง 

3.73 0.720 3.71 0.951 4.00 1.000 4.40 0.894 1.213 0.314 

10. ท่านมีเวลามากข้ึนเพ่ือ

แสวงหาการเรียนรู้ในการ

พฒันาตนเองและสร้าง 

สรรคส่ิ์งท่ีดีใหม่ๆ กบั

งานท่ีทาํ 

3.44 0.755 3.57 0.535 3.33 0.577 3.80 1.095 0.400 0.754 

11. หน่วยงานของท่าน

สามารถใชง้บประมาณ

ลดลงเพ่ือการปฏิบติังาน

ตามภารกิจ 

3.73 0.780 3.57 0.787 4.00 1.000 4.20 0.837 0.750 0.527 

12. การทุจริตและประพฤติ 

มิชอบในหน่วยงานมี

กรณีลดลงหรือไม่มีเลย 

3.98 0.965 3.86 0.690 3.67 1.528 4.20 0.827 0.230 0.875 

13. เจา้หนา้ท่ีตามระบบ 

GFMIS มีศกัยภาพและ

พร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ี

ยากและทา้ทายกวา่เดิมใน

อนาคต 

3.98 0.783 3.71 0.756 4.00 1.000 4.40 0.548 0.765 0.519 

14. ถา้ไม่มีการนาํระบบ 

GFMIS มาใชง้านท่ีปฏิบติั

ตามภารกิจจะมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพดอ้ย

หรือแยล่งอยา่งแน่นอน 

3.96 0.824 3.71 0.756 3.67 1.155 4.20 0.447 0.470 0.704 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

F Sig น้อยกว่า 10 ปี 10 – 15 ปี 16 – 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

15. ผูรั้บบริการของท่านมี

ความมัน่ใจดา้นความ

โปร่งใสตรวจสอบได ้

และความสะดวกรวดเร็ว

ของ ระบบ GFMIS ของ

หน่วยงาน 

4.18 0.716 3.86 0.378 4.00 1.000 4.40 0.548 0.711 0.549 

16. ในภาพรวมผูรั้บบริการ

ของท่านมีความพึงพอใจ

กบังานบริการของท่าน 

4.00 0.798 3.86 0.378 4.00 1.000 4.40 0.548 0.539 0.657 

รวม 3.92 0.721 3.83 0.712 3.79 0.966 4.28 0.758 0.682 0.593 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หน้าท่ี จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี โดย

ภาพรวม และรายขอ้ทุกขอ้ ไม่มีความแตกกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความวา่  

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

ระบบ GFMIS จาํแนกตามลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั 
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ 

ลกัษณะสายงานที่ปฏิบัติ 

F Sig ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา 

พนักงาน

ราชการ/ลูกจ้าง

ช่ัวคราว 

X S.D. X S.D. X S.D. 

1.   หลงัจากนาํระบบ GFMISมาใชง้าน 

ของท่านมีคุณภาพดีข้ึนกวา่เดิมอยา่ง

เห็นชดั 

4.10 0.539 3.83 0.753 4.00 0.707 0.394 0.676 

2.  ท่านสามารถบรรลุผลสมัฤทธ์ิตาม

เป้าหมาย หรือ KPI ท่ีกาํหนดได ้

ง่ายข้ึน 

4.00 0.707 3.83 0.753 3.82 0.683 0.453 0.638 

3. ท่านมัน่ใจวา่ระบบ GFMIS จะทาํให้

ท่านปฏิบติังานท่ีมีระบบคุณภาพดีข้ึน

อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองในอนาคต 

4.24 0.436 4.00 0.894 4.06 0.704 0.596 0.555 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผล

สมัฤทธ์ิโดยใชค้วามพยายามนอ้ยลง

เพ่ือให้ไดผ้ลสมัฤทธ์ิตามท่ีกาํหนด 

4.05 0.590 3.83 0.753 4.03 0.728 0.243 0.785 

5. เวลาในการตอบสนองของผูรั้บบริการ

ของท่านสามารถทาํไดอ้ยา่งกระชบั 

และรวดเร็วข้ึน 

4.14 0.655 3.83 0.753 3.91 0.678 0.928 0.401 

6. ท่านมีความสุขและสบายกบัการ

ปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS 

3.95 0.865 3.67 0.816 3.88 0.696 0.322 0.726 

7. ผูรั้บบริการจะพอใจในงานบริการ 

ของท่านทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

4.05 0.805 3.67 0.816 3.85 0.712 0.764 0.471 

8. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถตอบสนอง 

เชิงบริการกบัผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึน 

ในอนาคต 

4.14 0.727 3.67 0.816 3.94 0.659 1.231 0.300 

9. การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS  

ทาํให้ท่านมีความเครียดในการ

ปฏิบติังานนอ้ยลง 

3.81 0.750 3.83 0.753 3.79 0.820 0.011 0.989 

10. ท่านมีเวลามากข้ึนเพ่ือแสวงหาการ

เรียนรู้ในการพฒันาตนเองและ

สร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีใหม่ๆ กบังานท่ีทาํ 

3.38 0.669 3.33 0.816 3.58 0.792 0.561 0.574 

11. หน่วยงานของท่านสามารถใช้

งบประมาณลดลงเพ่ือการปฏิบติังาน

ตามภารกิจ 

3.86 0.655 3.50 0.548 3.76 0.902 0.474 0.625 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ 

ลกัษณะสายงานที่ปฏิบัติ 

F Sig ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา 

พนักงาน

ราชการ/ลูกจ้าง

ช่ัวคราว 

X S.D. X S.D. X S.D. 

12. การทุจริตและประพฤติมิชอบใน

หน่วยงานมีกรณีลดลงหรือไม่มีเลย 

4.05 0.865 4.17 0.983 3.88 0.992 0.351 0.705 

13. เจา้หนา้ท่ีตามระบบ GFMIS มีศกัยภาพ

และพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 

ท่ียากและทา้ทายกวา่เดิมในอนาคต 

4.05 0.805 4.00 0.632 3.94 0.788 0.125 0.883 

14.  ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใชง้าน

ท่ีปฏิบติัตามภารกิจจะมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพดอ้ยหรือแยล่ง 

อยา่งแน่นอน 

4.10 0.768 4.00 0.894 3.82 0.808 0.788 0.460 

15.   ผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจดา้น

ความโปร่งใสตรวจสอบได ้และ

ความสะดวกรวดเร็วของ ระบบ 

GFMIS ของหน่วยงาน 

4.05 0.669 4.33 0.816 4.18 0.683 0.477 0.623 

16.   ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมี

ความพึงพอใจกบังานบริการของท่าน 

4.05 0.740 4.33 0.816 3.94 0.747 0.276 0.488 

รวม 4.00 0.703 3.86 0.788 3.90 0.756 0.500 0.619 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หน้าท่ี จาํแนกตามลักษณะสายงานท่ีปฏิบติั พบว่า ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี โดย

ภาพรวม และรายขอ้ทุกขอ้ ไม่มีความแตกกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนัมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี จาํแนกตามการเขา้รับการอบรมหลกัสูตร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMIS 
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

เคย 

เข้ารับการอบรม 

ไม่เคย 

เข้ารับการอบรม t Sig 

X S.D. X S.D. 

1. หลงัจากนาํระบบ GFMISมาใชง้านของท่าน 

มีคุณภาพดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นชดั 

3.92 0.94 3.23 0.73 2.43 0.02* 

2. ท่านสามารถบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย  

หรือ KPI ท่ีกาํหนดไดง่้ายข้ึน 

3.81 0.89 3.23 0.73 2.16 0.03* 

3. ท่านมัน่ใจวา่ระบบ GFMIS จะทาํให้ท่าน

ปฏิบติังานท่ีมีระบบคุณภาพดีข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ืองในอนาคต 

4.15 0.95 3.69 0.95 1.53 0.13 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิโดย 

ใชค้วามพยายามนอ้ยลงเพ่ือให้ไดผ้ลสมัฤทธ์ิ

ตามท่ีกาํหนด 

4.04 0.97 3.62 1.04 1.39 0.17 

5. เวลาในการตอบสนองของผูรั้บบริการของท่าน

สามารถทาํไดอ้ยา่งกระชบัและรวดเร็วข้ึน 

4.15 0.92 3.38 0.77 2.73 0.01* 

6.ท่านมีความสุขและสบายกบัการปฏิบติังาน 

ดว้ยระบบ GFMIS 

4.13 0.84 3.46 0.78 2.56 0.01* 

7. ผูรั้บบริการจะพอใจในงานบริการของท่าน 

ทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

4.15 0.87 3.62 0.87 1.94 0.06 

8. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถตอบสนองเชิงบริการ 

กบัผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึนในอนาคต 

3.92 0.85 3.85 0.80 0.27 0.79 

9.  การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ทาํให้ท่าน 

มีความเครียดในการปฏิบติังานน้อยลง 

3.79 0.85 3.62 0.77 0.68 0.50 

10. ท่านมีเวลามากข้ึนเพ่ือแสวงหาการเรียนรู้ 

ในการพฒันาตนเองและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดี 

ใหม่ๆ กบังานท่ีทาํ 

3.69 0.75 3.46 0.66 0.99 0.33 

11. หน่วยงานของท่านสามารถใชง้บประมาณลดลง

เพ่ือการปฏิบติังานตามภารกิจ 

3.75 0.76 3.62 0.96 0.54 0.59 

12. การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 

มีกรณีลดลงหรือไม่มีเลย 

4.17 0.69 3.77 0.44 1.95 0.06 

12. การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 

มีกรณีลดลงหรือไม่มีเลย 

4.17 0.69 3.77 0.44 1.95 0.06 

13. เจา้หนา้ท่ีตามระบบ GFMIS มีศกัยภาพและ

พร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ียากและทา้ทายกวา่เดิม 

ในอนาคต 

4.06 0.67 3.62 0.77 2.08 0.04 

 



74 

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

 

ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

เคย 

เข้ารับการอบรม 

ไม่เคย 

เข้ารับการอบรม t Sig 

X S.D. X S.D. 

14. ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใชง้านท่ีปฏิบติั

ตามภารกิจจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพดอ้ย

หรือแยล่งอยา่งแน่นอน 

4.19 0.67 3.85 0.80 1.56 0.12 

15. ผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจดา้นความ

โปร่งใสตรวจสอบได ้และความสะดวกรวดเร็ว

ของ ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 

4.35 0.56 4.08 0.64 1.53 0.13 

16. ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมีความพึงพอใจ

กบังานบริการ 

4.31 0.66 3.77 0.66 2.69 0.01* 

รวม 4.04 0.56 3.62 0.58 2.37 0.02* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หน้าท่ี จาํแนกตามการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMIS พบวา่ ระดบั

ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวม มีความแตกกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับระบบ GFMIS มีผลการ

ปฏิบติังานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMISอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับการพิจารณารายขอ้ ในขอ้ท่ี 1, 2, 5, 6 และ 16 ตามตารางท่ี 

4.11 พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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4.2 สมมตฐิานที ่2  

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ระบบ GFMIS  

  จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบัตงิาน 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
X S.D. X S.D. 

1.ดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS 4.08 0.589 3.91 0.573 0.68 0.88 

2.นโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 4.00 0.566 3.82 0.510 0.62 0.93 

                      รวม 4.04 0.578 3.87 0.542 0.65 0.91 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งใน

ภาพรวมและรายดา้น 

 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

  การปฏิบติังาน ระบบ GFMIS จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การปฏิบัติงาน 

อาย ุ

F Sig ตํ่ากวา่ 25 ปี 23 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

X  S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ดา้นอุปกรณ์และระบบ 

GFMIS 

3.78 0.336 3.88 0.581 4.08 0.625 3.97 0.609 0.424 0.736 

2. นโยบายดา้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์

3.76 0.219 3.81 0.549 3.90 0.30 3.83 0.698 0.107 0.956 

รวม 3.77 0.278 3.85 0.565 3.99 0.463 3.90 0.654 0.266 0.846 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ในภาพรวมผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งปัจจยัดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS

และปัจจยันโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

  การปฏิบติังาน ระบบ GFMIS จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดบัการศึกษา 

F Sig ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS 3.86 0.564 3.95 0.756 3.69 0.756 0.380 0.686 

2. นโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.77 0.443 3.86 0.514 3.53 0.577 0.677 0.512 

รวม 3.82 0.504 3.91 0.635 3.61 0.667 0.529 0.599 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS และปัจจยันโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบติังาน ระบบ GFMIS จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

F Sig นอ้ยกวา่ 10 ปี 10 – 15 ปี 16 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS 3.87 0.552 4.12 0.680 3.94 0.614 4.03 0.660 0.444 0.722 

2. นโยบายดา้นการบริหารทรัพยากร 

 มนุษย ์

3.80 0.516 3.86 0.321 4.00 0.400 3.88 0.769 0.177 0.911 

รวม 3.84 0.534 3.99 0.501 3.97 0.507 3.96 0.715 0.311 0.817 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS และปัจจยันโยบายดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

  การปฏิบติังาน ระบบ GFMIS จาํแนกตามลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั 
 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบัติ 

F Sig ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 

พนกังาน

ราชการ/ลูกจา้ง

ชัว่คราว 

X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS 4.15 0.523 3.85 0.706 3.79 0.542 0.878 0.064 

2. นโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.87 0.479 3.90 0.777 3.78 0.483 0.250 0.780 

รวม 4.01 0.501 3.88 0.748 3.79 0.513 0.564 0.422 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS และปัจจยันโยบายดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบติังาน ระบบ GFMIS จาํแนกตาม การเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระบบ GFMIS 
 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

เคย 

เข้ารับการอบรม 

ไม่เคย 

เข้ารับการอบรม t Sig 

X S.D. X S.D. 

1. ดา้นอุปกรณ์และระบบ GFMIS 4.04 0.500 3.51 0.610 3.34* 0.001 

2. นโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.89 0.486 3.59 0.532 2.05* 0.045 

รวม 3.97 0.493 3.55 0.571 2.70* 0.023 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีเคยเข้ารับการอบรมและไม่เคยเข้ารับการ

อบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMIS มีระดบัความคิดเห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน

โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่ม

ท่ีเคยเข้ารับการอบรม มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านอุปกรณ์และระบบ 

GFMIS มากกวา่ ผูท่ี้ไม่เคยเขา้รับการอบรม  

4.3 สมมตฐิานที ่3 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

 

ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้านอุปกรณ์และ

ระบบ GFMIS กบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

 

ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานระบบ GFMIS 

ด้านอุปกรณ์ และระบบ GFMIS 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig 

(2-tailed) 
 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1.  คุณภาพ .661** 0.00  ปานกลาง 

2.  ประสิทธิภาพ .638** 0.00  ปานกลาง 

3.  นวตักรรม .472** 0.00  ปานกลาง 

4.  ผูรั้บบริการ .571** 0.00  ปานกลาง 

รวม .652** 0.00  ปานกลาง 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี  4.18 ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานระบบ GFMIS ดา้นอุปกรณ์ และระบบ GFMIS มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีหลงัจากท่ีไดน้าํระบบ GFMIS มาใชง้าน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ในระดบัปานกลาง ( r = 0.652) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ดา้นคุณภาพ (r = 0.661) ดา้นประสิทธิภาพ คุณภาพ (r = 0.638) ดา้นนวตักรรม คุณภาพ (r = 0.472) 

และดา้นผูรั้บริการ คุณภาพ (r = 0.571) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้านนโยบายการ

บริหารทรัพยากรมนุษยก์บัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

 

ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานระบบ GFMIS 

ด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig 

(2-tailed) 
 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1.  คุณภาพ .565** 0.00  ปานกลาง 

2.  ประสิทธิภาพ .609** 0.00  ปานกลาง 

3.  นวตักรรม .590** 0.00  ปานกลาง 

4.  ผูรั้บบริการ .627** 0.00  ปานกลาง 

รวม .670** 0.00  ปานกลาง 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี  4.19 ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานระบบ GFMIS นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หน้าท่ีหลังจากท่ีได้นําระบบ GFMIS มาใช้งาน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั อยู่ในระดบัปานกลาง ( r = 0.670) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผลการปฏิบติังาน

ของเจ้าหน้าท่ีด้านคุณภาพ (r = 0.565) ด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ (r = 0.609) ด้านนวตักรรม

คุณภาพ (r = 0.590) และด้านผูรั้บริการ คุณภาพ (r = 0.627) มีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

 

ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ในจังหวดัสระแก้ว 

  

 จากการสอบถามส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน พบว่า มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ 

จาํนวน 4 คน จาก 61 คน คิดเป็นร้อยละ 6.56 
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 จากการแจกแบบสอบถามคร้ังน้ีมีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การปฏิบติังานด้วยระบบ GFMIS มีการเปล่ียนแปลงบ่อย และในการอบรมไม่มี

การปฏิบติัจริง 

2. เจ้าหน้าท่ีผูไ้ด้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้วยระบบ GFMIS เป็นลูกจ้างหรือ

พนกังานราชการลาออกบ่อย ทาํใหข้าดความต่อเน่ืองในการทาํงาน 

3. การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาดหน่วยงานไม่

สามารถดาํเนินการแกไ้ขขอ้มลูได ้จะตอ้งส่งใหค้ลงัจงัหวดัดาํเนินการแกไ้ขให ้ทาํใหเ้กิดการล่าชา้ 

4. หน่วยงานควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยั เพื่อรองรับระบบงาน

GFMIS โดยเฉพาะ 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ ผูศึ้กษาไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.   สรุปการศึกษา 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

  1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ระบบการบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

  1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี จาํแนกตามลกัษณะ ด้าน

ประชากรศาสตร์   กบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

  1.1.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี มีผล

ต่อระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ในจงัหวดัสระแกว้   

 1.2 วธีิการดําเนินการศึกษา 

 1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ 

เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน

ภาครัฐจงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 61 หน่วยงานๆ ละ 1 คน รวมเจา้หนา้ท่ีทั้งส้ิน 61 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ี 

ผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยวางแนวคาํถามตามประเด็น

ของกรอบแนวคิดการศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน  
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1.2.3  การหาความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยคาํนวณหาค่าดชันี 

ความสอดคล้อง (IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ให้คะแนนแต่ละขอ้คาํถามการศึกษา เพื่อ

แสดงว่าคาํถามสอดคล้องกบัปัจจยัส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์จังหวดัสระแก้ว โดยจะเลือกข้อคาํถามท่ีมีค่า IOC  

เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ไปใชใ้นการศึกษา ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.954 

   1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยเป็นการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่าง โดยใชค้่า t – test และค่า F – test โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค่้าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

(Pearson Correlation) 

 1.3  ผลการศึกษา 

   1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่

เป็น เพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติัเป็นพนกังานราชการ/ลูกจา้งชัว่คราว ระบบงาน 

ท่ีใช้หรือเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานคือ ระบบเบิกจ่ายเงิน และส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรม

หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMIS 

   1.3.2 ปัจจัยด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ี  ระบบ GFMIS ในจังหวดัสระแก้ว โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกข้อ เน่ืองจาก

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่เคยเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMIS จึงส่งผลให้เขา้ใจ

ในระบบ GFMIS และมีความคิดเห็นวา่ส่งผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน 

   1.3.3 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จาํแนกตามลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

    ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  จาํแนก

ตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน สรุปผลไดด้งัน้ี  
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    1)   ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีระบบ GFMIS ในจงัหวดัสระแก้วท่ีมี

เพศต่างกนัจะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนัจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถบรรลุ

ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย หรือ KPI ท่ีกาํหนดไดง่้ายข้ึนการปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ทาํให้ท่าน

มีความเครียดในการปฏิบัติงานน้อยลงผู ้รับบริการของท่านมีความมั่นใจด้านความโปร่งใส

ตรวจสอบได ้และความสะดวกรวดเร็วของ ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 

    2)   ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีระบบ GFMIS ในจงัหวดัสระแก้วท่ีมี

อายุต่างกนัจะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนัจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมีความสุขและ

สบายกับการปฏิบัติงานด้วยระบบ GFMISการปฏิบัติงานด้วยระบบ GFMIS ทําให้ท่ านมี

ความเครียดในการปฏิบัติงานน้อยลงและผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจด้านความโปร่งใส

ตรวจสอบได ้และความสะดวกรวดเร็วของ ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 

    3)   ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีระบบ GFMIS ในจงัหวดัสระแก้วท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ 

    4)  ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีระบบ GFMIS ในจงัหวดัสระแก้วท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัจะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ 

    5) ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีระบบ GFMIS ในจงัหวดัสระแก้วท่ีมี

ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติัต่างกนัจะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนัจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่

ท่านมีความสุขและสบายกบัการปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใช้

งานท่ีปฏิบติัตามภารกิจจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพดอ้ยหรือแยล่งอยา่งแน่นอนผูรั้บบริการของ

ท่านมีความมัน่ใจดา้นความโปร่งใสตรวจสอบได ้และความสะดวกรวดเร็วของระบบ GFMIS ของ

หน่วยงานในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมีความพงึพอใจกบังานบริการของท่าน 

    6) ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีระบบ GFMIS ในจงัหวดัสระแก้วท่ีมี

การเข้ารับการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับระบบ GFMIS ต่างกันจะมีความคิดเห็นผลการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนัจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ หลงัจากนาํระบบ GFMIS มาใช้งานของท่านมีคุณภาพ 

ดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นชดั ท่านสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย หรือ KPI ท่ีกาํหนดไดง่้ายข้ึน

เวลาในการตอบสนองของผูรั้บบริการของท่านสามารถทาํไดอ้ย่างกระชับและรวดเร็วข้ึน ท่านมี

ความสุขและสบายกบัการปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมีความพึง

พอใจกบังานบริการของท่าน 
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   1.3.4  ความสัมพันธ์การปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าที่  จําแนกตามลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

    ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี จาํแนกตาม

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน สรุปผลไดด้งัน้ี 

    1)   ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านอุปกรณ์ และระบบ GFMIS มีผลต่อการ

ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีในจงัหวดัสระแก้วหลังจากนําระบบ GFMIS มาใช้งานมีคุณภาพดีข้ึน

กวา่เดิมอยา่งเห็นชดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    2)   ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไม่มี

ผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในจงัหวดัสระแกว้หลงัจากนาํระบบ GFMIS อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   1.3.5  ปัจจัยส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันส่งผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที ่ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัสระแกว้ 

    ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ี ส่งผลการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีกบัระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีระบบ GFMIS ในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบติังานระบบ GFMIS ดา้นอุปกรณ์ และระบบ GFMIS มีความสัมพนัธ์กบัผลการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหลงัจากท่ีไดน้าํระบบ GFMIS มาใช้งาน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดบัปานกลาง ( r = 0.652) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบงาส ผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้านคุณภาพ (r = 0.661) ด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ (r = 0.638) ด้าน

นวตักรรม คุณภาพ (r = 0.472) และดา้นผูรั้บริการ คุณภาพ (r = 0.571) มีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดับปานกลาง สําหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานระบบ GFMIS นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหลงัจากท่ีไดน้าํระบบ GFMIS 

มาใชง้าน พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( r = 0.670) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นคุณภาพ (r = 0.565) ด้าน

ประสิทธิภาพ คุณภาพ (r = 0.609) ดา้นนวตักรรม คุณภาพ (r = 0.590) และดา้นผูรั้บริการ คุณภาพ 

(r = 0.627) มีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2. อภิปรายผล 

 

 ประเด็นสาํคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะไดน้าํมาอภิปรายเพื่อสรุปเป็น

ขอ้ยุติให้ทราบถึงขอ้เท็จจริง โดยมีการนาํเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนหรือ

ขดัแยง้ จากผลการศึกษาพบวา่ 

   2.1 ระดับความคิดเห็นผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ระบบ GFMIS ในจังหวัด

สระแก้ว โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่เคยเขา้รับการอบรม

หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMIS ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ กณัทิมา  จองสุข (2551) ไดท้าํการ

วิจัยเร่ือง “ประเมินผลการนําระบบ GFMIS มาใช้ในการบริหารการเงินการคลังภาครัฐของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” ซ่ึงพบวา่ ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํระบบ 

GFMIS มาใช้ในการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ทาํให้การบริหารการเงินการคลงัมีประสิทธิภาพ 4 ด้าน คือ ด้านความถูกตอ้งแม่นยาํ ด้านความ

โปร่งใส ดา้นการประหยดัค่าใช้จ่าย และดา้นความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ส่วนดา้นบุคลากรอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

   2.2 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระบบ  GFMIS  ในจังหวดัสระแก้วทีม่ีเพศต่างกัน

จะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนัจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ตามเป้าหมาย หรือ KPI ท่ีกําหนดได้ง่ายข้ึนการปฏิบัติงานด้วยระบบ GFMIS ทําให้ท่านมี

ความเครียดในการปฏิบติังานนอ้ยลงผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจดา้นความโปร่งใสตรวจสอบ

ได ้และความสะดวกรวดเร็วของ ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน สอดคล้องกบั กณัทิมา จองสุข 

(2551) ซ่ึงพบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเพศต่างกนัหมายความถึงวา่ ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

นาํระบบ GFMIS มาใช้ในการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ แตกต่างกนั เน่ืองจาก ประสบการณ์

ในการทาํงาน ลกัษณะงานท่ีต่างกนั ความรู้และความเขา้ใจระบบงาน  

  2.3 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระบบ GFMIS  ในจังหวัดสระแก้วที่มีอายุต่างกัน

จะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนัจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมีความสุขและสบายกบั

การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ทาํใหท้่านมีความเครียดในการ

ปฏิบติังานนอ้ยลงและผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจดา้นความโปร่งใสตรวจสอบได ้และความ

สะดวกรวดเร็วของ ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบั กณัทิมา จองสุข (2551) ซ่ึงพบว่า 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุต่างกัน หมายความถึงว่า ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบ 

GFMIS มาใช้ในการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แตกต่างกัน เน่ืองจากประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ลกัษณะงานท่ีต่างกนั ความรู้และความเขา้ใจระบบงาน 
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   2.4 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระบบ GFMIS ในจังหวัดสระแก้วที่มีระดับ

การศึกษาต่างกันจะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ ขดัแยง้กบั กณัทิมาจอง

สุข (2551) ซ่ึงพบว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั หมายความถึงว่า ผูป้ฏิบติังานมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบ GFMIS มาใช้ในการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แตกต่างกัน 

เน่ืองจากประสบการณ์ในการทาํงาน ลกัษณะงานท่ีต่างกนั ความรู้และความเขา้ใจระบบงาน  

  2.5  ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระบบ GFMIS ในจังหวดัสระแก้วทีม่ีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานต่างกันจะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ขดัแยง้กบั กณัทิมา 

จองสุข (2551) ซ่ึงพบว่าผูป้ฏิบัติงานท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน หมายความถึงว่า 

ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํระบบ GFMIS มาใชใ้นการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แตกต่างกัน เน่ืองจากประสบการณ์ในการทาํงาน ลักษณะงานท่ีต่างกนั ความรู้และความเข้าใจ

ระบบงาน 

  2.6  ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระบบ GFMIS ในจังหวัดสระแก้วที่มีลักษณะ 

สายงานที่ปฏิบัติต่างกันจะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนัจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมี

ความสุขและสบายกบัการปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใช้งานท่ี

ปฏิบติัตามภารกิจจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพดอ้ยหรือแยล่งอยา่งแน่นอนผูรั้บบริการของท่านมี

ความมั่นใจด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และความสะดวกรวดเร็วของระบบ GFMIS ของ

หน่วยงานในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมีความพึงพอใจกบังานบริการของท่านสอดคลอ้งกบั 

กณัทิมา จองสุข (2551) ซ่ึงพบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติัต่างกนั หมายความถึงวา่ 

ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํระบบ GFMIS มาใชใ้นการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แตกต่างกนั เน่ืองจากประสบการณ์ในการทาํงาน ลกัษณะงานท่ีต่างกนั ความรู้และความเขา้ใจ 

 2.7 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระบบ GFMIS ในจังหวัดสระแก้วที่มีการเข้ารับ

การอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับระบบ GFMIS ต่างกันจะมีความคิดเห็นผลการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกนัจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ หลงัจากนาํระบบ GFMIS มาใชง้านของท่านมีคุณภาพดีข้ึนกวา่เดิม

อยา่งเห็นชดั ท่านสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย หรือ KPI ท่ีกาํหนดไดง่้ายข้ึน เวลาในการ

ตอบสนองของผูรั้บบริการของท่านสามารถทาํไดอ้ยา่งกระชบัและรวดเร็วข้ึน ท่านมีความสุขและ

สบายกบัการปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมีความพึงพอใจกบังาน

บริการของท่านสอดคล้องกับ กัณทิมา จองสุข  (2551) ซ่ึงพบว่า ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีการเข้ารับ 
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การอบรมต่างกนั หมายความถึงว่า ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํระบบ GFMIS มาใช้

ในการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ แตกต่างกนั เน่ืองจากประสบการณ์ในการทาํงาน ลกัษณะงาน

ท่ีต่างกนั ความรู้และความเขา้ใจ 

 

3.   ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

  3.1.1  จากการศึกษาพบว่า ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีระบบ GFMIS ใน

จงัหวดัสระแกว้ท่ีมี เพศ อายุ ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั การเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระบบ GFMIS ต่างกนั จะมีความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั จึงควรมีการจดัสัมมนาความ

เขา้ใจและปัญหาแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานปีละ 1 คร้ัง 

  3.1.2 เน่ืองจากปัจจยัดา้นอุปกรณ์ และระบบ GFMIS มีผลต่อการปฏิบติังานของ

เจ้าหน้าท่ีในจงัหวดัสระแก้ว หลังจากนําระบบ GFMIS มาใช้งานมีคุณภาพดีข้ึนกว่าเดิมอย่าง

เห็นชัด จึงควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ และระบบ GFMIS อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้พร้อมสําหรับ 

การใชง้าน 

  3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

   ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะบางประการท่ีพอจะเป็นแนวทางได้

ดงัน้ี 

   3.2.1 ควรวิจยัและศึกษาปัญหาในส่วนของการทาํงานไม่ต่อเน่ืองของเจา้หน้าท่ี 

เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนงาน เช่น การลาออก ซ่ึงอาจส่งผลต่อความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานใน

ระบบ GFMIS 

   3.2.2 ควรเปล่ียนวธีิการในการเก็บขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์จากท่ีเป็นแบบสอบถาม 

เป็นการสัมภาษณ์กบัผูใ้ช้งาน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นผลการ

ปฏิบติังานเชิงลึก 

   3.2.3 ควรทาํการศึกษากบัหน่วยงานท่ีเป็นสถานศึกษา ทั้งโรงเรียนประถม โรงเรียน 

มธัยม และมหาวทิยาลยั หรือหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ เพื่อเป็นการขยายมุมมองคร้ังต่อไป 
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ผลการวเิคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม ในการหาประสิทธิภาพ 

 

รายการข้อความเห็น 

ประมาณค่า 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า IOC 

 

แปลผล 

 

1 2 3 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ       

�  ชาย    �  หญิง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ(นบัจาํนวนปีเตม็)      

�1. ตํ่ากวา่ 25 ปี    �2. 25 - 35 ปี 

�3. 36 – 45 ปี    �4. 46 ปี ข้ึนไป 
+1 -1 +1 0.3 ปรับปรุง 

3. ระดบัการศึกษา      

�1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  �2. ปริญญาตรี 

�3. ปริญญาโท  
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน      

�1. นอ้ยกวา่ 10 ปี   �2. 10 - 15 ปี 

�3. 16- 20 ปี    �4. 21 ปีข้ึนไป 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั      

�1. ขา้ราชการครู    �2. ลูกจา้งประจาํ 

�3.พนกังานราชการ/ลูกจา้งชัว่คราว  
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6. ระบบงานท่ีใชห้รือเก่ียวขอ้งการปฏิบติังาน 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
     

�1. ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง   �2. ระบบงบประมาณ 

�3. ระบบรับและนาํส่งเงิน   �4. ระบบเบิกจ่าย 

�5. ระบบบญัชีแยกประเภท  �6. ระบบสินทรัพย ์

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7. ท่านเคยเขา้อบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMIS 

หรือไม่ 
     

�1. เคยเขา้รับการอบรม  �2. ไม่เคยเขา้รับการอบรม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการข้อความเห็น 

ประมาณค่า 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า IOC 

 

แปลผล 

 

1 2 3 

แบบสอบถามส่วนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏิบตังิาน ระบบ GFMIS 

ปัจจยัด้านอุปกรณ์และระบบ      

1.  หน่วยงานของท่านจดัอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือการสนบัสนุน

เจา้หนา้ท่ี GFMIS อยา่งเพียงพอ 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.  อุปกรณ์ท่ีหน่วยงานจดัใหมี้ความทนัสมยั และเหมาะสมกบั

การปฏิบติังานตามระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ GFMIS มีความถูกตอ้งและแม่นยาํสูง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.  ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน เป็นระบบท่ีใชง่้าย ไม่ยุง่ยาก

และซบัซอ้น 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ฐานขอ้มูลและการเขา้ใชง้านในระบบ GFMIS มีความ

ปลอดภยัสูง 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6.  ฐานขอ้มูลและการตรวจสอบตามระบบ GFMIS ของ

หน่วยงานสามารถทาํไดต้ลอดเวลาและรวดเร็ว 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลตามระบบทาํไดง่้าย

และแม่นยาํ 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. ระบบ GFMIS ช่วยใหก้ารติดตามสถานภาพการเบิกจ่าย

ขอ้มูลทางการเงินทาํไดง่้ายข้ึน 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. ระบบ GFMIS ของหน่วยงานช่วยใหก้ารเบิกจ่ายเงินกบัคลงั

มีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. การเขา้สู่เวบ็ไซต ์และการติดต่อทางอินเทอร์เน็ตของ

หน่วยงานสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

11. เคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ

การใชง้านสูง  
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. ขอ้มูลท่ีเก็บในระบบ GFMIS มีความเป็นปัจจุบนัสูง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการข้อความเห็น 

ประมาณค่า 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า IOC 

 

แปลผล 

 

1 2 3 

ด้านนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์      

13. หน่วยงานของท่านจดับุคลากรอยา่งเพียงพอและ 

เหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามระบบ GFMIS 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้การพฒันาและฝึกอบรม 

เจา้หนา้ท่ี GFMIS อยา่งสมํ่าเสมอ 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจและดูแลการปฏิบติังานของ 

เจา้หนา้ท่ี GFMIS อยา่งใกลชิ้ด 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

16. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานระบบ GFMIS ไดรั้บการตระหนกั 

และเห็นคุณค่าจากหน่วยงาน 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

17. ท่านมีความพร้อมอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะปฏิบติังานตามระบบ 

GFMIS อยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ 
+1 +1 -1 0.3 ปรับปรุง 

18. ในภาพรวมท่านพอใจกบันโยบายดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

แบบสอบถามส่วนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที ่

1.  หลงัจากนาํระบบ GFMISมาใชง้านของท่านมีคุณภาพ 

ดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นชดั 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.  ท่านสามารถบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย หรือ KPI  

ท่ีกาํหนดไดง่้ายข้ึน 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านมัน่ใจวา่ระบบ GFMIS จะทาํใหท่้านปฏิบติังานท่ีมี 

 ระบบคุณภาพดีข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองในอนาคต 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิโดยใช ้

ความพยายามนอ้ยลงเพ่ือใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิตามท่ีกาํหนด 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5.  เวลาในการตอบสนองของผูรั้บบริการของท่านสามารถ 

ทาํไดอ้ยา่งกระชบัและรวดเร็วข้ึน 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6.  ท่านมีความสุขและสบายกบัการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

GFMIS 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7.  ผูรั้บบริการจะพอใจในงานบริการของท่านทุกคร้ัง 

ท่ีใชบ้ริการ 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8.  ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถตอบสนองเชิงบริการกบั 

ผูรั้บบริการ ไดดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการข้อความเห็น 

ประมาณค่าความ

คดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า IOC 

 

แปลผล 

 

1 2 3 

9. การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ทาํใหท่้านมีความเครียด 

ในการปฏิบติังานนอ้ยลง 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10.  ท่านมีเวลามากข้ึนเพ่ือแสวงหาการเรียนรู้ในการพฒันา

ตนเองและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีใหม่ ๆ กบังานท่ีทาํ 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

11. หน่วยงานของท่านสามารถใชง้บประมาณลดลง 

เพ่ือการปฏิบติังานตามภารกิจ 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานมีกรณีลดลง

หรือไม่มีเลย 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13. เจา้หนา้ท่ีตามระบบ GFMIS มีศกัยภาพและพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติังานท่ียากและทา้ทายกวา่เดิมในอนาคต 
     

14. ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใชง้านท่ีปฏิบติัตามภารกิจ

จะมีคุณภาพและประสิทธิภาพดอ้ยหรือแยล่งอยา่งแน่นอน 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. ผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจดา้นความโปร่งใส

ตรวจสอบได ้และความสะดวกรวดเร็วของระบบ  

GFMIS ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

16. ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมีความพึงพอใจกบั 

งานบริการของท่าน 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

แบสอบถามส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ      

1. ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน

.....................................................................................................

..................................................................................................... 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ดา้นผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

.....................................................................................................

..................................................................................................... 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ค่า IOC   =     42 

                 44 

  =   0.954 
 

สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ = 0.954 แปลผลวา่ “ใช้ได้” 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

  

เร่ือง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าที ่ระบบ GFMIS ในจังหวดัสระแก้ว 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ผูศึ้กษาใคร่ขอ

ความร่วมมือจากท่านดว้ยการตอบคาํถามในแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ คาํตอบของท่านจะถือเป็น

ความลบั จะไม่มีการไปเปิดเผยเป็นรายบุคคล ณ ท่ีใดๆ ทั้งส้ิน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความ

เป็นจริงตรง ตามความรู้สึก และความคิดเห็นของท่านในแต่ละขอ้ให้ครบทุกขอ้ และขอขอบคุณมา 

ณ โอกาสน้ี 
 

แบบสอบถามนี ้มี 4 ตอน 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ระบบ GFMIS 

ตอนที ่3  คาํถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

ตอนที ่4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

1. เพศ   � ชาย     � หญิง 

 

2. อาย ุ(นบัจาํนวนปีเตม็) 

�1. ตํ่ากวา่ 25 ปี    �2. 25 - 35 ปี 

�3. 36 – 45 ปี     �4. 46 ปี ข้ึนไป  

 

3. ระดบัการศึกษา 

�1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   �2. ปริญญาตรี 

�3. ปริญญาโท  
 

4. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

�1. นอ้ยกวา่ 10 ปี    �2. 10 - 15 ปี 

�3. 16- 20 ปี     �4. 21 ปีข้ึนไป 

 

5. ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั 

�1. ขา้ราชการครู    �2. ลูกจา้งประจาํ 

�3. พนกังานราชการ/ลูกจา้งชัว่คราว  

    

6. ระบบงานท่ีใชห้รือเก่ียวขอ้งการปฏิบติังาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

�1. ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง    �2. ระบบงบประมาณ 

�3. ระบบรับและนาํส่งเงิน   �4. ระบบเบิกจ่าย 

�5. ระบบบญัชีแยกประเภท   �6. ระบบสินทรัพย ์

 

7. ท่านเคยเขา้อบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ GFMIS หรือไม่ 

�1. เคยเขา้รับการอบรม    �2. ไม่เคยเขา้รับการอบรม 
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ตอนที่ 2  คําถามเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน ระบบ GFMIS 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

 ช่องเดียว โดยจดัระดบัความคิดออกเป็น 5 ระดบั คือ 

 ระดบัความคิดเห็น    ระดบัคะแนน 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 5 คะแนน        

 เห็นดว้ย      = 4 คะแนน 

 ไม่แน่ใจ     = 3 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ย    = 2 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 1 คะแนน 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์และระบบ 

1.  หน่วยงานของท่านจดัอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อการสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ี 

GFMIS อยา่งเพียงพอ 

     

2.  อุปกรณ์ท่ีหน่วยงานจดัใหมี้ความทนัสมยั และเหมาะสมกบั 

 การปฏิบติังานตามระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 

     

3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ GFMIS มีความถูกตอ้งและแม่นยาํสูง      

4.  ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน เป็นระบบท่ีใชง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

 และซบัซอ้น 

     

5. ฐานขอ้มูลและการเขา้ใชง้านในระบบ GFMIS มีความปลอดภยัสูง      

6.  ฐานขอ้มูลและการตรวจสอบตามระบบ GFMIS ของหน่วยงาน

สามารถทาํไดต้ลอดเวลาและรวดเร็ว 

     

7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลตามระบบทาํไดง่้ายและ

แม่นยาํ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8. ระบบ GFMIS ช่วยใหก้ารติดตามสถานภาพการเบิกจ่ายขอ้มูล 

 ทางการเงินทาํไดง่้ายข้ึน 

     

9. ระบบ GFMIS ของหน่วยงานช่วยใหก้ารเบิกจ่ายเงินกบัคลงั 

มีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

     

10.การเขา้สู่เวบ็ไซต ์และการติดต่อทางอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน

สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

11.เคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 

การใชง้านสูง  

     

12. ขอ้มูลท่ีเก็บในระบบ GFMIS มีความเป็นปัจจุบนัสูง      

ด้านนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

13. หน่วยงานของท่านจดับุคลากรอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบั 

 การปฏิบติังานตามระบบ GFMIS 

     

14. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้การพฒันาและฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี 

GFMIS อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจและดูแลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี GFMIS 

อยา่งใกลชิ้ด 

     

16. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานระบบ GFMIS ไดรั้บการตระหนกัและ 

เห็นคุณค่าจากหน่วยงาน 

     

17.ท่านมีความพร้อมอยา่งเต็มท่ีท่ีจะปฏิบติังานตามระบบ GFMIS 

อยา่งเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

     

18.ในภาพรวมท่านพอใจกบันโยบายดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน      
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ตอนที ่3  คําถามเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของหน่วยงานท่านหรือ

 ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยจดัระดบัความคิดออกเป็น  

 5 ระดบั คือ 

 ระดบัความคิดเห็น    ระดบัคะแนน 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 5 คะแนน        

 เห็นดว้ย      = 4 คะแนน 

 ไม่แน่ใจ     = 3 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ย    = 2 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 1 คะแนน 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. หลงัจากนาํระบบ GFMISมาใชง้านของท่านมีคุณภาพดีข้ึน 

กวา่เดิมอยา่งเห็นชดั 
     

2.  ท่านสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย หรือ KPI ท่ีกาํหนด 

ไดง่้ายข้ึน 

     

3. ท่านมัน่ใจวา่ระบบ GFMIS จะทาํใหท้่านปฏิบติังานท่ีมีระบบ

คุณภาพดีข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองในอนาคต 

     

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิโดยใชค้วามพยายาม

นอ้ยลงเพื่อใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิตามท่ีกาํหนด 

     

5.  เวลาในการตอบสนองของผูรั้บบริการของท่านสามารถทาํได ้

อยา่งกระชบัและรวดเร็วข้ึน 

     

6. ท่านมีความสุขและสบายกบัการปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS      

7.  ผูรั้บบริการจะพอใจในงานบริการของท่านทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ      

8.  ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถตอบสนองเชิงบริการกบัผูรั้บบริการ  

ไดดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9. การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ทาํใหท้่านมีความเครียด 

ในการปฏิบติังานนอ้ยลง 

     

10. ท่านมีเวลามากข้ึนเพื่อแสวงหาการเรียนรู้ในการพฒันาตนเอง 

และสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีใหม่ๆ กบังานท่ีทาํ 
     

11. หน่วยงานของท่านสามารถใชง้บประมาณลดลง 

เพื่อการปฏิบติังานตามภารกิจ 

     

12. การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานมีกรณีลดลง 

หรือไม่มีเลย 

     

13. เจา้หนา้ท่ีตามระบบ GFMIS มีศกัยภาพและพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน

ท่ียากและทา้ทายกวา่เดิมในอนาคต 

     

14. ถา้ไม่มีการนาํระบบ GFMIS มาใชง้านท่ีปฏิบติัตามภารกิจ 

จะมีคุณภาพและประสิทธิภาพดอ้ยหรือแยล่งอยา่งแน่นอน 

     

15. ผูรั้บบริการของท่านมีความมัน่ใจดา้นความโปร่งใสตรวจสอบได ้

และความสะดวกรวดเร็วของ ระบบ GFMIS ของหน่วยงาน 

     

16. ในภาพรวมผูรั้บบริการของท่านมีความพึงพอใจกบังานบริการ 

ของท่าน 

     

 

  

 



107 

 
ตอนที ่4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านและขอ้เสนอแนะ  
 

1.  ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.  ดา้นผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

***ขอขอบคุณอย่างยิง่ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้*** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสมจิตร  รวงนอ้ย 

วนั เดือน ปีเกดิ  20 ธนัวาคม 2511 

สถานทีเ่กดิ   อาํเภอเขาฉกรรจ ์ จงัหวดัสระแกว้ 

ประวตัิการศึกษา   ศิลปศาสตรบณัฑิต การจดัการทัว่ไป (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์  

    สถาบนัราชภฎัรําไพพรรณี  จงัหวดัจนัทบุรี  พ.ศ. 2543 

สถานทีท่าํงาน  วทิยาลยัการอาชีพวงันํ้าเยน็ อาํเภอวงันํ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

ตําแหน่ง   ครู 
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