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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ีอศึกษา (1) บทบาทของอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 
(2) ปัญหาและอุปสรรคในการแสดงบทบาทในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน (3) แนวทางในการส่งเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ 
โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คืออาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนขององค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอ
บา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 34 คน แลว้น าขอ้มลูท่ีไดท้ าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

จากการศึกษาพบว่า  (1) บทบาทของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดแ้ก่ บทบาทดา้น
การฝึกอบรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั บทบาทดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย บทบาทดา้น
การสงเคราะห์ผูป้ระสบภัย และบทบาทดา้นการกูชี้พกูภ้ยั (2) ปัญหาของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน ไดแ้ก่ 1)ปัญหาการขาดผูท่ี้มีจิตสาธารณะท่ีจะเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
2) ปัญหาดา้นบทบาทในการฝึกอบรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน 3) ปัญหาเร่ืองในเร่ืองการขาดแคลนวิทยากรและการไม่ไดรั้บความร่วมมือในการเขา้ฝึกอบรม 
4) ปัญหาความประพฤติไม่เหมาะสมในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีและจ านวนของเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ
5) ปัญหาการขาดแคลนเวชภณัฑแ์ละส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุ  6) ปัญหาการขาดแคลนเคร่ืองมือใน
การปฏิบติังานและการไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือ  (3) แนวทางการส่งเสริมบทบาทของภาค
ประชาชนในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของ
ตนเอง มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เพ่ือท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการท าหนา้ท่ี  และการ
เร่งสร้างความมีจิตสาธารณะใหเ้กิดกบัประชาชนในพ้ืนท่ีโดยเร่ิมจากทุกภาคส่วนในสงัคม  

ค ำส ำคัญ  บทบาท การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก  อ  าเภอบา้นผือ 
                 จงัหวดัอุดรธานี 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are (1) to study the roles of civil defense volunteers, 
(2) to investigate the problems and obstacles in the roles of disaster prevention and mitigation of 
civil defense volunteers, and (3) to propose the ways to stimulate the public to become civil 
defense volunteers. 
 This study was a survey research. The interview was used as the research instrument. 
The sample of this research consisted of 34 civil defense volunteers. Data collected were then 
analyzed and categorized to summarize the results. 
 This research found that (1) the roles of civil defense volunteers are as follows:  
disaster prevention and mitigation training; order maintenance; victims’ assistance; and  rescue. 
(2) The problems and obstacles of civil defense volunteers are 1) lack of public consciousness to 
become civil defense volunteers, 2) the roles of civil defense volunteers in disaster prevention and 
mitigation training 3) shortage of trainers and lack of cooperation in training, 4) improper conduct 
in the course of duty and inadequate number of staffs 5) shortage of medical supplies and supplies 
for helping victims, and 6) shortage of operational tools and insufficient knowledge of tool using. 
(3) The guideline to encourage the public to become civil defense volunteers are 1) the roles and 
duties of civil defense volunteers should be understood, 2) civil defense volunteers should offer 
their sacrifice for collective benefits and pride in duty, and 3) public consciousness should be 
promoted to local people starting from all sectors in society. 
 
 
 
Keywords: roles, disaster prevention and mitigation, Haisok Subdistrict Administrative Organization,  
 Ban Phue District, Udon Thani Province 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในอดีตประเทศไทยตอ้งประสบปัญหาการก่อการร้าย การแทรกแซงการปกครองของ
ลทัธิคอมมิวนิสต์ รวมถึงภยัธรรมชาติต่าง ๆ ซ่ึงไม่สามารถก าหนดหรือทราบไดล่้วงหนา้ว่าจะเกิด
อะไรข้ึน ท่ีใดเม่ือไหร่ มีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด และในขณะนั้นรัฐบาลไม่มีก าลงับุคลากรท่ี
เพียงพอในการจดัการกบัภยัพิบติัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ จึงไดมี้นโยบายจดัตั้งหน่วยอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือนข้ึนทัว่ประเทศเพื่อฝึกอบรมประชาชนให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภยัต่าง ๆ และ
เป็นก าลังส าคญัท่ีสามารถเรียกระดมก าลังเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน เพื่อปฏิบติัภารกิจร่วมกับทาง
ราชการในการช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบสาธารณภยั แมใ้นปัจจุบนัสถานการณ์ดา้นความมัน่คง
ไดค้ล่ีคลายลง  แต่สถานการณ์ดา้นสาธารณภยัก็ยงัคงทวีความรุนแรงและมกัจะเกินความสามารถ
ของบุคลากรและเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทางราชการมีอยูใ่นการจดัการกบัภยัพิบติัเหล่านั้น 
 อปพร . หรืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เกิดจากความร่วมมือของภาค
ประชาชนท่ีมีจิตใจอาสาสมคัรท่ีมีความพร้อมดา้นก าลงัพล และมีจิตใจท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความยินดี
ท่ีจะให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผูป้ระสบภยัทั้งหลาย ให้พน้จากภยัพิบติั
ต่างๆ ส่งผลถึงความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนใหล้ดนอ้ยลงไป ท าใหป้ระเทศชาติ
มีความมัน่คงมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงในการน้ี อปพร.มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล
ดงันั้น เพื่อเชิดชูความส าคญัของ อปพร. ใหป้รากฏแก่ประชาชนโดยทัว่ไป อนัจะเป็นเคร่ืองเตือนใจ
ให้ประชาชนไดส้านึกถึงความเสียสละ ความสมานฉันท์ความรัก ความผูกพนั ความสามคัคี และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ของ อปพร. ในการปฏิบติังานป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเพื่อประเทศชาติ 
ทางราชการจึงไดก้ าหนดให้วนัท่ี  22  มีนาคม ของทุกปี เป็นวนั อปพร. ซ่ึงถือเป็นผูเ้สียสละท่ีควร
แก่การยกยอ่งในสังคมเป็นอยา่งมาก เพราะผูท่ี้จะท างานเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนได้
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละทั้งก าลงัแรงกายไปพร้อม ๆ  กบัการทุ่มเทแรงใจในการท างานท่ีเต็ม
เป่ียมไปดว้ยการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผูป้ระสบภยั และเน่ืองจากสาธารณภยั
เป็นส่ิงท่ีไม่อาจคาดเดาไดล่้วงหนา้วา่จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือใด รุนแรงหรือไม่ การป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัจึงเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการ โดยฉับพลนัทนัที และตอ้งด าเนินการแข่งกบัเวลา การ
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ด าเนินการยิ่งล่าช้าเพียงใดภยัก็จะยิ่งขยายทวีความรุนแรงข้ึน ฉะนั้น การเขา้ปฏิบติังานดว้ยความ
รวดเร็ว ตอ้งพบความยากล าบากบางคร้ังตอ้งเส่ียงภยัถึงชีวิต โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ แต่ทุก
คนก็ยงัคงสมคัรใจท่ีจะทางานเพื่อชุมชนเพื่อสังคมโดยไม่เห็นแก่ความเหน่ือยยากจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทุกท่านตอ้งทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีของตน ทั้งน้ี
เพื่อให้การท างานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัมีประสิทธิภาพและมุ่งมัน่การพฒันาการท างานให้มี
ความทนัสมยัแบบสากล 
 ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบา้นผือ  จงัหวดัอุดรธานี จะมีศูนย์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก  ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบ
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและมีหน้าท่ีสนับสนุนและส่งเสริมกิจการ อปพร. ให้มี
ความเขม้แข็ง ปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการและสั่งใช ้อปพร. ตามอ านาจหนา้ท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหายโศก และท างานในลกัษณะควบคู่กบัการสนบัสนุนภารกิจงาน การพยาบาล
การรักษาความปลอดภยั การจดัการจราจร และงานสนบัสนุนอ่ืนๆ ตามท่ีร้องขอ  ซ่ึงปัจจุบนัสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก มี
ทั้งหมดจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงนอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดเอาไว ้
คือ ร้อยละ 2 ของประชาชนในพื้นท่ีจึงกลายเป็นปัญหาท่ีท าให้จ  านวนสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนมีจ านวนน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดประกอบกบัในสภาพการณ์ในปัจจุบนั อาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลหายโศกยงัคงมีการปฏิบติัท่ีผิดพลาดท าให้การ
ท างานเกิดปัญหาข้ึนตลอดเวลาซ่ึงเกิดจากความไม่เขา้ใจในบทบาทของการท างาน อปพร.   
 ดังนั้ นผูท้  าวิจัยจึงศึกษาเร่ืองบทบาทในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ จงัหวดั
อุดรธานี  ว่ามีความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของตนเองในงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัในฐานะอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  
 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

 2.1  เพื่อศึกษำบทบำทในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี 
 2.2  เพือ่ศึกษำปัญหำ อุปสรรคในการแสดงบทบาทอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี 
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 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมบทบำทของภำคประชำชน ในการเป็น
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ผูว้ิจยัได้สรุปกรอบแนวคิด 
แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และและตวัแปรตามโดยก าหนดตวัแปรตามตามบทบาทและ
หน้าท่ีของอาสาสมคัรป้องกนัภยัท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
พ.ศ. 2550 มาตราท่ี 11 ไวด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การ
บริหารส่วนต าบลหายโศก อ า เภอบ้านผือ 
จงัหวดัอุดรธานี 
1 .   บทบาทด้านการฝึกอบรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
2.  บทบาทดา้นการรักษาความสงเรียบร้อย 
3.  บทบาทดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
4.  บทบาทดา้นการกูชี้พกูภ้ยั 
5. บทบาทด้านการมีจิตสาอาของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 



4 

4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 4.1  ปัจจัยด้ำนบทบำทในกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยของอำสำสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ำยพลเรือน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี 
  4.1.1  บทบาทดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  4.1.2  บทบาทดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  4.1.3  บทบาทดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
  4.1.4  บทบาทดา้นการกูชี้พกูภ้ยั 
 4.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลำในกำรศึกษำ คือระหว่างวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 ถึง
วนัท่ี 30 กนัยายน 2560  รวมระยะเวลา 90 วนั 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  บทบำทด้ำนกำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภัย หมายถึง สนบัสนุนและจดัเตรียม
ก าลงั อปพร. ในการป้องกนัภยัพิบติัต่าง ๆ หรืออุบติัภยัท่ีจะเกิดข้ึน ในพื้นท่ีการจดัเตรียมความ
พร้อมในการบรรเทาภยั การด าเนินการกูภ้ยั บรรเทาภยั ใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
 5.2  บทบำทด้ำนกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย  หมายถึง มีหน้าท่ีสนับสนุนและ
จดัเตรียมก าลงั อปพร. ในการรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชน 
 5.3  บทบำทด้ำนกำรสงเครำะห์ผู้ประสบภัย หมายถึง หน้าท่ีสนบัสนุนและจดัเตรียม
ก าลงั อปพร. ในการช่วยเหลือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฐมพยาบาลหรือการรักษาพยาบาลใน
เบ้ืองตน้ การเคล่ือนยา้ยผูเ้จบ็ป่วย และการช่วยเหลือฟ้ืนฟูหลงัจากเหตุสารภยัส้ินสุดแลว้ 
 5.4  บทบำทด้ำนกำรกู้ชีพกู้ภัย หมายถึง มีหนา้ท่ีเป็นหน่วยเผชิญเหตุ (First Responder 
Unit) ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือประจ าศูนย์อปพร. ปฏิบติังานด้านการกู้ชีพกู้ภยั
เบ้ืองตน้ในกรณีเกิดภยัพิบติัหรืออุบติัเหตุทางถนน ให้การช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบภยั และ
ช่วยเหลือใหก้ารปฐมพยาบาล รวมทั้งเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัอยา่งปลอดภยั รวดเร็ว และถูกตอ้งตาม
หลกัวชิาการ สามารถใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานในพื้นท่ี หรือหน่วยงานขา้งเคียงท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 5.5  บทบำทด้ำนกำรมีจิตสำอำของอำสำสมัครป้องกันภัยฝ่ำยพลเรือน  คือ ผูท่ี้เป็น
อาสาสมคัรภาคประชาชนท่ีอาสาเขา้มาช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมคัรใจ เสียสละเพื่อช่วยเหลือ
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ผูอ่ื้น ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา และพฒันาสังคม โดยไม่หวงัส่ิงตอบ
แทน การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จึงเป็นการช่วยลดความเส่ียงเพื่อป้องกนั
และลดผลกระทบจากสาธารณภยัโดยเป็นผูช่้วยเหลือเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ีท่ี
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว การปฏิบติังานจึงตอ้งมีความต่ืนตวัในการเฝ้าระวงัภยัอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา  
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ไดท้ราบถึงบทบาทในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี 
 6.2  น าผลการศึกษาแก้ไขปัญหา อุปสรรคในบทบาทและหน้าท่ีของอาสาสมัคร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “บทบาทในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ จงัหวดัอุดรธานี”  ผูว้ ิจยัได้
ท าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3.  กฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรรเทาสาธารณภัย 
 
 จากการท่ีสภาพแวดลอ้มของโลกไดถู้กกระท าให้มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จน
ท าให้เกิดปรากฏการณ์สภาวะเรือนกระจก (Green House Effect) และปรากฏการณ์  เอลนิโน 
(Elnino) อันเป็นสาเหตุให้สภาพอากาศมีความแปรปรวนมากข้ึน จนก่อให้เกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติต่าง ๆท่ีทวคีวามรุนแรงและมีความสลบัซบัซ้อนมากยิ่งข้ึนตามล าดบั การท่ีจะบรรเทาสา
ธารณภยัเพื่อช่วยเหลือประชาชนจึงมีความจ าเป็นยิ่งท่ีจะตอ้งด าเนินการปรับปรุง และพฒันาการ
บริหารจัดการภัยพิบัติท่ีดีเพื่อมุ่งไป สู่การปฏิบัติในเชิงรุก (Proactive Approach) โดยจะต้องมี
กิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งเป็นขั้นตอนและมี
ความต่อเน่ืองกนัทั้ง 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.1  ขั้นก่อนการเกิดภัย เป็นการปฏิบติัท่ีเนน้ในเร่ืองการป้องกนัเพื่อการลดผลกระทบ
และการเตรียมความพร้อม 
 1.2  ขั้นระหว่างเกิดภัย เป็นการปฏิบติัท่ีต่อเน่ืองจากขั้นก่อนการเกิดภยั โดยด าเนินการ
จดัการในภาวะฉุกเฉิน 
 1.3  ขั้นภายหลังเกิดภัย เป็นการปฏิบัติการฟ้ืนฟูบูรณะการสูญเสียทรัพยากรของ
ประเทศท่ีเป็นผลมาจากการเกิดสาธารณภยันั้น เป็นสาเหตุท่ีส าคญัยิ่งของความล่าช้าต่อการพฒันา
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ดา้นเศรษฐกิจ และจากการบริหารจดัการภยัพิบติัในช่วงเวลาท่ีผ่านมายงัมีปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนอีก
หลายประการ ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งยกระดบั  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 
 แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของบุคลากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาวจิยั
คร้ังน้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัการมีส่วนร่วม (อดินนัท ์บวัภกัดี, 2552) ทฤษฎี
สองปัจจัยของ เฮอร์เบิร์ก (Hertzberg) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ี เก่ียวข้องและสามารถโยงไปสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมได ้เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ทฤษฎีน้ี
เช่ือวา่ผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพยอ่มข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
เพราะเขาจะเพิ่มความสนใจในงานและมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นท่ีจะท างานซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ผลผลิตของงานให้มากข้ึนในทางตรงกนัขา้มหากผูป้ฏิบติังานไม่พึงพอใจในการท างานก็จะเกิด
ความทอ้ถอยในการท างานและท าให้ผลงานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ ทฤษฎีดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของบุคลากรในองคก์ร กล่าวคือถา้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานได้ร่วมคิดตดัสินใจจะส่งผลให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของใน
กิจกรรมมากข้ึน ท าให้ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาได้ นอกจากน้ีทฤษฎีการสร้างผูน้ าก็มี
ความส าคญั คือ ผูมี้อ  านาจท่ีดี (Positive Leader) มักจะน าการเคล่ือนไหวในการท างานอยู่เสมอ 
ในขณะท่ีผูมี้อ  านาจท่ีไม่ดี (Negative Leader) จะไม่มีผลงานท่ีสร้างสรรค์เลย การสร้างผูมี้อ านาจ
หรือผูน้ าจะช่วยจูงใจให้บุคลากรเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั เน่ืองจาก
ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการจูงใจและรวมกลุ่มคน ดงันั้นทฤษฎีสองปัจจยัน้ีจึงมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร เพราะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือร่วมมือ
ร่วมแรงกนัในการท างานอยา่งมีคุณภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคลากร
และผูน้ าร่วมกนั ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีผูน้ าท่ีดีอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รได ้
 Rousseaau (1977 อา้งใน ศุภวรรษ เช้ือเมืองพาน, 2557, น. 9) ไดเ้ขียนสาระส าคญัของ
ทฤษฎีการมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยไวด้งัน้ี  
 ประการท่ี 1  การมีส่วนร่วมตอ้งตั้งอยูบ่นฐานของเสรีภาพในการตดัสินใจว่าจะเลือก
ในการมีส่วนร่วมหรือไม่ ท่ีส าคญัจะตอ้งไม่มีใครเป็นนายใคร หรือเป็นนายแห่งชีวติใคร  
 ประการท่ี 2  กระบวนการมีส่วนร่วมนั้น จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาคและ
ความสามารถท่ีพึ่งพาตนเอง ซ่ึงจะท าให้เกิดการตระหนัก รับรู้ในความส าคญัของการมีส่วนร่วม
ของตนเอง  
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 ส าห รับทฤษฎี เก่ียวกับการมีส่วนร่วมทางจิตวิทยา รุสโซ เสนอแนะว่า “การ
เปล่ียนแปลงทางทศันคติ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท าใหเ้กิดข้ึนได ้โดยการสร้างสถานการณ์
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ” เทคนิคในการก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 
เช่น การกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจหรือการให้แรงเสริม จึงสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมทางจิตวิทยา
ประกอบดว้ย การตดัสินใจ การเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อกิจกรรมหรือเร่ืองนั้น ๆ และการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติั  
 Weber (1987 อา้งใน ศุภวรรษ เช้ือเมืองพาน, 2557, น. 8) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการกระท า
ทางสังคม โดยได้ศึกษาเก่ียวกับการกระท าของมนุษย์และให้ค  าจ  ากัดความการกระท าว่าเป็น
พฤติกรรมของมนุษยท์ั้งท่ีเป็นแบบเปิดเผยและลึกลบั ซ่ึงบุคคลเป็นผูก้  าหนดความหมายเป็นการ
ส่วนตวั ซ่ึงหมายความตามแนวคิดของ เวเบอร์ เกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ คือ  
 ลกัษณะท่ี 1  ความหมายส่วนตวั เกิดจากการกระท าของบุคคลหน่ึงซ่ึงสามารถเขา้ใจได้
จากการสังเกตโดยตรง  
 ลกัษณะท่ี 2  การเขา้ใจส่ิงเร้า หมายความวา่ ถา้การกระท าของบุคคลไม่มีเหตุผล ก็อาจ
เป็นเพราะอารมณ์ การกระท าเกิดข้ึนโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วม มีความเห็นใจกนั ซ่ึงพฤติกรรมและ
สถานการณ์ เหล่าน้ีอาจท าความเข้าใจได้ด้วยสติปัญญา ไม่จ  าเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎี 
จุดมุ่งหมายขั้นสูงสุดหรือค่านิยมของผูน้ า อีกนัยหน่ึงการกระท าบางอย่างเกิดข้ึนจากแรงกระตุน้ 
การเขา้ใจแรงกระตุน้สามารถถือไดว้่าเป็นการอธิบายสาเหตุท่ีแทจ้ริงของการกระท า เพราะวา่แรง
กระตุน้จะมีอยูใ่นส่วนลึกของจิตใจของผูก้ระท า และส าหรับผูส้ังเกตนั้นแรงกระตุน้เป็นพื้นฐานท่ี
เหมาะสมส าหรับการศึกษาพฤติกรรม นอกจากนั้น เวเบอร์ ยงักล่าวถึง การกระท าทางสังคม ซ่ึง
ประกอบดว้ยการกระท า 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 ลกัษณะท่ี 1  การกระท าท่ีมีเหตุผล เป็นการกระท าท่ีใช้วิธีการอนัเหมาะสมในอนัท่ีจะ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์เลือกไวอ้ยา่งมีเหตุผล การกระท าดงักล่าวมุ่งไปในดา้นการเมืองเศรษฐกิจและ
สังคม   
 ลกัษณะท่ี 2  การกระท าเก่ียวกบัค่านิยม เป็นการกระท าท่ีเหมาะสมเช่นกนัเพื่อจะท าให้
ค่านิยมสูงสุดในชีวิตมีความสมบูรณ์พร้อม การกระท าเช่นน้ีมุ่งไปในดา้นจริยธรรม ศาสนา และ
ศีลธรรมเพื่อการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นระเบียบในชีวติทางสังคม  
 ลกัษณะท่ี 3  การกระท าตามประเพณี เป็นการกระท าท่ีไม่เปล่ียนแปลงโดยการยึด เอา
เป็นแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีท ากนัมาตั้งแต่อดีตเป็นหลกั การกระท าตามประเพณีไม่ค  านึงถึงเหตุผล  
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 ลกัษณะท่ี 4  การกระท าท่ีแฝงดว้ยความเสน่หา เป็นการกระท าท่ีค  านึงถึงอารมณ์และ
ความผกูพนัทางจิตใจระหวา่งผูก้ระท ากบัวตัถุท่ีเป็นจุดมุ่งหมายของการกระท า การกระท าเช่นน้ีไม่
ค  านึงถึงเหตุผลอยา่งอ่ืนใดนอกจากเร่ืองส่วนตวั 
 2.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  ประพนัธ์พงศ์ ชิณพงษ์ (2551) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมี
ส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการและทิศทางการเปล่ียนแปลง 
ความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติัการ กล่าวคือ ตอ้ง
เป็นการเห็นพ้องต้องกันของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเข้าร่วมปฏิบัติการนั้ น และเหตุผลท่ีคนมาร่วม
ปฏิบติัการไดจ้ะตอ้งตระหนกัว่าการปฏิบติัการทั้งหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระท า
การผา่นองคก์ร ดงันั้นองคก์รจะตอ้งเป็นเสมือนตวัท่ีท าใหก้ารปฏิบติัการบรรลุถึงความเปล่ียนแปลง
ท่ีตอ้งการ 
  สันติชัย เอ้ือจงประสิทธ์ิ (2551) ได้กล่าวถึงสาระส าคญัของการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรว่าหมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานและการร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัของบุคลากรเอง การท่ีจะ
สามารถท าให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อแก้ไขปัญหา และน ามาซ่ึงสภาพความ
เป็นอยู่ของบุคลากรให้ดีข้ึนนั้นผูน้ าจะตอ้งยอมรับในปรัชญาการพฒันาว่า มนุษยทุ์กคนมีความ
ปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น
และพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของส่วนรวมในองคก์ร 
 2.2  ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
  มณฑล จนัทร์แจ่มใส (2551) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมี
ส่วนร่วมของบุคคลจะตอ้งมีและเกิดข้ึนมาโดยตลอดทั้งน้ีเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนโครงการ การบริหารจดัการด าเนินงานตามแผน การเสียสละก าลังแรงงานของบุคคล 
ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ก าลงัเงินหรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  ประชุม สุวติัถี (2551) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของ
บุคคล เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
  1.  เป็นบุคคลท่ีจะต้องมีความสามารถท่ีจะเข้าร่วม กล่าวคือ จะต้องเป็นผู ้มี
ศกัยภาพท่ีจะเขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น จะตอ้งมีความสามารถในการคน้หาความ
ตอ้งการ วาแผนการบริหารจดัการ การบริการองคก์รตลอดจนการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
  2.  เป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมท่ีเขา้มามีส่วนร่วม กล่าวคอื ผูน้ั้นจะตอ้งมีสภาพทาง
เศรษฐกิจวฒันธรรม และ กายภาพท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมได ้
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  3.  เป็นบุคคลท่ีมีความประสงคจ์ะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูท่ี้มีความเต็มใจสมคัรใจ
ท่ีจะเขา้ร่วมเล็งเห็นผลประโยชน์ของการเขา้ร่วม จะตอ้งไม่เป็นการบงัคบัหรือผลกัดนัให้เขา้ร่วม 
โดยท่ีตนเองไม่ประสงคจ์ะเขา้ร่วม 
  4.  เป็นบุคคลท่ีตอ้งมีความเป็นไปด่ีจะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูมี้โอกาสท่ีจะเขา้ร่วม
ซ่ึงถือว่าเป็นการกระจายอ านาจให้กบับุคคลในการตดัสินใจ และก าหนดกิจกรรมท่ีตนเองตอ้งการ
ในระดบัท่ีเหมาะสม บุคคลจะตอ้งมีโอกาสและมีความเป็นไปไดท่ี้จะจดัการดว้ยตนเอง 
  ส าหรับลกัษณะการมีส่วนร่วมของบุคคลโดยทัว่ไปแลว้ ยงัมีปัจจยัอีกหลายอยา่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษาสถานภาพทาง
สังคม อาชีพและรายได ้เป็นตน้ 
 

3.  กฎหมายเกีย่วกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยขอเสนอสาระส าคัญพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั พ.ศ. 2550 ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 124 ตอนท่ี 52 ก วนัท่ี 7 กนัยายน 2550 โดยมีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2550 เป็น
ต้นไป (มาตรา 2 ก าหนดให้พระราชบญัญัติน้ีมีผลใช้บงัคบัเม่ือพน้ก าหนดหกสิบวนันับแต่วนั
ประกาศ ในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป) มีสาระส าคญั ดงัน้ี  
  3.1.1  ขอบเขต (มาตรา 3)  
   พระราชบญัญติัดงักล่าวมีขอบเขตการด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ครอบคลุมเร่ืองอุบติัภยัและอคัคีภยัดว้ย โดยยกเลิกพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2542  
  3.1.2  ค านิยาม (มาตรา 4)  
   1)  สาธารณภัย  หมายความว่า อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาด
ในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น ้ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ อนัมี
ผลกระทบต่อ สาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผูท้  าให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดอนัตราย แก่ชีวติ ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือ
ของรัฐ และให ้หมายความรวมถึงภยัทางอากาศ และการก่อวนิาศกรรมดว้ย  
   2)  ภัยทางอากาศ  หมายความวา่ ภยัอนัเกิดจากการโจมตีทางอากาศ  
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   3)  การก่อวินาศกรรม  หมายความวา่ การกระท าใด ๆ อนัเป็นการมุ่งทาลาย
ทรัพยสิ์น ของประชาชนหรือของรัฐ หรือส่ิงอนัเป็นสาธารณูปโภคหรือการรบกวน ขดัขวาง หน่วง
เหน่ียว ระบบการปฏิบติังานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอนัเป็นการก่อให้เกิดความ
ป่ันป่วน ทางการเมืองการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 
ความมัน่คงของรัฐ  
   4)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งพื้นท่ี  หมายความว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบล เทศบาล เมืองพทัยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้ ง แต่ไม่
หมายความรวมถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร  
 3.2  คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  (กปภ.ช.) มีองค์ประกอบ 
(มาตรา 6) ประกอบด้วยกรรมการทั้ งหมด 23 คน โดยมีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรี ซ่ึง
นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ ดงัน้ี 
  3.2.1  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง  
  3.2.2  ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง  
  3.2.3  อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เป็นกรรมการและเลขานุการ 

  3.2.4  ข้าราชการในกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  จ  านวนไม่เกินสองคน 
เป็นผูช่้วยเลขานุการ  
 3.3  อ านาจหน้าที ่(มาตรา 7)  
  3.3.1  ก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ  
  3.3.2  พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 
ก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี  
  3.3.3  บูรณาการพัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานภาคเอกชน ท่ี เก่ียวข้องให้มี
ประสิทธิภาพ  
  3.3.4  ให้ค าแนะนา ปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั  
  3.3.5  วางระเบียบเกีย่วกับค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั  
  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนหรือตามท่ี 
คณะรัฐมนตรีมอบหมายหน่วยงานกลางของรัฐในการด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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(มาตรา 11) ให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการด าเนินการ 
เก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ มีอ านาจหนา้ท่ี  
  1.  จดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ เสนอ กปภ.ช. เพื่อขอ
อนุมติั ต่อคณะรัฐมนตรี  
  2.  จดัให้มีการศึกษาวิจยัเพื่อหามาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ใหมี้ ประสิทธิภาพ  
  3.  ปฏิบติัการ ประสานการปฏิบติั ให้การสนบัสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานของ
รัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานภาคเอกชน ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
และ ให้การสงเคราะห์เบ้ืองตน้แก่ผูป้ระสบภยั ผูไ้ด้รับภยนัตราย หรือผูไ้ด้รับความเสียหายจาก  
สาธารณภยั  
  4.  แนะน า ใหค้  าปรึกษา และอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแก่
หน่วยงานของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภาคเอกชน  
  5.  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามแผนการป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภยัในแต่ละระดับและเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ี กรมจะจดัให้มีศูนย์
ป้องกนัและ บรรเทาสาธารณภยัข้ึนในบางจงัหวดัตามความจ าเป็น เพื่อปฏิบติังานในจงัหวดันั้น 
และจงัหวดัใกลเ้คียง และจะให้มีส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัข้ึน เพื่อก ากบั
ดูแลและ สนบัสนุนการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัหรือตามท่ีผูอ้  านวยการ
จงัหวดั มอบหมายก็ได้ (มาตรา 11) โดยให้ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตเดิมเป็นศูนย์
ป้องกนัและ บรรเทาสาธารณภยัตาม พ.ร.บ. น้ี (มาตรา 57)  
 3.4  แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย ก าหนดใหมี้การจดัทาแผน 3 ระดบั ดงัน้ี  
  3.4.1  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  โดยกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัจดัท าร่วมกบัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แต่ละประเภท และหน่วยงานภาคเอกชน โดยต้องมีสาระส าคัญตามท่ีก าหนด เช่น แนวทาง
มาตรการ งบประมาณ ในการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง และ แนวทางวิธีการในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของรัฐและ
องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ 
    1)  แนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ และจดัระบบการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมถึงการฝึกบุคลากรและ
ประชาชน  
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    2)  แนวทางในการซ่อมแซม บูรณะ และฟ้ืนฟูแล้วน าเสนอแผนขอความ
เห็นชอบ จากคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และขออนุมติัคณะรัฐมนตรี 
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติั (มาตรา 11 และมาตรา 
12)  
  3.4.2  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด จดัท าโดยคณะกรรมการซ่ึง
ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูล้งนามประกาศใช้ ซ่ึงแผนดงักล่าว 
ต้อง สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และมีสาระส าคัญอ่ืน 
ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 16 และมาตรา 17)  
    1)  การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจเม่ือเกิดสาธารณภยัข้ึน โครงสร้าง
และผูมี้ อ านาจสั่งการดา้นต่าง ๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
    2)  แผนและขั้นตอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และยานพาหนะ เพื่อใชใ้นการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยั  
    3)  แผนและขั้นตอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจัดให้มี
เค ร่ืองหมาย  สัญญาณหรือ ส่ิง อ่ืนใดในการแจ้งให้ประชาชนได้ทราบถึงการเ กิดหรือ
จะเกิดสาธารณภัย   
    4)  แผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน  
    5)  แผนการประสานงานกบัองคก์ารสาธารณกุศล 
  3.4.3  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดท าโดย
คณะกรรมการ ซ่ึงผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธาน โดยผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เป็น
ผูล้งนาม ประกาศใช้ ซ่ึงแผนดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ และ มีสาระส าคญัอ่ืน ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 33 และ 34)  
   1)  การจัดต้ังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจเม่ือเกิดสาธารณภยัข้ึน โครงสร้างและผู ้
มี อ  านาจสั่งการดา้นต่าง ๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
   2)  แผนและขั้นตอนในการจัดหาวัสดุ  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และ
ยานพาหนะ เพื่อใชใ้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
   3)  แผนและขั้นตอนในการจัดให้มีเคร่ืองหมายสัญญาณ หรือส่ิงอ่ืนใดในการ
แจง้ให ้ประชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภยั  
   4)  แผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหา-
นคร  
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   5)  แผนการประสานงานกับองค์การสาธารณกุศลในเขตกรุงเทพมหานครให้
หน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีจดัทาแผนตามพระราชบญัญติัน้ี จดัท าแผนให้แลว้เสร็จภายใน สอง
ปีนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั โดยระหวา่งท่ียงัจดัทาแผนไม่แลว้เสร็จให้ด าเนินการ ตาม
แผนท่ีใชบ้งัคบัอยูก่่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั (มาตรา 56)  
 3.5  การบัญชาการ ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของบุคคลดงัต่อไปน้ี  
  3.5.1  นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  (มาตรา 
31 กรณีเกิดสาธารณภยัร้ายแรงอยา่งยิง่)  
  3.5.2  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั แห่งชาติ มีอ านาจควบคุมและก ากบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทัว่ราชอาณาจกัร
ให้เป็นไป ตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติและมีอ านาจบงัคบับญัชาและสั่ง
การ ผู ้อ  านวยการ รองผู ้อ  านวยการ ผู ้ช่วยผู ้อ  านวยการ เจ้าพนักงานและอาสาสมัครได้ทั่ว
ราชอาณาจกัร (มาตรา 13)  
  3.5.3  ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นรองผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั แห่งชาติ มีหนา้ท่ีช่วยเหลือผูบ้ญัชาการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติัหนา้ท่ี 
ตามท่ีผูบ้ญัชาการมอบหมาย โดยให้มีอ านาจบงัคบับญัชาและสั่งการรองจากผูบ้ญัชาการ (มาตรา 
13)  
 3.6  การปฏิบัติ เป็นอ านาจหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการ เจา้พนกังานและอาสาสมคัรในเขต
พื้นท่ี รับผดิชอบ ดงัน้ี 
  3.6.1  อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็น ผูอ้  านวยการกลาง มีหน้าท่ี
ป้องกนัและ บรรเทาสาธารณภยัทัว่ราชอาณาจกัร (มาตรา 14)  
  3.6.2  ผู้ ว่าราชการจังหวัด เป็นผูอ้  านวยการจงัหวดั รับผิดชอบในการป้องกนัและ
บรรเทา สาธารณภยัในเขตจงัหวดั (มาตรา 15)  
  3.6.3  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  เป็นรองผูอ้  านวยการจงัหวดั มีหน้าท่ี
ช่วยเหลือ ผูอ้  านวยการจงัหวดัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (มาตรา 18)  
  3.6.4  นายอ าเภอ (รวมปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจา ก่ิงอ าเภอ) เป็นผูอ้านวยการ
อ าเภอ รับผิดชอบและปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอ าเภอ (มาตรา 4 
ประกอบ กบัมาตรา 19)  
  3.6.5  ผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ (นายกองค์การ
บริหาร ส่วนต าบล นายกเทศมนตรี นายกเมืองพทัยา และหวัหนา้ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน แห่งพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้ ง) เป็นผูอ้  านวยการท้องถ่ิน มีหน้าท่ีป้องกันและบรรเทา 
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สาธารณภยั ในเขตท้องถ่ินของตน และมีหน้าท่ีช่วยเหลือผูอ้  านวยการจงัหวดั และผูอ้  านวยการ
อ าเภอตามท่ี ไดรั้บมอบหมาย (มาตรา 4 ประกอบกบัมาตรา 20)  
  3.6.6  ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ
ในการ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร (มาตรา 32)  
  3.6.7  ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นรองผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ี
ช่วยเหลือ ผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยจะมอบหมาย 
รองปลดั กรุงเทพมหานครเป็นผูช่้วยปฏิบติัดว้ยก็ได ้(มาตรา 35)  
  3.6.8  ผู้อ านวยการเขตในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร เป็นผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตรับผิดชอบ และมีหน้าท่ี 
ช่วยเหลือผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (มาตรา 36 และมาตรา 37)  
  3.6.9  เจ้าพนักงาน ให้ผูอ้  านวยการมีอ านาจแต่งตั้งเจา้พนกังาน เพื่อปฏิบติัหน้าท่ี
ในการ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตรับผิดชอบ โดยหลกัเกณฑ์การแต่งตั้งและการปฏิบติั
หนา้ท่ี ของเจา้พนกังานให้เป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย (มาตรา 39)  
  3.6.10  อาสาสมัคร ให้ผูอ้  านวยการจดัให้มีอาสาสมคัรในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ เพื่อ
ช่วยเหลือ เจ้าพนักงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหน้าท่ี อ่ืนตามท่ี
ผูอ้  านวยการ มอบหมาย และตามท่ีก าหนดในระเบียบของกระทรวงมหาดไทย (มาตรา 41) 
  3.6.11  องค์การสาธารณกุศลหรือบุคคลท่ีมาช่วยเหลือ การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้
พนักงาน ในระหว่างเกิดสาธารณภัย สามารถช่วยเหลือหรือบรรเทาสาธารณภัยได้ตามท่ี
ผูอ้  านวยการหรือ เจา้พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดม้อบหมายภารกิจให ้(มาตรา 42)  
 3.7  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
  3.4.1  เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแห่ง พื้นท่ีใดให้เป็นหน้าท่ีของผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่ง
พื้นท่ีนั้น โดย ผูอ้  านวยการอ าเภอ และผูอ้  านวยการจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ี เช่นเดียวกบัผูอ้  านวยการ
ทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอพื้นท่ีของตนและในเขตจงัหวดั แลว้แต่กรณี (มาตรา 21 และมาตรา 22)  
  3.4.2  กรณีที่พื้นที่ที่ เกิดหรือจะเกิดสาธารณภัยอยู่ ในความรับผิดชอบของ
ผู้อ านวยการ ทอ้งถ่ินหลายคน ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินคนหน่ึงคนใดจะใชอ้ านาจหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
มาตรา 21 ไปพลางก่อนก็ได ้แลว้ใหแ้จง้ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินอ่ืนทราบโดยเร็ว และกรณีผูอ้  านวยการ
ทอ้งถ่ินมี ความจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐท่ีอยูน่อก
เขตของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งพื้น ท่ีของตน ให้แจ้งให้ผู ้อ  านวยการอ าเภอหรือ
ผูอ้  านวยการจงัหวดั แลว้แต่กรณีเพื่อสั่งการโดยเร็วต่อไป (มาตรา 22)  
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  3.4.3  ผู้อ านวยการในเขตพื้นทีท่ี่ติดต่อหรือใกล้เคียงมีหน้าที่สนับสนุนการป้องกัน
และ บรรเทาสาธารณภยัแก่ผูอ้  านวยการ ซ่ึงรับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัท่ี
เกิดข้ึน นั้น (มาตรา 23)  
  3.4.4  เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น เจา้พนกังานท่ีประสบเหตุมีหนา้ท่ีตอ้งเขา้ด าเนินการ
เบ้ืองตน้ เพื่อระงบัภยันั้นแลว้รีบรายงานใหผู้อ้  านวยการทอ้งถ่ินเพื่อสั่งการต่อไป และในกรณีจ าเป็น 
เจา้พนกังานมีอ านาจด าเนินการใดเพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองชีวิตหรือป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิด 
แก่บุคคลได ้(มาตรา 24)  
  3.4.5  กรณีเจ้าพนักงานจ าเป็นต้องเข้าไปในอาคารหรือสถานที่ที่อยู่ใกล้เคียงกับ
บริเวณที่เกิดสาธารณภัยเพื่อทาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ให้กระท าได้ต่อเม่ือได้รับ
อนุญาตจากเจา้ของ หรือผูค้รอบครองอาคารหรือสถานท่ีแลว้ เวน้แต่ไม่มีเจา้ของหรือผูค้รอบครอง
อยูใ่นเวลานั้น หรือ เม่ือมีผูอ้  านวยการอยูด่ว้ย และหากทรัพยสิ์นนั้นเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดสาธารณภยั
ไดง่้าย ให้เจา้พนกังาน มีอ านาจสั่งให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองขนยา้ยทรัพยสิ์นนั้น ออกจากอาคาร
หรือสถานท่ีดงักล่าวได ้หากเจา้ของหรือผูค้รอบครองไม่ปฏิบติัตามเจา้พนกังาน มีอ านาจขนยา้ย
ทรัพยสิ์นนั้นไดต้ามความ จ าเป็นแก่การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยเจา้พนักงานไม่ตอ้ง
รับผดิชอบบรรดาความ เสียหายอนัเกิดจากการกระท าดงักล่าว (มาตรา 26)   
  3.4.6  ให้ผู้อ านวยการในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบส ารวจความเสียหายจากสาธารณ
ภัยที่เกิดขึ้น และท าบญัชีรายช่ือผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นท่ีเสียหายไวเ้ป็นหลกัฐานพร้อมทั้งออก
หนงัสือ รับรองใหผู้ป้ระสบภยัไวเ้ป็นหลกัฐานในการรับการสงเคราะห์และฟ้ืนฟู (มาตรา 30)  
  3.4.7  ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในพื้นที่กับหน่วยทหารในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย (มาตรา 46) ก าหนดใหห้น่วยทหารเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการจดัทาแผน
และกรณีเกิดสาธารณภยัข้ึน หากต้องมีหน่วยทหารเขา้ร่วมดาเนินการ ก าหนดให้ตอ้งจดัท าเป็น
บนัทึก ขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูว้่าราชการจงัหวดัในฐานะผูอ้  านวยการจงัหวดั หรือผูว้่าราชการ 
กรุงเทพมหานครในฐานะผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครกบัผูบ้ญัชาการทหารในเขตพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เวน้แต่เป็นกรณีการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ก าธร พิทกัษว์งศว์านิช (2551) จากการศึกษา ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
มูลนิธิร่วมกตญัญูในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็น
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อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากดา้นการด าเนินงาน ช่วยเหลือเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมา ดา้นงบประมาณ
และวสัดุอุปกรณ์ ด้านการจดัการองค์กรและด้านบุคลากร ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า อาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญัญูท่ีมีระยะเวลาท่ีไดท้  างานเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วม
กตญัญูต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการ ปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 
อาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญัญูท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และอาชีพหลักต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 ธิดารัตน์ รวยอบกล่ิน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารศูนย ์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัทอง อ าเภอวงัทอง 
จังหวดัพิษณุโลก ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี  1 คือ บุคลากรศูนย์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวงัทอง 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หัวหนา้ส านกังานปลดั และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการป้องกนั 
บรรเทาสาธารณภัย จ านวน 40 คน กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
องค์การบริหารส่วนต าบลวงัทอง ซ่ึงอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีต าบลวงัทอง อ าเภอวงัทอง จังหวดั
พิษณุโลก และไดผ้า่นหลกัสูตรการฝึกอบรมทบทวนเพื่อเพิ่มศกัยภาพสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั 
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จ านวน 171 คน รวมประชาชนในการศึกษาทั้ งส้ิน จ านวน 211 คน ผล
การศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัทอง ในด้านปัจจัยด้านการบริหารจัดการของศูนย์ ฯ ประกอบด้วย ด้าน
โครงสร้างของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พบวา่มีปัญหาและอุปสรรค โดยรวม อยูใ่น
ระดบันอ้ย ดา้นบุคลากร (เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั) ดา้นงบประมาณ และ
ด้านอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของศูนย์ ฯ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรค 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขพบว่า 
บุคลากรเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานป้องกนั จ านวนงบประมาณในการจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก 
อปพร. มีไม่เพียงพอ นอกจากนั้นยงัประสบปัญหาดา้นเคร่ืองมือส่ือสารมีจ านวนไม่เพียงพอขาด 
ความชดัเจนทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นหอกระจายข่าว ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนย ์ฯ ขาด
ความพร้อมส าหรับใช้ดาเนินจัดกิจกรรม จึงควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในการ 
ฝึกอบรม การจดัซ้ือเคร่ืองมือส่ือสารวิทยุ และงบประมาณส าหรับก่อสร้าง/ ปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
สาหรับผลการศึกษาดา้นความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั ฝ่าย
พลเรือน และดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล เรือน 
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โดยภาพรวมพบว่า มีความรู้ความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง 
ส าหรับประเด็นปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข พบว่าสมาชิกอาสาสมคัร 
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความต้องการให้ศูนย ์ฯ จดัสวสัดิการต่าง ๆ และมีค่าตอบแทนในการ 
ประชุม ตอ้งการใหศู้นย ์ฯ จดัชุดเคล่ือนท่ีเร็วในการแจง้ขอ้มูลข่าวไดท้นัเหตุการณ์ 
 สุนทร กล่ินไม ้(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการของประชาชนต่อการป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยั องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเข่ือน อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์าร 
บริหารส่วนต าบลคลองเข่ือน อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ขั้นเตรียมการ รองลงมาคือขั้นตอน 
การปฏิบติัเม่ือเกิดภยั และขั้นตอนการฟ้ืนฟูบูรณะ โดยในขั้นเตรียมการ ประชาชนตอ้งการให้ อบต. 
มีค าเตือนล่วงหนา้เก่ียวกบัการเกิดภยัธรรมชาติเพื่อจะไดเ้ตรียมตวัป้องกนัไดท้นั ขั้นตอนการปฏิบติั 
เม่ือเกิดภยั ประชาชนตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในการขนยา้ยส่ิงของไดท้นัท่วงที และขั้นตอน 
การฟ้ืนฟูบูรณะ ประชาชนต้องการมีท่ีพักหรือศูนย์อพยพท่ีดีระหว่างรอการฟ้ืนฟู  ผลการ 
เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองเข่ือน อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 อรพิน พวงมาลยัและคณะ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการด าเนินงานด้าน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษาการจดัการไฟป่าของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนัจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย มีศกัยภาพในการด าเนินงานด้านการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรณีการจดัการไฟป่าขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง อยู่ในระดบัปาน
กลาง และมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการดาเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรณี
การจดัการไฟป่าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ดงัน้ีคือ ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัไฟป่าของประชาชน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นการจดัการไฟป่าของ
ประชาชน มีความสัมพนัธ์ต่อศกัยภาพการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรณี
การจดัการไฟป่าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าตึงอ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ และผลการศึกษายงัพบว่า ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 
อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัไฟป่าในระดบัมาก แต่ประชาชนส่วน
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ใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นการจดัการไฟป่าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าตึง และชุมชนอยู่
ในระดบันอ้ย 
 ประสิทธ์ิ เวียงสงคแ์ละคณะ (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาสาธารณภยัของ เทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  แนวทาง ดา้นนโยบายท่ีชดัเจน พบวา่เทศบาลต าบลกมลาไสยมีการก าหนดนโยบาย
ด้านแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัย และผูน้ ามีวิสัยทัศน์  เข้าใจตระหนักถึง
ความส าคัญของงานด้านสาธารณภัย  (มากกว่าร้อยละ80) มีการจัดท าแผน หรือวางระบบการ
ปฏิบติัการก่อนเกิดเหตุ (ร้อยละ 74) และท่ีต ่ากวา่ร้อยละ 70 คือ การแปลงนโยบายของรัฐบาลไปสู่
แผนการปฏิบติังานมีความเช่ือมโยงกบัส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  แนวทางด้านการบูรณาการแผนการจดัการของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า เทศบาล
ต าบลกมลาไสย มีแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และมีการฝึกซ้อมแผนเพื่อเตรียมรับ
สถานการณ์สาธารณภยักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (มากกวา่ร้อยละ80) และ ท่ีต ่ากวา่ร้อยละ 70 คือ แผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัมีความชัดเจนในขั้นตอนการช่วยเหลือและปฏิบัติงานเม่ือเกิด 
สาธารณภยั 
 3.  แนวทางด้านการเผชิญเหตุและการกู้ภยั พบว่าเม่ือเกิดเหตุการณ์สาธารณภยัข้ึน 
เทศบาลต าบลกมลาไสยสามารถเขา้ควบคุมเหตุการณ์ไดใ้นทนัที (มากกวา่ร้อยละ 70) และท่ีต ่ากวา่
ร้อยละ 70 คือ เทศบาลต าบลกมลาไสยมีการตั้งศูนยบ์ญัชาการ (Command Center) เพื่อเป็นศูนย์
รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร 
 4.  แนวทางด้านการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและประชาชน พบว่าเทศบาลต าบล
กมลาไสยมีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และมีทีมกูภ้ยัประจ าต าบล (มากกวา่ร้อยละ 80) ท่ีต ่า
กว่าร้อยละ 70 คือ เทศบาลต าบลกมลาไสยมีการปลุกระดมความคิดในการสร้างจิตส านึกให้
ตระหนกัในเร่ืองอนัตรายจากสาธารณภยัใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี 
 5.  แนวทางดา้นการแกไ้ขปัญหาระยะยาว พบวา่เทศบาลต าบลกมลาไสยมีแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภยั (มากกว่าร้อยละ 80) มีการจดัสรรเงินไวส้ าหรับการแก้ไข
ปัญหาสาธารณภยั (ร้อยละ 72) และท่ีต ่ากว่าร้อยละ70 คือ เม่ือเหตุการณ์สาธารณภยัผ่านพน้ไป 
เทศบาลต าบลกมลาไสยมีแผนการในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวในระยะยาว ซ่ึงหมายถึง การพฒันา
แบบยัง่ยนืและสมดุล 
 ปริวตัร  ยมเกิด ( 2560 ) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อ าเภอวงัโป่ง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา
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พบวา่ พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน โดยรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยแยกเป็นรายดา้นจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่  แรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจในดา้นเกียรติยศช่ือเสียง แรงจูงใจดา้นความส าเร็จแห่งตน
แรงจูงใจด้านร่างกาย ทางกายภาพ แรงจูงใจด้านความมัน่คงและปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ความพร้อมของผูป้ฏิบติังาน ของเพื่อนร่วมงาน  และหัวหน้างานควรจะมี
ความรู้และความเขา้ใจ อย่างถ่องแทส้ามารถสั่งการได้อย่างถูกตอ้ง เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
 
 



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ของศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก มีทั้งหมดจ านวน 182 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  ในการใช้ศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้กลุ่มตวัอย่าง
โดยใชผู้น้  าของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน หมู่บา้นละ 2 คน รวม 17 หมู่บา้น จ านวน 34 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  แบบสัมภาษณ์ ใช้สัมภาษณ์ผูน้ าของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน หมู่บา้น
ละ 2 คน รวม 17 หมู่บา้น จ านวน 34 คน แลว้น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ 
 2.2  การคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3  การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  
 

3.  เกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยท าการสัมภาษณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 34 คน และจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลเพื่อ
ใชใ้นการวเิคราะห์ผลการวจิยั 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือได้ขอ้มูลจากเคร่ืองมือทั้งหมด ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในแต่ละดา้น เพื่อน ามาสรุปผลการวจิยัในแบบการวจิยัเชิงคุณภาพต่อไป 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 บทบาทหนา้ท่ีของ อปพร.ท่ีประกอบไปดว้ยทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  บทบาทดา้นการฝึกอบรมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2.  บทบาทดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 3.  บทบาทดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
 4.  บทบาทดา้นการกูชี้พกูภ้ยั 
 5.  บทบาทด้านการเขา้มามีส่วนร่วมเป็นสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
 หากจะพิจารณาบทบาททั้ง 4 ด้าน กับข้อมูลท่ีได้ท าการเก็บมาโดยการสัมภาษณ์ 
สามารถแบ่งหมวดหมู่และสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.1  บทบาทด้านการฝึกอบรมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
  เป็นบทบาทท่ีส าคญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
เป็นบทบาทท่ีไดร้ะบุไวใ้นพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 
ท่ี 11 ขอ้ 4 ระบุว่า “แนะน า ให้ค  าปรึกษา และอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
แก่หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภาคเอกชน”  ซ่ึง อปพร.นั้นตอ้ง
ยึดถือและปฏิบติัตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นกฎหมายดงักล่าว ซ่ึงตวั อปพร.นั้นตอ้งไปเขา้รับการอบรมจาก
หน่วยงานภายนอกมาก่อน เช่น จากส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั หรือศูนย์
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต  รวมถึงวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัซ่ึงกระจาย 
อยูต่ามภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ และจากหน่วยงานเฉพาะทาง เช่นโรงพยาบาลซ่ึงจะอบรมเร่ืองการ
ช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ  และค่ายทหารหรือต ารวจ ซ่ึงจะอบรมเร่ืองระเบียบแถว และการป้องกนัตวัเอง 
และ อปพร. ท่ีผ่านการฝึกอบรมแล้วนั้นสามารถน ามาถ่ายทอดความรู้ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัและเม่ือเกิดเหตุสาธารณภยัข้ึนในพื้นท่ีจะไดช่้วยกนั
แกไ้ขไดอ้ยา่งเป็นระบบ  ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่  บทบาทในดา้นการฝึกอบรมในการบรรเทา
สาธารณภยัไดป้ฏิบติัอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากวา่ในหน่วยงานไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี และ
ยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  เพราะมีการประชุมของสมาชิก อปพร. เกือบทุกเดือน และจะใชโ้อกาส
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น้ีปรึกษาหารือกนัและทบทวนความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการอบรมมา ซ่ึงท่ีผา่นมางานดา้นการอบรมให้
ความรู้ดา้นบรรเทาสาธารณภยั กลายเป็นภารกิจหลกัท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัในขณะท่ีไม่มีสา
ธารณภยัเกิดข้ึน และการอบรมทุกคร้ัง จะมีการประเมินผลการฝึกอบรมทั้งน้ีเพื่อน าไปปรับปรุงใน
การอบรมคร้ังต่อไปให้ดีข้ึน แต่ทั้ งน้ี การปฏิบัติในการฝึกอบรมนั้ น มีปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมาก จากท่ีไดศึ้กษามา สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

  1.1.1  ปัญหาและอุปสรรค ในบทบาทดา้นการฝึกอบรมในการบรรเทาสาธารณภยั 
มีดงัน้ี 
   1)  จ ำนวนวิทยำกรผูมี้ความรู้ความสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ด้านการ
บรรเทาสาธารณภยัยงัมีจ  านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ เพราะใน อบต.หายโศก จะมี
ขา้ราชการในต าแหน่งเจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 1 ต าแหน่ง เท่านั้นท าให้
ตอ้งหาวทิยากรจากภายนอกซ่ึงจะเกิดปัญหา การไม่เขา้ใจปัญหาดา้นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนใน  ท าให้
เกิดการขาดแคลนวิทยากรท่ีจะให้ความรู้ และไม่สามารถก าหนดวนัเวลาท่ีแน่นอนในการอบรมได ้ 
ท าใหส่้งผลถึงการรวมตวัเขา้รับการฝึกอบรมของ สมาชิก อปพร.จึงไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าท่ีควร  
เพราะในช่วงนั้นอาจตอ้งประกอบอาชีพท ามาหากินหรือเดินทางออกนอกพื้นท่ีจึงไม่ค่อยมีเวลาว่าง
ในการฝึกอบรม ซ่ึงปัญหาน้ี ไดส้ะทอ้นมาจากการสัมภาษณ์เป็นกรณีพิเศษ คือ  
    -  นำยสุรชัย  นครธรรม ไดใ้หข้อ้มูลปัญหาและอุปสรรคท่ีสอดคลอ้งไว้
วา่ “การบรรยายในการอบรมแต่ละคร้ัง บางคร้ังมีการอบรมหลายท่ีในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
และมีการอบรมต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาหลายวนั เช่นหลกัสูตรทบทวน อปพร.ใช้เวลา 3 วนั และ
หลกัสูตรจดัตั้งใชเ้วลา 5 วนั ปัญหาท่ีเกิดคือ  วทิยากรในหน่วยงานนั้นมีไม่เพียงพอ จึงตอ้งขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงาน อปพร.ท่ีอยูใ่กลเ้คียง ท าให้ไดว้ิทยากรไม่มีความรู้เก่ียวกบัปัญหาสาธารณ-
ภยัในพื้นท่ี และการอบรมเป็นเวลาต่อเน่ืองหลายวนัท าให้ สมาชิก อปพร. ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ 
เน่ืองจากตอ้งท ามาหากิน ติดธุระบา้ง เดินทางไปต่างถ่ินบา้ง ท าให้เกิดความไม่พร้อมเพรียงในการ
เขา้รับการอบรม ทั้งน้ีปัญหาน้ียงัคงเป็นปัญหาทุกคร้ังท่ีมีการจดัฝึกอบรม” ( สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 
กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
    -  นำยจตุพล พรมเทศ ไดใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัดา้นการฝึกอบรม
ในการบรรเทาสาธารณภยั ไวว้่า “บุคลากรส่วนมากไม่มีความรู้ความสามารถด้านการบรรเทา 
สาธารณภยัจนสามารถถ่ายทอดความรู้ดงักล่าวได ้ซ่ึงมาจากสาเหตุหลกัๆคือ ไม่มีงบประมาณใน
การพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถท่ีจะเป็นวิทยากรเพื่อให้ความรู้ในการจดัอบรมได ้นบัเป็น
ปัญหาท่ีเร่งด่วนท่ี อปพร.ต าบลหายโศกตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ข เน่ืองจากงานดา้นการฝึกอบรมดา้น
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การบรรเทาสาธารณภยั เป็นบทบาทหลกัๆท่ี สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศกตอ้งท าตามแผนการ
ปฏิบติังานประจ าปี” ( สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
   2)  สมำชิก อปพร.ต าบลหายโศก ยงัไม่มีการท าคู่มือการอบรมการบรรเทา
สาธารณภยัในรูปแบบต่างๆ เป็นมาตรฐานของ อปพร.ต าบลหายโศก เพื่อใช้ในการประกอบการ
อบรม คู่มือส่วนใหญ่เป็นคู่มือจากกรมป้องกนัละบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงก าหนดหลกัเกณฑ์ต่างๆ 
ไวอ้ย่างกวา้งๆ เพื่อท่ีสามารถใช้ครอบคลุมไดทุ้กพื้นท่ี  และเป็นความรู้ทางทฤษฎีเป็นส่วนใหญ่  
ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าใช้ไปในทิศทางเดียวกนั แต่เวลาเกิดเหตุสาธารณภยัในพื้นท่ีประชาชนตอ้งการ  
อปพร.ท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีเป็น ไม่ใช่มีความรู้แต่ไม่เคยลงมือปฏิบติั ซ่ึงถา้ไดมี้การจดัท าคู่มือ
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ รวมทั้งมีการฝึกปฏิบติั  จะท าใหส้มาชิก อปพร.ทุกคน สามารถน าไปฝึกฝน
เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสาธารณภยัในพื้นท่ีได ้ซ่ึงถา้ สมาชิก อปพร. 
มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีแลว้ จะท าให้น าไปสู่การปฏิบติัอย่างชัดเจน และไม่ตอ้ง
จดัการฝึกอบรมทบทวนอีกคร้ัง กรณีปัญหาน้ีมีผูท่ี้ใหมุ้มมองไวช้ดัเจน ซ่ึงไดแ้ก่ 
   -  นางนฤมล  ผิวเงิน ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไวว้่า “ในการท างานของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ควรจดัท าคู่มือเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและตรงกนั 
เก่ียวกบัการป้องและบรรเทาสาธารณภยัในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ีอาจเกิดภยัต่างกนั ท าให้
ตอ้งมีแนวทางท่ีแกไ้ขต่างกนัออกไปดว้ย และการท าคู่มือให้แก่สมาชิก อปพร.ยงัสามารถท่ีจะเป็น
คู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีและความรู้เก่ียวกบักฎหมายต่างๆ ท่ีใชบ้งัคบัใชใ้นการท าหนา้ท่ี
ของ อปพร. ซ่ึงจะท าให้เวลาเกิดสาธารณภัยข้ึนในพื้นท่ี จะได้ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ  
ท่ีก าหนดข้ึน และเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั” ( สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
   -  ขอ้เสนอแนะ ในปัญหาและอุปสรรคดา้นบทบาทดา้นการฝึกอบรมในการ
บรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ 
    1.  การประสานงานขอรับการสนบัสนุนวิทยากรจากภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีเป็นภาคีเครือข่ายของ อปพร.ต าบลหายโศก เพื่อใช้ในการพฒันาสมาชิก อปพร. ให้มีความรู้
ความสามารถท่ีจะสามารถเป็นวิทยากรในการบรรยายงานดา้นการบรรเทาสาธารณภยั เพราะเป็น
บุคคลในพื้นท่ีท่ีสามารถน าความรู้ดา้นการจดัการปัญหาสาธารณภยั เขา้มาประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสม
กบัภยัท่ีเกิดในพื้นท่ีได ้
    2.  ควรเพิ่มค าตอบแทนในการปฏิบัติงานและมีสวสัดิการด้านอ่ืน ๆ 
ให้กบัสมาชิก อปพร. ควรฝึกอบรมให้บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นสมาชิก อปพร.
ทุกคน เพื่อเป็นกาลงัเสริมในกรณีเกิดภยัพิบติั โดยเนน้หลกัสูตรเชิงปฏิบติัการ ควรจดัหาสมาชิก อป
พร.เพิ่มข้ึนและให้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบติังาน และ
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ก าหนดการฝึกอบรมไวแ้ต่เน่ินๆ เพื่อท่ีสมาชิก อปพร. จะไดบ้ริหารจดัการเวลา เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัช่วงฝึกอบรม จะไดมี้สมาชิก อปพร. เขา้อบรมอยา่งพร้อมเพรียงกนั ซ่ึงไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรมหลายคร้ัง และเป็นการให้ สมาชิก อปพร.ไดมี้โอกาสพบปะ พูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสามคัคีและการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะดียิง่ข้ึน 
    3.  ให ้สมาชิก  อปพร.ต าบลหายโศก ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและจดัท า
จดัท าคู่มือในการบรรเทาสาธารณภยัในรูปแบบต่างๆ  เพื่อใช้ในการอบรมภายในและหน่วยงาน
ภายนอก โดยคู่มือดงักล่าวจะตอ้งมีการปรับปรุงให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพราะเน่ืองจากรูปแบบ
การบรรเทาสาธารณภยัมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามความทนัสมยัของเทคโนโลยี และมี
ความรุนแรงข้ึน  สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศก จึงตอ้งศึกษาสถานการณ์ภยัพิบติัต่างๆ และช่วยกนั
ระดมความคิดวางแผนป้องกนัภยั การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และการฟ้ืนฟูเยยีวยาผูป้ระสบภยั  และ
สามารถน าไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
    4.  ให้สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศก  ศึกษาขอ้มูลในคู่มือท่ีจดัท าข้ึน และ
อาจมีการสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั โดยขอ้มูลในการทดสอบนั้น มาจากคู่มือของหน่วยงาน เพื่อ
สร้างให้สมาชิก อปพร.ทุกคนให้ความส าคญักบัคู่มือท่ีหน่วยงานได้จดัท าข้ึน โดยมีการประเมิน
คะแนนทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบติั และจะได้ทราบถึงความเขา้ใจในหน้าท่ีของตนเอง และลงมือ
ปฏิบติัตามคู่มือได้อย่างถูกตอ้ง และเป็นการเตรียมความพร้อมของเจา้หน้าท่ีทุกคน ให้สามารถ
ปฏิบติัภารกิจไดท้นัท่วงที หากเกิดเหตุสาธารณภยัข้ึนมา 
 1.2  บทบาทด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  ศูนย ์อปพร.ต าบลหายโศก มีหน้าท่ีสนบัสนุนและจดัเตรียมก าลงั อปพร. ในการ
รักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาความปลอดภยั โดยการออกค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือถา้
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ใหมี้พยานในการออกค าสั่งให ้อปพร. ออกปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมีภารกิจ ดงัน้ี 
  1.2.1  ด าเนินการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่ บ้านโดยทั่วไป และรักษา
ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การจดัระเบียบการจราจรและก าหนดเขต
พื้นท่ีหา้มเขา้ ในกรณีเกิดอคัคีภยั หรือภยัพิบติัอ่ืน  
  1.2.2  สนับสนุนและหรือร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในการป้องกนัการโจรกรรม 
การก่ออาชญากรรมการชุมนุม และการก่อความไม่สงบ 
  1.2.3  ร่วมควบคุม ตรวจตราบุคคลทีน่่าจะเป็นอันตรายต่อความสงบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง 
  1.2.4  ร่วมควบคุมดูแลให้ความปลอดภัยแก่ผู้ ประสบภัยและทรัพย์สินของ
ผูป้ระสบภยั ในกรณีเกิดภยัพิบติัต่าง ๆ 
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  1.2.5  ร่วมด าเนินการรักษาความปลอดภัยต่อสถานที่ราชการ และบุคคลส าคญัใน
สถานการณ์การรักษาความมัน่คงของประเทศตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.2.6  ร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  การรักษาความ
ปลอดภยักบัฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งขอ้เสนอแนะ ของแต่ละบทบาท
หนา้ท่ีดงัน้ี 
   1)  ด ำเนินกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่ บ้ำนโดยท่ัวไปและ
รักษำควำมสงบเรียบร้อย ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน กำรจัดระเบียบกำรจรำจรและก ำหนด
เขตพื้นท่ีห้ำมเข้ำ ในกรณีเกิดอัคคีภัย หรือภัยพิบัติอ่ืน  สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศก มีหน้าท่ี
สนับสนุนและจดัเตรียมก าลงั อปพร. ในการรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาความปลอดภยั  
โดยมีภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่บา้นโดยทัว่ไปเป็นภารกิจท่ี อปพร.ต าบล 
หายโศก เป็นฝ่ายสนับสนุนฝ่ายปกครอง ต ารวจ ทหาร หรือตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูอ้  านวยการศูนย ์อปพร. เพื่อให้ชุมชนมีความสงบสุข ทั้งในสถานการณ์ปกติ และในสถานการณ์
พิเศษท่ีมีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวมทั้งความพร้อมหากได้รับการร้องขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในชุมชน ทั้งน้ีตอ้งท าเป็นค าสั่งและลงนามของ
ผูอ้  านวยการศูนย ์อปพร. จะท าให้สมาชิก อปพร.ท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเจา้พนกังานอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย เพราะงานในดา้นน้ีนั้นมีความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินข้ึนได ้ เช่นมีค าส่งให ้อปพร.
ไปรักษาความสงบและอ านวยการจราจรในงานบุญประจ าปีของต าบล โดยมีหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยต ารวจ
จราจร ถา้หากเกิดอุบติัเหตุรถเฉ่ียวชน จะท าให้เบิกค่ารักษาพยาบาลไดต้ามกฎหมายก าหนด แต่ถา้
ไปปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่มีค  าสั่งใชร้องรับจะตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาลเอง การรักษาสงบเรียบร้อยนั้น
ความหากเกิดส่ิงผิดพลาดข้ึนมาจะไดมี้กฎหมายรองรับการปฏิบติัหน้าท่ีของ สมาชิก อปพร.ซ่ึงมี
หลกัฐานการสั่งใช ้อปพร. นัน่เอง  
   (1)  ปัญหำและอุปสรรค  ในงานด้านการด าเนินการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชุมชนหมู่บา้น มีดงัน้ี 
    ก.  กำรปฏิบัติงำนของ อปพร. บางคนเป็นไปอย่างไม่สุภาพ เช่น
การพูดจา การล่วงเกินทางร่างกาย  จนบางคร้ังอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
จากเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัและหรือประชาชน ท าใหไ้ม่ไดรั้บความร่วมมือท่ีดีเท่าท่ีควร ซ่ึงเกิดจากการไม่
รู้จกัหนา้ท่ีและขอบเขตการปฏิบติังานของสมาชิกอปพร.เอง ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นแค่ผูช่้วยเจา้พนกังาน
เท่านั้น ถา้ไม่ไดรั้บค าสั่งให้ปฏิบติัก็ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ เม่ือมีการท าเกินค าสั่งหรือหนา้ท่ีก็
จะกลายเป็นปัญหาในการท างานในท่ีสุด ผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีให้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นดงักล่าว 
เช่น 
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     (ก)  นำยฉลอง แก้วก ำ  ได้ให้สัมภาษณ์ไวว้่า "การออกไป
ปฏิบติังานดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย การจราจร ส่วนใหญ่ทุกคร้ังท่ีประสบคือ การไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือจากประชาชน เพราะคิดวา่ อปพร. ไม่มีหนา้ท่ีท่ีจะท างานในส่วนน้ี เวลาไปบอกกล่าว
หรือตกัเตือน ยงัคงไม่เช่ือฟัง และอาจเกิดการโตเ้ถียงกนัเกิดข้ึน จะกระทัง่อาจมีการท าร้ายร่างกาย  
เพราะประชาชนยงัขาดความรู้เก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ีของ อปพร. ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็น ผูช่้วย 
เจ้าพนักงานตามค าสั่งใช้ของผูอ้  านวยการ ศูนย์ อปพร.และมีกฎหมายรองรับการท างานอย่าง
ถูกตอ้ง" ( สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
     (ข)  นำยไพโรจน์ รองแขวง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ไวว้่า "เจา้หน้าท่ี
บางท่าน ใช้อภิสิทธ์ิในการเป็นเจา้พนกังานมากเกินไป จนแสดงออกมาในลกัษณะท่ีกา้วร้าวและ
ก่อให้เกิดความรุนแรง บางคร้ังมีการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แลว้มาปฏิบติัหนา้ท่ี จึงท าให้ขาดสติ
ย ั้งคิดในการปฏิบติังาน จนน ามาซ่ึงปัญหาในการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดผลเสียกบัสมาชิก อปพร.คน
อ่ืนๆ ท่ีปฏิบติัตวัอยา่งเหมาะสม" ( สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
    ข.  ข้อเสนอแนะ ในปัญหาและอุปสรรคงานงานด้านด าเนินการ
รักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่บา้น มีดงัน้ี 
     (ก)  กำรเข้ำมำเป็นอำสำสมัครป้องกันภัยฝ่ำยพลเรือน  นั้ น 
คุณสมบติัท่ีส าคญัอยา่งมากคือ ตอ้งมีจิตสาธารณะท่ีสูงกวา่อาชีพอ่ืนๆ ดงันั้น การคดัเลือกผูท่ี้เขา้มา
ท างานดา้นน้ี จ  าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งพิจารณาดา้นจิตส านึกของบุคคลเหล่านั้นอยา่งเขม้ขน้ เพื่อให้
การท างานของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการท า
ประโยชน์เพื่อสาธารณะอยา่งแทจ้ริง ฉะนั้นสมาชิก อปพร. ตอ้งรู้จกับทบาทและหนา้ท่ีของตวัเอง 
ซ่ึงถา้ อปพร. ปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม จะท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือถือ และให้ความร่วมมือ
ในการท าหนา้ท่ีของ อปพร. 
     (ข)  เพ่ิมบทลงโทษแก่ สมำชิกอปพร.ท่ีกระท ำควำมผิด และใช้
ความรุนแรงใน การปฏิบติัหน้าท่ีในขณะปฏิบติัหน้าท่ี โดยปฏิบติัโดยเท่าเทียมกนั กรณี อปพร. 
กระท าผิดวินยัและเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการหรือกิจการ อปพร. ให้ผูอ้  านวยการ
ศูนย ์อปพร. ท่ีผูน้ั้นสังกดัมีอ านาจสั่งให ้อปพร. ผูก้ระท าผดิพน้จากสมาชิกภาพ โดย อปพร. จะตอ้ง
รักษาและปฏิบติัตามวนิยัโดยเคร่งครัดดงัต่อไปน้ี 
      -  สนบัสนุนและด ารงรักษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
      -  ปฏิบัติตามค าสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของผูบ้ ังคบับัญชา 
โดยเคร่งครัดและสนบัสนุนการปฏิบติังานของศูนย ์อปพร. ท่ีตนสังกดั 
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      -  แต่งเคร่ืองแบบให้ถูกต้องตามระเบียบในขณะปฏิบัติ
หนา้ท่ี  
      -  ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตอดทนไม่เห็นแก่
ความเหน็ดเหน่ือยและไม่หวงัผลประโยชน์ใด ๆ เป็นการตอบแทน 
      -  รักษาความสามคัคีในหมู่คณะและเสียสละประโยชน์
ส่วนตวัเพื่อส่วนรวม 
      -  ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 
      -  ไม่เสพสุราของมึนเมาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
      -  ไม่ใชกิ้ริยาวาจาท่ีไม่สุภาพต่อประชาชน 
      -  ไม่รายงานเทจ็ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
      -  ไม่เปิดเผยความลบัทางราชการ ไม่แสวงหาผลประโยชน์
อนัมิชอบดว้ยกฎหมายเพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น 
   2)  สนับสนุนและหรือร่วมกับเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ ในกำรป้องกันกำรโจรกรรม 
กำรก่ออำชญำกรรมกำรชุมนุม และกำรก่อควำมไม่สงบ   เป็นงานท่ีตอ้งสนบัสนุนไม่ใช่งานหลกั 
ซ่ึงงานดงักล่าวนั้น พบปัญหามากมาย จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล สรุปปัญหาและอุปสรรคได ้ดงัน้ี 

(1)  ปัญหำและอุปสรรค  ในงานด้านการสนับสนุนและหรือร่วมกับ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ ในการป้องกนัการโจรกรรม การก่ออาชญากรรมการชุมนุม และการก่อความไม่
สงบมีดงัน้ี 

 ก.  กำรแสดงตนของเจ้ำหน้ำท่ี อปพร.ต ำบลหำยโศก บางท่านวา่เป็น
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยมีการพกอาวธุและเรียกเก็บผลประโยชน์จากประชาชน ท าให้ประชาชนเขา้ใจ
ผิดและบางคร้ังไม่ยอมให้ความร่วมมือแก่เจา้หน้าท่ี บางคร้ังเกิดการทะเลาะเบาะแวง้เกิดข้ึน ผูถู้ก
สัมภาษณ์ท่ีใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นดงักล่าว เช่น 

  (ก)  นำยสุรชัย  นครธรรม ไดใ้หข้อ้มูลไว ้วา่ "การท างานร่วมกบั
ต ารวจ เป็นปัญหาในการควบคุมเจา้หนา้ท่ีของ อปพร. ท่ีชอบแอบอา้งตนเองเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มี
การพกพาอาวุธปืนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผิดกฎหมาย และท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ ได้มีการเรียกเก็บ
ผลประโยชน์จากประชาชนท าให้ภาพลกัษณ์ของทั้งต ารวจ และ อปพร.ต าบลหายโศก เส่ือมเสีย 
ควรไดรั้บการแกไ้ขโดยด่วน"( สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 

  (ข)  นำยสมบูรณ์  ไชยเดช ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้า่ “การท างานร่วมกบั
เจา้หน้าท่ีต ารวจนั้น ท าให้เจา้หน้าท่ี อปพร.ต าบลหายโศก โดยเฉพาะอาสาสมคัรท่ีเขา้มาช่วยงาน 
ใชโ้อกาสท่ีใกลชิ้ดกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจกระท าความผิดเสียเอง เช่น ยาเสพติด การไม่ปฏิบติัตามกฎ
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จราจร เป็นต้น กลายเป็นปัญหาท่ี อปพร.ต าบลหายโศก ต้องรีบด าเนินการแก้ไขโดยด่วน” 
(สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 

(2)  ข้อเสนอแนะ ในงานด้านการสนับสนุนและหรือร่วมกบัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจ ในการป้องกนัการโจรกรรม การก่ออาชญากรรมการชุมนุม และการก่อความไม่สงบมีดงัน้ี
  ก.  คัดเลือกเจ้ำหน้ำท่ีท่ีจะออกไปปฏิบัติงำนร่วมกับเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ 
โดยตอ้งยึดหลกัความถูกตอ้งและประสิทธิภาพการท างานเป็นหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในงาน อปพร.จะเพิ่ม ประสิทธิภาพของงานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนยิ่งข้ึน โดยเฉพาะบุคคลท่ีเป็นสมาชิก อปพร. นบัไดว้า่เป็นผู ้
ท่ีเสียสละทุกคนปฏิบติัภารกิจดว้ยใจ ไม่มีผลตอบแทนเป็นตวัเงิน มีศกัด์ิศรีเกียรติภูมิ การยอมรับ
ของสาธารณชนจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิง่หากเม่ือใดสถาบนั อปพร.ไดอ้ยูใ่นพระอุปถมัภ ์หรือพระบรม
ราชินูปถมัภ ์หรือพระบรมราชูปถมัภ ์ก็จะสร้างพลงัให้มวลสมาชิก อปพร. ไดมี้ก าลงัใจยิ่งข้ึนท่ีจะ
อุทิศตนท างานเพื่อชาติ  ศาสน์  กษตัริยอ์ยา่งสุดชีวติ  

 ข.  สมำชิก อปพร. ต้องมีกำรคัดเลือกและมีกำรตรวจสอบประวัติ
อยา่งละเอียดเพื่อเป็นการป้องกนัการใชก้ารท างานเป็นการฉกฉวยบางอยา่งท่ีผดิกฎหมาย 

 ค.  บัญญัติบทลงโทษท่ีรุนแรงกับ อปพร. ท่ีกระท าการโดยท าให้
ช่ือเสียงของหน่วยงานเสียหายดว้ยความตั้งใจ โดยใชรู้ปของคณะกรรมการในการพิจารณาความผดิ 
  3)  ร่วมควบคุม ตรวจตรำบุคคลท่ีน่ำจะเป็นอันตรำยต่อควำมสงบเรียบร้อย
ของบ้ำนเมือง เป็นภารกิจท่ีตอ้งท างานควบคู่กบัฝ่ายปกครอง เน่ืองจาก บทบาทของ อปพร.ต าบล
หายโศก เองนั้น ไม่สามารถท่ีจะเขา้ไปตรวจสอบไดโ้ดยตรง จึงตอ้งประสานไปยงัหน่วยงานด้าน
การปกครองหรืองานดา้นความมัน่คง เพื่อการท างานใหร้าบร่ืนดว้ยดี  
   (1)  ปัญหำและอุปสรรค ในงานร่วมควบคุม ตรวจตราบุคคลท่ีน่าจะเป็น
อนัตรายต่อความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง มีดงัน้ี 
     ก.  มีกำรกระท ำกำรตรวจตรำบุคคลโดยพลกำรจนท ำให้บำงคร้ังมีกำร
ด ำเนินคดีตำมกฎหมำย สอดคลอ้งกบัผูท่ี้ใหข้อ้มูล ไดแ้ก่ 
       ก)  นำยไพโรจน์ รองแขวง ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “การตรวจตราบุคคล
ท่ีคิดว่าเป็นอนัตรายต่อบุคคลอ่ืนนั้น เจา้หน้าท่ีมกัจะปฏิบติัโดยไม่รู้ถึงขอบเขตการท างานของ
ตนเอง จนท าให้มีการถูกฟ้องร้องหลายคร้ัง และถูกด าเนินคดีก็หลายคร้ัง จนท าให้งานในดา้นน้ีนั้น 
ทาง อปพร.ต าบลหายโศก ไม่เนน้ใหค้วามส าคญัมากนกั” 
   (2)  ข้อเสนอแนะ ในงานร่วมควบคุม ตรวจตราบุคคลท่ีน่าจะเป็นอนัตราย
ต่อความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง มีดงัน้ี 
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     ก.  ให้ควำมรู้แก่สมำชิก อปพร.ในเร่ืองของขั้นตอนกำรปฏิบัติหากพบ
บุคคลท่ีคิดว่าเป็นอนัตรายต่อบุคคลอ่ืน ให้แจง้เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยด่วนเช่นต ารวจ ทหาร 
หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง  เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
     ข.  ประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนด้ำนกำรปกครอง  และ
หน่วยงานดา้นความมัน่คง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เป็นการระงบัเหตุในเบ้ืองตน้ 
  4)  ร่วมควบคุมดูแลให้ควำมปลอดภัยแก่ผู้ ประสบภัยและทรัพย์สินของ
ผู้ประสบภัยในกรณีเกิดภัยพิบัติต่ำงๆ  เป็นงานท่ีคอยอ านวยความสะดวกสบายแก่ผูป้ระสบเหตุ  
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ท่ีเกิดกบัประชาชนไม่ให้มีการไปซ ้ าเติมความทุกข์ให้แก่
ประชาชน 
   (1)  ปัญหำและอุปสรรค  ในงานร่วมควบคุมดูแลให้ความปลอดภัยแก่
ผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นของผูป้ระสบภยั ในกรณีเกิดภยัพิบติัต่าง ๆ มีดงัน้ี 
    ก.  เม่ือเกิดเหตุทุกคร้ัง เจ้ำหน้ำท่ี อปพร.ต ำบลหำยโศก มีจ ำนวนไม่เพียง
พอท่ีจะเข้ำระงับสำธำรณภัยและคอยดูแลให้ควำมปลอดภัยแก่ผู้ประสบภัย  เช่น เวลาไฟไหม้
บา้นเรือนของประชาชนเกิดการต่ืนตกใจ และเกิดการโกลาหลข้ึน ต่างคนต่างหนีเอาตวัรอด และขน
ยา้ยทรัพย์สมบติั  ซ่ึงท่ีผ่านมาจะให้ผูป้ระสบภยัและประชาชนช่วยกันดูแลเอง ซ่ึงก็เกิดกรณีท่ี
ทรัพยสิ์นสูญหายบ่อยคร้ัง ซ่ึงมีผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งในประเด็นดงักล่าว ดงัน้ี  
     ก)  นำยไสว  ไชยชนะ ได้ให้ขอ้มูลว่า “กรณีท่ีประชาชนประสบภยั
บางอยา่งเช่น อุบติัเหตุทางรถยนต ์อคัคีภยั เป็นตน้ มกัจะเกิดความสูญเสียทางทรัพยสิ์นจากการลกั
ขโมยภายหลงัประสบเหตุบ่อยคร้ัง โดยเจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอท่ีจะเขา้ไปช่วยดูแลในปัญหาน้ี” 
     ข)  น.ส. สุจิตรำ ชัยรัตน์ ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ “ประเด็นดงักล่าวเกิดกบัญาติ
พี่น้องของตนเอง เม่ือเกิดอุบติัเหตุทางรถยนต์ จึงตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยผูบ้าเดเจ็บไปโรงพยาบาล 
ปรากฏวา่ ทรัพยสิ์นภายในรถของผูป้ระสบเหตุไดมี้การสูญหายไปโดยไม่ทราบวา่ใครเป็นผูเ้อาไป”
(สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
   ข.  ข้อเสนอแนะ ในงานร่วมควบคุมดูแลใหค้วามปลอดภยัแก่ผูป้ระสบภยั
และทรัพยสิ์นของผูป้ระสบภยั ในกรณีเกิดภยัพิบติัต่าง ๆ มีดงัน้ี 
    ก)  อปพร.ต ำบลหำยโศก ท่ีออกปฏิบัติหน้ำท่ีช่วยเหลือประชำชน ซ่ึง
ต้องร่วมกับเจ้ำหน้ำท่ีจำกหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น พยาบาล ต ารวจ เวลาปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งมีการจดบนัทึก
ขอ้มูลทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของประชาชนและตอ้งมีพยานรับรู้ และมอบหมายให้มีผูดู้แลในสถานท่ี 
ท่ีเก็บรวมรวมทรัพยสิ์นต่าง ๆ ไว ้และส่งมอบคืนหลงัจากเหตุการณ์ปกติแล้ว  และตอ้งเร่งสร้าง



32 

จิตส านึกให้เกิดกับประชาชนเพื่อสร้างเครือข่ายภาคประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือ
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
    ข)  ประสำนกับหน่วยงำนหลักในพื้นท่ี เพ่ือเร่งจัดสรรงบประมำณ 
ในกำรติดตั้งกล้องวงจรปิดตามสถานท่ีๆ ส าคญั เพื่อตรวจตราผูก้ระท าความผิดและเป็นการเฝ้า
ทรัพยสิ์นให้แก่ประชาชนทั้งประชาชนธรรมดาและประชาชนผูป้ระสบเหตุ ซ่ึงวิธีน้ีเป็นการป้อง
ปรามการลกัทรัพยข์องประชาชนท่ีเกิดเหตุ 
  5)  ร่วมด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภัยต่อสถำนท่ีรำชกำร และบุคคลส ำคัญใน
สถำนกำรณ์กำรรักษำควำมมั่นคงของประเทศ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ภารกิจน้ีเป็นภารกิจท่ีตอ้งใช้
ความสามารถพิเศษ โดยเฉพาะเร่ืองของการดูแลบุคคลส าคญั   
   (1)  ปัญหำและอุปสรรค ในงานร่วมด าเนินการรักษาความปลอดภยัต่อสถานท่ี
ราชการ และบุคคลส าคญัในสถานการณ์การรักษาความมัน่คงของประเทศตามท่ีไดรั้บมอบหมายมี
ดงัน้ี 
    ก.  กำรป้องกันบุคคลส ำคัญ  เป็นการท างานท่ีตอ้งอาศยัความสามารถ
พิเศษท่ีไดรั้บการฝึกฝน แต่ อปพร.ต าบลหายโศก นั้น ไม่ไดถู้กฝึกมาในงานดา้นน้ีโดยตรง ซ่ึงท าได้
เพียงอ านวยความสะดวกแก่เจา้หน้าท่ีในดา้นต่างๆเท่านั้น เช่นการปิดกั้นพื้นท่ีเฉพาะ การอ านวย
การจราจร  ท าให้มกัเกิดปัญหาตามมาหลายอยา่งในเร่ืองประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เช่น 
     ก)  นำงนฤมล  ผิวเงิน ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้่า "การปฏิบติังานดา้นการให้
การรักษาความปลอดภยัให้บุคคลส าคญันั้น มกัจะเกิดปัญหาอยา่งมากเพราะ เราไม่มีทกัษะในเร่ือง
ดงักล่าว ท าไดอ้ย่างมากก็เพียงแค่ เดินตามและวางเจา้หน้าท่ีไวต้ามจุดต่างๆเท่านั้น แต่เช่ือแน่ว่า 
หากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึน อปพร.ต าบลหายโศก ของเรา จะไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพอยา่งแน่นอน"( สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
   (2)  ข้อเสนอแนะ ในงานร่วมด าเนินการรักษาความปลอดภยัต่อสถานท่ีราชการ 
และบุคคลส าคญัในสถานการณ์การรักษาความมัน่คงของประเทศตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีดงัน้ี 
    ก.  ให้สมำชิก อปพร. ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมควำมรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำย
อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะเป็นฝ่ายสนบัสนุนและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีหลกั เช่น ต ารวจ ทหาร ในส่วนของการ
รักษาความปลอดภยัแก่บุคคลส าคญั เพื่อใหก้ารท างานมีความชดัเจนมากข้ึน 
    ข.  มีกำรจัดกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจร่วมกับหน่วยงำนหลัก คือ 
ทหาร ต ารวจ เช่นการใชก้ระบอง การควบคุมฝงูชน รวมถึงการแจง้เหตุเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่สงบข้ึน  
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จะท าใหก้ารรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี อปพร.ต าบลหายโศก ใหมี้ความเขา้ใจ
และเกิดทกัษะมากข้ึน 
  6)  ร่วมกำรฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กำรรักษำควำมปลอดภัย
กับฝ่ำยต่ำง ๆ เป็นภารกิจหลกัอีกอยา่งหน่ึงท่ี อปพร. ทุกท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการออกไปปฏิบติัหนา้ท่ีจริง และเกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
   (1)  ปัญหำและอุปสรรค ภารกิจในดา้นน้ี มกัประสบปัญหาหลกัๆ ไดแ้ก่ การท่ี
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ไม่ใหค้วามส าคญักบัภารกิจดงักล่าว มกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรม ซ่ึงอาจเป็นเพราะการไม่รู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  ซ่ึงการร่วมการฝึกซอ้มแผนป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ในแต่ละคร้ังจะให้เจ้าหน้าท่ีหลกัจากหน่วยงานต่างๆ แต่เม่ือเวลาเกิด
เหตุการณ์จริงๆ ข้ึนมา เจา้หนา้ท่ีหลกัดงักล่าวก็จะมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งตอ้งมีผูช่้วยนั่นก็คือ อปพร. ในพื้นท่ีเป็น  เสมือนว่าเวลาซ้อมแผนไม่ให้ความส าคญั แก่  
อปพร.มากนกั แต่เม่ือเกิดสถานการณ์ก็จะเรียกใช ้ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจการท างานของ สมาชิก 
อปพร. ท าใหท้  างานผดิพลาด จึงกลายเป็นสาเหตุใหห้น่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและอกชน
มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ อปพร.ต าบลหายโศก ทั้งน้ี มีขอ้มูลในประเด็นน้ีจากการสัมภาษณ์ท่ีน่าสนใจ
มาก ไดแ้ก่ 
    ก.  นำยสุรชัย  นครธรรม ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีน่าสนใจในเร่ืองน้ีไวว้า่ "หลายต่อ
หลายคร้ังท่ีการร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  บุคลากรของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไม่มีบทบาทในการเขา้ร่วมฝึกซอ้มแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ 
มาจากหลายสาเหตุ แต่สาเหตุหลกัๆท่ีเราประสบก็คือ การฝึกซ้อมทุกคร้ังนั้น ผูท่ี้จดัไม่ไดว้างแผน
และไม่มีความพร้อมในการจดั เม่ือเกิดปัญหาต่างๆข้ึน ท าให้สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศก ไม่ได้
แสดงความคิดเห็นหรือเข้าร่วมแก้ไขปัญหา ซ่ึงการแก้ปัญหาบางคร้ังก็ได้รับการต าหนิจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ ท าให้บุคลากรของเรามีความรู้สึกท่ีไม่ดี และกระทบต่อการขอความร่วมมือกบั
หน่วยงานต่างๆ ในการปฏิบติังานดว้ย เป็นปัญหาท่ีมีมาชา้นานและไม่เคยไดรั้บการแกไ้ข ส่งผลให้
อปพร.ต าบลหายโศกไดรั้บผลกระทบทุกคร้ัง" (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
   (2)  ข้อเสนอแนะ ในการร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
และการร่วมก าหนดรูปแบบการฝึกซอ้มแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบัฝ่ายต่าง ๆ 
    ก.  ควรมีกำรประสำนกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรจัดทุกคร้ัง  เพื่อลด
ปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือในการปฏิบติั
หนา้ท่ี โดยใหค้วามส าคญักบัทุกๆ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บในการฝึกซอ้มแผน และสนบัสนุนภารกิจ
ใหส้ าเร็จลุล่วง 
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    ข.  สร้ำงควำมเข้ำใจแก่ อปพร.  ต าบลหายโศกทุกคนให้ตระหนักถึง
ความส าคญัในการเขา้ร่วมฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัการร่วมกบัฝ่ายต่างๆ โดย
หน่วยงานอาจจะตอ้งก าหนดมาตรการท่ีเขม้งวดในการเขา้ร่วมทุกคร้ังกบัสมาชิก อปพร.ให้ปฏิบติั
หน้าท่ีตามท่ีผูอ้  านวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย และเปิดโอกาสให้ อปพร.มีส่วนร่วม ในการ
เสนอแนะหลกัปฏิบติั ในการมีส่วนร่วมในการซ้อมแผน เพราะเม่ือเกิดเหตุการณ์จริง จะไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี  
 1.3  บทบาทการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย   
  เป็นบทบาทท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนและจดัเตรียมก าลัง อปพร. ในการช่วยเหลือ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั โดยมีภารกิจดงัน้ี 
  1.3.1  จดัหา จดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองอุปโภคบริโภค และเวชภณัฑ์ใน
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือบาดเจบ็ 
  1.3.2  ร่วมช่วยเหลือการอพยพผูป้ระสบภยั ดา้นการรักษาพยาบาล การอนามยั การ
จดัระเบียบภายในสถานท่ีรองรับการอพยพ 
  1.3.3  ร่วมประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ในการบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบภยั 
  1.3.4  ร่วมส ารวจจ านวนผูป้ระสบภยั และความเสียหายเบ้ืองตน้ 
  1.3.5  จดัเตรียมสถานท่ีในการช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้ 
  1.3.6  ร่วมสงเคราะห์ ช่วยเหลือการแจกจ่ายอาหาร และส่ิงของแก่ผูป้ระสบภยั 
  1.3.7  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้  านวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย 
  จากการสัมภาษณ์พบว่า อปพร.ต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ จงัหวดัอุดรธานี  
จะพบปัญหาดงัน้ี 
   1.  ปัญหาและอุปสรรค ภารกิจดา้นน้ีมกัประสบปัญหาหลายประการ แต่ท่ี
ส าคญัสามารถสรุปออกมาเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
    เน่ืองจากสมาชิก อปพร.จะปฏิบติัหน้าท่ีในแต่ละคร้ังตอ้งมีการสั่งใช้ 
อปพร.จากศูนย์ อปพร.ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติัหน้าท่ี  ซ่ึงการช่วยเหลือสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยัจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าอยา่งเร่งด่วน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน  และ
อีกปัญหาท่ีเกิดจากการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆเพื่อการบรรเทาทุกข์ส าหรับผูป้ระสบภยั 
เน่ืองจาก หลายคร้ังท่ี อปพร.ต าบลหายโศก ไม่ไดรั้บความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ อย่างเต็มท่ี  
จึงท าให้การบรรเทาทุกข์ผูป้ระสบภัยเป็นไปอย่างล่าช้า เช่นจากจังหวดั หรืออ าเภอ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานส่วนภูมิภาค ท าให้ตอ้งรอนาน และไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป้ระสบภยั ผูท่ี้ให้
ขอ้มูลในดา้นน้ีท่ีเป็นประโยชน์ไดแ้ก่ 
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     -  นายจตุพล พรมเทศ ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “โดยปกติ การบรรเทาทุกข์
ส าหรับผูป้ระสบภยันั้น จะมีเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปส ารวจถึงความตอ้งการท่ีจ าเป็นของผูป้ระสบภยัก่อน 
แล้วจึงแจ้งความจ าเป็นเหล่านั้ นมายงัหน่วยงานเพื่อด าเนินการประสานขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน แต่ปัญหาท่ีพบคือ การไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอกโดยมีขอ้อา้งว่า ไม่มีงบประมาณ หรือไม่มีหน้าท่ีในการด าเนินงาน ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท าให้
การบรรเทาทุกข์แก่ผูป้ระสบภยัเป็นไปอย่างล่าช้า ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงแก่ผูป้ระสบภัย”  
(สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
     -  ขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อช่วยเหลือประชาชน 
บางคร้ังก็ตอ้งใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ การมีน ้าใจไมตรีต่อกนัและกนั เขา้ช่วยเหลือตามอตัภาพ ซ่ึงจะ
เป็นการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ เพื่อเป็นการบรรเทาทุกขไ์ดใ้นระดบัหน่ึง ก่อนท่ีหน่วยงานต่างๆจะเขา้มา
ช่วยเหลือ และในการประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อบรรเทาทุกข์แก่
ผูป้ระสบภยันั้น อปพร.ต าบลหายโศก ควรท่ีจะตอ้งเร่งสร้างความเขา้ใจให้ทุกหน่วยงานทราบถึง
ความจ าเป็นในภารกิจดงักล่าว และทุกหน่วยงานจะไดห้นัมาใหค้วามสนใจแก่การช่วยเหลือบรรเทา
ทุกข์ผูป้ระสบภยั อาจจะเป็นด้านงบประมาณ ด้านการอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจการ
ต่างๆ เป็นตน้ 
   2.  ปัญหาท่ีเกิดจากการจดัหา จดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองอุปโภค
บริโภค และเวชภณัฑ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือบาดเจ็บ ส่ิงท่ีพบอยู่
บ่อยคร้ัง คือ การมีเวชภณัฑ์ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการหรือเวชภณัฑ์หมดอายุการใชง้าน ปัญหา
น้ีสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลหลายท่าน เช่น 
    - นางวนิดา  ทองทิพย ์ไดใ้หข้อ้มูลวา่ "ในส่วนของเวชภณัฑ์ท่ีใชใ้นการ
รักษาพยาบาลผูป้ระสบภยัมีจ านวนท่ีจ ากดัมากไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการปฏิบติังาน ซ่ึง
ทางหน่วยงานก็ไดจ้ดัสรรงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีแต่ก็ยงัไม่เพียงพอในการจดัหา เป็นปัญหาท่ี
ตอ้งแก้ไขโดยด่วน เพราะชีวิตคนเป็นส่ิงส าคญัในการท างานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน" (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) 
    - นางล าไพ ของอ่อน ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า "ในส่วนของยารักษาท่ีใชใ้นการ
ปฐมพยาบาลหลายคร้ังยาท่ีใชน้ั้นหมดอายุก็พบบ่อยคร้ัง แต่ท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือยาหรือเวชภณัฑ์นั้น
เสียเน่ืองจากการจดัเก็บท่ีไม่ถูกวธีิ ท าใหเ้สียงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์"( สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 
กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
    -  ข้อเสนอแนะ ในเร่ืองจัดหา จัดเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ือง
อุปโภคบริโภค และเวชภณัฑใ์นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือบาดเจบ็ 
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   3.  สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศก ตอ้งประสานความร่วมมือกบัโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ในการเพิ่มยาหรือเวชภณัฑ์ท่ีมีความจ าเป็นเบ้ืองตน้ส าหรับผูป้ระสบ
เหตุและการท างานร่วมกนัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั หรืออาจจะประสานขอความร่วมมือในการ
จดัหายาหรือเวชภณัฑ์เหล่าน้ีจากหน่วยงานภาคเอกชนหรือประชาชนเพื่อให้เขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานดงักล่าวเป็นไปอยา่งเรียบร้อย   
   4.  ใหค้วามรู้แก่สมาชิก อปพร. หรือมอบหมายใหส้มาชิก อปพร.ซ่ึงมีหนา้ท่ี
เป็นสมาชิก  อสม.อีกต าแหน่งหน่ึง ดูแลเก็บและรักษายาหรือเวชภณัฑ์อย่างถูกวิธี เพื่อให้ยาหรือ
เวชภณัฑ์เหล่านั้นพร้อมในการใช้งานไดต้ลอดเวลา  ควรมีการตรวจเช็คอายุของยาหรือเวชภณัฑ์
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของยาหรือเวชภณัฑใ์นการใชง้านไดอ้ยา่งทนัที 
 1.4  บทบาทด้านการกู้ชีพกู้ภัย  
  บทบาทน้ีมีหนา้ท่ีเป็นหน่วยเผชิญเหตุ (First Responder Unit) ประจ าของ อปพร.
ต าบลหายโศก ปฏิบติังานดา้นการกูชี้พกูภ้ยัเบ้ืองตน้ในกรณีเกิดภยัพิบติัหรืออุบติัเหตุทางถนน ให้
การช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบภัย และช่วยเหลือให้การปฐมพยาบาล รวมทั้ งเคล่ือนย้าย
ผูป้ระสบภัยอย่างปลอดภัย รวดเร็ว และถูกต้องตามหลักวิชาการ สามารถให้การสนับสนุน
หน่วยงานในพื้นท่ี หรือหน่วยงานขา้งเคียงท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การสัมภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 
  1.4.1  ปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบติัหน้าท่ีของอปพร.ต าบลหายโศก อ าเภอ
บา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี พอสรุปเป็นประเด็น ใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 
   1)  อุปกรณ์เคร่ืองมือมีไม่เพียงพอในกำรปฏิบัติงำน และสมชิก อปพร.ไม่มี
ความรู้ในการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ และไม่กลา้ใช้งานเพราะกลวัช ารุดเสียหายและตอ้งรับผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายซ่อมแซม  เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัอยา่งมากในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีผา่นมาใชว้ธีิการขอยมืจาก
หน่วยงานใกล้เคียงซ่ึงไม่สะดวกและไม่ทันในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความเสียหายกับ
ทรัพยสิ์นและชีวิตของผูป้ระสบภยั รวมทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ียืมมาหรือท่ีมีอยู ่สมาชิก อปพร.
ยงัไม่มีความเคยชินกบัเคร่ืองมือชนิดนั้นๆ ท าให้ไม่กลา้ใชง้านเพราะกลวัช ารุดเสียหาย สอดคลอ้ง
กบัการใหส้ัมภาษณ์ของ 
    -  นายสุรชยั  นครธรรม ไดใ้หข้อ้มูลวา่ "ปัญหาท่ี อปพร.ต าบลหายโศก
พบมากท่ีสุดและยงัคงเป็นปัญหาในปัจจุบนัก็คือ ความพร้อมของเคร่ืองมือในการออกไปปฏิบติังาน
ด้านการบรรเทาสาธารณภยั เช่น อุปกรณ์ส่ือสาร อุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์ตดัถ่าง และอุปกรณ์
ช่วยชีวิต ซ่ึงปัญหาท่ีพบอยู่คือการใช้ไม่เป็น และมีจ านวนไม่พอใช้งาน ซ่ึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
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ดงักล่าวค่อนขา้งมีราคาสูง ถา้เกิดใชง้านแลว้เกิดช ารุด ตอ้งใชเ้งินซ่อมเป็นราคาแพง ท าใหไ้ม่ค่อยมี
คนอยากใช ้เป็นตน้" (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) 
   2)  กำรไม่มีควำมรู้เร่ืองกำรกำรกู้ ชีพกู้ภัยเบือ้งต้น เพราะเม่ือไปฝึกอบรมมา
แต่ไม่ไดใ้ช้ปฏิบติังานทุกวนั ท าให้ลืมขั้นตอนปฏิบติั ซ่ึงเม่ือเวลาเกิดอุบติัเหตุข้ึนมา ท าให้มีการ
ช่วยเหลืออย่างผิดวิธีหรือไม่กลา้เขา้ไปช่วยเหลือ ซ่ึงส่งผลเสียกบัประชาชนผูไ้ด้รับบาดเจ็บเป็น
อย่างมาก ซ่ึงบางทีก็ท าได้แค่ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เช่น โรงพยาบาล สถานี
อนามยั ท าให้ต้องรอเวลานานอาจท าให้ผูเ้กิดอุบัติเหตุเสียชีวิตก่อนได้  สอดคล้องกับการให้
สัมภาษณ์ของ 
    - นางเครือวลัย ์พรหมมา ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า "เราไม่ไดท้  างานในดา้นน้ีทุก
วนัท าให้ลืมขั้นตอนการปฏิบติั จึงท าให้ไม่กลา้เขา้ไปช่วย เหลือเขา้ไปช่วยแบบผิดวิธี ก็จะยิ่งท าให้
ผูป่้วยอาการรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงบางทีก็ท าได้แค่ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เช่น 
โรงพยาบาล สถานีอนามยั เท่านั้น"( สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ) 
    -  ขอ้เสนอแนะ 
     1.  ให้อปพร.ต าบลหายโศก  ฝึกการใช้เคร่ืองมือให้เกิดทกัษะความ
ช านาญ เพื่อท่ีเวลาเกิดเหตุจะไดใ้ชเ้คร่ืองมืออยา่งถูกวธีิ  และการเพิ่มอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับ
การกูชี้พกูภ้ยัให้มีเพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ีทั้งในพื้นท่ีของตนเองและช่วยสนบัสนุนแก่พื้นท่ี
ใกลเ้คียงกรณีไดรั้บการร้องขอใหเ้ขา้ช่วยในการปฏิบติังาน  
     2.  สร้างความร่วมมือทั้งจากภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อสร้าง
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ทั้งในเร่ืองของการอ านวยความสะดวก การสนบัสนุนงบประมาณ
ในการจดัหาอุปกรณ์ในการกูชี้พต่างๆ เช่น โรงพยาบาล มูลนิธิ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการ
ประสานเร่ืองการแจง้เหตุ การปฐมพยาบาลช่วยเหลือเบ้ืองตน้  และการแบ่งหนา้ท่ีกนัท างานในเวลา
เกิดเหตุสาธารณภยัข้ึนมา 
    3.  ให้สมาชิก อปพร.ฝึกทบทวนและหาความรู้เร่ืองการช่วยเหลือการกู้
ชีพกูภ้ยั เพราะถา้ผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุไดรั้บการช่วยเหลือเบ้ืองตน้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ก็จะ
สามารถช่วยชีวติหรือบรรเทาอาการบากเจบ็ใหล้ดลงจากเดิมได ้  
 1.5  บทบาทด้านการมีจิตสาอาของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 
  บทบาทดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมเป็นสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
ซ่ึงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดศูนย ์อปพร.แต่ละแห่ง จะตอ้งมีสมาชิก อปพร.ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 2 ของ
จ านวนประชากร แต่ศูนย ์อปพร.หายโศกมีจ านวน อปพร.เพียง ร้อยละ 1.6  เท่านั้น ท าใหเ้กิดปัญหา
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การขาดแคลน อปพร. เวลาเกิดภยัพิบติัข้ึนภายในพื้นท่ี ท าใหก้ารช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนได้
ไม่เตม็ท่ีและไม่ทัว่ถึง  
  1.5.1  ปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงสาเหตุมีประเด็น หลักๆคือ ประชาชนขาดจิต
สาธารณะในการเสียสละเพื่อสังคม ตอ้งท างานหาเล้ียงตนเองและครอบครัว และขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะ อปพร. ซ่ึงไม่มีค่าตอบแทนและไม่ค่อยมีบทบาทในสังคมมากเท่าท่ีควร 
สอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของ 
   -  นายบณัฑิตย ์ บนัลือศกัด์ิ กล่าววา่สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศก ส่วนมาก
จะถูกชกัชวนเขา้มาเป็น อปพร. ซ่ึงส่วนมากจะเป็นคนสูงอายุ อยูบ่า้นไม่ไดท้  าอะไร ก็เลยถูกเกณฑ์
มาให้เป็น อปพร. ซ่ึงท าให้ไม่มีจิตใจในการท างานดา้นจิตอาสาและไม่มีแรงจูงใจในการท างาน จะ
มีบางเพียงส่วนท่ีเสียสละมาท างานเพื่อสังคมจริงๆ 
   -  นายไสว  ไชยชนะ กล่าวว่า อปพร.ท่ีหายโศกส่วนมากจะมีอายุสูงๆกนั
ทั้งนั้น คงไม่มีแรงจูงใจอะไรท่ีจะงานเพื่อสังคม ผิดกบัพวกมูลนิธิต่างๆ มีแต่พวกหนุ่มๆท่ีชวนกนั
เขา้ไปท ากนัเพราะสังคมมองพวกน้ี คือพวกเสียสละอย่างแทจ้ริง และยงัมีไฟในการท างานเพื่อ
สังคม ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ หรืองานสาธารณกุศล อ่ืนๆ  
  1.5.2  ข้อเสนอแนะ   
   การกระตุน้จิตสาธารณะของการปฏิบติังานดา้นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน  ถือเป็นหัวใจส าคญัขององค์กรไม่แสวงหาผลก าไรและผลตอบแทน  ซ่ึงถ้าหากสังคม 
ต่าง ๆ ไม่มีคนท่ีมีจิตอาสาแล้ว สังคมก็คงขาดพลังขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม  
โดยอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ทุกคนในสังคมมีเป้าหมายเดียวกนั คือการเสียสละทั้ง
แรงกาย แรงใจ ด้วยจิตอาสา เพื่อต้องการให้สังคมของเขาพฒันาได้ดีข้ึน ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  จิตอาสา หรือ จิตส านึกสาธารณะ เป็นการตระหนกัรู้ตวั หรือเป็นจิตส่วนท่ีรู้ตวั รู้วา่
ท าอะไร อยู่ท่ีไหน เพื่ออะไร เป็นอย่างไร  เป็นจิตท่ีไม่น่ิงดูดายต่อสังคม หรือความทุกข์ยากของ
ผูค้น และปรารถนาเขา้ไปช่วย ไม่ใช่ดว้ยการให้ทาน ให้เงิน แต่ดว้ยการสละเวลา แรง และ สมอง 
เขา้ไปช่วย ดว้ยจิตท่ีเป็นสุขท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น ไม่ใช่แค่ท าประโยชน์เพื่อผูอ่ื้นอยา่งเดียว แต่เป็นการ
พฒันา ‘จิตวญิญาณ’ ของเราดว้ย 
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สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาเร่ือง"บทบาทในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัคร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี" สรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษา “บทบาทในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ จังหวดัอุดรธานี” 
ในบทบาทของ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ต าบลหายโศก สามารถสรุปการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 1.1  บทบาทด้านการฝึกอบรมในการป้องและบรรเทาสาธารณภัย ของ เจา้หนา้ท่ี อปพร.
ต าบลหายโศก เป็นบทบาทท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 
ตามมาตราท่ี 11 ข้อ 4 จากการศึกษาพบว่า บทบาทในการฝึกอบรมและบรรเทาสาธารณภยัของ
เจา้หนา้ท่ี อปพร.ต าบลหายโศกนั้น เจา้หนา้ท่ีทุกคนไดป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เพราะถือเป็นภารกิจ
หลักของเจ้าหน้าท่ี อปพร. ทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติในช่วงเวลาท่ีไม่มีสาธารณภัยเกิดข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการอบรมเพื่อ ให้ความรู้และความเขา้ใจแก่เจา้หน้าท่ี อปพร. ทุกคนในเร่ืองของการ
บรรเทาสาธารณภยัรูปแบบต่างๆอยา่งถูกตอ้งตามหลกัสากล และสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าถ่ายทอด
ให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆในพื้นท่ีได ้ส่วนปัญหาท่ีมกัพบกบับทบาทดา้นการฝึกอบรมในการป้องและ
บรรเทาสาธารณภยั ของ เจา้หนา้ท่ี อปพร.ต าบลหายโศก นั้น ประกอบดว้ย 
  1.1.1  จ ำนวนวิทยำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ในด้ำนกำร
บรรเทำสำธำรณภัยมีไม่เพียงพอ และบางคร้ังวทิยากรท่ีไดย้งัไม่มีความรู้ในดา้นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะในพื้นท่ี ท าให้การอบรมในแต่ละคร้ังเกิดปัญหาข้ึน ท าให้เกิดปัญหาตามมาคือผูเ้ขา้อบรมไม่
สนใจท่ีจะเขา้ฝึกอบรม เพราะคิดว่าเขา้อบรมแลว้ ก็ไม่เขา้ใจเน้ือหาความรู้ และไม่มีเวลาท่ีจะเขา้มา
ฝึกอบรมเน่ืองจากติดภารกิจส่วนตวั เช่นการประกอบอาชีพ การเดินทางออกนอกพื้นท่ี เป็นตน้ 



40 

  1.1.2  เจ้ำหน้ำที่ อปพร. ต ำบลหำยโศกยังไม่มีการท าคู่มือการอบรมการบรรเทา 

สาธารณภัยในรูปแบบต่างๆ เป็นมาตรฐานของ อปพร.ต าบลหายโศก เพื่อใช้ในการประกอบการ
อบรม คู่มือส่วนใหญ่เป็นคู่มือจากกรมป้องกนัละบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงก าหนดหลกัเกณฑต่์างๆไว้
อยา่งกวา้งๆตามหลกัของสากล เพื่อท่ีสามารถใชค้รอบคลุมไดทุ้กพื้นท่ี และเป็นความรู้ทางทฤษฎี
เป็นส่วนใหญ่ ทั้ งน้ีเพื่อจะได้น าใช้ไปในทิศทางเดียวกัน แต่เวลาเกิดเหตุสาธารณภัยในพื้นท่ี
ประชาชนตอ้งการ อปพร.ท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น ไม่ใช่มีความรู้แต่ไม่เคยลงมือปฏิบติั ซ่ึงถา้ได้
มีการจดัท าคู่มือปฏิบติังานในด้านต่างๆ รวมทั้งมีการฝึกปฏิบติั  จะท าให้สมาชิก อปพร.ทุกคน 
สามารถน าไปฝึกฝนเพื่อเป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสาธารณภยัในพื้นท่ีได ้ซ่ึง
ถ้า สมาชิก อปพร.มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีแล้ว จะท าให้น าไปสู่การปฏิบติัอย่าง
ชดัเจน และไม่ตอ้งจดัการฝึกอบรมทบทวนอีกคร้ัง  
 1.2  บทบาทด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย แบ่งเป็นหนา้ท่ีต่อไปน้ี 
  1.2.1 ด าเนินการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่ บ้านโดยทัว่ไปและรักษา
ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การจดัระเบียบการจราจรและก าหนดเขต
พื้นท่ีห้ามเขา้ ในกรณีเกิดอคัคีภยั หรือภยัพิบติัอ่ืน จากการศึกษาพบวา่ เจา้หน้าท่ี อปพร. ต าบลหาย
โศกจะมีหน้าท่ีสนับสนุนและจดัเตรียมก าลงั อปพร. ในการรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษา
ความปลอดภยั โดยมีภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่บา้นโดยทัว่ไปเป็นภารกิจ 
ท่ี อปพร.ต าบลหายโศก เป็นฝ่ายสนับสนุนฝ่ายปกครอง ต ารวจ ทหาร หรือตามภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจากผูอ้  านวยการศูนย ์อปพร. เพื่อใหชุ้มชนมีความสงบสุข ทั้งในสถานการณ์ปกติ และใน
สถานการณ์พิเศษท่ีมีการจดักิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวมทั้งความพร้อมหากไดรั้บการร้อง
ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆทั้งภาครัฐและเอกชนในชุมชน ทั้งน้ีตอ้งท าเป็นค าสั่งและลง
นามของผูอ้  านวยการศูนย ์อปพร. จะท าให้สมาชิก อปพร.ท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเจา้พนักงานอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย เพราะงานในดา้นน้ีนั้นมีความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินข้ึนได ้ เช่นมีค า
ส่งให้ อปพร.ไปรักษาความสงบและอ านวยการจราจรในงานบุญประจ าปีของต าบล โดยมีหน้าท่ี
เป็นผูช่้วยต ารวจจราจร ถ้าหากเกิดอุบัติเหตุรถเฉ่ียวชน จะท าให้เบิกค่ารักษาพยาบาลได้ตาม
กฎหมายก าหนด แต่ถา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่มีค  าสั่งใชร้องรับจะตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาลเอง การ
รักษาสงบเรียบร้อยนั้นความหากเกิดส่ิงผิดพลาดข้ึนมาจะไดมี้กฎหมายรองรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
สมาชิก อปพร.ซ่ึงมีหลกัฐานการสั่งใช ้อปพร. นัน่เอง แต่จากการศึกษา พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าอปพร. บางส่วน ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความไม่สุภาพ เป็นผลท าให้การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละคร้ังมกัไม่ไดรั้บความร่วมมือมากนกัจากประชาชน 
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  1.2.2  สนับสนุนและหรือร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในการป้องกันการโจรกรรม 
การก่ออาชญากรรมการชุมนุม และการก่อความไม่สงบ  จากการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีกบัภารกิจ
ดงักล่าว ได้แก่การแสดงตนของเจา้หน้าท่ี อปพร.ต าบลหายโศก บางท่านว่าเป็นเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
โดยมีการพกอาวุธและเรียกเก็บผลประโยชน์จากประชาชน ท าให้ประชาชนเขา้ใจผิดและบางคร้ัง
ไม่ยอมใหค้วามร่วมมือแก่เจา้หนา้ท่ี บางคร้ังเกิดการทะเลาะเบาะแวง้เกิดข้ึน  
  1.2.3  ร่วมควบคุม ตรวจตราบุคคลทีน่่าจะเป็นอันตรายต่อความสงบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดกบัภารกิจดงักล่าว ไดแ้ก่ มีการกระท าการตรวจตราบุคคล
โดยพลการจนท าใหบ้างคร้ังมีการด าเนินคดีตามกฎหมายในเร่ืองของการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
  1.2.4  ร่วมควบคุมดูแลให้ความปลอดภัยแก่ผู้ ประสบภัยและทรัพย์สินของ
ผู้ประสบภัยในกรณีเกิดภยัพิบติัต่างๆ เป็นงานท่ีคอยอ านวยความสะดวกสบายแก่ผูป้ระสบเหตุ  
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ท่ีเกิดกบัประชาชนไม่ให้มีการไปซ ้ าเติมความทุกข์ให้แก่
ประชาชน จากการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีเกิดกบัภารกิจดงักล่าว ไดแ้ก่ เม่ือเกิดเหตุทุกคร้ังเจา้หน้าท่ี 
อปพร.ต าบลหายโศก มีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะเขา้ระงบัสาธารณภยัและคอยดูแลให้ความปลอดภยั
แก่ผูป้ระสบภยั เช่นเวลาไฟไหมบ้า้นเรือนของประชาชนเกิดการต่ืนตกใจ และเกิดการโกลาหลข้ึน 
ต่างคนต่างหนีเอาตวัรอด และขนยา้ยทรัพยส์มบติั  ซ่ึงท่ีผ่านมาจะให้ผูป้ระสบภยัและประชาชน
ช่วยกนัดูแลเอง ซ่ึงก็เกิดกรณีท่ีทรัพยสิ์นสูญหายบ่อยคร้ัง 
  1.2.5  ร่วมด าเนินการรักษาความปลอดภัยต่อสถานที่ราชการ และบุคคลส าคัญใน
สถานการณ์การรักษาความมั่นคงของประเทศ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ภารกิจน้ีเป็นภารกิจท่ีตอ้งใช้
ความสามารถพิเศษ โดยเฉพาะเร่ืองของการดูแลบุคคลส าคญั  จากการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีเกิดกบั
ภารกิจดงักล่าว ไดแ้ก่การป้องกนับุคคลส าคญันั้น เป็นการท างานท่ีตอ้งอาศยัความสามารถพิเศษท่ี
ไดรั้บการฝึกฝน แต่ อปพร.ต าบลหายโศก นั้น ไม่ไดถู้กฝึกมาในงานดา้นน้ีโดยตรง ซ่ึงท าไดเ้พียง
อ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีในด้านต่างๆเท่านั้ น เช่นการปิดกั้นพื้นท่ีเฉพาะ การอ านวย
การจราจร  ท าใหม้กัเกิดปัญหาตามมาหลายอยา่งในเร่ืองประสิทธิภาพในการท างาน 
  1.2.6  ร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความ

ปลอดภัยกับฝ่ายต่าง ๆ เป็นภารกิจหลกัอีกอย่างหน่ึงท่ี อปพร. ทุกท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการออกไปปฏิบติัหน้าท่ีจริง และเกิดขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด จากการศึกษา
พบว่า ปัญหาท่ีเกิดกับภารกิจดังกล่าว ได้แก่การท่ีอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ไม่ให้
ความส าคญักบัภารกิจดงักล่าว มกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงอาจเป็นเพราะการไม่รู้จกั
บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  ซ่ึงการร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในแต่ละคร้ัง
จะให้เจ้าหน้าท่ีหลักจากหน่วยงานต่างๆ แต่เม่ือเวลาเกิดเหตุการณ์จริงๆข้ึนมา เจ้าหน้าท่ีหลัก
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ดงักล่าวก็จะมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งมีผูช่้วยนัน่ก็คือ อปพร. ใน
พื้นท่ีเป็น  เสมือนวา่เวลาซ้อมแผนไม่ให้ความส าคญั แก่ อปพร.มากนกั แต่เม่ือเกิดสถานการณ์จริง
ข้ึนมาก็จะเรียกใช ้ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจการท างานของ สมาชิก อปพร. ท าให้ท างานผิดพลาด จึง
กลายเป็นสาเหตุใหห้น่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและอกชนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ อปพร.ต าบล
หายโศก 
 1.3  บทบาทการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  เป็นบทบาทท่ีมีหน้าท่ีดงัน้ี หน้าท่ีสนบัสนุน
และจดัเตรียมก าลงั อปพร. ในการช่วยเหลือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
โดยมีภารกิจดงัน้ี 
  1.3.1 จดัหา จดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองอุปโภคบริโภค และเวชภณัฑ์ใน
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือบาดเจบ็ 
  1.3.2  ร่วมช่วยเหลือการอพยพผูป้ระสบภยั ดา้นการรักษาพยาบาล การอนามยั การ
จดัระเบียบภายในสถานท่ีรองรับการอพยพ 
  1.3.3  ร่วมประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ในการบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบภยั 
  1.3.4  ร่วมส ารวจจ านวนผูป้ระสบภยั และความเสียหายเบ้ืองตน้ 
  1.3.5  จดัเตรียมสถานท่ีในการช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้ 
  1.3.6  ร่วมสงเคราะห์ ช่วยเหลือการแจกจ่ายอาหาร และส่ิงของแก่ผูป้ระสบภยั 
  1.3.7  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้  านวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย 
  จากการศึกษาพบวา่ ภารกิจทั้ง 7 ประการขา้งตน้ มกัจะพบปัญหา ไดแ้ก่ เน่ืองจาก
สมาชิก อปพร.จะปฏิบติัหน้าท่ีในแต่ละคร้ังตอ้งมีการสั่งใช ้อปพร.จากศูนย ์อปพร.ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ซ่ึงการช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าอยา่ง
เร่งด่วน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน  และอีกปัญหาท่ีเกิดจากการประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆเพื่อการบรรเทาทุกข์ส าหรับผูป้ระสบภยั เน่ืองจาก หลายคร้ังท่ี อปพร.ต าบลหาย
โศก ไม่ได้รับความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆอย่างเต็มท่ี จึงท าให้การบรรเทาทุกข์ผูป้ระสบภยั
เป็นไปอยา่งล่าชา้ เช่นจากจงัหวดั หรืออ าเภอ ซ่ึงเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค ท าให้ตอ้งรอนาน และ
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป้ระสบภยั และปัญหาท่ีเกิดจากการจดัหา จดัเตรียมเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้เคร่ืองอุปโภคบริโภค และเวชภณัฑ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือ
บาดเจ็บ ส่ิงท่ีพบอยู่บ่อยคร้ัง คือ การมีเวชภัณฑ์ท่ีไม่เพียงพอต่อความต้องการหรือเวชภัณฑ์
หมดอายกุารใชง้าน 
 1.4  บทบาทด้านการกู้ชีพกู้ภัย บทบาทน้ีมีหนา้ท่ีเป็นหน่วยเผชิญเหตุ (First Responder 
Unit) ประจ าของ อปพร.ต าบลหายโศก ปฏิบติังานดา้นการกูชี้พกู้ภยัเบ้ืองตน้ในกรณีเกิดภยัพิบติั
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หรืออุบติัเหตุทางถนน ให้การช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบภยั และช่วยเหลือให้การปฐมพยาบาล 
รวมทั้งเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัอยา่งปลอดภยั รวดเร็ว และถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ สามารถให้การ
สนับสนุนหน่วยงานในพื้นท่ี หรือหน่วยงานข้างเคียงท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกันได้อย่างรวดเร็ว จาก
การศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่อุปกรณ์เคร่ืองมือมีไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน และสมชิก 
อปพร.ไม่มีความรู้ในการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ และไม่กลา้ใชง้านเพราะกลวัช ารุดเสียหายและตอ้ง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายซ่อมแซม  เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัอย่างมากในการปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีผ่านมาใช้
วิธีการขอยืมจากหน่วยงานใกลเ้คียงซ่ึงไม่สะดวกและไม่ทนัในการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดความ
เสียหายกับทรัพยสิ์นและชีวิตของผูป้ระสบภยั รวมทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ียืมมาหรือท่ีมีอยู ่
สมาชิก อปพร.ยงัไม่มีความเคยชินกับเคร่ืองมือชนิดนั้นๆ ท าให้ไม่กล้าใช้งานเพราะกลัวช ารุด
เสียหาย  และการไม่มีความรู้เร่ืองการการกูชี้พกูภ้ยัเบ้ืองตน้ เพราะเม่ือไปฝึกอบรมมาแต่ไม่ไดใ้ช้
ปฏิบติังานทุกวนั ท าให้ลืมขั้นตอนปฏิบติั ซ่ึงเม่ือเวลาเกิดอุบติัเหตุข้ึนมา ท าให้มีการช่วยเหลืออยา่ง
ผดิวธีิหรือไม่กลา้เขา้ไปช่วยเหลือ ซ่ึงส่งผลเสียกบัประชาชนผูไ้ดรั้บบาดเจบ็เป็นอยา่งมาก ซ่ึงบางที
ก็ท าได้แค่ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เช่น โรงพยาบาล สถานีอนามยั ท าให้ตอ้งรอ
เวลานานอาจท าใหผู้เ้กิดอุบติัเหตุเสียชีวติก่อนได ้
 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1  บทบาทด้านการฝึกอบรมในการป้องและบรรเทาสาธารณภัย ของเจา้หนา้ท่ี อปพร.
ต าบลหายโศก ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่   
  2.1.1  จ ำนวนวิทยำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ในด้ำนกำร
บรรเทำสำธำรณภัยมีไม่เพียงพอ และบางคร้ังวทิยากรท่ีไดย้งัไม่มีความรู้ในดา้นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะในพื้นท่ี ท าใหก้ารอบรมในแต่ละคร้ังมกัเกิดปัญหาข้ึน   
  2.1.2  เจ้ำหน้ำที่ อปพร. ต ำบลหำยโศกยังไม่มีการท าคู่มือการอบรมการบรรเทา 
สาธารณภัยในรูปแบบต่างๆ เป็นมาตรฐานของ อปพร.ต าบลหายโศก เพื่อใช้ในการประกอบการ
อบรม คู่มือส่วนใหญ่เป็นคู่มือจากกรมป้องกนัละบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงก าหนดหลกัเกณฑต่์างๆ ไว้
อย่างกวา้งๆตามหลกัของสากลเพื่อท่ีสามารถใช้ครอบคลุมไดทุ้กพื้นท่ี และเป็นความรู้ทางทฤษฎี
เป็นส่วนใหญ่ ทั้ งน้ีเพื่อจะได้น าใช้ไปในทิศทางเดียวกัน แต่เวลาเกิดเหตุสาธารณภัยในพื้นท่ี
ประชาชนตอ้งการ อปพร.ท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น ไม่ใช่มีความรู้แต่ไม่เคยลงมือปฏิบติั ซ่ึงถา้ได้
มีการจดัท าคู่มือปฏิบติังานในด้านต่างๆ รวมทั้งมีการฝึกปฏิบติั  จะท าให้สมาชิก อปพร.ทุกคน 
สามารถน าไปฝึกฝนเพื่อเป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสาธารณภยัในพื้นท่ีได ้ 
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ซ่ึงถา้ สมาชิก อปพร.มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีแลว้ จะท าให้น าไปสู่การปฏิบติัอยา่ง
ชดัเจน และไม่ตอ้งจดัการฝึกอบรมทบทวนอีกคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมจิตร แสงชาติ 
(2558) ได้ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีฐาน อ าเภอป่าต้ิว จงัหวดั
ยโสธร” ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาอุปสรรค การมีส่วนร่วมของสมาชิก อปพร. ในงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีฐาน สรุปผลการศึกษาวจิยั ดงัน้ี   
   1)  ด้านการเข้ามามีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไม่ทราบข่าวการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุดรองลงมาคือ ไม่มีเวลา ไม่มัน่ใจในการปฏิบติังาน เท่ากนั และครอบครัวไม่
สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด  
   2)  ด้านการด าเนินงาน  อยู่ในระดับมาก ได้แก่ขาดวสัดุอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงานมากท่ีสุดรองลงมาคือ ไม่มีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน, การด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง, 
ขาดการสนับสนุนจากเจา้หน้าท่ีแกนน าไม่ให้ความส าคญัในการด าเนินกิจกรรม ตามล าดบั และ
สมาชิกไม่ใหค้วามร่วมมือนอ้ยท่ีสุด  
 2.2  บทบาทด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย แบ่งเป็นหนา้ท่ีต่อไปน้ี  
  2.2.1  ด าเนินการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่บา้น  
  2.2.2  สนับสนุนและหรือร่วมกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ ในการป้องกนัการโจรกรรม 
การก่ออาชญากรรมการชุมนุม และการก่อความไม่สงบ   
  2.2.3  ร่วมควบคุม ตรวจตราบุคคลท่ีน่าจะเป็นอนัตรายต่อความสงบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง  
  2.2.4  ร่วมควบคุมดูแลให้ความปลอดภัยแก่ผู ้ประสบภัยและทรัพย์สินของ
ผูป้ระสบภยัในกรณีเกิดภยัพิบติัต่างๆ  
  2.2.5  ร่วมด าเนินการรักษาความปลอดภยัต่อสถานท่ีราชการ และบุคคลส าคญัใน
สถานการณ์การรักษาความมัน่คงของประเทศ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  2.2.6 ร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความ
ปลอดภยักบัฝ่ายต่าง ๆ ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่การท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ไม่ใหค้วามส าคญั
กบัภารกิจดงักล่าว มกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงอาจเป็นเพราะการไม่รู้จกับทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง  ซ่ึงการร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในแต่ละคร้ังจะให้
เจา้หนา้ท่ีหลกัจากหน่วยงานต่างๆ แต่เม่ือเวลาเกิดเหตุการณ์จริงๆข้ึนมา เจา้หนา้ท่ีหลกัดงักล่าวก็จะ
มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีผูช่้วยนั่นก็คือ อปพร. ในพื้นท่ีเป็น  
เสมือนวา่เวลาซ้อมแผนไม่ให้ความส าคญั แก่ อปพร.มากนกั แต่เม่ือเกิดสถานการณ์ก็จะเรียกใช ้ท า
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ให้เกิดความไม่เขา้ใจการท างานของ สมาชิก อปพร. ท าให้ท างานผิดพลาด จึงกลายเป็นสาเหตุให้
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและอกชนมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อ อปพร.ต าบลหายโศก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงจนัทร์  ศรีทะวงษ์ (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขในจงัหวดัร้อยเอ็ด” ผลการวิจยัพบวา่ 
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั จะมีการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
คาดวา่ อปพร. ท่ีมีระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนต่างกนัจะมีการปฏิบติังาน
ท่ีต่างกนั น ามาซ่ึงความไม่เขา้ใจในบทบาทของ อปพร. ท่ีมีอายุการท างานนอ้ยอาจจะท าให้เกิดความ
ผดิพลาดไดสู้งกวา่ผูท่ี้เป็น อปพร. มานานกวา่ 
 2.3  บทบาทการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  ประกอบดว้ย  
  2.3.1  จดัหา จดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองอุปโภคบริโภค และเวชภณัฑ์ใน
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือบาดเจบ็  
  2.3.2  ร่วมช่วยเหลือการอพยพผูป้ระสบภยั ดา้นการรักษาพยาบาล การอนามยั การ
จดัระเบียบภายในสถานท่ีรองรับการอพยพ 
  2.3.3  ร่วมประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ในการบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบภยั  
  2.3.4  ร่วมส ารวจจ านวนผูป้ระสบภยั และความเสียหายเบ้ืองตน้  
  2.3.5  จดัเตรียมสถานท่ีในการช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้  
  2.3.6  ร่วมสงเคราะห์ ช่วยเหลือการแจกจ่ายอาหาร และส่ิงของแก่ผูป้ระสบภยั  
  2.3.7  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้  านวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ 
   1)  เน่ืองจากสมาชิก อปพร.จะปฏิบติัหน้าท่ีในแต่ละคร้ังตอ้งมีการสั่งใช ้ 
อปพร.จากศูนย์ อปพร. ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติหน้าท่ี  ซ่ึงการช่วยเหลือสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยัจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งท าอยา่งเร่งด่วน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน  และ
อีกปัญหาท่ีเกิดจากการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อการบรรเทาทุกข์ส าหรับผูป้ระสบภยั 
เน่ืองจาก หลายคร้ังท่ี อปพร.ต าบลหายโศก ไม่ไดรั้บความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ อยา่งเตม็ท่ี จึง
ท าให้การบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งล่าช้า เช่นจากจงัหวดั หรืออ าเภอ ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ส่วนภูมิภาค ท าใหต้อ้งรอนาน และไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป้ระสบภยั  
   2)  ปัญหาท่ีเกิดจากการจดัหา จดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองอุปโภค
บริโภค และเวชภณัฑ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูไ้ด้รับอนัตรายหรือบาดเจ็บ ส่ิงท่ีพบอยู่
บ่อยคร้ัง คือ การมีเวชภณัฑ์ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการหรือเวชภณัฑ์หมดอายุการใช้งาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร แสงชาติ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั : กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลศรีฐาน อ าเภอป่าต้ิว จงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรค การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก อปพร. ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีฐาน 
สรุปผลการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
    ก)  ดา้นการเขา้มามีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไม่ทราบข่าว
การปฏิบติังานมากท่ีสุดรองลงมาคือ ไม่มีเวลา ไม่มัน่ใจในการปฏิบติังาน เท่ากนั และครอบครัวไม่
สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด  
    ข)  ดา้นการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ขาดวสัดุอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงานมากท่ีสุดรองลงมาคือ ไม่มีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน, การด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง, 
ขาดการสนับสนุนจากเจา้หน้าท่ีแกนน าไม่ให้ความส าคญัในการด าเนินกิจกรรม ตามล าดบั และ
สมาชิกไม่ใหค้วามร่วมมือนอ้ยท่ีสุด 
   3)  บทบาทดา้นการกูชี้พกูภ้ยั บทบาทน้ีมีหน้าท่ีเป็นหน่วยเผชิญเหตุ (First 
Responder Unit) ประจ าของ อปพร.ต าบลหายโศก ปฏิบติังานด้านการกูชี้พกู้ภยัเบ้ืองตน้ในกรณี 
เกิดภยัพิบติัหรืออุบติัเหตุทางถนน ให้การช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบภยั และช่วยเหลือให้การ
ปฐมพยาบาล รวมทั้งเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัอย่างปลอดภยั รวดเร็ว และถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 
สามารถให้การสนับสนุนหน่วยงานในพื้นท่ี หรือหน่วยงานข้างเคียงท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกันได้อย่าง
รวดเร็ว จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่  
    ก)  อุปกรณ์เคร่ืองมือมีไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน และสมชิก อปพร.
ไม่มีความรู้ในการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ และไม่กล้าใช้งานเพราะกลัวช ารุดเสียหายและต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายซ่อมแซม  เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัอย่างมากในการปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีผ่านมาใช้
วิธีการขอยืมจากหน่วยงานใกลเ้คียงซ่ึงไม่สะดวกและไม่ทนัในการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดความ
เสียหายกับทรัพยสิ์นและชีวิตของผูป้ระสบภยั รวมทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ียืมมาหรือท่ีมีอยู ่
สมาชิก อปพร.ยงัไม่มีความเคยชินกับเคร่ืองมือชนิดนั้นๆ ท าให้ไม่กล้าใช้งานเพราะกลัวช ารุด
เสียหาย  
    ข)  การไม่ มีความรู้เร่ืองการการกู้ชีพกู้ภัยเบ้ืองต้น เพราะเม่ือไป
ฝึกอบรมมาแต่ไม่ได้ใช้ปฏิบติังานทุกวนั ท าให้ลืมขั้นตอนปฏิบติั ซ่ึงเม่ือเวลาเกิดอุบติัเหตุข้ึนมา  
ท าให้ มีการช่วยเหลืออย่างผิดวิธีห รือไม่กล้าเข้าไปช่วยเหลือ ซ่ึงส่งผลเสียกับประชาชน
ผูไ้ด้รับบาดเจ็บเป็นอย่างมาก ซ่ึงบางทีก็ท าได้แค่ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เช่น 
โรงพยาบาล สถานีอนามัย ท าให้ต้องรอเวลานานอาจท าให้ผูเ้กิดอุบัติเหตุเสียชีวิตก่อนได้ ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของสมจิตร แสงชาติ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั : กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลศรีฐาน อ าเภอป่าต้ิว จงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรค การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก อปพร. ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีฐาน 
สรุปผลการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
     ก)  ดา้นการเขา้มามีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไม่ทราบ
ข่าวการปฏิบัติงานมากท่ีสุดรองลงมาคือ ไม่มีเวลา ไม่มั่นใจในการปฏิบัติงาน เท่ากัน และ
ครอบครัวไม่สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด  
     ข)  ดา้นการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ขาดวสัดุอุปกรณ์ใน
การด าเนินงานมากท่ีสุดรองลงมาคือ ไม่มีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน, การด าเนินงานไม่
ต่อเน่ือง, ขาดการสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีแกนน าไม่ให้ความส าคัญในการด าเนินกิจกรรม 
ตามล าดบั และสมาชิกไม่ใหค้วามร่วมมือนอ้ยท่ีสุด 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 สามารถแยกขอ้เสนอแนะตามบทบาททั้ง 4 ดา้นของ อปพร. ต าบลหายโศกได ้ดงัน้ี 
 3.1  บทบาทด้านการฝึกอบรมในการป้องและบรรเทาสาธารณภัย ของ เจา้หน้าท่ีอปพร.
ต าบลหายโศก มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1.1  การประสานงานขอรับการสนับสนุนวิทยากรจากภาครัฐและภาคเอกชนที่

เป็นภาคีเครือข่ายของ อปพร.ต าบลหายโศก  เพื่อใช้ในการพฒันาสมาชิก อปพร. ให้มีความรู้
ความสามารถท่ีจะสามารถเป็นวิทยากรในการบรรยายงานดา้นการบรรเทาสาธารณภยั เพราะเป็น
บุคคลในพื้นท่ีท่ีสามารถน าความรู้ดา้นการจดัการปัญหาสาธารณภยั เขา้มาประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสม
กบัภยัท่ีเกิดในพื้นท่ีได ้
  3.1.2  ควรเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานและมีสวัสดิการด้านอ่ืน ๆ  ให้กับ
สมาชิก อปพร. ควรฝึกอบรมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นสมาชิก อปพร.ทุกคน 
เพื่อเป็นกาลงัเสริมในกรณีเกิดภยัพิบติั โดยเน้นหลกัสูตรเชิงปฏิบติัการ ควรจดัหาสมาชิก อปพร.
เพิ่มข้ึนและใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน และก าหนดการ
ฝึกอบรมไวแ้ต่เน่ินๆ เพื่อท่ีสมาชิก อปพร. จะได้บริหารจดัการเวลา เพื่อให้สอดคล้องกับช่วง
ฝึกอบรม จะได้มีสมาชิก อปพร. เข้าอบรมอย่างพร้อมเพรียงกัน ซ่ึงไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมหลายคร้ัง และเป็นการให้ สมาชิก อปพร.ได้มีโอกาสพบปะ พูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสามคัคีและการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะดียิง่ข้ึน 
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  3.1.3  ให้ สมาชิก  อปพร.ต าบลหายโศก ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและจัดท า

จัดท าคู่มือในการบรรเทาสาธารณภัยในรูปแบบต่างๆ  เพื่อใช้ในการอบรมภายในและหน่วยงาน
ภายนอก โดยคู่มือดงักล่าวจะตอ้งมีการปรับปรุงให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพราะเน่ืองจากรูปแบบ
การบรรเทาสาธารณภยัมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามความทนัสมยัของเทคโนโลยี และมี
ความรุนแรงข้ึน  สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศก จึงตอ้งศึกษาสถานการณ์ภยัพิบติัต่างๆ และช่วยกนั
ระดมความคิดวางแผนป้องกนัภยั การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และการฟ้ืนฟูเยยีวยาผูป้ระสบภยั  และ
สามารถน าไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
  3.1.4  ให้สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศก  ศึกษาข้อมูลในคู่มือที่จัดท าข้ึน และอาจมี
การสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั โดยขอ้มูลในการทดสอบนั้น มาจากคู่มือของหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ให้สมาชิก อปพร.ทุกคนให้ความส าคญักบัคู่มือท่ีหน่วยงานไดจ้ดัท าข้ึน โดยมีการประเมินคะแนน
ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบติั และจะไดท้ราบถึงความเขา้ใจในหนา้ท่ีของตนเอง และลงมือปฏิบติัตาม
คู่มือไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเป็นการเตรียมความพร้อมของเจา้หน้าท่ีทุกคน ให้สามารถปฏิบติัภารกิจ
ไดท้นัท่วงที หากเกิดเหตุสาธารณภยัข้ึนมา 
 3.2  บทบาทด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย มีข้อเสนอ ดงัน้ี 
  3.2.1  ด าเนินการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่ บ้านโดยทัว่ไปและรักษา
ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การจดัระเบียบการจราจรและก าหนดเขต
พื้นท่ีหา้มเขา้ ในกรณีเกิดอคัคีภยั หรือภยัพิบติัอ่ืน มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1)  การเข้ามาเป็นอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนนั้น คุณสมบติัท่ีส าคญั
อย่างมากคือ ต้องมีจิตสาธารณะท่ีสูงกว่าอาชีพอ่ืนๆ ดังนั้น การคดัเลือกผูท่ี้เข้ามาท างานด้านน้ี 
จ  าเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งพิจารณาดา้นจิตส านึกของบุคคลเหล่านั้นอยา่งเขม้ขน้ เพื่อให้การท างาน
ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการท าประโยชน์เพื่อ
สาธารณะอย่างแทจ้ริง ฉะนั้นสมาชิก อปพร. ตอ้งรู้จกับทบาทและหน้าท่ีของตวัเอง ซ่ึงถา้ อปพร. 
ปฏิบัติตวัได้อย่างเหมาะสม จะท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือถือ และให้ความร่วมมือในการท า
หนา้ท่ีของ อปพร. 
   2)  เพ่ิมบทลงโทษแก่ สมาชิกอปพร.ท่ีกระท าความผิดและใชค้วามรุนแรง
ใน การปฏิบติัหน้าท่ีในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี โดยปฏิบติัโดยเท่าเทียมกนั กรณี อปพร. กระท าผิดวินยั
และเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการหรือกิจการ อปพร. ให้ผูอ้  านวยการศูนย ์อปพร. ท่ีผู ้
นั้นสังกดัมีอ านาจสั่งให ้อปพร. ผูก้ระท าผดิพน้จากสมาชิกภาพ โดย อปพร. จะตอ้งรักษาและปฏิบติั
ตามวนิยัโดยเคร่งครัด 
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  3.2.2  สนับสนุนและหรือร่วมกับเจ้าหน้าทีต่ ารวจ ในการป้องกนัการโจรกรรม การ
ก่ออาชญากรรมการชุมนุม และการก่อความไม่สงบ  มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1)  คัดเลือกเจ้าหน้าท่ีท่ีจะออกไปปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  โดย
ตอ้งยึดหลกัความถูกตอ้งและประสิทธิภาพการท างานเป็นหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในงาน อปพร.จะเพิ่ม ประสิทธิภาพของงานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนยิ่งข้ึน โดยเฉพาะบุคคลท่ีเป็นสมาชิก อปพร. นบัไดว้า่เป็นผู ้
ท่ีเสียสละทุกคนปฏิบติัภารกิจดว้ยใจ ไม่มีผลตอบแทนเป็นตวัเงิน มีศกัด์ิศรีเกียรติภูมิ การยอมรับ
ของสาธารณชนจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิง่หากเม่ือใดสถาบนั อปพร.ไดอ้ยูใ่นพระอุปถมัภ ์หรือพระบรม
ราชินูปถมัภ์ หรือพระบรมราชูปถมัภ ์ก็จะสร้างพลงัให้มวลสมาชิก อปพร.ไดมี้ก าลงัใจยิ่งข้ึนท่ีจะ
อุทิศตนท างานเพื่อชาติ  ศาสน์  กษตัริยอ์ยา่งสุดชีวติ  
   2)  สมาชิก อปพร. ต้องมีการคัดเลือกและมีการตรวจสอบประวัติอย่าง
ละเอียดเพื่อเป็นการป้องกนัการใชก้ารท างานเป็นการฉกฉวยบางอยา่งท่ีผิดกฎหมาย 
   3)  บัญญัติบทลงโทษท่ีรุนแรงกับ อปพร.ท่ีกระท าการโดยท าให้ช่ือเสียง
ของหน่วยงานเสียหายดว้ยความตั้งใจ โดยใชรู้ปของคณะกรรมการในการพิจารณาความผิด 
  3.2.3  ร่วมควบคุม ตรวจตราบุคคลที่น่าจะเป็นอันตรายต่อความสงบเรียบร้อย
ของบา้นเมือง มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1)  ให้ความรู้แก่สมาชิก อปพร.ในเร่ืองของขั้นตอนการปฏิบัติหากพบ
บุคคลท่ีคิดว่าเป็นอันตรายต่อบุคคลอ่ืน  ให้แจง้เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยด่วนเช่นต ารวจ ทหาร 
หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง  เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
   2)  ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการปกครอง และหน่วยงานดา้น
ความมัน่คง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เป็นการระงบัเหตุในเบ้ืองตน้ 
  3.2.4  ร่วมควบคุมดูแลให้ความปลอดภัยแก่ผู้ ประสบภัยและทรัพย์สินของ

ผู้ประสบภัยในกรณเีกดิภัยพบิัติต่างๆ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1)  อปพร.ต าบลหายโศก ท่ีออกปฏิบัติหน้าท่ีช่วยเหลือประชาชน ซ่ึงต้อง
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานต่างๆ  เช่น พยาบาล ต ารวจ เวลาปฏิบติัหน้าท่ีตอ้งมีการจดบนัทึก
ขอ้มูลทรัพยสิ์นต่างๆ ของประชาชนและตอ้งมีพยานรับรู้ และมอบหมายใหมี้ผูดู้แลในสถานท่ีท่ีเก็บ
รวมรวมทรัพยสิ์นต่างๆ ไว ้และส่งมอบคืนหลงัจากเหตุการณ์ปกติแลว้  และตอ้งเร่งสร้างจิตส านึก
ให้เกิดกบัประชาชนเพื่อสร้างเครือข่ายภาคประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังาน 
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   2)  ประสานกับหน่วยงานหลักในพื้นท่ีเพ่ือเร่งจัดสรรงบประมาณในการ
ติดตั้งกล้องวงจรปิดตามสถานท่ีๆ ส าคัญ เพื่อตรวจตราผูก้ระท าความผิดและเป็นการเฝ้าทรัพยสิ์น
ใหแ้ก่ประชาชนทั้งประชาชนธรรมดาและประชาชนผูป้ระสบเหตุ ซ่ึงวิธีน้ีเป็นการป้องปรามการลกั
ทรัพยข์องประชาชนท่ีเกิดเหตุ 
  3.2.5  ร่วมด าเนินการรักษาความปลอดภัยต่อสถานที่ราชการ และบุคคลส าคญัใน
สถานการณ์การรักษาความมัน่คงของประเทศ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี\ 
   1)  ให้สมาชิก อปพร. ปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเตม็ท่ี ซ่ึงจะเป็นฝ่ายสนบัสนุนและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีหลกั เช่น ต ารวจ ทหาร ในส่วนของการ
รักษาความปลอดภยัแก่บุคคลส าคญั เพื่อใหก้ารท างานมีความชดัเจนมากข้ึน 
   2)  มีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจร่วมกับหน่วยงานหลัก  คือ 
ทหาร ต ารวจ เช่นการใชก้ระบอง การควบคุมฝงูชน รวมถึงการแจง้เหตุเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่สงบข้ึน  
จะท าใหก้ารรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี อปพร.ต าบลหายโศก ใหมี้ความเขา้ใจ
และเกิดทกัษะมากข้ึน 
  3.2.6  ร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความ
ปลอดภัยกบัฝ่ายต่าง ๆ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1)  ควรมีการประสานการเตรียมความพร้อมก่อนการจัดทุกคร้ัง  เพื่อลด
ปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือในการปฏิบติั
หนา้ท่ี โดยใหค้วามส าคญักบัทุกๆ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บในการฝึกซอ้มแผน และสนบัสนุนภารกิจ
ใหส้ าเร็จลุล่วง 
   2)  สร้างความเข้าใจแก่ อปพร.ต าบลหายโศกทุกคนให้ตระหนักถึง
ความส าคัญในการเข้าร่วมฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยการร่วมกบัฝ่ายต่างๆ โดย
หน่วยงานอาจจะตอ้งก าหนดมาตรการท่ีเขม้งวดในการเขา้ร่วมทุกคร้ังกบัสมาชิก อปพร.ให้ปฏิบติั
หน้าท่ีตามท่ีผูอ้  านวยการศูนย์ อปพร. มอบหมาย และเปิดโอกาสให้ อปพร.มีส่วนร่วม ในการ
เสนอแนะหลกัปฏิบติั ในการมีส่วนร่วมในการซ้อมแผน เพราะเม่ือเกิดเหตุการณ์จริง จะไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 
 3.3  บทบาทการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย   มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  3.3.1  ในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ เพื่อช่วยเหลือประชาชน  บางคร้ังก็ตอ้งใช้หลัก
มนุษยส์ัมพนัธ์ การมีน ้ าใจไมตรีต่อกนัและกนั เขา้ช่วยเหลือตามอตัภาพ ซ่ึงจะเป็นการช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ เพื่อเป็นการบรรเทาทุกขไ์ดใ้นระดบัหน่ึง ก่อนท่ีหน่วยงานต่างๆจะเขา้มาช่วยเหลือ และใน
การประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อบรรเทาทุกข์แก่ผูป้ระสบภยันั้น อปพร.
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ต าบลหายโศก ควรท่ีจะตอ้งเร่งสร้างความเขา้ใจให้ทุกหน่วยงานทราบถึงความจ าเป็นในภารกิจ
ดงักล่าว และทุกหน่วยงานจะได้หันมาให้ความสนใจแก่การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผูป้ระสบภยั 
อาจจะเป็นดา้นงบประมาณ ดา้นการอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจการต่างๆ เป็นตน้ 
  3.3.2  สมาชิก อปพร.ต าบลหายโศก ต้องประสานความร่วมมือกับโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ในการเพ่ิมยาหรือเวชภัณฑ์ท่ีมีความจ าเป็นเบือ้งต้นส าหรับผู้ประสบ
เหตแุละการท างานร่วมกนัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั หรืออาจจะประสานขอความร่วมมือในการ
จดัหายาหรือเวชภณัฑ์เหล่าน้ีจากหน่วยงานภาคเอกชนหรือประชาชนเพื่อให้เขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานดงักล่าวเป็นไปอยา่งเรียบร้อย 
  3.3.3  ให้ความรู้แก่สมาชิก อปพร. หรือมอบหมายให้สมาชิก อปพร.ซ่ึงมีหน้าที่
เป็นสมาชิก  อสม.อีกต าแหน่งหน่ึง ดูแลเก็บและรักษายาหรือเวชภัณฑ์อย่างถูกวิธี เพื่อให้ยาหรือ
เวชภณัฑ์เหล่านั้นพร้อมในการใช้งานไดต้ลอดเวลา  ควรมีการตรวจเช็คอายุของยาหรือเวชภณัฑ์
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของยาหรือเวชภณัฑใ์นการใชง้านไดอ้ยา่งทนัที 
 3.4  บทบาทด้านการกู้ชีพกู้ภัย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  3.4.1  ให้อปพร.ต าบลหายโศก  ฝึกการใช้เคร่ืองมือให้เกิดทักษะความช านาญ 
เพื่อที่เวลาเกิดเหตุจะได้ใช้เคร่ืองมืออย่างถูกวิธี  และการเพิ่มอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการกู้
ชีพกูภ้ยัใหมี้เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งในพื้นท่ีของตนเองและช่วยสนบัสนุนแก่พื้นท่ีใกลเ้คียง
กรณีไดรั้บการร้องขอใหเ้ขา้ช่วยในการปฏิบติังาน 
  3.4.2  สร้างความร่วมมือทั้งจากภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อสร้างความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงาน ทั้งในเร่ืองของการอ านวยความสะดวก การสนบัสนุนงบประมาณในการ
จดัหาอุปกรณ์ในการกู้ชีพต่างๆ เช่น โรงพยาบาล มูลนิธิ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการ
ประสานเร่ืองการแจง้เหตุ การปฐมพยาบาลช่วยเหลือเบ้ืองตน้  และการแบ่งหนา้ท่ีกนัท างานในเวลา
เกิดเหตุสาธารณภยัข้ึนมา 
  3.4.3  ให้สมาชิก อปพร.ฝึกทบทวนและหาความรู้เร่ืองการช่วยเหลือการกู้ชีพกู้ภัย 
เพราะถา้ผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุไดรั้บการช่วยเหลือเบ้ืองตน้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ก็จะสามารถ
ช่วยชีวติหรือบรรเทาอาการบากเจบ็ใหล้ดลงจากเดิมได ้ 
  3.4.5  บทบาทด้านการมีจิตสาอาของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน   มี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  การกระตุน้จิตสาธารณะของการปฏิบติังานด้านอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน ถือเป็นหวัใจส าคญัขององคก์รไม่แสวงหาผลก าไรและผลตอบแทน ซ่ึงถา้หากสังคมต่าง ๆ ไม่
มีคนท่ีมีจิตอาสาแลว้ สังคมก็คงขาดพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม โดยอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ทุกคนในสังคมมีเป้าหมายเดียวกนั คือการเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ดว้ย
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จิตอาสา เขา้มาช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมคัรใจ เสียสละเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น ป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั มีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา และพฒันาสังคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน การปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จึงเป็นการช่วยลดความเส่ียงเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบจาก
สาธารณภยัโดยเป็นผูช่้วยเหลือเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่าง
รวดเร็ว การปฏิบติังานจึงตอ้งมีความต่ืนตวัในการเฝ้าระวงัภยัอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงจะเป็นการ
ลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของคนในชุมชน ท าให้เกิดความรักความสามคัคีในหมู่ประชาชน
และคนในชาติต่อไป 
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แบบสอบสัมภาษณ์ เพือ่การวิจัย 
 

เร่ือง บทบาทในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี 

************************ 
 
ค าช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์น้ี มี 2 ตอน ประกอบดว้ย  
ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับบทบาทในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ จงัหวดัอุดรธานี โดย
ค าถามยดึกรอบแนวคิดบทบาท 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1) บทบาทดา้นการฝึกอบรมในการบรรเทาสาธารณภยั 
 2) บทบาทดา้นการรักษาความสงเรียบร้อย 
 3) บทบาทดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
 4) บทบาทดา้นการกูชี้พกูภ้ยั 
 ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี จะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยัใน 
ภาพรวม ซ่ึงจะไม่มีผลเสียต่อผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ทั้งในหนา้ท่ีและการปฏิบติังานแต่อยา่งใด โดย
แนว ค าถามในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ชุด ใช้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์ คือ 
เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ 
จงัหวดัอุดรธานี   

***************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

แบบสัมภาษณ์ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
 
 

ช่ือ................................................................. นามสกุล.................................................................... ..  
ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี.......... หมู่ท่ี............ ต าบล.................................... อ าเภอ...........................................  
จงัหวดั........................................... หมายเลขโทรศพัท.์......................................................... .............  
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้การสัมภาษณ์  
1. อาย.ุ...................... ปี  
2. เพศ............................. .................................................................................................................... 
3. ระดบัการศึกษา................................................................................................................................  
4 . อาชีพ.......................................... ....................................................................................................  
5. รายได/้เดือน...................บาท 
6. ระยะเวลาการเขา้มาเป็นสมาชิกของ อปพร.ต าบลหายโศก............ ปี  
 
 
     ลงช่ือ................................................/ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
     (..................................................................) 
    
ผูส้ัมภาษณ์ (ผูว้จิยั)......................................................................................................................  
 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี........... เดือน................. พ.ศ. ………… เวลา.....................ถึง....................น.  
 
สถานท่ีสัมภาษณ์.........................................................................................................................  
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แบบสัมภาษณ์ตอนที่ 2 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
 

 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับบทบาทในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัคร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ จงัหวดัอุดรธานี โดย
ค าถามยดึกรอบแนวคิดบทบาท 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1) บทบาทดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2) บทบาทดา้นการรักษาความสงเรียบร้อย 
 3) บทบาทดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
 4) บทบาทดา้นการกูชี้พกูภ้ยั 

******************************************************* 
1. เพราะเหตุผลใด ท่านจึงมาสมคัรเป็น อปพร.ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหายโศก 

อ าเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี 
 2. ท่านปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของ อปพร.ท่ีประกอบไปดว้ยทั้ง 4 ดา้นน้ี หรือไม่ อยา่งไร
บา้งบทบาททั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

2.1  บทบาทดา้นการฝึกอบรมในการบรรเทาสาธารณภยั   
 2.2 บทบาทดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย 

  2.3 บทบาทดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
  2.4 บทบาทดา้นการกูชี้พกูภ้ยั 
 3.  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ อปพร. ทั้ง 4 ดา้นนั้น ท่านประสบกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการท างานอยา่งไรบา้ง 
 4.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ อปพร. ทั้ง 4 ดา้นนั้น อยา่งไร 
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การเก็บขอ้มูลวจิยั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ  พนัจ่าโทบุญยฤทธ์ิ  จอยเอกา 
วนั เดือน ปีเกดิ  6 กุมภาพนัธ์ 2522 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอนางรอง  จงัหวดับุรีรัมย ์
ประวตัิการศึกษา  มหาวทิยาลยัรามค าแหง ปี พ.ศ.2547 
สถานทีท่ างาน  ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 14 อุดรธานี  กรมป้องกนัและ
  บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
ต าแหน่ง  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 


