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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสามารถทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน เขตชายแดนอาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก (2) เปรียบเทียบความสามารถ

ทางการแข่งขนัจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนก

ตามปัจจยัดา้นกิจการ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจประชากรคือผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน

ในเขตอาํเภอแม่สอดจาํนวน 315 ราย กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การคาํนวณตามวิธี ยามาเน่ ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 127 รายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าไลเคิร์ต

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานคือการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และการเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิแอลเอสดี  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ในเขตอาํเภอแม่สอดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ยกเวน้ด้านท่ีอยู่ในระดบัปานกลางได้แก่ การค้าตามชายแดน (2) การเปรียบเทียบความสามารถ

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบธุรกิจอาํเภอแม่สอด จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ในด้านตาํแหน่งในองค์กร (3)เปรียบเทียบความสามารถ

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบธุรกิจอาํเภอแม่สอด จาํแนกตามปัจจยัดา้นกิจการ พบวา่ พบความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นธุรกิจหลกัของกิจการ จาํนวนพนกังาน มูลค่าการคา้

ต่อปี ท่ีตั้งของกิจการ ลกัษณะของกิจการ และสัญชาติเจา้ของกิจการ 
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Abstract 

 

This independent study aimed to : (1) Study the competitiveness of private 

enterprises entrepreneur in Mae Sot Border District, Tak province (2) Compare the 

entrepreneur competitiveness classified by personal factors (3) Compare entrepreneurs 

competitiveness classified by enterprise factors. 

This study was a survey research. The population consisted of 315 private 

enterprise entrepreneurs operated in Mae Sot Border District. The sample of 127 

respondents calculating by Taro Yamane’s formula were employed for this study. The 

instrument for research was Likert scale questionnaire. The statistics used for data 

analysis were descriptive statistic include frequency, percentage, mean, and standard 

deviation and inferential statistic for hypothesis testing which include t-test and one 

way ANOVA with Least  Significant Differences (LSD). 

The research result revealed that : (1) The level of competitiveness of private 

enterprise entrepreneurs in overall were at a high level, when taken into consideration 

by aspects it indicated a moderate strength in border area of commerce and a high level in 

others of the rest (2) as for comparison of entrepreneurs  competitiveness classified by 

personal factors it revealed a statistical significant differences at 0.05 level on position, 

(3) The comparison of entrepreneurs competitiveness classified by enterprise factors 

revealed the significant differences at 0.05 on core business, size of work force, yearly 

revenue, enterprises customer, and enterprises nationality. 

 

Keywords: Competitiveness Enterprises Entrepreneur Mae Sot border District,  

Tak Province 
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พฒันาเศรษฐกิจแม่สอดจงัหวดัตาก เทศบาลนครแม่สอด และบริษทั/ห้างร้าน/สถานประกอบการ 

ท่ีเอ้ือเฟ้ือคาํช้ีแนะขอ้มูลและกรุณาอาํนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาในใหก้ารเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่านคือ รองศาสตราจารยธ์นชัย ยมจินดา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเป็นท่ีปรึกษาใหค้าํช้ีแนะมาโดยตลอด วา่ท่ี พ.ต. ธีรยทุธ วุฒิอรรถสาร 

รองปลดัเทศบาลนคร แม่สอด จงัหวดัตาก และคุณสมนึก กาํแก้ว หัวหน้าด่านศุลกากร แม่สอด 

จังหวัดตาก ท่ีได้เสียสละเวลาอํานวยความสะดวกในการเก็บแบบสอบถามและพิจารณ า

แบบสอบถาม และช้ีแนะในเน้ือหาและขอ้มูลของการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยขอขอบคุณเพื่อนๆนกัศึกษาทุกท่านท่ีเป็นกาํลงัใจและคอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

มาจนสําเร็จการศึกษาในคร้ังน้ี ประโยชน์ที่ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาขอมอบให้แก่

เทศบาลนครแม่สอด จงัหวดัตาก เพื่อเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานต่อไป 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

อาํเภอแม่สอดจงัหวดัตากเป็นจงัหวดัที่มีพื้นที่เขตแดนท่ีติดต่อกบัประเทศเมียนม่าร์

ฝ่ังทางทิศตะวนัตกมีจุดแดนคือด่านแม่สอดซ่ึงอยูต่รงขา้มกบัเมืองเมียวดีก๊อกกะเร็กของประเทศ 

เมียนม่าร์พื้นท่ีส่วนใหญ่ของอาํเภอแม่สอดทาํการเกษตรประมาณร้อยละ 90 ตามพื้นท่ีราบเชิงเขา

และพืชเศรษฐกิจมีเส้นทางคมนาคมทางบกถนนหมายเลข A12 เป็นเส้นทางหลกัไปยงั สะพานขา้ม

แม่นํ้ าเมยท่ี 1 ในการขนส่งสินคา้เขา้สู่ประเทศเมียนม่าร์ซึงเป็นระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุดและสามารถ

เช่ือมต่อไปยงัเมืองยา่งกุง้ ประเทศอินเดียและจีนกลายเป็นเส้นทางเศรษฐกิจท่ีสําคญัอยา่งมาก เป็นปัจจยั

สนบัสนุนการส่งออกของไทยในการขยายโอกาสทางการคา้การลงทุน และพฒันาไปสู่เศรษฐกิจ

พิเศษต่อไป จากภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2558 เร่ิมฟ้ืนตวั หลงัจากที่ชะลอตวัลงในช่วงก่อนหน้า

จากปัญหาทางการเมืองการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจเป็นลกัษณะอย่างค่อยเป็นค่อยไป ความเช่ือมัน่

ที่ปรับดีข้ึนและราคาพลงังานท่ีอยู่ในระดบัตํ่าจะมีส่วนช่วยสนับสนุนการฟ้ืนตวัของการบริโภค

ภาคเอกชน อีกทั้งการลงทุนภาครัฐยงัจะเป็นแรงส่งทางเศรษฐกิจที่สําคญั โดยการลงทุนภาครัฐ

ที่เพิ่มข้ึนการท่องเท่ียวท่ียงัขยายตวัดี และการนาํเขา้ท่ีหดตวัตามอุปสงค์ในประเทศ จะมีส่วนช่วย

กระตุน้การลงทุนภาคเอกชนในระยะต่อไป ในส่วนของอตัราเงินเฟ้อทัว่ไป คาดวา่จะกลบัเป็นบวก

ไดใ้นปี 2559 แต่อาจใชเ้วลาในการปรับเขา้สู่ค่ากลางของเป้าหมายเงินเฟ้อ ปัจจยัเส่ียงจากต่างประเทศ

ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจของจีนท่ีอาจจะส่งผลให้เศรษฐกิจจีนชะลอตวัมากข้ึน

และส่งผลกระทบเชิงลบต่อประเทศคู่คา้ นอกจากน้ี ความผนัผวนของตลาดการเงินโลกอาจก่อให้เกิด

การไหลออกของเงินทุนและทาํให้ภาวะการเงินโดยรวมตึงตวัข้ึน สาํหรับปัจจยัเส่ียงภายในประเทศ 

ไดแ้ก่ การเบิกจ่ายในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐ ซ่ึงหากล่าชา้กวา่คาดจะกระทบอุปสงค์

ในประเทศไดแ้ละหากเงินเฟ้อติดลบต่อเน่ืองนานกว่าท่ีคาด อตัราดอกเบ้ียและภาระหน้ีท่ีแทจ้ริง

จะปรับสูงข้ึน โดยหน้ีครัวเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูงอาจส่งผลต่อการบริโภค และในกรณีท่ีสถานการณ์

รุนแรงอาจส่งผลต่อฐานะของสถาบนัการเงินได้การดาํเนินนโยบายการคลังแบบผ่อนปรนเพื่อ

กระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้กรอบความย ัง่ยืนทางการคลัง (sustainable medium-term fiscal framework) 

แผนการลงทุนของภาครัฐมีความจาํเป็นต่อการยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานสนบัสนุนการฟ้ืนตวั
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ของเศรษฐกิจกระตุน้การลงทุนภาคเอกชน และเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศสําหรับ

นโยบายการเงิน อาจผอ่นคลายไดเ้พิ่มเติม เน่ืองจากอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปและช่องวา่งการผลิต (output gap) 

ยงัติดลบ อตัราเงินเฟ้อพื้นฐานและเงินเฟ้อคาดการณ์อยูใ่นระดบัตํ่า รวมถึงยงัมีความเส่ียงดา้นตํ่าอ่ืนๆ 

ทั้งน้ี ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยยดึเหน่ียวการคาดการณ์เงินเฟ้อใหดี้ยิง่ข้ึนภายใตภ้าวะ

ท่ีอตัราดอกเบ้ียนโยบายเขา้ใกลศู้นย ์(zero lower bound) 

ทั้งน้ี การท่ีไทยจะก้าวขา้มกบัดกัของประเทศรายได้ปานกลาง (middle-income trap) 

ตอ้งอาศยัความร่วมมือดาํเนินการในหลายดา้น เจา้หน้าท่ีกองทุนการเงินฯ ตระหนกัถึงความตั้งใจ

ของรัฐบาลท่ีจะสนบัสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงผา่นการใหสิ้ทธิประโยชน์และ

การใชป้ระโยชน์จากเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zones: SEZ) บริเวณชายแดน 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ปิดเสรีการคา้เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน หรือ AEC (Asian 

Economic Center)ไปเม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ท่ีผ่านมา ทาํให้พื้นท่ีอาํเภอแม่สอดเป็นพื้นท่ีเขต

เศรษฐกิจพิเศษท่ีมีการคา้การลงทุนและการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึนทาํให้เกิดมูลค่าเพิ่มสนบัสนุน GDP

ให้กบัประเทศชาติและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีอาํเภอแม่สอด การคา้การลงทุนของผูป้ระกอบการ

ท่ีมาลงทุนส่วนมากเป็นคนต่างชาติและคนไทยเป็นส่วนน้อยทาํให้เสียเปรียบดา้นราคาคือการกาํหนด

ราคาสินคา้ผูป้ระกอบการรายใหญ่เป็นผูก้าํหนดราคาซึงถือว่าไดค้รองส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า 

และเร่ืองแรงงาน คนงานส่วนใหญ่เป็นคนต่างด้าว เขา้มาทาํงานในพื้นท่ีอาํเภอแม่สอด ทาํให้

แรงงานไทยตอ้งแข่งขนัมากข้ึนและสภาพแวดลอ้มการเดินทางและการขนส่งสินคา้ท่ีลาํบากมาก

และใชเ้วลาเดินทางนานมาก เป็นปัญหาดา้นความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจเอกชนรองรับ

การพฒันาเศรษฐกิจของชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ตวัแปร

ซ่ึงเป็นประชากรมท่ีศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทัธุรกิจเอกชนรายใหญ่ 

และกลุ่มท่ีสอง ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร์ ผูป้ระกอบการ สภาพแวดลอ้มบริเวณชายแดนแม่สอด ท่ีมี

ศกัยภาพต่อการคา้ การลงทุนและการแข่งขนั 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1  ศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน เขตชายแดน 

อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  

2.2  เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3  เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนั จาํแนกตามปัจจยัดา้นกิจการ 
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3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

กรอบแนวคิดการศึกษาเร่ือง : ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน 

เขตชายแดน อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

(อา้งอิงจาก : ธนชยั ยมจินดา (2555), จีราภรณ์ สุธมัมสภา (2556) , Shemerhom, Hunt and Osbom (2003). 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1  ความสามารถทางการแข่งขนัมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล  

4.2  ความสามารถทางการแข่งขนัมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นกิจการ 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

เป็นการศึกษาท่ีมุง้เน้นศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

เอกชนในดา้นต่างๆ ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

5.1  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีสํารวจ คือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ข้ึนไป เพื่อให้ได้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัแบบสอบถาม โดยทาํการสาํรวจหลายบริษทั 

5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 

5.2.1  ศึกษาความสามารถการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน เขตชายแดน 

อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  

5.2.2  เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัท่ีจาํแนกตามปัจจยัของประชากรศาสตร์ 

ดา้นขนาดการลงทุน ลกัษณะประกอบการ อายุ การดาํเนินธุรกิจ เช้ือชาติผูป้ระกอบการ ท่ีมาลงทุน

ในเขตพื้นท่ีชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก 

5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

5.3.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลโดยจาํแนกตามขอบเขต ดงัน้ี 

1)  เพศ 

2)  อาย ุ

3)  ระดับการศึกษา 

4)  ตาํแหน่งในองค์กร 

5)  สัญชาติของกิจการ 

6)  ลักษณะการจดทะเบียน 

7)  ขนาดการลงทุนของกิจการ 
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และปัจจยัดา้นกิจการ ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ และ ความสามารถในการ

แข่งขนัของบริษทัเอกชนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยวดัจากความคิดเห็นของผูบ้ริหารในระดบั

ต่างๆ ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ 

1)  ประเภทธุรกิจหลักของกิจการ 

2)  ระยะเวลาประกอบกิจการ 

3)  จาํนวนพนักงาน SME 

4)  มลูค่าการค้าต่อปี 

5)  ท่ีต้ังของกิจการ 

6)  ลักษณะของกิจการ 

7)  สัญชาติเจ้าของกิจการ 

5.3.2  ตัวแปรตาม ลกัษณะความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ 

1)  ด้านวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย 

2)  ด้านการดาํเนินงาน 

3)  ด้านการค้าตามชายแดน 

4)  ด้านเงินทุน 

5)  ด้านทักษะการบริหารและภาวะผู้นาํ 

6)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

7)  ด้านกลยทุธ์ทางการแข่งขัน 

8)  ด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

 

6.  นิยามศัพท์ 
 

6.1  ความสามารถในการแข่งขัน (Distinctive Competencies) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้

ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และกลุ่มลูกคา้ โดยองคก์รตอ้งตดัสินใจว่าจะให้คุณค่า

อย่างไรแก่ลูกคา้ โดยองค์ประกอบของความสามารถในการแข่งขนั ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) คุณภาพ (Quality) นวตักรรม (Innovation) และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

(Customer Responsiveness) ซึงใชว้ดัผลการดาํเนินการขององคก์รในระยะยาวในอนาคตวา่ไปในทิศทางใด 

เพื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั และจะตอ้งพฒันาองคป์ระกอบเหล่าน้ีให้เหนือกวา่คู่แข่งให้ได ้เพื่อสร้าง

คุณค่า (Value Creation) ขององค์กร เพื่อพฒันาไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื สามารถ

สร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ตามท่ีตอ้งการ และเป็นเคร่ืองมือนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

เช่น 
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1)  ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ (Superior efficiency) 

2)  คุณภาพท่ีเหนือกวา่ (Superior quality) 

3)  นวตักรรมท่ีเหนือกวา่ (Superior innovation) 

4)  สนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเหนือกวา่ (Superior customer responsiveness) 

6.2  วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย วิสัยทศัน์ (Vision) คือ ความสามารถในการมองเห็น 

คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคตอย่างมีเหตุผล และการนาํเอาการเปล่ียนแปลงให้เป็น

โอกาสกบัธุรกิจ ซ่ึงมีความสําคญัอยา่งยิ่ง พนัธกิจ (Mission) คือการแสดงออกถึงภารกิจหลกัขององคก์ร 

ท่ีตอ้งให้ดาํเนินการให้ถึงจุดหมาย หรือแนวทางเพื่อการเจริญเติบโตและความอยู่รอดขององค์กร 

ทาํให้องค์มีเอกลกัษณ์เป็นของตน้เองและต่อสังคม พนกังานเป็นส่ิงท่ีองค์มุ่งเนน้ให้เกิดความชาํนาญ 

สู่เป้าหมายเดียวกนั เป้าหมาย (Goal) คือ การแปลภารกิจขององค์กรให้ออกมาเป็นหลกัชยัท่ีบุคคลากร

ใช้ยึดถือเป็นเป้าหมายที่แสดงให้เห็นถึงความเจริญกา้วหน้า มีเสถียรภาพ จุดมุ่งหมายขององค์กร

ท่ีตอ้งการทาํใหส้าํเร็จ (ธนชยั ยมจินดา 2545:35) 

6.3  กลยุทธ์ทางการแข่งขัน หมายถึง แนวคิด แผนงาน การกระทาํต่างๆ ซ่ึงนาํไปใช้

เป็นกรอบในการจดัการทรัพยากรโดยมีจุดมุ่งหมายความท่ีจะทาํให้เกิดผมต่อสถานะท่ีเข็มแข็งของ

กิจการและทาํให้กิจการสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมีชยัชนะ และครองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

อยา่งยงัยนื (กลยทุธ์ มสธ.หน่วยท่ี 1:11) 

6.4  ทักษะทางการบริหารและภาวะผู้นําองค์กร หมายถึง การมีทกัษะท่ีดีเพื่อช่วยให้

การทาํงานทีประสิทธิภาพ ทกัษะพื้นฐานทางการบริหารมี 3 ทกัษะไดแ้ก่ 

6.4.1  ทักษะด้านความคิด (Conceptual skills) หมายถึง ความสามารถในการทาํ

ความเขา้ใจภาพรวมสภาพแวดลอ้มองค์กรวา่ทุกส่วนมีความเก่ียวขอ้งกนัและเช่ือมโยงกนัอย่างไร 

และเม่ือตดัสินใจใดๆ ก็ตามยอ่มสามารถคาดเดาถึงผลลพัธ์ไดล่้วงหนา้ ดงันั้นการบริหารท่ีดีนั้นควร

ตดัสินอยูบ่นพื้นฐานการตอบสนองความตอ้งการขององคก์รโดยรวม 

6.4.2  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal skills) หรือทกัษะเก่ียวกบัมนุษย ์

(Human skills) ซ่ึงช่วยให้ผุบ้ริหารสามารถทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืน เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

โดยส่ือสารกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.4.3  ทักษะด้านเทคนิค (Technical skills) คือความรู้ความชาํนาญในกิจกรรมต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการ กระบวนการ และขั้นตอนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานดว้ยเคร่ืองมือและเทคนิค

พิเศษ (การจดัการองคก์าร มสธ.หน่วยท่ี 1: 15-18) 
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ภาวะผูน้ํา หมายถึง กระบวนการสร้างความยอมรับ และบารมีของผูน้ําในการ

เปล่ียนแปลงวิสันทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์รมาสู่การปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ (กลยุทธ์ มสธ. 

หน่วยท่ี 7:90) 

6.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึนดว้ยระบบจดัเก็บ

และประมวลผลข้อมูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน

สารสนเทศ มีองคป์ระกอบสําคญั 3 ประการไดแ้ก่ ระบบประมวลผล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

และระบบการจดัการขอ้มูล (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรโกมล 2543: 5)  

6.6  การบริหารการเงินและการลงทุน หมายถึง การจดัการทรัพยากรเก่ียวกบัเงินทุน

ที่จะใช้ในการประเมินความตอ้งการด้านลงทุน การตดัสินใจจะวิเคราะห์เก่ียวกบัแหล่งทุนและ

ตน้ทุนของเงินทุนตลอดจนพิจารณาเก่ียวกบัการใชเ้งินทุนให้มีประสิทธิภาพรวมถึงการออกแบบ 

และการวางระบบขอ้มูล การวางแผนควบคุมทางการเงิน เพื่อใหก้ารตดัสินใจเก่ียวกบัการไดม้าและ

ใชไ้ปของเงินทุนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (กลยทุธ์ มสธ.หน่วยท่ี 5: 309) 

6.7  การตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ หมายถึง ธุรกิจใดท่ีมีความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้โดยเฉพาะทาํให้อย่างเบ็ดเสร็จสมบูรณ์ (Total Solution) 

จะสามารถสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ และนาํไปสู่ความจงรักภคัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

ของธุรกิจ (กลยทุธ์ มสธ. หน่วยท่ี 1: 15)  

6.8  ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทในกรใชโ้อกาสท่ีมีอยูใ่นตลาดโดยการ

จดัหาและนาํทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในธุรกิจพร้อมทั้งเป็นผูแ้บกรับความเส่ียงจากการ

ประกอบธุรกิจอีกทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถรอบดา้นจากการสั่งสมจากประสบการณ์และการ

เรียนรู้จากพนัธมิตร ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจดัการ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมใหม่สู่ตลาดตลอดเวลา 

6.9  ลอจิสติกส์ หมายถึง เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีการวางแผน 

ปฏิบัติและความคุมการเก็บและการไหลเวียนผลิตภณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รวมถึงการบริหารและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดกาํเนิดไปจนถึงจุดบริโภค เพื่อให้บรรลุความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

6.10  ศักยภาพของผู้ประกอบการ หมายถึง ความสามารถหรือสมรรถนะของผูป้ระกอบการ

ที่จะสามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 
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6.11  ผู้ประกอบการด้านการค้าชายแดน หมายถึง ศกัยภาพด้านการคา้ชายแดนของ

ผูป้ระกอบการ เป็นความสามารถหรือสมรรถนะของผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถดาํเนินธุรกิจดา้น

การคา้บริเวณชายแดนและการคา้ผ่านแดนได้ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยความสามารถหรือ

สมรรถนะท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ และดา้นเงินลงทุน 

 

7.  ประเภทของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้อิสระ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจประชากรคือผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเอกชน และผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกหอการคา้และสภาพแวดลอ้มการคา้ชายแดนแม่สอด 

ท่ีมีผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจมีการลงทุน

มากน้อยขนาดไหน ศึกษากลยุทธ์การแข่งขนันาํมาใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจให้ประสบ

ความสาํเร็จและเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจต่อไป 

 

8.  ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา 

 

8.1  ศกัยภาพความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน เขตชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตาก เป็นอยา่งไร 

8.2  จะมีแนวทางในการพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ

เอกชน เขตชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ไดอ้ยา่งไร 

 

9.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

9.1  ได้ทราบถึงศักยภาพความสามารถทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการธุรกิจ

ภาคเอกชนโดยรวมในเขตชายแดนแม่สอด 

9.2  ใช้ข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจชายแดนแม่สอด จาํแนกเป็นแต่ละ

ประเภทธุรกิจขนาดกาํลงัคน และขนาดการลงทุน 

9.3  ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

และปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ 
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ภาพท่ี 1.2 แผนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัตาก อ.แม่สอด 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัเปิดเสรีการคา้มากข้ึน ทุกธุรกิจพยายามขยายตวัเติบโตในตลาด

มากข้ึน ในขณะที่ตลาดมีปริมาณไม่เพียงพอ ทาํให้เกิดการแข่งขนัมากยิ่งข้ึนและเพื่อให้อยู่รอด

ให้ไดธุ้รกิจจะทาํทุกวถีิทางท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบแก่องคก์รของตนเองโดยใชก้ลยุทธ์ของการแข่งขนั

ท่ีมุ่งไปท่ีการแสวงหากาํไรและจุดยืนท่ีมัน่คง ทั้งน้ีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจนั้นประกอบดว้ยหลายปัจจยัที่ตอ้งให้ความสําคญัในการพฒันา การวิจยัขอนาํเสนอ

เป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1.  วสิัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภ์าพของผูป้ระกอบการ 

3.  ความสามารถทางการแข่งขนั 

4.  กลยทุธ์ทางการแข่งขนั 

5.  ความสามารถทางการแข่งขนัเชิงกลยทุธ์ 

6.  การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

7.  การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

8.  ทกัษะทางการบริหารและภาวะของผูน้าํ 

9.  คุณภาพและการควบคุม 

10.  การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

11.  ศกัยภาพดา้นการเงิน 

12.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  วสัิยทศัน์/พนัธกจิ/เป้าหมาย 

 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย นโยบาย และกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบในการ

กาํหนดทิศทางของธุรกิจ หรือองคก์ร เพื่อให้บุคลากรทุกคนดาํเนินทางไปในทิศทางเดียวกนัอยา่ง

ถูกตอ้ง มีขอบเขตเดียวกนั และมีการประสานงานกัน มีการกาํหนดตวัช้ีวดัการดาํเนินการต่างๆ

หลายมิติ มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ในองค์กร ทาํให้เกิดความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (Cynthia D. Scott, อา้งถึงใน ณัฐพงศ ์

เกศพงศ ์เกษมาริษ 2546: 14) 

วิสัยท ัศน์ คือ ความสามารถที่มองเห็น หรือคาดการณ์ส่ิงที่จะเปลี่ยนแปลงไป

ในอนาคตอย่างมีเหตุผล และนาํเอาการเปล่ียนแปลงนั้นมาแปลให้เป็นโอกาสให้กบัธุรกิจ หรือ

องค์กรซึงจะมีความสําคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นการระบุถึงเหตุผลของการดาํรงอยู่ของธุรกิจหรือ

องค์กรนั้นๆ (Reason for existence) หรือความตอ้งการที่จะมีบทบาท หรือภาพลกัษณ์ต่อสังคม

อย่างใดอยา่งหน่ึง (ธนชยั ยมจินดา 2545: 34-35) 

พนัธกิจ คือ ขอ้ความซ่ึงแสดงถึงภารกิจหลักขององค์กร หรือแนวทางท่ีใช้เพื่อการ

เจริญเติบโต และความอยู่รอดขององค์กร ทาํให้องค์กรมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง เป็นการแปร

วสิัยทศัน์ใหมี้ขอบเขตท่ีเล็กลง เพื่อใหผู้บ้ริหารในระดบัต่างๆ สามารถใชค้วามคิดต่อยอดไปได ้อาจ

ระบุพื้นท่ีทางการตลาดส่วนแบ่งทางการตลาด ช่องทางทางการตลาด สินคา้หรือบริการ ระดับ

เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ภาพลกัษณ์ขององค์กรต่อสังคม และพนกังาน

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งมุ่งเนน้ใหเ้กิดความชาํนาญโดดเด่น ซ่ึงในการกาํหนดภารกิจนั้นควรพิจารณาวา่ 

ผลวานท่ีมีอยูเ่ป็นอยา่งไร และจะกาํหนดภารกิจอยา่งไรต่อไปในอนาคต (ธนชยั ยมจินดา 2545: 35) 

พนัธกิจ เปรียบเสมือนแรงขบัเคล่ือนเทียบได้กับความสามารถหลักท่ีจะขบัเคล่ือน

ธุรกิจให้ดาํเนินไป ก่อให้เกิดแนวทางท่ีชดัเจนสําหรับการพฒันาแผนกลยุทธ์ กาํหนดปัจจยัสําคญัต่างๆ 

การแสวงหาโอกาส การจดัการทรัพยากรและการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ หรือมีส่วนไดส่้วนเสีย

ขององคก์ร (ณฐัพงศ ์ เกศมาริษ 2546: 14) 

เป้าหมาย คือ การแปรภารกิจขององค์กรให้เป็นส่ิงท่ีตอ้งยึดถือเป็นเป้าหมาย ท่ีแสดง

ใหเ้ห็นถึงความมีจุดมุง้หมายขององคก์รท่ีจะตอ้งทาํใหส้าํเร็จ (ธนชยั  ยมจินดา 2545: 36) 

นโยบาย คือ แนวทางกวา้งๆสําหรับการตดัสินใจท่ีเช่ือมโยงระหวา่งกลยุทธ์และการ

นาํไปสู่การปฏิบติั บริษทัทั้งหลายใช้นโยบายท่ีจะทาํให้พนักงานมีความมัน่ใจท่ีจะตดัสินใจท่ีจะ

ปฏิบติัเพื่อรองรับภารกิจ จุดมุ่งหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร (Thomas L. Wheelen และ J. David 

Haunger, 2541: 14) 
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วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  การกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 

คือ การกาํหนดแนวทางหลกั หรือการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานของธุรกิจเพื่อนาํไปสู่การกาํหนด

กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กร เพื่อเป็นเคร่ืองมือใช้ทรัพยากรเพื่อนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั โดยสร้างมาตรวดัในดา้นต่างๆ เช่น คุณภาพ ประสิทธิภาพ นวตักรรม และความสามารถ

ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  เป็นตงัช้ีวดัสําหรับอนาคตของธุรกิจว่ามีความพร้อม

ในการแข่งขนัหรือไม่อยา่งใด (ธนชยั  ยมจินดา  2545: 13) 

การสร้างวิสัยทศัน์ การวางแผน และการตั้งเป้าหมาย สามารถพฒันาสมรรถนะของ

องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี เราเรียกองคแ์บบน้ีวา่ “องคก์รแห่งการขบัเคล่ือนท่ีสําคญั” (Essence – Driven 

Organization) บุคคลากรในองคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยแรงขบัท่ีสําคญัดงักล่าวน้ี จ่ึงเป่ียมดว้ยศกัยภาพ 

พนกังานจะมีความทุ่มเท และสามารถประสบความสําเร็จไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอด ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนในธุรกิจ (Cythia D. Scott, อา้งอิงใน ณัฐพงศ์

เกศมาริน  546: 14) 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพของผู้ประกอบการ 

 

2.1  ความหมายของผู้ประกอบการ 

“ผูป้ระกอบการ” เป็นบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีในการใชโ้อกาสท่ีมีอยูใ่นตลาดและมีส่วน

เก่ียวพนักบัการจดัหาและนาํเอาทรัพยากรมาใชป้ระโยชน์ ผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้แบกรับความเส่ียง

ในระหว่างการแสวงหาโอกาสและเกิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างวตักรรม นอกจากนั้ น

ผู ้ประกอบการยงัทําหน้าท่ีในการบริหารกิจกรรมของตนเองรวมถึงการบริหารงานประจํา

บุญฑวรรณ วงิวอน และคณะ (2555 : 24) 

ความหมาย “ผูป้ระกอบการ” คือ บุคคลท่ีมีบทบาทในกรใชโ้อกาสท่ีมีอยูใ่นตลาด

โดยการจดัหาและนาํทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในธุรกิจพร้อมทั้งเป็นผูแ้บกรับความเส่ียง

จากการประกอบธุรกิจอีกทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถรอบดา้นจากการสั่งสมจากประสบการณ์

และการเรียนรู้จากพนัธมิตร ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริหารจดัการ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมใหม่สู่ตลาดตลอดเวลา

ชยัยทุธ์ เลิศพาชิน และคณะ (2555 : 25) 

ความหมาย “ผูป้ระกอบการ” คือ ผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในวฏัจกัรของธุรกิจสมยัใหม่ 

เป็นผูส้ร้างสรรคง์านประดิษฐคิ์ดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อบุกเบิกตลาดทั้งในและต่างประเทศและเป็น

ผูย้ิง่ใหญ่ของตลาดโลก ขจรศกัด์ิ  วงศว์ริาช และคณะ (2555 : 9) 
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“ผูป้ระกอบการ” คือ ผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการพฒันานวตักรรม โดยใช้ความคิด

สร้างสรรคร์วมทั้งผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการใหม่กระบวนการผลิตใหม่ เทคโนโลยีใหม่ วสัดุใหม่

และรูปแบบการจดัการธุรกิจแบบใหม่ๆ เกิดข้ึน พนิดา  สัตโยภาส และคณะ (2555 : 3) 

“ผูป้ระกอบการ คือ ผูล้งทุนจดัตั้งธุรกิจข้ึนเพื่อหวงักาํไร โดยยอมรับความเส่ียง

ท่ีจะขาดทุน ดาํเนินการและควบคุมการทาํธุรกิจดว้ยตนเอง ผูป้ระกอบการก็คือ “เถา้แก่” ในความหมาย

ดั้งเดิมนัน่เอง สมคิด บางโม (2553 : 1) 

ความหมาย “ผูป้ระกอบการ” ว่าเป็นผูป้ระดิษฐ์หรือผูพ้ฒันาท่ีมองเห็นและรู้จกั

นาํโอกาสมาแปลงเป็นความคิดที่สามารถทาํได้จริงในด้านการผลิตหรือการตลาดเชิงปฏิบติั 

โดยเพิ่มคุณค่าของความคิดน้ีจากเวลา ความพยายาม เงินทุน หรือทกัษะ ซ่ึงผูป้ระดิษฐห์รือผูพ้ฒันานั้น

ไดย้อมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนของการแข่งขนัในตลาดจริง และตระหนกัถึงรางวลัท่ีไดจ้ากการลงทุนนั้นๆ 

พิชญาภรณ์  พุม่ไพศาลชยั (2549 : 5) 

ผูป้ระกอบการคา้ (Trading firm) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบการคา้

ระหวา่งประเทศหรือในประเทศ จุดมุ่งหมายสูงสุด คือ หวงัผลกาํไร  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ “ผูป้ระกอบการ” หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในวฏัจกัร

ของธุรกิจสมยัใหม่ เป็นผูส้ร้างสรรคง์านประดิษฐ์คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อบุกเบิกตลาดทั้งในและ

ต่างประเทศและเป็นผูย้ิ่งใหญ่ของตลาดโลก มีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจในการทาํให้เกิดการ

ขบัเคล่ือนของแรงงานและเงินทุนหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจ 

2.2  คุณสมบัติของผู้ประกอบการด้านการค้าชายแดน 

การคา้ชายแดนเป็นรูปแบบหน่ึงของการคา้ระหว่างประเทศ ซ่ึง อดุลย ์เมณฑ์กูล

(2549 : 68-69) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของผูป้ระกอบการดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ ไวด้งัน้ี 

1)  ตอ้งเป็นผูมี้สายตายาวไกล การค้าระหว่างประเทศ เป็นการค้าท่ีใหญ่และมี

มูลค่าสูง ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในการจดัตั้งองค์กรของตนให้สอดคลอ้ง

กบัสภาพเศรษฐกิจของแต่ละประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป พยายามสังเกตสายงานหรือตลาด

สินคา้ที่ตนเองทาํอยู่เสมอ สังเกตการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจโดยรอบของประเทศคู่คา้

อยู่เสมอเพื่อฉวยโอกาสในการเป็นผูก้ระทาํก่อน 

2)  ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการทาํการคา้ระหวา่งประเทศ 

(1)  ความรู้ตา้นการขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งดา้นเรือเดินทะเล เพราะสินคา้

ส่วนใหญ่ขนส่งทางทะเล และดา้นทางรถยนต ์ทางเรือยนต ์สาํหรับการคา้ชายแดน 

(2)  ความรู้ดา้นการประกนัภยั การขนส่งสินคา้จากประเทศหน่ึงไปยงัประเทศ

หน่ึง ระยะทางยาวไกลและอาจเกิดภยัข้ึนกบัสินคา้ไดม้ากมาย ผูป้ระกอบการจาํตอ้งทาํประกนัภยั
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สินคา้ตามความเหมาะสมและความตอ้งการของคู่คา้ เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้

และถา้เกิดความเสียหายแลว้จะตอ้งเรียกร้องความเสียหายได ้

(3)  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายศุลกากร เน่ืองจากระบบศุลกากรและกฎหมายน้ี

มีผลกระทบต่อการส่งออก – นาํเขา้เป็นอย่างมาก ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเรียนรู้และสนใจกบัระบบ

ศุลกากรและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องประเทศท่ีเป็นคู่ค้ากับเรา เช่น มีข้อกาํหนดพิเศษด้านศุลกากร

หรือไม่ การผา่นศุลกากรตอ้งใชเ้อกสารพิเศษอะไรบา้ง เป็นตน้ 

(4)  ความรู้เก่ียวกับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เน่ืองจากการค้า

ระหว่างประเทศเก่ียวขอ้งกบัการใช้เงินตราต่างประเทศในการชาํระค่าสินคา้ผูป้ระกอบการจึงตอ้ง

เรียนรู้เก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา เรียนรู้การคาํนวณราคา และฐานะบทบาทของธนาคาร

ท่ีใหบ้ริการโอนเงินระหวา่งประเทศ 

(5)  ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ เพราะจะต้องส่ือสารกับผู ้ค้าให้ เข้าใจ

ขอ้ตกลงต่างๆ ในการคา้ ภาษาที่จาํเป็นที่สุดในดา้นการคา้ระหว่างประเทศก็คือ ภาษาองักฤษ 

ส่วนภาษาอ่ืนๆ เป็นภาษาท่ีจาํเป็นตามสภาพคู่คา้ 

(6)  ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้จกัรายละเอียดของสินคา้เป็น

อยา่งดี เช่น คุณภาพ คุณสมบติั วธีิการผลิตและตน้ทุนการผลิต เป็นตน้ 

(7)  ความรู้เก่ียวกบักฎเกณฑ์ต่างๆ ระบบการขนส่งระบบการตรวจสอบสินคา้

ภายในประเทศ ผูป้ระกอบการจะต้องทาํธุรกิจของตนภายในกฎเกณฑ์และภายใต้กฎหมาย 

ทั้งตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงขอ้กาํหนดเก่ียวกบัดา้นน้ีอยา่งใกลชิ้ด 

(8)  มีความรู้ดา้นการตลาดต่างประเทศเป็นอยา่งดี 

3)  ตอ้งรับรู้ข่าวสารอยา่งทนัเหตุการณ์ ภาวะตลาดโลก บางคร้ังเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก 

ผูป้ระกอบการจะตอ้งสนใจข่าวสารต่างๆ ท่ีอาจจะมีผลกระทบทางดา้นการตลาดเป็นพิเศษ ทั้งยงั

ต้องคอยวิเคราะห์สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา เม่ือเหตุการณ์เปล่ียนแปลงต้องรีบตัดสินใจหาวิธี

แกปั้ญหาทนัที มิฉะนั้นอาจเกิดความเสียหายร้ายแรงได ้

4)  จะต้องมีเงินหมุนเวียนพอสมควร โดยเฉพาะผูผ้ลิตท่ีทําการนําเข้า – ส่งออก 

โดยตรง จะตอ้งมีเงินลงทุนพอสมควรที่จะซ้ือวตัถุดิบคร้ังละมากๆ ไดเ้พื่อป้องกนัการข้ึนราคา

ของวตัถุดิบ หรือเพื่อกกัตุนสินคา้รอจงัหวะข้ึนราคาบางสานการณ์ 

5)  จะตอ้งมีโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรและระบบงานที่เอ้ือ

ประโยชน์กนัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.3  ศักยภาพด้านการค้าชายแดนของผู้ประกอบการ 

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ เป็นสมรรถนะของบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่าง

จากผูอ่ื้น ผา่นประสบการณ์ธุรกิจ ความรู้ท่ีสั่งสมมา ทุนเดิมทางสังคม แนวคิดในการทาํงาน เครือข่าย

ธุรกิจและปัจจยัอ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง ผูป้ระกอบการตอ้งมีการแบกรับความเส่ียงและมีความสามารถ

ดา้นการจดัการธุรกิจ พนิดา สัตโยภาส และคณะ (2555 : 6) 

ศกัยภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรือองค์การในการกระทาํการดาํเนินการ

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวภ้ายใตส้ภาวะแวดลอ้มและขอบเขตท่ีกาํหนด กนกพร 

ชยัวรพร (2546 : 10) 

ศกัยภาพบุคคลและองค์กร หมายถึง พลงัความสามารถของบุคคลหรือองค์กร

ทั้งท่ีมองเห็นได้และซ่อนเร้นอยู่ภายใน ซ่ึงสามารถจะนําออกมาใช้เพื่อดาํเนินการหรือประกอบ

กิจการในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษไ์ดเ้ป็นผลสําเร็จ ศกัยภาพมีลกัษณะไม่ตายตวั แต่อาจจะ

ทาํให้มีมากข้ึนหรือแข็งแรงข้ึนจากการพฒันา จึงถือไดว้่าศกัยภาพเป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนให้การพฒันา 

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษส์ําเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัจาํเป็นต่อความเจริญกา้วหน้าและ

การพฒันาในอนาคตอีกดว้ย ชมนาด ตนัติเสรี (2546 : 8) 

ดงันั้น ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ จึงหมายถึง ความสามารถหรือสมรรถนะของ

ผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว และเม่ือนาํมาประกอบกบัคุณสมบติัของผูป้ระกอบการดา้นการคา้ชายแดนจึงสามารถ

สรุปไดว้่า ศกัยภาพดา้นการคา้ชายแดนของผูป้ระกอบการ เป็นความสามารถหรือสมรรถนะของ

ผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถดาํเนินธุรกิจดา้นการคา้บริเวณชายแดนและการคา้ผา่นแดนไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไว ้โดยความสามารถหรือสมรรถนะท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นการคา้ระหว่าง

ประเทศ และดา้นเงินลงทุน 
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ภาพท่ี 2.1 สถิติการคา้ชายแดนไทย - เมียนมาร์ ด่าน อ.แม่สอด จ.ตาก 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แนวโนม้มูลค่าการคา้ชายแดน ณ ด่านแม่สอด 
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2.4  คุณภาพและการควบคุม คุณภาพ หมายถึง ความเป็นที่พึ่งได ้หรือเชื่อถือได ้

(Reliability) ของผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีจะทาํหน้าท่ีโดยการให้คุณค่า (Value) แก่ลูกคา้ตามระบุ

การควบคุม หมายถึง กระบวนการติดตามตรวจสอบ กาํกบั ดูแล แนะนาํ การแกไ้ขให้บุคลากร ปฏิบติั

กิจกรรมหรืองานต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพท่ีพึงปรารถนา และใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการ 

2.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึนดว้ยระบบจดัเก็บ

และประมวลผลขอ้มูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ

ท่ีมีการวางแผน จดัการ และใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ มีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ ต่อไปน้ี  

1)  ระบบประมวลผล 

2)  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

3)  การจดัการขอ้มูล 

2.6  การผลิตและการบริการ หมายถึง การจดัการกระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจยัการผลิต 

(Input) ไปเป็นผลผลิต (Output) ดว้ยการผลิตท่ีเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นปัจจยัการผลิต 

กระบวนการผลิตและผลผลิต การกาํหนดแผนกลยุทธ์การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งวางแผนให้

ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเกิดการประสานกนัพอดี ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ใหก้ารดาํเนินการผลิตมีความต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั มีการผลิตท่ีเรียนวา่ ทนัเวลาพอดี (Just in Time) 

2.7  การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผน และการปฏิบติัตามแผน ตามแนวความคิด

ผลิตภณัฑ์ที่ไดก้าํหนดข้ึน การกาํหนดราคา การส่งเสริมการตลาดและการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ซ่ึงอาจเป็นความคิด สินคา้และบริการเพื่อสร้างสรรคใ์ห้เกิดการแลกเปล่ียนซ่ึงจะทาํใหว้ตัถุประสงค์

ของปัจเจกชน และองคก์ร ไดรั้บความพอใจ 

2.8  การวิจัยและพัฒนา การวิจยั หมายถึง การคิดคน้ การทดลองเพื่อนาํผลท่ีได้จาก

การวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์ การพฒันา (Development) หมายถึง 

การดดัแปลงให้เกิดความกา้วหนา้ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มี

รูปร่าง และคุณสมบติัท่ีตรงกบัความตอ้งการ สร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้ 

การเรียนรู้และพฒันา หมายถึง การพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทกัษะ 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของบุคลากรให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร

องค์กร และเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืน จะเห็นไดว้่าในธุรกิจปัจจุบนั 

องคก์รไดจ้ดัโครงการฝึกอบรมเพื่อเป็นการพฒันา และเพิ่มพนูความรู้ดว้ยเหตุผลท่ีสาํคญัๆ คือ 
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1)  พัฒนาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของบุคลากรในการ

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนต่อการแข่งขนัในเชิงธุรกิจท่ีย ัง่ยนื 

2)  พฒันาระบบการปฏิบติังาน การดาํเนินงาน และการบริหารงานให้มีความล่อง

ตวั ความรวดเร็ว และความประหยดัเพื่อใหมี้ความพร้อมต่อการแข่งขนัในปัจจุบนั 

3)  ส่งเสริม และสนบัสนุนให้บุคลากร และผูบ้ริหารองคก์ร มีการจดักิจกรรมกลุ่ม

สัมพนัธ์ และแลกเปล่ียนความคิดเห็น การแกไ้ขปัญหาและการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

4)  ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการสร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรผูเ้ขา้รับการอบรม 

ซ่ึงมีส่วนช่วยทาํให้องค์กรเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั

กบัองคก์ร หรือธุรกิจประเภทเดียวกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.9  การบริหารการเงินและต้นทุน หมายถึง การจดัการทรัพยากรเก่ียวกบัเงินทุนท่ีจะ

ใช้ ในการประเมินความตอ้งการด้านเงินทุน การตดัสินใจจะวิเคราะห์เก่ียวกบัแหล่งเงินทุนและ

ตน้ทุนของเงินทุน ตลอดจนการพิจารณาเก่ียวกบัการใชเ้งินทุนให้มีประสิทธิภาพรวมถึงการออกแบบ

และการวางระบบขอ้มูล การวางแผนควบคุมทางการเงินเพื่อให้การตดัสินใจเก่ียวกบัการไดม้าและ

ใชไ้ปของเงินทุนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.10  การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ธุรกิจใดท่ีมีความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้โดยเฉพาะทาํไดอ้ย่างเบ็ดเสร็จสมบูรณ์ (Total Solution) 

จะสามารถสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ และนาํไปสู่ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

ของธุรกิจ 

2.11 ลอจิสติกส์ สภาการจดัการลอจิสติกส์ (Council of logistics Management : CLM) 

หมายถึง เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีการวางแผน ปฏิบติัและความคุมการเก็บ

และการไหลเวียนผลิตภณัฑ์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการบริหารและสารสนเทศ

ท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดกาํเนิดไปจนถึงจุดบริโภค เพื่อให้บรรลุความตอ้งการของลูกคา้ (ดร.สุวชิยั ศุภรานนท ์

2545 : 247) 
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ภาพท่ี 2.3 กิจกรรมการจดัการลอจิสติกส์ 

 

2.12  ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ ความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ 

(Competitive Advantage of Nations) ไมเคิล อีพอร์เตอร์ (Michael E.Porter) ศาสตราจารยว์ิชาการ

จดัการ แห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา  

โดยนาํเสนอในหนังสือ “The Competitive Advantage of Nations” ตีพิมพ์คร้ังแรก

ใน ค.ศ. 1990 ไดเ้สนอปัจจยัสําคญัท่ีเป็นตวักาํหนดถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศ 4 ปัจจยั 

ท่ีเรียกวา่ เป็นตวัแบบเพชร (Diamond Model) ประกอบไปดว้ย 

1)  เง่ือนไขดา้นปัจจยัการผลิต (Factor Conditions) 

2)  เง่ือนไขดา้นอุปสงคห์รือความตอ้งการ (Demand Conditions) 

3)  อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและอุตสาหกรรมสนบัสนุน (Related and Supporting 

Industries) 

4)  บริษทัของกลยทุธ์ทางธุรกิจและการแข่งขนั (Context for Firm Strategy and 

Rivalry) 
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ภาพท่ี 2.4 ตวัแบบเพชรของไมเคิล อี พอร์เตอร์ 

(Michael E. Porter’s Diamond Model of Competitive Advantage of Nations) 

 

3.  ความสามารถทางการแข่งขนั 

 

คาํจาํกดัความของความสามารถทางการแข่งขนัไดมี้ผูน้าํเสนอไวห้ลายท่าน ซ่ึงในท่ีน้ี

จะขอกล่าวถึงเพียงบางความหมาย ดงัน้ี 

ความสามารถหลกัในการแข่งขนั หมายถึง การมีความสามารถทางการแข่งขนัหลกั 

หรือท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จุดเร่ิมตน้ของการวเิคราะห์ ความสามารถ

หลักในการแข่งขนั คือ การตระหนักรู้ถึงการแข่งขนัระหว่างธุรกิจว่า ในปัจจุบนันั้นจะเป็นการ

แข่งขนักนัในเร่ืองการสร้างความสามารถในการแข่งขนัมากพอๆ กบัการมีตาํแหน่งทางการแข่งขนั

ท่ีเขม้แข็ง และการดาํรงตาํแหน่งผูน้าํตลาด ผูบ้ริหารจึงไม่สามารถมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถต่างๆ 

ของธุรกิจไดทุ้กเร่ือง และทั้งหมด แต่จะตอ้งเน้นเป้าหมาย โดยเน้นการสร้างความสามารถหลกั

ในการแข่งขนัท่ีจะนาํทางไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

จากการศึกษาของ Hamel & Prahalad : ความสามารถหลกัในการแข่งขนัไม่ใช่ส่ิงท่ีจะ

สามารถถูกกาํหนดไวอ้ย่างตายตวัได้ตลอดไป แต่ควรที่จะปรับเปล่ียนเพื่อสามารถตอบสนอง

กบัสภาพวะแวดล้อมของบริษทัท่ีเปล่ียนแปลง ความสามารถหลกัในการแข่งขนัตอ้งเป็นส่ิงท่ีมี

ความยดืหยุน่ และมีววิฒันาการตลอดเวลาตามลกัษณะของการเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกบัการปรับตวั

เองของธุรกิจ ซ่ึงตอ้งทาํการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง การท่ีมีภาษีความไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

โดยยื่นเสนอคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค ระหวา่งการเสนอราคาท่ีตํ่า หรือการจดัเตรียมผลประโยชน์และ

บริการท่ียิง่ใหญ่ใหส้มเหตุสมผลกบัราคาท่ีสูง   

แนวคิดสําหรับธุรกิจซ่ึงตอ้งใชใ้นการเสริมสร้าง หรือพฒันาไปสู่การมี ความสามารถ

ในการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ธุรกิจจะตอ้งเนน้การพฒันา และสร้างความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงจะตอ้ง

ทาํให้ธุรกิจโดยองค์รวมมีลกัษณะเล็กลง (smaller) โดยใช้แนวทางของการปรับโครงสร้างธุรกิจ 

(restructuring), การปรับลดขนาด (downsizing) การมีประสิทธิภาพท่ีดีกว่าเดิม (better) ซ่ึงตอ้งใช้

แนวทางของการปรับร้ือระบบ (reengineering), การพฒันา และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (continuous 

improvement), การเน้นใช้นวตักรรม (reinventing) และการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ใหม่ๆ (regenerating) 

เพื่อทาํให้ธุรกิจมีความแตกต่าง (different) จากคู่แข่งขนั (Hamel & Prahalad, อา้งถึงใน ธนชยั ยมจินดา 

2545 : 137-138) 

 

4.  กลยุทธ์ทางการแข่งขนั 

 

“กลยุทธ์การแข่งขนัใดๆ ก็ตามมกัจะกาํหนดวตัถุประสงคไ์วเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบ

ในตลาด คาํวา่ “ความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั” มีประเด็นใหพ้ิจารณา 2 ประเด็นคือ การนาํเสนอ

คุณค่าท่ีเหนือกว่าแก่ลูกคา้ และต้นทุนท่ีตํ่ากว่า โดยเปรียบเทียบบริษทัหน่ึงๆ การท่ีจะสามารถ

นาํเสนอคุณค่าท่ีเหนือกว่าแก่ลูกคา้ได้ก็ต่อเม่ือบริษทันั้นๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งขนั เคร่ืองมือในการนาํเสนอคุณค่าท่ีเหนือกวา่น้ี ไดแ้ก่ การกาํหนดราคา การส่ือสาร 

และการนาํเสนอสินคา้ หรือบริการใหไ้ปถึงมือลูกคา้” (Arvind Sahay, อา้งถึงใน ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ 

2544 : 119) 

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการนาํกลยทุธ์ไปใชเ้พื่อสร้างความสามารถ

ทางการแข่งขนั ไวด้งัน้ี 

กลยุทธ์ คือ อะไร 

Michael E. Porter (1996) กล่าววา่ “สภาวะทางการตลาดและเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาทาํให้เกิดความตอ้งการในการมี และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนภายใต้

ภาวะความกดดนัดงักล่าว ทาํให้ตอ้งมีการปรับปรุงผลิตภาพ คุณภาพ และความรวดเร็ว และมีการ

นาํเคร่ืองมือทางการบริหารมาใช้ท่ีสามารถนาํมาแกไ้ข และจดัการกบัปัญหาการเปล่ียนแปลงได้

โดยเคร่ืองมือท่ีนิยมกนั เช่น การควบคุมคุณภาพโดยรวม การเปรียบเทียบ หรือเทียบเคียง และการ

ปรับร้ือระบบ เคร่ืองมือดังกล่าวทาํให้เกิดผลอย่างมากต่อการปรับปรุง ด้านปฏิบติัการต่างๆ 
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แต่ก็ไม่สามารถทาํให้เกิดผลกาํไรได้อย่างย ัง่ยืน และเคร่ืองมือเหล่าน้ีจึงกลายสภาพจากการเป็น

เพียงเคร่ืองมือมาเป็นกลยทุธ์ท่ีไดรั้บการยอมรับและนาํมาใชม้ากข้ึนเร่ือยๆ” 

ธนชยั ยมจินดา ไดใ้ห้แนวคิดไวว้า่ กลยุทธ์เป็นแผนงานกวา้งๆ ท่ีใช ้หรือเพื่อการแข่งขนั

และมุ่งชยัชนะ เป็นแผนท่ีจะส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวไ้ด ้(ธนชยั 

ยมจินดา 2545: 39) 

กลยุทธ์เพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

กลยุทธ์ เป็นเคร่ืองมือนาํสู่ผลสําเร็จท่ีตอ้งการ หากธุรกิจใดขาดการมีกลยุทธ์เป็นพื้นฐาน

ของการดาํเนินการแลว้ ก็ยากท่ีจะอยู่ในโลกของการแข่งขนัได ้โดยมีการเจริญเติมโตและมีความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ปัจจุบนัจึงใหค้วามสําคญัมากกบัการใชก้ลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุผล

สาํเร็จขององคก์ร กลยทุธ์มิไดเ้กิดจากฝ่ายบริหารระดบับนท่ีจะกาํหนดเท่านั้น แต่กลยุทธ์อาจเกิดได้

จากจุดต่างๆ ในองคก์รซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากลกัษณะการตดัสินใจท่ีสั่งสมมานาน ทาํให้เกิดเป็น

แบบแผนของการดาํเนินธุรกิจนั้นๆ วา่ควรจะดาํเนินกลยุทธ์ เช่นใด เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัการ

ทรัพยากร โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีทาํให้เกิดผลต่อสถานภาพท่ีเขม้แข็งของกิจการ ทาํให้กิจการสามารถ

ดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมีชยัชนะครองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื (ธนชยั ยมจินดา 2545 : 9) 

กลยุทธ์ขององคก์รเป็นแผนงานอยา่งกวา้งๆ ท่ีใช ้และเป็นแผนท่ีจะส่งเสริมให้องคก์ร

สามารถบรรลุภารกิจ และวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ด ้เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้มากท่ีสุด 

และลดความเสียเปรียบในการแข่งขันให้เหลือน้อยท่ีสุด อนัเป็นจุดมุ่งหมายของการทาํธุรกิจ 

(Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger, 2541 : 12) 

 

5.  ความสามารถทางการแข่งขนัเชิงกลยุทธ์ 

 

Don Neidlinger กล่าววา่ “ความสามารถทางการแข่งขนัเชิงกลยุทธ์ เป็นส่วนผสมผสาน

ท่ีเกิดจากการรวมเอาองค์ประกอบของทกัษะ กระบวนการดาํเนินงานและองค์ความรู้เป็นการจดัเตรียม

ส่ิงท่ีแสดงคุณค่าท่ีใหก้บัลูกคา้ และเป็นการยากสาํหรับคู่แข่งท่ีจะลอกเลียนแบบ” 

การแข่งขันเพือ่สร้างความสามารถ 

Stalk, George และคณะ กล่าวว่า “การเปล่ียนแปลงท่ีไม่หยุดน่ิงของสภาวะแวดลอ้ม

ทางธุรกิจในทุกวนัน้ี จาํเป็นตอ้งนาํเอากลยทุธ์เขา้มามีส่วนช่วยในการปรับตวัอยา่งมาก ลกัษณะของ

กลยุทธ์ไม่ไดห้มายถึง การมีโครงสร้างของผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียวแต่จะหมายถึง การมีลกัษณะ

ท่ีเป็นพฤติกรรมองคก์รท่ีไม่หยดุน่ิง และเป็นพลวตัรในการปรับตวัตามการเปล่ียนแปลง ความสาํเร็จ
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จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเมื่อบริษทันั้นจะตอ้งมีการสร้างให้เกิดเง่ือนไขกระบวนการดาํเนินธุรกิจที่สาํคญั

ท่ียากจะลอกเลียนแบบ และใชส่ิ้งนั้นเป็นส่วนในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั” 

แรงผลักทางการแข่งขันช่วยกาํหนดกลยุทธ์ 

Michael E. Porter (1979) กล่าววา่ “มีปัจจยัมากมายท่ีจะเป็นตวัวดั และกาํหนดรูปแบบ

การแข่งขนั ไม่เฉพาะแค่เพียงคู่แข่งขนัเท่านั้น แต่ยงัประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นตวัแปรทางเศรษฐกิจ

ของภาคอุตสาหกรรมนั้นๆ และยงัรวมถึงปัจจยัดา้นการเขา้มาใหม่ของคู่แข่งขนั อาํนาจการต่อรอง

ของลูกคา้และผูข้าย และภยัคุกคามของส่ิงท่ีมาทดแทนการบริการ หรือผลิตภณัฑ์ รากฐานการ

ปฏิบติัด้านการวางแผน ซ่ึงกาํหนดจากปัจจยัข้างตน้ กลยุทธ์จะต้องรวมไปถึงการวางตาํแหน่ง

ทางการแข่งขนัเพื่อให้สามารถใชค้วามสามารถทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุดในการปกป้องบริษทั

จากแรงผลกัต่างๆ และเพื่อท่ีจะกาํกบัแรงผลกัให้อยูใ่นภาวะดุลยภาพดว้ยการใชแ้นวทางต่างๆ ของ

กลยุทธ์และรวมถึงการสร้าง หรือกาํกบัควบคุมปัจจยัแรงผลกัทางการแข่งขนัให้เป็นไปในขอบเขต

ท่ีตอ้งการ”   

ขอบเขตกลยุทธ์ : ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นเร่ืองทีต้่องเน้น 

Miller, Danny & Whitney, John O (1999) กล่าววา่ “บริษทัหน่ึงอาจจะสามารถลอกเลียนแบบ

กลยทุธ์ เทคโนโลย ีและการเรียนรู้ระบบโดยการเทียบวดักบัผูท่ี้ดีท่ีสุดท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้

แต่จะไม่สามารถลอกเลียนแบบกลวิธีทางกลยุทธ์ รูปแบบ เทคโนโลยีและกระบวนการดาํเนินงาน 

ซ่ึงบริษทัสรรสร้างข้ึนมาให้มีลกัษณะผสมผสานกนัอย่างกลมกลืนก่อให้เกิดผลดีท่ีสุดต่อองค์กร

ในอนัท่ีจะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดเ้หมือนกบัผูท่ี้มีและครอบครองความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนันั้นอยู”่   

ความสามารถทางการแข่งขัน : ต้องคิดถึงกลยุทธ์และวสัิยทศัน์ 

John Henderson กล่าววา่ “นกัคิดดา้นกลยุทธ์จะมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในทิศทางของ

องค์กรและสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสําหรับการดาํเนินธุรกิจในอนาคต ความเขา้ใจ

ดงักล่าวน้ี เกิดมาจากการตระหนกั และหมัน่ตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มภายนอกอยา่งจริงจงั ซ่ึงจะ

ทาํให้สามารถมองภาพของอนาคตในแง่ของโอกาส และการคุกคามท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน ท่ีสําคญั

บริษทัท่ีมีความสามารถดา้นการแข่งขนัจะมีความสามารถในการแยกแยะปัญหายุทธวิธีจากปัญหา

เชิงกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ไดอ้ยา่งชดัเจนและตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการแปลประเด็น

ปัญหาดา้นยทุธศาสตร์ในระดบัเชิงกวา้งให้เป็นการกระทาํเชิงรูปธรรมในแง่ของงานท่ีไดรั้บ การจดัลาํดบั

ความสําคญัไวใ้นทุกๆ ส่วนขององค์กรการมีความสามารถทางการแข่งขนั ส่วนหน่ึงมีความจาํเป็น 

ตอ้งใชก้ลยทุธ์เพือ่ช่วยวดัการดาํเนินการต่างๆ ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบและมีชยัชนะเหนือคู่แข่งขนั” 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถของ

การดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจสามารถดาํเนินการในแง่การสร้างคุณค่าต่อลูกคา้และไดรั้บการยอมรับได้

ดีและมากกว่าคู่แข่งขนั และสามารถทาํกาํไรได้สูงกว่าคู่แข่งขนัอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาหลายปี (doing things better than others could do) 

 

6.  การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

 

Hill  และ Jones เสนอแนะไวว้า่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ควรพิจารณา

ในองคป์ระกอบ 4 ดา้น ต่อไปน้ีและดงัภาพ 

1)  ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ 

2)  คุณภาพท่ีเหนือกวา่ 

3)  นวตักรรมท่ีเหนือกวา่ 

4)  การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ท่ีเหนือกวา่ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ดา้นของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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1)  ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า (Superior efficiency) การดาํเนินการท่ีมีประสิทธิภาพจะ

ช่วยให้ธุรกิจมีโครงสร้างตน้ทุนที่ต ํ่ากว่าคู่แข่งขนั คาํว่าประสิทธิภาพโดยความหมายที่ยอมรับ

กนัทัว่ไป หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยมี

การใชท้รัพยากรตํ่าสุด มาตรวดั ประสิทธิภาพโดยทัว่ไปจะใช ้สมการดงัน้ี 

 

ประสิทธิภาพ = 
ผลผลิต  

หรือ = 
ปัจจยันาํออก 

ทรัพยากรท่ีใชไ้ป  ปัจจยันาํเขา้ 

 

กิจการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่จะหมายถึงกิจการ/ธุรกิจนั้นสามารถใชท้รัพยากรไปเพื่อ

การผลิตสินคา้และบริการอย่างเดียวกนั โดยใช้ทรัพยากรไปน้อยกว่า ตวัอย่างเช่น สมมติว่า GM 

ตอ้งใชเ้วลาสําหรับการประกอบรถยนต์เป็นจาํนวน 30 ชัว่โมงแรงงานเพื่อประกอบรถยนต ์1 คนั

ขณะท่ี Toyota สามารถใช้จาํนวนชั่งโมงแรงงานเพียง 19 ชั่วโมง ถ้าส่ิงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัด้าน

ทรัพยากรท่ีใชเ้ท่า ก็จะสามารถกล่าวไดว้า่ Toyota มีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ GM โดยทัว่ไปจะกวา่ไดว้า่

องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของประสิทธิภาพ คือ ผลิตภาพของพนกังาน (employee productivity) 

ซ่ึงโดยทัว่ไปจะวดัโดยมาตรวนัท่ีเรียกว่า ผลผลิตต่อพนักงาน 1 คน (output per employee) และ

เช่นเดียวกนั หลากกาํหนดให้ทุกอยา่งคงท่ีและเท่ากนั บริษทัใดซ่ึงมีผลิตภาพของพนกังานท่ีดีท่ีสุด 

ก็จะกล่าวสรุปได้ว่าบริษัทนั้ นมีโครงสร้างต้นทุนตํ่าท่ีสุด้วยและหากกิจการใดสามารถดํารง

สถานภาพท่ีดีกวา่คู่แข่งขนัในดา้นประสิทธิภาพเป็นระยะเวลาท่ียาวนานแลว้ ก็จะถือไดว้า่กิจการนั้น

มีความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงประสิทธิภาพ สาํหรับประเด็นของการสร้างประสิทธิภาพ

ที่ดีกว่า/หรือองค์ประกอบของการแข่งขนัอ่ืนๆ ว่าควรมีแนวทางเป็นอย่างไรมิใช่ขอบเขตเน้ือหา

ของหน่วยงานน้ี จึงจะไม่ขอนาํมากล่าไว ้ณ ท่ีน้ี 

2)  คุณภาพที่เหนือกว่า (Superior quality) การผลิตสินคา้และบริการที่มีคุณภาพสูง

จะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ในสายตาของลูกคา้และเม่ือลูกคา้ให้การยอมรับในเร่ืองคุณค่า

ซ่ึงไดรั้บจากผลิตภณัฑ์แล้ว ก็จะทาํให้การตั้งราคาในราคาสูงกว่ามีความเป็นไปได้มากข้ึน ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อกําไรของกิจการขณะเดียวกันการเน้นคุณ ภาพท่ี เหนือกว่าจะมีผลต่อเน่ืองทําให้

ประสิทธิภาพของการผลิตและการดาํเนินการดีข้ึน และมีผลนาํไปสู่ตน้ทุนต่อหน่วยท่ีลดลงตามไปดว้ย 

ตวัอย่างซ่ึงอาจยกมากล่าวในเร่ือน้ี คือ ตวัอยา่งของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ของญ่ีปุ่น เม่ือเปรียบเทียบ

กบัผูผ้ลิตรถยนตข์องยโุรป และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะพบวา่บริษทัขอบญ่ีปุ่นไดรั้บการยอบรับในดา้น

คุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งมาก ขณะเดียวกนัมีโครงสร้างตน้ทุนต่อหน่วยการผลิตรถยนตท่ี์ตํ่ากวา่ 

ทาํให้บริษทัรถยนต์ของญ่ีปุ่นครองความได้เปรียบทางการแข่งขนัดีกว่า และได้รับช่วงผลกาํไร
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ที่ดีกว่าอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลายาวนานอีกด้วย จึงกล่าวได้ว่าบริษัทญ่ีปุ่นมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัในดา้นคุณภาพเหนือกวา่ 

3)  การมีนวตักรรมท่ีดีกวา่ (Superior innovation) องคป์ระกอบเร่ืองของนวตักรรมนั้น 

Hill และ Jones เห็นวา่ควรไดรั้บการให้ความสําคญัมากท่ีสุดในบรรดาองค์ประกอบของความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัการมีนวตักรรมท่ีดีกวา่ หมายถึงการมีส่ิงประดิษฐ์คิดคน้และวิธีการใหม่ๆ ซ่ึงจะทาํ

ใหธุ้รกิจมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (uniqueness) ซ่ึงคู่แข่งขนัไม่มี 

บริษทัซ่ึงมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับในแง่ของนวตักรรม ซ่ึงอาจนาํเสนอมาเพื่อ

เห็นภาพตวัอยา่ง เช่น 

- Toyota   - Lean production 

การมีนวตักรรมท่ีดีและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ จะช่วยเพิ่มคุณค่ากบัผลิตภณัฑ์

และทาํใหกิ้จการบรรลุเป้าหมายทั้งในดา้นของการมีโครงสร้างตน้ทุนท่ีตํ่าและความสามารถในการ

กาํหนดราคาผลิตภณัฑ์ท่ีสูงกวา่ได ้การพฒันาเพื่อนาํไปสู่นวตักรรมนั้น อาจกระทาํไดห้ลายรูปแบบ 

คือ การพฒันานวตักรรม ดา้นเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจาํหน่าย การออกแบบ และรวมถึง

ราคา นวตักรรมนั้นจะสามารถลอกเลียนแบบไดย้ากกวา่องคป์ระกอบส่วนอ่ืนๆ ของความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัและจะใช้ระยะเวลาท่ียายนานกว่าท่ีคู่แข่งขนัจะสามารถลอกเลียนแบบได้ จนถึง

เวลานั้นธุรกิจมีเวลานานมากพอท่ีจะสร้างความจงรักภกัดีกบัตราสินคา้ (brand loyalty) และพฒันา

ไปไกลเกินกว่าคู่แข่งขนัจะตามทนัได ้ตวัอย่างที่เห็นไดช้ดั คือกรณีของ Sony Hewlett Packard 

ซ่ึงยงัคงไดรั้บการจงรักภกัดีจากลูกคา้ในผลิตภณัฑ ์คือ laser printer อยา่งต่อเน่ืองตลอดมา 

4)  การตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีดีกว่า (Superior customer responsiveness) 

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีดีนบัวนัจะไดรั้บการมองถึงความสาํคญัมากข้ึนโดยลาํดบั 

ธุรกิจซ่ึงทาํหน้าท่ีในองค์ประกอบส่วนน้ีไดดี้ จะตอ้งมีความสามารถท่ีดีกว่าคู่แข่งขนัในดา้นการ

ระบุความตอ้งการของลูกคา้ในภาวะปัจจุบนัลกัษณะของความตอ้งการของลูกคา้จะแตกกลุ่มตวัเอง

ออกไปเป็นกลุ่มเล็กๆ (customization) และแต่ละกลุ่มก็มีความตอ้งการท่ีจะให้ธุรกิจทาํการตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มตนดว้ยอยา่งในเร่ืองน้ีซ่ึงอาจนาํมายกเป็นตวัอย่าง เช่น ในธุรกิจผลิต

เบียร์หรือเคร่ืองด่ืมซ่ึงจะมีการผลิตเบียร์และ/หรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีความหลากหลายในประเภทและ

รสชาติสําหรับแต่ละกลุ่มลูกคา้ การมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยหลกัการท่ียอมรับกนั

ในปัจจุบนั ไม่เพียงแต่จะตอ้งพยายามตอบสนองในดา้นคุณค่าท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ (product value) 

เท่านั้น แต่ยงัตอ้งทาํการตอบสนองให้เกินความคาดหวงัของลูกคา้อีกดว้ย อนัหมายถึงตอ้งมองในดา้น

คุณค่าท่ีเกิดกบัผูใ้ช ้(user valve) อีกดว้ย 
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ในส่วนของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ี มีขอ้พึงสังเกตเพิ่มเติม 3 ประการ 

ดงัน้ี 

1)  ความไดเ้ปรียบนั้นตอ้งชดัเจนและเน้นทาํการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ซ่ึงใกล้

ตวัท่ีเราแข่งขนัอยู ่(close  rival) 

2)  เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงมีมุมมองจากด้านลูกคา้หรือได้รับการ

ยอมรับจากลูกคา้เป็นดา้นหลกั (customer oriented) 

3)  เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงจะสามารถครองสถานภาพนั้นได้อย่าง

ต่อเน่ือง เป็นระยะเวลานาน 

โดยกระบวนการของการสร้างความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืจะมีขั้นตอนเป็นไปดงัภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี  2.6 กลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 

 

จากภาพ จะเห็นไดว้า่การรักษาไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนจะอยูท่ี่การ

ลงทุนเพื่อเสริมสร้างและรักษาไวโ้ดยให้ความสนใจในการพฒันาทกัษะและความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นดา้นหลกั และขณะเดียวกนัก็ตอ้งให้ความสนใจในส่วนของทรัพยากรต่างๆ 

ทั้งท่ีสัมผสัได้ เช่น เทคโนโลยีและกระบวนวิธีในการผลิต เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมี

ประสิทธิภาพ และตลอดจนถึงการมีระบบการออกแบบและระบบการทาํงานตามหน้าที่ต่างๆ 

ในกระบวนการดาํเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับทรัพยากรท่ีสัมผสัไม่ได้ (intangible) เช่น 

ภาพลกัษณ์ ตราสินคา้ และช่ือเสียงนั้นก็ตอ้งใหค้วามสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่กนั 

อีกส่วนหน่ึงท่ีตอ้งตระหนงัอยา่งยิ่งคือการมีมุมมองดา้นของลูกคา้ ไม่ใช่จากการมอง

ดา้นธุรกิจของเราเองในส่วนประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาเร่ืองของความได้เปรียบทางการแข่งขนัจาก

มุมมองดา้นของลูกคา้อาจพิจารณาไดจ้ากภาพ 
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ภาพท่ี 2.7 การวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากมุมมองของลูกคา้ 

 

จากภาพ เป็นการเนน้ให้เห็นถึงความจาํเป็นซ่ึงจะตอ้งนาํเกณฑ์ต่างๆ ซ่ึงลูกคา้ใชพ้ิจารณา

ในการตดัสินใจเก่ียวกบัคุณค่าซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้การเปรียบเทียบ

เกณฑ์ต่างๆ ซ่ึงลูกคา้ยอมรับโดยเปรียบเทียบระหวา่งคู่แข่งขนัท่ีใกลต้วัท่ีสุดกบัตวัธุรกิจเอง จะทาํ

ให้ได้ภาพท่ีชัดเจนว่าธุรกิจเรามีความเหนือกว่าคู่แข่งขนัหรือไม่ ประเด็นท่ีตอ้งเน้นไว ้ณ ท่ีน้ีคือ 

ตอ้งเป็นอะไรหรือส่ิงซ่ึงลูกคา้เห็นและยอมรับดว้ย มิใช่ธุรกิจเป็นผูพ้ิจารณาและสรุปเองจากมุมมอง

ของฝ่ายบริหารเองเท่านั้น และควรจะตอ้งนาํเกณฑ์ท่ีแตกต่างของส่วนตลาดอ่ืนมาร่วมพิจารณาดว้ย 

เพราะในอนาคตอาจมีความจาํเป็นจะตอ้งขยายไปสู่ส่วนตลาดส่วนอ่ืนๆ ดว้ย เช่นกนั 

กล่าวโดยสรุปแลว้ การพฒันาไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใดๆ ควร

จะตอ้งดาํเนินการโดยใชอ้งคป์ระกอบของความสามารถในการแข่งขนัเป็นเคร่ืองมือไปสู่จุดหมาย

เป็นด้านหลัก องค์ประกอบดังกล่าวได้แก่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คุณภาพ (Quality) นวตักรรม 

(Innovation) และการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ (Customer responsiveness) ซ่ึงหากสามารถ

ดาํเนินการไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ (Superior) คู่แข่งขนั โดยคู่แข่งขนัไม่สามารถ

ท่ีจะเปรียบเทียบและทาํเลียนแบบเดียวกนัไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น ก็จะทาํใหธุ้รกิจนั้นเกิดความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัเหมือนเช่นตวัอยา่งบริษทัต่างๆ ท่ียกมากล่าวแลว้ในท่ีสุด ในขณะเดียวกนัการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนจะเนน้การลงทุนการพฒันาและสร้างเสริมในดา้นทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นสําคญั เพราะการมีความได้เปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงมีปัจจยัด้านทรัพยากรมนุษย์

เป็นแรงสนับสนุน จะทําให้เกิดความย ัง่ยืนในความได้เปรียบท่ีเกิดมีข้ึนและยากต่อการทํา

เลียนแบบโดยคู่แข่งขนัเป็นอยา่งยิง่ ธนชยั  ยมจินดา (2557) 
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7.  การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

 

เป็นการนาํเอาปัจจยัต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และประเมินในขั้นตอนต่างๆ มาประมวล

เพื่อฉายภาพเก่ียวกบัอุตสาหกรรมและการแข่งขนัวา่มีปัจจยัท่ีเป็นโอกาสและหรือการคุกคามเป็น

อยา่งไร และเป็นการสะทอ้นภาพให้เห็นถึงปัจจยัดา้นจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการวา่มีการดาํเนินการ

ท่ีสอดคลอ้งหรือมีตวัแบบท่ีเหมาะสม (a fit model) กบัสภาวะแวดลอ้มหรือไม่ ธุรกิจควรดาํเนินการ

ในส่วนของจุดแข็งท่ีมีเพื่อแสวงหาประโยชน์ในโอกาสท่ีเปิดให้จากสภาวะแวดลอ้มอยา่งไร และ

ควรดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนเพื่อให้สามารถปรับตวัไดก้บัการคุกคามของสภาวะแวดลอ้ม

อยา่งไร ธนชยั  ยมจินดา (2557) 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการนาํเอาปัจจยัต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์

และประเมินในขั้นตอนต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาประมวลเพื่อฉายภาพเก่ียวกบัอุตสาหกรรมและ

การแข่งขนัว่ามีปัจจยัที่เป็นโอกาสและ/หรือการคุกคามเป็นอย่างไร และเป็นการสะทอ้นภาพ

ให้เห็นถึงปัจจยัดา้นจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการว่ามีการดาํเนินการที่สอดคลอ้งหรือมีตวัแบบ

ที่เหมาะสม (a fit model) กบัสภาวะแวดลอ้มหรือไม่ ธุรกิจควรดาํเนินการในส่วนของจุดแข็งท่ีมี

เพื่อแสวงหาประโยชน์ในโอกสาท่ีเปิดให้จากสภาวะแวดล้อมอย่างไร และควรจะดําเนินการ

ปรับแกไ้ขจุดอ่อนเพื่อใหส้ามารถปรับตวักบัการคุกคามของสภาวะแวดลอ้มอยา่งไร 

การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก 

1)  สภาวะแวดลอ้มทัว่ไป 

(1)  สภาวะเศรษฐกิจ (Economic Environment) 

ก.  ผลิตภณัฑม์วลรวมแห่งชาติ (Gross National Product : GNP) 

ข.  วฏัจกัรของธุรกิจ (Stages of Business Cycle) 

ค.  สภาวะของสินเช่ือในตลาด (General Availability of Credit) 

ง.  นโยบายของรัฐบาล สามารถแยกไดเ้ป็น 

ก)  นโยบายการเงิน (Monetary Policies) 

ข)  นโยบายการคลงั (Fiscal Policies) 

จ.  ผลกระทบจากสภาวะภายนอกประเทศ 
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(2)  สภาวะทางการเมือง (Political Environment) 

ก.  การซ้ือสินคา้และบริการของรัฐบาล 

ข.  การใหค้วามอุดหนุนและใหค้วามช่วยเหลือต่อธุรกิจ 

ค.  การเป็นคู่แข่งขนัของธุรกิจ 

(3)  สภาวะทางสังคม 

(4)  สภาวะทางเทคโนโลย ี

(5)  สภาวะทางดา้นลูกคา้ 

ก.  แหล่งของลูกคา้ 

ข.  พฤติกรรมของลูกคา้/ประวติัส่วนบุคคล 

2)  สภาวะอุตสาหกรรม 

(1)  สภาวะทางการตลาด 

ก.  การเปล่ียนแปลงของประชากร 

ข.  การเปล่ียนแปลงของกลุ่มอายใุนหมู่ประชากร 

ค.  ระดบัรายไดข้องประชากร 

(2)  โครงสร้างของอุตสาหกรรม 

(3)  แนวโนม้ของอุตสาหกรรม 

(4)  วฏัจกัรของอุตสาหกรรม (Industry Life Cycle) แบ่งไดด้งัน้ี 

ก.  ขั้นแรกเกิดหรือขั้นแนะนาํ (Embryonic หรือ Introduction) 

ข.  ขั้นการเจริญเติบโต (Growth) 

ค.  ขั้นการเขยา่ออก (Shakeout) 

ง.  ขั้นการเจริญเติบโตเตม็ท่ี (Mature) 

จ.  ขั้นตกตํ่า (Decline) 

 

8.  ทกัษะทางการบริหารและภาวะผู้นํา 

 

8.1  ความหมายของคําว่า ภาวะผู้นํา 

BAPCO กล่าวว่า “ภาวะผูน้าํ เป็นหัวใจของการเปล่ียนแปลวฒันธรรมผูน้าํ และ

วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นทีมงาน เป็นส่ิงท่ีคู่กนัท่ีจะทาํให้เกิดความสามารถท่ีเป็นท่ีตอ้งการขององค์กร

และนาํพาไปสู่ความสาํเร็จในภายภาคหนา้” 
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8.2  ภาวะผู้นําก่อให้เกดิความสามารถและนําพาไปสู่ความสําเร็จของกจิการ 

Michael Zwell กล่าวว่า องค์ประกอบหลกั 3 ประการของความสามารถทางการ

แข่งขนั ซ่ึงจะนาํความสาํเร็จมาสู่องคก์ร คือ 

1)  ความสามารถของผูน้าํ 

2)  ความสามารถของพนกังาน 

3)  ระดบัความเขม้ของวฒันธรรมองคก์รท่ีจะส่งเสริมและทาํให้เกิดความสามารถ

ทางการแข่งขนัในระดบัสูงสุด 

Kotter & Heskett พบวา่ “ธุรกิจซ่ึงมีวฒันธรรมท่ีมุ่งตอบสนองผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่ม

ท่ีสําคญัๆ คือ ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น พนกังาน และเนน้การสร้างภาวะผูน้าํในทุกระดบัจะมีผลประกอบการ

ดีกวา่ธุรกิจท่ีไม่เนน้ส่ิงเหล่าน้ี อยา่งเห็นไดช้ดั”   

8.3  รูปแบบของภาวะผู้นําที่ทาํให้เกดิความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

David Ulrich กล่าววา่ “ผูน้าํจะรู้ถึงผลลพัธ์ท่ีเขาตอ้งการคืออะไร และรู้ถึงวิธีท่ีถูกตอ้ง

ท่ีจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จเพื่อนาํไปสู่ความย ัง่ยืน ผูน้าํท่ีมีความสมดุลท่ีดีจะมุ่งเหตุผลใน 4 ดา้น ดงัน้ี  

1)  พนกังาน : สร้างพนกังานท่ีมีความสามารถและพนกังานท่ีมีความมุ่งมัน่ในหนา้ท่ี 

2)  ลูกคา้ : ผูน้าํตอ้ทาํใหเ้กิด Customer Share มากกวา่ Market Share 

3)  ผูร่้วมทุน : ผูน้าํตอ้งสร้างให้ผูล้งทุนรู้สึกถึงภาพพจน์อนัดีของบริษทั และให้

การสนบัสนุนดา้นเงินลงทุน 

4)  องคก์ร : ผูน้าํตอ้งถามตวัเองวา่ “ อะไร คือ วฒันธรรมท่ีถูกตอ้งท่ีจะทาํใหธุ้รกิจ

ของบริษทัประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่ตอ้งอาศยัการนาํของผูน้าํตลอดเวลา” 

Hill & Jones (1998) ไดก้ล่าววา่ การเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยอ์าจทาํได ้

3 วธีิ คือ (Hill & Jones, 1998 : 156)  

1)  การฝึกอบรมพนกังานผา่นโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง 

2)  การจดัตั้งทีมงานพึ่งพาตนเอง (self-managing team) ซ่ึงมีอาํนาจในการคิดและ

ตดัสินใจเอง 

3)  การจ่ายค่าตอบแทนที่อิงผลงาน (pay for performance) โดยเน้นความสาํคญั

ท่ีผลงานของทีมงานมากกว่าผลงานส่วนบุคคลและโดยไม่เน้นอิงกบัตาํแหน่งงาน (job based) 

8.4  ทกัษะทางการบริหารและภาวะผู้นํา 

8.4.1  แนวคิดทางการบริหารการจัดการ 

สําหรับแนวคิดทางการบริหารการจดัการไดว้ิวฒันาการเร่ือยมาเป็นลาํดบั

ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้4 แนวคิด คือ 
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1)  แนวคิดก่อนยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Per-Scientific Management) 

ในยุคน้ีเป็นยุคก่อนปี ค.ศ. 1880 ซ่ึงการบริหารในยุคน้ีอาศยัอาํนาจหรือการบงัคบัให้คนทาํงาน 

ซ่ึงวิธีการบงัคบัอาจใช้การลงโทษ การใช้แส้ การทาํงานในยุคน้ีเปรียบเสมียนทาส คนในยุคน้ี

จึงตอ้งทาํงานเพราะกลวัการลงโทษ 

2)  แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) แนวคิดน้ี

เร่ิมในช่วงของการปฏิวติัอุตสาหกรรม คือ ประมาณปี ค.ศ.1880 เป็นตน้มาจนถึงปี 1930 ในยุคน้ีได้

ใช้หลกัวิธีการจดัการแบบวิทยาศาสตร์มาช่วยในการบริหารการจดัการ ทาํให้ระบบบริหารการ

จดัการแบบโบราณได้เปล่ียนแปลงไปมาก ซ่ึงบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการบริหารในยุคน้ีมี 2 ท่าน คือ 

Ferderich W. Taylor และ Henri J. Fayol 

Ferderich W. Taylor  ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการแบบ

วทิยาศาสตร์หรือบิดาของวธีิการจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ์ จึงไดศึ้กษาและวิเคราะห์เวลาการเคล่ือนไหว

ในขณะทาํงาน (Time and Motion) เพื่อดูการทาํงานและการเคล่ือนไหวของคนงานในขณะทาํงาน 

ดงันั้น ผูบ้ริหารการจดัการ จึงตอ้งเนน้และปฏิบติั ดงัน้ี 

(1)  กาํหนดวิธีการทาํงานดว้ยหลกัเกณฑ์ท่ีไดมี้การทดลองแลว้วา่เป็นวิธี

ท่ีดีท่ีสุด 

(2)  การคดัเลือกบุคลากรและการบริหารบุคลากรตอ้งทาํอยา่งเป็นระบบ

เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีเหมาะสม 

(3)  ตอ้งมีการประสานร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารกบัคนงาน 

(4)  ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ ในด้านการวางแผน และมี

การมอบหมายงานตามความถนดั 

Henri J. Fayol เป็นวิศวกรเหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส ได้สร้างผลงานทาง

แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงมุ่งท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง โดยศึกษากฎเกณฑ์ท่ีเป็นสากลและได้

เขียนหนงัสือ Industrial General Management โดย  Henri J. Fayol  ไดเ้สนอแนวคิดและกาํหนด

หลกัเกณฑ์ในการบริหารของผูบ้ริหารดงัน้ี 

(1)  หนา้ท่ีของนกับริหาร Management Functions) มีดงัน้ี 

ก.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมการ

วางแผน การทาํงานขององคก์ารไวล่้วงหนา้ 

ข.  การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะต้อง

เตรียมจดัโครงสร้างองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากรทางการบริหาร 
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ค.  การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการ

วินิจฉัยสั่งการท่ีดีเพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารดาํเนินการไปตามเป้าหมาย 

ง.  การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีหนา้ท่ี

เช่ือมโยงต่างๆ ขององคก์ารใหด้าํเนินการไปอยา่งสอดคลอ้งกนั 

จ.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารคอยควบคุม

และกาํกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารใหด้าํเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้

(2)  หลักการบริหาร (Management Principle) Fayol ได้วางหลักพื้นฐาน

ทางการบริหารไว ้14 ประการ ดงัน้ี 

ก.  การแบ่งงานกนัทาํ (Division of work) การแบ่งงานกนัทาํจะทาํ

ให้คนเกิดความชาํนาญเฉพาะอยา่ง (Specialization) อนัเป็นหลกัการใชป้ระโยชน์ของคนและกลุ่ม

คน ใหท้าํงานเกิดประโยชน์สูงสุด 

ข.  อาํนาจหน้าท่ี (Authority) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะทาํให้ผูบ้ริหารมี

สิทธิท่ีจะสั่งให้ผูอ่ื้นปฏิบัติงานท่ีต้องการได้โดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดข้ึน

ตามมาดว้ย ซ่ึงจะมีความสมดุลซ่ึงกนัและกนั 

ค.  ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองค์การจะต้อง

เคารพเช่ือฟังและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กติกาและข้อบังคับต่างๆ ท่ีองค์การกําหนดไว ้ความมี

ระเบียบวนิยัจะมาจากความเป็นผูน้าํท่ีดี 

ง.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ในการทาํงาน

ใตบ้งัคบับญัชาควรรับคาํสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะเกิดการโตแ้ยง้สับสน 

จ.  เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใตก้าร

จดัการหรือการสั่งการโดยผูบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงคนใด 

ฉ.  ผลประโยชน์องค์การมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล (Subordinatation 

of individual interest to the general interest) คาํนึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นอนัดบัแรก 

ช.  ผลตอบแทนท่ีได้รับ (Remuneration of Personnel) ต้องยุติธรรม 

และเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

ซ.  การรวมอาํนาจ (Centralization) ควรรวมอาํนาจไวท่ี้ศูนยก์ลาง

เพื่อใหส้ามารถควบคุมได ้

ฌ.  สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) การติดต่อส่ือสารควรเป็นไป

ตามสายงาน 
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ญ.  ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดลกัษณะ

และขอบเขตของงานเพือ่ประสิทธิภาพในการจดัระเบียบการทาํงาน 

ฎ.  ความเสมอภาค (Equity) ยุติธรรม และความเป็นกนัเอง เพื่อให้เกิด

ความจงรักภกัดี 

ฏ.  ความมั่นคงในการทาํงาน (Stability of Tenture of Personnel) 

การหมุนเวยีนคนงาน ตลอดจนการเรียนรู้ และความมัน่คงในการจา้งงาน 

ฐ.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 

ให้แสดงความคิดริเร่ิม 

ฑ.  ความสามคัคี (Esprit de Corps) หลีกเล่ียงการแบ่งพรรคแบ่งพวก

ในองคก์าร 

3)  แนวคิดการจัดการยคุมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation)  

แนวคิดมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นแนวคิดท่ีขดัแยง้กบัแนวคิดการจดัการแบบ

วทิยาศาสตร์ท่ีเนน้ประสิทธิภาพของการทาํงาน และมองขา้มความสาํคญัของคน เห็นวา่มนุษยไ์ม่มี

ชีวิตจิตใจ ไม่มีความตอ้งการมากนัก มีพฤติกรรมท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ โดยอาศยัโครงสร้างของ

องค์การมาเป็นตวักาํหนดและควบคุม ให้มนุษยท์าํงานให้บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงยุคมนุษยส์ัมพนัธ์นั้น

เป็นแนวคิดท่ีอยูใ่นช่วงปี ค.ศ. 1930 - 1950 เน่ืองจากเล็งเห็นวา่ การจดัการใดๆ จะบรรลุผลสาํเร็จได้

นั้นจะตอ้งอาศยัคนเป็น ดงันั้นแนวคิดมนุษยส์ัมพนัธ์ จึงไดใ้หค้วามสําคญัในเร่ืองราวความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) จึงทาํให้เร่ืองราวของมนุษย์สัมพนัธ์ (Human Relation) 

กลบัมามีบทบาทสาํคญัมากข้ึน 

นกัวิชาการท่ีสําคญัท่ีให้การสนับสนุนและศึกษาแนวคิดน้ีคือ Greorge 

Elton Mayo ไดท้าํการทดลองวิจยัท่ีเรียกว่า “Hawthorne Experiment” เม่ือปี ค.ศ. 1924 - 1927 ณ 

Western Electric Company ในเมืองชิคาโก มลรัฐอิลลินอยส์ ซ่ึงจุดประสงค์ก็คือต้องการเข้าใจ

พฤติกรรมของคนในหนา้ท่ีงานท่ีจดัไวใ้ห้ ปรากฏวา่คนทาํงานมิใช่ทาํงานเพื่อหวงัผลตอบแทนดว้ย

ตวัเงินเพียงอย่างเดียว แต่คนทาํงานตอ้งการดา้นสังคมภายในกลุ่ม ที่เกิดข้ึนอย่างไม่เป็นทางการ 

ท่ีเป็นเร่ืองของจิตใจตลอดจนความสมัพนัธ์ทางสังคมระหวา่งคนงานดว้ยกนั 

การศึกษาวจิยัดงักล่าวไดศึ้กษาทดลองออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

(1)  การศึกษาทดลองภายในห้อง (Room Studies) การทดลองเก่ียวกับ

การเปล่ียนแปลงของแสงสวา่งภายในหอ้งทาํงาน เพื่อสังเกตประสิทธิภาพของการทาํงานวา่เปล่ียน

แปลนไปอยา่งไร 
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(2)  การศึกษาโดยการสัมภาษณ์ (Interviewing Studies) การทดลองน้ีก็เพื่อ

คน้หาความเปล่ียนแปลนในการทาํงานเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มของการทาํงานและการบงัคบับญัชา 

(3)  การศึกษาโดยการสังเกต (Observation Studies) เป็นการสังเกตการณ์

ทาํงานของคนและปัจจยัอ่ืนๆ จากการทดลองน้ีไดป้ระโยชน์หลายประการ คือ 

ก.  คนมิใช่วตัถุส่ิงของ คนมีชีวติจิตใจ จะซ้ือดว้ยเงินอยา่งเดียวมิได ้

ข.  การแบ่งงานกนัตามลกัษณะเฉพาะตวั มิใช่มีประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ 

ค.  เจา้หน้าท่ีระดบัสูง การจูงใจดว้ยจิตใจมีความสําคญั และมีความหมาย

มากกวา่ การจูงใจดว้ยเงินตรา 

ง.  ประสิทธิภาพการทาํงานหาได้ข้ึนอยู่กับ สภาพแวดล้อมเพียง

อยา่งเดียวไม่ ยงัข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารดว้ย 

จากการศึกษาแนวคิดมนุษยส์ัมพนัธ์ ทาํให้ได้มีการศึกษาพฤติกรรมศาสตร์

ทางการจดัการมาข้ึน โดยนาํเอาหลกัการจดัการมาผสมผสานกบัพฤติกรรมของมนุษยใ์นองค์การ 

ทาํให้ไดค้วามรู้ท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น นกัวิชาการ Abram Maslow ไดศึ้กษาการแสวงหาความ

ตอ้งการของมนุษย ์วา่มนุษยเ์ราแสวงหาอะไร โดยเขา้ไดน้าํเสนอ ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ 

(Hieachy of Need) ส่วน Ferderick Herzberg ได้ศึกษารูปแบบของการจูงใจโดยได้เสนอ ทฤษฎี 

Two Factor Theory of Motivation เป็นตน้ 

4)  แนวคิดการจัดการยคุการบริหารสมยัใหม่ (Modern Management) 

แนวคิดในยุคน้ีเร่ิมตน้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 - ปัจจุบนั ซ่ึงในขณะน้ีเศรษฐกิจ

และธุรกิจขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ความสลบัซับซ้อนในการบริหารการจดัการก็มากข้ึน เพราะฉะนั้น

การจดัการสมยัใหม่ จึงตอ้งใชห้ลกัทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตดัสินใจ ตลอดจนการจดัการ

เชิงระบบมาช่วยแต่อย่างไรก็ตาม การบริหารการจัดการสมัยใหม่ก็ยงัมิได้ทิ้งหลักเกณฑ์ทาง

วทิยาศาสตร์และแนวคิดในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์เสียท่ีเดียว 

8.4.2  ภาวะผู้นํา 

1)  ความหมายของภาวะผู้นาํ 

นภาพร โกศลวฒัน์ ภาวะผูน้าํเป็นการใชศ้ิลป์และกระบวนการของการ

มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มเพื่อดาํเนินกิจกรรมไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

ประธาน คงฤทธิศึกษากร ภาวะผูน้าํ คือ การกระทาํท่ีมีอิทธิพล สามารถ

ทาํใหผู้อ่ื้นเกิดศรัทธามีความนบัถือ มีความเช่ือมนั ตกลงปลงใจท่ีจะทาํตามแลว้แต่ผูน้าํจะใหท้าํอะไร 

สก๊อตคิล ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการใชอิ้ทธิพงต่อกลุ่มในองคก์รเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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เทอร่ี ภาวะผูน้าํ เป็นความสัมพนัธ์ซ่ึงบุคคลหน่ึงหรือผูน้าํใชอิ้ทธิพลต่อ

บุคคลอ่ืนใหท้าํงานร่วมกนัอยา่งเตม็ใจ เพื่อใหง้านนั้นสาํเร็จตามท่ีผูน้าํมุ่งหมาย 

โควี่ (Covey, 1992:159-161) ไดอ้ธิบายวา่การเป็นผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จ

อยู่ท่ีการมีหลกัการ (Principles) กล่าวคือ ถา้มีหลกัการท่ีไม่ถูกตอ้งก็จะทาํให้การบริหารงานลม้เหลว

การมีหลกัการที่ดีตอ้งใช้สติปัญญาและความสามารถในการใช้ความคิด (Mindset) เป็นนกัคิด

อยา่งสมบูรณ์ (Abundance Thinkess) มีคุณสมบติัท่ีสําคญั ไดแ้ก่ สามารถแสวงหาแหล่งความรู้ท่ีถูกตอ้ง

ไดแ้สวงหาสันโดษและช่ืนชมธรรมชาติ เป็นคนหมัน่ฝึกฝนตนเองอยู่เสนอ เป็นคนช่วยเหลือคน

โดยไม่ระบุนามหือช่ือเสียง รักษาสัมพนัธภาพดว้ยความจริงใจใกลชิ้ด ไม่ยึดติดความผิดพลาด

ในอดีตเป็นคนกลา้เผชิญปัญหาและแกปั้ญหา โควี่ ไดเ้สนอวา่ผูน้าํท่ีจะประสมความสําเร็จไดน้ั้น

ตอ้งฝึกฝนสร้างนิสยั (Habit) ใหเ้กิดข้ึน 7 ประการ คือ 

(1) เตรียมตวัล่วงหนา้ 

(2) มองไปท่ีจุดหมายปลายทาง 

(3) ลาํดบัความสาํคญัของงาน 

(4) คิดแบบชนะชนะ 

(5) เขา้ใจคนอ่ืนก่อนคนอ่ืนจะเขา้ใจเรา 

(6) สามารถสร้างพลงัใหเ้กิดการสร้างสรรคไ์ด ้

(7) หมัน่ฝึกฝนไม่หยดุน่ิง 

โดยสรุป ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถท่ีทาํให้บุคคลอ่ืนยอมดว้ยความ

เตม็ใจ มกัจะเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

ความแตกต่างของ ผูน้าํกบั ภาวะผูน้าํ 

ผูน้าํ คือ ตวับุคคล 

ภาวะผูน้าํ มุ่งเฉพาะพฤติกรรมของผูน้าํ ภาวะผูน้าํเป็นเสมือนหน่ึงเคร่ืองมือ

ในการบริหารของผูน้าํ เป็นส่ิงท่ีสร้างพฒันาข้ึนไดใ้นทุกตวัคน นัน่ก็คือการสร้างศรัทธาบารมีให้

เกิดข้ึนในตวัเอง โดยบทบาทหน้าท่ีแล้ว ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ําในขณะท่ีผูน้ําอาจจะไม่ใช่ผูบ้ริหาร

เพราะฉะนั้น ผูบ้ริหารท่ีจะประสบความสาํเร็จสูงสุดจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํ ผูบ้ริหาร

ที่ขาดภาวะผูน้าํ จะบริหารงานโดยอาศยัอาํนาจตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีระบุตามกฎหมายและขอบเขต

เท่านั้น ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํ จะพยายามหลีกเล่ียงการใชอ้าํนาจท่ีมีอยู ่แต่จะสร้างศรัทธาบารมี

โน้มน้าวจิตใจให้ลูกน้องปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยความเต็มใจและสุดความสามารถ

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวท่ีวา่ นกับริหารท่ีมีความสุขท่ีสุด คือ ผูท่ี้มีลูกนอ้งมือเยีย่มช่วยงานใหก้บัเขา 
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2)  บทบาทของผู้นาํ (Leadership Role) 

ผูน้าํมีบทบาทและหนา้ท่ีหลายประการ ผูน้าํเป็นทั้งหวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน

ผูใ้หก้าํลงัใจ ตลอดจนเป็นผูว้นิิจฉยัตดัสินใจกลุ่มของตน 

นพพงษ ์บุญรจิตรดุล กล่าวถึงบาทบาทและหนา้ท่ีของผูน้าํไว ้3 ประการ 

ดงัน้ี 

(1)  ผูรั้กษาหรือประสานให้สมาชิกกลุ่มอยู่ร่วมกัน (Maintenance of 

membership) หมายถึง จะตอ้งอยู่ใกลชิ้ดกบักลุ่ม มีความสัมพนัธ์คนในกลุ่ม และเป็นท่ียอมรับของ

คนในกลุ่มทาํใหมี้ความสามคัคีกลมเกลียวกนั 

(2)  ผูป้ฏิบติัภารกิจของกลุ่มให้บรรลุวตัถุประสงค ์(Objective attainment) 

หมายถึง จะตอ้งรับผิดชอบในกระบวนการวิธีการทาํงานด้วยความมัน่คงและเข้าใจได้ และเขา

จะตอ้งทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

(3)  ผูอ้าํนวยให้เกิดการติดต่อสัมพนัธ์ในกลุ่ม (Group interaction facilitation) 

หมายถึง เขาจะตอ้งปฏิบติังานในทางท่ีอาํนวยความสะดวกให้เกิดการติดต่อสัมพนัธ์และปฏิบติักนั

ด้วยดีของสมาชิกในกลุ่ม การติดต่อส่ือสารท่ีดีเป็นส่ิงสําคัญและเป็นการช่วยให้หน้าท่ีบรรลุ

เป้าหมาย 

วอลล์และฮอคินส์ (Robert G.Wall and Hugh Hawkins) ได้กล่าวถึง

หนา้ท่ีของผูน้าํไว ้ดงัน้ี 

(1) เป็นนกับริหารท่ีดี (Good Ececutive) 

(2) เป็นผูว้างนโยบาย (Policy Maker) 

(3) เป็นผูว้างแผน (Planner) 

(4) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) 

(5) เป็นผูแ้ทนของกลุ่มในการติดต่อภายนอก (External Group Representative) 

(6) เป็นผูรั้กษาสัมพนัธ์ภาพระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา 

(Control of Internal Relationship) 

(7) เป็นผูใ้หคุ้ณและโทษ (Purveyor Rewards and Punishments) 

(8) เป็นอนุญาโตตุลาการ (Group Symbol) 

(9) เป็นแบบอยา่งท่ีดี (Exemplar) 

(10) เป็นนกัอุดมคติ (Ideologist) 

(11) เป็นผูย้อมรับในการปฏิบติังานขององคก์าร (Scapegoat) 
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3)  คุณลักษณะของผู้นาํ 

ผูท่ี้จะเป็นผูน้าํไดน้ั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะ บุคลิกภาพพิเศษกวา่คนทัว่ๆ ไป 

ไดแ้ก่ มีความเฉลียวฉลาด มีความกลา้หาญ มีความกระตืนรือร้น มีลกัษณะท่าทางดี สง่า น่าเส่ือมใส 

มีความยติุธรรม เป็นตน้ ไดมี้ผูศึ้กษาวา่ ผูน้าํท่ีดีนั้น จะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง 

เป็นนิส (Warren G.Bennis 1976:52) กล่าวว่า ผูน้ ําไม่ใช่คนที่ต่างไป

จากคนธรรมดาอื่นๆ อยา่งนอ้ยผูน้าํจะตอ้งมีลกัษณะพื้นฐานเช่นเดียวกบัมนุษยเ์ดินดินทั้งหลาย 

ไดแ้ก่จะมีความซ่ือสัตย ์การอุทิศตน ความไม่พยาบาทมาดร้าย มีความถ่อมตนใจกวา้งและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

บาร์นาร์ด (Chester L.Varnard 1961:45) ได้ทําการศึกษาลักษณะผู ้นํา

พบวา่ ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งมีความต่ืนตวั มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง มีความสามารถ

ในการจูงใจคน มีความรับผดิชอบและมีความฉลาดรอบรู้ทนัโลกทนัเหตุการณ์เสมอ 

4)  ประเภทของผู้นํา (Leadership Types) Flippo (สมพงษ์ เกษมสิน 2516:205) 

ไดใ้หข้อ้คิดเห็นวา่ น่าจะแยกประเภทของผูน้าํเป็นประเภทใหญ่ ได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

(1)  ผู้นาํประเภทนิเสธ (Negative Leadership) หมายถึง ผูน้าํท่ีใชว้ิธีการ

บริหารในทางท่ีให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือผูร่้วมงาน เกิดความเกรงใจจาํต้องปฏิบัติตามท่ีผูน้ํา

ปรารถนา โดยอาศยัอาํนาจหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือ ผูน้ําประเภทน้ีมีลักษณะเป็นเผด็จการหรือรวบ

อาํนาจมากท่ีสุด 

(2)  ผู้นาํประเภทปฎิฐาน (Positive Leadership) หมายถึง ผูน้าํท่ีใชว้ิธีการ

บริหารท่ีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมแสดงความคิดเห็น และน้อมนาํให้ผูใ้ตบ้งัคบัเห็นชอบในเหตุผล

ของการท่ีจะปฏิบติังาน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ผูน้าํประเภทน้ี มีลกัษณะเป็นประชาธิปไตยให้เสรีภาพ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน มากกวา่ประเภทท่ี 1 การใชอ้าํนาจ

เป็นไปในลกัษณะท่ีมุ่งจะก่อให้เกิดความเล่ือมใสและศรัทธาในการปฏิบติังาน โดยอาศยัอาํนาจ

บารมีเป็นเคร่ืองมือมากกวา่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ี 

5)  บทบาทของหัวหน้าฝ่ายในฐานะผู้นาํ 

บทบาทของหวัหนา้ฝ่ายท่ีผูน้าํในฝ่ายต่างๆ เป็นนกับริหารระดบัตน้ท่ีจะ

ใชบ้ทบาทของผูน้าํในการบริหาร จึงควรมีพูติกรรมแสดงออกให้ทนัต่อเหตุการณ์เปล่ียนแปลงของ

สังคมในปัจจุบนัและอนาคต 

(1)  บทบาทผู้นาํในฐานะนักวางแผน จะตอ้งเป็นผูท่ี้มองการไกล (Vision) 

มองกวา้งเป็นขั้นตอนของการบริหาร ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัก่อนขั้นตอนอ่ืนๆ ของกระบวนการ
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บริหาร ผูว้างแผนท่ีดีจะตอ้งมองเห็นความสําคญัของการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่ายงานให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

(2)  บทบาทหน้าท่ีในด้านการสอนงาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

และการส่ือสารยงัผลให้มนุษยส์ามารถถ่ายทอดและรับความรู้ขอ้สนเทศความคิดและเรียนรู้สังคม

โลกภายนอก มีลักษณะเป็นสังคมเปิด จึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ทั่วทุกประเทศ 

กระแสการศึกษาเป็นกระแสผลักดันท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในการถ่ายทอดความรู้และ

ขอ้สนเทศระหวา่งกนัอยา่งรวดเร็ว และเป็นไปอยา่งกวา้งขวางและดว้ยเทคโนโลยใีหม่ 

(3)  บทบาทในการเป็นผู้นาํใช้เทคโนโลยี ในยุคไร้พรมแดน มีความ

เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์สารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างมากความเจริญก้าวหน้าน้ีส่งผล

กระทบต่อมนุษย์ทาํให้มนุษย์มีความสะดวกสบายมากข้ึน มีความอยากหรือความต้องการเป็น

เจ้าของเทคโนโลยีนั้ นๆ และแน่นอน ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์สารสนเทศและ

เทคโนโลยีตอ้งส่งผลต่อการจดัการศึกษาดว้ย หัวหน้าฝ่ายควรมีบทบาทเป็นผูน้าํการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(4)  บทบาทผู้นาํในฐานะผู้ประสานงาน หัวหน้าฝ่ายในฐานะผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งมีบทบาทในฐานะผูป้ระสานงาน เน่ืองจากการทาํงานแต่ละแห่งจะมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั 

การประสานงานจึงมีความสําคญัมากและจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทาํให้ฟันเฟืองจกัรทุกขนาดทาํงาน

สัมพนัธ์กนั ดงันั้น การประสานงานในระบบการทาํงานจาํเป็นตอ้งดาํเนินให้เกิดข้ึนในทุกระดบั 

การให้ความรู้และข่าวสารในการทาํงานให้ทราบโดยทัว่ถึงกนัอยา่งถูกตอ้ง จึงเป็นการประสานงาน

ท่ีดีในยุคโลกาภิวตัน์ บทบาทของหัวหน้าฝ่ายจะตอ้งเปล่ียนแปลงไป เน่ืองมาจากปัจจยัภายนอก 

อนัเป็นโลกท่ีดูเสมือนไร้พรมแดนทางด้านสารสนเทศ ข่าวสาร ข้อมูลการศึกษา ด้วยการใช้

เทคโนโลยี เช่น วิทยุ โทรศพัท ์โทรสาร ซ่ึงเป็นอุปกรณ์การส่ือสารท่ีรวดเร็ว ไดข้อ้มูลท่ีแน่นอน

ทาํใหก้ารประสานงานเร็วข้ึน 

(5)  บทบาทผู้นาํในฐานะนักแก้ปัญหา จากสภาพการกระจายอาํนาจการ

ปกครองซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัของสังคมโลกไร้พรมแดน ซ่ึงจะมีผลต่อการบริหาร คือ การบริหาร

จะเปล่ียนรูปแบบจากการบริหารรวมศูนยอ์าํนาจเป็นกระจายอาํนาจมากข้ึนสู่ชุมชนให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัการท่ีสังคมไทย เป็นสังคมสารสนเทศมากข้ึน การจดัการบริหาร

และการจดัการทุกประเภททุกระดบัในอนาคตจะเป็นการบริหาร และการจดัการท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งกนัของหน่วยงานต่างๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิธีการในการประสานงานระหวา่งองคก์ารต่างๆ 

ซ่ึงส่ิงท่ีสําคญัจะตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เน่ืองจากความรวดเร็วของโลกในดา้นต่างๆ 

จะแกไ้ขปัญหาใหท้นัเวลาฉบัไวและทนักบัความตอ้งการ 
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(6)  บทบาทผู้นาํในฐานะนักพัฒนา แอลวิน ทอฟเฟลอร์ (Avin Toffler) 

ได้กล่าวไวใ้นหนังสือเร่ืองการเปลี่ยนแปลนของพลงัอาํนาจ (Power Shift) ในศตวรรษที่ 21 

ว่าความเปล่ียนแปลงนั้นส่วนมากไดห้ลัง่ไหลเขา้มาสู่สังคม ในประชาคมโลกมากทุกขณะจะเห็น

ไดว้า่ ความเปล่ียนแปลงเหล่านั้นส่วนมากไดห้ลัง่ไหลเขา้สู่สังคมไทยโดยเฉพาะไปในภาคเอกชน 

ที่เช่ือมโยงกบับริษทัขา้มชาติทั้งหลายสําหรับในภาคราชการนั้น ถึงแมค้วามเปล่ียนแปลงเป็นไป

อยา่งเช่ืองชา้แต่เช่ือวา่ความเปล่ียนแปลงกระแสนั้น จะตอ้งเกิดข้ึนในระบบบริหารราชการของไทย

ในท่ีสุด ดงันั้นจึงเช่ือถือได้วา่ในช่วงศิลป์ นับตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไปความเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ 

ดงักล่าวจะตอ้งเกิดข้ึนทัว่ไปในระบบสังคมไทย และยอ่มหมายความวา่ ระบบการศึกษาไทยจะตอ้ง

มีการเปล่ียนแปลนอยา่งขนาดใหญ่ตามไปดว้ย 

(7)  บทบาทในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม หัวหน้าฝ่าย ควรมีบทบาท

ในการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมในหน่วยงานให้มากข้ึน และทนัต่อยุคสมยัความเจริญทาง

วตัถุความสะดวกสบาย การส่ือสารแผข่ยายรวดเร็ว ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีกาํลงัครอบงาํทางจิตใจของคน

ในสังคมทาํใหภู้มิคุม้กนัทางจิตใจเส่ือมไป ชอบความสบายมากกวา่ ชอบทาํอะไรง่ายๆ ความอดทน

ต่อความยากลาํบากน้อยลงไป ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นวตัถุมีประโยชน์จริงแต่ตอ้งยอมรับว่า

ถา้เราไม่เสริมดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ให้เกิดการสมดุลในชีวิตของคนในสังคมแลว้ก็จะเจริญ

แต่ดา้นวตัถุแต่จิตใจเส่ือม 

(8)  บทบาทผู้นาํในการส่งเสริมประชาธิปไตย โลกมีความเก่ียวเน่ือง

สัมพนัธ์กนัไปหมดเพราะการติดต่อคา้ขายและส่ือสารโทรคมนาคม ทั้งโลกมีความสัมพนัธ์กนั

เชิงเศรษฐกิจและการคา้มากข้ึน เศรษฐกิจโลกข้ึนอยูก่บัการคา้ การคา้เสรีจะช่วยยกระดบัเศรษฐกิจ 

และคุณภาพชีวิตมากข้ึน ด้วยเหตุผลทางการคา้และเทคโนโลยีคงเป็นส่ิงท่ียอ้นกลับได้ยากหรือ

กล่าวไดว้า่ กระแสโลกาภิวฒัน์อาจยอ้นกลบัไดย้าก กระแสการปกครองประเทศต่างๆ ในปัจจุบนั 

คือ กระแสเสรีประชาธิปไตย โดยท่ีมีการตดัสินใจโดยมีส่วนร่วมหลายฝ่าย ดงันั้นสังคมไทยจะตอ้งเนน้

ความเป็นปึกแผน่ในอุดมการณ์ ประชาธิปไตยเร่ิมมีการกระจายอาํนาจมากกวา่ศูนยอ์าํนาจไวท่ี้ส่วนกลาง

เพราะการท่ีประชาชนในต่างจงัหวดัยงัไม่สามารถพฒันาศกัยภาพของพวกเขาไดเ้ต็มท่ี เพราะระบอบ

การปกครองแบบศูนยร์วมอาํนาจอยูท่ี่ส่วนกลางท่ีลา้หลงัเป็นตวัขดัขวาง 
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9.  คุณภาพและการควบคุม 

 

แอนโธนี (Rober N. Anthony) ไดท้าํการวิจยัและช้ีให้เห็นวา่การควบคุมและการวางแผน

โดยธรรมชาติแลว้ เป็นเร่ืองท่ีผสมผสานอยูใ่นเร่ืองเดียวกนั กล่าวคือ เป็นเร่ืองท่ีประกอบดว้ย 3 แนวความคิด

ท่ีสาํคญั คือ 

1) การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) ซ่ึงเป็นกระบวนการของความปรารถนา

ท่ีจะทาํงานโดยมีวตัถุประสงค ์ความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค ์การตกลงใจท่ีจะใชท้รัพยากร 

เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ และความปรารถนาท่ีจะกาํหนดนโยบายเพื่อการได้มา

ซ่ึงการใช ้และการกาํหนดทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

2) การดาํเนินงานควบคุม (Management Control) ซ่ึงเป็นกระยวนการท่ีผูบ้ริหารตอ้ง

ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร หรือหน่วยงาน 

3) การควบคุมเชิงปฏิบติัการ (Operational Control) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเฉพาะ

อยา่งท่ีมีต่อวธีิการ ลกัษณะงาน และกระบวนการในการปฏิบติังาน 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย และแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมไวห้ลายแนวทาง 

โดยจะขอกล่าวถึงเพียงบางท่าน อาทิ 

Paul M. Dauten, Jr., Homer L. Fammill ได้อธิบายว่า การควบคุมอาจพิจารณาได้ว่า

เป็นระบบ (system) และกระบวนการ (Process) ในการบริหารงาน การควบคุมในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ 

หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารไดก้ระทาํข้ึนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ผลแห่งความสําเร็จตามท่ีปรารถนา

นั้นเป็นไปอย่างเสมอตน้เสมอปลายและอย่างต่อเน่ือง ในฐานะท่ีเป็นระบบการควบคุม หมายถึง 

ระบบหนา้ท่ีในการเสนอแนวทางในการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัแผนท่ีกาํหนดไว ้หรือความพยายาม

ท่ีจะรักษาความแปรปรวนของวตัถุประสงคใ์หอ้ยูภ่ายในขอบเขตท่ีอนุญาตใหข้องระบบ 

Joseph L. Massie กล่าวถึง การควบคุมวา่ เป็นกิจกรรมท่ีวดัการปฏิบติังานและช้ีแนะ 

วธีิการ หรือแนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ 

Herbert G. Hicks กล่าวถึง การควบคุมเป็นการวดัความสําเร็จของการปฏิบติังาน 

โดยตรวจสอบดูวา่แนวทางใด หรือวิธีการใดท่ีไม่เป็นประโยชน์ หรือมีคุณค่าต่อความสําเร็จ จะถูก

กาํจัดออกไป หรือปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อความสําเร็จท่ีต้องการนั้ น และเป็น

กระบวนการท่ีเก่ียวพนักบัการกระทาํอนัเป็นการตรวจสอบดูแล การกระตุน้เตือน และการปรับตวั

ให้เป็นไปตามแผนการปฏิบติังาน โดยอาจมีการคาดการณ์ถึงความผนัผวนท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้หาหนทาง

แกไ้ข ความผนัผวนนั้น ก่อนท่ีจะเกิดข้ึน หรือหลงัจากเกิดข้ึนแลว้ก็ได ้
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William F. Glueck กล่าวถึง การควบคุมเป็นทกัษะการบริหารงานท่ีพยายามใชท้รัพยากร

ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์การควบคุม ประกอบดว้ยปัจจยั

ที่สําคญั 3 ประการ คือ การกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบติังาน การพฒันาวิธีการวดั เพื่อให้

ทราบถึงความกา้วหน้าในการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ และการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ของความสาํเร็จท่ีมีปรากฏ (ประชุม รอดประเสริฐ, 2535 : 326-329) 

การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Control) เป็นการควบคุมทางการจดัการท่ีมีลกัษณะพิเศษ

ท่ีให้ความสําคญักบัการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร

วา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ การดาํเนินการมีประสิทธิภาพเพียงใด และควรตอ้ง

ปรับปรุงอยา่งไร เพื่อให้กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ขององคก์รประสบความสําเร็จ (ณัฎฐพนัธ์ 

เขจรนนัทน์ และจิตนา บุญบงการ, 2545 : 208) 

9.1  การประเมินผลเพือ่ควบคุมคุณภาพ 

จินตนา บุญบงการ และ ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ กล่าววา่การประเมิน (Evaluation) 

หมายถึง กระบวนการท่ีศึกษาวิเคราะห์ กาํหนดเกณฑ์ วางแผน และดาํเนินการอย่างเป็นระบบ

เพื่อท่ีจะตดัสินคุณภาพ คุณสมบติั หรือคุณค่าของส่ิงท่ีเราสนใจ จะเห็นวา่การท่ีผูป้ระเมินจะสามารถ

ประเมินว่าการดาํเนินงานเป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ผูป้ระเมินจะตอ้งกาํหนดเกณฑ์ (Criteria) 

และมาตรฐาน (Standard) ท่ีเหมาะสม โดยท่ีเกณฑห์มายถึง ส่ิงท่ีเรากาํหนดข้ึนเพื่อใชต้ดัสินคุณภาพ

ของผลลพัธ์ ซ่ีงบริษทั General Electric (GE) ไดก้าํหนดแนวทางการกาํหนดมาตรฐานสําหรับการ

ตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงานขององคก์ร 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

9.1.1  การทาํกาํไร (Profitability) หมายถึง มาตรฐานท่ีกาํหนดระดบัของผลกาํไร

ท่ีธุรกิจตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา 

9.1.2  ตําแหน่งในตลาด (Market Position) หมายถึง ส่วนแบ่ง และตาํแหน่งในตลาด

ของผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีธุรกิจท่ีตอ้งการ 

9.1.3  ผลิตภาพ (Productivity) เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ในการผลิต หรือการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น อตัราการผลิต ความพึงพอใจของลูกคา้ หรือความ

ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

9.1.4  ผู้นําด้านผลิตภัณฑ์ (Product Leader) พฒันาการ และนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์

มีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จของธุรกิจในระยะยาว โดยธุรกิจท่ีเป็นผูน้าํในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีโอกาส

กาํหนดทิศทางของอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจตอ้งการ โดยเฉพาะสายตาของบุคคลทัว่ไป 
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9.1.5  การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) ศักยภาพ และความทุ่มเท

ของทรัพยากรบุคคลมีความสําคญัต่อความสําเร็จ และพฒันาการขององค์กร ซ่ึงควรตอ้กาํหนด

มาตรฐานการพฒันาบุคลากร ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถและทศันคติท่ีองคก์รตอ้งการ 

9.1.6  ทัศนคติของพนักงาน (Employee Attitude) ท่ีมีต่อองค์กรเป็นปัจจัยบ่งช้ี

ความสําเร็จ หรือลม้เหลวของธุรกิจ ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดแนวทาง และมาตรฐานการวดัทศันคติ

ของสมาชิกในองคก์ร เพื่อท่ีจะดาํเนินการพฒันา และปรับปรุงใหบุ้คคลมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและธุรกิจ 

9.1.7  ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (Pubic Responsibility) ธุรกิจ และสังคมต่างมี

ความสัมพนัธ์ท่ีเก้ือหนุนกนั ซ่ึงธุรกิจตอ้งกาํหนดภาพลกัษณ์ของธุรกิจในความรู้สึกของสังคม หรือ

ระดบัการยอมรับของสังคมท่ีมีต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ 

9.1.8  สมดุลระหว่างเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว (Balance Between Short-

range and Long-range Goals) ในทางปฏิบติัเป้าหมายทั้ งสองระดบัจะมีความขดัแยง้กัน ดังนั้ น 

องคก์รท่ีเขม้แข็ง และมีศกัยภาพตอ้งสามารถรักษาสมดุลของความตอ้งการทั้งสองระดบัในสดัส่วน

ท่ีเหมาะสม (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และจิตนา บุญบงการ, 2454 : 213-215) 

การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์กรตามเทคนิค และเคร่ืองมือของ 

Balanced Scorecard (BSC) น้ีจะมีการประเมิน 4 ดา้นดว้ยกนั อนัไดแ้ก่  

1)  การประเมินผลดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

2)  การประเมินผลดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

3)  การประเมิลผลดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

4)  การประเมิลผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth 

Perspective) 

การประเมินผลในแต่ละดา้นจะมีวตัถุท่ีต่างกนั 

1)  วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัในการประเมินผลด้านการเงิน ได้แก่ การลดลง

ของตน้ทุน หรือการเพิ่มข้ึนของรายได ้ดว้ยวธีิการต่างๆ เป็นตน้ 

2)  วตัถุประสงค์ท่ีสําคัญในการประเมินผลด้านลูกค้า ได้แก่ ส่วนแบ่ง

การตลาดท่ีเพิ่มข้ึน การรักษาลูกคา้เดิมขององค์กร การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การนาํเสนอสินคา้ท่ีมี

คุณภาพ การบริการท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดี เป็นตน้ 

3)  วตัถุประสงคท่ี์สําคญัในการประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ 

การดาํเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจดัซ้ือจดัหาท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา 

หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
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4)  วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัในการประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดโอกาส

ใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถหรือมีส่วนร่วม เป็นตน้ 

การประเมินผลดา้นต่างๆ ขา้งตน้อย่างมีประสิทธิภาพน้ี จะตอ้งอาศยัดชันี

วดัผลการปฏิบติังานท่ีนิยมเรียกกนัวา่ KIP (Key Performance Indicators) 

1)  ภายใตว้ตัถุประสงค์ในการเพิ่มข้ึนของรายได้ของการประเมินผลด้าน

การเงิน ดชันีช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

2)  ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการรักษาลูกคา้เก่าของการประเมินผลดา้นลูกคา้ 

ดชันีช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จาํกนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือจาํนวนลูกคา้ท่ีหายไป เป็นตน้ 

3)  ภายใตว้ตัถุประสงค์ในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพของการประเมินผล

ดา้นกระบวนการภายใน ดชันีช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จาํนวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต หรือร้อยละ

ของสินคา้ท่ีผา่นการตรวจคุณภาพ เป็นตน้ 

4)  ภายใตว้ตัถุประสงค์การพฒันาทกัษะพนกังานของการประเมินผลดา้น

การเรียนรู้และพฒันา ดชันีช้ีวดัท่ีนิยมใช้กนั ไดแ้ก่ จาํนวนชัว่โมงในการอบรมต่อคนต่อปี หรือระดบั

ความสามารถของพนกังานงานท่ีเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

การประเมินผลทั้ง 4 ดา้น ตามแนวคิดและวิธีการของ BSC น้ีจะตอ้งมีความ

เช่ือมโยงสอดคลอ้งกนั และผูกโยงเขา้กบั วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นศูนยก์ลางดว้ยการ

ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ร หรือการประเมินถึงความสําเร็จของกิจการดว้ยเคร่ืองมือของ 

BSC น้ีจึงเป็นการขยายมุมมองของการประเมินผลให้กวา้งขวางครอบคลุมถึงภารกิจที่สําคญั

ต่อความสําเร็จขององค์กรมากยิ่งข้ึน อนัเป็นการสอดคลอ้งกบัสภาพที่แข่งขนักนั อย่างรุนแรง

ของธุรกิจในปัจจุบนั 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติมีการพูดถึง Benchmarking ว่าเป็นเคร่ืองมือ

หน่ึงภายใตยุ้ทธศาสตร์ดา้นการเพิ่มศกัยภาพแข่งขนัของประเทศ ซ่ึงช่วยปรับปรุงองคก์รและสร้าง

เครือข่ายทั้งองค์กรภาครัฐ และเอกชน การทาํ Benchmarking สามารถเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั

ให้กบัองค์กรดว้ยการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ บริการ หรือวิธีปฏิบติังานกบัองค์กรอ่ืนเพื่อให้ไดว้ิธี

ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) และนาํไปปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์รของตน 

เคร่ืองมือ Benchmarking จึงเป็นการค้นหา และแลกเปล่ียนเรียนรู้ Best 

Practice จากองคก์รอ่ืนภายใตก้ติกาท่ีเป็นสากล โดยมีความคิดท่ีตระหนกัในความจริงท่ีวา่ องคก์ร

เราไม่ไดเ้ก่งไปทุกเร่ือง ยงัมีองคก์รท่ีมีความสามารถมากวา่เราในบางเร่ือง การศึกษาจากประสบการณ์

ตรงของผูอ่ื้นแลว้นาํมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัเรา จะช่วยประหยดัเวลา และการลองผิดลองถูก
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ให้นอ้ยลง นบัเป็นเส้นทางลดัในการปรับปรุงองคก์รให้ดีข้ึน ซ่ึง Benchmarking เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บ

ความสนใจและนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในระดบัสากล เน่ืองจากผา่นการพิสูจน์แลว้วา่ไดผ้ลจริง 

วตัถุประสงค์ทางการจดัทาํ Benchmarking เพื่อให้องค์กรทราบถึงศกัยภาพ 

หรือวดัความสามารถในการบริหารจดัการท่ีแทจ้ริง องคก์รสามารถแลกเปล่ียน Best Practice ของ

กระบวนการต่างๆ กบัองคก์รชั้นนาํอ่ืนๆ เพื่อนาํมาประยกุตใ์นการปรับใชก้บัองคก์รของตนเองเพื่อ

เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร  

9.2  ด้านการควบคุมคุณภาพ 

ISO 9000 องค์กรที่ผลิตสินคา้และบริการในตลาดระดบัโลก (Global Market) 

มีความจาํเป็นตอ้งให้ความสนใจในเร่ืองของ “คุณภาพ” (Quality) ของสินคา้และบริการและพฒันา

เป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั การใหเ้ป็นท่ียอมรับในมาตรฐานดา้น

คุณภาพระดบัโลกจะตอ้งได้รับประกาศนียบตัร ISO 9000 จากองค์กรกาํหนดมาตรฐานโลก 

(International Organization for Standardization) ท่ี เมือง Geneva ประเทศ Switzerland มาตรฐาน 

ISO น้ีจะถือเป็นตราประทบัรับประกนัด้านคุณภาพกบัสินคา้และบริการขององค์กร องค์กรท่ีจะ

ไดรั้บ ISO 9000 จะตอ้งพฒันาและปรับปรุงกระบวนการดาํเนินการต่างๆ เพื่อให้เกิดคุณภาพตาม 

มาตรฐาน ISO และจะตอ้งผ่านการตรวจสอบและประเมินจากผูต้รวจสอบภายนอกอีกด้วย ISO 

9000 ไม่ไดเ้น้นแต่เพียงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และบริการแต่เนน้ในภาพรวมขององค์กรทั้งระบบ 

ทั้งด้านโครงสร้าง ความรับผิดชอบ กระบวนการ และทรัพยากรท่ีจะมีไวใ้ช้ในการบริหารด้าน

คุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) การดําเนินการตาม

แนวความคิดของการควบคุมคุณภาพโดยรวม เป็นการดาํเนินการท่ีเน้นการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้ง

องค์กร เพื่อให้พนกังานทุกระดบัเกิดความผูกพนัและผูกมดั และเกิดการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานในทุกๆ เดือนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มีวิธีการหลายวิธี ซ่ึงองคก์รอาจนาํมาใชเ้ป็นแนวทางเพือ่การพฒันาสู่แนวความคิด

ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม แต่วธีิท่ีไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง คือ แนวทางสู่คุณภาพ

ของเดมม่ิง (Deming’s Path to Quality) ซ่ึงเสนอหลกัการพื้นฐานวา่ ปัญหาดา้นคุณภาพอาจมีสาเหตุ

จากองค์ประกอบของกระบวนการผลิตและปฏิบติัการ ทั้งจากพนักงานและหรือ เคร่ืองจกัร หรือ

สาเหตุอาจเกิดจากตวัระบบเอง ถา้ปัญหาเกิดจากพนกังานก็ควรจดัใหมี้การศึกษาอบรมใหม่ หรือจดั

เปล่ียนคนแทน ถา้เกิดจากเคร่ืองจกัรก็ควรมีการปรับแต่ง หรือเปล่ียนเคร่ืองจกัรใหม่ แต่ถา้ปัญหา

เกิดจากตวัระบบก็ไม่ควรโยนความผิดพลาดให้พนกังานเพื่อให้เกิดความเครียดข้ึน แค่ควรทาํการ

วเิคราะห์ และปรับแกร้ะบบกนัใหม่ ขอ้แนะนาํของเดมม่ิงสามารถสรุปไดเ้ป็น 14 หวัขอ้ ดงัน้ี 
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ขอ้แนะนาํ 14 ขอ้ของเดมม่ิง (Deming’s 14 Points to Quality) 

1) สร้างจุดมุ่งหมายขององคก์รให้มุ่งท่ีการสร้างนวตักรรม และจดัสรรทรัพยากร

เพื่อการวิจยัและพฒันา เพื่อการศึกษา เพื่อการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และเพื่อกระบวนการ

ผลิตใหม่ๆ 

2) เรียนรู้เก่ียวกบัปรัชญาการจดัการคุณภาพแนวใหม่เพื่อการปรับปรุงระบบทุก

ระบบขององคก์ร 

3) ใช้สถิติเพื่อการควบคุมกระบวนการผลิต และปฏิบติัการแทนท่ีการใช้ตวัเลข

งบประมาณทางการเงินอยา่งเดียว 

4) ใชส้ถิติเพื่อการควบคุมการจดัซ้ือ โดยยดึหลกัการมีผูข้ายนอ้ยราย 

5) ใชว้ธีิการทางสถิติเพือ่คน้หาปัญหา 

6) จดัให้มีการฝึกอบรมในงาน (On-the-Job) แบบสมยัใหม่ โดยเนน้การศึกษาเพื่อ

การพฒันาและปรับปรุงตนเอง 

7) ปรับปรุงและพฒันาภาวการณ์ปกครองบงัคบับญัชา เพื่อนาํไปสู่ภาวะผูน้าํท่ีมี

แรงกระตุน้ 

8) ขจดัความหวาดกลวัของพนกังานและจดัใหมี้การเรียนรู้ 

9) ขจดัปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหว่างหน่วยงาน หรือฝ่ายต่างๆ และเน้นท่ีการ

ทาํงานเป็นทีม 

10) ขจดัการมุ่งท่ีเป้าหมายเชิงตวัเลขและคาํขวญัต่างๆ แต่หนัมาเนน้วิธีการเรียนรู้

เก่ียวกบักระบวนการและคา้หาวธีิการเพื่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

11) แกไ้ข และหรือปรับปรุงวธีิการในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

12) จดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานทุกระดบัอย่างขนาดใหญ่เพื่อให้เรียนรู้วิธีการ

เชิงสถิติ 

13) จดัฝึกอบรมใหท้กัษะใหม่ๆ แก่พนกังาน 

14) สร้างโครงสร้างเพื่อใหก้ารสนบัสนุนและผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
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10.  การตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า 

 

“ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส่วนหน่ึงของการวดัมุมมองด้านลูกค้า” ท่ี Kaplan & 

Norton ใชใ้นการตรวจสอบการบริหารองคก์รตาม Balanced scorecard (BSC) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการบริหารองคก์รท่ีเป็นท่ีแพร่หลายตั้งแต่ปี 1995 – 1996 จนถึงปัจจุบนั โดยการวดัมุมมองทั้ง 4 ดา้น 

คือ ดา้นการเงิน กระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้กบันวตักรรม  

การวดัมุมมองลูกคา้ท่ีสาํคญัในองคก์รมีรูปท่ีประกอบดว้ย 5 แบบ 

1)  ดา้นส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) 

2)  ดา้นการรักษาลูกคา้เก่า (Customer Retention) 

3)  ดา้นการหาลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) 

4)  การสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ (Customer Satisfaction) 

5)  การทาํกาํไรต่อลูกคา้ (Customer Profitability) 

ซ่ึงการวดัมุมมองดา้นลูกคา้ สามารถจดัความสัมพนัธ์ตามแผนภาพ จุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญั

มาจากความพึงพอใจของลูกคา้ ตามรูปขา้งล่างดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 การวดัมุมมองดา้นลูกคา้ 
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11.  ศักยภาพด้านเงินทุน 

 

สมคิด บางโม (2553 : 66-73) กล่าววา่ การประกอบธุรกิจมีจุดประสงคข์ั้นตน้คือ กาํไร

สูงสุดโดยการผลิต การจาํหน่ายสินคา้และบริการ การดาํเนินธุรกิจจาํเป็นตอ้งใช้เงินทุน เร่ิมตั้งแต่

การหาซ้ือที่ดิน การก่อสร้างโรงงานหรือร้านคา้ ซ้ือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในการผลิต ซ้ือวตัถุดิบ 

จ่ายค่าแรงงานและค่าใชจ่้ายในการจาํหน่าย เงินทุนท่ีตอ้งการจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจ 

เม่ือธุรกิจนั้นมีกาํไรมากควรจะมีการนาํเงินไปลงทุนต่อ ผูป้ระกอบการธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้

เก่ียวกบัเร่ืองการเงินและการลงทุน ไดแ้ก่ ทุนและประเภทของทุน การกาํหนดเงินทุน แหล่งเงินทุน

และการจดัหาแหล่งเงินทุน ดงัต่อไปน้ี 

11.1  ทุนและประเภทของทุน การลงทุนในการประกอบธุรกิจ แบ่งเงินทุนออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

11.1.1  เงินทุนคงที่ Fixed Capital ไดแ้ก่ ทุนท่ีจาํเป็นในการลงทุนสําหรับสินทรัพย์

ถาวรท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจในระยะยาว เช่น ทุนสําหรับซ้ือท่ีดิน ซ้ืออาคาร ก่อสร้างโรงงาน 

เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งค่าตดัแปลงซ่อมแซมตกแต่งอาคารต่างๆ เป็นตน้ 

11.1.2  เงินทุนหมุนเวียน Working Capital ได้แก่ ทุนท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจ 

รวมถึงสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดใ้นรอบกาํดาํเนินงานธุรกิจนั้นๆ เงินทุน

หมุนเวียน ได้แก่ ค่าเช่า ค่าซ้ือสินคา้ ค่าวตัถุดิบ ค่าจา้งแรงงาน ค่าภาษี ค่าขนส่ง ค่าประกนัภยั 

ค่าส่งเสริมการขาย ฯลฯ 

11.2  การกําหนดเงินทุน การประกอบธุรกิจ เงินทุนเป็นเร่ืองสําคญัเร่ืองหน่ึงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ

จาํเป็นจะตอ้งมีให้เพียงพอ การประมาณการว่าเงินทุนจะตอ้งใช้มากน้อยเพียงใดจึงจะเพียงพอ

จึงเป็นเร่ืองสาํคญัไม่นอ้ย ผูป้ระกอบธุรกิจควรจะรู้หลกัในการคาํนวณทั้งเงินทุนคงท่ีและหมุนเวยีน 

การกาํหนดเงินทุนคงที่หรือเงินทุนถาวร เงินทุนที่ผูป้ระกอบการตอ้งการย่อม

แตกต่างกนัไปตามลกัษณะและขนาดของธุรกิจ รวมทั้งรูปแบบของการประกอบการดว้ย หลกัการต่างๆ 

สาํหรับผูป้ระกอบการท่ีอาจใชพ้ิจาณากาํหนดเงินทุนถาวร มีดงัน้ี 

11.2.1  ประเภทของธุรกิจ ธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งใช้เงินทุนถาวรมาก เพราะตอ้ง

จดัซ้ือท่ีดินตั้งโรงงาน ซ้ือเคร่ืองจกัร ซ่ึงต่างกบัธุรกิจการคา้ท่ีใชเ้งินทุนถาวรนอ้ยกวา่ 

11.2.2  ขนาดของธุรกิจ มีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ขอบข่ายของการดาํเนิน ธุรกิจ

กวา้งขวางครอบคลุมเน้ือท่ีเพียงไร ถา้เป็นธุรกิจขนาดใหญ่คงจะตอ้งใชเ้งินทุนถาวรมากเป็นธรรมดา 
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11.2.3  เทคนิควิธีการผลิต ใช้คนผลิตหรือเคร่ืองจกัร ถา้ใชค้นผลิตอาจจะตอ้งลงทุน

ถาวรนอ้ยในระยะแรกอาจตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในระยะยาว เพราะค่าแรงงานและค่าสวสัดิการต่างๆ 

สูงข้ึน ต่อไปอาจมีปัญหาแรงงานตามมา หากผลิตโดยใช้เคร่ืองจกัร ระยะแรกตอ้งลงทุนถาวรสูง

เพราะเคร่ืองจกัรราคาแพงแต่ค่าใชจ่้ายระยะยาวนอ้ยกวา่ ผูล้งทุนตอ้งพิจารณาใหร้อบครอบ 

11.2.4  ลักษณะของสินค้าที่ผลิต มีลกัษณะแตกต่างกนัไป การผลิตรถยนตท์ั้งคนั

โดยผลิตช้ินส่วนทุกอยา่งเอง ยอ่มตอ้งใชเ้งินทุนถาวรมากกวา่การประกอบถาวรมากกวา่การประกอบ

รถยนตซ่ึ์งส่วนใหญ่สั่งซ้ือช้ินส่วนจากท่ีอ่ืน การผลิตอาหารแช่แข็ง เช่น ไก่สดแช่แข็งกบัการผลิต

นํ้ าตาลทราย จะเป็นไดว้า่แตกต่างกนัมาก เงินทุนถาวรในการผลิตนํ้ าตาลทรายมากกวา่การผลิตไก่สด

แช่แขง็เพราะตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรมากกวา่ เป็นตน้ 

การกาํหนดเงินทุนหมุนเวียน เงินทุนหมุนเวียนเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการดาํเนินธุรกิจ 

ลกัษณะเฉพาะของเงินทุนหมุนเวยีน คือ มีเงินเขา้ออกอยูต่ลอดเวลา ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีเงินทุน

หมุนเวียนอย่างตํ่าท่ีสุดจาํนวนหน่ึงเสมอ หากขาดเงินทุนหมุนเวียนธุรกิจจะชะงกัหรือถึงขั้นปิด

กิจการได ้ส่ิงท่ีควรพิจารณาในการกาํหนดเงินทุนหมุนเวยีน มีดงัน้ี 

1) ประเภทของธุรกิจ ธุรกิจอุตสาหกรรมใชเ้งินทุนหมุนเวยีนนอ้ยกวา่ธุรกิจการคา้ 

2) เทคนิควธีิการผลิต การใชเ้คร่ืองจกัรผลิตจะใชเ้งินทุนหมุนเวยีนนอ้ยกวา่ใชค้นผลิต 

3) การหมุนเวียนของสินค้าท่ีผลิต หรือจาํหน่าย สินค้าท่ีขายง่ายและรวดเร็วใช้

เงินทุนหมุนเวยีนสูง 

4) เง่ือนไขในการซ้ือขาย เช่น ใช้ระบบเครดิตหรือไม่ ระยะเวลาของเครดิตยาวนาน

เพียงใด 

5) ความผนัแปรในความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค ถ้ามีความผนัผวนสูงตอ้งใช้

เงินทุนหมุนเวยีนสูง 

6) ระดบัของสินคา้คงคลงัในแค่ละช่วง ถา้มีมากตอ้งใชเ้งินทุนหมุนเวยีนมาก 

การกาํหนดเงินทุนหมุนเวียนจาํนวนเท่าใดจึงจะเพียงพอและเหมาะสมเป็นเร่ือง

ท่ีไม่ง่ายนกั การเก็บเงินทุนหมุนเวียนไวไ้ดเ้พียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจการเส่ียงภยัก็มีนอ้ย หากเก็บ

เงินทุนหมุนเวยีนไวม้ากเกินไปแทนท่ีจะนาํไปลงทุนขยายกิจการใหก้วา้งขวางทาํใหไ้ดผ้ลตอบแทน

มากข้ึนและกาํไรมากขั้น ก็ตอ้งนาํมาเก็บสํารองไวเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงไม่ให้ผลตอบแทนเท่าท่ีควร 

ดงันั้นจึงตอ้งประมาณความตอ้งการเงินทุนหมุนเวยีนใหเ้หมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป 

11.3  แหล่งเงินทุน เม่ือทราบความตอ้งการเก่ียวกบัทุนท่ีจะตอ้งใช้ในการลงทุนในระยะ

เร่ิมแรกและทุนท่ีจาํเป็นสาํหรับใชห้มุนเวยีนในการดาํเนินธุรกิจแลว้ ผูป้ระกอบการก็ยอ่มตอ้งจดัหา

ทุนท่ีตอ้งการมา ปกติแลว้จะแบ่งเป็น เงินทุนระยะสั้น ไดแ้ก่ เงินทุนท่ีใชห้มุนเวยีน เงินทุนระยะสั้น
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อาจใช้เวลา 3 เดือน 6 เดือน หรือไม่เกิน 1 ปี แล้วแต่ลกัษณะของธุรกิจ และอีกประเภทหน่ึง คือ 

เงินทุนระยะยาว ใช้ในการซ้ือหรือจดัหาสินทรัพยถ์าวร เงินทุนระยะยาวตอ้งใช้จาํนวนเงินและ

ไม่สามารถถอนคืนไดใ้นระยะเวลาสั้น 

11.3.1  แหล่งเงินทุนระยะส้ัน การประกอบธุรกิจในปัจจุบนัมีขอบข่ายกวา้งขวาง 

จาํเป็นตอ้งใช้ทุนจาํนวนมาก ลาํพงัเงินทุนของผูป้ระกอบการเองย่อมไม่เพียงพอผูป้ระกอบการ

จึงมกัจะตอ้งหาเงินทุนจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

1)  เงินกาํไรสะสม เป็นเงินท่ีเก็บสะสมไวห้ากมีมากพอโดยไม่จาํเป็นตอ้ง

หาจากแหล่งอ่ืนก็นบัวา่เป็นความสะดวกอยา่งยิง่ เพราะไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย 

2)  ธนาคารพาณิชย์ เงินกูที้่ผูป้ระกอบการอาจกูจ้ากธนาคารพาณิชย์

แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ เงินกู้ท่ีไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกนั มกัให้แก่ลูกคา้ของธนาคารท่ีมี

ฐานะทางการเงินมัน่คง มีความเช่ือถือไดสู้งและมีประวติัทางการเงินดี เงินกูอี้กประเภทหน่ึง คือ 

เงินกู้ท่ีตอ้งมีหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกนั โดยทัว่ไปแล้วนิยมใช้โฉนดท่ีดิน อาคาร หรือเคร่ืองจกัรมาเป็น

หลกัทรัพยป์ระกนัเงินกู ้การเบิกเงินเกินบญัชีจากธนาคารหรือท่ีเรียกว่าโอดี (O/D) นั้นเป็นอีกวิธี

หน่ึงท่ีทางธนาคารช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่นกัธุรกิจ โดยกาํหนดวงเงินท่ีจะเบิกเกินบญัชีไว ้

ธนาคารอาจขอให้มีหลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้าประกนัได ้หรืออาจนาํใบรับของคลงัสินคา้จาํนาํกบั

ธนาคารโดยการสลกัหลงัใบรับสินคา้ให้ธนาคารก็ไดโ้ดยมิตอ้งส่งมอบสินคา้ที่จาํนาํแต่อย่างใด 

การกู้จากสถานยนัการเงินอ่ืน เช่น บริษทัเงินทุน บริษทัหลักทรัพย์ มกัจะต้องใช้หลักทรัพย์

ค ํ้าประกนัเงินกู ้

3)  เครดิตการค้า Trade Credit เป็นการให้เครดิตหรือสินเชื่อระหว่าง

ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่าย ผูส้ั่งสินคา้มาจาํหน่ายท่ีมีฐานะมัน่คง เช่ือถือได ้ผูผ้ลิตอาจให้เครดิตโดยส่งสินคา้

ก่อนแลว้กาํหนดให้ชาํระภายหลงั เครดิตท่ีให้อาจให ้30 วนั 60 วนั หรือมากกวา่ เรียกวา่ การเปิดบญัชี 

นบัเป็นแหล่งสาํคญัยิง่ของเงินทุนระยะสั้น 

4)  การใช้เอกสารเครดิต เอกสารเครดิตท่ีใชก้นัมากในการหาเงินทุนระยะสั้น 

ไดแ้ก่ การจ่ายตัว๋สัญญาใชเ้งินให้ไวแ้ก่เจา้หน้ีหรือการจ่ายเช็คลงวนัที่ล่วงหนา้ ทาํให้ลูกหน้ีชะลอ

การชาํระหน้ีไปไดร้ะยะหน่ึง หรือนาํเช็คไปแลกเงินจากนายทุนเอกชน โดยเขียนวนัท่ีไวล้่วงหนา้

ก็จะไดเ้งินมาเป็นทุนหมุนเวยีนชัว่ระยะเวลาหน่ึง 

5)  การกู้ ยืมเงินโดยใช้สินค้าเป็นประกัน ผูป้ระกอบการคา้ที่มีสินคา้อยู่

ในคลงัสินคา้อาจขอกูเ้งินจากธนาคาร โดยใชสิ้นคา้คํ้าประกนั ธนาคารอาจขอให้นาํสินคา้ไปไวใ้น

คลงัสินคา้ของธนาคารหรือคลงัสินคา้สาธารณะ โดยแยกสินคา้ท่ีใชค้ ํ้าประกนัไวต่้างหากจากสินคา้อ่ืนๆ 

ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการฝากสินคา้ไวก้บัคลงัสินคา้และมีใบรับของคลงัสินคา้เป็นหลกัฐานก็อาจนาํ
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ใบรับฝากสินคา้นั้นไปจาํนาํกบัสถานบนัการเงินได ้โดยการสลกัหลงัใบรับฝากสินคา้และไม่ตอ้ง

ส่งมอบสินคา้ท่ีจาํนาํแต่อยา่งใด 

6)  การต้ังวงแชร์ พ่อคา้รายยอ่ยหรือผูป้ระกอบการบางคนไม่มีโอกาสกูเ้งิน

จากสถาบนัการเงินเพราะไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั หรือกูเ้ต็มอตัราแลว้ นิยมตั้งวงแชร์ข้ึนโดยตั้ง

ตนเองเป็นนายวง (หรือเรียกว่า เท่าแชร์) แลว้ชกัชวนญาติพี่นอ้งเพื่อฝงูและคนรู้จกัมาร่วมเล่นดว้ย 

อาจกาํหนดมือละ 5,000 บาท หรือ 10,000 บาท หรือมากวา่นั้น รวม 20 - 30 คน มีการประมูลให้ดอกเบ้ีย

ทุกเดือน หรือหกัดอกเบ้ียออกจากเงินที่ส่งจนครบผูเ้ล่นทั้งวงแลว้แต่จะตกลงกนั ทั้งน้ีผูต้ ั้งวงแชร์

ไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ียและไดรั้บเงินไปก่อนผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ แต่ตอ้งรับผิดชอบการเล่นทั้งหมด หากมี

ผูเ้ล่นคนใดไม่จ่ายเงินประจาํงวดนายวงแชร์จะตอ้งเป็นผูใ้ชใ้ห ้แต่การตั้งวงแชร์ถือวา่ผดิกฎหมาย 

11.3.2  แหล่งเงินทุนระยะยาว เงินทุนระยาวมกัใช้ไปในการลงทุนซ้ือท่ีดิน อาคาร 

เคร่ืองจกัร หรือขยายกิจการ เงินทุนประเภทน้ีตอ้งใชจ้าํนวนมาก เป็นทุนคงท่ีหรือถาวรท่ีใชป้ระโยชน์

ยาวนาน แหล่งเงินทุนระยะยาว มีดงัน้ี 

1) เงินทุนส่วนของผู้ เป็นเจ้าของเอง ซ่ึงอาจเป็นเจา้ของคนเดียวหรือผูถื้อหุน้ 

2) กาํไรสะสม ซ่ึงเป็นการกนักาํไรไวใ้นแต่ละปีรวมกนั 

3) การขายหลักทรัพย์ต่างๆ เช่น หุน้ทุน Stock และพนัธบตัร Bond 

4) เงินกู้จากสถาบันการเงินต่างๆ เช่น บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ธนาคาร

พาณิชย ์บริษทัเงินทุน สถาบนัการเงินของรัฐ 

5) การเช่าทรัพย์สินระยะยาว แทนท่ีจะลงทุนซ้ือท่ีดิน โรงงาน เคร่ืองจกัร 

ก็อาจใชว้ธีิเช่า ทาํใหป้ระหยดัเงินลงทุนระยะยาวได ้

11.4  การจัดหาแหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนสําหรับนักธุรกิจมีมากมายหลายแห่ง

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ มีทั้งแหล่งเงินทุนระยะสั้นและแหล่งเงินทุนระยะยาว ท่ีนิยมใชก้นัมาก คือ 

1)  การกู้ เงินจากธนาคาร แหล่งเงินทุนท่ีสําคญัสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจ คือธนาคาร 

การกู้เงินธนาคารนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีความไม่เสมอภาคกนั บางคนได้มาก บางคนได้นอ้ย

ทั้งๆ ท่ีมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเพียงพอ เม่ือมีโครงการท่ีจะกูเ้งินธนาคาร ไม่วา่จะเงินเพื่อวตัถุประสงค์

อะไรก็ตาม ตั้งแต่การลงทุนตั้งกิจการ การขอกูเ้พื่อขยายกิจการ การขอกูเ้พื่อซ้ือบา้นและท่ีดิน หรือ

ลงทุนในโครงการใดโครงการหน่ึง การกูทุ้กประเภทผูกู้จ้ะตอ้งเตรียมตวั เตรียมขอ้มูลต่างๆ และส่ิง

สาํคญัคือตอ้งทราบวา่ธนาคารวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือในเร่ืองใดบา้ง 

หลกัเกณฑก์ารพจิารณาของธนาคาร โดยทัว่ไปธนาคารทุกแห่งจะพิจารณาวา่

ผูกู้ค้นใดหรือโครงการขอเงินกูใ้ดสมควรไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ ใชห้ลกั 6C สําหรับการวิเคราะห์ 

ดงัน้ี 
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(1)  Character บุคลิกของผู้กู้  

(2)  Capacity ความสามารถในการชาํระหนี ้

(3)  Capital ส่วนลงทุนของผู้ขอกู้ 

(4)  Collateral หลักทรัพย์คํา้ประกัน 

(5)  Condition เง่ือนไขการชาํระหนี ้

(6)  Country สภาพเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาล 

หลกัเกณฑ์สําคญัท่ีเป็นหัวใจของการตอบรับหรือปฏิเสธเงินกูข้องธนาคาร 

คือ ธนาคารตอ้งการจะไดผ้ลประโยชน์ในรูปของดอกเบ้ียจากผูกู้ ้ไม่ตอ้งการยึดทรัพยท่ี์นาํมาคํ้าประกนั 

แม้หลักทรัพยน์ั้นจะมีมูลค่าสูงมากก็ตามเพราะธนาคารก็ตอ้งคืนส่วนเกินนั้ นแก่ผูข้อกู้เงินอยู่ดี 

ดงันั้น ธนาคารจะคิดเพียงแต่วา่ผูกู้มี้ความสามารถท่ีจะชาํระดอกเบ้ียและคืนเงินกูไ้ดห้รือไม่ นั้นคือ 

มีโครงการธุรกิจท่ีดีและเป็นไปได ้ไม่ใช่พิจารณาวา่หลกัทรัพยท่ี์คํ้าประกนัมีมูลค่าสูงหรือไม่ 

การวิเคราะห์ 6C เป็นการวิเคราะห์พื้นฐาน ถา้ผูกู้เ้ป็นบริษทัหรือมีกิจการอยู่

แลว้ธนาคารจะวิเคราะห์ลงการเงิน งบกระแสเงินสด และการเคล่ือนไหวของเงินในบญัชี ประกอบดว้ย 

2)  การขายหุ้นกู้  เม่ือบริษทัตอ้งการขยายกิจการหรือเงินทุนจาํนวนมากมกัใช้

วธีิการจาํหน่ายหุน้ทุนมากกวา่วธีิอ่ืน แต่บางบริษทัอาจใชว้ธีิจาํหน่ายพนัธบตัรหรือหุ้นกู ้

3)  การขายหุ้นสามัญ วิธีหน่ึงท่ีบริษทัใช้นาการจดัหาทุนระยะยาว คือการขายหุ้น 

หุน้ท่ีออกจาํหน่ายอาจกาํหนดมูลค่าหรือไม่ไดก้าํหนดราคาตามมูลค่าก็ได ้มูลค่าท่ีพิมพไ์วใ้นใบหุ้น

เรียกวา่ ราคาตามมูลค่า (Par Value) หรือราคาพาร์ หรือราคาท่ีตราไว ้โดยปกติแลว้บริษทัจะไม่ขาย

หุน้ในราคาท่ีตํ่ากวา่มูลค่าท่ีตราไวใ้นใบหุน้ แต่อาจขายในราคาเท่าท่ีตราไวห้รือสูงกวา่ราคาท่ีตราไว้

ในใบหุน้ได ้ในกรณีท่ีไม่มีราคาระบุไวใ้นใบหุน้ เราเรียกหุน้ประเภทน้ีวา่ หุน้ท่ีไม่มีราคาตามมูลค่า 

4)  การขายพันธบัตร การขายพนัธบตัรหรือขายหุ้นกู ้คือ การกูย้ืมเงินจากประชาชน

นัน่เอง โดยบริษทัออกพนัธบตัรซ่ึงสัญญาวา่จะจ่ายดอกเบ้ียให้ตามอตัราท่ีกาํหนดในแต่ละปี และ

จ่ายเงินตน้คืนเม่ือครบกาํหนดเวลา ปกติการจาํหน่ายพนัธบตัรจะมีบุคคลหรือหน่ายงานท่ี 3 มาทาํ

หน้าท่ีรักษาผลประโยชน์ของผูซ้ื้อพนัธบตัร ฝ่ายท่ี 3 น้ีเรียกว่า ทรัสตี (Trustee) อาจเป็นบริษทัเงินทุน

หรือธนาคารก็ได ้
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12.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ธนษิณ เหล่ารุ่งโรจน์ (2546) ไดศึ้กษาศกัยภาพของอาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย

กบัการคา้ชายแดนอนุภูมิภาคกลุ่มแม่นํ้าโขง ผลกการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการเร่งด่วนของผูป้ระกอบการคา้

ชายแดนอาํเภอเชียงแสง จงัหวดัเชียงราย ในขณะน้ีความตอ้งการในการแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่ง

ประเทศ การโอนเงินระหว่างประเทศ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ชายแดน การพฒันาบุคลากร

ดา้นภาษาต่างประเทศ และทางเช่ือมรถไฟระหวา่งอาํเภอเชียงแสน ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง หากตอ้งการ

ท่ีจะพฒันาไปสู่ระดบัแนวหนา้ รัฐบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณและบุคลากรเป็นจาํนวนมาก เพื่อให้

อาํเภอเชียงแสนเป็นเลิศดา้นการคา้ชายแดนในอนาคต 

สุรเกียรติ เจนวฒันศิริชยั (2547) ไดศึ้กษาความตอ้งการของนกัธุรกิจทอ้งถ่ินต่อการลงทุน

ในเขตเศรษฐกิจชายแดน จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี นกัธุรกิจมีการรับรู้เก่ียวกบัเร่ือง 

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการสนับสนุนในเร่ืองเก่ียวกบัระบบคมนาคมเช่ือมโยงประเทศ

เพื่อนบา้น การจดัวางผงัเมือง นโยบายและแผนงานการพฒันากลุ่มประเทศความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

ในอนุภูมิภาคแม่นํ้าโขง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน คือ (1) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ คู่แข่งขนั การกระจายของฐานลูกค้า รายได้ของประชากร 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค สถานการณ์การแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมรม (2) ปัจจยัภายใน ท่ีแสดงถึงจุด

แข็งของนกัธุรกิจ คือ ปัจจยัดา้นการเงิน เทคโนโลย ีการกระจายธุรกิจ และผูป้้อนวตัถุดิบ (3) ปัจจยั

โครงสร้างพื้นฐาน คือ ปัจจยัดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นสาธารณูปโภค การจดัตั้งศูนยบ์ริการแบบ

เบ็ดเสร็จในเขตเศรษฐกิจชายแดน สิทธิประโยชน์ใน การอาํนวยความสะดวกดา้นธุรกรรมเงินตรา

ต่างประเทศ การส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาล SMEs สําหรับประเภทธุรกิจท่ีนกัธุรกิจให้ความสนใจ

ลงทุน คือ ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร การประกอบ

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองจกัรกล อญัมณี และเคร่ืองประดบั อุปกรณ์การเกษตร 

และผลไมก้ระป๋อง และธุรกิจนอกนิคมอุตสาหกรรม ได้แด่ การคา้ส่ง การท่องเท่ียว การคา้ปลีก 

การบริการและการขนส่งการเกษตร 

พินพนา ต๊ิบพรม (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้ชายแดนบริเวณตลาด

ระยะเวลา อาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย” ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้ชายแดน ในภาพรวม

ของปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัปานกลางและเม่ือพิจาณาเป็นรายปัจจยั พบวา่

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นกายภาพและปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมายส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัมาก (1) ปัจจยั

ดา้นเศรษฐกิจ ในภาพรวมส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 



54 

จาํนวนของนกัท่องเท่ียว ระดบัรายไดข้องประชาชน สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ราคาของสินคา้ 

และราคาตน้ทุนสินคา้ ส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัมากส่วนความหลากหลายของสินคา้เลียนแบบ 

และอตัราการแลกเปล่ียนเงิน ส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัด้านการเมือง

และกฎหมาย ในภาพรวมส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ การปิดด่านพรมแดน เง่ือนไขทางดา้นการคา้ของไทยในการส่งออกและนาํเขา้สินคา้บางชนิด 

และการเกิดขอ้พิพาทบริเวณชายแดนไทย - พม่า อาํเภอแม่สาย ส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัมาก 

ส่วนความสัมพนัธ์ทางการเมืองระหวา่ไทยกบัพม่า นโยบายของรัฐบาลไทยและพม่า ระบอบการ

ปกครองของพม่าท่ีมีต่อนโยบายการคา้ชายแดนส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัปานกลาง (3) ปัจจยั

ดา้นสังคมและวฒันธรรม ในภาพรวมส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ความต่อเน่ืองหรือจาํนวนวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ เทศกาล วนัสําคญัตามประเพณีของ

ทอ้งถ่ิน และประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัมาก ส่วนค่านิยมการ

ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ค่านิยมในการใชสิ้นคา้แบรนด์เนม ความสามารถดา้นภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร

ของผูป้ระกอบธุรกิจ และระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบธุรกิจ ส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบั

ปานกลาง (4) ปัจจยัดา้นกายภาพ ในภาพรวมส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การเป็นจงัหวดัเหนือสุดของประเทศไทย ทาํเลท่ีตั้งท่ีใกลช้ายแดนพม่า 

ซ่ึงสามารถเดินทางเขา้ - ออกไดง่้าย ความแตกต่างของสภาพภูมิอากาศ และความสะดวกในการคมนาคม

ของอาํเภอแม่สายและฝ่ังท่าข้ีเหล็กส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัมาก ส่วนการมีทรัพยากรธรรมชาติ

ของพม่า ท่ีแตกต่างจากไทย ความเจริญทางดา้นสาธารณูปโภค และสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

ในอาํเภอแม่สาย ส่งผลต่อการคา้ชายแดนในระดบัปานกลาง 

พนิดา วิไลวงศ์ (2553) ไดส้รุปผลงานวิจยัแนวทางในการพฒันาผูป้ระกอบการด้าน

การคา้ชายแดนในอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า กรอบนโยบายและกลยุทธ์

การคา้ชายแดนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการคา้ชายแดน อาํเภอเชียงแสน สามารถแบ่งเป็น 3 ระดบั 

ไดแ้ก่ ระดบัภูมิภาค ระดบัจงัหวดัเชียงราย และระดบัหน่วยงานปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ชายแดน 

ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การปรับบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัดา้นการคา้ การพฒันาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการคา้และการลงทุน การพฒันาการขนส่ง

และจิสติกส์ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีจุดแข็งและจุดอ่อนในดา้นสินคา้และบริการ ดา้นการปฏิบติัการ

และการดาํเนินพิธีการศุลกากร ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี และดา้นการดาํเนินธุรกิจ 

นอกจากน้ีแลว้ ผูป้ระกอบการยงัมีอุปสรรคและโอกาสในดา้นเศรษฐกิจและการดาํเนินธุรกิจ ดา้นสังคม

และวฒันธรรม ด้านเทคโนโลยี ดา้นโลจีสติกส์ ด้านกฎหมายและความมัน่คง ดา้นมาตรการของ

ภาครัฐและดา้นการมีส่วนร่วมจากประชาชน ส่วนความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในระดบั
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มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก่อสร้างส่ิงอาํนวยสะดวกให้ผูป้ระกอบการนาํเขา้ - ส่งออก เร่งก่อสร้างสะพาน

ขา้มแม่นํ้ าโขงแห่งที่ 4 การปรับปรุงขยายพื้นที่ท่าเรือ การขยายถนน เพิ่มช่องทางการจราจร

ในบริเวณทางเรือ รวมถึงในอาํเภอเชียงของ การปรับปรุงหรือขยายพื้นท่ีบริเวณด่านศุลกากร การปรับปรุง 

กฎระเบียบท่ีขดแยง้กบัการปฏิบติัหรืออาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการดาํเนินการของผูป้ระกอบการ

นาํเขา้ - ส่งออก การจดัอบรมดา้นนาํเขา้ - ส่งออกทั้งดา้นการคา้การดาํเนินธุรกิจขนส่ง การจดัการ 

โลจีสติกส์ การตลาด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งกฎหมายไทยและกฎหมายประเทศคู่คา้เพื่อสร้างเสริม

ความสามารถในการแข่งขนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

รูปแบบและวิธีการศึกษาเป็นการวิจยัลกัษณะขอ้มูลการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชว้ิธีการเก็บรวมรวมขอ้มูล 2 วิธี คือ การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 

โดยการสาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการคา้ชายแดน  

การวิจยัภาคสนาม (Field Study) เป็นการสํารวจและเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี โดยใช้วิธีการ 

คือ การสังเกต (Observation) เป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนรวม (Non – Participant Observation) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึงการใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เจา้หน้าท่ีของกรมศุลกากร

ของภาครัฐ หอการค้าและผูป้ระกอบการบริษทัธุรกิจเอกชน พ่อค้าประชาชน เพื่อทราบข้อมูล

เก่ียวกบัสภาพทัว่ๆ ไปของพื้นที่ศึกษาด้านเศรษฐกิจตามแนวชายแดนแม่สอด โดยมีประเด็น

ที่สัมภาษณ์ ได้แก่ ข้อมูลและทศันคติต่างๆของผูป้ระกอบการบริษทัธุรกิจเอกชน เก่ียวกับการ

ดาํเนินธุรกิจ การแข่งขนัด้านการคา้และการลงทุน ผลกระทบทางชายแดน ความไม่แน่นอน

ทางการเมืองของรัฐบาล การพัฒนาศกัยภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ และการขยายเส้นทางการ

คมนาคมชายแดนแม่สอดและการก่อสร้างสะพานแม่นํ้ าเมย 2 มิตรภาพไทย – พม่า โดยมีการแบ่ง

การวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1. ใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัธุรกิจ

เอกชน และด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง กลุ่มท่ี 2. ใชแ้บบสอบถามและสัมภาษณ์ กลุ่มผูล้งทุน

ผูซ้ื้อ – ผูข้ายและประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณชายแดน แม่สอดและนกัท่องเท่ียว 

การศึกษา เร่ืองความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทัธุรกิจเอกชน ในเขตชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตาก ในคร้ังน้ีมีวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกของ

หอการคา้ในอาํเภอแม่สอด 

1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คร้ังน้ี โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง ใช้สูตรของ ทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้มีความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% 

(0.05) ซ่ึงสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 

    n    =          N 

                  1 + N(e)2 

  เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  =  ขนาดของประชากร 

   e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้าํหนดไวไ้ม่เกิน 5% 

แทนค่าไดใ้นสูตร  ดงัน้ี 

    n   =                315 

     1  +  315 (0.05)2 

        =        176.22 

ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ใช ้127 ของผูป้ระกอบกิจการ ซ่ึงจะใช้

วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการ

สร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี คือ 

2.1  เป็นการศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพความสามารถ

ทางการแข่งขนัของบริษทัธุรกิจเอกชนในเขตชายแดนแม่สอด ของผูป้ระกอบการ ตลอดจนลกัษณะ

แบบสอบถาม เพื่อนาํไปประมวลขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆ สาํหรับสร้างแบบสอบถามน้ี 

2.2  การกาํหนดโครงสร้างแบบสอบถาม โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารต่างๆ 

มาใชใ้นการสร้างตวัแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ตอน ไดแ้ก่ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบให้เลือกตอบ (Multiple Choice Question) ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) ระดบัการศึกษา (4) ตาํแหน่ง

ในองค์กร (5) สัญชาติของกิจการ (6) ลกัษณะการจดทะเบียน (7) ขนาดการลงทุนของกิจการ 

รวมจาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะคาํถามแบบ

ให้เลือกตอบ (Multiple Choice Question) ได้แก่ (1) ประเภทธุรกิจหลกัของกิจการ (2) ระยะเวลา

ประกอบกิจการ (3) จาํนวนพนกังาน SEM (4) มูลคา้การคา้ต่อปี (5) ท่ีตั้งของกิจการ (6) ลูกคา้ส่วนใหญ่

ของกิจการ (7) สญัชาติของลูกคา้ส่วนใหญ่ของกิจการ รวมจาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความสามารถทางการแข่งขนั ชายแดนของผูป้ระกอบการในอาํเภอ

แม่สอด เป็นลักษณะคาํถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Seale) มี 5 ระดบั ของลิเดอร์ทสเกล 

(Likert’s Fire Rating Seale, 1976 ; 34) ประกอบดว้ยดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย จาํนวน 3 ขอ้ 

ดา้นความสามารถดา้นการดาํเนินงาน จาํนวน 12 ขอ้ ดา้นความสามารถการคา้ตามชายแดน จาํนวน 

11 ขอ้ ความสามารถด้านเงินทุน จาํนวน 5 ขอ้ ด้านทกัษะการบริการและภาวะผูน้าํ จาํนวน 2 ขอ้ 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นกลยุทธ์ทางการแข่งขนั จาํนวน 5 ขอ้ และการ

ตอบสนองความพึ่งพอใจของลูกคา้ จาํนวน 2 ขอ้ 

ขอ้คาํถามในตอนท่ี 3 จะมีมาตร (Seale) ให้เลือกตอบ 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั ซ่ึงมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน  หมายถึงความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีเป็นจริงของกิจการ 

      5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด  

      4  เห็นดว้ย หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมาก   

      3  ไม่แน่ใจ หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง  

      2  ไม่เห็นดว้ย หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย   

      1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัศกัยภาพความสามารถทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการในเขตชายแดน แม่สอด เป็นลกัษณะคาํถามแบบเปิด (Open Ended Question)  

2.3  สร้างคาํถามตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีกาํหนดไว ้หวัขอ้ 2.2 

2.4  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ ไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและคณะกรรมการ

เพื่อตรวจสอบตามโครงสร้างเน้ือหา 

2.5  ปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ตามความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาและคณะกรรมการ 
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2.6  นาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองแจกให้กบัผูป้ระกอบการ จาํนวน 32 ราย และ

นํามาคาํนวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ของแอลฟ่า

ของครอนบาด (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

2.7  ปรับปรุงขอ้คาํถาม และนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.1  ทาํหนงัสือแจง้ไปยงัหอการคา้ อาํเภอแม่สอด และสถานประกอบกิจการต่างๆ เพื่อ

ตอ้งการกรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถาม 

3.2  เก็บขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามโดยส่งไปทางไปรษณียแ์ละส่งดว้ยตวัเองและ

ทีมงานและเจา้หน้าท่ีของทางเทศบาล อาํเภอแม่สอดท่ีให้ความสนับสนุนและความร่วมมือตลอด

ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 21 มิถุนายน 2559 ถึง วนัท่ี 8 กรกฎาคม 2559 และไดแ้บบสอบถามครบถว้น

สมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีกรอก 

นาํขอ้มูลไปคาํนวณประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล จดัทาํตารางสถิติ เพื่อนาํวิเคราะห์และสรุปผล

การศึกษา 

4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ

(Percentage) 

4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลของกิจการใช้สถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ

(Percentage) 

4.3  การวิเคราะห์ระดบัศกัยภาพความสามารถทางการแข่งขนัเขตชายแดน ใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดว้ยการแบ่งช่วงชั้น 5 ระดบั คาํนวณความกวา้ง

ระหวา่งชั้น ดงัน้ี (จิรารัตน์ ศรีเจริญ 2546 : 42 - 45) 
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  ความกวา้งของชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

             จาํนวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ 

       =       5 – 1  

      5 

      =        0.8 

จากนั้นสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย   ระดบัความสามารถทางการแข่งขนั 

  4.21 - 5.00   มากท่ีสุด 

  3.41 - 4.20  มาก 

  2.61 - 3.40  ปานกลาง 

  1.81 - 2.60  นอ้ย 

  1.00 - 1.80  นอ้ยท่ีสุด 

4.4  การเปรียบเทียบศกัยภาพความสามารถทางการแข่งขนัการคา้ชายแดนแม่สอด 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลของกิจการใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) โดยทดสอบ

ดว้ยค่าสถิติท่ี (T - Test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง ตวัแปรและใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F - Test) สําหรับตวัแปรท่ีมีคาํตอบมากว่า 2 คาํตอบ หากพบ

ความแตกต่างในเชิงสถิติ จะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบผลต่าง

นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : SD)  

4.5  การวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใชเ้น้ือหานาํไปวิเคราะห์โดยการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา ดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น

และการเช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทัธุรกิจเอกชน : กรณีศึกษา

ธุรกิจบริการชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก” ไดส่้งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 127 ฉบบั 

และไดรั้บกลบัคืนมาจาํนวน 127 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สาํหรับการวิเคราะห์และการนาํเสนอ

ผลการศึกษาแบ่งเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทัธุรกิจเอกชน 

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทัธุรกิจเอกชน

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลของกิจการ 

ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

โดยมีสัญลกัษณ์ทางสถิติของแต่ละตวัแปรท่ีนิยมใชใ้นการวิจยั เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั

ซ่ึงผูศึ้กษากาํหนด ดงัน้ี 

n หมายถึง  จาํนวนตวัอยา่ง 

x  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 

F   หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 

Sig หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ 

* หมายถึง  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 

(n = 127) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ ชาย 

หญิง 

55 

72 

43.30 

56.70 

2. อาย ุ นอ้ยกวา่ 25 ปี 

25 - 34 ปี 

35 - 44 ปี 

45 - 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

5 

35 

43 

33 

11 

3.90 

27.60 

33.90 

26.00 

8.70 

3. ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

20 

91 

12 

4 

15.70 

71.70 

9.40 

3.10 

4. ตาํแหน่งในองคก์ร เจา้ของกิจการ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูบ้ริหารระดบัรองท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ผูบ้ริหารระดบัฝ่าย/แผนก 

48 

15 

39 

25 

37.80 

11.80 

30.70 

19.70 

5. สัญชาติของกิจการ 

 

 

ไทย 

พม่า 

ไตห้วนั 

จีน 

112 

10 

2 

3 

88.20 

7.90 

1.60 

2.40 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 

(n = 127) 

ร้อยละ 

(100.00) 

6. ลกัษณะการจดทะเบียน หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 

หา้งหุน้ส่วน จาํกดั 

บริษทัจาํกดั 

33 

48 

46 

26.00 

37.80 

36.20 

7. ขนาดการลงทุนของ

กิจการ 

5 - 10 ลา้น 

11 - 20 ลา้น 

20 - 30 ลา้น 

>50 ลา้น 

74 

22 

15 

16 

58.30 

17.30 

11.80 

12.60 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

1.  เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 56.70 และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 43.30 

2.  อาย ุส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมามีอายุ 25-34 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 27.60 และนอ้ยท่ีสุดมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.90 

3.  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 71.70 รองลงมา

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 15.70 และนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 3.10 

4.  ตาํแหน่งในองค์กร ส่วนใหญ่เป็นระดบัเจา้ของกิจการคิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา

ระดบัผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมายคิดเป็นร้อยละ 30.70 และตํ่าท่ีสุดกรรมการผูจ้ดัการคิดเป็นร้อยละ 

11.80  

5.  สัญชาติของกิจการ ส่วนใหญ่สัญชาติไทยคิดเป็นร้อยละ 88.20 รองลงมาเป็นสัญชาติพม่า

คิดเป็นร้อยละ 7.90 และสัญชาติไตห้วนัคิดเป็นร้อยละ 1.60 

6.  ลกัษณะการจดทะเบียน ส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดัคิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา

เป็นบริษทัจาํกดัคิดเป็นร้อยละ 36.20 และน้อยท่ีสุดเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลส่วนคิดเป็น

ร้อยละ 26.00 

7.  ขนาดการลงทุนของกิจการ ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 5 -10 ลา้นคิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมา

ท่ี 11 - 20 ลา้น คิดเป็นร้อยละ 17.30 และนอ้ยท่ีสุดท่ี 20-30 ลา้นคิดเป็นร้อยละ 11.80 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามกจิการ 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามกิจการ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามกิจการ 

 

 ข้อมูลกจิการ 
จํานวน 

(n = 127) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. ประเภทธุรกิจหลกัของกิจการ 

 ท่องเท่ียว 

ท่ีพกั โรงแรม 

บริการ 

นกัลงทุน 

ผูค้า้ปลีก 

ผูค้า้ส่ง 

โรงงานผูผ้ลิต 

ผูส่้งออก-นาํเขา้ 

คลงัสินคา้ 

ชิปป้ิง ตวัแทนออกของ 

บริการขนส่งทางบก (รถบรรทุก) 

อ่ืนๆ ...ประดบัยนต.์... 

1 

21 

23 

11 

18 

8 

22 

10 

1 

5 

6 

1 

0.80 

16.50 

18.10 

8.70 

14.20 

6.30 

17.30 

7.90 

0.80 

3.90 

4.70 

0.80 

2. ระยะเวลาประกอบ

กิจการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 - 10 ปี 

11 - 15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

17 

40 

41 

29 

13.40 

31.50 

32.30 

22.80 

3. จาํนวนพนกังาน นอ้ยกวา่ 50 คน 

50 - 100 คน 

101 - 200 คน 

มากกวา่  200 คน 

74 

24 

18 

11 

58.30 

18.90 

14.20 

8.70 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

 
ข้อมูลกจิการ 

จํานวน 

(n = 127) 

ร้อยละ 

(100.00) 

4. มูลค่าการคา้ต่อปี 

 

 

 

 

 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 

1 - 5 ลา้นบาท 

6 - 10 ลา้นบาท 

11 - 30 ลา้นบาท 

31 - 100 ลา้นบาท 

มากกวา่ 100 ลา้นบาท 

14 

52 

22 

25 

9 

5 

11.00 

40.90 

17.30 

19.70 

7.10 

3.90 

5. ท่ีตั้งของกิจการ ตาํบลแม่สอด 

ตาํบลท่าสายลวด 

ตาํบลแม่ปะ 

47 

43 

37 

37.00 

33.90 

29.10 

6. ลกัษณะของกิจการ 

 

ร้านคา้ 

บริษทั 

หา้งหุน้ส่วน 

32 

47 

48 

25.20 

37.00 

37.80 

7. สัญชาติเจา้ของกิจการ สัญชาติไทย 

สัญชาติพม่า 

สัญชาติไตห้วนั 

สัญชาติจีน 

109 

4 

1 

13 

85.80 

3.10 

0.80 

10.20 

  

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามกิจการ พบวา่ 

1.  ประเภทธุรกิจหลกัของกิจการ มากท่ีสุดเป็นงานบริการคิดเป็นร้อยละ 18.10 รองลงมา

เป็นโรงงานผูผ้ลิต คิดเป็นร้อยละ 17.30 และน้อยท่ีสุดคือ ท่องเที่ยวและคลงัสินคา้,ประดบัยนต์ 

คิดเป็นร้อยละ 0.80 

2.  ระยะเวลาประกอบกิจการ ส่วนใหญ่ 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาเป็น 

5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 และนอ้ยท่ีสุดนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.40 

3.  จาํนวนพนกังาน มากท่ีสุดมีพนกังานไม่เกิน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมา

มีพนกังาน 50 - 100 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 และนอ้ยท่ีสุดมีพนกังานมากกวา่ 200 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.70 
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4.  มูลค่าการคา้ต่อปี ส่วนใหญ่ 1 - 5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาท่ี 11 - 30 

ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 19.70 และนอ้ยท่ีสุดมากวา่ 100 ลา้นบาทคิดเป็นร้อยละ 3.90 

5.  ท่ีตั้งของกิจการ ส่วนใหญ่อยูใ่นอาํเภอแม่สอด คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาตาํบล

ท่าสายลวดคิดเป็นร้อยละ 33.90 และนอ้ยท่ีสุดตาํบลแม่ปะคิดเป็นร้อยละ 29.10 

6.  ลกัษณะของกิจการ ส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนคิดเป็นร้อยละ 37.80 และรองลงมา

เป็น บริษทั คิดเป็นร้อยละ 37.00 นอกจากนั้นเป็นร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 25.20 

7.  สัญชาติเจา้ของกิจการ มากท่ีสุดเป็นสัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 85.80 รองลงมา

เป็นสัญชาติจีน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และนอ้ยท่ีสุดสัญชาติไตห้วนัคิดเป็นร้อยละ 0.80 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความสามารถทางการแข่งขนัของผู้ประกอบการ

ธุรกจิเอกชน 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถ

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 - 4.11 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชนโดยรวม 

 

ความสามารถทางการแข่งขัน x  S.D. ความหมาย 

1. ดา้นวสิัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 3.80 0.700 มาก 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.73 0.680 มาก 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.37 0.748 ปานกลาง 

4. ดา้นเงินทุน 3.51 0.742 มาก 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ 3.57 0.742 มาก 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.59 0.748 มาก 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 3.61 0.740 มาก 

8. ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 3.67 0.762 มาก 

รวม 3.61 0.559 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ศกัยภาพความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ

เอกชน ในอาํเภอแม่สอด ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ระดบัมาก ( x  = 3.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเป็นลาํดบัแรกคือดา้นวิสัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย ( x = 3.80) รองลงมาเป็น

ดา้นการดาํเนินงาน (x = 3.73) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ี่ระดบัปานกลางคือดา้นการคา้ชายแดน (x = 3.37) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 

 

วสัิยทศัน์/พนัธกจิ/เป้าหมาย 

ระดบัของความคดิเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด x  S.D. ความหมาย 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 
   

1. บริษทัของท่านกาํหนดวสิยัทศัน์ / 

ภารกิจ / เป้าหมาย ไดเ้หมาะสม

สอดคลอ้งตามสภาวะแวดลอ้มการ

แข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง 

22 

17.30 

59 

46.50 

41 

32.30 

5 

3.90 

0 

0 

3.77 0.778 มาก 

2. บริษทัมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย

ของการดาํเนินธุรกิจและ แนวทาง

หลกัในการดาํเนินภารกิจขององคก์ร 

29 

22.80 

54 

42.50 

35 

27.60 

8 

6.30 

1 

0.80 

3.80 0.891 มาก 

3. บริษทัไดก้าํหนดเป้าหมายและ

แผนงานต่างๆ ในทิศทาง ท่ีมุ่งสู่

วสิยัทศัน์และภารกิจขององคก์าร 

32 

25.20 

46 

36.20 

47 

37.00 

1 

0.80 

1 

0.80 

3.84 0.839 มาก 

รวม 3.80 0.700 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นวิสัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 

การคา้ชายแดนในอาํเภอแม่สอดของผูป้ระกอบการ โดยรวมมีอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.80) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเป็นลาํดบัแรกคือ การกาํหนดเป้าหมายและแผนงานต่างๆ 

ในทิศทางท่ีมุ่งสู่วิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์ร ( x  = 3.84) รองลงมาคือ การกาํหนดจุดมุ่งหมาย

ของการดาํเนินธุรกิจและแนวทางหลกัในการดาํเนินภารกิจขององค์กร ( x  = 3.80) และค่าเฉล่ีย

ลาํดบัสุดทา้ยคือ การกาํหนดวสิัยทศัน์/ภารกิจ/เป้าหมาย ไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามสภาวะแวดลอ้ม

การแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง ( x  = 3.77) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ดา้นการดาํเนินงาน 

 

ด้านการดาํเนินงาน 

ระดบัของความคดิเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด x  S.D. ความหมาย 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 
   

1. มีการกาํหนดเป้าหมายเชิงกล

ยทุธ์เพ่ือความไดเ้ปรียบและการ

ความสามรถทางการแข่งขนัของ

กิจการไวอ้ยา่งชดัเจน 

25 

19.70 

48 

37.80 

46 

36.20 

7 

5.50 

1 

0.80 

3.70 0.875 มาก 

2. มีการนาํขอ้มูลข่าวสารของ

สภาวะแวดลอ้มภายนอกต่างๆ มา

ประกอบการวางแผนการ

ดาํเนินงาน 

27 

21.30 

47 

37.00 

37 

29.10 

16 

12.60 

0 

0 

3.66 0.951 มาก 

3. มีการปรับการดาํเนินงานอยา่ง

สมํ่าเสมอเม่ือมีการ เปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักิจการ 

27 

21.30 

50 

39.40 

43 

33.90 

7 

5.50 

0 

0 

3.76 0.849 มาก 

4. บริษทัของท่านมีผลิตภณัฑมี์

คุณภาพเป็นท่ียอมรับของตลาด

โดยทัว่ไป 

35 

27.60 

44 

34.60 

37 

29.10 

10 

7.90 

1 

0.80 

3.80 0.959 มาก 

5. มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสาร

ท่ีดีภายในกิจการ 

25 

19.70 

57 

44.90 

34 

26.80 

10 

7.90 

1 

0.80 

3.74 0.890 มาก 

6. พนกังานทุกฝ่ายในบริษทัจะ

ร่วมมือกนัทาํงานเพ่ือความสาํเร็จ

ของกิจการ 

33 

26.00 

57 

44.90 

23 

18.10 

12 

7.40 

2 

1.60 

3.84 0.971 มาก 

7. มีการประเมินผลการดาํเนินงาน

ของกิจการเป็นระยะๆตาม

สภาวการณ์ 

18 

14.20 

54 

42.50 

41 

32.30 

12 

9.40 

2 

1.60 

3.58 0.903 มาก 

รวม 3.73 0.680 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน 

ในอาํเภอแม่สอดดา้นการดาํเนินการโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมาก ( x = 3.73) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นเห็นวา่ค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดเป็นลาํดบัแรกคือ พนงังานทุกฝ่ายในบริษทัจะร่วมมือกนัทาํงานเพื่อ

ความสําเร็จของกิจการมีค่าเฉล่ียท่ีมาก ( x = 3.84) รองลงมาคือ บริษทัมีผลิตภณัฑ์มีคุณภาพเป็น

ที่ยอมรับของตลาดโดยทั่วไปมีค่าเฉล่ียท่ีมาก ( x  = 3.80) และค่าเฉล่ียลําดับสุดท้ายคือ มีการ

ประเมินผลการดาํเนินงานของกิจการเป็นระยะๆตามสภาวการณ์ ( x = 3.58) 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ดา้นการคา้ตามชายแดน 

 

ด้านการค้าตามชายแดน 

ระดบัของความคดิเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด x  S.D. ความหมาย 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 
   

1. ลูกคา้ส่วนใหญ่ของกิจการเป็น

ชาวต่างชาติมากกวา่คนไทย 

16 

12.60 

29 

22.80 

60 

47.20 

11 

8.70 

11 

8.70 

3.22 1.060 ปานกลาง 

2. การผลิต/ส่งออกสินคา้ท่ีตรงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ต่างชาติ 

21 

16.50 

42 

31.10 

38 

29.90 

22 

17.30 

4 

3.10 

3.42 1.058 มาก 

3. มีการติดต่อธุรกิจกบัคูค่า้ใน

ต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอ 

18 

14.20 

40 

31.50 

45 

35.40 

13 

10.20 

11 

8.70 

3.32 1.111 ปานกลาง 

4. กิจการของท่านสามารถแข่งขนั

กบัคู่แขง่ขนัไดท้ั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

15 

11.80 

50 

39.40 

36 

28.30 

22 

17.30 

4 

3.10 

3.39 1.009 ปานกลาง 

5. การนาํเขา้-ส่งออกสินคา้เป็นไป

ตามกรอบพิธีการศุลกากร/

กฎระเบียบของไทย 

40 

31.50 

39 

30.70 

26 

20.50 

14 

11.00 

8 

6.30 

3.70 1.203 มาก 

6. การนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ของ

กิจการท่านเป็นไปตามพิธีการ

ศุลกากร/ กฎระเบียบของประเทศ

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ 

36 

28.30 

36 

28.30 

30 

23.60 

17 

13.40 

8 

6.30 

3.59 1.210 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

ด้านการค้าตามชายแดน 

ระดบัของความคดิเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด x  S.D. ความหมาย 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 
   

7. กิจการของท่านจะกาํหนดราคา

สินคา้โดยคาํนึงถึงเง่ือนไขการคา้ 

เช่น ราคา FOB,  C&F, CIF 

29 

22.80 

41 

32.30 

36 

28.30 

12 

9.40 

9 

7.10 

3.54 1.153 มาก 

8. มีการรับ-จ่ายเงินค่าสินคา้ดว้ย

การเปิด L/C (Letter of Credit) กบั 

ธนาคาร 

15 

11.80 

28 

22.00 

44 

34.60 

21 

16.50 

19 

15.00 

2.99 1.211 ปานกลาง 

9. มีการป้องกนัความเส่ียงใน

ความผนัผวนของอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราระหวา่ง

ประเทศ 

14 

11.00 

31 

24.40 

50 

39.40 

18 

14.20 

14 

11.00 

3.10 1.125 ปานกลาง 

10. กิจการของท่านเลือกวธีิการ

ขนส่งท่ีเหมาะสมกบัสินคา้  เช่น 

การขนส่งทางบก ทางนํ้ า 

33 

26.00 

40 

31.50 

30 

23.60 

16 

12.60 

8 

6.30 

3.58 1.184 มาก 

11. มีการทาํประกนัภยัสินคา้เพ่ือ

ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจ 

เกิดข้ึน 

19 

15.00 

34 

26.80 

45 

35.40 

18 

14.20 

11 

8.70 

3.25 1.140 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.748 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน

ในอาํเภอแม่สอด ด้านการคา้ตามชายแดน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.37) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเห็นว่าค่าเฉล่ียท่ีมากเป็นลาํดบัแรกคือ การนาํเขา้ - ส่งออกสินคา้เป็นไป

ตามกรอบพิธีการศุลกากร/กฎระเบียบของไทย ( x = 3.70) รองลงมาคือ การนาํเขา้-ส่งออกสินคา้

ของกิจการท่านเป็นไปตามพิธีการศุลกากร/ กฎระเบียบของประเทศอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ (x  = 3.59) 

และค่าเฉล่ียลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยคือ มีการรับ - จ่ายเงินค่าสินคา้ดว้ยการเปิด L/C (Letter 

of Credit) กบัธนาคาร ( x  = 2.99) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ดา้นเงินทุน 

 

ด้านเงนิทุน 

ระดบัของความคดิเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด x  S.D. ความหมาย 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 
   

1. กิจการของท่านมีเงินทุน

หมุนเวยีนเพียงพอต่อการดาํเนินงาน 

26 

20.50 

42 

33.10 

41 

32.30 

15 

11.80 

3 

2.40 

3.57 1.019 มาก 

2. กิจการมีเงินทุนสาํรองเพ่ือรองรับ

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

21 

16.50 

40 

31.50 

43 

33.90 

21 

16.50 

2 

1.60 

3.44 1.005 มาก 

3. กิจการมีหลกัทรัพยท่ี์นาํมาคํ้า

ประกนัไดเ้ม่ือมีความจาํเป็นและ

ตอ้งการ 

17 

13.40 

42 

33.10 

44 

34.60 

20 

15.70 

4 

3.10 

3.37 1.007 ปานกลาง 

4. กิจการมีความน่าเช่ือถือท่ีเอ้ือตอ่

การระดมเงินทุนเม่ือจาํเป็น 

19 

15.00 

52 

40.90 

36 

28.30 

15 

11.80 

5 

3.90 

3.51 1.014 มาก 

5. กิจการสามารถระดมเงินทุนได้

เม่ือตอ้งการเงินทุนเพ่ิมเติม 

24 

18.90 

46 

36.20 

47 

37.00 

9 

7.10 

1 

0.80 

3.65 0.894 มาก 

รวม 3.51 0.742 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชนในอาํเภอแม่สอด

ดา้นเงินทุน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับท่ีมาก ( x  = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ค่าเฉล่ียท่ีมากเป็นลาํดบัแรกคือ กิจการสามารถระดมเงินทุนไดเ้ม่ือตอ้งการเงินทุนเพิ่มเติม (x  = 3.65) 

และรองลงมาคือกิจการมีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอต่อการดาํเนินงาน ( x  = 3.57) และค่าเฉล่ียลาํดบั

สุดทา้ยคือกิจการมีหลกัทรัพยท่ี์นาํมาคํ้าประกนัไดเ้ม่ือมีความจาํเป็นและตอ้งการ( x = 3.37) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ 

 

ด้านทกัษะการบริหารและภาวะ

ผู้นํา 

ระดบัของความคดิเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด x  S.D. ความหมาย 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 
   

1. กิจการของท่านใหค้วามสาํคญั

การกาํหนด การวางแผน การจดั

องคก์าร การสัง่การ การ

ประสานงานและการควบคุม 

ท่ีสามารถตอบสนองการ

ปฏิบติังานของบุคคลกร 

20 

15.70 

46 

36.20 

51 

40.20 

9 

7.10 

1 

0.80 

3.59 0.866 มาก 

2. มีนโยบายจดัตั้งงบประมาณใน

การพฒันาสร้างภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารในทุกระดบั 

16 

12.60 

43 

33.90 

40 

31.50 

26 

20.50 

2 

1.60 

3.35 0.996 ปานกลาง 

3. การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ของกิจการทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ทนัการณ์ 

26 

20.50 

47 

37.00 

40 

31.50 

8 

6.30 

6 

4.70 

3.62 1.030 มาก 

4. มีการมอบหมายงานโดย

คาํนึงถึงความรู้และความสามารถ

ของพนกังาน 

29 

22.80 

46 

36.20 

35 

27.60 

15 

11.80 

2 

1.60 

3.66 1.008 มาก 

5. มีการกาํกบัดูแลการทาํงานของ

พนกังานเป็นไปตามแผนการ

ดาํเนินงานและตวัช้ีวดั (KPI)  

ท่ีกาํหนดโดย เคร่งครัด 

19 

15.00 

60 

47.20 

35 

27.60 

10 

7.90 

3 

2.40 

3.64 0.913 มาก 

รวม 3.57 0.742 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา่ ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน

ในอาํเภอแม่สอด ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก (x  = 3.57) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉล่ียท่ีมากเป็นลาํดบัแรกคือ มีการมอบหมายงานโดยคาํนึงถึง

ความรู้และความสามารถของพนกังาน ( x  = 3.66) และรองลงมาคือ มีการกาํกบัดูและการทาํงาน

ของพนกังานเป็นไปตามแผนการดาํเนินงานและตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีกาํหนดโดยเคร่งครัด ( x  = 3.64) 

และค่าเฉล่ียลาํดบัสุดทา้ยคือ นโยบายจดัตั้งงบประมาณในการพฒันาสร้างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

ในทุกระดบั ( x  = 3.35) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

ระดบัของความคดิเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด x  S.D. ความหมาย 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 
   

1. กิจการของท่านมีนโยบายและ

ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ในการดาํเนินงานได ้

23 

18.10 

52 

40.90 

40 

31.50 

10 

7.90 

2 

1.60 

3.66 0.919 มาก 

2. มีการใหค้วามสาํคญักบัการ 

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศ IT  

ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินงาน

ของธุรกิจ เพ่ือตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ 

23 

18.10 

47 

37.00 

45 

35.40 

10 

7.90 

2 

1.60 

3.62 0.926 มาก 

3. กิจการมีการตรวจเช็คระบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีรวดเร็วท่ีมีประสานงานกบั

หน่วยงานต่างๆ ของบริษทั 

 เพ่ือการปฏิบติังานของบุคลากร 

14 

11.00 

52 

40.90 

46 

36.20 

14 

11.00 

1 

0.80 

3.50 0.862 มาก 

รวม 3.59 0.748 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน 

ในอาํเภอแม่สอด ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก ( x = 3.59) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีมากเป็นลําดับแรกคือ กิจการมีนโยบายและให้

ความสําคญักบัการพฒันาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองและสามารถตอบสนองความต้องการในการ

ดาํเนินงานได้ ( x  = 3.66) และรองลงมาคือการให้ความสาํคญักบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ( x  = 3.62) และ

ค่าเฉล่ียลําดับสุดท้ายคือ มีการตรวจเช็คระบบแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วท่ีมีการ

ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ของบริษทัเพือ่การปฏิบติังานของบุคลากร ( x  = 3.50) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 

 

ด้านกลยุทธ์ทางการแข่งขัน 

ระดบัของความคดิเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด x  S.D. ความหมาย 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 
   

1. กิจการของท่านใหค้วามสาํคญักบั

การควบคุมตน้ทุน ทางการผลิตเพ่ือ

ธุรกิจสามารถขายสินคา้หรือบริการ

ไดใ้นราคาถูกกวา่ผูแ้ข่งขนั 

18 

14.20 

53 

41.70 

47 

37.00 

9 

7.10 

0 

0 

3.62 0.814 มาก 

2. กิจการใหค้วามสาํคญักบัการ

สร้างความสามารถในการแข่งขนัท่ี

ย ัง่ยนืโดยเนน้ คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และนวตักรรมอยา่ง

ต่อเน่ือง 

27 

21.30 

52 

40.90 

30 

23.60 

18 

14.20 

0 

0 

3.69 0.963 มาก 

3. กิจการไดก้าํหนดแผนระยะยาว 

โดยอาศยัการประเมินสภาวการณ์

เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลง

อยา่งเหมาะสม 

22 

17.30 

61 

48.00 

35 

27.60 

9 

7.10 

0 

0 

3.75 0.823 มาก 

4. มีการใหค้วามสาํคญักบัการสร้าง

ความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยมี

การวจิยั และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหแ้ตกต่าง เหนือ

คู่แข่งขนั 

19 

15.00 

49 

38.60 

39 

30.70 

17 

13.40 

3 

2.40 

3.50 0.982 มาก 

5. บุคลาของหน่วยงานทุกคนจะ

ไดรั้บการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม

ในการกาํหนดกลยทุธ์ของกบับริษทั 

15 

11.80 

54 

42.50 

41 

32.30 

14 

11.00 

3 

2.40 

3.50 0.924 มาก 

รวม 3.61 0.740 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน

ในอาํเภอแม่สอด ดา้นกลยุทธ์ทางการแข่งขนั ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก ( x  = 3.61) และ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าค่าเฉลี่ยที่มากเป็นลาํดบัแรกคือ กิจการมีการกาํหนดแผนระยะยาว

โดยอาศัยการประเมินสภาวการณ์เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลนอย่างเหมาะสม ( x  = 3.75) 

รองลงมาคือการให้ความสําคญักบัการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน โดยเน้นคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง ( x  = 3.69) และค่าเฉล่ียลําดับสุดท้าย คือ การให้

ความสําคญักบัการสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์โดยมีการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหแ้ตกต่าง เหนือคู่แข่งขนัและบุคลากรของหน่ายงานทุกคนไดรั้บการเปิดโอกาส

ใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ของบริษทั ( x  = 3.50) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสามารถทางการแข่งขนั 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

ด้านการตอบสนองความพงึพอใจ

ของลูกค้า 

ระดบัของความคดิเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด x  S.D. ความหมาย 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 

(n) 

% 
   

1. บริษทัของท่านใหค้วามสาํคญั

กบัการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้อยา่งชดัเจน 

30 

23.60 

46 

36.20 

33 

26.00 

18 

14.20 

0 

0 

3.69 0.988 มาก 

2. การตอบสนองความตอ้งการ

ลูกคา้ของบริษทัท่านอยูใ่นเกณฑท่ี์

ดี 

27 

21.30 

57 

44.90 

29 

22.80 

11 

8.70 

3 

2.40 

3.74 0.969 มาก 

3. การไดรั้บการยอมรับดา้นการ

เป็นผูน้าํและการมีฐานลูกคา้

จาํนวนมาก 

25 

19.70 

51 

40.20 

42 

33.10 

9 

7.10 

0 

0 

3.72 0.860 มาก 

4. กิจการของท่านมีพฒันาการดา้น

รายไดท่ี้มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

19 

15.00 

43 

33.90 

53 

41.70 

11 

8.70 

1 

0.80 

3.53 0.880 มาก 

รวม 3.67 0.762 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน 

ในอาํเภอแม่สอดดา้นการตอบสนองความพึ่งพอใจของลูกคา้ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัที่มาก 

(x  = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียท่ีมากเป็นลาํดบัแรกคือการตอบสองความตอ้งการ

ลูกคา้ของบริษทัท่านอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ( x  = 3.74) และรองลงมาคือการไดรั้บการยอมรับดา้นการเป็น

ผูน้าํและการมีฐานลูกคา้จาํนวนมาก ( x  = 3.72) และค่าเฉล่ียลาํดบัสุดทา้ยคือ กิจการของท่าน

มีพฒันาการดา้นรายไดท่ี้มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ( x  = 3.53) 
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ตอนที ่4 ผลการเปรียบเทยีบความสามารถทางการแข่งขนัของผู้ประกอบการธุรกจิเอกชน 

 

ตอนที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ

เอกชนจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในองค์กร สัญชาติของกิจการ ลกัษณะ

การจดทะเบียน ขนาดการลงทุนของกิจการ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 - 4.24 

 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตาม เพศ 

 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

เพศ   

ชาย  หญิง  t Sig. 

x  S.D.  x  S.D.    

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 3.85 0.634  3.76 0.749  0.684 0.089 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.75 0.657  3.71 0.701  0.335 0.547 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.40 0.700  3.35 0.787  0.370 0.225 

4. ดา้นเงินทุน 3.44 0.698  3.56 0.774  -0.925 0.599 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ 3.52 0.759  3.61 0.731  -0.698 0.772 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.64 0.681  3.56 0.798  0.612 0.092 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 3.53 0.658  3.67 0.796  -1.053 0.195 

8. ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 3.54 0.754  3.77 0.758  -1.722 0.641 

รวม 3.58 0.492  3.62 0.609  -0.410 0.075 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการคา้ชายแดน 

จาํแนกตามเพศ เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติทีเทส One Way ANOVA หรือ F - Test พบว่า

โดยภาพรวมเพศแตกต่างกนัมีความสามารถทางการแข่งขนัที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (0.626 > 0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสาํคญัทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตาม อาย ุ

 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

อายุ   

น้อยกว่า 25 ปี  25 - 34 ปี  35 – 44 ปี  45 - 50 ปี  มากกว่า 50 ปี  F Sig. 

x  S.D. 
 

x  S.D. 
 

x  S.D. 
 

x  S.D. 
 

x  S.D.    

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 4.00 0.816  3.85 0.658  3.68 0.672  3.97 0.758  3.48 0.638  1.549 0.192 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.91 0.711  3.68 0.767  3.67 0.596  3.86 0.690  3.61 0.705  0.588 0.672 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.03 0.999  3.50 0.629  3.43 0.733  3.40 0.758  2.80 0.851  2.240 0.069 

4. ดา้นเงินทุน 3.20 0.678  3.69 0.752  3.47 0.696  3.42 0.777  3.49 0.811  0.908 0.462 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ 3.92 0.672  3.58 0.742  3.56 0.644  3.58 0.869  3.43 0.799  0.363 0.835 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.53 0.869  3.60 0.847  3.58 0.621  3.58 0.849  3.69 0.604  0.063 0.993 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 3.84 0.853  3.60 0.865  3.64 0.664  3.55 0.779  3.61 0.485  0.181 0.948 

8. ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

3.90 0.741  3.72 0.837  3.58 0.635  3.63 0.881  3.86 0.655  0.465 0.762 

รวม 3.66 0.674  3.65 0.629  3.58 0.476  3.62 0.621  3.50 0.448  0.211 0.932 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัการคา้ชายแดน 

อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามอายุ เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ One Way ANOVA หรือ F - Test 

พบวา่ โดยภาพรวมความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (0.932 > 0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสาํคญัทุกดา้น  
 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

ความสามารถทางการ

แข่งขัน 

ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/

เป้าหมาย 

3.86 0.767 3.80 0.670 3.88 0.795 3.16 0.693 1.223 0.304 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.81 0.639 3.71 0.697 3.61 0.648 3.39 0.673 0.538 0.657 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.12 0.962 3.43 0.726 3.30 0.372 3.54 0.849 1.045 0.375 

4. ดา้นเงินทุน 3.28 0.726 3.57 0.743 3.51 0.783 3.35 0.660 0.907 0.440 

5. ดา้นทกัษะการบริหาร

และภาวะผูน้าํ 

3.67 0.909 3.54 0.743 3.58 0.555 3.70 0.258 0.180 0.910 

6. ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.56 0.838 3.63 0.762 3.38 0.583 3.58 0.419 0.374 0.772 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการ

แข่งขนั 

3.60 0.899 3.61 0.740 3.63 0.619 3.75 0.191 0.048 0.986 

8. ดา้นการตอบสนอง 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

3.60 0.961 3.71 0.723 3.47 0.815 3.56 0.426 0.455 0.714 

รวม 3.56 0.652 3.63 0.561 3.55 0.453 3.50 0.434 0.181 0.909 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัการคา้ชายแดน 

อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามระดบัการศึกษา เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ One Way ANOVA 

หรือ F - Test พบวา่ ค่าโดยภาพรวมความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามระดบัการศึกษาไม่มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.909 > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทุกดา้น  
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตาม ตาํแหน่งในองคก์ร  

 

ความสามารถทางการ

แข่งขัน 

ตาํแหน่งในองค์กร   

เจ้าของ

กจิการ 
กรรมการ

ผู้จดัการ 

ผู้บริหารที่

ได้รับ

มอบหมาย 

ผู้บริหาร 

โปรดระบุ 

ตาํแหน่ง 

F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/

เป้าหมาย 

3.71 0.684 3.66 0.755 3.82 0.700 4.02 0.686 1.316 0.272 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.72 0.662 3.46 0.756 3.71 0.623 3.92 0.734 1.423 0.239 

3. ดา้นการคา้ตาม

ชายแดน 

3.34 0.595 3.26 1.033 3.32 0.807 3.57 0.728 0.814 0.488 

4. ดา้นเงินทุน 3.65 0.683 3.18 0.715 3.33 0.703 3.71 0.834 3.000 0.033* 

5. ดา้นทกัษะการบริหาร

และภาวะผูน้าํ 

3.59 0.614 3.25 0.889 3.49 0.767 3.85 0.775 2.362 0.075 

6. ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.61 0.638 3.35 0.781 3.55 0.659 3.77 1.012 1.029 0.382 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการ

แข่งขนั 

3.73 0.675 3.37 0.528 3.49 0.733 3.73 0.930 1.539 0.208 

8. ดา้นการตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

3.74 0.694 3.60 0.603 3.55 0.892 3.77 0.766 0.648 0.586 

รวม 3.64 0.503 3.39 0.532 3.53 0.536 3.79 0.673 1.975 0.121 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัการค้าชายแดน 

อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามตําแหน่งในองค์กร เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยสถิติ One Way 

ANOVA หรือ F - Test พบว่า ค่าโดยภาพรวมความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามตาํแหน่ง

ในองค์กร ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(0.121 > 0.05) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นเงินทุนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นเงินทุนของธุรกิจเอกชน

ในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามตาํแหน่งในองคก์ร เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

ตาํแหน่งในองค์กร x  

เจ้าของ

กจิการ 

 
กรรมการ

ผู้จดัการ 

 ผู้บริหารระดบั

รองทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

 ผู้บริหาร 

ระดบัฝ่าย/

แผนก 

3.65  3.18  3.33  3.71 

เจา้ของกิจการ 3.65 0  0.47  0.32  -0.06* 

กรรมการผูจ้ดัการ 3.18   0  -0.15*  -0.53* 

ผูบ้ริหารระดบัรอง 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.33     0  -0.38* 

ผูบ้ริหาร 

ระดบัฝ่าย/แผนก 

3.71       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั

ด้านเงินทุนของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามตาํแหน่งในองค์กร พบว่า 

มีความแตกต่างกนัของคู่ตาํแหน่งในองคก์รดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ เจา้ของกิจการ กบั ผูบ้ริหารระดบัฝ่าย/แผนก 

ระหวา่ง คู่ กรรมการผูจ้ดัการ กบั ผูบ้ริหารระดบัรองและระดบัฝ่าย/แผนก 

ระหวา่ง คู่ ผูบ้ริหารระดบัรอง กบั ผูบ้ริหารระดบัรองและระดบัฝ่าย/แผนก 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตาม สัญชาติของกิจการ 

 

ความสามารถทางการ

แข่งขัน 

สัญชาตขิองกจิการ   

ไทย พม่า ไต้หวนั จนี F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/

เป้าหมาย 

3.82 0.708 3.63 0.617 3.66 0.471 3.77 1.018 0.252 0.860 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.78 0.686 3.28 0.415 3.71 0.202 3.28 0.892 2.120 0.101 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.41 0.764 2.90 0.349 3.40 0.449 3.57 0.954 1.525 0.211 

4. ดา้นเงินทุน 3.53 0.746 3.22 0.682 3.10 0.707 3.86 0.757 0.994 0.398* 

5. ดา้นทกัษะการบริหาร

และภาวะผูน้าํ 

3.62 0.749 3.02 0.502 3.80 0.000 3.53 0.832 2.142 0.098* 

6. ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.64 0.742 3.26 0.716 3.33 0.471 3.11 1.071 1.303 0.277 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการ

แข่งขนั 

3.69 0.723 2.80 0.596 3.70 0.141 3.46 0.416 4.916 0.003* 

8. ดา้นการตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคา้ 

3.71 0.772 3.22 0.671 3.50 0.353 3.83 0.520 1.337 0.266 

รวม 3.65 0.571 3.16 0.236 3.52 0.108 3.55 0.502 2.392 0.072 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัการคา้ชายแดน 

อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติของกิจการ เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยสถิติ One Way 

ANOVA หรือ F - Test พบว่าโดยภาพรวมความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามสัญชาติของ

กิจการ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.072 > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นเงินทุน ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํและดา้นกลยุทธ์ทางการแข่งขนั

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นเงินทุนของธุรกิจเอกชน

ในชายแดน อาํเภอแม่สอด  จาํแนกตามสัญชาติของกิจการ เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

สัญชาตขิองกจิการ x  
ไทย  พม่า  ไต้หวนั  จนี 

3.53  3.22  3.10  3.86 

ไทย 3.53 0  0.31  0.43  -0.33* 

พม่า 3.22   0  0.12  -0.64* 

ไตห้วนั 3.10     0  -0.76* 

จีน 3.86       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั

ด้านเงินทุนของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติของกิจการ พบว่า 

มีความแตกต่างกนัของคู่สัญชาติของกิจการดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ สัญชาติไทย กบั สัญชาติจีน 

ระหวา่ง คู่ สัญชาติพม่า กบั สัญชาติจีน 

ระหวา่ง คู่ สัญชาติไตห้วนั กบั สัญชาติจีน 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นทกัษะการบริหารและ

ภาวะผูน้าํของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติของกิจการ 

เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

สัญชาตขิองกจิการ x  
ไทย  พม่า  ไต้หวนั  จนี 

3.62  3.02  3.80  3.53 

ไทย 3.62 0  0.60  -0.18*  0.09 

พม่า 3.02   0  -0.78*  -0.51* 

ไตห้วนั 3.80     0  0.27 

จีน 3.53       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั

ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติ

ของกิจการ พบวา่มีความแตกต่างกนัของคู่สัญชาติของกิจการดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ สัญชาติไทย กบั สัญชาติไตห้วนั 

ระหวา่ง คู่ สัญชาติพม่า กบั สัญชาติไตห้วนัและจีน 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั

ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติขององคก์าร  

เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

สัญชาตขิองกจิการ x  
ไทย  พม่า  ไต้หวนั  จนี 

3.69  2.80  3.70  3.46 

ไทย 3.69 0  0.89  -0.01*  0.23 

พม่า 2.80   0  -0.90*  -0.66* 

ไตห้วนั 3.70     0  0.24 

จีน 3.46       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั

ดา้นกลยุทธ์ทางการแข่งขนัของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติของ

กิจการ พบวา่ มีความแตกต่างกนัของคู่สัญชาติของกิจการดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ สัญชาติไทย กบั สัญชาติไตห้วนั 

ระหวา่ง คู่ สัญชาติพม่า กบั สัญชาติไตห้วนัและจีน 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตาม ลกัษณะการจดทะเบียน  

 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

ลกัษณะการจดทะเบียน   

เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วน บริษัทจาํกดั F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 3.75 0.760 3.66 0.734 3.98 0.587 2.601 0.078 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.80 0.691 3.61 0.600 3.80 0.745 1.202 0.304 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 2.93 0.753 3.43 0.572 3.63 0.778 9.862 0.000* 

4. ดา้นเงินทุน 3.29 0.771 3.43 0.652 3.75 0.757 4.274 0.016* 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ 3.46 0.831 3.46 0.736 3.76 0.651 2.501 0.086 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.51 0.866 3.59 0.592 3.65 0.811 0.355 0.702 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 3.48 0.900 3.63 0.665 3.69 0.691 0.794 0.454 

8. ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ 

ของลูกคา้ 

3.62 0.803 3.58 0.780 3.80 0.710 1.091 0.339 

รวม 3.48 0.618 3.55 0.473 3.76 0.577 2.861 0.061 

 *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัการคา้ชายแดน 

อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามลกัษณะการจดทะเบียน เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยสถิติ One Way 

ANOVA หรือ F - Test พบว่า โดยภาพรวมความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามลกัษณะ

การจดทะเบียนไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.061 > 0.05) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่. ดา้นการคา้ตามชายแดน และดา้นเงินทุนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการคา้ตามชายแดนของ

ธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด  จาํแนกตามลกัษณะการจดทะเบียน เป็นรายคู่

ตามวธีิ LSD 

 

ลกัษณะการจดทะเบียน x  
เจ้าของคนเดยีว  ห้างหุ้นส่วน  บริษัทจาํกดั 

2.93  3.43  3.63 

เจา้ของคนเดียว 2.93 0  -0.50*  -0.70* 

หา้งหุน้ส่วน 3.43   0  -0.20* 

บริษทัจาํกดั 3.63     0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการคา้ตามชายแดนของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามลกัษณะการจดทะเบียน 

พบวา่ มีความแตกต่างกนัของคู่ตามลกัษณะการจดทะเบียนดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ เจา้ของคนเดียว กบั หา้งหุน้ส่วนและบริษทัจาํกดั 

ระหวา่ง คู่ หา้งหุน้ส่วน กบั บริษทัจาํกดั 

 

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นเงินทุนของธุรกิจเอกชน

ในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามลกัษณะการจดทะเบียน เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

ลกัษณะการจดทะเบียน x  
เจ้าของคนเดยีว  ห้างหุ้นส่วน  บริษัทจาํกดั 

3.29  3.43  3.75 

เจา้ของคนเดียว 3.29 0  -0.14*  -0.46* 

หา้งหุน้ส่วน 3.43   0  -0.32* 

บริษทัจาํกดั 3.75     0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นเงินทุนของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามลกัษณะการจดทะเบียน 

พบว่า มีความแตกต่างกนัของคู่ตามลกัษณะการจดทะเบียนดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ เจา้ของคนเดียว กบั หา้งหุน้ส่วนและบริษทัจาํกดั 

ระหวา่ง คู่ หา้งหุน้ส่วน กบั บริษทัจาํกดั 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด 

จาํแนกตามขนาดการลงทุนของกิจการ 

 

ความสามารถทางการ

แข่งขัน 

ขนาดการลงทุนของกจิการ   

5 - 10 ล้าน 11 - 20 ล้าน 20 - 30 ล้าน > 50 ล้าน F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/

เป้าหมาย 

3.81 0.726 3.89 0.611 3.60 0.736 3.81 0.688 0.552 0.648 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.74 0.655 3.81 0.751 3.64 0.654 3.62 0.759 0.313 0.816 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.33 0.804 3.36 0.637 3.47 0.640 3.47 0.754 0.247 0.863 

4. ดา้นเงินทุน 3.48 0.710 3.42 0.812 3.64 0.586 3.65 0.936 0.458 0.712 

5. ดา้นทกัษะการบริหาร

และภาวะผูน้าํ 

3.61 0.697 3.61 0.809 3.54 0.498 3.38 1.031 0.424 0.736 

6. ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.58 0.736 3.53 0.702 3.77 0.752 3.58 0.898 0.357 0.784 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแขง่ขนั 3.60 0.738 3.60 0.769 3.65 0.602 3.65 0.883 0.029 0.993 

8. ดา้นการตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคา้ 

3.65 0.807 3.57 0.761 3.65 0.603 3.92 0.693 0.696 0.556 

รวม 3.60 0.534 3.60 0.597 3.62 0.538 3.63 0.686 0.019 0.996 

 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัการคา้ชายแดน 

อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามขนาดการลงทุนของกิจการ เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยสถิติ One 

Way ANOVA หรือ F - Test พบว่า โดยภาพรวมความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามขนาด

การลงทุนของกิจการไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.996 > 0.05) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทุกดา้น 

 

ตอนที ่ 4.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกจิเอกชนจําแนก

ตามปัจจัยด้านของกจิการ 

 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจหลกัของกิจการ ระยะเวลาประกอบกิจการ จาํนวนพนกังาน 

มูลค่าการคา้ต่อปี ท่ีตั้งของกิจการ ลกัษณะของกิจการ สัญชาติเจา้ของกิจการ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 

4.25 - 4.43 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามประเภทธุรกิจหลกัของกิจการ 

 

 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

ประเภทธุรกจิหลกัของกจิการ 

ท่องเทีย่ว 
 ทีพ่กั

โรงแรม 

 
บริการ 

 
นักลงทุน 

 
ผู้ค้าปลกี 

 
ผู้ค้าส่ง 

 
โรงงานผู้ผลติ 

x  S.D.  x  S.D.  x  S.D.  x  S.D.  x  S.D.  x  S.D.  x  S.D. 

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/

เป้าหมาย 

3.33 0.00  3.76 0.77  3.84 0.69  3.36 0.48  3.92 0.70  3.62 0.72  3.83 0.69 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.42 0.00  3.89 0.73  3.81 0.67  3.05 0.39  3.81 0.72  3.50 0.65  3.68 0.70 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.54 0.00  2.93 0.87  3.24 0.58  3.00 0.48  3.70 0.81  3.32 0.50  3.43 0.68 

4. ดา้นเงินทุน 3.40 0.00  3.39 0.85  3.58 0.64  3.36 0.66  3.75 0.85  3.47 0.70  3.20 0.75 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะ

ผูน้าํ 

3.60 0.00  3.65 0.80  3.63 0.67  3.14 0.52  3.71 0.93  3.55 0.53  3.41 0.86 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IT) 

3.33 0.00  3.52 0.83  3.69 0.65  3.21 0.55  3.72 0.99  3.83 0.64  3.39 0.78 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 4.80 0.00  3.55 0.89  3.64 0.60  3.25 0.50  3.72 0.83  3.62 0.57  3.44 0.71 

8. ดา้นการตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคา้ 

3.50 0.00  3.69 0.86  3.66 0.81  3.50 0.73  3.87 0.82  3.62 0.61  3.54 0.63 

รวม 3.61 0.00  3.55 0.67  3.64 0.46  3.23 0.15  3.77 0.72  3.57 0.39  3.49 0.53 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

ประเภทธุรกจิหลงัของกจิการ   

ผู้ส่งออก-

นําเข้า 

 
คลงัสินค้า 

 
ชิปป้ิง 

 บริการขนส่ง

ทางบก 

 อืน่ๆ ประดบั

ยนต์ 

 
F Sig. 

x  S.D.  x  S.D.  x  S.D.  x  S.D.  x  S.D.    

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 3.90 0.49  5.00 0.00  4.33 0.84  3.66 0.81  4.00 0.00  1.131 0.344 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.88 0.59  4.42 0.00  3.94 0.57  3.69 0.55  4.14 0.00  1.575 0.115 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.95 0.71  3.45 0.00  3.60 0.84  3.59 0.64  4.27 0.00  2.304 0.014* 

4. ดา้นเงินทุน 3.70 0.55  2.60 0.00  3.68 0.71  4.00 0.55  4.20 0.00  1.174 0.313 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะ

ผูน้าํ 

3.64 0.49  4.20 0.00  3.72 1.03  3.66 0.39  4.00 0.00  0.623 0.806 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.73 0.58  4.00 0.00  3.80 0.96  3.72 0.38  4.00 0.00  0.709 0.728 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 3.72 0.56  5.00 0.00  3.60 1.14  4.06 0.65  4.00 0.00  1.211 0.288 

8. ดา้นการตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคา้ 

3.60 0.67  4.00 0.00  3.55 1.33  4.04 0.55  4.00 0.00  0.390 0.958 

รวม 3.76 0.51  4.08 0.00  3.77 0.83  3.80 0.38  4.07 0.00  1.016 0.437 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจเอกชน ในชายแดน

แม่สอด จาํแนกตามประเภทธุรกิจหลกั เม่ือเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ One Way ANOVA หรือ 

F - Test พบวา่ โดยภาพรวมความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามประเภทธุรกิจหลกัของกิจการ 

ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.437>0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ดา้นการคา้ตามชายแดนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการคา้ตามชายแดนของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตามประเภทธุรกิจหลกัของกิจการ เป็นรายคู่ ตามวิธี LSD 

 

ประเภทธุรกจิหลกั

ของกจิการ 

 

x  

ท่อง 

เทีย่ว 

ทีพ่กั

โรงแรม 
บริการ 

นัก

ลงทุน 

ผู้ค้า

ปลกี 
ผู้ค้าส่ง 

โรงงาน

ผู้ผลติ 

ผู้ส่งออก-

นําเข้า 

คลงั 

สินค้า 
ชิปป้ิง 

บริการขนส่ง

ทางบก 

อืน่ๆ 

ประดบัยนต์ 

3.54 2.93 3.24 3.00 3.70 3.32 3.43 3.95 3.45 3.60 3.59 4.27 

ท่องเท่ียว 3.54 0 0.61 0.30 0.54 -0.16* 0.22 0.11 -0.41* 0.09 -0.06* 0.05* -0.73* 

ท่ีพกัโรงแรม 2.93  0 -0.31* -0.07* -0.77* -0.39* -0.50* -1.02* -0.52* -0.67* -0.66* -1.34* 

บริการ 3.24   0 0.24 -0.46* -0.08* -0.19* -0.71* -0.21* -0.36* -0.35* -1.03* 

นกัลงทุน 3.00    0 -0.70* -0.32* -0.43* -0.95* -0.45* -0.60* -0.59* -1.27* 

ผูค้า้ปลีก 3.70     0 0.38 0.27 -0.25* 0.25 0.10 0.11 -0.57* 

ผูค้า้ส่ง 3.32      0 -0.11* -0.63* -0.13* -0.28* -0.27* -0.95* 

โรงงานผูผ้ลิต 3.43       0 -0.52* -0.02* -0.17* -0.16* -0.84* 

ผูส่้งออก-นาํเขา้ 3.95        0 0.50 0.35 0.36 -0.32* 

คลงัสินคา้ 3.45         0 -0.15* -0.14* -0.82* 

ชิปป้ิง 3.60          0 0.01* -0.67* 

บริการขนส่งทางบก 3.59           0 -0.68* 

อ่ืนๆ ประดบัยนต ์ 4.27            0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการคา้ตามชายแดนของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามประเภทธุรกิจหลกั

ของกิจการ พบวา่มีความแตกต่างกนัของคู่ตามประเภทธุรกิจหลกัดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ ท่องเท่ียว กบั ผูค้า้ปลีก ผูส่้งออก-นาํเขา้ ช้ิปป้ิง บริการขนส่งทางบก ประดบัยนต ์

ระหวา่ง คู่ ท่องเท่ียว กบั บริการ นกัลงทุน ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง โรงงานผลิต ผูส่้งออก-นาํเขา้

คลงัสินคา้ ช้ิปป้ิง บริการขนส่งทางบก ประดบัยนต ์

ระหว่าง คู่ บริการ กบั ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง โรงงานผลิต ผูส่้งออก-นาํเขา้ คลงัสินคา้ ช้ิปป้ิง 

บริการขนส่งทางบก ประดบัยนต ์

ระหวา่ง คู่ นกัลงทุน กบั ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง โรงงานผลิต ผูส่้งออก-นาํเขา้ คลงัสินคา้ ช้ิปป้ิง

บริการขนส่งทางบก ประดบัยนต ์

ระหวา่ง คู่ ผูค้า้ปลีก กบั ผูส่้งออก-นาํเขา้ และประดบัยนต ์

ระหวา่ง คู่ ผูค้า้ส่ง กบั โรงงานผลิต ผูส่้งออก-นาํเขา้ คลงัสินคา้ ช้ิปป้ิง บริการขนส่งทางบก

ประดบัยนต ์

ระหว่าง คู่ โรงงานผลิต กบั ผูส่้งออก-นาํเขา้ คลงัสินคา้ ช้ิปป้ิง บริการขนส่งทางบก 

ประดบัยนต ์

ระหวา่ง คู่ ผูส่้งออก-นาํเขา้ กบั ประดบัยนต ์

ระหวา่ง คู่ คลงัสินคา้ กบั ช้ิปป้ิง บริการขนส่งทางบก ประดบัยนต ์

ระหวา่ง คู่ ช้ิปป้ิง กบั บริการขนส่งทางบก ประดบัยนต ์

ระหวา่ง คู่ บริการขนส่งทางบก กบั ประดบัยนต ์
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตามประเภทระยะเวลาประกอบกิจการ 

 

ความสามารถทางการ

แข่งขัน 

ระยะเวลาประกอบกจิการ   

น้อยกว่า 5ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/

เป้าหมาย 

3.86 0.773 3.79 0.630 3.81 0.658 3.78 0.832 0.055 0.983 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.99 0.598 3.80 0.656 3.54 0.615 3.73 0.798 2.073 0.107 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.21 1.037 3.39 0.728 3.29 0.646 3.55 0.714 0.962 0.413 

4. ดา้นเงินทุน 3.41 0.749 3.53 0.687 3.43 0.708 3.65 0.863 0.597 0.618 

5. ดา้นทกัษะการบริหาร

และภาวะผูน้าํ 

3.85 0.586 3.63 0.700 3.37 0.766 3.62 0.801 2.034 0.113 

6. ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.56 0.714 3.66 0.727 3.39 0.775 3.79 0.726 1.782 0.154 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการ

แข่งขนั 

3.68 0.632 3.74 0.735 3.33 0.696 3.80 0.785 3.144 0.280 

8. ดา้นการตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

3.85 0.810 3.78 0.725 3.43 .0766 3.75 0.736 3.836 0.102 

รวม 3.68 0.547 3.66 0.542 3.45 0.512 3.71 0.631 1.659 0.179 

 

จากตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจเอกชน ในชายแดน

แม่สอด จาํแนกตามระยะเวลาประกอบกิจการเม่ือเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ One Way ANOVA 

หรือ F - Test พบวา่ โดยภาพรวมระยะเวลาประกอบกิจการไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.179>0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทุกดา้น  
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตามประเภทจาํนวนพนกังาน 

 

ความสามารถทางการ

แข่งขัน 

จาํนวนพนกังาน (คน)   

น้อยกว่า 50 50 - 100 101 - 200 มากกว่า 200 F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/

เป้าหมาย 

3.80 0.684 3.86 0.821 3.59 0.577 4.03 0.706 0.981 0.404 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.84 0.652 3.72 0.695 3.42 0.519 3.45 0.894 2.680 0.050* 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.38 0.825 3.35 0.702 3.35 0.366 3.38 0.845 0.015 0.997 

4. ดา้นเงินทุน 3.55 0.713 3.50 0.850 3.30 0.554 3.58 0.969 0.606 0.612 

5. ดา้นทกัษะการบริหาร

และภาวะผูน้าํ 

3.71 0.710 3.65 0.690 3.20 0.489 3.12 1.059 4.047 0.009* 

6. ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.73 0.766 3.48 0.722 3.25 0.554 3.45 0.806 2.440 0.068 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการ

แข่งขนั 

3.76 0.726 3.46 0.781 3.38 0.567 3.34 0.848 2.418 0.069 

8. ดา้นการตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคา้ 

3.82 0.723 3.55 0.810 3.30 0.559 3.52 0.996 2.824 0.042* 

รวม 3.70 0.572 3.57 0.555 3.35 0.267 3.48 0.721 2.225 0.089 

 * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจเอกชน ในชายแดน

แม่สอด จาํแนกตามประเภทจาํนวนพนกังาน เม่ือเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ One Way ANOVA 

หรือ F - Test พบว่าโดยภาพรวมความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามจาํนวนพนักงาน ไม่มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.089 > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบวา่ ดา้นการดาํเนินงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.050และดา้นทกัษะการบริหาร

และภาวะผูน้าํมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.009 และดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.042 

 

 

 



98 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการดาํเนินงาน 

ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน  

เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

จาํนวนพนกังาน (คน) x  
น้อยกว่า 50  50 - 100  101 - 200  มากกว่า 200 

3.84  3.72  3.42  3.45 

นอ้ยกวา่ 50 3.84 0  0.12  0.42  0.39 

50 - 100 3.72   0  0.30  0.27 

101 - 200 3.42     0  -0.03* 

มากกวา่ 200 3.45       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการดาํเนินงานของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามจาํนวน พบว่า มีความ

แตกต่างกนัของคู่ตามจาํนวนพนกังานดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ จาํนวนพนกังานตั้งแต่ 101 -200 คน กบั จาํนวนพนกังานท่ีมากกวา่ 200 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นทกัษะการบริหารและ

ภาวะผูน้าํของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน

เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

จาํนวนพนกังาน (คน) x  
น้อยกว่า 50  50 - 100  101 - 200  มากกว่า 200 

3.71  3.65  3.20  3.12 

นอ้ยกวา่ 50 3.71 0  0.06*  0.51  0.59 

50 - 100 3.65   0  0.45  0.53 

101 - 200 3.20     0  0.08 

มากกวา่ 200 3.12       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามจาํนวน

พนกังาน พบวา่มีความแตกต่างกนัของคู่ตามจาํนวนพนกังานดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ จาํนวนพนกังานท่ีนอ้ยกวา่ 50 คน กบั จาํนวนพนกังานตั้งแต่ 50 - 100 คน 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนอง 

ความพึงพอใจของลูกคา้ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

จาํนวนพนกังาน (คน) x  
น้อยกว่า 50  50 - 100  101 - 200  มากกว่า 200 

3.82  3.55  3.30  3.52 

นอ้ยกวา่ 50 3.82 0  0.27  0.52  0.30 

50 - 100 3.55   0  0.25  0.03 

101 - 200 3.30     0  -0.22* 

มากกวา่ 200 3.52       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามจาํนวน

พนกังาน พบวา่มีความแตกต่างกนัของคู่ตามจาํนวนพนกังานดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ จาํนวนพนกังานตั้งแต่ 101-200 คน กบั จาํนวนพนกังานมากกวา่ 200 คน 
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ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามประเภทมลูค่าการคา้ต่อปี 

 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

มูลค่าการค้าต่อปี (บาท)   

น้อยกว่า 1 

ล้าน 

1-5 ล้าน 6-10 ล้าน 11-30 ล้าน 31-100 ล้าน มากกว่า 100 ล้าน F Sig 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 4.09 0.63 3.78 0.68 3.66 0.60 3.81 0.71 3.85 0.89 3.73 1.03 0.673 0.644 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.88 0.66 3.79 0.67 3.63 0.61 3.66 0.67 3.47 0.97 3.77 0.62 0.619 0.685* 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.06 1.00 3.35 0.75 3.45 0.58 3.51 0.75 3.31 0.44 3.56 0.95 0.779 0.566 

4. ดา้นเงินทุน 3.52 0.76 3.56 0.64 3.35 0.70 3.56 0.75 3.31 1.21 3.72 0.96 0.482 0.789 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ 3.87 0.69 3.67 0.62 3.29 0.67 3.52 0.79 3.42 1.19 3.52 0.88 1.396 0.230* 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.76 0.87 3.55 0.74 3.57 0.50 3.61 0.88 3.59 0.77 3.60 0.86 0.175 0.972 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 3.64 0.76 3.66 0.70 3.47 0.63 3.64 0.86 3.66 0.81 3.48 0.97 0.254 0.937 

8. ดา้นการตอบสนองความ 

พึงพอใจของลูกคา้ 

3.75 0.90 3.77 0.75 3.52 0.60 3.65 0.73 3.61 0.93 3.30 1.03 0.628 0.679* 

รวม 3.70 0.60 3.64 0.53 3.49 0.45 3.62 0.62 3.53 0.64 3.58 0.77 0.325 0.897 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจเอกชน ในชายแดน

แม่สอด จาํแนกตามประเภทมูลค่าการคา้ต่อปีเม่ือเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ One Way ANOVA 

หรือ F - Test พบว่าโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

(0.897 > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าด้านการดาํเนินงานาน ด้านทกัษะการบริหารและ

ภาวะผูน้าํและดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการดาํเนินงาน 

ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามมูลค่าการคา้ต่อปี  

เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

มูลค่าการค้าต่อปี x  

น้อยกว่า  

1 ล้าน 
1-5 ล้าน 6-10 ล้าน 11-30 ล้าน 31-100 ล้าน 

มากกว่า 

100 ล้าน 

3.88 3.79 3.63 3.66 3.47 3.77 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้น 3.88 0 0.09 0.25 0.22 0.41 0.11 

1 - 5 ลา้น 3.79  0 0.16 0.13 0.32 0.02 

6 - 10 ลา้น 3.63   0 -0.03* 0.16 -0.14* 

11 - 30 ลา้น 3.66    0 0.19 -0.11* 

31 - 100 ลา้น 3.47     0 -0.30* 

มากกวา่ 100 ลา้น 3.77      0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการดาํเนินงานของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามมูลค่าการคา้ต่อปี พบวา่

มีความแตกต่างกนัของคู่ตามมูลค่าการคา้ต่อปีดงัน้ี 

ระหว่าง คู่ มูลค่าการคา้ต่อปีท่ี 6 – 10 ล้าน กบั มูลค่าการคา้ต่อปีท่ี 11 – 30 ล้านและ

มากกวา่ 100 ลา้น 

ระหวา่ง คู่ มูลค่าการคา้ต่อปีท่ี 11 – 30 ลา้น กบั มูลค่าการคา้ต่อปีท่ีมากกวา่ 100 ลา้น 

ระหวา่ง คู่ มูลค่าการคา้ต่อปีท่ี 31 – 100 ลา้น กบั มูลค่าการคา้ต่อปีท่ีมากกวา่ 100 ลา้น 
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ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นทกัษะการบริหารและ

ภาวะผูน้าํของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามมูลค่าการคา้ต่อปี 

เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

มูลค่าการค่าต่อปี x  

น้อยกว่า 

1 ล้าน 

1-5 ล้าน 6-10 ล้าน 11-30 

ล้าน 

31-100 

ล้าน 

มากกว่า 

100 ล้าน 

3.87 3.67 3.29 3.52 3.42 3.52 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้น 3.87 0 0.20 0.58 0.35 0.45 0.35 

1 - 5 ลา้น 3.67  0 0.38 0.15 0.25 0.15 

6 - 10 ลา้น 3.29   0 -0.23* -0.13* -0.23* 

11 - 30 ลา้น 3.52    0 0.10 0 

31 - 100 ลา้น 3.42     0 -0.10* 

มากกวา่ 100 ลา้น 3.52      0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามมูลค่า

การคา้ต่อปี พบวา่มีความแตกต่างกนัของคู่ตามมูลค่าการคา้ต่อปีดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ มูลค่าการคา้ต่อปีท่ี 6 - 10 ลา้น กบั มูลค่าการคา้ต่อปีท่ี 11 - 30 ลา้น 31-100 ลา้น

และมากกวา่ 100 ลา้น 

ระหวา่ง คู่ มูลค่าการคา้ต่อปีท่ี 31 - 100 ลา้น  กบั มูลค่าการคา้ต่อปีท่ีมากกวา่ 100 ลา้น 
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ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนอง 

ความพึงพอใจของลูกคา้ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด 

จาํแนกตามมูลค่าการคา้ต่อปี เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

มูลค่าการค้าต่อปี x  

น้อยกว่า 

1 ล้าน 

1-5 ล้าน 6-10 ล้าน 11-30 

ล้าน 

31-100 

ล้าน 

มากกว่า 

100 ล้าน 

3.75 3.77 3.52 3.65 3.61 3.30 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้น 3.75 0 -0.02* 0.23 0.10 0.14 0.45 

1 - 5 ลา้น 3.77  0 0.25 0.12 0.16 0.47 

6 - 10 ลา้น 3.52   0 -0.13* -0.09* 0.22 

11 - 30 ลา้น 3.65    0 0.04 0.35 

31 - 100 ลา้น 3.61     0 0.31 

มากกวา่ 100 ลา้น 3.30      0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตาม

มูลค่าการคา้ต่อปี พบวา่มีความแตกต่างกนัของคู่ตามมูลค่าการคา้ต่อปีดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ มูลค่าการคา้ต่อปีท่ีนอ้ยกวา่ 1 ลา้น กบั มูลค่าการคา้ต่อปีท่ี 1 – 5 ลา้น  

ระหว่าง คู่ มูลค่าการคา้ต่อปีที่ 6 – 10 ล้าน กบั มูลค่าการคา้ต่อปีที่ 11 – 30 ล้าน 

31-100 ลา้นและมากกวา่ 100 ลา้น 
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ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตามประเภทท่ีตั้งของกิจการ 

 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

ทีต่ั้งของกจิการ   

ต.แม่สอด ต.ท่าสายลวด ต.แม่ปะ F Sig 

x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 3.81 0.640 3.82 0.811 3.76 0.651 0.088 0.916 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.89 0.621 3.74 0.702 3.50 0.679 3.594 0.030* 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.30 0.783 3.48 0.692 3.33 0.768 0.765 0.468 

4. ดา้นเงินทุน 3.55 0.737 3.48 0.783 3.48 0.715 0.130 0.878 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ 3.70 0.636 3.61 0.781 3.36 0.793 2.252 0.190 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.61 0.640 3.65 0.769 3.50 0.855 0.408 0.666 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 3.70 0.711 3.59 0.755 3.53 0.768 0.551 0.578 

8. ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 
3.79 0.775 3.62 0.768 3.58 0.740 0.941 0.393 

รวม 3.67 0.539 3.63 0.579 3.50 0.564 0.913 0.404 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจเอกชน ในชายแดน

แม่สอด จาํแนกตามประเภทท่ีตั้งของกิจการเม่ือเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ One Way ANOVA 

หรือ F - Test พบว่าโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

(0.404 > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการดาํเนินงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการดาํเนินงาน 

ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามท่ีตั้งของกิจการ  

เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

ทีต่ั้งของกจิการ x  
ต.แม่สอด  ต.ท่าสายลวด  ต.แม่ปะ 

3.89  3.74  3.50 

ต.แม่สอด 3.89 0  0.15*  0.39 

ต.ท่าสายลวด 3.74   0  0.24 

ต.แม่ปะ 3.50     0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการดาํเนินงานของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามท่ีตั้งของกิจการ พบวา่มี

ความแตกต่างกนัของคู่ตามท่ีตั้งของกิจการดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ ตาํบลแม่สอด กบั ตาํบลท่าสายลวด  
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด  

จาํแนกตามประเภทลกัษณะของกิจการ 

 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

ลกัษณะของกจิการ   

ร้านค้า บริษัท ห้างหุ้นส่วน F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 3.78 0.619 3.85 0.714 3.77 0.747 0.154 0.857 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.77 0.636 3.85 0.658 3.57 0.711 2.192 0.116 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.13 0.931 3.59 0.659 3.32 0.642 3.894 0.023* 

4. ดา้นเงินทุน 3.53 0.812 3.66 0.690 3.35 0.725 2.116 0.152 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ 3.53 0.651 3.75 0.699 3.42 0.814 2.372 0.970 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.58 0.794 3.66 0.795 3.53 0.676 .371 0.691 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 3.68 0.765 3.69 0.787 3.49 0.672 1.044 0.355 

8. ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ 

ของลูกคา้ 
3.64 0.656 3.71 0.712 3.65 0.880 0.129 0.879 

รวม 3.58 0.572 3.72 0.581 3.51 0.516 1.701 0.187 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจเอกชน ในชายแดน

แม่สอด จาํแนกตามลกัษณะของกิจการเมื่อเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ One Way ANOVA 

หรือ F - Test พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(0.187 > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการคา้ตามชายแดน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการคา้ตามชายแดน 

ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามลกัษณะของกิจการ  

เป็นรายคู่ตามวธีิ LSD 

 

ลกัษณะของกจิการ x  
ร้านค้า  บริษัท  ห้างหุ้นส่วน 

3.13  3.59  3.32 

ร้านคา้ 3.13 0  -0.46*  -0.19* 

บริษทั 3.59   0  0.27 

หา้งหุน้ส่วน 3.32     0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการคา้ตามชายแดนของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามลกัษณะของกิจการ 

พบวา่ มีความแตกต่างกนัของคู่ตามลกัษณะของกิจการดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ ร้านคา้ กบั บริษทัและหา้งหุน้ส่วน 
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามประเภทสัญชาติเจา้ของกิจการ 

 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

สัญชาตเิจ้าของกจิการ   

ไทย พม่า ไต้หวนั จนี F Sig 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นวสิยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย 3.82 0.719 4.16 0.192 4.66 0.00 3.46 0.500 1.977 0.121 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 3.72 0.682 4.57 0.000 4.28 0.00 3.48 0.581 2.966 0.035* 

3. ดา้นการคา้ตามชายแดน 3.35 0.745 4.27 0.629 4.54 0.00 3.18 0.588 3.192 0.026* 

4. ดา้นเงินทุน 3.53 0.764 3.80 0.230 3.00 0.00 3.29 0.635 0.766 0.515 

5. ดา้นทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํ 3.62 0.737 3.80 0.230 4.20 0.00 3.09 0.746 2.404 0.071* 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.59 0.773 4.16 0.577 4.33 0.00 3.41 0.474 1.380 0.252 

7. ดา้นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 3.62 0.775 4.00 0.000 3.80 0.00 3.40 0.496 0.752 0.523 

8. ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 3.70 0.772 3.87 0.144 4.25 0.00 3.30 0.737 1.350 0.261 

รวม 3.62 0.575 4.08 0.250 4.13 0.00 3.32 0.330 2.423 0.069 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจเอกชน ในชายแดน

แม่สอด จาํแนกตามสัญชาติเจา้ของกิจการเม่ือเคราะห์ความแตกต่างด้วยสถิติ One Way ANOVA 

หรือ F - Test พบว่าโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

(0.069 > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการคา้ตามชายแดน และดา้น

ทกัษะการบริหารและภาวะผูน้าํมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการดาํเนินงาน 

ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติเจา้ของกิจการ  

เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

สัญชาตเิจ้าของกจิการ x  
ไทย  พม่า  ไต้หวนั  จนี 

3.72  4.57  4.28  3.48 

ไทย 3.72 0  -0.85*  -0.56*  0.24 

พม่า 4.57   0  0.29  1.09 

ไตห้วนั 4.28     0  0.80 

จีน 3.48       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการดาํเนินงานของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติเจา้ของกิจการ 

พบวา่ มีความแตกต่างกนัของคู่ตามสัญชาติเจา้ของกิจการ ดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ ไทย กบั พม่าและไตห้วนั 
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการคา้ตามชายแดน 

ของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติเจา้ของกิจการ  

เป็นรายคู่ ตามวธีิ LSD 

 

สัญชาตเิจ้าของกจิการ x  
ไทย  พม่า  ไต้หวนั  จนี 

3.35  4.27  4.54  3.18 

ไทย 3.35 0  -0.92*  -1.19*  0.17 

พม่า 4.27   0  -0.27*  1.09 

ไตห้วนั 4.54     0  1.36 

จีน 3.18       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการคา้ตามชายแดนของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติเจา้ของกิจการ 

พบวา่ มีความแตกต่างกนัของคู่ตามสัญชาติเจา้ของกิจการ ดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ ไทย กบั พม่าและไตห้วนั 

ระหวา่ง คู่ พม่า กบั ไตห้วนั 
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ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นทกัษะการบริหารและ

ภาวะผูน้าํของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติเจา้ของกิจการ 

เป็นรายคู่ตามวธีิ LSD 

 

สัญชาตเิจ้าของกจิการ x  
ไทย  พม่า  ไต้หวนั  จนี 

3.62  3.80  4.20  3.09 

ไทย 3.62 0  -0.18*  -0.58*  0.53 

พม่า 3.80   0  -0.40*  0.71 

ไตห้วนั 4.20     0  1.11 

จีน 3.09       0 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของความสามารถในการแข่งขนั ดา้นทกัษะ

การบริหารและภาวะผูน้าํของธุรกิจเอกชนในชายแดน อาํเภอแม่สอด จาํแนกตามสัญชาติเจา้ของกิจการ 

พบวา่ มีความแตกต่างกนัของคู่ตามสัญชาติเจา้ของกิจการ ดงัน้ี 

ระหวา่ง คู่ ไทย กบั พม่าและไตห้วนั 

ระหวา่ง คู่ พม่า กบั ไตห้วนั 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั

การคา้ชายแดนของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ในอาํเภอแม่สอด ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นและ

ให้ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 127 ราย ปรากฏดงัตารางท่ี 4.44 

 

ตารางท่ี 4.44 จาํนวนผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการคา้ในชายแดน 

อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จาํนวนผู้ประกอบการ 

(n = 127) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. หน่วยงานราชการควรเขา้มาดูแลจดัระเบียบการคา้ 

   ชายแดนใหเ้ป็นระเบียบ เพ่ือใหง่้ายต่อการกาํกบัดูแล 

   การดาํเนินงาน 

8 6.29 

2. ควรเร่งปรับปรุง เสน้ทางการคา้ การขนส่งสินคา้ตาม 

   ชายแดนและเสน้ทางหลกั เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
10 7.87 

3. ควรใหมี้การควบคุมเร่ืองแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มา 

   ทาํงานอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนมากข้ึน 
20 15.78 

4. ควรปรับปรุงขั้นตอนดา้นศุลกากรใหมี้ความสะดวก 

   รวดเร็ว เพ่ือประหยดัเวลาในการนาํเขา้ - ส่งออกสินคา้ 
12 9.44 

 

จากตารางท่ี 4.44 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั

การคา้ชายแดนของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ในอาํเภอแม่สอด พบว่า ลาํดบั คือ หน่วยงานราชการ

ควรเขา้มาดูแล จดัระเบียนการคา้ชายแดนให้เป็นระเบียบ เพื่อให้ง่ายต่อการกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน 

คิดเป็นร้อยละ 6.29 และควรให้มีการควบคุมเร่ืองแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน

มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 15.78 ของจาํนวนผูป้ระกอบการและควรเร่งปรับปรุง เส้นทางการคา้ การ

ขนส่งสินค้าตามชายแดนและเส้นทางหลัก เพื่อความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 7.87 และควร

ปรับปรุงขั้นตอนดา้นศุลกากร ให้มีความสะดวกรวดเร็ว เพื่อประหยดัเวลาในการนาํเขา้ - ส่งออก

สินคา้ คิดเป็นร้อยละ 9.44 ของจาํนวนผูป้ระกอบการ 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน : เขตชายแดน

แม่สอด จงัหวดัตาก” ผูศึ้กษาจะนาํเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1  ศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน 

เขตชายแดน อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

1.1.2  เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.3  เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนั จาํแนกตามปัจจยัดา้นกิจการ 

1.2  วธีิการดําเนินการศึกษา 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชนและ

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกของหอการคา้ในอาํเภอแม่สอด ท่ีมีความสามารถทางการแข็งขนัของ

ธุรกิจจาํนวน 315 ราย กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การคาํนวณตามวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 127 ราย ของผูป้ระกอบการ  

1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สมมติฐาน

ด้วยสถิติเชิงอนุมานคือการทดสอบค่าทีเทส T-TEST ค่าเอฟเทส F-TESTและการเปรียบเทียบรายคู่

ตามวิธีแอลเอ็สดี (LSD) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยสร้างแบบสอบถาม กาํหนดโครงสร้าง

แบบสอบถามเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 ขอ้มูลของกิจการ ตอนท่ี 3 ขอ้มูล

ดา้นความสามารถทางการแข่งขนั เป็นลกัษณะคาํถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัศกัยภาพความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

ในเขตชายแดน อาํเภอแม่สอด เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question)  
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1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล เก็บขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยมีการทาํหนงัสือแจง้ไปยงั

หอการคา้ และสถานประกอบการต่างๆ และลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามเพิ่มและเก็บแบบสอบถาม 

พร้อมกบัทีมงานของตวัเองและเจา้หน้าท่ีของทางเทศบาลนครแม่สอด อาํเภอแม่สอดท่ีให้ความ

สนบัสนุนและความร่วมมือตลอด ในช่วงระหว่างวนัท่ี 21 มิถุนายน 2559 ถึง วนัท่ี 8 กรกฎาคม 2559 

และวนัท่ี 31 สิงหาคมถึงวนัท่ี 3 กนัยายน 2559ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 127 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยนาํผลไปคาํนวณประมวลผลขอ้มูล จดัทาํตาราง

สถิติ เพื่อวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และขอ้มูลกิจการ วเิคราะห์ร้อยละ

การวิเคราะห์ศกัยภาพความสามารถทางการแข่งขนัเขตชายแดน ใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี

แอลเอ็สดี (LSD) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Stand Division) และทดสอบค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ T - TEST การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVAหรือ F-Test) ทดสอบผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant 

Different : LSD) โดยใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS และวเิคราะห์เน้ือหา 

1.3  ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ือง “ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน 

เขตชายแดน แม่สอด จงัหวดัตาก” สรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูป้ระกอบการมีสัญชาติไทย 

ร้อยละ 88.20 พม่า มีร้อยละ 7.90ไตห้วนั มีร้อยละ 1.60 และจีน ร้อยละ 2.40 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 56.70 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.30 อายุมากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.70 มีระดบั

การศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.70 ตาํแหน่งในองค์กร เป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 

37.80 ลกัษณะการจดทะเบียน เป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั คิดเป็นร้อยละ 37.80 ขนาดการลงทุน

ของกิจการ 5 -10 ลา้น คิดเป็นร้อยละ 58.30 

1.3.2  ข้อมูลของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 

ประกอบธุรกิจประเภทบริการ คิดเป็นร้อยละ 18.10 ระยะเวลาประกอบกิจการอยูท่ี่ 5 - 10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 31.50 จาํนวนพนักงานในสถานประกอบการส่วนมากอยู่ในปริมาณที่น้อยกว่า 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.30 มูลค่าการคา้ต่อปี 1 - 5 ลา้น คิดเป็นร้อยละ 40.90 ท่ีตั้งของกิจการส่วนใหญ่

อยู่ท่ีตาํบลแม่สอด คิดเป็นร้อยละ 37.00 ลูกคา้ส่วนใหญ่ของกิจการเป็นห้างหุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 

37.80 สัญชาติของลูกคา้ส่วนใหญ่ของกิจการ สัญชาติไทยคิดเป็นร้อยละ 85.80 
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1.3.3  ข้อมูลระดับความสามารถทางการแข่งขันของบริษัทธุรกิจเอกชน พบว่า 

ความสามารทางการแข่งขนั การคา้ชายแดนของผูป้ระกอบการโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีมาก 

( x  = 3.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีมากสุดเป็นลาํดบัแรกอยู่ในระดบัท่ีมาก 

คือ ด้านวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ( x  = 3.80) รองลงมา คือ การดาํเนินการ ( x  = 3.73) และ

ลาํดบัท่ีสาม คือ ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้สุดทา้ยอยู่ในระดบัท่ีมาก ( x  = 3.67) 

และลาํดบัท่ีตํ่าสุดคือ ดา้นการคา้ตามชายแดนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.37) 

1)  ด้านการดาํเนินงาน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก ( x  = 3.73) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียท่ีมากสุดเป็นลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัท่ีมาก คือ พนกังานทุกฝ่าย

ในบริษทัร่วมมือกนัทาํงานเพื่อความสําเร็จของกิจการ ( x  = 3.84) และค่าเฉลี่ยลาํดบัสุดทา้ย

อยูใ่นระดบัท่ีมาก คือ มีการประเมินผลการดาํเนินงานของกิจการเป็นระยะๆ ตามสถานการณ์ (x  = 3.58) 

2)  ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัที่มาก 

( x  = 3.80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียท่ีมากสุดเป็นลาํดบัแรกอยู่ในระดบัท่ีมาก 

คือ บริษทัมีการกาํหนดเป้าหมายและแผนงานต่างๆ ในทิศทางท่ีมุ่งสู่วิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์ร 

( x  = 3.84) และค่าเฉล่ียลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัท่ีมาก คือ บริษทัของท่านกาํหนดวิสัยทศัน์ภารกิจ

เป้าหมายไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามสภาวะแวดลอ้มการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง ( x  = 3..77) 

3)  ด้านการค้าตามชายแดน ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x  = 3.37) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ลาํดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมากสุดอยูใ่นระดบัท่ีมาก คือ การนาํเขา้ - 

ส่งออกสินคา้เป็นไปตารกรอบพิธีการศุลกากรกฎระเบียนของไทยและของประเทศอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการคา้ (x  = 3.59) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย คือ มีการรับ - จ่ายเงินดา้นสินคา้ดว้ยการเปิด 

L/C (Letter of Credit) กบัธนาคาร ( x  = 2.99) 

1.3.4  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันตามชายแดน จําแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกนัมีความสามารถทางการแข่งขนั

การคา้ชายแดน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยผูป้ระกอบการเพศหญิงมีความสามารถทางการแข่งขนัมากกวา่เพศชาย และผูป้ระกอบการท่ีมี

อายุ 25 - 34 ปี มีความสามารถทางการแข่งขนัมากกวา่ อายุ 45 - 50 ปี ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งในองคก์ร ลกัษณะการจดทะเบียน และขนาดการลงทุนของกิจการ แตกต่างกนัมี

ความสามารถทางการแข่งขนัการคา้ชายแดนไม่แตกต่างกนัจึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 



117 

1.3.5  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันการค้าตามชายแดน 

จําแนกตามข้อมูลกิจการ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นประเภทธุรกิจหลกัส่วนมากเป็นการบริการ 

ระยะเวลาประกอบกิจการ จาํนวนพนกังาน มูลคา้การคา้ต่อปี ท่ีตั้งกิจการ ลูกคา้ส่วนใหญ่และสัญชาติ

ของลูกคา้ส่วนใหญ่ของกิจการแตกต่างกนั มีความสามารถทางการแข่งขนัไม่แตกต่างกนัจึง ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.3.6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาด้าน

การค้าชายแดนและความสามารถทางการแข่งขัน พบว่า ลาํดับแรกควรปรับปรุง คือ หน่วยงาน

ราชการ ควรเขา้มาดูแล จดัระเบียบการคา้ให้เป็นระเบียบและเร่ืองการควบคุมแรงงานต่างด้าว

ท่ีเขา้มาทาํงานอย่างถูกต้องชดัเจนมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 15.78 ของจาํนวนผูป้ระกอบการ (n = 127) 

และลาํดบัสุดทา้ย คือ ควรเร่งปรับปรุง เส้นทางการคา้ การขนส่งสินคา้ ตามชายแดนและเส้นทาง

หลกั เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และปรับปรุงขั้นตอนด้านศุลกากรให้มีความสะดวกรวดเร็ว เพื่อ

ประหยดัเวลาในการนาํเขา้ - ส่งออกสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 9.44 ของจาํนวนผูป้ระกอบการ (n = 127) 

 

2.  อภิปรายผล 

 

ผลการศึกษา “ความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทัธุรกิจเอกชน เขตชายแดน แม่สอด 

จงัหวดัตาก สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้ดงัน้ี 

2.1  ระดับความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดนของผู้ประกอบการ จากการศึกษา

การค้าชายแดน ในอําเภอแม่สอด พบว่า ความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก 

เพราะปัจจุบนั อาํเภอแม่สอด ไดป้ระกาศเป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เม่ือตน้ปี 2558 เน่ืองจากมีมูลค่า

การส่งออกสินคา้ต่อปีสูง มากกวา่ชายแดนของจงัหวดัอ่ืน มูลค่าเฉล่ียเกือบแสนลา้นบาท ส่งผลให ้

GDP ของประเทศโตข้ึนและไดรั้บการสนบัสนุนนโยบายส่งเสริมการคา้การลงทุนจากรัฐบาล ทาํให้

การลงทุนของผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัท่ีส่งผลการค้าชายแดนและความสามารถทางการ

แข่งขนั โดยรวมประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ซ่ึงจะอภิปรายผลดา้นที่มีความสามารถในการแข่งขนั

ในลาํดบัสูงสุดและลาํดบัรองลงมาและลาํดบัสุดทา้ย ไดด้งัน้ี 

2.1.1  ความสามารถด้านการดําเนินงาน พบว่า ความสามารถในการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการ การคา้ชายแดนของการดาํเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก โดยเฉพาะการดาํเนินงาน

ของพนกังานทุกฝ่ายในบริษทั มีความร่วมมือกนัทาํงานเพื่อความสําเร็จของกิจการ มีการปรับการ

ดาํเนินงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการมีการ

ดาํเนินงานด้านการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของตลาดโดยทัว่ไปและ
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มีการประเมินผลการดาํเนินงานของกิจการเป็นระยะๆ ตามสภาวการณ์ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมในการใชชี้วิตที่เปล่ียนแปลงไป ผูป้ระกอบการส่วนมาก

ท่ีเป็นคนไทย และส่วนนอ้ยท่ีเป็นคนไตห้วนั และจีนท่ีเร่ิมเขา้มาลงทุน 

2.1.2  ความสามารถด้านวิสัยทศัน์/พันธกิจ/เป้าหมาย พบวา่ ผูป้ระกอบการดา้นการคา้

ชายแดนมีความสามารถดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ท่ีมากโดยเฉพาะ มีการกาํหนดจุดมุ่งหมายของการดาํเนินธุรกิจและแนวทางหลกัในการดาํเนินภารกิจ

ขององค์กร และมีการกาํหนดเป้าหมายและแผนงานต่างๆ ในทิศทางท่ีมุ่งสู่วิสัยทศัน์และภารกิจของ

องค์กร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น รัฐมีนโยบาย ขยาย

เศรษฐกิจในอาํเภอแม่สอด เน้นการส่งออกให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้ง

เล็งเห็นการกาํหนดวิสัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย ให้สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจเพื่อใช้

เป็นโอกาสของการดาํเนินธุรกิจต่อไป 

2.1.3  ความสามารถด้านการค้าตามชายแดน พบวา่ ผูป้ระกอบการดา้นการคา้ชายแดน 

มีความสามารถในการแข่งขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะการนาํเขา้ - ส่งออก

สินคา้เป็นไปตามกรอบพิธีศุลกากรและกฎระเบียบของไทยและของประเทศอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัต่อความปลอดภยัของสินคา้ในขณะนาํส่งมอบให้ถึงมือคู่คา้ 

จึงมีการเนน้การควบคุมความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือการขนส่งระหวา่งการเดินทาง ส่วนสินคา้

ส่วนใหญ่เป็นสินคา้อุปโภค บริโภค เป็นหลกัท่ีไดรั้บความนิยมในตลาดของการคา้ชายแดนค่อนขา้งสูง 

โรงงานท่ีผลิตตามชายแดนหรือในอาํเภอแม่สอด เป็นสินคา้เพื่อการส่งออกเป็นประเภทเส้ือผา้ 

ส่งไปยงัเมียนม่าร์และจีน แรงงานส่วนใหญ่เป็นคนเมียนม่าร์ และเป็นคนไทยเป็นส่วนนอ้ย ดา้นทกัษะ

ดา้นภาษาและวฒันาธรรมของคู่คา้ เป็นภาษาทอ้งถ่ินและภาษาของเมียนม่าร์ยงัขาดทกัษะดา้นภาษา 

ภาษาองักฤษ จึงทาํให้เกิดปัญหาการส่ือสาร ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการนาํเขา้ - ส่งออกสินคา้ 

ตามพิธีศุลกากรตามกฎระเบียบของไทยและของประเทศคู่คา้ ทาํให้เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในการดาํเนิน

พิธีการศุลกากรนอกระบบมากเกินจริง ด้านชายแดนแม่สอดส่วนใหญ่ใช้เป็นเส้นทางผ่านในการ

ขนส่งสินคา้ สินคา้ที่นาํเขา้มาจากประเทศญี่ปุ่น จะถูกส่งมาจากท่าเรือแหลมฉบงัและถูกส่งมา

โดยรถบรรทุกและผ่านด่านตรวจสินคา้และส่งไปยงัคลงัสินคา้ท่ีอยู่ตามชายแดนซ่ึงมีหลายโกดงั

มาก เพื่อรอส่งออกไปยงัประเทศเมียนม่าร์ เป็นสินคา้ประเภท รถจกัรยาน มอเตอร์ไซด์ รถยนต ์

ส่วนใหญ่เป็นสินคา้มือสอง ท่ีทางประเทศเมียนม่าร์มีความตอ้งการสูง แต่การขนส่งไปยงัเมียนม่าร์ 

โดยขนส่งทางแพ เรือขา้มฟาก โดยผา่นพิธีศุลกากรแบบนอกระบบ มีการขนส่งขา้มฟ้ากอยูต่ลอดเวลา 

ส่วนมากก็ไม่มีการผา่นด่าน ทาํให้ไม่สามารถควบคุม ดาํเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และในบางคร้ังก็มี
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ปัญหาของชนกลุ่มน้อยตามบริเวณชายแดน มีการยิงปะทะกนับา้ง ทาํให้ด่านถูกปิดเป็นคร้ังคราว 

ซ่ึงมีผลกระทบต่อการส่งออกสินคา้ของฝ่ังไทย น่ีเป็นความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนตามชายแดนการคา้  

2.1.4  ความสามารถด้านเงินทุน พบว่า ผูป้ระกอบการด้านการค้าชายแดน 

มีความสามารถด้านเงินทุนอยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะมีสินทรัพยถ์าวร เพื่อใช้

เป็นหลกัประกนัหรือหลกัทรัพย ์เม่ือมีความตอ้งการขยายธุรกิจ หรือนาํเขา้วตัถุดิบในการผลิตสินคา้

เพื่อส่งออก ในสภาพความเป็นจริงของสภาพแวดล้อม เมื่อตอ้งการแหล่งเงินทุนเพิ่มนั้น ถือว่า

อยูใ่นระดบัตํ่า เพราะแหล่งเงินทุนท่ีให้กู ้มองถึงความเส่ียงท่ีมีค่อนขา้งสูง ในการทาํธุรกิจดา้นชายแดน 

ฉะนั้นการซ้ือขายสินคา้ระหว่างคู่คา้จึงยงัคงใช้ระบบเดิม คือ ใช้เงินสดและเป็นความน่าเช่ือถือ 

เป็นเครดิตระหวา่งกนัเป็นการส่วนตวั มากกว่าใช้ระบบธนาคารท่ีเป็นการโอนเงินต่างๆ ระหว่าง

ประเทศผ่านธนาคาร (Transfer Remittance) หรือใช้ L/C สัญญาซ้ือขายทาํให้สถาบนัการเงินไม่ปล่อย

เงินกูอ้อกมา เป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นสถานการณ์บางคร้ังอาจไม่แน่นอน 

เช่น ชนกลุ่มนอ้ยท่ีเกิดข้ึนบ่อยตามชายแดนมีการปะทะกนัเป็นบางคร้ัง 

2.2  เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันด้านการค้าชายแดน จําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล พบวา่ ผูป้ระกอบการที่มีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาและขนาดการลงทุนของกิจการ

มีความสามารถทางการแข่งขนัไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นตาํแหน่งในองคก์ร สัญชาติของกิจการ และ

ลกัษณะการจดทะเบียนมีความสามารถทางการแข่งขนัที่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการเพศหญิง

มีความสามารถมากกว่าเพศชาย และผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ 25 – 34 ปีมีความสามารถดา้นการคา้

ชายแดนสูงกวา่ผูป้ระกอบการณ์ท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 

2.3  เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันด้านการค้าชายแดน จําแนกตามปัจจัย

ด้านกิจการ พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในธุรกิจหลกั จาํนวนพนกังาน การคา้ต่อปี ท่ีตั้งของกิจการ 

ลูกคา้ส่วนใหญ่ของกิจการ และสัญชาติส่วนใหญ่ของกิจการ แตกต่างกนัมีความสามารถดา้นการคา้

ชายแดนท่ีไม่แตกต่างกนั กิจการส่วนใหญ่มีขนาดใกลเ้คียงกนั คือ มีพนกังานตํ่ากว่า 50 คน และมี

มูลค่าการคา้ต่อปีท่ี 1 - 5 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นประชาชนทัว่ไป บริษทั ห้าง/ร้าน และอยูใ่นกลุ่มธุรกิจ 

โรงแรมท่ีพกั จึงทาํให้ศกัยภาพความสามารถทางการแข่งขนัด้านการคา้ชายแดนนั้นไม่แตกต่าง

กนันกั 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

3.1.1  หน่วยงานราชการควรเข้ามาดูแล จดัระเบียนการคา้ตามชายแดนให้เป็น

ระเบียบ เพื่อให้ง่ายต่อการกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน และการตรวจสอบสถานประกอบการร้านคา้ 

ทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือต่อนกัลงทุนในประเทศและต่างประเทศ 

3.1.2  รัฐบาลควรมีการปรับปรุงขั้นตอนดา้นศุลกากรให้มีความสะดวกรวดเร็ว

ท่ีจะทาํใหก้ารนาํเขา้ - ส่งออกสินคา้ มีความคล่องตวัเร็วข้ึน เกิดการกระจายสินคา้ไดม้ากข้ึนโดยจดั

ใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบดา้นนาํเขา้และส่งออกเก่ียวกบักฎระเบียนและขอ้บงัคบัต่างๆ 

ท่ีใชใ้นการดาํเนินพิธีการศุลกากรและสิทธ์ิต่างๆ ทางภาษีท่ีควรไดรั้บทั้งของไทยและประเทศคู่คา้ 

เพื่อให้ผูป้ระกอบการไดท้กัษะและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศมาก

ข้ึนควรจดัระบบดา้นต่างๆ ที่อยู่นอกระบบ ที่มีการขนส่งสินคา้ทั้งทางบกและทางนํ้ า ให้เขา้มา

อยู่ในระบบ โดยมีหน่วยงานราชการเขา้มาควบคุมดูแลและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยการ

ดาํเนินการ เพื่อให้มีความปลอดภยัมากข้ึนและสามารถบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ไวไ้ด ้เพื่อสะดวกต่อการ

ส่ือสารมากข้ึนทาํใหเ้กิดความเช่ือถือต่อนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศมากข้ึน  

3.1.3  รัฐบาลควรให้การสนับสนุนการลงทุนของนักลงทุนในประเทศและ

ต่างประเทศท่ีตอ้งการมาลงทุนในเขตการคา้ชายแดน อาํเภอแม่สอด ให้มากข้ึน เช่น ลดภาษีทอ้งท่ี 

ลดภาษีท่ีดิน สนบัสนุนดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ระบบนํ้าประปา ไฟฟ้าท่ียงัไม่เพียงพอ ไฟฟ้า

ท่ียงัไม่เสถียร เพราะส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัต่อการลงทุนและขยายกิจการ และเร่ืองของการเงิน 

การธนาคาร เป็นส่ิงสําคญัต่อการลงทุน ท่ีนกัลงทุนตอ้งการ แหล่งเงินทุนและเป็นตวักลางในการ

ซ้ือ - ขายสินคา้และบริการ L/C เพราะยงัขาดส่ิงเหล่าน้ี ทาํให้การขยายตวัเศรษฐกิจในพื้นท่ีชายแดน 

อาํเภอแม่สอดเป็นไปไดช้้า และดว้ยสภาพของภูมิประเทศตามชายแดนน้ีมีความอุดมสมบูรณ์ของ

ธรรมชาติ มีแหล่งวตัถุดิบมากมายท่ียงัไม่ถูกเปิด และท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีพร้อมใหค้นไทยและ

คนต่างชาติเขา้เท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ หรือเพื่อการลงทุนของธุรกิจนั้นมีโอกาสเติบโตในอนาคต

เพราะได้รับปัจจยัสนับสนุนจากภาครัฐเร่งขยายเศรษฐกิจการค้าการส่งออกตามชายแดน และ

เส้นทางหลกัท่ีดาํเนินการสร้างอยูใ่กลจ้ะแลว้เสร็จภายในปี2560น้ีพร้อมกบัสะพานแห่งท่ี 2 ท่ีขา้ม

ไปเมืองเมียวดี จะทาํให้ประเทศไทยไดเ้ปรียบการคา้มากข้ึนเป็นเส้นทางขนส่งส้ินคา้ไปยงัประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน ทาํใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มสนบัสนุนGDP ใหก้บัประเทศชาติเพิ่มข้ึน 
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3.1.4  ผูป้ระกอบการควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ ให้มากข้ึนทั้งชาวต่างชาติ

และคนไทยท่ีมีการซ้ือ-ขายและบริการ นาํเทคโนโลยีมาพฒันาปรับปรุงระบบภายในองค์กร เพื่อ

สะดวกในการติดต่อลูกคา้ โดยเฉพาะการรับ-จ่ายเงินดว้ยการโอนเงินในระบบ แทนการจ่ายเงินดว้ย

เงินสด สร้างความสามารถในการแข่งขนัเช่ือมัน่การคา้มากข้ึน 

3.1.5  ควรมีการบริหารจดัการระบบโรงงานผลิตต่างๆท่ีอยู่กระจดักระจายตาม

ชายแดน ให้รวมกนัหรือร่วมกลุ่มกนัให้เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก SME เพื่อให้เกิดมาตรฐานข้ึน

ในดา้นแรงงาน การขนส่ง ระบบอาํนวยความสะดวกของสาธารณูปโภคต่างๆ ทาํให้สามารถขยาย

การลงทุนไดม้ากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกจิเอกชน : เขตชายแดนแม่สอด จังหวดัตาก 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเอกชน เขตชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยประกอบดว้ย

คาํถาม 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลของกิจการ 

ส่วนท่ี 3 ศกัยภาพดา้นการคา้ชายแดนของผูป้ระกอบการ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือในการตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง คาํตอบของท่าน

เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการนาํมาเพื่อการศึกษาซ่ึงจะนาํมาวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวม 

โดยผูศึ้กษาขอรับรองวา่คาํตอบทุกคาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 

 

 

       ผูศึ้กษา : นายสิทธิพงค ์ วงศเ์จริญ 
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แบบสอบถาม 

 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

คาํช่ือแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ

 นอ้ยกวา่ 25 ปี  25 - 34 ปี 

 35 - 44 ปี   45 - 50 ปี 

 มากกวา่ 50 ปี  
 

3. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 

4. ตาํแหน่งในองคก์ร  

เจา้ของกิจการ      กรรมการผูจ้ดัการ  

ผูบ้ริหารระดบัรองท่ีไดรั้บมอบหมาย  ผูบ้ริหารระดบัฝ่าย/แผนก 
 

5. สัญชาติของกิจการ 

 ไทย    พม่า 

 ไตห้วนั   จีน 
 

6. ลกัษณะการจดทะเบียน 

หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  บริษทัจาํกดั 
 

7. ขนาดการลงทุนของกิจการ 

5-10 ลา้น 11-20 ลา้น 20-30 ลา้น >50 ลา้น 
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ตอนที ่2 ปัจจัยด้านของกจิการ 

คาํช่ือแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสุด 

 

1. ประเภทธุรกิจหลกัของกิจการ 

 ท่องเท่ียว  ท่ีพกัโรงแรม  บริการ 

 นกัลงทุน  ผูค้า้ปลีก  ผูค้า้ส่ง 

 โรงงานผูผ้ลิต ผูส่้งออก - นาํเขา้ ผูผ้ลิตเพื่อส่งออกและนาํเขา้ 

 แลกเปล่ียนเงินตรา คลงัสินคา้  ชิปป้ิง ตวัแทนออกของ 

 บริการขนส่งทางนํ้า (เรือยนต/์เรือลากจูง)   

 บริการขนส่งทางบก (รถบรรทุก)  อ่ืนๆ .................................. 
 

2. ระยะเวลาประกอบกิจการ 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี   5 - 10 ปี 

 11 - 15 ปี   มากกวา่ 15 ปี 
 

3. จาํนวนพนกังาน SME 

 นอ้ยกวา่ 50 คน  50 - 100 คน   

 101 - 200 คน   มากวา่ 200 คน   

4. มูลค่าการคา้ต่อปี 

 นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท  1 - 5 ลา้นบาท 

 6 - 10 ลา้นบาท  11 - 30 ลา้นบาท 

 31 - 100 ลา้นบาท  มากกวา่ 100 ลา้นบาท 
 

5. ท่ีตั้งของกิจการ  

 ตาํบลแม่สอด   ตาํบลท่าสายลวด ตาํบลแม่ปะ 
 

6. ลกัษณะของกิจการ 

 ร้านคา้   บริษทั         หา้งหุน้ส่วน  
 

7. สัญชาติเจา้ของกิจการ 

 สัญชาติไทย   สัญชาติพม่า  สัญชาติไตห้วนั 

 สัญชาติจีน   สัญชาติอ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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ตอนที ่3 ความสามารถทางการแข่งขนั 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นหรือความ

เป็นจริงท่ีเป็นอยูข่องกิจการตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด  

5   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด 

4   หมายถึง เห็นดว้ย หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมาก 

3   หมายถึง ไม่แน่ใจ หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

2   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ยท่ีสุด 

 

ความคดิเห็นตามข้อคาํถาม 

ระดบัของความคดิเห็นหรือส่ิงทีเ่ป็นจริงของกจิการ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

วสัิยทศัน์ / พนัธกจิ / เป้าหมาย 

1. บริษทัของท่านกาํหนดวสิยัทศัน์/ภารกิจ/ 

เป้าหมาย ไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามสภาวะ

แวดลอ้มการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง 

     

2. บริษทัมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายของการดาํเนิน

ธุรกิจและแนวทางหลกัในการดาํเนินภารกิจ 

ขององคก์ร 

     

3. บริษทัไดก้าํหนดเป้าหมายและแผนงานต่างๆ  

ในทิศทางท่ีมุ่งสู่วสิยัทศัน์และภารกิจขององคก์าร 

     

ความสามารถด้านการดาํเนินงาน 

4. มีการกาํหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์เพ่ือความ

ไดเ้ปรียบและการความสามรถทางการแข่งขนั 

ของกิจการไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

5. มีการนาํขอ้มูลข่าวสารของสภาวะแวดลอ้ม

ภายนอกต่างๆ มาประกอบการวางแผนการดาํเนินงาน 

     

6. มีการปรับการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักิจการ 

     

7. บริษทัของท่านมีผลิตภณัฑมี์คุณภาพเป็นท่ียอมรับ

ของตลาดโดยทัว่ไป 

     

8. มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดีภายในกิจการ      
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ความคดิเห็นตามข้อคาํถาม 

ระดบัของความคดิเห็นหรือส่ิงทีเ่ป็นจริงของกจิการ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

9. พนกังานทุกฝ่ายในบริษทัจะร่วมมือกนัทาํงาน 

เพ่ือความสาํเร็จของกิจการ 

     

10.มีการประเมินผลการดาํเนินงานของกิจการ 

เป็นระยะๆ ตามสภาวการณ์ 

     

ความสามารถด้านการค้าตามชายแดน 

11. ลูกคา้ส่วนใหญ่ของกิจการเป็นชาวต่างชาติ

มากกวา่คนไทย 

     

12. การผลิต/ส่งออกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ต่างชาติ 

     

13. มีการติดต่อธุรกิจกบัคู่คา้ในตา่งประเทศ 

อยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

     

14. กิจการของท่านสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

     

15. การนาํเขา้-ส่งออกสินคา้เป็นไปตามกรอบ 

พิธีการศุลกากร/กฎระเบียบของไทย 

     

16. การนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ของกิจการท่านเป็นไป

ตามพิธีการศุลกากร/ กฎระเบียบของประเทศอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ 

     

17. กิจการของท่านจะกาํหนดราคาสินคา้โดย

คาํนึงถึงเง่ือนไขการคา้ เช่น ราคา FOB,  C&F, CIF 

     

18. มีการรับ-จ่ายเงินค่าสินคา้ดว้ยการเปิด L/C  

(Letter of Credit) กบัธนาคาร 

     

19. มีการป้องกนัความเส่ียงในความผนัผวน 

ของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ 

     

20. กิจการของท่านเลือกวธีิการขนส่งท่ีเหมาะสม 

กบัสินคา้ เช่น การขนส่งทางบก ทางนํ้ า 

     

21. มีการทาํประกนัภยัสินคา้เพ่ือป้องกนั 

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

     

ความสามารถด้านเงนิทุน 

22. กิจการของท่านมีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอต่อ

การดาํเนินงาน 

     



135 

ความคดิเห็นตามข้อคาํถาม 

ระดบัของความคดิเห็นหรือส่ิงทีเ่ป็นจริงของกจิการ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

23. กิจการมีเงินทุนสาํรองเพ่ือรองรับความเส่ียง 

ท่ีอาจเกิดข้ึน 

     

24. กิจการมีหลกัทรัพยท่ี์นาํมาคํ้าประกนัได ้

เม่ือมีความจาํเป็นและตอ้งการ 

     

25. กิจการมีความน่าเช่ือถือท่ีเอ้ือต่อการระดมเงินทุน

เม่ือจาํเป็น 

     

26. กิจการสามารถระดมเงินทุนไดเ้ม่ือตอ้งการ

เงินทุนเพ่ิมเติม 

     

ทกัษะการบริหารและภาวะผู้นํา 

27. กิจการของท่านให้ความสาํคญัการกาํหนด การวางแผน 

การจดัองคก์าร การสั่งการ การประสานงานและการควบคุม

ท่ีสามารถตอบสนองการปฏิบติังานของบุคคลกร 

     

28. มีนโยบายจดัตั้งงบประมาณในการพฒันาสร้าง

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในทุกระดบั 

     

29. การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของกิจการทาํได้

อยา่งรวดเร็วและทนัการณ์ 

     

30. มีการมอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความรู้และ

ความสามารถของพนกังาน 

     

31. มีการกาํกบัดูแลการทาํงานของพนกังานเป็นไป

ตามแผนการดาํเนินงานและตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีกาํหนด

โดยเคร่งครัด 

     

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

32. กิจการของท่านมีนโยบายและใหค้วามสาํคญั 

กบัการพฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการในการดาํเนินงานได ้

     

33. มีการใหค้วามสาํคญักบัการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศ IT ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินงาน 

ของธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

34. กิจการมีการตรวจเช็คระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสารท่ีรวดเร็วท่ีมีประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

ของบริษทั เพ่ือการปฏิบติังานของบุคลากร 
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ความคดิเห็นตามข้อคาํถาม 

ระดบัของความคดิเห็นหรือส่ิงทีเ่ป็นจริงของกจิการ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

กลยุทธ์ทางการแข่งขัน 

35. กิจการของท่านใหค้วามสาํคญักบัการควบคุม

ตน้ทุนทางการผลิตเพ่ือธุรกิจสามารถขายสินคา้ 

หรือบริการไดใ้นราคาถูกกวา่ผูแ้ข่งขนั 

     

36. กิจการใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืโดยเนน้ คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

     

37. กิจการไดก้าํหนดแผนระยะยาว โดยอาศยัการ

ประเมินสภาวการณ์ เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลง

อยา่งเหมาะสม 

     

38. มีการใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความแตกต่าง

ใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยมีการวจิยั และพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหแ้ตกต่าง เหนือคู่แขง่ขนั 

     

39. บุคลากรของหน่วยงานทุกคนจะไดรั้บการเปิด

โอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ของกบั

บริษทั 

     

การตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า 

40. บริษทัของท่านใหค้วามสาํคญักบัการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งชดัเจน 

     

41. การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ของบริษทั

ท่านอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 

     

42. การไดรั้บการยอมรับดา้นการเป็นผูน้าํ 

และการมีฐานลูกคา้จาํนวนมาก 

     

43. กิจการของท่านมีพฒันาการดา้นรายไดท่ี้มีการ

เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
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ตอนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

คาํช้ีแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัศกัยภาพดา้นการคา้ชายแดนของ

ผูป้ระกอบการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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