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              Abstract 

 

The purposes of this study were to study: (1) the factors affecting happiness at work 

of foreign exchange officer, Bureau de Change TMB Bank Public Company Limited; (2) the level 

of happiness in the work of foreign exchange officer, Bureau de Change TMB Bank Public 

Company Limited; and (3) the relationship between the factors affecting happiness and the level 

of happiness at Work of Foreign Exchange Officer, Bureau de Change TMB Bank Public 

Company Limited. 

The population of this study is the Foreign Exchange Officer, Bureau de Change 

TMB Bank Public Company Limited.  The samples consisted of 82 people by using Yamane. The 

samples are divided into two levels, which are staffs exchange, and senior foreign exchange. The 

data was collected from questionnaire. The data was analyzed by using frequency, percentage, mean, 

independent-samples t-Test, and F-test (One-Way ANOVA), Pearson’s correlation coefficient. 

The results showed that: ( 1)  the majority opinion of foreign exchange officers, Bureau  

de Change TMB Bank Public Company Limited, on the factors that influence pleasure to work in all 

aspects with high level, including relationships, love, success on the job. And being recognized; (2) the 

level of happiness in the work of Foreign Exchange Officer, Bureau de Change TMB Bank Public 

Company Limited, has the pleasure of working at a high level; and (3)all factors were affected 

happiness levels of employees in foreign exchange, Bureau de Change TMB Bank Public 

Company Limited. When analyzing the differences it was found that the difference in personal 

status has affected the happiness of working, interaction, and love of work and also the age to 

perform work factor has affected the pleasure of work. 

 

Keywords:  Happiness at Work, Foreign Exchange Officer, TMB Bank Public Company Limited 
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นอ้งๆ ท่ีทาํงาน เพื่อนสนิทมิตรสหายท่ีคอยให้การส่งเสริม สนบัสนุนช่วยเหลือ เป็นกาํลงัใจ และ
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 องค์กรท่ีด ำเนินงำนบริหำรให้มีประสิทธิภำพและเกิดควำมส ำเร็จนั้ น ย่อมต้อง
ประกอบไปดว้ยทรัพยำกรท่ีส ำคญัต่ำงๆไม่ว่ำจะเป็นทรัพยำกรกำรบริหำรและทรัพยำกรมนุษย ์
ดงันั้นในกำรด ำเนินงำนขององคก์รจึงให้ควำมส ำคญักบัทรัพยำกรท่ีมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งต่อ
กำรด ำเนินงำนบริหำรขององคก์ร คือ ทรัพยำกรบุคคลหรือทรัพยำกรมนุษยถื์อวำ่เป็นทรัพยำกรหลกั
ในกำรด ำเนินงำนขององคก์ร  และหำกทรัพยำกรบุคคลหรือพนกังำนนั้นมีควำมสุขในกำรท ำงำนก็
อำจจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนรำบร่ืนและมีคุณภำพท่ีมำกข้ึน 
 กำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนนั้นถือว่ำเป็นส่ิงส ำคญัอยำ่งยิง่ท่ีองคก์รควรเลง็เห็นถึง
ควำมส ำคัญท่ีอำจจะท ำให้กำรบริหำรองค์กรเป็นไปด้วยควำมรำบร่ืน มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล เน่ืองจำกกำรคนถือว่ำเป็นทรัพยำกรในองคก์รท่ีมีควำมส ำคญัมำกในองคก์รและกำรท่ี
จะท ำให้คนในองค์กรหรือพนักงำนมีควำมสุขนั้ นจะเป็นกำรเพิ่มทั้ งปริมำณในกำรท ำงำนและ
คุณภำพของกำรท ำงำน และกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนนั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีมีควำมส ำคญัต่อ
กำรท ำงำนในแต่ละวนัของพนักงำนทุกคน เน่ืองจำกในแต่ละวนัพนักงำนทุกคนจะตอ้งเผชิญกบั
สภำวะต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนไม่ว่ำจะเป็นทั้งสภำวะควำมรู้สึกทำงลบ สภำวะแวดลอ้มท่ีพบเจออำจจะ
ส่งผลให้เกิดควำมเครียดไดใ้นขณะท่ีท ำงำนจะท ำให้พนกังำนเหล่ำนั้นเกิดควำมรู้สึกต่ำงๆ ในขณะ
ท ำงำน กำรท่ีพนักงำนจะมีควำมรู้สึกทำงบวกหรือรู้สึกมีควำมสุขไดน้ั้นประกอบไดด้ว้ยปัจจยัท่ี
ส ำคญัไม่ว่ำจะเป็น ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน เช่น กำรติดต่อ
สัมพนัธ์ ควำมรักในงำน ควำมส ำเร็จในงำน กำรเป็นท่ียอมรับ เป็นตน้ (ฌำนิกำ วงษสุ์รียรั์ตน์, 2554) 
ดงันั้นกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนจึงเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคญัมำกเร่ืองหน่ึง สถำนท่ีท ำงำนนั้น
เป็นส่ิงส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวิตของพนักงำนทุกคน โดยเฉพำะธุรกิจบริกำรใช้พนักงำนในกำร
ให้บริกำร เพื่อพนักงำนมีควำมสุขย่อมส่งผลให้บริกำรมีคุณภำพและตอบสนองท่ีดีต่อลูกคำ้หรือ 
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ผูม้ำใชบ้ริกำร เพรำะนอกเหนือจำกบำ้นหรือท่ีอยู่อำศยันั้นเป็นท่ีท่ีพนักงำนทุกคนใชชี้วิตเพื่อให้
ชีวิตเกิดควำมสุขและสถำนท่ีท ำงำนก็เหมือนกนัเป็นส่วนหน่ึงในกำรด ำเนินชีวิตของทุกคนไม่นอ้ย
กว่ำ 8 ชัว่โมงต่อวนัท่ีทุกคนใชชี้วิตในท่ีท ำงำน ทุกคนจึงมีควำมตอ้งกำรใหท่ี้ท ำงำนเป็นสถำนท่ีท ำ
ใหทุ้กคนมีควำมสุขไดด้ว้ยเพื่อกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพและควำมส ำเร็จ 
 ดงันั้น ในกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระคร้ังน้ีผูศึ้กษำจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำปัจจยัต่ำงๆ ท่ี
มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ สังกดัปริวรรต ธนำคำร
ทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) โดยผูศึ้กษำไดเ้ลือกศึกษำพนกังำนแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ สงักดั
ปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) เป็นต ำแหน่งงำนท่ีผูศึ้กษำท ำงำนอยู่ท่ีมีบุคลำกร
จ ำนวน 102 คน ดงันั้นบุคลำกรแต่ละคนยอ่มมีปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่ำสนใจว่ำปัจจยัใดบำ้งท่ีมีผลต่อควำมสุขของพนกังำนและพนกังำนทุกคนมีควำมสุข
ในกำรท ำงำนหรือไม่ ในระดบัใด จึงท ำให้ผูศึ้กษำสนใจท่ีจะศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำน อันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ สังกัด
ปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

2.   วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนแลกเปล่ียนเงินตรำ
ต่ำงประเทศ สงักดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 2.2 เพื่ อศึกษำระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนแลกเปล่ียนเงินตรำ
ต่ำงประเทศ สงักดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 2.3 เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนกบัระดบั
ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ สังกดัปริวรรต ธนำคำรทหำร
ไทย จ ำกดั (มหำชน) 
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3.   กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 กำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนแลกเปล่ียนเงินตรำ
ต่ำงประเทศ สังกดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) อำศยักรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ควำมสุขในกำรท ำงำน โดยบูรณำกำรจำกแนวคิดของ Manion (2003 อำ้งใน ฌำนิกำ วงษสุ์รียรั์ตน์, 
2554: 31-32 ), Warr (2007 อำ้งใน พรพนำ  พวัรักษำ, 2554: 21-22) และทฤษฎีควำมสุขของ Diener 
(2003 อำ้งใน ไพรัช จนัทสุวรรณโณ, 2555: 20-21) ดงัภำพท่ี 1.1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อำย ุ
- ระดบักำรศึกษำ 
- สถำนภำพ 
- รำยไดต่้อเดือน 
- อำยใุนกำรปฏิบติังำน 
- ต ำแหน่งงำน 

           ตัวแปรตำม  (Dependent Variables) 

ปัจจัยควำมสุขในกำรท ำงำน 
- กำรติดต่อสมัพนัธ์ 
- ควำมรักในงำน 
- ควำมส ำเร็จในงำน 
- กำรเป็นท่ียอมรับ 
 

ระดับควำมสุขในกำรท ำงำน 
- ควำมร่ืนรมยใ์นงำน 
- ควำมพึงพอใจในงำน 
- ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

 



4 

4.   สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพ รำยไดต่้อเดือน 
อำยใุนกำรปฏิบติังำน ต ำแหน่งงำนท่ีปฏิบติังำนท่ีธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) ท่ีแตกต่ำงกนั
จะมีผลต่อระดบัควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ สังกดัปริวรรต 
ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) ท่ีแตกต่ำงกนั 
 4.2 ปัจจัยควำมสุขในกำรท ำงำน ซ่ึงไดแ้ก่ 1) กำรติดต่อสัมพนัธ์ 2) ควำมรักในงำน  
3) ควำมส ำเร็จในงำน 4) กำรเป็นท่ียอมรับ มีควำมสัมพันธ์กบัระดบัควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนกังำนแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ สงักดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน)  
 

5.   ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 5.1.1  ประชากร  
  ประชำกรในกำรศึกษำคร้ังน้ี ท ำกำรศึกษำเฉพำะพนักงำนแลกเป ล่ียน
เงินตรำต่ำงประเทศ สงักดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) โดยประชำกรทั้งหมด 102 คน 
 5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังน้ี ท ำกำรศึกษำพนักงำนแลกเปล่ียนเงินตรำ
ต่ำงประเทศ สงักดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 82 คน 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 กำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนแลกเปล่ียนเงินตรำ
ต่ำงประเทศ สังกดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) โดยใชต้วัแปรอิสระ 2 ปัจจยัดงัน้ี 
(1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ รำยได้ต่อเดือน อำยุในกำร
ปฏิบติังำน ต ำแหน่งงำน (2) ปัจจยัควำมสุขในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ กำรติดต่อสัมพนัธ์ ควำมรักในงำน 
ควำมส ำเร็จในงำน กำรเป็นท่ียอมรับ และตวัแปรตำม มีดงัน้ี ระดบัควำมสุขในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ 
กำรร่ืนรมยใ์นงำน ควำมพึงพอใจในงำน ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
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6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง ภำวะควำมรู้สึกของพนกังำนในขณะท ำงำน โดยมี
ควำมร่ืนรมยใ์นงำน มีควำมพึงพอใจในงำนท่ีท ำ และมีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
 6.2 พนักงำน หมำยถึง พนกังำนแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ และพนกังำนอำวุโส
แลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ สงักดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมำยถึง ข้อมูลทั่วไปของพนักงำน ได้แก่ 1) เพศ 2) อำย ุ 
3) ระดบักำรศึกษำ 4) สถำนภำพ 5) รำยไดต่้อเดือน 6) อำยุในกำรปฏิบติังำน 7) ต ำแหน่งงำนใน
สงักดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน)  

 6.4  ปัจจัยควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง องคป์ระกอบควำมสุขในท ำงำน ได้แก่ กำร
ติดต่อสมัพนัธ์ ควำมรักในงำน ควำมส ำเร็จในงำน และกำรเป็นท่ียอมรับ 
 6.5 กำรติดต่อสัมพนัธ์ หมำยถึง กำรท่ีพนกังำนมีควำมสมัพนัธภำพท่ีดีต่อกนั มีกำรให้
ควำมร่วมมือ มีกำรพดูคุยอยำ่งเป็นมิตรเป็นกนัเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
 6.6 ควำมรักในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกรักในกำรท ำงำนและผูกพนัในงำนท่ีท ำ รู้ถึง
คุณค่ำของงำน ควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ที ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
 6.7 ควำมส ำเร็จในงำน หมำยถึง กำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีได้ก ำหนดไวอ้ย่ำง
ลุล่วง ท ำงำนไดอ้ยำ่งประสบควำมส ำเร็จ กำรท ำงำนท่ีทำ้ทำยและมีผลลพัธ์ท่ีดีในกำรท ำงำน 
 6.8 กำรเป็นที่ยอมรับ  หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับจำกคนรอบข้ำงและเพื่อน
ร่วมงำน กำรเป็นท่ียอมรับในควำมรู้ ควำมสำมำรถ เป็นท่ียอมรับและไวว้ำงใจจำกหวัหนำ้งำน 
 6.9 ระดับควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกกำรตอบสนองท่ีเกิดในกำรท ำงำน
ของพนักงำน ประกอบไปดว้ย ควำมร่ืนรมยใ์นงำน ควำมพึงพอใจในงำน และควำมกระตือรือร้น
ในกำรท ำงำน 
 6.10 ควำมร่ืนรมย์ในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของพนักงำนท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีท ำงำน 
โดยเกิดควำมรู้สึกสนุกกบังำนท่ีท ำ รู้สึกสบำยใจ รู้สึกไม่กงัวลในกำรท ำงำน 
 6.11 ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกทำงท่ีดีของพนักงำน รู้สึกชอบในงำน 
รู้สึกยนิดีและเตม็ใจในกำรท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
  6.12 ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเตม็
ควำมสำมำรถ มีควำมภูมิใจในหน้ำท่ีและงำนท่ีท ำ ท ำงำนด้วยควำมกระฉับกระเฉง รวมทั้ ง
รับผดิชอบต่องำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็นอยำ่งดี 
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7.   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ท ำให้ทรำบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนแลกเปล่ียน
เงินตรำต่ำงประเทศ สงักดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 7.2 ท ำให้ทรำบถึงระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนแลกเปล่ียนเงินตรำ
ต่ำงประเทศ สงักดัปริวรรต ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 7.3 เพื่อเป็นแนวทำงในกำรแกไ้ขปรับปรุงเพื่อกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยในกำร
บริหำรของ ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 2.  ประวติัธนาคารและการใหบ้ริการของสงักดัปริวรรต 
 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 
 1.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
 หากจะกล่าวถึงความหมายของค าว่า “ความสุข” นั้นมีการให้ค  านิยาม ความหมาย 
หรือค าจ ากดัความของค าว่า “ความสุข” ไวม้ากมาย เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความสุขในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัไปตามสภาพบุคคลและสภาวการณ์ท่ีแตกต่างกนัย่อมมีความสุขในรูปแบบท่ี
ต่างกนัไปไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ หน้าท่ีการงาน ศาสนา ความตอ้งการ สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ ดงั
ตวัอยา่งความหมายของความสุขเหล่าน้ี  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (วิกิพีเดีย ออนไลน์) นิยามว่า 
ความสุข หรือสุข ความสบายกายสบายใจ คือความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง มีหลายระดบั
ตั้งแต่ความสบายใจเลก็นอ้ยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเตม็ไปดว้ยความสนุก มีการ
ใชแ้นวความคิดทางปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา ชีววิทยาอธิบายความหมายของความสุข รวมถึงส่ิงท่ี
ท าใหเ้กิดความสุข 
 ศูนย์สุขภาวะจิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (ออนไลน์ ) ให้
ความหมาย ความสุขคือ สภาวะท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองไม่ว่าจะเป็นการไดท้ าในส่ิงท่ีตนตอ้งการและ
ท าไดส้ าเร็จ มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตน มีความคิดเชิงบวก มี
ความกระตือรือร้นในการด าเนินชีวิตท่ีจะน าไปสู่การมีสุขภาพท่ีดี การพฒันาตน การมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดีกบัคนรอบขา้งและสงัคม สามารถด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงและมีใจท่ีสงบ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
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 ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ออนไลน์) ได้กล่าวว่า  ความสุขของคนท างาน หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของ
คนท างานท่ีตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง 
มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและ
กรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง การไดรั้บความปลอดภยัจากการ
ท างาน ถา้คนท างานไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างานอยา่งมี
ความสุข 
 คคันางค ์ มณีศรี และวชัราภรณ์  เพ่งจิตต ์(ออนไลน์) ไดใ้ห้นิยามความสุขว่าหมายถึง
การประเมินของแต่ละคนว่า ช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากนอ้ยเพียงใด การท่ีเราบอกวา่เรามี
ความสุข  จึงหมายถึงเรารู้สึกชอบหรือพึงพอใจกบัชีวิตเรา คนท่ีมีความสุขนั้นเป็นคนท่ีแทบจะไม่
รู้สึกวิตกกงัวลกบัชีวิตตนเอง ชอบสนุกสนานอยูก่บัเพื่อนฝงู และชอบประสบการณ์ใหม่ๆ มีอารมณ์
มัน่คงไม่เปล่ียนแปลงข้ึนลงง่าย และมกัจะหวงัวา่ตนจะพบเจอส่ิงดีๆ ในอนาคต 
 ไพจิตร ไชยฤทธ์ิ (2558: 15) ใหค้วามหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ี
บุคคลรับรู้ความรู้สึกในการท างานในทางบวก เน่ืองมาจากผลการท างาน มีความพึงพอใจในงาน 
และมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ขวญัลดา  สุรินทร์ (2556: 10) ไดใ้ห้ความหมาย ความสุขในการท างานเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัและเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานเกิดความต่ืนตวั กระตือรืนร้น กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวา มี
ความสนุก เพลิดเพลินในงาน และยนิดีในการปฎิบติังานในหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ใจ 
 ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2555: 12) ไดใ้ห้ความหมาย ความสุข
ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในการท างาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรีอร้นในงานท่ีท า มี
ความพอใจและภาคภูมิใจในงาน ไดท้  างานกบัเพื่อนท่ีดี รับรู้ว่างานท่ีตนท านั้นมีความส าคญั มีคน
เห็นคุณค่าของงานท่ีท า และมีความสุขในท่ีท างาน 
 กรกฤษณ์ สุขไสว (2554: 14) ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างานประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และ
ความกระตือรือร้นในการท างาน 
 สุรัติพิมพ์ ถ  ้ าทอง (2554: 6 – 7) ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
ประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้
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ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน สามารถพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะในการท างานให้
ถึงจุดสูงสุดได ้มีความรู้สึกดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและเพื่อนร่วมงาน มีความผกูพนัในงานและ
ท าใหอ้ยูใ่นองคก์รไดต่้อไป 
 อรรถพร คงเขียว (2554: 16) ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยท่ี
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความสุขกบังานท่ีกระท า มีความภาคภูมิใจในงาน ไดท้ างาน
ร่วมกบัคนดีๆ รับรู้ว่างานท่ีตนกระท านั้นมีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระท า มีความ
รับผดิชอบต่องานท่ีกระท า รู้สึกสนุกและมีความสุขในงานท่ีท าและมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้
และเสริมพลงัในการท างาน 
 กรรณิกา ตามูลวง (2553: 5) ไดใ้หค้วามหมาย การท างานอยา่งมีความสุข หมายถึง 
ภาวะในการท างานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเอง
ไดท้ างานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนกังาน
และองค์กร ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในท่ี
ท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย การท่ีบุคคลมีความร่ืนรมยใ์นงาน 
ความรู้สึกสนุกกบังาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน มีความพึงพอใจในงาน 
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบติังาน และมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
รวดเร็วกระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 
 จากความหมายขา้งตน้กล่าวโดยสรุปไดว้่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ภาวะ
ความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ในขณะท่ีท างาน รับรู้ถึงคุณค่า
และความส าคญัของงาน การไดท้ างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ มีความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในงานท่ีท า รู้สึกพึงพอใจในงาน รู้สึกสนุกและเพลิดเพลินกับงานท่ีท า ยินดี เต็มใจท างาน มี
ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวัท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน มี
ความรู้สึกเชิงบวกต่องานท่ีท าและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน  
 1.2  ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความสุขในการท างาน 

 1.2.1   ทฤษฎคีวามสุขของ Manion 
 Manion (2003 อา้งใน ฌานิกา วงษสุ์รียรั์ตน์, 2554: 31-32) อธิบายองคป์ระกอบ
ของความสุขในการท างานประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ การติดต่อความสมัพนัธ์ ความรักในงาน ความ 
ส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ 
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 1)  การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรร่วมกันท างานเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา 
พดูคุยอยา่งเป็นมิตร ใหก้ารช่วยเหลือ และไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพ  
 2)  ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและ
ผูกพนัอย่างเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ี
เป็นองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น เพลิดเพลินในการท างานและมีความภูมิใจต่อหน้าท่ี
รับผดิชอบในงาน 
 3)  ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ว่าได้ท างาน
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้
ทายให้ส าเร็จ เกิดความส าเร็จ รู้สึกว่ามีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จและท าใหอ้งคก์รพฒันาไปขา้งหนา้ 
 4)  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) การได้รับการยอมรับ การไวว้างใจ
และเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน อีกทั้งการไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในผลการ
ปฏิบติังาน และมีความรับผดิชอบในงานเพิ่มข้ึน ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 1.2.2 ทฤษฎคีวามสุขของ Warr 
  Warr (2007 อา้งใน พรพนา พวัรักษา, 2554: 21-22) ในแนวคิดความสุขใน
การท างานของ Warr ไดม้องวา่ความสุขในการท างานประกอบไปดว้ย 
  1)   ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน
โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน 
  2)   ความรู้สึกกระตือรือร้น เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 
  3)   ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน
โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบ สนใจ พอใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
  โดยความรู้สึกทั้ง 3 มีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากเป็นความรู้สึกท่ีมีฐานจาก
ความรู้สึกพอใจ และเป็นผลเก่ียวเน่ืองกับความรู้สึก และอารมณ์ซ่ึงมาจากสาเหตุท่ีต่างกนัของ
ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
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1.2.3 ทฤษฎคีวามสุขของ Diener 
 Diener (2003 อา้งใน ไพรัช จนัทสุวรรณโณ, 2555: 20-21) ไดใ้ห้ค  าจ ากดั

ความของความสุขวา่เป็นสภาวะอารมณ์ท่ีอารมณ์ดา้นบวกของอารมณ์ในช่วงชีวิตหน่ึง และอธิบาย
ด้วยปัจจยัหรือองค์ประกอบของความสุขว่า ความสุขเป็นส่ิงท่ีส าคญัหรือเป็นรากฐานของการ
ด ารงชีวิต เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีดีท่ีใชป้ระเมินความเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลกัของชีวิตคนท่ีมี
ความสุข ซ่ึงความสุขในการท างานคือ 

 1)   ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) การท่ีบุคคลมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเป็นและกระท าอยู่ มีความสมหวงักับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริง 
สามารถกระท าได้ตามความตั้ งใจ สมเหตุสมผล เข้าใจ และยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยไม่
จ าเป็นตอ้งปรับตวั 

 2)   ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิง
ท่ีตนรักและชอบพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีมีความสุข เม่ืองานท่ีกระท า
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนท างานใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

 3)   อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็น
สุขกบัส่ิงท่ีดี ร่ืนรมย ์หรรษาสนุกสนาน กบัการท างานยิ้มแยม้แจ่มใสเบิกบานใจไดเ้สมอ ขณะ
ท างานเล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 

 4)   อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บั
ส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท า
ท่ีไม่ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้งอยากปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนให้มี
ความสุข 
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2.   ประวตัิธนาคารและการให้บริการของส านักปริวรรต 
  
 2.1  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 2.1.1 ประวัติธนาคาร 
  ปี 2500 กว่าก่ึงศตวรรษแห่งความแขง็แกร่ง ธนาคารก่อตั้งข้ึนดว้ยความคิด
ริเร่ิมของ ฯพณฯ พลเอก สฤษด์ิ ธนะรัตน์ และไดรั้บอนุญาตให้จดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินธุรกิจธนาคาร
พาณิชย ์ตามพระราชบญัญติัธนาคารพาณิชย ์พ.ศ. 2488 ธนาคารเปิดด าเนินการอยา่งเป็นทางการใน
ปี 2500 ณ ส านักงานใหญ่ ถนนราชด าเนิน โดยมีประเภทบริการท่ีจ ากดัและมุ่งให้บริการทางการ
เงินแก่หน่วยงานทหารและขา้ราชการทหารเป็นหลกั หลงัจากนั้นจึงไดพ้ฒันาและเติบโตข้ึนโดย
ล าดบั จนกระทัง่ในปี 2506 ธนาคารจึงไดเ้ปิดสาขาแห่งแรกคือ สาขาราชประสงค ์
  ปี 2507 – 2516 ธนาคารไดข้ยายขอบเขตการให้บริการทางการเงินสู่ภาค
ธุรกิจและเอกชนเพิ่มข้ึนเพื่อสนองตอบต่อนโยบายของทางการ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจประเทศ 
และในปี 2516 ธนาคารจึงไดด้ าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยท่ี์สมบูรณ์แบบยิ่งข้ึนดว้ยการขยายฐาน
การใหบ้ริการสู่ลูกคา้ประชาชนโดยทัว่ไป และใชค้  าขวญัวา่"ธนาคารทหารไทย รับใชป้ระชาชน" 
  ปี 2521 สู่ความเป็นธนาคารพาณิชย ์ท่ียิ่งสมบูรณ์พร้อม ธนาคารได้ยา้ย
ส านักงานใหญ่จากอาคาร 2 ถนนราชด าเนิน มาสู่อาคารส านักงานใหญ่แห่งใหม่บริเวณมุมถนน
พญาไทตดักบัถนนศรีอยุธยา และปี 2525 พระบรมราชูปถมัภ์ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรด
กระหม่อมพระราชทานตราตั้งให้ธนาคารทหารไทย จ ากดั เป็นธนาคารพาณิชยใ์นพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัว และไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนเป็นคร้ังแรกจาก 10 ลา้นบาทเป็น 100 ลา้นบาท ธนาคาร
ไดน้ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการพฒันาระบบงาน ซ่ึงสามารถใหบ้ริการรับฝากถอนเงินต่าง
สาขา ระหว่างส านักงานใหญ่และสาขาในกรุงเทพฯ ไดเ้ป็นคร้ังแรกในปี 2526 และพฒันาระบบ
เงินฝากใหเ้ป็นระบบคอมพิวเตอร์เตม็รูปแบบในปี 2528 
  ปี  2530 ธนาคารได้ขยายฐานการให้บ ริการทางการเงินออกไป สู่
ต่างประเทศเป็นคร้ังแรก โดยจดัตั้งบริษทัเงินทุนทีเอม็บี (ฮ่องกง) จ ากดั และต่อมายกฐานะข้ึนเป็น
ส านกังานผูแ้ทนฮ่องกง 
  ปี 2536 ธนาคารไดย้า้ยส านักงานใหญ่มาอยู่ท่ีถนนพหลโยธิน ท่ีพร้อมมูล
ดว้ยอุปกรณ์อ านวยความสะดวก สามารถให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ครบถ้วน ต่อมาในปี 2537 ธนาคารได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ตาม
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 
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  ปี 2536 – 2538 ธนาคารคุณภาพเพื่อคนไทย เป็นระยะเวลาท่ีธนาคารได้
ด าเนินนโยบาย "มุ่งสู่ธนาคารคุณภาพ" ในระยะท่ี 1 อนัเป็นการเตรียมความพร้อม โดยมีเป้าหมายท่ี
จะพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ของธนาคาร โดยใชกิ้จกรรมต่างๆ ภายใตโ้ครงการ 
Total Quality Service (TQS) และได้พฒันาคุณภาพในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง อาทิ ระบบงาน
สาขาแบบ Quality Branch พฒันาระบบการส่ือสารขอ้มูลภายในส านกังานใหญ่และสาขายอ่ยเป็น
การส่งผา่นระบบ E-mail และ Intranet พฒันาระบบหกับญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างธนาคาร พฒันา
บริการทางเงินของธนาคารใหไ้ดม้าตรฐาน ISO 9000 รวมทั้งจดัตั้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
รวมทหารไทย จ ากดั โดยไดรั้บอนุญาตให้ด าเนินการไดเ้ม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2539 และปี 2540 จึง
ได้ขยายการด าเนินการสู่ระยะท่ี 2 ใน 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับปฏิบัติการ และระดับ
พนกังาน 
  ปี 2541 ธนาคารได้รับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9002 จากสถาบัน 
UKAS และจากการท่ีตลาดหลักทรัพยฯ์ได้มีนโยบายให้บริษัทจดทะเบียนมีการจัดองค์กรท่ีดี 
(Corporate Good Governance) ธนาคารจึงได้จัดตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบข้ึน ประกอบด้วย
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก ท าหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงานของผูบ้ริหารเพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้กับประชาชนผูฝ้ากเงินและลูกคา้ และจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารได้ปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม เพื่อรองรับกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตและ
กฎระเบียบท่ีเขม้งวด โดยจดัตั้งฝ่ายพฒันาธุรกิจสินเช่ือและฝ่ายสอบทานสินเช่ือ เพื่อดูแลและแกไ้ข
ปัญหาสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคาร นอกจากน้ียงัไดจ้ดัตั้งบริษทัจดัการอสังหาริมทรัพย์
ทหารไทย จ ากดั 
  ปี 2544 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างองคก์รโดยการจดัตั้งหน่วยงานสาย
การตลาด เพื่อท าหน้าท่ีในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายบริการของธนาคาร 
นอกจากน้ียงัไดจ้ดัตั้งหน่วยงานดา้นการบริหารความเส่ียงในดา้นสินเช่ือ และส านกังานก ากบัการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑท์างการทางดา้นเทคโนโลยี ธนาคารไดมี้การพฒันาเทคโนโลยดีา้นต่างๆ เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการ โดยเฉพาะโครงการพฒันาระบบการใหบ้ริการลูกคา้ (Core Banking) 
การพัฒนาระบบการให้คะแนนเครดิต (Credit Scoring) ระบบการเงิน (Trade Finance) ระบบ 
การคลงั (Treasury) รวมทั้งระบบงานธุรกิจรายยอ่ย (Retail Banking) 
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  ปี 2545 ธนาคารไดพ้ฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
และน าระบบงาน (Core Banking) เป็นระบบประมวลผลการท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อเพิ่ม
ความเร็วในการท างาน ลดความผิดพลาดของธนาคารมาทดลองใชใ้น 10 สาขา รวมทั้งปรับปรุง
เครือข่ายสาขาให้สอดคลอ้งกบัสภาพธุรกิจ และส่งเสริมการแข่งขนั โดยเปิดสาขายอ่ยขนาดเลก็ใน
รูปแบบ (KIOSK) และขยายเวลาการบริการให้สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี และไดป้รับโครงสร้างทางดา้น
บุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์รใหม่ 
  ปี 2547 พลังแห่งความเป็นปึกแผ่น ธนาคารได้รวมกิจการกับธนาคาร 
ดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงการรวมกิจการดงักล่าวส่งผล
ให้เป็นธนาคารใหม่ท่ีสมบูรณ์แบบ ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2547 โดยมีขนาดสินทรัพยป์ระมาณ 7 
แสนล้านบาท เป็นอันดับ 5 ของระบบธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงการมีบริษัทประกันฯ และบริษัท
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนในเครือ ท าให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างครบวงจร หรือ 
Universal Banking ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ปี 2548 ธนาคารได้ท าการ "Re-branding" โดยได้เปล่ียนช่ือภาษาองักฤษ
ของธนาคารเป็น “TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกเ้ป็น  และเปล่ียนค าขวญั
เป็น “ร่วมคิด เพื่อทุกกา้วของชีวิต” – “Better Partner, Better Value” เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเป็น
สถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการครบวงจร (Universal Bank) 
  ปี 2550 ธนาคารไดอ้อกและเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนใหม่จ านวน 25,000 
ลา้นหุน้แก่ ING Bank N.V. ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงิน 1 ใน 20 ของสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 
และ 1 ใน 10 อนัดับแรกของสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ในยุโรป รวมทั้งกระทรวงการคลงัและกลุ่ม
บุคคลเฉพาะเจาะจงในประเทศ โดยหุ้นสามญัท่ีเหลือจากการจดัสรรเสนอขายแก่สถาบนัการเงิน
และกองทุนในต่างประเทศ ธนาคารประสบความส าเร็จในการขายหุ้นเพิ่มทุนเป็นอยา่งดียิ่ง โดยมี
มูลค่าการขายหุ้นเพิ่มทุนท่ีเพิ่มในคร้ังน้ี รวมทั้ งส้ิน 37,622 ลา้นบาท ท าให้ธนาคารมีฐานะทาง
การเงินท่ีแข็งแกร่ง ระดบัความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารเพิ่มข้ึนเป็น 14.4% ณ ส้ินปี 
2550 
  ปี 2551 – ปีปัจจุบนั ธนาคารชั้นน าของไทย มาตรฐานระดบัโลก ธนาคาร
ได้ปรับองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric Organization) ด้วยการ
บริหารจดัการท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ ทั้ งยงัได้
ด าเนินการยกระดบัมาตรฐานการบริหารความเส่ียงให้เทียบเท่าระดบัมาตรฐานสากลควบคู่กบัการ
เพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มความสามารถในการสร้างรายไดแ้ละท าก าไร 
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 2.1.2  วิสัยทศัน์ 
  “ธนาคารไทยชั้นน า มาตรฐานระดบัโลก” 
 2.1.3  พนัธกจิ 
  1)   เขา้ใจและน าเสนอบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และความมุ่งหวงัของลูกคา้ 
  2)   เพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้อยา่งเหมาะสม และยัง่ยนื 
  3)   เช่ือมัน่และพฒันาให้พนักงานแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี และให้
ผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 
  4)   สร้างคุณค่าใหก้บัสงัคมและด าเนินงานตามหลกับรรษทัภิบาลสากล 
 2.1.4 TMB WAY 
      ธนาคารไดมี้แนวคิดท่ีว่า “ต่างความเช่ือ ต่างประสบการณ์ แต่ร่วมทางกนั สู่
ความส าเร็จไดด้ว้ยการยึดวฒันธรรมในการท างานท่ีมีแนวทางและทศันคติต่อการท างานไปใน
ทิศทางเดียวกนั และวฒันธรรมน้ีคือ TMB WAY ตน้ก าเนิดของพลงัท่ีเปล่ียนแปลงจากภายในสู่
ภายนอก” และทางธนาคารไดก้ าหนดกลยทุธ์ดงัน้ี 
  1)   Customer Centricity (ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง) ต้องช่วยกันคิดและ
สร้างสรรค์บริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และช่วยรักษาผลประโยชน์ให้ลูกคา้อย่างดีท่ีสุด ด้วย
ทศันคติท่ีว่า ลูกคา้ของธนาคารเป็นความรับผิดชอบของเราทุกคน เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีอยู่
เหนือความคาดหวงัใหก้บัลูกคา้ของเรา 
   2)   Open Communications (ส่ือสารอย่างเปิดกว้าง) เสนอความคิดเห็น
อย่างสร้างสรรคแ์ละถูกตอ้งดว้ยความรับผิดชอบ รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานทุก
คน ส่ือสารใหเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน ตรงประเดน็ 
   3)   High Performance (มุ่งมัน่สร้างความส าเร็จ) วางแผนและมุ่งมัน่ท างาน 
เพื่อสร้างความส าเร็จเหนือความคาดหมายโดยมุ่งหาวิธีท่ีสร้างสรรคแ์ละน ามาปฏิบติัไดจ้ริง รวมถึง
รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งดีท่ีสุด โดยไม่หยดุท่ีจะพฒันาตวัเอง  
   4)   Risk Management (รู้จกับริหารความเส่ียง) เขา้ใจถึงสาเหตุของความ
เส่ียงและสามารถประเมินถึงผลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจ และสามารถบริหารความ
เส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไม่ใชค้วามเส่ียงเป็นขอ้แกต้วัในการปฏิบติังาน  
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    5)    Integrity (ยึดมั่นในความถูกต้อง) ตั้ งอยู่ในหลักการท่ีจะปกป้องผล 
ประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัธนาคารอนัไดแ้ก่ ลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุน้ และสงัคม โดยกลา้
ท่ีจะทกัทว้งถึงความไม่ถูกตอ้ง เม่ือผิดพลาดตอ้งกลา้ยอมรับ และพร้อมท่ีจะแกไ้ขโดยยึดถือความ
ถูกตอ้งเป็นท่ีตั้ง  
 2.1.5   โครงสร้างองค์กร 
 

 
  

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างองคก์รของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
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 2.2  ส านักปริวรรต 
   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นธนาคารท่ีท าธุรกิจทางดา้นการบริการ
การเงินทุกรูปแบบ และทางธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) มองเห็นถึงโอกาสในการท าธุรกิจ
จึงไดจ้ดัตั้ งหน่วยงานท่ีด าเนินงานทางด้านการบริการเงินตราต่างประเทศโดยเฉพาะข้ึนมา คือ 
ส านกัปริวรรต ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการ บริการ และดูแลการท าธุรกรรมทางดา้นการเงินตรา
ต่างประเทศทุกรูปแบบโดยพนกังานท่ีมีความช านาญการเฉพาะทาง เน่ืองจากทางธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัและโอกาสให้การด าเนินงานในการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศในปัจจุบนัและสถานการณ์เดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศในปัจจุบนั โดยทาง
ธนาคารไดมี้การใหบ้ริการในหลายรูปแบบดงัน้ี 
  2.2.1 บริการด้านปริวรรต 
     1)  บริการรับซ้ือธนบตัรเงินตราต่างประเทศ เป็นบริการส าหรับลูกคา้ท่ี
ตอ้งการแลกเปล่ียนระหว่างเงินตราต่างประเทศเป็นเงินบาท โดยเงินตราต่างประเทศและอตัรา
แลกเปล่ียนเป็นไปตามประกาศของธนาคาร 
     2)  บริการขายธนบตัรเงินตราต่างประเทศ ธนาคารมีธนบตัรต่างประเทศ
สกุลเงินส าคญัๆ ไวจ้  าหน่ายแก่ลูกคา้ทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศน าติดตวัในการเดินทางไป
ต่างประเทศ 
     3)  บริการรับซ้ือเช็คเดินทางต่างประเทศ (Traveler Cheque) ธนาคารรับซ้ือ
เช็คเดินทาง (Traveler Cheque) ต่างประเทศ เฉพาะของธนาคารหรือสถาบนัผูอ้อกเช็คท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีไวใ้จและยอมรับทัว่ไป American Express, Citicorp, Thomas Cook และ Visa โดยธนาคาร
สามารถจ่ายเป็นเงินสดไดท้นัที เจา้ของเช็คเดินทางเซ็นช่ือสั่งจ่ายเช็คนั้นต่อหนา้เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
และมีเอกสารแสดงตน เช่น หนงัสือเดินทาง เพื่อตรวจสอบลายเซ็นให้ตรงตามตวัอยา่งท่ีไดเ้ซ็นไว้
ก่อน อีกทั้งเช็คเดินทางนั้นไม่อยูใ่นรายการท่ีไดรั้บแจง้ว่าสูญหายหรือยกเลิก ซ่ึงสามารถตรวจสอบ
ไดก้บับริษทัผูอ้อกเช็คได ้
     4)   บริการบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit)
ธนาคารให้บริการฝาก-ถอนเงินตราต่างประเทศในรูปของบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์บญัชีเงินฝาก
ประจ าและบญัชีกระแสรายวนั แก่ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการด ารงเงินฝากเป็นเงินตราต่างประเทศ 
(สกลุเงินถูกก าหนดโดยธนาคารฯ) 
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     5)  บริการโอนเงินรายย่อยผ่านระบบมนัน่ีแกรม (Money Gram) ระบบ 
มนัน่ีแกรมเป็นบริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ บุคคลต่อบุคคล รับเงินสดภายในเวลาไม่ก่ีนาที 
โดยไม่ตอ้งใชบ้ญัชีเงินฝาก และไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมดา้นรับเงิน ลูกคา้สามารถรับ-ส่งเงินไดทุ้ก
สาขาของธนาคาร ผูส่้งเงินสามารถฝากขอ้ความเพิ่มเติมไดไ้ม่เกิน 10 ค า ไปยงัผูรั้บเงินปลายทาง
โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม 
     6)  บริการรับซ้ือตราสารต่างประเทศ ตราสารทางการเงินท่ีออกโดยธนาคาร
ในต่างประเทศ เช่น ดราฟท์ เช็ค แคชเชียร์เช็ค Money Order เป็นตน้ โดยผูรั้บเงินตามท่ีระบุบน
หนา้ตราสาร ธนาคารจะเขา้บญัชีใหเ้ท่านั้น ซ่ึงปกติแลว้ธนาคารจะไม่รับซ้ือ 
     7)   บริการรับตราสารต่างประเทศเรียกเกบ็ ปัจจุบนัธนาคารมีการใหบ้ริการ
รับเช็คหรือตราสารต่างประเทศไวเ้พื่อเรียกเก็บ (Bills for Collection) คือ การท่ีธนาคารรับเช็คหรือ
ตราสารต่างประเทศจากลูกคา้ไวเ้พื่อน าส่งเรียกเกบ็กบัธนาคารต่างประเทศ เม่ือธนาคารต่างประเทศ
แจง้ผลการเรียกเกบ็ จึงจะด าเนินการเขา้บญัชีใหลู้กคา้ ซ่ึงจะใชเ้วลาในการเรียกเกบ็ประมาณ 45 วนั 
     8)  บริการขายดราฟตต่์างประเทศ การขายดราฟตต่์างประเทศเป็นการขาย
ตราสารแก่ลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป นิติบุคคล และหน่วยงานราชการ เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายส่วนตวั ค่า
การศึกษา ช าระค่าสินคา้ บริการ และวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ลูกคา้สามารถน าดราฟตต่์างประเทศไปข้ึน
เงินท่ีธนาคารปลายทางไดโ้ดยเขา้บญัชีช่ือผูรั้บเงินท่ีระบุไวใ้นดราฟตเ์ท่านั้น 
     9)  บริการโอนเงินระหว่างประเทศในรูปแบบโทรเลข (Telegraphic 
Transfer) บุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการโอนเงินไปต่างประเทศ เพือ่เป็นค่าใชจ่้ายหรือส่งเงินใหบุ้คคลอ่ืนท่ี
พ านกัอาศยัอยูใ่นต่างประเทศ เพื่อช าระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือวตัถุประสงคอ่ื์น การใชบ้ริการโอนเงิน
ระหว่างประเทศโดยโอนผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ สวิฟท ์(Swift) หรือ โทรพิมพ ์
(Telex) เป็นบริการโอนเงินท่ีสะดวกปลอดภยัและรวดเร็ว ไม่วา่ผูรั้บเงินจะอยู ่ณ แห่งใดทัว่ทุกมุมโลก 
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ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างองคก์รของส านกัปริวรรต 
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3.   งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 3.1 งานวจิัยในประเทศ 
  กรรณิกา ตามูลวง (2553) คน้ควา้เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนักงาน
สาขา ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตก าแพงเพชร พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 45 ปี มีสถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีระดบัรายไดต่้อเดือน 20,000 - 40,000 บาท มีอายกุารท างานมากกว่า 22 ปี มีต าแหน่งงานเป็น
พนักงานประจ าในระดบัพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานอยู่ใน
ระดบัพนักงานค่อนขา้งมีความสุขในการท างาน องคป์ระกอบดา้นความสุขในการท างานท่ีท าให้
พนกังานมีความสุขมากท่ีสุด คือ 1) พนกังานรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน 2) พนกังานมีความพึง
พอใจในงานและ 3) พนักงานมีความร่ืนรมยใ์นการท างาน ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นลกัษณะของ
งานเป็นปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานมากท่ีสุด  ปัจจยัภายใน
องค์การท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างานของพนักงานได้แก่ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ปัจจยัด้าน
ลกัษณะของงาน และปัจจยัดา้นระบบการให้รางวลั การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัรายไดต่้อ
เดือน อายกุารท างาน และลกัษณะการจา้งงาน  
  อรทยั อินป่ิน (2553) ไดศึ้กษาถึงความสุขในการท างานของพนกังานของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 30-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงาน
พฒันาธุรกิจ รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท อายุงาน 11-15 ปี ภาพรวมความสุขของพนักงาน
อยูใ่นระดบัสูง โดยมีปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความรัก
ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นผูน้ า  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขใน
การท างาน และพบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความรักในงาน สามารถท านาย
ความสุขในการท างานของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  อญัชุลี จ  านงผล (2553) ได้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความสุขในการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา : บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป พบว่า 
1. โดยภาพรวมพนักงานบริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป มีคุณภาพชีวิตในการท างานทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส าหรับความสุขในการท างานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และดา้นความส าเร็จในงาน 
อยู่ในระดับสูง ด้านความรักในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรับ อยู่ในระดับปานกลาง 2. การ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามอายุงานพบว่า ด้าน
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ผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความแตกต่างกนั จ าแนกตามสายงานพบวา่ ดา้นผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม และดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมมีความแตกต่างกนั และจ าแนกตามสาขาพบวา่ ดา้นผลตอบแทนท่ีพอเพียงและ
ยติุธรรม ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมีความแตกต่างกนั 3. การ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างาน จ าแนกตามอายงุานไม่แตกต่างกนั จ าแนก
ตามสายงาน พบว่า ด้านการติดต่อสัมพนัธ์แตกต่างกัน จ าแนกตามสาขาพบว่า ด้านการติดต่อ
สัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน และโดยรวมแลว้แตกต่างกนั 4. ความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการ
งานกับความสุขในการท างานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ
ความสุขในการท างานโดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  กรกฤษณ์ สุขไสว (2554) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของพนกังานกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงัน ้ า ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานใหญ่จงัหวดันนทบุรี พบว่า 1) พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน
และพลงัน ้ า ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่จงัหวดั
นนทบุรี มีระดบัความสุขในการท างาน ทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความกระตือรือร้นในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัต าแหน่ง
งาน และระยะเวลาการท างานในองคก์าร มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัลกัษณะงาน แต่ปัจจยัส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพนัธ์กับภาพรวมความสุขในการท างาน 3) ปัจจยัลกัษณะงานทั้ งห้าด้าน คือด้าน
ค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นความรักในงาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างาน และดา้นผูน้ า มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพรวมความสุขในการท างาน และภาพรวม
ความสุขในการท างานจะผนัแปรตามปัจจยัทั้งห้าดา้นเป็นผลมาจากปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยกบัทุกปัจจยั คือดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นความรักในงาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และดา้นผูน้ า  
  อรรถพร  คงเขียว (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟิแดนท์ จ  ากัด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดบัเห็นดว้ยกบัปัจจยัการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ีคือ ดา้นความส าเร็จในงาน 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นวิธีบงัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพการท างาน ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกเฉย ๆ กบัปัจจยัดา้น
การยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านนโยบายและบริหาร ด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการปฏิบติังานกบัระดบัความสุขในการ
ท างาน พบว่า ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นนโยบาย
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และการบริหาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุขในการท างานระดบัปานกลาง 
นอกจากน้ี ปัจจยัการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้น
ความรับผิดชอบ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดับ
ความสุขในการท างานในระดบัต ่า 
  ไพรัช  จนัทสุวรรณโณ (2555) ไดศึ้กษารูปแบบองคก์รแห่งความสุขและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของ พนักงานบริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั(มหาชน) พบว่า 1) ปัจจยัความสุขในการ
ท างาน 8 ดา้นนั้น พนกังานใหค้วามส าคญักบัดา้นส ารวจความสุขดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้าน Happy Heart มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกัน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก ขณะท่ี
พนักงานให้ความส าคญักบัดา้น Happy Body สุขภาพร่างกายแขง็แรง มีค่าเฉล่ียเป็นล าดบัสุดทา้ย
อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน พนักงานให้ความส าคญัในระดบัมาก 3) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขกบัคุณภาพชีวิต พบว่า มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานในระดบัปานกลาง 
 3.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
  Cristina D. Kirkendall (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง การแสวงหาความสุขในการท างาน 
พบว่า ปัจจยัพื้นฐานของบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานนอ้ยมาก ซ่ึงเป็นไปไดว้่า
พนกังานไม่ส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจในการท างานของตวัเอง ส าหรับการเปล่ียนระดบั
ความพึงพอใจในการท างาน  เป็นกระบวนการโดยท่ีพนักงานได้รับส่ิงท่ีต้องการของตนและ
แตกต่างจากรูปแบบดั้งเดิมก็มีความหวงัใหก้บัพนกังานผูท่ี้ท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่พอใจหรือ
มีบุคลิกอาจไม่จูงใจให้พวกเขาพึงพอใจในงานสูง โดยรวมถึงพฤติกรรมท่ีไม่ท างานให้พนักงาน
ด าเนินการในการท างานเช่นเดียวกบัพฤติกรรมการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการท่ีพนกังาน
ออกจากงาน    
  Cynthia Fisher (2009) ได้ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างาน ซ่ึงความสุขใน
รูปแบบของอารมณ์ความรู้สึกท่ีน่าพอใจและอารมณ์เป็นอยู่ท่ีดีและทศันคติท่ีดีไดรั้บการดึงดูด
ความสนใจเพิ่มมากข้ึนตลอด การวิจยัทางจิตวิทยา ความสนใจในความสุขท่ีไดมี้การขยายไปยงั
สถานท่ีท างานประสบการณ์  ความคิดเห็นในส่ิงท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัเก่ียวกบัความหมาย สาเหตุ และ
ผลกระทบของความสุขในท่ีท างาน   การสร้างความสุขท่ีเก่ียวขอ้งและแบ่งปันบางสาเหตุและ
ผลกระทบความสุขในท่ีท างาน แต่ละระดบัอาจจะรวมถึงการมีส่วนร่วมในการท างาน ความพึง
พอใจและอารมณ์ความผูกพนัต่อองคก์าร ลกัษณะของความสุขท่ีไดรั้บ  ความสุขมีผลกระทบท่ี
ส าคญัส าหรับทั้งบุคคลและองคก์ร การวิจยัท่ีผา่นมาไดมี้แนวโนม้ท่ีให้ความส าคญัของความสุขใน
ท่ีท างาน 
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  Lykken and Tellegen (2003) ศึกษาวิจยัพบว่า ร้อยละ 80 ของบุคคลท่ีมีความสุข
เกิดจากพื้นฐานชีวิตส่วนตวัท่ีดีของบุคคลนั้น ๆ และปัจจยัส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ อีกหลายดา้น เช่น 
ระดบัการศึกษา รายไดค้รอบครัว สถานภาพสมรส ตลอดจนการด าเนินชีวิต โดยยึดหลกัศาสนา 
และแนวทางศีลธรรม และยงัพบว่าผูท่ี้มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจทางสังคมท่ีดี จะมีความสุขใน
ชีวิตมากกวา่ผูท่ี้มีพื้นฐานฐานะเศรษฐกิจทางสังคมท่ีต ่า 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) มีวิธีด าเนินการ
ศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.   ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดั
ปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) โดยประชากรทั้ งหมดจ านวน 102 คน แบ่งเป็น 2 
ระดบั คือ พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จ านวน 71 คน และพนกังานอาวุโสแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ จ านวน 31 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สงักดั
ปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยประชากรทั้งหมดจ านวน 102 คน เน่ืองจากทราบ
จ านวนประชากร จึงท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่  
 

   n  =    N  
                1+N(e)2 

 เม่ือ  n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e แทน  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ผูศึ้กษาได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยต้องการให้เกิดความผิดพลาดจากความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ .05 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
 ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (แทนค่าในสูตร) 

n  =            102      
     1+102(0.05)2 

=      82 คน 
จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 82 คน เพื่อใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต  าแหน่งงาน คน ร้อยละ 
พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 61 74.40 
พนกังานอาวโุสแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 21 25.60 

รวม 82 100.00 
 

2.   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) พนักงานแลกเปล่ียน 
เงินตราต่างประเทศ ส านักปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพ 5) รายได้ต่อเดือน  
6) อายใุนการปฏิบติังาน และ 7) ต าแหน่งงาน 
  ส่วนท่ี 2  ปัจจยัความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัตามทฤษฎีความสุข
ของ Manion ประกอบดว้ย 1) การติดต่อสัมพนัธ์ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน และ 4) 
การเป็นท่ียอมรับ   
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 โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงได้แบ่งเป็น
ค าถามจ านวน 24 ขอ้ และมีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
  ระดบั  5   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ระดบั  4   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
  ระดบั  3   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบั  2   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั  1   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 การแปลความหมายของคะแนน ใชเ้กณฑ์การคิดคะแนนเฉล่ีย เพื่อก าหนดระดบั
ความส าคญัจากสูตร ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น =     =    

      =  0.80 
 

 คะแนนท่ีไดน้ าไปหาค่าเฉล่ียและก าหนดเกณฑก์ารนบัคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
   4.21   -   5.00  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   3.41   -   4.20  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
   2.61   -   3.40  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
   1.81   -   2.60  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
   1.00   -   1.80  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างานตามทฤษฎี
ความสุขของ Warr ประกอบดว้ย 1) การร่ืนรมยใ์นงาน 2) ความพึงพอใจในงาน และ 3) ความกระตือ 
รือร้นในการท างาน  
 โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale)  5 ระดับ ซ่ึงได้แบ่งเป็น
ค าถามจ านวน 8 ขอ้ และมีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 

  ระดบั  5   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ระดบั  4   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
  ระดบั  3   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบั  2   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบั  1   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
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 การแปลความหมายของคะแนนใชเ้กณฑ์การคิดคะแนนเฉล่ีย เพื่อก าหนดระดบั
ความส าคญัจากสูตร ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น =     =    

     =   0.80 
 คะแนนท่ีไดน้ าไปหาค่าเฉล่ียและก าหนดเกณฑก์ารนบัคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
   4.21   -   5.00 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   3.41   -   4.20 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
   2.61   -   3.40 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
   1.81   -   2.60 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
   1.00   -   1.80 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถาม
แบบปลายเปิด 

2.2 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ จ  านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผู ้
มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สูงในเร่ืองการศึกษาความสุขในการท างาน ดงัรายช่ือใน
ภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) ตามโครงสร้างเน้ือหา โดยน ามาค านวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.97 

2.3 ปรับปรุงแบบสอบถำมให้สมบูรณ์ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
2.4 น ำแบบสอบถำมไปท ำกำรทดลองใช้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของปัจจยัความสุขในการ
ท างาน เท่ากบั 0.957 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของระดบัความสุขในการท างาน 
เท่ากบั 0.950 
 

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีด าเนินการจากการตอบแบบสอบถามของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และตามสถาน
ปฏิบติัการ (บูท) เพื่อให้ไดข้อ้มูลและความคิดเห็นเพิ่มเติมส าหรับการศึกษาให้สมบูรณ์ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีไดแ้บ่งเป็น 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  
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 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
     เป็นแหล่งข้อมูลท่ีท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
การศึกษาคร้ังน้ีจากการท าแบบสอบถามจากพนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกัด
ปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
      ผูศึ้กษาท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเผยแพร่ วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือและระบบ
การสืบคน้ขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ตจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโทของ
มหาวิทยาลยัต่างๆ และเวบ็ไซต ์เอกสารออนไลน ์
 

4.   สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 จำกกำรเก็บข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล โดยขอ้มูลท่ีได้
จะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และค่าเฉล่ีย 
 4.2 ข้อมูลปัจจัยควำมสุขในกำรท ำงำนของผูต้อบแบบสอบถามโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.3 สถิติที่ ใช้ทดสอบสมมติฐำนในเชิงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้
วิเคราะห์สมมติฐานแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
  4.3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อ
ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไม่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่า 
เอฟ (F-test) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่ม
เป็นรายคู่โดยใช ้แอลเอสดี (LSD Least Significant Difference) 
  4.3.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความสุขในการท างานของของพนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต 
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Person 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน  
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงจดั
เรียงล าดบัการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ สงักดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย  จ ากดั (มหาชน) 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน 
 ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย  จ ากดั (มหาชน) 

  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย  จ ากดั (มหาชน)โดยแสดงผลเป็นความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบั
กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 22 26.80 

 
หญิง 60 73.20 

 

รวม 82 100.00 

อาย ุ 21-30 ปี 36 43.90 

 
31 - 40 ปี 33 40.20 

 
41 - 50 ปี 8 9.80 

 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 5 6.10 

 

รวม 82 100.00 

ระดบัการศึกษาสูงสุด  
(รวมถึงท่ีก าลงัศึกษาอยู)่ 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 1.20 

ปริญญาตรี 77 93.90 

ปริญญาโท 4 4.90 

รวม 82 100.00 

สถานภาพ โสด 70 85.40 

 
สมรส 11 13.40 

 
หมา้ย/หยา่ร้าง 1 1.20 

 

รวม 82 100.00 

รายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 25 30.50 

 
20,001 - 30,000 บาท 40 48.75 

 
30,001 - 40,000 บาท 8 9.75 

 
มากกวา่  40,000 บาทข้ึนไป 9 11.00 

 
รวม 82 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

อายใุนการปฏิบติังานท่ีธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 12.20 

1 ปี - 5 ปี 35 42.70 

 
6 ปี - 10 ปี 23 28.00 

 
11 ปี - 15 ปี 3 3.65 

 
16 ปี - 20 ปี 3 3.65 

 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 8 9.80 

 
รวม 82 100.00 

ต าแหน่งงาน พนกังานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ 

61 74.40 

 

พนกังานอาวโุสแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ 

21 25.60 

 
รวม 82 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน  
ร้อยละ 73.20 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 36 คน ร้อยละ 43.90 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 77 คน ร้อยละ 93.90  สถานภาพโสด จ านวน 70 คน ร้อยละ 85.40 มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 40 คน ร้อยละ 48.75 อายใุนการปฏิบติังานท่ีธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) ระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 35 คน ร้อยละ 42.70 และต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จ านวน 61 คน ร้อยละ 74.40 
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2.   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน โดยแสดงผล
เป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสุขในการท างาน 
 

ปัจจัยความสุขในการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ดา้นความรักในงาน 4.14 0.589 มาก 

2. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ 4.01 0.610 มาก 

3. ดา้นความส าเร็จในงาน     3.94 0.597 มาก 

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 3.84 0.648 มาก 

รวม 3.98 0.611 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความสุขใน

การท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้น

ความรักในงาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.14) รองลงมาคือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (  = 4.01) และ

ดา้นความส าเร็จในงาน (  = 3.94) อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นความรัก 
ในงาน 

 

ด้านความรักในงาน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D.  แปลผล 

1. มีความตั้งใจ และมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อใหส้ าเร็จลุล่วง 4.16 0.555 มาก 

2. มีความภูมิใจในงานท่ีท าปัจจุบนั 4.16 0.598  มาก 

3. ทราบถึงคุณค่าและรับรู้ถึงคุณค่าในงานท่ีท า 4.15 0.650  มาก 

4. มีความรู้สึกเพลิดเพลินกบังานท่ีไดม้อบหมาย 4.15 0.569  มาก 

5. รู้สึกผกูพนัและรักในงานท่ีท า 4.06 0.574  มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 4.14 0.589 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความสุขใน
การท างาน ดา้นความรักในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาแต่
ละประเด็นพบว่ามีความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั

แรกคือ มีความตั้งใจ และมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อให้ส าเร็จลุล่วง (  = 4.16) รองลงมาคือ มีความ

ภูมิใจในงานท่ีท าปัจจุบนั (  = 4.16) ทราบถึงคุณค่าและรับรู้ถึงคุณค่าในงานท่ีท า และมีความรู้สึก

เพลิดเพลินกบังานท่ีไดม้อบหมาย (  = 4.15) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นการติดต่อ
สัมพนัธ์ 

 

ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 
ระดบัความคิดเห็น 

 

S.D.  แปลผล 
1. เพื่อนร่วมงานและท่านสนทนากนัอยา่งเป็นมิตร 
หรือเป็นกนัเอง 

4.13 0.561 มาก 

2. เพื่อนร่วมงานและท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 4.12 0.575 มาก 

3. เพื่อนร่วมงานของท่านรับฟังและใหค้  าปรึกษากบัท่านได ้ 4.12 0.636 มาก 

4. ท่านสามารถเปิดเผยความคิด ความรู้สึกกบัเพื่อนร่วมงานได ้ 4.00 0.567 มาก 

5. หวัหนา้งานของท่านมีความเป็นกนัเองกบัท่าน 4.00 0.629 มาก 

6. หวัหนา้งานของท่านสามารถใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า 
กบัท่านในการปฏิบติังาน 

3.90 0.678 มาก 

7. หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านช้ีแจงเม่ือเกิดปัญหา
ในการท างาน 

3.83 0.625 มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 4.01 0.610  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความสุขใน
การท างาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณา
แต่ละประเดน็พบว่ามีความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั

แรกคือ เพื่อนร่วมงานและท่านสนทนากนัอย่างเป็นมิตรหรือเป็นกนัเอง (  = 4.13) รองลงมาคือ

เพื่อนร่วมงานและท่านให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (  = 4.12) และเพื่อนร่วมงานของท่านรับ

ฟังและใหค้  าปรึกษากบัท่านได ้(  = 4.12) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นความส าเร็จ
ในงาน 

 

ด้านความส าเร็จในงาน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D.  แปลผล 

1. ท างานท่ีมีความทา้ทายไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง 4.09 0.592 มาก 

2. ท างานบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 4.00 0.629 มาก 

3. มีความอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.99 0.638  มาก 

4. รู้สึกชีวิตของท่านมีคุณค่าจากงานท่ีท่านท า 3.96 0.508 มาก 

 5. สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาในงานท่ีท าได ้ 3.91 0.652 มาก 

6. ไดรั้บผลลพัธ์จากการท างานตามท่ีตอ้งการ 3.89 0.588 มาก 

7. มีความกา้วหนา้ในการท างาน 3.77 0.573 มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 3.94 0.597  มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความสุขใน
การท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณา
แต่ละประเดน็พบว่ามีความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั

แรกคือ ท างานท่ีมีความทา้ทายไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง (  = 4.09) รองลงมาคือ ท างานบรรลุเป้าหมาย

ท่ีไดก้ าหนดไว ้(  = 4.00) และมีความอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี (  = 3.99) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นการเป็น 
ท่ียอมรับ 

 

ด้านการเป็นทีย่อมรับ 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D.  แปลผล 

1. ไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากหวัหนา้งาน 3.93 0.624  มาก 
2. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.89 0.667 มาก 

3. ไดรั้บความเคารพนบัถือจากคนในองคก์ร 3.83 0.663  มาก 
4. รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร 3.79 0.623  มาก 

5. ไดรั้บการชมเชยจากหวัหนา้งานเม่ือท างานเสร็จ 3.74 0.663  มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 3.84 0.648 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความสุขใน
การท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาแต่
ละประเด็นพบว่ามีความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั

แรกคือ ไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากหัวหน้างาน (  = 3.93) รองลงมาคือ หัวหน้างานและ

เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน (  = 3.89) และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง

ในองคก์ร (  = 3.83) ตามล าดบั 

 
3.   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างานโดยแสดงผล
เป็นความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน   
 

ระดับความสุขในการท างาน   
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 3.93 0.641 มาก 

2. ดา้นความพงึพอใจในงาน 3.92 0.681 มาก 

3. ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 3.82 0.679 มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 3.89 0.667 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการ
ท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า มีความ

คิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น คือ ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน (  = 3.93) รองลงมาคือ 

ดา้นความพึงพอใจในงาน (  = 3.92) และดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน (  = 3.82) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน  

ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 
 

ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. รู้สึกมีความต่ืนตวั กระฉบักระเฉง ในการท างาน 3.95 0.606 มาก 
2. รู้สึกวา่อยากท างานอยูเ่สมอ 3.94 0.654 มาก 

3. รู้สึกมีชีวิตชีวาในการท างาน 3.93 0.624 มาก 
รวมค่าเฉลีย่ 3.94 0.628 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการ
ท างาน ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็นพบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากทุกประเด็น คือ รู้สึกมีความต่ืนตัว 

กระฉับกระเฉง ในการท างาน (  = 3.95) รองลงมาคือ รู้สึกว่าอยากท างานอยู่เสมอ (  = 3.94) 

และรู้สึกมีชีวิตชีวาในการท างาน (  = 3.93) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน  

ดา้นความพึงพอใจในงาน 
 

ด้านความพงึพอใจในงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. รู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ 3.98 0.647 มาก 

2. รู้สึกยนิดีและเตม็ใจท างาน 3.96 0.675 มาก 

3. รู้สึกชอบและพอใจในงานท่ีท า 3.87 0.699 มาก 
รวมค่าเฉลีย่ 3.94 0.674 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการ
ท างาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาแต่

ละประเด็นพบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น คือ รู้สึกว่างานท่ีท าน่าสนใจ (  = 3.98) 

รองลงมา รู้สึกยินดีและเต็มใจท างาน (  = 3.96) และรู้สึกชอบและพอใจในงานท่ีท า (  = 3.87) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน  
ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 

 

ด้านความร่ืนรมย์ในงาน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. รู้สึกสนุกสนานกบัการท างาน 3.87 0.643 มาก 
2. รู้สึกสบายใจ ไม่วิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน 3.79 0.698 มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 3.83 0.643 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการ
ท างาน  ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณา 
แต่ละประเด็นพบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น คือ รู้สึกสนุกสนานกบัการท างาน            

(  = 3.87) และรู้สึกสบายใจ ไม่วิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน (  = 3.79) ตามล าดบั 

 
4.   การทดสอบสมมติฐาน (Results of Testing Assumptions) 

 
 4.1 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีผลต่อปัจจัยความสุขในการ
ท างานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) ทีแ่ตกต่างกนั 
 สถิติการทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) และสถิติการทดสอบค่าเอฟ  
F-test (One way ANOVA) ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยความสุขในการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สงักดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัความสุขในการท างาน

ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยความสุขในการท างาน t Sig. (2-tailed) 

1. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ 0.80 0.85 

2. ดา้นความรักในงาน -0.60 0.55 

3. ดา้นความส าเร็จในงาน     -0.25 0.80 

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 0.18 0.86 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อปัจจยั
ความสุขในการท างานจ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า Sig ทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานการศึกษานัน่คือพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหาร
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 4.1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยความสุขในการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สงักดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 



41 

ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัความสุขในการท างาน
ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.50 3 0.17 0.73 0.54 

 
ภายในกลุ่ม 17.63 78 0.23 

  

 

รวม 18.12 81 
   

2. ดา้นความรักในงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.27 3 0.09 0.38 0.77 

 
ภายในกลุ่ม 18.22 78 0.23 

  

 

รวม 18.48 81 
   

3. ดา้นความส าเร็จในงาน     ระหวา่งกลุ่ม 0.16 3 0.05 0.22 0.89 

 
ภายในกลุ่ม 18.98 78 0.24   

 

รวม 19.13 81    

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 0.33 3 0.11 0.37 0.77 

 
ภายในกลุ่ม 23.36 78 0.30 

  

 

รวม 23.69 81 
   

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อปัจจยั
ความสุขในการท างานจ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig ทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานการศึกษานัน่คือพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 4.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของ
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัความสุขในการท างาน 
ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ปัจจัยความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.32 2 0.16 0.70 0.50 

 
ภายในกลุ่ม 17.81 79 0.23 

  

 

รวม 18.12 81 
   

2. ดา้นความรักในงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.22 2 0.11 0.48 0.62 

 
ภายในกลุ่ม 18.26 79 0.23 

  

 

รวม 18.48 81 
   

3. ดา้นความส าเร็จในงาน     ระหวา่งกลุ่ม 0.44 2 0.22 0.93 0.40 

 
ภายในกลุ่ม 18.69 79 0.24 

  

 

รวม 19.13 81 
   

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 0.03 2 0.01 0.05 0.95 

 
ภายในกลุ่ม 23.66 79 0.30 

  

 

รวม 23.69 81 
   

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อปัจจยั
ความสุขในการท างานจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ค่า Sig ทุกตวัมีค่ามากกว่า 0.05 จึง
ไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานั่นคือ พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต 
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
 4.1.4 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สงักดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัความสุขในการท างาน
ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจัยความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.92 2 0.96 4.68 0.01* 

 
ภายในกลุ่ม 16.21 79 0.21 

  

 

รวม 18.12 81 
   

2. ดา้นความรักในงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.58 2 0.79 3.70 0.03* 

 
ภายในกลุ่ม 16.90 79 0.21 

  

 

รวม 18.48 81 
   

3. ดา้นความส าเร็จในงาน     ระหวา่งกลุ่ม 0.95 2 0.47 2.06 0.13 

 
ภายในกลุ่ม 18.19 79 0.23 

  

 

รวม 19.13 81 
   

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 0.80 2 0.40 1.38 0.26 

 
ภายในกลุ่ม 22.89 79 0.29 

  

 

รวม 23.69 81 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อ
ปัจจยัความสุขในการท างานจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นการ
ติดต่อสัมพนัธ์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.01 ดา้นความรักในงาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่า Sig ท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษานั่นคือพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
สงักดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีปัจจยัความสุขในการ
ท างาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผูศึ้กษาจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ซ่ึงไม่สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ได้เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 1 ท่านซ่ึงมีผลท าใหไ้ม่สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่จากขอ้ค าตอบท่ี
มีค าตอบมากกวา่ 2 ขอ้ 
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 4.1.5 รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยความสุขในการท างานของ
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัความสุขในการท างาน

ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจัยความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.36 3 0.12 0.52 0.67 

 
ภายในกลุ่ม 17.77 78 0.23 

  

 

รวม 18.12 81 
   

2. ดา้นความรักในงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.22 3 0.08 0.32 0.81 

 
ภายในกลุ่ม 18.26 78 0.23 

  

 

รวม 18.48 81 
   

3. ดา้นความส าเร็จในงาน     ระหวา่งกลุ่ม 0.27 3 0.09 0.37 0.77 

 
ภายในกลุ่ม 18.86 78 0.24 

  

 

รวม 19.13 81 
   

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 0.78 3 0.26 0.89 0.45 

 
ภายในกลุ่ม 22.91 78 0.29 

  

 

รวม 23.69 81 
   

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อปัจจยั
ความสุขในการท างานจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ค่า Sig ทุกตวัมีค่ามากกว่า 0.05 จึงไม่
ยอมรับสมมติฐานการศึกษานัน่คือพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สงักดัปริวรรต ธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
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 4.1.6 อายุในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของ
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัความสุขในการท างาน

ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามอายใุนการปฏิบติังาน 

 

ปัจจัยความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.22 5 0.24 1.09 0.37 

 
ภายในกลุ่ม 16.91 76 0.22 

  

 

รวม 18.12 81 
   

2. ดา้นความรักในงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.99 5 0.60 2.94 0.02* 

 
ภายในกลุ่ม 15.49 76 0.20 

  

 

รวม 18.48 81 
   

3. ดา้นความส าเร็จในงาน     ระหวา่งกลุ่ม 1.57 5 0.31 1.36 0.25 

 
ภายในกลุ่ม 17.57 76 0.23 

  

 

รวม 19.13 81 
   

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 0.69 5 0.14 0.46 0.81 

 
ภายในกลุ่ม 23.00 76 0.30 

  

 

รวม 23.69 81 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อปัจจยั
ความสุขในการท างานจ าแนกตามอายุในการปฏิบติังานพบว่า ปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้น
ความรักในงาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่า Sig ท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
การศึกษานัน่คือพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีอายใุนการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นความรักในงาน
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แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศึ้กษาจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบรายคู่ของอายุในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนักบัปัจจยัความสุขในการ

ท างาน ดา้นความรักในงาน  
 

อายใุนการปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่ 
1 ปี 

1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 
11 – 15 

ปี 
16 – 20 

ปี 
>20 ปี
ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  0.03* 0.00*    
1 – 5 ปี       
6 – 10 ปี    0.02*   
11 – 15 ปี       
16 – 20 ปี       
>20 ปีข้ึนไป       
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.17 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นอายุในการปฏิบติังานของ
พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า
แตกต่างกนัจ านวน 3 คู่คือ 
 1)  พนักงานท่ีมีอายุในการปฏิบัติงาน  น้อยกว่า 1 ปี  กับ อายุในการ
ปฏิบติังานระหวา่ง 1 - 5 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2)  พนักงานท่ีมีอายุในการปฏิบัติงาน  น้อยกว่า 1 ปี  กับ อายุในการ
ปฏิบติังานระหวา่ง 6 - 10 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3)  พนักงานท่ีมีอายุในการปฏิบติังาน ระหว่าง 6 – 10 ปี กับ อายุในการ
ปฏิบติังานระหวา่ง 11 – 15 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.1.7 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของพนกังาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สงักดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัความสุขในการท างาน
ของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน)  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ปัจจัยความสุขในการท างาน t Sig. (2-tailed) 

1. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ 0.33 0.74 

2. ดา้นความรักในงาน -0.62 0.53 

3. ดา้นความส าเร็จในงาน     -0.83 0.41 

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ -1.14 0.26 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อปัจจยั
ความสุขในการท างานจ าแนกตามต าแหน่งงานพบว่า ค่า Sig ทุกตวัมีค่ามากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานการศึกษานัน่คือพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 4.2 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กบัระดับความสุขใน
การท างานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน)  
  สถิติท่ีใชค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Person’s Correlation Coefficient) 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ระหว่างปัจจยัความสุขในการท างานกบัระดบั

ความสุขในการท างาน 
 

ปัจจัยความสุขในการท างานทีมี่ความสัมพนัธ์ 
กบัระดับความสุขในการท างาน 

n r P-Value 

1. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ 82 0.454** 0.00 
2. ดา้นความรักในงาน 82 0.565** 0.00 
3. ดา้นความส าเร็จในงาน     82 0.719** 0.00 
4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 82 0.553** 0.00 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัความสุข
ในการท างานทั้ง 4 ดา้นประกอบดว้ย 1) การติดต่อสมัพนัธ์ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน 
4) การเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ กบัระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน โดยมีค่า P-Value 
ต ่ากว่า 0.05 ซ่ึงทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยเรียงล าดบัจากค่าท่ีสูงสุดจนถึงค่า
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ด้านความส าเร็จในงาน ( r = 0.719) ดา้นความรักในงาน (r = 0.565) ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับ (r = 0.553) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (r = 0.454) ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 4 ดา้นส่งผลต่อระดบัความสุข
ในการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
 
 

 
 

 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต 
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และ 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานกบัระดบัความสุขในการท างาน
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานเพื่อการวิเคราะห์หาความแตกต่าง และการหา
ความสัมพนัธ์ สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 1.  สรุปการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล  
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.   สรุปการศึกษา 
 
 1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท อายใุนการปฏิบติังานท่ีธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ระหว่าง 
1-5 ปี และต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ   
 1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างาน 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สามารถสรุปในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
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  1.2.1  ด้านความรักในงาน 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน ด้าน
ความรักในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากโดย
เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความตั้งใจ และมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อให้ส าเร็จลุล่วง รองลงมาคือ มี
ความภูมิใจในงานท่ีท าปัจจุบัน ทราบถึงคุณค่าและรับรู้ถึงคุณค่าในงานท่ีท า และมีความรู้สึก
เพลิดเพลินกบังานท่ีไดม้อบหมาย  
  1.2.2  ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นการ
ติดต่อสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากโดย
เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานและท่านสนทนากันอย่างเป็นมิตรหรือเป็นกันเอง   
รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานและท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และเพื่อนร่วมงานของท่านรับ
ฟังและใหค้  าปรึกษากบัท่านได ้ 
  1.2.3 ด้านความส าเร็จในงาน   
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน ด้าน
ความส าเร็จในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีความคิดเห็นระดบัมาก
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท างานท่ีมีความทา้ทายไดอ้ย่างส าเร็จลุล่วง รองลงมาคือ ท างาน
บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้และมีความอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี  
  1.2.4 ด้านการเป็นทีย่อมรับ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นการ
เป็นท่ียอมรับ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากโดย
เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากหัวหนา้งาน รองลงมาคือ หัวหน้างาน
และเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงใน
องคก์ร 
 1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อระดับความสุขในการท างาน 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก สามารถสรุปในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
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  1.3.1  ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการท างาน ด้าน
ความกระตือรือร้นในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีความ
คิดเห็นระดบัมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียสูง คือ รู้สึกมีความต่ืนตวั กระฉับกระเฉง ในการท างาน 
รองลงมาคือ รู้สึกวา่อยากท างานอยูเ่สมอ และรู้สึกมีชีวิตชีวาในการท างาน  
  1.3.2  ด้านความพงึพอใจในงาน 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการท างาน ด้าน
ความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีความคิดเห็นระดบั
มาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียสูง คือ รู้สึกว่างานท่ีท าน่าสนใจ รองลงมาคือ รู้สึกยินดีและเต็มใจท างาน    
และรู้สึกชอบและพอใจในงานท่ีท า            
  1.3.3  ด้านความร่ืนรมย์ในงาน 
     ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการท างาน ด้าน
ความร่ืนรมยใ์นงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีความคิดเห็นระดบัมาก 
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียสูง คือ รู้สึกสนุกสนานกบัการท างาน และรู้สึกสบายใจ ไม่วิตกกงัวลใดๆ ใน
การท างาน 
 1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  1.4.1   การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
ความสุขในการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
   1)   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของ
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น
การติดต่อสมัพนัธ์ แตกต่างกนั ไดแ้ก่ สถานภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   2)   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของ
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น
ความรักในงาน แตกต่างกนั ไดแ้ก่ สถานภาพ อายุในการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
   3)   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของ
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น
ความส าเร็จในงาน ไม่แตกต่างกนั 
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   4)   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของ
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น
การเป็นท่ียอมรับ ไม่แตกต่างกนั 
  1.4.2 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยความสุขในการท างานมีความ 
สมัพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานของพนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สงักดัปริวรรต 
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้าน
ความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นท่ียอมรับ มีผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สงักดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

2.   อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ สงักดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 2.1  ปัจจัยความสุขในการท างาน 

  2.1.1  ด้านความรักในงาน 
   จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความสุขในการ
ท างาน ดา้นความรักในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะพนกังานต่างมีความตั้งใจและ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน 
พนักงานมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในธนาคารแห่งน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชุลี 
จ านงผล (2553) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการ
ท างานของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป พบว่า ความสุขในการท างานดา้น
ความรักในงานอยูใ่นระดบัสูง 
  2.1.2  ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 
   จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการท างาน 
ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะธนาคารสนบัสนุนใหพ้นกังานภายใน
องคก์รมีความสามคัคีและร่วมมือกนัปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงโดยปราศจากอคติ อีกทั้งยงัสนบัสนุน
ใหพ้นกังานไดร่้วมแสดงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัเพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชุลี จ านงผล (2553) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต
ในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป 
พบวา่ความสุขในการท างานดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัสูง 
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  2.1.3  ด้านความส าเร็จในงาน     
   จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจยัความสุขในการ
ท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะธนาคารมีการมอบหมายงาน
ท่ีมีความทา้ทายเพื่อให้พนกังานนั้นสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนดไว ้
อีกทั้ งองค์กรมุ่งให้พนักงานมีความอิสระในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มก าลงัความสามารถ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชุลี จ านงผล (2553) ไดศึ้กษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การท างานและความสุขในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป 
พบวา่ความสุขในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน  อยูใ่นระดบัสูง 
  2.1.4  ด้านการเป็นทีย่อมรับ 
   จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจยัความสุขในการ
ท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะธนาคารเปิดใจยอมรับใน
ความรู้ ความสามารถของพนกังาน เพื่อให้พนักงานน าทกัษะ ความรู้ มาใชใ้นการปฏิบติังาน และ
ธนาคารไดมี้การก าหนดรางวลัส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานดี จึงท าให้พนกังานภายในองคก์รรู้สึก
ว่าตนเป็นท่ียอมรับของหัวหนา้และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชุลี จ านงผล 
(2553) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานของ
พนักงาน กรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป พบว่าความสุขในการท างานดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.2  ระดับความสุขในการท างาน 

  2.2.1  ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 
   จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อระดับความสุขในการ
ท างาน ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะธนาคารมุ่งเนน้
ให้พนกังานทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ท างานเสร็จตามเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย อีก
ทั้งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีความกระตือรือร้นตลอดเวลาท าใหพ้นกังานทุกคนตอ้งใส่ใจ 
ต่ืนตวัอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกฤษณ์ สุขไสว (2554) ไดศึ้กษาความสุขในการ
ท างานของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงัน ้ า ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่จงัหวดันนทบุรี พบว่า พนักงานกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงัน ้ า ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานใหญ่จงัหวดันนทบุรี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นความกระตือรือร้นในการ
ท างานอยูใ่นระดบัสูง 
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  2.2.2  ด้านความพงึพอใจในงาน 
   จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อระดับความสุขในการ
ท างาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะธนาคารมีการปลูกฝังให้
พนกังานทุกคนรักและเตม็ใจในการท างาน และมอบหมายงานท่ีน่าสนใจ เหมาะสมแก่พนกังาน ซ่ึง
จะท าให้พนักงานมีความพอใจในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกฤษณ์ สุขไสว (2554) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของพนักงาน
กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงัน ้ า ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่จงัหวดันนทบุรี พบว่า  พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนและพลงัน ้ า ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่จงัหวดั
นนทบุรี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นความพึงพอใจในงาน อยูใ่นระดบัสูง 
  2.2.3  ด้านความร่ืนรมย์ในงาน 
   จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อระดับความสุขในการ
ท างาน ดา้นความร่ืนรมยใ์นงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะธนาคารไดก้ าหนดขอบเขต
ของงานใหต้รงกบัความรู้ และความถนดัของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีความสุขในการปฏิบติังาน 
และพอใจในการปฏิบติังานภายในธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกฤษณ์ สุขไสว (2554) 
ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงัน ้ า 
ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่จงัหวดันนทบุรี พบว่า  
พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงัน ้า ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่จงัหวดันนทบุรี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นความ
ร่ืนรมยใ์นงาน อยูใ่นระดบัสูง 
 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  2.3.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
ความสุขในการท างานของพนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหาร
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีแตกต่างกนั  พบวา่   
   1)   พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของพนกังาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการติดต่อ
สัมพนัธ์ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะพนกังานท่ีไม่ว่า
จะเป็นเพศใด อายุเท่าใดย่อมตอ้งมีความช่วยเหลือกนัอย่างเป็นมิตร และพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า
ย่อมสามารถให้ค  าปรึกษาแก่พนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่าได ้นั่นแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์อนัดี 
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ต่อกนัระหว่างพนกังาน และพนกังานมีความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เพื่อใหธ้นาคารบรรลุเป้าหมาย
ท่ีองค์กรก าหนดไว ้ซ่ืงพนักงานท่ีมีอายุต่างกัน หรือพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่าหรือ 
นอ้ยกว่ากนัก็จะตอ้งปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชุลี 
จ านงผล (2553) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการ
ท างานของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป พบว่า ปัจจยัส่วนบุคลแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นการเป็นท่ียอมรับไม่แตกต่างกนั 
   2)   พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของพนักงาน
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการติดต่อ
สัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ทั้งน้ี
เพราะพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มักจะกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เปิดเผย ส่วน
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส จะเป็นผูท่ี้คอยให้ค  าปรึกษาท่ีดี และรู้จกัใชค้วามสัมพนัธ์อนัดีในการ
ติดต่อประสานงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิกา ตามูลวง (2553) คน้ควา้เพื่อศึกษา
ความสุขในการท างานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ก าแพงเพชร พบว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพนกังาน 
   3)   พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของ
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้น
ความรักในงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้งน้ีเพราะพนกังานท่ี
ปฏิบติังานกบัธนาคารมาเป็นเวลานานย่อมมีความรักความผูกพนัในงานมากกว่าพนักงานท่ีเพิ่ง
ปฏิบติังานกบัธนาคาร หรือพนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชุลี จ  านงผล 
(2553) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานของ
พนกังาน กรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานกบัความสุข
ในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  2.3.2 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยความสุขในการท างานมีความ 
สัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างานของพนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกัด
ปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักใน
งาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นท่ียอมรับ ส่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของ
พนักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้งน้ี
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เพราะธนาคารให้ความส าคญัต่อความสุขในการท างานของพนักงานซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะธ ารง
รักษาให้พนกังานนั้นคงอยูก่บัองคก์รไดน้าน โดยมุ่งให้ความส าคญัต่อการปลูกฝังให้พนกังานมีใจ
รักในงาน การปฏิบติังานท่ีมีความร่วมมือร่วมแรงกนัเพื่อให้ธนาคารสามารถขบัเคล่ือนต่อไปได ้
และหากธนาคารบรรลุในเป้าหมาย ยอ่มส่งผลต่อค่าตอบแทนท่ีพนกังานจะไดรั้บ 
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้
  จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่ามีขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุง
ดงัน้ี 
  3.1.1 ด้านความรักในงาน  ควรจัดกิจกรรมเพื่อให้พนักงานมีความผูกพันต่อ
ธนาคาร อาทิ การจดัโครงการพี่สอนนอ้ง เพื่อใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานมานานไดถ่้ายทอดเทคนิคใน
การปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานรุ่นนอ้ง 
  3.1.2 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ควรเปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้จง้ปัญหาในการ
ท างานเพื่อใหผู้บ้ริหารทราบถึงปัญหาและช่วยหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
  3.1.3 ด้านความส าเร็จในงาน ควรมีแผนพฒันาบุคลากรเพื่อให้พนักงานได้รับ
โอกาสในหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 
  3.1.4 ด้านการเป็นที่ยอมรับ  ควรให้การชมเชยหรือให้รางวัลแก่พนักงานท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี โดยวดัจากการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจท าการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.2.1 จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ีไดรั้บขอ้มูลในระดบัหน่ึง 
การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มรูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพประกอบการศึกษา ซ่ึงจะไดร้ายละเอียด
ในเชิงลึกมากข้ึน 
 3.2.2 การศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะศึกษาหน่วยงานอ่ืนภายใตธ้นาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) เพื่อจะไดท้ราบถึงความสุขในการท างานของพนกังานใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงาน 
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บรรณานุกรม 

 

 

กรกฤษณ์ สุขไสว. (2554). ความสุขในการทาํงานของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลัง 

 ความร้อนและพลังนํา้ ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 สาํนักงานใหญ่จังหวดันนทบุรี. (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

 มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

กรรณิกา ตามูลวง. (2553). ความสุขในการทาํงานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

 (มหาชน) สาํนักงานเขตกาํแพงเพชร. (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

 มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

คคันางค ์ มณีศรี และ วชัราภรณ์  เพง่จิตต.์ (2558). ความสุขคืออะไร . สืบคน้เม่ือ 30 กรกฎาคม 

 2558 จาก http://www.stjohn.ac.th/University/Guidance/kwam-suk-kua-a-rai. 

ฌานิกา  วงษสุ์รียรั์ตน์. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงาน ความสุขในการ

 ทาํงาน โดยมีความเพลินเป็นตัวแปรกาํหนดความสัมพันธ์ กรณีศึกษา บริษัท 

 วิศวกรรมก่อสร้างนอกชายฝ่ังแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร. (การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 

กรุงเทพมหานคร. 

ธนาคารทหารไทย. (2558). ประวติัธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน). สืบคน้เม่ือ 1 สิงหาคม 2558 

 จาก https://www.tmbbank.com/about/org_structure. 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. สืบคน้เม่ือ 2 สิงหาคม 2558 จากวกิิพีเดีย  

 https://th.wikipedia.org/wiki. 

พรพนา  พวัรักษา. (2554). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาสารคาม. (งานนิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  

 ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี. 

ไพรัช  จนัทสุวรรณโณ. (2555). รูปแบบองค์กรแห่งความสุขและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ  

พนักงานบริษัท ไออาร์พีซี จาํกัด (มหาชน). (งานนิพนธ์ปริญญาปริญญาบริหารธุรกิจ

 มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี. 

ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต. (2558). สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. สืบคน้เม่ือ 1 

 สิงหาคม 2558 จาก http://www.happinometer.ipsr.mahidol.ac.th/pdf/ 

 HAPPINOMETER. 

 



59 

ศูนยสุ์ขภาวะจิต คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. (2558).  ความสุขคืออะไร. สืบคน้เม่ือ 1 

 สิงหาคม 2558 จาก http://www.chulawellness.com/index.php. 

อรทยั อินป่ิน. (2553). ความสุขในการทาํงานของพนักงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

 การเกษตร จังหวัดเชียงใหม่. (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

อรรถพร คงเขียว. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความสุขในการทาํงานของพนักงาน: กรณีศึกษา 

 บริษัท ดี.อี.เอม็ คอนฟิแดน์ จาํกัด. (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจ 

 มหาบณัฑิต  ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, ปทุมธานี. 

อญัชุลี จาํนงคผ์ล. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความสุขในการ

 ทาํงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัทในเครือแหลมทองกรุ๊ป. (งานนิพนธ์ปริญญา 

 การจดัการมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี. 

อุษา  ทรัพยสิ์น. (2557). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดั

 นนทบุรี. (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์  

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, กรุงเทพมหานคร. 

Adison Aei. (2012). Herzberg' Two –Tactor Theory. Available from http://adisony.blogspot. 

 com/2012/10/frederick-herzberg. 

Cristina D. Kirkendall. (2013). Job Crating: The Pursuit of Happiness at work. 

 Industrial/Organizational Psychology PhD program, Wright State University. 

Cynthia Fisher. (2009). Happiness at work International Journal of Management Review.  

 Bond University. Online (Cited 2013 August 5) Available from 

 http://www.researchgate.net/publication/227533694_Happiness_at_Work. 

Lykken, D. and Tallegen, A. Happiness is a Stochastic Phenomenon. [Online] 2003. (Cited 2015 

August 7). Available from http://www.psych.umn.edu/psylabs/happness/happy. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจแบบสอบถาม 
 
 

1. ช่ือ  คุณธานินทร์  กมลรัตน์ 
วุฒิการศึกษา   รัฐศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

          ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สถานที่ท างาน  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่งงาน  รองผูอ้  านวยการ สายงานธุรกิจรายยอ่ย 

 
2. ช่ือ  คุณเสาวณีย ์ ธเนศธีระ 

วุฒิการศึกษา   บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
           บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

สถานที่ท างาน  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่งงาน  ผูช่้วยผูอ้  านวยการ สายงานทรัพยากรบุคคล 

 
3. ช่ือ  คุณอาบจนัทร์  ประพนัธ์พงษ ์

วุฒิการศึกษา   รัฐศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สถานที่ท างาน  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่งงาน  หวัหนา้ส านกังานปริวรรตกรุงเทพฯและภูมิภาค 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ 
สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามชุดน้ีผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ดงันั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือใหก้ารท าแบบสอบถามน้ีเป็นไปตามความเห็นของท่าน ซ่ึง
ขอ้มูลดังกล่าวท่ีท่านได้ให้ขอ้มูลนั้ นจะน ามาใช้ในการท าการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์ทาง
การศึกษา ค าตอบทุกขอ้ของท่านจะถือเป็นความลบั และทางผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกท่านในการ
ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ีเป็นอยา่งยิง่  

 
 
 
 
 
 

      นางสาววรรณกานต ์ จนัทร์ชมภู 
         ผูศึ้กษา 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ  
สังกดัปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ

  1. 21 ปี - 30 ปี   2. 31 ปี - 40 ปี 

  3. 41 ปี - 50 ปี   4. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 

  1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี   3. ปริญญาโท 

4. สถานภาพ 

  1. โสด    2. สมรส    3. หมา้ย/หยา่ร้าง 

5. รายไดต่้อเดือน 

  1. 10,001 - 20,000 บาท  2. 20,001 - 30,000 บาท 

  3. 30,001 - 40,000 บาท  4. มากกวา่  40,000 บาทข้ึนไป 

6. อายใุนการปฏิบติังานท่ีธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    2. 1 ปี - 5 ปี 

  3. 6 ปี - 10 ปี    4. 11 ปี - 15 ปี 

  5. 16 ปี - 20 ปี   6. มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

7. ต าแหน่งงาน 

  1. พนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  

  2. พนกังานอาวโุสแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ   
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ปัจจยัความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
การติดต่อสัมพนัธ์ 
8. เพื่อนร่วมงานและท่านสนทนากนัอยา่งเป็นมิตร 
หรือเป็นกนัเอง 

     

9. เพื่อนร่วมงานและท่านใหค้วามช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั 

     

10. เพื่อนร่วมงานของท่านรับฟังและใหค้  าปรึกษา 
กบัท่านได ้

     

11. ท่านสามารถเปิดเผยความคิด ความรู้สึกกบั 
เพื่อนร่วมงานได ้

     

12. หวัหนา้งานของท่านสามารถใหค้  าปรึกษา  
ค  าแนะน ากบัท่านในการปฏิบติังาน 

     

13. หวัหนา้งานของท่านมีความเป็นกนัเองกบัท่าน      
14. หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านช้ีแจง 
เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน 

     

ความรักในงาน 
15. ท่านมีความตั้งใจ และมุ่งมัน่ในการท างาน 
เพื่อใหส้ าเร็จลุล่วง  

     

16. ท่านทราบถึงคุณค่าและรับรู้ถึงคุณค่าในงานท่ีท า      
17. ท่านมีความรู้สึกเพลิดเพลินกบังานท่ีไดม้อบหมาย      
18. ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท าปัจจุบนั      
19. ท่านรู้สึกผกูพนัและรักในงานท่ีท า      
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ปัจจยัความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความส าเร็จในงาน     
20. ท่านท างานท่ีมีความทา้ทายไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง       
21. ท่านท างานบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้      
22. ท่านไดรั้บผลลพัธ์จากการท างานตามท่ีตอ้งการ      
23. ท่านรู้สึกชีวิตของท่านมีคุณค่าจากงานท่ีท่านท า      
24. ท่านมีความกา้วหนา้ในการท างาน      
25. ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาในงานท่ีท าได ้      
26. ท่านมีความอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี      
การเป็นทีย่อมรับ 
27. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน  

     

28. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากหวัหนา้งาน      
29. ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร      
30. ท่านไดรั้บความเคารพนบัถือจากคนในองคก์ร      
31. ท่านไดรั้บการชมเชยจากหวัหนา้งานเม่ือท างานเสร็จ      
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการท างาน 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ระดบัความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความร่ืนรมย์ในงาน 
32. ท่านรู้สึกสบายใจ ไม่วิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน        
33. ท่านรู้สึกสนุกสนานกบัการท างาน      
ความพงึพอใจในงาน 
34. ท่านรู้สึกยนิดีและเตม็ใจท างาน       
35. ท่านรู้สึกชอบและพอใจในงานท่ีท า      
36. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ      
ความกระตือรือร้นในการท างาน 
37. ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวาในการท างาน       
38. ท่านรู้สึกวา่อยากท างานอยูเ่สมอ      
39. ท่านรู้สึกมีความต่ืนตวั กระฉบักระเฉง ในการท างาน      

 

ส่วนที่ 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

                     ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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