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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้  ธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด  3,579  คน  กาํหนดขนาดตวัอยา่งตามวิธี

ของยามาเน่ ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 360 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม  

สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติไค-สแควร์   

 ผลการศึกษา พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรส 

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท  

และส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ของธนาคารออมสินมานาน 1-5 ปี ลูกคา้ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสิน

พิเศษจากการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผา่นส่ือต่าง ๆ มีความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษเพ่ือการออม ปัจจยั

ท่ีช่วยส่งเสริมการตดัสินใจสูงสุดคือชอบเส่ียงโชคและตอ้งการออมเงิน มีการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อ

คร้ัง ไม่เกิน 10,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษสูงสุด คือ พนกังานธนาคารออม

สิน หากมีการถูกรางวลั ลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีการซ้ือคร้ังต่อไปเพ่ิมข้ึน และเม่ือรู้สึกพอใจกบัการซ้ือสลากออมสิน

ส่วนใหญ่จะประชาสัมพนัธ์บอกต่อ  (2) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นต่อ ดา้นราคาในอนัดบัสูงสุด รองลงมามี

ความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการให้บริการในอนัดบัตํ่าสุด   

(3) ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทั้ง 7 ดา้น มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

 The purpose of this research were to study: (1) Customer Buying Decision 
of Special Government Saving Bank Lottery at  Government Saving Bank Tungtago 
Branch, Chumphon  Province; (2) Marketing Mix Factors in Buying Special 
Government Saving Bank Lottery in Tungtago Branch, Chumphon Province; and  
(3) The relationship between  the customer’s personal factors and Marketing Mix 
Factors with buying decision of Special Government Saving Bank Lottery at  
Government Saving Bank Tungtago Branch, Chumphon Province.  
 Method of study is survey research. Population is Special Government 
Saving Bank Lottery customer at Government Saving Bank Tungtago Branch, 
Chumphon Province amount 3,579 persons that compute follow Taro Yamane method 
were 360 samples. Samples come from Simple Random Sampling. The survey 
questionnaires were used as an instrument to collect data.  Data were analyzed by 
statistical tools including descriptive statistic which are frequency,percentage, mean, 
standard deviation and inferentic statistic which is chi-square.  
 From research study, we  found  that: (1) Most customers are female , who  
are  41 up years old which married and educated to upper secondary school. Most 
were farmers whose income is between of 10,001 -20,000 Baht per month and were 
Government Saving Bank’s customer for 1-5 years ago. Most customers receive the 
data about Special Government Saving Bank Lottery from Bank’s public relations in 
mass medias for saving. The principle factors that motivate customer buying decision  
are gambling and saving money, but not exceed 10,000 bath per time.  Customer 
buying decision is influenced by Government Saving Bank’ officer, when buyers 
reward the prize, they will buy more lotteries next time. In general, when customers 
are satisfied with the reward, they normally tell the story of lotteries and its benefits to 
others; (2) By overall, Marketing Mix Factors Relating to Customer Buying Decision 
of Special Government Saving Bank Lottery  at  Government Saving Bank Tungtago 
Branch, Chumphon Province is in high level. The highest  level average is Price; and 
(3) The relationship between  the customer’s personal factors and Marketing Mix 
Factors with buying decision of Special Government Saving Bank Lottery at  
Government Saving Bank Tungtago Branch, Chumphon Province, are related 
statistically significant at the 0.05 level. 
 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Buying Decision , Special Government Saving  
 Bank Lottery , Government Saving Bank Tungtago Branch of  
 Chumphon Province 
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 ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆและน้องๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิทยาการจัดการ 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ธนาคารออมสินจดัตั้งข้ึนในคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 โดย  

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ประชาชนรู้จกั 

การประหยดัและเก็บออม ต่อมากิจการธนาคารออมสินไดพ้ฒันาจนเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความ

มัน่คง มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบันการเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกัน 

อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั  มีสาขา 1,123 สาขา ทัว่ประเทศ และมีอายคุรบ 101 

ปี เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2557 (ธนาคารออมสิน.ออนไลน์) เป็นแหล่งเงินออมท่ีสําคัญท่ีสุดของ

ประเทศท่ีจะช่วยสนบัสนุนรัฐบาลในการดาํเนินนโยบายต่างๆ ปัจจุบนัธนาคารเพิ่มธุรกิจให้บริการ

ท่ีหลากหลายข้ึน  ทั้งการให้บริการดา้นเงินฝาก ดา้นสินเช่ือ การใหบ้ริการทางการเงินดา้นต่างๆ แก่

ประชาชน การดาํเนินงานดา้นออมสินเพื่อสังคม รวมถึงไดรั้บการส่งเสริมจากรัฐบาลให้มีการขยาย

สินเช่ือไปสู่ประชาชน และบริการบตัรออมสิน วีซ่าเดบิตและบตัรออมสินวีซ่า เดบิต สมาร์ท ไลท ์ 

บตัร ATM  เพื่อตอบสนองการใชบ้ริการของลูกคา้หลายระดบัมากข้ึน และสามารถบริการลูกคา้ได้

อยา่งมีคุณภาพดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเง่ือนไขในตวัผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด แต่อย่างไรก็ตามในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

การดําเนินธุรกิจธนาคารมีการแข่งขันท่ีอยู่ในสภาวะท่ีค่อนข้างรุนแรง ธนาคารจึงต้องพัฒนา

หลกัเกณฑ์เง่ือนไขประเภทธุรกิจให้เหมาะสม สามารถแข่งขนักบัธนาคารอ่ืนๆได ้และยงัตอ้งมุ่งเน้น

การให้บริการท่ีมีคุณภาพกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะดึงดูดให้ลูกคา้หนัมาสนใจใชบ้ริการ กบัธนาคาร

ออมสินมากข้ึน สลากออมสิน เป็นรูปแบบหน่ึงของการออมทรัพยท่ี์มีลกัษณะพิเศษ ผลตอบแทน 

ท่ีผูฝ้ากได้รับนอกจากดอกเบ้ียแล้วยงัสามารถทวีเงินออมโดยผูฝ้ากมีสิทธิถูกรางวลัตามท่ีธนาคาร

กาํหนด โดยทั้งดอกเบ้ียและเงินรางวลัท่ีได้รับยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี ซ่ึงธนาคารมกัจะโฆษณาด้วย

ขอ้ความท่ีว่า สลากออมสินไม่กินทุน ความสะดวกในการซ้ือสลาก อตัราดอกเบ้ียและเงินรางวลัท่ี

คุม้ค่า น่าจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้ประชาชนทัว่ไปมีความเช่ือมัน่ในการลงทุนซ้ือสลากออมสิน 

แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัคาดวา่ยงัมีปัจจยัอีกหลายประการท่ีส่งผลให้ประชาชนมีพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสิน

ท่ีแตกต่างกนั ในฐานะธนาคารออมสินซ่ึงเป็นธนาคารของรัฐ จึงตอ้งปรับตวัตามสภาวะเศรษฐกิจ 
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และสังคมท่ีเปล่ียนไป ตอ้งแข่งขนักนัในเชิงรุกด้านธุรกิจมากข้ึน รวมทั้งแข่งขนัในด้านเงินฝาก  

สินเช่ือ และอ่ืนๆ ดา้นการบริการ การมุ่งเน้นท่ีลูกคา้เป็นหลกั ให้ความสําคญักบัลูกคา้เหมือนดัง่

ญาติมิตร มีความจริงใจ และช่วยเหลือลูกคา้ให้บริการดว้ยใจ  ซ่ึงเป็นกุญแจท่ีสําคญัจะนาํไปสู่ความ

เป็นเลิศในดา้นการบริการ 

 ในช่วงปี 2554-2556  ท่ีผ่านมา อัตราการขยายตัวด้านเงินฝากสลากออมสินของ

ธนาคาร เม่ือเทียบกบัเงินฝากทั้งระบบ มีอตัราลดลง โดยในปี 2556  สลากออมสินพิเศษมีอตัราส่วน

ต่อเงินฝากสุทธิเท่ากบัร้อยละ34.90 ปี 2555 เท่ากบัร้อยละ 35.40 และ ในปี 2554 เท่ากบัร้อยละ 36.1   

(รายงานประจาํปี ธนาคารออมสิน 2556 : 53, รายงานประจาํปี ธนาคารออมสิน 2555 : 52, รายงาน

ประจาํปี ธนาคารออมสิน 2554 : 134) ผลการดาํเนินงานดา้นสลากออมสินพิเศษท่ีลดลง ธนาคาร

ควรทราบว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจสลากออมสินพิเศษ เพื่อจะไดส้ามารถปรับปรุง

เง่ือนไข ราคา เงินรางวลัของสมนาคุณ และอายุสลากออมสินพิเศษไดเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ใน

ปัจจุบนัและจากการท่ีสลากออมสินพิเศษเป็นรูปแบบการออมทรัพยท่ี์แตกต่างจากธนาคารพาณิชย์

อ่ืน จึงเป็นธุรกิจท่ีธนาคารออมสิน ควรใหค้วามสนใจในการพฒันาเพราะมีคู่แข่งขนันอ้ยราย มีเพียง

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) แต่มีเง่ือนไข ราคา เงินรางวลั และอายุสลาก

ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นการทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกค้า ส่งผลทาํให้

ธนาคารออมสินสามารถบริการธุรกิจประเภทสลากออมสินพิเศษไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

อนันาํมาซ่ึงการเพิ่มผลการดาํเนินงานดา้นเงินฝากของธนาคารออมสิน ทาํให้สามารถเพิ่มศกัยภาพ

ในการแข่งขนั และเพิ่มส่วนแบ่งตลาดดา้นเงินฝากไดม้ากข้ึน 

 ในปัจจุบนั ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  มีอตัราการขยายตวัด้านเงินฝากประเภท 

สลากออมสินพิเศษเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง ( ปี 2554  ยอดเงินฝากสลากคงเหลือ ณ  วนัท่ี 31 

ธันวาคม 2554 จาํนวน  39.26  ลา้นบาท ปี 2555 ยอดเงินฝากสลากคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

2555 จาํนวน 61.76  ลา้นบาท  ปี 2556 ยอดเงินฝากสลากคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 จาํนวน 

81.60 ลา้นบาท ) ส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลการดาํเนินงานของพนกังานธนาคาร ผูว้จิยั ในฐานะ

ท่ีเป็นพนกังานของธนาคารออมสินจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ เพื่อให้ทราบว่า ปัจจยัใดมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้มากหรือน้อย อนันําไปสู่การพฒันาปรับปรุงผลการ

ดาํเนินงาน และคุณภาพการให้บริการ ด้านธุรกิจเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษให้ให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มปริมาณการซ้ือสลากของลูกคา้ และส่วนแบ่งตลาดดา้นเงินฝากไห้มาก

ข้ึน สามารถดาํรงอยู่ได้ภายใต้การแข่งขนัสูงในยุคปัจจุบัน และบรรลุเป้าหมายตามนโยบายท่ี

ธนาคารกาํหนด 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสลาก 

ออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้  ธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาน้ีมีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี  

 3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร โดยทาํการกาํหนดขนาดตวัอย่างท่ีเป็น

ตวัแทนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาจากลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสินสาขา 

ทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2557 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด  3,579  คน (ทะเบียนเงินฝาก

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก) 

 3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของลูกค้า ธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก 

 3.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2557   ถึงเดือน มกราคม 2558 

 

4. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จากการศึกษา
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แนวคิดดา้นปัจจยัทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปเป็นกรอบแนวคิดใน

การวจิยัไดด้งัน้ี           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  สถานภาพ 

-  ระดบัการศึกษา 

-  อาชีพ 

-  รายได ้

-  ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

ตวัแปรอสิระ 

(Independent Variable) 

 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

-  ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product) 

-  ดา้นราคา (Price) 

-  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

    (Place or Distribution)   

-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด    

    (Promotion) 

-  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน  

   (Employee) 

- ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ  

  (Physical Evidence/Environment and  

   Presentation) 

- ดา้นกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ ของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  

จังหวดัชุมพร 
 

- แหล่งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

- ความตอ้งการซ้ือสลาก 

- ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจซ้ือ 

- ปริมาณซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

- การถูกรางวลัมีผลต่อการซ้ือคร้ัง

ต่อไปอยา่งไร 

- เม่ือมีความพึงพอใจกบัการซ้ือจะ

ทาํอยา่งไร 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ธนาคารออมสิน หมายถึง ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ซ่ึงเป็นสถาบนั

การเงินรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง ดาํเนินการภายใตก้ารควบคุมดูแลของกระทรวงการคลงั ประเทศไทย 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ในท่ีน้ี 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพ และการนาํเสนอ  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง สลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสิน ท่ีมีราคาขายหน่วยละ 

50 บาท  อายุสลาก 3 ปี ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการออมโดยผูฝ้ากจะได้รับดอกเบ้ียตามอตัราท่ี

กาํหนด พร้อมมีสิทธ์ิลุ้นรางวลัทุกเดือน รวม 36 งวด ครบกาํหนดได้เงินต้นคืนพร้อมดอกเบ้ีย 

สามารถใชค้ ํ้าประกนัเงินกูไ้ด ้และออกใบแทนไดใ้นกรณีสูญหาย หรือชาํรุด 

 ดา้นราคา หมายถึง  ราคาสลากออมสินพิเศษ ต่อหน่วย ราคาหน่วยละ 50  บาท 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางในการนาํเสนอขายผลิตภณัฑ์ และทาํ

ธุรกรรมเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษแก่ลูกคา้ให้สามารถใชบ้ริการไดโ้ดยสะดวกทั้งในดา้นสถานท่ี 

และเวลา 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  

โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดา้นต่างๆ การใหค้าํแนะนาํโดยพนกังาน ตลอดจนการจดักิจกรรม 

เพือ่สังคมดา้นต่างๆ ของธนาคาร เพื่อใหเ้กิดการใชบ้ริการเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษ  

 ดา้นบุคคล หมายถึง พนักงานธนาคารออมสิน ท่ีผ่านการคดัเลือกและการฝึกอบรม 

เพื่อให้มีความพร้อมในการให้บริการ มีความรู้ ความชาํนาญในผลิตภณัฑ์ต่างๆ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ แต่งกายเหมาะสม 

 ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการบริการท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ มีการบริการตามลาํดบั

ก่อนหลงั สะดวก รวดเร็ว  และทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ  

 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศภายในธนาคารท่ีน่าเข้ามาใช้บริการ 

เคร่ืองมืออุปกรณ์สํานกังานท่ีทนัสมยั  ความสะอาดบริเวณดา้นในและนอกอาคาร สถานท่ีจอดรถ

เพียงพอ มีมุมอาํนวยความสะดวกระหวา่งการรอรับบริการ 

 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การท่ีลูกคา้พิจารณาขอ้มูลพื้นฐานทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

และตกลงตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสิน โดยมีส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 7 Ps 

ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
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ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยใชก้ระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ความ

ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การประเมินภายหลงัการซ้ือ เขา้มา

ทาํให้การเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้มีความเป็นไปดว้ยดี และตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 

 6.1 ธนาคารออมสินสามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดแนวทางการบริหารงาน  

เพื่อวางแผน แก้ไข ปรับปรุง พฒันาคุณภาพการให้บริการ แก่ลูกคา้ผูใ้ช้บริการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษ และลูกค้าผูใ้ช้บริการด้านอ่ืนๆของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก และสาขาอ่ืนๆ ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เพื่อให้สามารถเพิ่มปริมาณลูกคา้และปริมาณการรับฝากเงินประเภทสลาก

ออมสินพิเศษมากข้ึน รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ผลการ

ดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 

 6.2 พนกังานธนาคารออมสินสามารถทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร   

 

 

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด 

ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 4. ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษ 

 5. ประวติัธนาคารออมสิน  

 6. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค   

 

 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2546, น. 27) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  

การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้

และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดให้

มีการกระทาํดงักล่าว 

 ธงชยั  สันติวงษ ์( 2546, น. 29-30) ไดอ้ธิบายการซ้ือและการบริโภควา่ พฤติกรรม 

ผูบ้ริโภคนั้นในความหมายท่ีถูกตอ้งมิใช่หมายถึง การบริโภค(Consumption) หากแต่ศึกษาถึง การซ้ือ 

(Buying) ของผู ้บริโภค ท่ี เน้นตัวผู ้ซ้ือเป็นสําคัญ  และท่ีถูกต้อง การซ้ือเป็นเพียงจุดหน่ึงของ

กระบวนการตดัสินใจ  และไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการบริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระทาํโดยตวัผูซ้ื้อเอง 

หรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว ซ่ึงมีผูซ้ื้อแทนให้ การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็น

ผูท้าํงานแทนความพอใจของผูบ้ริโภคอีกต่อหน่ึง  ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีแรงจูงใจ ของมาสโลว ์

(Phillip Kotler, 2000, p. 234-235) ได้อธิบายว่า ทาํไมคนเราจึงถูกผลักดนัโดยความต้องการอย่างใด

อยา่งหน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ทาํไมคนๆ หน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานไปกบัความปลอดภยัส่วนตวั  
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ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงแสวงหาการเคารพนบัถือจากคนอ่ืน ๆ คาํตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการ 

ของมนุษยไ์ดรั้บการจดัเป็นลาํดบัขั้น ตั้งแต่ส่ิงท่ีมีความกดดนัมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด โดยเรียงลาํดบั

ความสาํคญั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต 

 อดุลย ์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรม 

ผูบ้ริโภคหมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลกระทาํเม่ือไดรั้บบริโภคสินคา้หรือบริการ รวมไปถึง 

การขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการบริโภค 

 Schiffman and Kanuk  (1987, p. 6) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์

บริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้เป็น

การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งเงิน เวลาและกาํลงัเพื่อบริโภค

สินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย 

 1. ซ้ืออะไร 

 2. ทาํไมจึงซ้ือ 

 3. ซ้ือเม่ือไหร่ 

 4. ซ้ืออยา่งไร 

 5. ซ้ือท่ีไหน 

 6. ซ้ือบ่อยแค่ไหน 

 ศุภร  เสรีรัตน์ (2547, น. 6) ไดใ้ห้ความหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม

บุคคลเก่ียวขอ้งกับการซ้ือ การใช้สินคา้ และบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผ่านทางการแลกเปล่ียนท่ี

บุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือวา่เป็นผูบ้ริโภคใน

ท่ีน้ี คือบุคคลท่ีมีสิทธิในการไดม้าและใช้ไปซ่ึงสินคา้และบริการท่ีได้มีการเสนอขายโดยบริษทั                       

ทางการตลาด 

 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2545, น. 33) กล่าววา่นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษา 

และวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผล 2 ประการคือ 

 1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาด และมีผลใหธุ้รกิจประสบ 

ความสาํเร็จถา้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

 2. เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดท่ีว่า การทาํให้ลูกคา้พอใจ ด้วยเหตุน้ีจึง

ตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม

การซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือ และการใช ้
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ของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies)  

ท่ีสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 คาํถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์  

และคณะ, 2541, น. 127) ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, Why, Whom, When, Where  และ How   

เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives,  

Organizations, Occasions, Outlets  และ Operations  

 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in target market?) ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  

(Occupants) ทางดา้น 1) ดา้นประชากรศาสตร์ 2) ดา้นภูมิศาสตร์ 3) ดา้นจิตวทิยา 4) ดา้นพฤติกรรม

ศาสตร์ 

 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  

(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้ คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ 

ของการบริการ และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

 3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 

(objectives) เพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย และจิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  

ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who  participates in the buying?) บทบาทของ

กลุ่มต่างๆ (Organizations) และมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 1) ผูริ้เร่ิม 2) ผูมี้อิทธิพล 

3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4) ผูซ้ื้อ 5) ผูใ้ช ้

 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

เช่น ผูบ้ริโภคมาซ้ือสินคา้เม่ือตอ้งการใช ้/ เพื่อเป็นของขวญัของฝาก / ขยายครัวเพิ่มข้ึน /  

เปิดร้านอาหารใหม่ 

 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 

ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือเช่น ผูบ้ริโภคไปใชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้, อาคารพาณิชย,์ ร้านขายส่ง 

ในยา่นชุมชนต่างๆ 

 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  

(Operations) ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา, การคน้หาขอ้มูล, การประเมินผลทางเลือก,  

การตดัสินใจซ้ือและความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 จาํเนียร  พฒันพิบูลย ์(2544, น. 137)  ไดอ้า้งถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer  

Behavior Model) วา่เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมี 

จุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้(Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาใน 
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ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพล

จากหลายลกัษณะ และมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ

(Buyer’s Purchase Decision) ลกัษณะของผูซ้ื้อ ลกัษณะการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ข้ึนอยูก่บั ปัจจยัทาง

วฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

 จะเห็นวา่การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นจะไดรั้บการกระตุน้ท่ีกล่องดาํ 

ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ปัจจยัหลกัคือ 

 1.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน

โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น

สังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคมและกาํหนดความแตกต่างของสังคม

หน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและ พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการ

ตลาด ตอ้งคาํนึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และนาํลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใช้

กาํหนดโปรแกรมการตลาด  

 1.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและ

สถานะของผูซ้ื้อ 

  1.2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย  

กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านค่านิยม (Value) การเลือกพฤติกรรม (Behavior) และ

การดาํรงชีวิต (Lifestyle) รวมทั้งทศันคติ (Attitude) และแนวคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการ

ให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ลกัษณะทางสังคม นักการตลาดใช้กลุ่มอา้งอิงกาํหนดผูแ้สดงทั้งเป็น 

ผูท้ดสอบการทาํงานของสินคา้ โดยบุคคลท่ีใช้สินคา้รับรอง และการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงรับรอง

สินคา้ 

1.2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัว ถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ 

1.2.3 ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล 

  1.2.3 บทบาทสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะมีการเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม  

ซ่ึงจะวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก 

ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
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  1.3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั  

การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี, และ 

65 ปี ข้ึนไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการ

พกัผอ่นหยอ่นใจ 

  1.3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิต

ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนนั้นเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความต้องการ ทัศนคติบุคคลและค่านิยมของบุคคลทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภัณฑ์ และ

พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วย ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมี

ลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 

  1.3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความ

ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้จาํเป็น นกัธุรกิจ             

จะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง หรือตัว๋เคร่ืองบินซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทั มีบุคคล                 

ในอาชีพไหนสนใจ เพื่อท่ี จะจดักิจกรรมทางตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 

  1.3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income)  

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลก็คือรายไดข้องบุคคล ซ่ึงมีผลต่ออาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบั 

การจ่ายเงิน 

  1.3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ ์

ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

  1.3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยม

หรือคุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ

หมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) 

หมายถึง รูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษย  ์โดยแสดงออกในรูปของ กิจกรรม (Activities)   

ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) 

 1.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของบุคคล

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือและการใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย ปัจจยัต่อไปน้ี 

  1.4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้น  (Drive) ท่ีอยู่ภายในตัว

บุคคล ซ่ึงกระตุ้นให้บุคคลปฏิบติัการจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยั

ภายนอก เช่น ชั้นสังคม วฒันธรรม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อ

กระตุ้นให้เกิดความต้องการ พฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึนต้องมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง 

ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวับุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ี
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มีเป้าหมาย นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตวัมนุษย ์ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการ

ของมนุษย์อันประกอบด้วย ความต้องการทางกาย และความต้องการด้านจิตวิทยาต่างๆความ

ตอ้งการเหล่าน้ี ทาํให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาบาํบดัความตอ้งการของตน นกัการตลาดจะตอ้ง

พยายามศึกษา ถึงความตอ้งการในแต่ละขั้นตอนของมนุษย ์บริษทัพิจารณาวา่ ผลิตภณัฑ์ของบริษทั

สามารถสนองความตอ้งการอะไรบา้ง แลว้ใช้เคร่ืองมือการตลาดต่าง ๆ เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิด

ความตอ้งการในผลิตภณัฑข์องบริษทั 

  1.4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละคนได้รับการรับการ

เลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมายข้อมูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึง 

กระบวนการความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ี การรับรู้

แสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้ิน ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก 

การรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือประสบการณ์ 

ความตอ้งการและอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงกระตุ้น การรับรู้จะพิจารณาเป็น

กระบวนการกลัน่กรอง 

  1.4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ (หรือ) 

ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

ได้รับส่ิงกระตุ้น  (Stimulus) และ จะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือทฤษฎี ส่ิงกระตุ้น 

การตอบสนอง [Stimulus – Response (SR) Theory] นักการตลาดได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีน้ีด้วย 

การโฆษณาซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือเป็นส่ิงกระตุน้) เพื่อทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ

ซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) 

  1.4.4 ความเช่ือถอื (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่สร้างให้เกิดความเช่ือถือวา่นํ้ ามนัเอสโซ่มีพลงัสูง

โดยใชส้โลแกนวา่จบัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซ่ีสร้างให้เกิดความเช่ือถือวา่เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่  

นํ้ ามนัไร้สารตะกัว่ ในช่วงแรกผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือว่าการใชน้ํ้ ามนัไร้สารตะกัว่มีปัญหากบั

เคร่ืองยนตซ่ึ์งเป็นความเช่ือในดา้นลบท่ีนกัการตลาดตอ้งรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือถือท่ีผดิพลาด 

  1.4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของบุคคล 

ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหมายถึง  

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนั

อิทธิพลก็มีผลต่อทัศนคติ จากการศึกษาพบว่าทัศนคติของผูบ้ริโภคกับการตดัสินใจซ้ือสินค้าจะมี

ความสัมพนัธ์กนั นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่ทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไร และเปล่ียนแปลงอยา่งไร

การเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลของแต่ละคนท่ีไดรั้บ กล่าวคือ เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้
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ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้ หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น 

พอ่ แม่ เพื่อน บุคคลชั้นนาํในสังคมเป็นตน้ 

  1.4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freud Theory) หมายถึง ลกัษณะ 

ดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างของบุคคล ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิม

และสอดคล้องกนัทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s theory of Motivation) มีขอ้สมมติว่า อิทธิพล

ดา้นจิตวิทยา ซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์แรงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่

เป็นจิตใตส้ํานึก (Unconscious) ซ่ึงเป็นส่วนกาํหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนัประกอบด้วย อิด อีโก ้

ซูเปอร์อีโก ้

  1.4.7 แนวความคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล 

มีต่อตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนเองอยา่งไร 

 แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูง

ใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดความ

ตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ

ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ 

แลว้จะมีการตอบสนองการตดัสินใจของผูซ้ื้อในลกัษณะท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั 
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ภาพท่ี 2.1  แบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา : Kotler 2003 : 184 

 

 จากแบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค

สามารถอธิบายไดว้่า ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดประกอบด้วยปัจจยั 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด หรือ 4Ps ซ่ึงส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะรวมถึงเหตุการณ์

หรือส่ิงกดดนัในสภาพแวดลอ้มของผูซ้ื้อ ปัจจยันาํเขา้เหล่าน้ีจะนาํเขา้สู่กล่องดาํ เพื่อเปล่ียนเป็น 
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การตอบสนองของผูซ้ื้อโดยเห็นไดจ้ากการเลือกผลิตภณัฑ์ ตราผลิตภณัฑ์ ผูจ้าํหน่าย เวลาในการซ้ือ 

และจาํนวนการซ้ือ 

 กล่องดาํของผูซ้ื้อ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และ

การตอบ สนองต่อส่ิงกระตุน้ของผูบ้ริโภค และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีกระทบต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กิด 

การตอบสนอง ดงันั้นโมเดลน้ีอาจเรียกวา่ S – R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ 2541 : 83) 

 1. ส่ิงกระตุ้น ส่ิงกระตุ้นอาจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ 

ส่ิงกระตุ้น จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้การผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้  

(Buying Motive) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

  1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด

สามารถควบคุมและตอ้งจดัการให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย 

   1.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห ้

สวยงาม เพือ่กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

   1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม 

กบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

   1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น 

จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

   1.1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 

สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์ 

อนัดีกบับุคคลทัว่ไปถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

  1.2 ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู ่

ภายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้ไดแ้ก่ 

   1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกจิ เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ี 

มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคล 

   1.2.2 ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก – ถอนเงิน 

อตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
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   1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มข้ึนหรือลดภาษี 

สินคา้ใดหน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการผูซ้ื้อ 

   1.2.4 ส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล

ต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นๆ 

 2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือน

กล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

  2.1 ลกัษณะของผู้ซ้ือมีอทิธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้น

สังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังน้ี การรับรู้ความ

ตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจและพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 

 3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อผูบ้ริโภคจะมีการ 

ตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือก

เวลาในการซ้ือ การเลือกปริมาณในการซ้ือ 

 สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล ในการคน้หา 

การเลือกซ้ือ การใช ้การประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้และ บริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ซ่ึงเหตุผลท่ีจาํเป็นตอ้ง ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษา พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้

สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ ผูบ้ริโภค และความสามารถในการ

คน้หาทางแก้ไขพฤติกรรม ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ได้ถูกตอ้งและสอดคล้องกับ

ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน ท่ีสาํคญั จะช่วยกระตุน้ในการพฒันาตลาดและ

พฒันาผลิตภณัฑ์ของกิจการให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ความแตกต่างของผูบ้ริโภคแต่ละทอ้งถ่ินมีอยู่

หลายประเด็น เช่น วฒันธรรม รสนิยม ระดบัการศึกษา อายุ รายได ้เป็นตน้ ทาํให้วิถีชีวิตการดาํรง

ชีพหลากหลาย การซ้ือสินคา้ และบริการจะแตกต่างกนั ดงันั้นนกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาและ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงท่ีจะช่วยให้นักการตลาด

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิธีท่ีผูบ้ริโภค (ลูกคา้) ทาํการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เงิน เวลา 

บุคลากร เป็นตน้  เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ ซ่ึงในท่ีน้ีคือ สลากออมสินพิเศษ ซ่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษาว่า
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สินคา้ท่ีนาํเสนอนั้น ส่ิงใดเป็นปัจจยัท่ีมีผลทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะทาํให้ไดค้าํตอบท่ีผูว้จิยัจะ

นาํไปจดัทาํกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

 

 ขนิษฐา  วรีวธัน์วณิชย ์(2544, น. 14) การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกทางเลือก 

ท่ีดีและใหป้ระโยชน์สูงสุดจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือกท่ีจะทาํใหส้ามารถบรรลุถึง 

วตัถุประสงค ์ท่ีบุคคลผูก้ระทาํการตดัสินใจตั้งไว ้

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2546, น. 220) อ้างถึง  Kotler. (1997 : 192) กระบวนการหรือ

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’ s Decision Process) เป็นลาํดับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ

ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

 ชีฟแมน และคานุค (Schiffman and Kanuk.) (1994 : 659)  อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 

(2546, น. 23) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากสอง

ทางเลือกข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กบักระบวนการตดัสินใจทั้ง

ดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทาง

กายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ี ทาํให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ

ตามบุคคลอ่ืน  

 ชิพแมน และคานุค (Schiffman and Kanuk .1987 : อ้างใน ศิรินทร์ ซ้ึงสุนทร. 2542,             

น. 38) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ ถือเป็นการแกปั้ญหาประกอบดว้ย

องคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Input) คือปัจจยัภายนอก (External 

influences) เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้านั้ นๆ รวมทั้ งส่งผลต่อสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับ

ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมอีกด้วย ปัจจยัท่ีเขา้มาในระบบการตดัสินใจย่อมมีผลกระทบต่อ 

พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล 

 2. กระบวนการก่อนตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Process) เก่ียวกบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภค  

ทาํการตดัสินใจ (Consumer Decision Making) ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้  

การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะสะทอ้นถึงความตอ้งการ ความตระหนกัใน 

การท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่หรือ 

ขอ้มูล ท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้า และสุดทา้ยคือการประเมินค่าทางเลือกเหล่านั้น 
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 3. ผลจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Output) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

ของกระบวนการตดัสินใจ เม่ือผา่นกระบวนการต่างๆก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งใด

อยา่งหน่ึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นขบวนการ 5 ขั้นตอนคือ การรับรู้ ความตอ้งการ(ปัญหา) 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 กระบวนการซ้ือของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ปั ญหา (Problem Recognition) หรือการรับ รู้ถึ งความต้องการ 

(Need Recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิง

กระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึง ความ

ตอ้งการของร่างกาย (Psysiological Needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Aegvired Needs) 

อันเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา (Psychological Needs) ส่ิงเหล่าน้ี เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหน่ึงจะ

กลายเป็น ส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตทาํใหเ้ขา

รู้ว่า จะตอบสนองส่ิงกระตุ้นอย่างไรงานท่ีสําคญัของนักการตลาดในขั้นกระตุ้นความตอ้งการน้ีมี  

2 ประการ คือ 1) นักการตลาดต้องเข้าใจส่ิงกระตุ้นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผู ้บริโภค  

2) แนวความคิดการกระตุน้ความตอ้งการ นกัการตลาดระลึกวา่ระดบัความตอ้งการสําหรับผลิตภณัฑ์

จะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นักการตลาดตอ้งสามารถจดัเหตุการณ์ต่างๆ ด้านจงัหวะเวลาเพื่อกระตุน้

ความตอ้งการ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ              

และส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื่อให้เกิดความ

พอใจทนัที ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหา และ

อิทธิพล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คือ 

 2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น คนรู้จกั ฯลฯ 

 2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ การจดัแสดง สินคา้การโฆษณา 

พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ ฯลฯ 

 2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์าร คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) 

 2.5 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีสาํรวจคุณภาพ  

ผลิตภณัฑ ์หรือหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค 

ในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Alternatives)  วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้

ข้อมูลท่ีมีนํามาประเมินตราผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มตราผลิตภัณฑ์ท่ี เลือก โดยผูบ้ริโภคไม่ใช้

กระบวนการประเมินง่ายๆ เพียงกระบวนการเดียวในทุกสถานการณ์ซ้ือ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อตรา



19 

สินคา้ท่ีแตกต่างกนัโดยผา่นกระบวนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกการซ้ือจากลกัษณะ

ส่วนตวัของผูบ้ริโภคและสถานการณ์ซ้ือนั้น ในบางกรณีผูบ้ริโภคจะพิจารณาอยา่งรอบคอบและคิด

อย่างมีเหตุผล หรือบางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่ประเมินทางเลือกหรือประเมินน้อยมาก เน่ืองจาก

เป็นการซ้ือจากการกระตุน้และเป็นไปตามสัญชาตญาณ บางคร้ังผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือโดยตวั

ของผูบ้ริโภคเอง บางคร้ังเป็นไปตามเพื่อน จากคาํแนะนาํท่ีให้ผูบ้ริโภค หรือจากพนกังานขายท่ีให้

คาํแนะนาํเก่ียวกบัตวัสินคา้  

 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผล พฤติกรรม 

ในขั้นท่ี 3 จะช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ ๆ 

ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด และปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ

ประเมินผล พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ 3 ประการ 

 4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะมีผลทั้งทางดา้นบวกและ

ดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไวก่้อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยั 

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น รายไดข้องครอบครัว ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์และ ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

 4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่คาดคะเน ขณะท่ีผูบ้ริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้ น ปัจจัย

สถานการณ์ท่ีไม่คาดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผลกระทบต่อการตั้งใจซ้ือ เช่นผูบ้ริโภคไม่ชอบ

ลกัษณะของพนกังานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสีย หรือวิตกกงัวลจากรายได ้นกัการตลาดเช่ือ

ว่าปัจจยั ท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลหลายอย่าง นักการตลาดตอ้งใช้ความพยายามทาํความเขา้ใจ

พฤติกรรม การซ้ือเพื่อลดภาวะความเส่ียง โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะพยายามรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ จากผูใ้กล้ชิดและแหล่งขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงนักการตลาดจะตอ้งพยายามคน้หาขอ้มูลและ

เหตุผลสนบัสนุน เพื่อหาทางตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ขั้นตอนท่ี 5 ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลังจากซ้ือและ

ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ไปแลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์

ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ ทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น ความพอใจของผูบ้ริโภค เป็นฟังก์ชนัของการคาดคะเนของผูซ้ื้อ (Expectation = E) 

และความสามารถของผลิตภัณฑ์ (Performance = P) สามารถสร้างความพอใจภายหลังการซ้ือ

(Satisfaction = S) ได้ตามสมการ คือ S = f ( E,P ) หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์สามารถปฏิบติังาน                 

ได้เป็นตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจภายหลังการซ้ือ การคาดคะเนของ

ผูบ้ริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนกังานขาย และแหล่งติดต่อส่ือสารอ่ืนๆ ถา้กิจการโฆษณาสินคา้

เกินความจาํเป็น ผูบ้ริโภคจะตั้งความหวงัไวสู้ง และเม่ือไม่เป็นความจริงก็เกิดความไม่พอใจจะ

ข้ึนกบัขนาด ของความแตกต่างระหวา่งการคาดหวงัและความสามารถของผลิตภณัฑ์ ผูข้ายท่ีฉลาด
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จึงตอ้งโฆษณาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัคุณภาพ ท่ีจะทาํให้เกิดความพอใจกบัผูซ้ื้อ ผูข้ายบางคนอาจใช้

วธีิการโฆษณาคุณภาพตํ่ากวา่เป็นจริง เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความพอใจมากกวา่ท่ีคาดคะเนไว ้มีผลกระทบท่ี

สําคญั ท่ีเก่ียวกบัความชอบตรายี่ห้อคือ ถา้ตรายีห่้อท่ีซ้ือไม่สามารถสร้างความพอใจแก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะมี

ทศันคติท่ีไม่ดีต่อตรายี่ห้อ และอาจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น ในทางตรงขา้มถ้าผูซ้ื้อมีความพึงพอใจ

ภายหลงั การซ้ือสินคา้จะทาํให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งทราบปัจจยัท่ีมี

ผล ต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อจะสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามท่ีคาดหวงั นอกจากน้ีตอ้ง

เขา้ใจว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และเหตุผลในการซ้ือของลูกคา้มีลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อ

สามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 กระบวนการตดัสินใจ  

 อดุลย ์ จาตุรงคกุล. (2543, น. 160 - 166) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน อนัจะนาํไปสู่การ ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่  

 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ

ซ้ือ ซ่ึงผูซ้ื้อตระหนกั ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซ้ื้อมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะ

ท่ีผูซ้ื้อเป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถกกระตุน้ โดยตวักระตุน้จากภายใน 

(Internal Stimuli) กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยูป่กติ เช่น ความหิว กระหาย เพศ เป็นตน้ ในระดบัสูง

พอท่ีจะกลายเป็นแรงขับดัน  (Drive) นอกจากนั้ นความต้องการอาจถูกกระตุ้นจากตัวกระตุ้น

ภายนอก (Dxternal Stimuli)  

 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้เร้าอาจจะ 

 หรืออาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ถ้าแรงผลักดันของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินค้า                   

ท่ีจะตอบสนองอยูใ่กล ้แค่เอ้ือม ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซ้ือมนั มิฉะนั้นแลว้ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความ

ตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจาํ หรือไม่ก็ทาํการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตอ้งการดงักล่าว   

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เราได้เห็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้

ข่าวสารเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงชุดของตราท่ีเลือกไวเ้พื่อการพิจารณาตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือก

ตรา ดว้ยวิธีใด นกัการตลาดจะตอ้งรู้เก่ียวกบัการประเมินค่าทางเลือก นัน่ก็คือ วธีิการท่ี ผูบ้ริโภคใช้

ข่าวสารเลือกตรายี่ห้อ ในการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดของนักการตลาดต้องก่ออิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของผูช้ื้อ  

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบั

ความชอบตรายี่ห้อต่างๆ ในแต่ละตวัเลือก และก็จะสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยทัว่ไปการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุด แต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการ อาจเขา้มา “ขวาง” 

ระหวา่งความตั้งใจกบัการตดัสินใจซ้ือ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543, น. 164) นอกจากน้ีการตดัสินใจ

ซ้ือ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งทาํการตดัสินใจยอ่ย 5 ประการ เพื่อการซ้ือสินคา้ คือ ตดัสินใจเลือกตรา  
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ตดัสินใจเลือกผูข้าย ตดัสินใจเลือกจาํนวน ตดัสินใจเลือกจงัหวะเวลา และการตดัสินใจเก่ียวกบั 

วธีิการจ่ายเงิน อีกดว้ย  

 5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Postpurchase Behavior) งานของนกัการตลาดมิได ้จบส้ินลงเม่ือ 

มีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจและจะก่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือข้ึน ปัญหา 

อยูท่ี่วา่อะไรเป็นตวักาํหนดวา่ผูซ้ื้อพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ คาํตอบก็คือข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งความคาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s Expectation) กบัการปฏิบติัการ ของสินคา้  

(Products’s Perceived Performance)  

 สรุป  กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีความสลบัซบัซอ้นสูง เน่ืองจาก 

ผูซ้ื้อจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือ เป็นกระบวนการการเลือกเพื่อเปรียบเทียบ โดยผา่นการพิจารณา

ไตร่ตรองคดัเลือกในส่ิงท่ีตรงต่อความตอ้งการ จุดมุ่งหมายของการตดัสินใจอยูท่ี่ การเลือกทางเลือก

จากหลายๆทาง ท่ีไดมี้การกลัน่กรองวา่ดีท่ีสุด เพื่อใหไ้ดท้างเลือกตามท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  

 ส่วนขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ีคือ ขั้นตอนท่ี 1  

การตระหนักถึงความต้องการ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของมนุษย์  ขั้นตอนท่ี 2 การเสาะหาข้อมูล 

เพื่อให้ได้รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการ  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก โดยประเมิน

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือตามท่ีได้ประเมินว่าคุ้มค่า 

กบัจาํนวนเงินท่ีจะตอ้งจ่ายไป  ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นการพิจารณาวา่ผูซ้ื้อมีความ

พึงพอใจในการซ้ือหรือไม่ ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูซ้ื้ออยา่งสมํ่าเสมอ 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

 คอตเลอร์ (Kotler, 1997, p. 98) ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ี

แตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)      

7 อย่าง หรือ 7P's ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Place or Distribution)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน 

(Employee) ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) และ 

ดา้นกระบวนการ (Process) 

 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ได้อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service Marketing Mix) ของ Philip  Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ี เก่ียวข้องกับ ธุรกิจท่ี

ให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix )หรือ  7Ps  ในการกําหนดกลยุทธ์

การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
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 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษย์

ไดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง

ไม่ได ้

 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการ กบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ

ชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน

การนาํเสนอบริการ (Channels) 

 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญั 

ในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก   

การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั

เป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมี

ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 6. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในด้านการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 

และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 7. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 

ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่ง

กายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์

อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

 สรุป ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี

หรือช่องทางการจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ทุกตวัล้วนมีความสําคญัอย่างยิ่งจะขาดตวัใดตวัหน่ึงไปไม่ได ้ซ่ึงส่วนประสมทาง
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การตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดในการสร้างความตอ้งการซ้ือในตวัผลิตภณัฑ์ พนกังานท่ี

ใหบ้ริการ จะทาํหนา้ท่ีสาํคญัในการเช่ือมโยงส่วนประสมการตลาดตวัอ่ืนๆ ใหก้ลมกลืนกนัเป็นเน้ือ

เดียวในการส่งมอบบริการให้ลูกคา้ จูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และถือว่าเป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาด ซ่ึงตอ้งนาํมาใชร่้วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด กล่าวคือ การสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ  ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

 

4. ข้อมูลเกีย่วกบัสลากออมสินพเิศษ 

 

 สลากออมสินพิเศษ เป็นการออมทรัพยล์ักษณะพิเศษท่ีธนาคารออมสินให้บริการ

ติดต่อกนัมากวา่ 70  ปี มีลกัษณะเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความมัน่คงใน

อนาคตให้กบัผูฝ้ากเท่านั้น แต่ยงัสามารถทวีเงินออมของประชาชนท่ีมีโชคให้สูงข้ึน โดยผูฝ้ากมี

สิทธ์ิถูกรางวลัตามท่ีธนาคารกาํหนด 

 สลากออมสินไดอ้อกจาํหน่ายคร้ังแรก ในรูปแบบของ "สลากออมสินสามญั"  

โดยธนาคารออมสินไดอ้อกให้บริการรับฝากรวมทั้งส้ิน จาํนวน 6 งวด ตั้งแต่ พ.ศ. 2485 ถึง พ.ศ. 

2490 ต่อมาธนาคารได้ทาํการพฒันาปรับปรุง เง่ือนไข ราคา อายุและดอกเบ้ีย ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ดา้นการเงิน โดยการออกจาํหน่าย "สลากออมสินพิเศษ" เป็นสลากท่ีระบุช่ือเจา้ของเป็น

คร้ังแรก และสามารถถอนคืนไดเ้ต็มมูลค่าท่ีฝาก จนทาํให้ประชาชนรู้จกัสลากออมสินในลกัษณะ 

"สลากออมสินไม่กินทุน" และกลายเป็นเอกลกัษณ์ของสลากออมสินจนมาถึงปัจจุบนั โดยสลาก

ออมสินงวดท่ี 1 ราคาฉบบัละ 2 บาท มีอายุ 5 ปี เม่ือฝากครบอายุ ไดด้อกเบ้ียฉบบัละ 10 สตางค ์เร่ิม

รับฝากเม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2486 ซ่ึงตลอดระยะเวลา ธนาคารไดป้รับปรุงเง่ือนไข เงินรางวลั ราคา 

และอายขุองสลากออมสินพิเศษ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์   

 เงินฝากสลากออมสินพิเศษ  เป็นประเภทเงินฝากท่ีโดดเด่นและไดรั้บความนิยมผูฝ้าก 

มีโอกาสจะได้รับผลตอบแทนสูงกว่าการออมแบบอ่ืน ๆ ในรูปแบบของรางวลัและดอกเบ้ีย 

ครบกาํหนดท่ีไม่เสียภาษี เป็นการออมทรัพยท่ี์เสริมโอกาสถูกรางวลัจาํนวน 36 คร้ัง ออกรางวลัทุก

วนัท่ี 16 ของเดือน โดยรางวลัจะมีมูลค่าแตกต่างกนัไป และเม่ือสลากออมสินพิเศษครบอายุ 3 ปี 

สามารถถอนคืนไดพ้ร้อมดอกเบ้ีย นอกจากน้ียงัสามารถซ้ือเป็นของขวญัไดส้าํหรับทุกโอกาส 

 ธนาคารไดอ้าํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้โดยบริการตรวจรางวลัผา่นระบบ Internet 

และธนาคารทางโทรศพัท ์(สายด่วน  1115) พร้อมทั้งโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีเงินฝากอตัโนมติั 

 คุณสมบติัของผูฝ้ากเงินประเภทสลากออมสินพิเศษ คือ 

1. บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป โดยฝากคนเดียวหรือเขา้ร่วมกนัไม่เกิน 3 คน 
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 2. นิติบุคคล การฝากสลากออมสินพิเศษฝากไดแ้ต่เฉพาะประโยชน์ของตนเองเท่านั้น 

จะฝากเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นไม่ได ้

 เง่ือนไขการฝากสลากออมสินพิเศษ มีดงัน้ี 

 1. ราคาหน่วยละ 50 บาท 

 2. ฝากครบ 1 เดือนมีสิทธ์ิถูกรางวลั ตลอดอายกุารฝาก 3 ปี มีสิทธ์ิถูกรางวลั 36 คร้ัง 

 3. อายสุลาก 3 ปี ราคาต่อหน่วย และดอกเบ้ียต่อหน่วย เป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 ราคาสลากออมสินพิเศษ และดอกเบ้ียต่อหน่วย  

 

งวดที่ ราคาต่อหน่วย(บาท) ดอกเบีย้ครบอายุ(บาท) 

60 50 3.00 

61 50 3.00 

62 30 3.00 

63 50 3.00 

64 50 2.75 

65 50 2.25 

66 50 2.25 

67 50 2.25 

68 50 2.25 

69 50 2.25 

ท่ีมา :  (ฝ่ายการสลากออมสิน และเงินฝาก ธนาคารออมสิน. 2557)    

 

การออกรางวลั 
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ตารางท่ี 2.2   มูลค่าเงินรางวลัสลากออมสินพิเศษ 

 

รางวลั จํานวนคร้ังที่ออกรางวลั เงินรางวลัละ 

รางวลัท่ี 1 3 10,000,000 บาท 

รางวลัท่ี 2 2 1,000,000 บาท 

รางวลัท่ี 3 2 20,000 บาท 

รางวลัท่ี 4 5 10,000 บาท 

รางวลัท่ี 5 10 5,000 บาท 

รางวลัเลขสลากตรงกบัรางวลั

ท่ี  1  แต่ต่างงวดและหมวด

อกัษรรางวลัละ 

1 10,000 บาท 

รางวลัเลขทา้ย 6 ตวั 2 400 บาท 

รางวลัเลขทา้ย 5 ตวั 2 300 บาท 

รางวลัเลขทา้ย 4 ตวั 2 150 บาท 

* ** กาํหนดงวดและหมวดอกัษรเฉพาะรางวลัท่ี 1 และรางวลัท่ี 2   

ท่ีมา :  (ฝ่ายการสลากออมสิน และเงินฝาก ธนาคารออมสิน. 2557) 

 

 สิทธิประโยชน์ของสลากออมสินพิเศษ เม่ือลูกคา้ซ้ือสลากออมสินพิเศษ จะไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์ ดงัน้ี 

 1. มอบเป็นของขวญัในโอกาสต่างๆ โดยระบุช่ือผูรั้บได ้

 2. โอนกรรมสิทธ์ิใหผู้อ่ื้นได ้

 3. เงินรางวลั และ เงินตน้แมส้ลากครบอายุแลว้ ยงัสามารถรับคืนไดภ้ายในระยะเวลา 

10 ปี 

 4. ใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัการขอสินเช่ือจากธนาคารออมสิน หรือใชเ้ป็น 

หลกัทรัพย ์คํ้าประกนัตวัในชั้นศาล และชั้นสอบสวน 

 5. สามารถใชบ้ริการฝากสลากผา่นระบบ INTERNET ได ้

 การออกรางวลั ธนาคารออมสินกาํหนดการออกรางวลัสลากออมสินพิเศษ3 ปี  

ณ ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่  เดือนละ 1 คร้ังทุกวนัท่ี 16 ของเดือน การถ่ายทอดสดทาง

สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ ทีวี และถ่ายทอดเสียงทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

กรมประชาสัมพันธ์ ระบบ AM ความถ่ี 891 กิโลเฮิรตช์ ตั้ งแต่เวลา 13.00 น. ถึงเวลา 13.50 น   

หากเดือนใดตรงกบัวนัหยดุ หรือวนันกัขตัฤกษ ์หรือมีเหตุจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงวนัท่ีออกรางวลั 
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สลากออมสินพิเศษจะเล่ือนการออกรางวลัก่อน หรือหลงัวนัหยดุนั้น โดยจะประกาศใหท้ราบ 

ล่วงหนา้ทั้งน้ีไม่มีผลกระทบต่อสิทธ์ิการถูกรางวลัแต่อยา่งใด  

 การตรวจรางวลัสลากออมสินพิเศษ ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษสามารถตรวจรางวลั 

สลากออมสินพิเศษผา่นช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ธนาคารออมสินทุกสาขาทัว่ประเทศ 

 2. หนงัสือพิมพร์ายวนัฉบบัหลงัวนัทาํการออกรางวลั 

 3. Internet www.gsb.or.th 

 4. บริการตรวจรางวลัผา่นระบบ SMS ของโทรศพัทมื์อถือ 

 5. Call Center 1115 

 สรุป สลากออมสินพิเศษเป็นฐานเงินฝากของธนาคารออมสิน เป็นรูปแบบการออม

ทรัพย  ์ท่ีแตกต่างจากธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ปัจจุบนัมีคู่แข่งน้อยรายมีเพียงธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) แต่มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองราคา ระยะเวลาการฝากและเงิน

รางวลั ธนาคารออมสินควรให้ความสนใจในการพฒันาปรับปรุง เง่ือนไข รูปแบบของสลากออม

สินพิเศษ เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั และควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มปริมาณ

การจาํหน่ายโดยเนน้ใหป้ระชาชนเห็นคุณค่าของการออมเงิน 

 

5. ประวตัิธนาคารออมสิน  

 

 5.1 ประวตัิธนาคารออมสิน  

  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชน์ของ 

การออมทรัพย ์เพื่อให้ประชาชนรู้จกัการประหยดั การเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นเงิน

ทองของประชาชน ใหป้ลอดภยัจากโจรผูร้้าย จึงทรง ริเร่ิมจดัตั้งคลงัออมสินทดลองข้ึน เพื่อทรงใช้

ศึกษาและสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบ้ืองตน้ พระองค์ทรงเขา้ใจในราษฎรของพระองค์และ

ทรงทราบดีวา่ควรใช ้กุศโลบายใดอนัจะจูงใจคนไทยให้มองเห็นความสําคญัของการออม โดยทรง

นาํแบบอยา่งและวิธีการคลงัออมสินจาก “เอดินเบอร์ก เซฟวิง่ส์ แบงก์ (Edinburgh Savings Bank)” 

ซ่ึงเป็นคลงัออมสินท่ีทนัสมยัแห่งแรกของประเทศองักฤษ  พระองคท์รงตั้งสํานกังานคลงัออมสิน 

และพระราชทานนามวา่ “แบงก์ลีฟอเทีย” ณ พระตาํหนกัสวนจิตรลดา (ในบริเวณสวนปารุสกวนั) 

สําหรับให้มหาดเล็กและข้าราชบริพารในพระองค์ได้เรียนรู้วิธีการดาํเนินงานของธนาคารและ

ส่งเสริมนิสัยการออมทรัพย ์คร้ันเสด็จข้ึนครองราชยจึ์งทรงโปรดเกลา้ฯใหต้ราพระราชบญัญติัจดัตั้ง 

“คลงัออมสิน” ประกาศใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2456 โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน

เงินทุนจาํนวน 100,000 บาท เป็นทุนเดิมของคลงัออมสิน ซ่ึงเปิดทาํการ ณ กรมพระคลงัมหาสมบติั 

http://www.gsb.or.th/
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กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั เป็นตน้มาในปีพุทธศกัราช 2489 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัธนาคาร

ออมสิน พ.ศ. 2489 ณ วนัท่ี 18 ธนัวาคม พ.ศ. 2489 ให้รับโอนทรัพยสิ์นและกิจการคลงัออมสินมา

จดัตั้งเป็น “ธนาคารออมสิน” สังกดักระทรวงการคลงั ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2490 เป็นตน้มา ซ่ึงเป็น

ปีท่ี 1 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชฯ เพื่อทาํหนา้ท่ีการธนาคารและเป็น

สถาบนัการออมทรัพยท่ี์สมบูรณ์แบบเช่นเดียวกบันานาประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัตั้ง 

“เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพแห่งสังคมในทางทรัพยสิ์น” โดยการรับรักษาเงินท่ีประชาชนนาํมาฝากและ

จดัให้เงินนั้นเกิดผลแก่ผูฝ้ากตามสมควร ธนาคารออมสินจึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล บริหารงานโดย

อิสระภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัเป็นผูแ้ต่งตั้ง ต่อมา

ในปี พ.ศ. 2541 รัฐบาล ไดอ้อกประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกา กาํหนดกิจการอนัพึงเป็นงานธนาคาร

ของธนาคารออมสิน(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพื่อขยายงานของธนาคารออมสินให้สอดคล้องกับ

ความกา้วหน้าและพฒันาการของเคร่ืองมือทางการเงินและธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนนวตักรรม

ทางการเงิน โดยธนาคารสามารถประกอบธุรกรรมใหม่ ๆ อาทิ การดาํเนินธุรกิจเงินตราต่างประเทศ 

การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและการออกหนงัสือรับรองคํ้าประกนั  เป็นตน้  เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ได้

ครบวงจรและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากข้ึน มีอายคุรบ 101 ปี เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2557 

 5.2 การดําเนินงาน 

  ธนาคารออมสิน (2557: ออนไลน์) มีผลการดาํเนินงานตามภารกิจหลกั 5 ประการ

ของธนาคาร รวมทั้งภารกิจภายใต้นโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐบาล โดยเฉพาะ โครงการ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ โครงการธนาคารประชาชน การสนับสนุนสินเช่ือเพื่อ

พฒันาคุณภาพชีวิต และการให้สินเช่ือในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั ปัจจุบนัมีสาขา 1,123 สาขาทัว่ประเทศ 

  วสัิยทศัน์  (Vision) 

  “เป็นผูน้าํในการส่งเสริมการออมและการใหบ้ริการทางการเงินท่ีครบวงจรเพือ่ 

สนบัสนุนการพฒันาประเทศ และเศรษฐกิจฐานราก” 

  พนัธกจิ (Mission) : 

  ส่งเสริมการออม 

  สนบัสนุนนโยบายรัฐบาล 

  สนบัสนุนและสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก ลูกคา้รายยอ่ยและฐานราก 

  ใหบ้ริการทางการเงินท่ีครบวงจร และสะดวกต่อการเขา้ถึง 

  บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

  รับผดิชอบต่อสังคม ดว้ยการสนบัสนุนและสร้างคุณค่าต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
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  ค่านิยมองค์กร (Core Values) : 

  Social responsibility รับผดิชอบต่อสังคม 

- ใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบ ท่ีมีต่อสังคม 

- มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

- มีจิตสาํนึกในการใชท้รัพยากร อยา่งคุม้ค่า 

- ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน และร่วมมือในการพฒันาชุมชน สังคม และ 

   ส่ิงแวดลอ้ม 

  Allegiance อุทิศตนเพื่อองคก์ร 

  - คาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์ร เป็นท่ีตั้ง มีใจเป็นเจา้ของ 

  - ขยนั ทุ่มเททาํงานดว้ยเป้าหมาย ท่ีทา้ทาย 

  - เตม็ใจทาํงานแมไ้ม่ใช่งานในหนา้ท่ี ของตน 

  - รู้รักสามคัคี 

  - รักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ ขององคก์ร 

  Virtue ยนืหยดัในความถูกตอ้ง 

  - ซ่ือสัตยสุ์จริต ประพฤติตน อยา่งมีจริยธรรม 

  - ยนืหยดัในความถูกตอ้ง 

  - โปร่งใส ตรวจสอบได ้

  - ส่งเสริมการปฏิบติัท่ีมีคุณธรรม 

  Excellence สู่ความเป็นเลิศในทุกดา้น 

  - ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Driven Excellence) 

  - ประพฤติตนใหมี้ความน่าเช่ือถือ 

  - ร่วมใจร่วมคิด ทาํงานเป็นทีม ปรับปรุง พฒันาตนเองและริเร่ิม ส่ิงใหม่ 

  - กลา้ตดัสินใจ และรับผดิชอบ ต่อผลงาน 

  ค่านิยม : VIPS 

  - V มุ่งมัน่ในวสิัยทศัน์ (Vision Focus) 

  - I ยดึมัน่ในคุณธรรม (Integrity) 

  - P เช่ียวชาญงานบริการ (Professionalism) 

  - S รับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

  โดยมีคาํอธิบายค่านิยม ดงัน้ี 

  มุ่งมัน่ในวสิัยทศัน์ (Vision Focus) 
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  มุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยยดึวสิัยทศัน์และ พนัธกิจขององคก์ร 

เป็นหลกั มีการเตรียม การทาํหนา้ท่ีและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม 

  ยดึมัน่ในคุณธรรม (Integrity) 

  ยดึมัน่ในความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นธรรมโปร่งใสในการทาํธุรกิจ ปฏิบติัตนตาม 

ระเบียบวนิยัขององคก์ร ประพฤติตนเป็นพนกังานท่ีดีเพื่อประโยชน์ ทาํงานร่วมกนักบัเพื่อน 

ร่วมงาน ลูกคา้ คู่คา้ ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยชอบธรรม เพื่อประโยชน์ขององคก์รและสังคม 

  เช่ียวชาญงานบริการ (Professionalism) 

  มีความคิด ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ แสวงหา 

ความรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ยกระดบัมาตรฐานการทาํงานของตนเองใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ  

เพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 

  รับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

  ให้บริการชุมชน พฒันาการปฏิบติังานขององค์กรและพนักงานให้สอดคลอ้งกบั

สภาพของชุมชนรับผิดชอบต่อสังคมเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื 

  ปณธิาน 

  1. บุคลากรมีคุณภาพ 

  2. เทคโนโลยทีนัสมยั 

  3. บริการดว้ยนํ้าใจ 

  4. มุ่งรับใชป้วงประชา 

  ปรัชญาการทาํงาน 

  1. ธนาคารเจริญ 

  2. สังคมไดป้ระโยชน์ 

  3. พนกังานเป็นสุข 

  ภารกจิหลกั 5 ประการ 

  ธนาคารออมสินไดก้าํหนดบทบาทของตวัเองใหมี้ส่วนร่วมกบัสังคมมากข้ึน จึงได ้

กาํหนดภารกิจหลกั 5 ประการ ดงัน้ี 

  ภารกิจท่ี 1 : การเป็นธนาคารเพื่อการออม 

  ธนาคารตระหนกัดีถึงภารกิจดา้นการส่งเสริมและระดมเงินออม ดงันั้นธนาคารจึง

มีบริการด้านการให้บริการรับฝากเงินทั่วไปซ่ึง ได้แก่ เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ  

เงินฝากประจาํ 3 เดือน เงินฝากประจาํ 6 เดือน เงินฝากประจาํ 12 เดือน เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและ

ครอบครัว ซ่ึงเป็นเงินฝากท่ีต่อเน่ืองตามระยะเวลา และวงเงินท่ีกาํหนดมีผลคุ้มครองผูฝ้าก และ 
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เงินฝากสลากออมสินพิเศษ นอกจากน้ีไดส้นับสนุนการออมด้วยวิธีการอ่ืนๆ เช่น การจดังานวนั

ออมแห่งชาติ การให้บริการรับฝากนอกสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้ไม่มีเวลาและ 

ผูท่ี้อยู่ห่างไกล มีการจูงใจการออมสําหรับเยาวชนด้วยการแจกภาพชุดท่ีมีสาระน่ารู้ทุกคร้ังท่ีนํา  

เงินมาฝาก และจะมีการหมุนรางวลัตามหมายเลขภาพเหล่านั้นเพื่อมอบทุนการศึกษาใหก้บัผู ้ท่ีฝาก

เงินไดต้ามเง่ือนไข จดัตั้งสโมสรเยาวชนธนาคารออมสินและโครงการธนาคารโรงเรียนเพื่อเป็น 

การปลูก ฝังให้เยาวชนได้รู้จกัและรักการออม ได้เรียนรู้ด้านการเงินการธนาคารตั้ งแต่เยาว์วยั 

ตลอดจนการให้บริการด้านการเงินตามหลักศาสนาอิสลามซ่ึงมีข้อห้ามเก่ียวกับ ดอกเบ้ียโดย

ธนาคารบริหารจดัการนาํเงินฝากไปลงทุน เพื่อใหเ้กิดผลกาํไรในดา้นอ่ืนๆ แทน เป็นตน้ 

  ภารกิจท่ี 2 : การเป็นธนาคารเพื่อสังคมและชุมชน 

  ธนาคารออมสินมีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็น “ธนาคารเพื่อปวงชน เพื่อชุมชนและเพื่อ

สังคม” โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัโดยเฉพาะชุมชนต่างๆ ท่ีเป็นรากฐานของสังคม 

เพราะหากชุมชนเขม้แข็งมัน่คง สังคมย่อมเจริญอย่างย ัง่ยืน ดงันั้นธนาคารจึงไดพ้ฒันาโครงการต่างๆ 

ท่ีจะทาํให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองและปรับตวัตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดูแลสภาพแวดลอ้ม

และอนุรักษรั์กษาทรัพยากรของทอ้งถ่ิน โดยธนาคารไดอ้าศยัสินเช่ือและกองทุนเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การดาํเนินการ เช่น การให้สินเช่ือเพื่อพฒันาชนบทซ่ึงเป็นการสนบัสนุนให้ชุมชนรู้จกัการออม ทรัพย์

เพื่อให้เป็นท่ีพึ่งของตนเองได้อยา่งต่อเน่ือง สินเช่ือเพื่อสถานศึกษาและสถาบนัการฝึกอบรมวิชาชีพ

เพื่อส่งเสริมบริการการ ศึกษาในภูมิภาคและเพื่อช่วยเพิ่มโอกาสของประชาชนในการพฒันาความรู้

ความสามารถของตนเพื่อเล้ียงตนเองได ้สาํหรับสินเช่ือเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตครูนั้น เป็นการสนบัสนุน

ให้ครูรู้จกัการดาํรงชีวิตแบบพอเพียง ส่วนกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม กองทุนเพื่อการพฒันาเมือง

ในภูมิภาค และโครงการธนาคารชุมชนเป็นการสนับสนุนให้คนในท้องถ่ินเป็นผูมี้ส่วนร่วมกับ  

การพฒันาอยา่งแทจ้ริงตลอดจนโครงการฟ้ืนฟูอนุรักษแ์ละพฒันาสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของชุมชนต่าง

มุ่งเนน้ไปท่ีความย ัง่ยนืของชุมชนและสังคม 

  ภารกิจท่ี 3 : การเป็นธนาคารเพื่อภาครัฐ 

  กิจการของภาครัฐมีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ ธนาคารจึงไดใ้หค้วามสาํคญั

ต่อการลงทุนของภาครัฐและหน่วยงานของรัฐเสมอมา โดยไดส้นับสนุนในรูปของการลงทุนใน

พนัธบตัรรัฐบาลและตัว๋สัญญาใช้เงินของ กระทรวงการคลงั พนัธบตัรและหุ้นของรัฐวิสาหกิจ 

นอกจากน้ีแลว้ธนาคารยงัไดใ้ห้สินเช่ือกบัหน่วยงานของรัฐท่ีดาํเนินการดา้น สาธารณูปโภคและ

โครงการพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ ชีวิตของประชาชน และ 

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การเคหะแห่งชาติท่ีดูแลด้านท่ีอยู่อาศัยของประชาชน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย 

ตลอดจนหน่วยงานดา้นไฟฟ้า นํ้าประปา ถนนหนทาง การติดต่อส่ือสารและคมนาคมของประเทศ 



31 

  ภารกิจท่ี 4 : การเป็นธนาคารเพื่อบุคคลทัว่ไป 

  ธนาคารออมสินตระหนักดีว่า ความแข็งแกร่งของสังคมนั้นเกิดจากความมัน่คง

ของสังคมย่อยซ่ึงก็คือบุคคล แต่ละคนท่ีรวมตวักนัเป็นสังคมนั่นเอง ดงันั้นธนาคารจึงมุ่งมัน่ให้มี

บริการหลากหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัความ ตอ้งการของสังคมและเพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติของประชาชนทัว่ไป ทั้งขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนผูป้ระกอบอาชีพอิสระ อาทิ 

สินเช่ือไทรทอง เป็นสินเช่ือเอนกประสงค์เพื่อส่งเสริมอาชีพและการอุปโภคบริโภค สินเช่ือ

สวสัดิการเป็นสินเช่ือท่ีสนบัสนุนสวสัดิภาพในการครองชีพ และสินเช่ือเคหะเป็นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่

อาศยั เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดพ้ฒันาการให้บริการเพื่ออาํนวยความสะดวกสําหรับบุคคล

ทัว่ไป ตวัอยา่งเช่น บริการตัว๋แลกเงินของขวญั เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั (ATM) และบริการรับชาํระ

ค่าสาธารณูปโภคผ่านสาขาของธนาคารรวมไปถึงการชาํระเบ้ีย ประกนัรถยนต ์การตรวจผลการ

ออกรางวลัออมสินพิเศษ และบริการข่าวสารขอ้มูลของธนาคารทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

  ภารกิจท่ี 5 : การเป็นธนาคารเพื่อธุรกิจ 

  ธนาคารตระหนกัดีวา่ระบบเศรษฐกิจยอ่มประกอบไป ดว้ยธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาด

กลางและขนาดย่อม ซ่ึงต่างมีความสําคัญต่อวงจรเศรษฐกิจทั้ งนั้ น ดังนั้ นธนาคารจึงได้ให ้

การสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจทุกประเภทอย่างเท่า เทียมกัน โดยการให้สินเช่ือและ 

การร่วมลงทุนกบัธุรกิจประเภทต่างๆ ตวัอย่างเช่น การให้สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดย่อมและขนาด

กลางซ่ึงเป็นการสนบัสนุนธุรกิจท่ี ใชเ้ทคโนโลยีทอ้งถ่ินและวตัถุดิบภายในประเทศ การให้สินเช่ือ

ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีความสําคญัต่อระบบโครงสร้างพื้นฐานทาง เศรษฐกิจของประเทศ เช่น บริษทั 

ทางยกระดบัดอนเมือง จาํกดั บริษทั ผลิตไฟฟ้าระยอง จาํกดั และบริษทั ไทยเทเลโฟนแอนด์ เทเล

คอมมูนิเคชัน่ส์ จาํกดั ซ่ึงลว้นเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีสําคญั นอกจากน้ียงัมีการร่วมลงทุน

ระยะยาวกบัภาคเอกชนในรูปของหุ้นกู้ หุ้นสามญั ใบแสดงสิทธิซ้ือหุ้นสามญั และหน่วยลงทุน 

รวมทั้งใหธ้นาคารพาณิชยก์ูย้มืระยะสั้น 

  ตลอดระยะเวลาดาํเนินกิจการกวา่ 101  ปี  กิจการของธนาคารไดเ้จริญเติบโตอยา่ง

มัน่คง และดว้ยความภาคภูมิใจในภารกิจของการเป็นธนาคารของปวงชน มุ่งใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดดว้ย

ความเอาใจใส่ในความต้องการของประชาชนทุกระดบัชั้น ซ่ึงธนาคารไม่ได้หยุดย ั้งท่ีจะพฒันา

สร้างสรรค์องค์กร เพื่อให้พร้อมปรับตัวรองรับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ของ

ระดบัประเทศและระดบัโลก ธนาคารให้ความสําคญักบัการพฒันารูปแบบธุรกิจและช่องทางการ

ให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และทรงประสิทธิภาพแก่ลูกคา้  ดว้ยระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ดว้ย

บุคลากรคุณภาพท่ีมุ่งมัน่การปฏิบติังาน เพื่อให้การบริการท่ีดีท่ีสุด ตอบสนองความต้องการแก่

ลูกคา้และประชาชนทัว่ไป ตามปรัชญาการทาํงานของธนาคาร ท่ีมุ่งหวงัให้ธนาคารเจริญ สังคมได้

ประโยชน์  และพนกังานเป็นสุข ดว้ยทิศทางการดาํเนินงานท่ีจะเป็นธนาคารเพื่อลูกคา้รายยอ่ย  
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เพื่อสนบัสนุนนโยบาย การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ พร้อมกบัการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้หลายกลุ่ม ธนาคารไดพ้ฒันาบริการทางการเงินให้สอดคลอ้งและเอ้ือประโยชน์

อยา่งสูงไม่วา่จะเป็นเงินฝาก เงินให้สินเช่ือและบริการอ่ืน ๆ ภายใตก้รอบภาระหนา้ท่ีการปฏิบติังาน

ท่ีธนาคารยดึมัน่เป็นพนัธกิจเสมอมา  

 5.3 ธุรกจิของธนาคารออมสิน 

  5.3.1 ธุรกจิเพือ่การออม 

    การส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการออม เก้ือหนุนการสร้างเงินออมให้แก่

ระบบเศรษฐกิจไทยอย่างต่อเน่ือง เป็นรากฐานสําคญัของการลงทุนและการพฒันาประเทศใน

แนวทางพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน ลดการพึ่งพาเงินทุนจากต่างประเทศซ่ึงธนาคารออมสินได้

คิดค้นพฒันารูปแบบ การให้บริการฝากเงินในหลากหลายรูปแบบท่ีดึงดูดใจ ตอบสนองความ

ตอ้งการซบัซ้อนของลูกคา้ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางหลากหลายในทุกกลุ่มอาชีพและอายุ ในแบบบริการ

เงินฝากทัว่ไป และเงินฝากสลากออมสินพิเศษ โดยเงินฝากทุกประเภทของธนาคารสามารถนาํมาคํ้า

ประกนัเงินกูห้รือเบิกเกินบญัชีได ้รวมทั้งสามารถนาํเงินฝากประเภทประจาํ เงินฝากสลากออมสิน

มาใชเ้ป็นหลกัทรัพย ์คํ้าประกนับุคคลได ้

    เงินฝากทัว่ไป ประกอบดว้ย  เงินฝากประเภทต่าง ๆ คือ 

    เงินฝากเผื่อเรียก ผู ้ฝากสามารถฝาก-ถอนได้หลายคร้ังต่อวนัตามความ

ตอ้งการ ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียรายวนั โดยไม่เสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก บริการเป็นบญัชีคู่โอนรับ

จ่ายกบับญัชีเงินฝากกระแสรายวนั มีบริการเสริมในการหักบญัชี เพื่อชาํระค่าสาธารณูปโภค และมี

ทุนการศึกษาสาํหรับเด็กท่ีอายไุม่เกิน 15 ปี 

    เงินฝากเผือ่เรียกพิเศษ ผูฝ้ากสามารถฝาก-ถอนคร้ังละไม่ตํ่ากวา่ 1,000 บาท  

ยกเวน้ การถอนดอกเบ้ีย ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียใหเ้ป็นรายวนั โดยไม่ตอ้งเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก 

    เงินฝากประจาํ 3 เดือน ผูฝ้ากสามารถฝาก-ถอนไดค้ร้ังละไม่ตํ่ากว่า 1,000 บาท 

ยกเวน้ การถอนดอกเบ้ีย ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียใหใ้นแบบทบตน้ทุกระยะ 3 เดือน 

    เงินฝากประจาํ 6 เดือน ผูฝ้ากสามารถฝากไดค้ร้ังละไม่ตํ่ากวา่ 1,000 บาท  

โดยสามารถถอนได้ไม่จาํกดัเท่าท่ีมียอดเงินฝาก ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียให้ในแบบทบตน้ทุน 

ทุกระยะ 6 เดือน 

    เงินฝากประจาํ 12 เดือน ผูฝ้ากสามารถฝากไดค้ร้ังละไม่ตํ่ากว่า 1,000 บาท 

โดยสามารถถอนไดไ้ม่จาํกดัเท่าท่ีมียอดเงินฝากกบัธนาคาร ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียให้ในแบบ 

ทบตน้ทุกระยะ 12 เดือน 
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    เงินฝากประจาํรายเดือนยกเวน้ภาษี ผูฝ้ากตอ้งนําเงินมาฝากเดือนละ 1 คร้ัง 

คร้ังละเท่าๆ กนัทุกเดือน ตั้งแต่ 1,000 บาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน 25,000 บาท ติดต่อกนัเป็นระยะเวลา

ครบ 24 เดือน ธนาคารจะคิดดอกเบ้ียให้โดยบวกเพิ่มไม่เกินร้อยละ 1 ของอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก

ประเภทประจาํ 12 เดือน และไดรั้บการยกเวน้ภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก 

    เงินฝากกระแสรายวนั ผูฝ้ากฝากคร้ังแรกไม่ตํ่ากว่า 5,000 บาท และธนาคาร

จะจ่ายคืน แก่ผูฝ้ากทนัทีเม่ือทวงถาม หรือจ่ายตามคาํสั่งโดยการใช ้“เช็ค” สั่งจ่าย ผูฝ้ากสามารถเบิก

เงินเกินวงเงินในบญัชีได้ โดยธนาคารคิดดอกเบ้ียทบตน้ให้ทุกวนัส้ินเดือนตามเกณฑ์ท่ีธนาคาร

กาํหนด 

    เงินฝากสลากออมสินพิเศษ  เป็นประเภทเงินฝากท่ีโดดเด่นและไดรั้บความ

นิยมอยา่งมาก ผูฝ้ากมีโอกาสจะไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่การออมแบบอ่ืน ๆ ในรูปแบบของรางวลั

และดอกเบ้ีย ครบกาํหนดท่ีไม่เสียภาษี สลากออมสินพิเศษ เป็นการออมทรัพยท่ี์เสริมโอกาสถูก

รางวลัจาํนวน 36 คร้ัง ออกรางวลัทุกเดือนโดยรางวลัจะมีมูลค่าแตกต่างกนัไป และเม่ือสลากออม

สินพิเศษครบอาย ุ3 ปี สามารถ  ถอนคืนไดพ้ร้อมดอกเบ้ีย นอกจากน้ียงัสามารถซ้ือเป็นของขวญัได้

สําหรับทุกโอกาส ธนาคารยงัอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้โดยบริการตรวจรางวลัผ่านระบบ 

Internet และธนาคารทางโทรศัพท์ (สายด่วน 1115) พร้อมทั้ งโอนเงินรางวลัเข้าบัญชีเงินฝาก

อตัโนมติั 

    เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เป็นเงินฝากท่ีให้ประโยชน์แก่การดาํเนินชีวติ ในการ

เป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงให้แก่บุคคล ในครอบครัว ดว้ยผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและคุม้ครองชีวิตดว้ย

วงเงินสงเคราะห์ชีวิต ท่ีมีให้เลือก ตามความตอ้งการตั้งแต่ 5,000 – 2,000,000 บาท และให้ความ

คุม้ครองอุบติัเหตุดว้ยอตัรา ค่าคุม้ครองท่ีตํ่าท่ีสุด สามารถนาํไปหกัลดหยอ่นภาษีเงินไดป้ระจาํปีได้

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด เม่ือฝากครบ 2 ปี มีสิทธิกูเ้งินไดต้ามมูลค่าเงินสดและเม่ือกรมธรรมค์รบอาย ุ

ธนาคารจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้แก่ผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุไว ้หากผูฝ้ากเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ

โดยถาวร ไม่วา่จะเกิดจากความเจบ็ป่วยหรือไดรั้บอุบติัเหตุ จะไดรั้บเงินสงเคราะห์ทนัทีโดยไม่ตอ้ง

ส่งเงินฝากต่อไป สามารถเลือกส่งเงินฝากไดท้ั้งรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน และรายเดือน 

    การใหบ้ริการทางการเงินตามหลกัศาสนาอิสลาม 

    เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการจะออมเงินหรือแสวงหารายได้

จากการลงทุนโดยถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม ธนาคารให้บริการทางการเงินตามหลกัศาสนา

อิสลาม แก่ประชาชนทุกคนโดยไม่จาํกัดเพศและศาสนา ในทุกสาขาของธนาคารออมสินทั่ว

ประเทศ ดว้ยระบบงาน Online ในรูปแบบของเงินฝากประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงินฝากวาดิอ๊ะฮ ์เพื่อ

รักษาเงินออมของผูฝ้าก เงินฝากเพื่อทาํฮจัยแ์ละอุมเราะห์ เพื่อส่งเสริมชาวไทยมุสลิมใหอ้อมทรัพย ์
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และปฏิบติัศาสนกิจ  เงินฝากเพื่อลงทุน (มูฏอรอบะ๊ห์) เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์ดา้นรายได ้ 

เป็นตน้ โดยธนาคารไดบ้ริหารเงินฝากดงักล่าวใหเ้กิดรายไดจ้ากการนาํไปลงทุนทางธุรกิจหรือ 

การคา้ในกิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัดอกเบ้ียและไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม 

  5.3.2 ธุรกจิบริการด้านสินเช่ือ ประกอบด้วย 

    สินเช่ือเพื่อพฒันาชนบท 

    เพื่อช่วยเหลือกลุ่มหรือองค์กรชุมชนในภูมิภาคและชนบท ให้สามารถ

พึ่งตนเองและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน โดยส่งเสริมการออมทรัพยใ์ห้องคก์รชุมชน

เป็นรากฐาน และให้สินเช่ือเป็นกลไกในการสร้างทุนหมุนเวียน ใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมกลุ่มหรือ

สร้างผลิตภณัฑใ์นชุมชนพร้อมใหค้าํแนะนาํปรึกษาต่าง ๆ ในทุกดา้น 

    สินเช่ือเพื่อพฒันาชีวติขา้ราชการครูและทหาร 

    เป็นสินเช่ือระยะยาวสําหรับขา้ราชการครูและขา้ราชการทหาร เพื่อนําไป

ชาํระหน้ีเงินกู้ จากสถาบนัการเงินอ่ืน โดยผูกู้้ต้องมีการรวมกลุ่มกนั และมีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อ

พฒันาชีวิตตนเอง มีเงินกองทุนสํารองภายในกลุ่มจากการออมร่วมกนั ธนาคารเปิดวงเงินให้กูต้าม

ความจาํเป็น และความสามารถในการชาํระคืน 

    สินเช่ือเพื่อสถานศึกษาและสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพเอกชน 

    เป็นเงินกูร้ะยะยาวหรือเงินเบิกเกินบญัชีเพื่อจดัตั้งสถานศึกษาและสถาบนั

ฝึกอบรมวิชาชีพเอกชนท่ีมีมาตรฐานสูง ไดแ้ก่ โครงการท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์การคดัเลือกจาก

คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัตั้งสถานศึกษาเอกชน 

    สินเช่ือสวสัดิการ  

    สินเช่ือสวสัดิการท่ีธนาคารออมสินให้ขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํของ 

หน่วยงานราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยใช้บุคคลท่ีอยู่ในหน่วยงานเดียวกนัเป็นผูค้ ํ้าประกนั 

    สินเช่ือเคหะ 

    สินเช่ือเคหะ เพื่อซ้ือ, สร้าง. ไถ่ถอนจาํนอง ท่ีดินพร้อมอาคารเพื่ออยู่อาศยั  

สาํหรับประชาชนทัว่ไป โดยใช้หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 

    สินเช่ือไทรทองเอนกประสงค ์

    เป็นเงินกูร้ะยะยาว แบบผอ่นชาํระเพื่อประกอบการคา้หรือการลงทุนยกเวน้ 

ธุรกิจท่ีมีความเส่ียงและไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้หรือเพื่อการ อุปโภค บริโภคหรืออ่ืนๆตามท่ีธนาคาร 

กาํหนด 

    สินเช่ือธุรกิจหอ้งแถว  

    เป็นเงินกูร้ะยะยาว และระยะสั้น แบบผอ่นชาํระเพื่อประกอบการคา้หรือ 

การลงทุน โดยใชบุ้คคลคํ้าประกนั หรือหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั  
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    สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

    เป็นสินเช่ือตามนโยบายภาครัฐท่ีให้แก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย หรือผูมี้รายได้

ประจาํอยู่แล้ว แต่มี ความประสงค์ท่ีจะประกอบอาชีพเสริมเพื่อให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน หรือผูท่ี้ยงัไม่

ประกอบอาชีพใดๆ ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย  

    สินเช่ือธุรกิจทัว่ไป 

    เป็นเงินกูร้ะยะสั้นและระยะยาว แบบผอ่นชาํระเพื่อการลงทุนในธุรกิจ  

เพื่อขยายกิจการหรือเป็นเงินทุนหมุนเวยีน ตามท่ีธนาคารกาํหนด  

    และสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารประกาศฯ 

5.3.3 ช่องทางการบริการด้านอ่ืนๆ  

   นโยบายการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ของธนาคารออมสิน ไดรั้บการ 

ตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหเ้กิดพฒันาการทางบริการอยา่งทนัยคุสมยั ทนัเหตุการณ์ท่ี 

เปล่ียนแปลงฉบัไว ตามสถานการณ์ระดบัประเทศและระดบัโลก 

   1) ช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย บริการครอบคลุมกวา้งขวาง 

ผ่านเครือข่ายสาขา และช่องทางการให้บริการต่างๆ ของธนาคารท่ีกระจายอยู่ทัว่ไประเทศ ได้แก่  

สํานกังานสาขา ธนาคารชุมชน หน่วยให้บริการ ธนาคารโรงเรียน เคร่ือง ATM ซ่ึงติดตั้งให้ลูกคา้ใช้

บริการในพื้นท่ีสาขา ในศูนยก์ารคา้และพื้นท่ีสาธารณะ  บตัรอิเล็กทรอนิกส์ Phone – Banking และ  

E-Banking การบริการนอกสถานท่ี Motorcycle Banking บริการธนาคารเคล่ือนท่ี โดยใช ้

รถจกัรยานยนต ์เป็นส่ือกลางในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการ 

ดว้ยความสะดวก และมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการและวถีิชีวติท่ีหลากหลาย  

   2) กา้วลํ้ าไปกบัเทคโนโลยี เพื่อตอบรับกบัการดาํเนินดาํเนินชีวิตท่ีทนัสมยั 

ฉับไว แบบคนรุ่นใหม่ ธนาคารได้นําเทคโนโลยีอนัทนัสมยัมาใช้เสริมสร้างระบบเครือข่ายเพื่อ

ใหบ้ริการ Online ท่ีจะทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจในบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วทนัใจ อาทิ  

การใหบ้ริการเงินฝากและสินเช่ือดว้ยระบบงาน Online ดว้ยขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  

การให้บริการผ่านระบบ Internet และ E-Banking ท่ีไร้ขีดจํากัดด้านเวลาและสถานท่ีรวมทั้ ง 

การติดตั้งระบบงาน เพื่อให้ลูกคา้ใช้บริการดว้ยตนเอง (Self Service) เพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงใน

สาขาท่ีมีลูกคา้มาใชบ้ริการหนาแน่น 

   3) เพียบพร้อมดว้ยการบริหารจดัการท่ีดี ความเช่ือมัน่ศรัทธาและ 

ความเช่ือถือไวว้างใจในคุณภาพการบริหารงานท่ีประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่างมุ่งหวงั 

จากธนาคารเป็นภารกิจ ท่ีผูบ้ริหารและพนกังานตระหนกัอยา่งสาํคญั ธนาคารไดจ้ดัทาํนโยบายและ 

ระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของธนาคารข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือใหผู้บ้ริหาร 
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สามารถใช้บริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมตามมาตรฐานหลกัการกาํกบั

ดูแลบริการท่ีดี(Good Governance) อย่างเขม้งวด พร้อมทั้งปลูกฝังให้พนกังานทุกคนปฏิบติัหน้าท่ี

ในการให้บริการด้วยหลกัการ สุจริตโปร่งใส คุณภาพประสิทธิภาพ และร่วมคิดร่วมทาํ เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพ การดาํเนินงานของธนาคาร ตามบรรทดัฐานสากล ในการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน อนัจะนาํไปสู่

การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งข้ึน 

   4) องคก์รแห่งยคุสมยั ธนาคารออมสินสามารถดาํเนินงานประสบ 

ความสําเร็จ และยืนหยดัอยา่งมัน่คงมาตลอดระยะเวลาท่ีตอ้งนาํพาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม

โดยรวม ผลสะทอ้นนั้นเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน จากการท่ีธนาคารไดรั้บความสนบัสนุนเป็นอยา่งดีจาก

ประชาชน ลูกคา้ทั้งภาครัฐ และเอกชน พนัธมิตร รวมตลอดถึงความทุ่มเทอยา่งจริงจงัของพนกังาน

ทุกระดบัชั้น ซ่ึงธนาคารยินดีและภูมิใจในการพฒันาองคก์รให้เจริญสืบเน่ืองไปพร้อมกนักบัท่านท่ี

ใหก้ารสนบัสนุน สู่ทศวรรษใหม่ของธนาคารดว้ยปณิธาน 

   สรุปไดว้า่ ธนาคารออมสินเป็นหน่วยงานหน่ึงในองคก์รของรัฐท่ีมุ่งเนน้ 

การเป็นผู ้นําด้านบริการทางการเงินแก่ลูกค้าทุกระดับ เพียบพร้อมด้วยการบริหารจดัการท่ีดี 

ธนาคารให้ความสําคญักบัการพฒันารูปแบบธุรกิจ และช่องทางการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว                     

และมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ดว้ยระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ดว้ยบุคลากรคุณภาพท่ีมุ่งมัน่ ในการ

ปฏิบติังาน เพื่อการบริการท่ีดีท่ีสุด ด้วยเหตุดงักล่าวธนาคารจึงตอ้งมีการปรับโครงสร้างองค์กร  

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานใหม้ากท่ีสุด ตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้และประชาชน

ทัว่ไปให้ไดรับความพึงพอใจสูงสุด ดว้ยปรัชญาการทาํงานของธนาคารท่ีมุ่งหวงัให้ธนาคารเจริญ

สังคมไดป้ระโยชน์ และพนกังานเป็นสุข 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 จุรีพร  อินทรานุรักษ์  (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออม

สินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ผลจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้

ท่ีมาใช้บริการด้านสลากออมสินของธนาคารออมสินสาขา โคกกรวด จ.นครราชสีมา ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี และ 41-50 ปี  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ / เอกชน โดยมีรายได้  10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน  พฤติกรรมของผูซ้ื้อ

สลากออมสินพิเศษ ลูกค้าส่วนใหญ่ ซ้ือสลากออมสินพิเศษเพื่อการออมเงิน โดยส่วนใหญ่จะ 

ซ้ือน้อยกว่า  10,000 บาท  โดยจะซ้ือสลากออมสินพิเศษให้ตนเอง เน่ืองจากแรงจูงใจท่ีตอ้งการ 
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เก็บออม กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และอายุในช่วงวยัทาํงานแล้ว เป็นช่วงท่ีต้องการสร้าง 

ความมัน่ใจให้กบัตนเอง และจะซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาสสะสมเงินได้มาก ซ่ึงบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินมากท่ีสุด คือ ครอบครัว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลาก จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคัญในส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ลูกคา้

ให้ความสําคญัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด ความสะดวกต่อการมาใช้บริการด้านสลาก

ออมสินพิเศษไดทุ้กวนั มีส่ือโฆษณาช่วยในการตดัสินใจทาํให้ทราบถึงคุณสมบติัของตวัสลากออม

สิน เช่น ดอกเบ้ีย ผลตอบแทน เงินรางวลั สลากออมสินพิเศษ มีความตอ้งการให้พนกังานบริการ

ลูกคา้อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกนัและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินได้เป็นอย่างดี สามารถ

ตอบคาํถามได ้และการมาติดต่อทาํธุรกรรมท่ีธนาคารก็ตอ้งพบเจอสถานท่ีสะอาด สวยงาม ร่มร่ืน 

เพื่อลดช่องวา่งระหวา่งธนาคารกบักลุ่มลูกคา้  

 ศราวดี เมฆทบั (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

สลากออมสินพิเศษ ของประชาชนในเขตพื้นท่ีดูแลธนาคารออมสินสาขาพิบูลมงัสาหาร 

ผลการศึกษา พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง รองลงมาคือ เพศชาย โดยท่ีส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีข้ึนไป มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ สถานภาพสมรสแลว้ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได ้10,001-20,000 บาท ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีดูแลธนาคารออมสิน

สาขาพิบูลมงัสาหาร ประกอบด้วย ปัจจยั ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลตอบแทน ดา้นเทคนิคและกระบวนการ ดา้นบุคลากรและสถานท่ี 

โดยใชม้าตรวดั 5 คะแนน ประกอบดว้ย 

 - ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงมีช่ือเสียงเป็นท่ี

รู้จกัของบุคคลทัว่ไป รองลงมา คือ ใช้เป็นหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกู ้และการเบิกเงินเกินบญัชีได ้

และสามารถใชเ้ป็นของขวญัโอกาสต่างๆได ้เช่นเดียวกบัเช็คของขวญั ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 - ด้านราคา พบว่า ผูซ้ื้อมีความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

โดยพิจารณาเร่ืองเม่ือฝากครบ 3 ปีถอนคืนไดเ้ต็มมูลค่าพร้อมดอกเบ้ีย รองลงมาคือราคาของสลากต่อ

หน่วยเหมาะสม และฝากไม่ครบ 3 ปี ก็ขายคืนได้ โดยหักส่วนลดเพียงเล็กน้อย ทุกด้านอยู่ใน 

ระดบัมาก 

 - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูซ้ื้อมีความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษโดยพิจารณาเร่ืองสามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ี้ทุกสาขาของธนาคารออมสิน และทาง

เว็บไซต์ของธนาคารเป็นอันดับแรก รองลงมาคือสามารถขายสลากออมสินได้ท่ีทุกสาขาของ
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ธนาคารออมสินและธนาคารออมสินมีสาขาอยูท่ ัว่ไป สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ และสามารถ

โอนรางวลัเขา้บญัชีเงินฝากของธนาคารออมสินไดทุ้กดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูซ้ื้อมีความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษโดยพิจารณาเร่ืองเก่ียวกบั พนกังานของธนาคารออมสินสามารถใหค้าํแนะนาํ และให้

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไดดี้ รองลงมาคือมีบริการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษได ้

และมีการโฆษณาทางโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และส่ือทางดา้นอ่ืนๆ ทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก 

 - ดา้นผลตอบแทน พบวา่ ผูซ้ื้อมีความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน

พิเศษโดยพิจารณาเร่ืองรางวลัคือมีจาํนวนเงินรางวลัท่ีสูง รางวลั ท่ีหน่ึงมี 2 รางวลั เป็นจาํนวนเงิน

รางวลัละสิบล้านบาท รองลงมาคือมีสิทธ์ิถูกรางวลัถึง 35 คร้ัง ภายในเวลา 3 ปีและจาํนวนเงินท่ี

ลงทุนไปคงท่ีไม่สูญหายพร้อมไดด้อกเบ้ียเพิ่ม และซ้ือสลากออมสินดีกวา่ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ดีกวา่ในดา้นเงินลงทุนไม่สูญทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 - ด้านเทคนิคและกระบวนการ พบว่า ผูซ้ื้อมีความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษโดยพิจารณาดา้นเทคนิคและกระบวนการ เร่ืองการเปิด – ปิดตรงเวลาท่ีกาํหนด 

รองลงมาคือมีการดาํเนินงานและคุณภาพในการบริการสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองได ้และมีบริการโอน

เงินรางวลัเขา้สมุดบญัชี โดยเสียค่าธรรมเนียมตํ่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 - ดา้นบุคลากรและสถานท่ี พบว่า ผูซ้ื้อมีความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษโดยพิจารณา เร่ืองสถานท่ีภายใน – ภายนอก มีความสะอาดเรียบร้อย อากาศถ่ายเทดี 

รองลงมาคือสถานท่ีจอดรถของลูกค้าสะดวกและเพียงพอ และการจดัระเบียบส่วนต่างๆของ

ธนาคารไดเ้รียบร้อยสวยงามทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ จาํแนก 

ตามเพศและสถานภาพ พบว่า ลูกค้า พิจารณาถึงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา  

ด้านผลิตภัณฑ์  และภาพรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิ เศษ ไม่แตกต่างกัน 

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ จาํแนกตามอายุ พบว่า 

ปัจจยั ด้านเทคนิคและกระบวนการและด้านบุคลากรและสถานท่ี มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นผลตอบแทน ไม่แตกต่างกนั เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ จาํแนกตามอาชีพพบว่า ปัจจยั ด้านผลตอบแทน

กระบวนการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านเทคนิคและ

กระบวนการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นบุคลากรและสถานท่ี 

ไม่แตกต่างกนั เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ จาํแนก 
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ตามการศึกษา พบว่าปัจจยั ด้านเทคนิคและกระบวนการและด้านบุคลากรและสถานท่ี มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นผลตอบแทน ไม่แตกต่างกนั เปรียบเทียบ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ จาํแนกตามรายได ้พบวา่ ปัจจยั ดา้น

ผลตอบแทนดา้นเทคนิค กระบวนการและดา้นบุคลากรและสถานท่ีทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 พรดารา หลวงเจริญ (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่   ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษา

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพบวา่ ส่วนใหญ่ เป็นเป็นเพศหญิง มีอายุ

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี สถานะภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

มีรายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาท มีเงินออมโดยเฉล่ียในระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ 10,000 - 50,000 

บาท บญัชีเงินฝากของธนาคารออมสินส่วนมากคือประเภทเผื่อเรียก ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้

ธนาคารออมสินมากกวา่ 5 ปี โดยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ ประเภท 3 ปี กลุ่มตวัอยา่งเลือก

ซ้ือสลากออมสินพิเศษมูลค่าตั้งแต่ 10,001 - 20,000 บาท จากการ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัการซ้ือสลากออมสินพิเศษกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบวา่ สถานภาพ อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ ต่อปัจจยัการซ้ือสลาก ออมสินพิเศษของลูกคา้ โดยพบว่า ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ อนัดบัหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย ลาํดบัสองคือ ปัจจยั

ด้านกระบวนการให้บริการ ลาํดับ สามคือ ปัจจยัด้านราคา และจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยการซ้ือสลากออมสิน  พิเศษและปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า เพศ และอาย ุ

ท่ีแตกต่างกนัมีอิสระต่อปัจจยัการซ้ือสลาก ออมสินพิเศษของลูกคา้ไม่แตกต่างกนั โดยการนาํมลูค่า

การซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ีเท่ากนั วิเคราะห์เป็นมูลค่าปัจจุบนัตามอตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนดให้ 2.75 

สําหรับสลากออมสินพิเศษ 3 ปีและ 10.50 สําหรับสลากออมสินพิเศษ 5 ปี พบวา่ มูลค่าปัจจุบนัของ

สลากออมสินพิเศษ 3 ปี มีมูลค่ามากกวา่ มูลค่าปัจจุบนัของสลากออมสินพิเศษ 5 ปี สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ 3 ปีมากกวา่สลากออมสินพิเศษ 5 ปี 

 วรินดา  บุญพิทกัษ ์(2554)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

โทรศพัทไ์อโฟนโฟเอสของผูบ้ริโภคในย่านรังสิต  ผลการศึกษาขอ้มูลทางการตลาดพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดังน้ี  ด้านผลิตภัณฑ์  ให้

ความสาํคญักบัสีสันรูปร่างท่ีสวยงามและทนัสมยัของผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด  ดา้นราคาใหค้วามสาํคญั

เร่ืองราคาสินคา้ท่ีคุม้ค่ากบัประโยชน์ใชส้อยมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสาํคญัท่ี

ร้านมีความทนัสมยัน่าเขา้ไปใชบ้ริการและมีตวัอยา่งสินคา้ให้ทดลองใชม้ากท่ีสุด  ดา้นการส่งเสริม

การตลาด คือ สามารถซ้ืออุปกรณ์พ่วงอ่ืนๆของไอโฟนโฟร์เอส จากตวัแทนจาํหน่ายได้ในราคา

พิเศษมากท่ีสุด 
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 ผลสรุป ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์

ไอโฟนโฟร์เอส ดังน้ี  เพศ  อายุ  และอาชีพมีความสัมพนัธ์กับรุ่นหน่วยความจาํของโทรศพัท ์ 

ลกัษณะการนาํโทรศพัทไ์ปใชง้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัวิธีการ

ชาํระเงินในการซ้ือโทรศพัท์ ปัจจยัทางดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์

ไอโฟนโฟเอส ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นระดบัสากลกบั

สีสันรูปร่างท่ีสวยงาม และทนัสมยัของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัรุ่นหน่วยความจาํของโทรศพัท ์ 

สีสันรูปร่างท่ีสวยงามยงัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการนาํโทรศพัทไ์ปใชง้าน ดา้นราคา การไดรั้บ

ส่วนลดพิเศษจากผูจ้าํหน่ายรายยอ่ย มีความสัมพนัธ์กบัรุ่นหน่วยความจาํของโทรศพัท ์และลกัษณะ

การนําโทรศัพท์มาใช้งาน  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย พนักงานขายภายในร้านสามารถให้

คาํแนะนาํและบริการท่ีดีกบัร้านมีความทนัสมยัน่าเขา้ไปใช้บริการและมีตวัอย่างให้ทดลองใช้มี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการนาํโทรศพัทไ์ปใชง้าน ดา้นส่งเสริมการตลาดการใหข้องสมนาคุณและ

ของแถมจากผูจ้าํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัรุ่นหน่วยความจาํของโทรศพัท์ส่วนค่าบริการรายเดือน 

และ โปรโมชัน่ท่ีหลากหลายจากตวัแทนจาํหน่าย และการซ้ืออุปกรณ์พ่วงอ่ืนๆของไอโฟนโฟร์เอส 

จากผูจ้าํหน่ายไดใ้นราคาพิเศษมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการนาํโทรศพัทไ์ปใชง้าน 

 กนกกาญจน์ โชคกาญจนวฒัน์ และ อิทธิกร ขาํเดช (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยั 

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านขายยา ในเขตพระนครศรีอยธุยา 

ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดับความสําคัญทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การเลือกใชบ้ริการร้านขายยา พบวา่ โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีอิทธิพลการตดัสินใจใน

ระดบัมาก สําหรับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในเขต

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา 

ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั  (2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ พบวา่ สินคา้

ท่ีซ้ือจากร้านขายยา ส่วนใหญ่ซ้ือยารักษาโรค โดยตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ การเขา้

ใชร้้านขายยา 1 คร้ัง/เดือน ใชเ้วลาประมาณ 11 – 20 นาที ต่อการซ้ือ 1 คร้ัง (3) จากผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพบวา่ ในภาพรวม ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีเพียงดา้น

การจดัจาํหน่ายเท่านั้นท่ีมีการตดัสินใจแตกต่างกนั  ปัจจยัสําคญัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด

มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการร้านขายยาในเขตพระนครศรีอยธุยา 
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 รัฐนันท์ วิริยะอ่องศรี และพัฒน์ พิสิษฐเกษม (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.0 มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.0 

มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 45.5 และมีรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

33.3ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคลากร ด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจัยภายนอกท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิ เศษของผู ้ใช้บ ริการในเขต

กรุงเทพมหานครซ่ึงมีจาํนวน 2 หวัขอ้คือปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นความ

ภกัดีของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัความคิดเห็นเม่ือจาํแนกตามปัจจยัดา้นความไวว้างใจของ

ผูบ้ริโภค เป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ เป็นธนาคารท่ีรัฐบาลเป็นประกนั และภาพลกัษณ์ธนาคารเน้นมุ่งสู่การออม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.78 และมีระยะเวลาการดาํเนินงานมาถึง 100 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือจาํแนกตามปัจจยัดา้นความภกัดีของ

ผูบ้ริโภค อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร

เป็นรายขอ้ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านความภกัดีของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

มีการใช้บริการของธนาคารมาเป็นระยะเวลานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 ไม่มีทศันคติในแง่ลบ  

ต่อธนาคารออมสิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของธนาคารออมสินมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามลาํดบั 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการในเขต 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
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เป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถซ้ือไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 มี

การบอกต่อแก่บุคคลใกล้ชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และ มีการจดัชิงรางวลัท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั 

 

 

 

 



 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มุ่งศึกษา ปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล 

 4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการซ้ือสลากออมสินพิเศษ

ของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2557 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด  

3,579 คน (ทะเบียนเงินฝากสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก ณ วนัท่ี 31  

ตุลาคม 2557) 

1.2 ขนาดตัวอย่าง 

  การกาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา กาํหนดท่ีระดบั 

ความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ซ่ึงคาํนวณตามวธีิของ ยามาเน่  

(Taro Yamane) ดงัน้ี 

 

 

 

 

เม่ือ                     n = ขนาดตวัอยา่ง 

N = ขนาดประชากร  

e = ค่าความคลาดเคล่ือน 

             N 

n =  

         1+ Ne2 
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แทนค่า                

 

 

  = 359.79 

 ในท่ีน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน  360  คน ทาํการสุ่มตวัอย่าง 

ดว้ยวิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

2.1 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

  1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทาง 

ในการกาํหนดกรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 

  2) นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหา กาํหนดกรอบแนวคิดของแบบสอบถาม 

  3) สร้างแบบสอบถามโดย ผูท้าํการศึกษาไดท้าํการศึกษาจากเอกสาร ตาํรา บทความ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการศึกษา 

พร้อมทั้งตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุงใหถู้กตอ้งเหมาะสม ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

  4) นาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดเ้พื่อมาพิจารณาตรวจสอบความสมบรูณ์ เพื่อทาํ 

การวเิคราะห์ต่อไป  

 2.2 เคร่ืองมือในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลข้ึนมาเอง จากกลุ่มตวัอยา่ง มีจาํนวน 360 ชุด จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 4  

ตอน ท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้มาแลว้นั้นประกอบไปดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะ 

คาํถามชนิดเลือกตอบ (Multiple choices) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 

ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

  ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน เป็นลกัษณะคาํถาม 

ชนิดเลือกตอบ (Multiple choices)   

 

                      3,579 

n =  

              1+ (3,579(0.05)2 
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  ตอนที ่3 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ 

สลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ในดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน  

ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพและการนาํเสนอ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  

(Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ ลิเคอร์ท โดยกาํหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี  

    ระดับความคิดเห็น   ค่าคะแนนเท่ากบั 

    ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   5 

    ระดบัความคิดเห็นมาก    4 

    ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   3 

    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    2 

    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   1 

  ตอนที ่4 ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ  

ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายเปิด  

(Open-ended questions) มีจาํนวน 1 ขอ้ 

 

3. การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 

 

 3.1 ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้ง 360 ชุด 

 3.2 นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหสั ใหค้ะแนนตามเกณฑก์าํหนด 

 3.3 นาํคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ รวมทั้งสถิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมุติฐาน 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level of significance) 

 3.4 การแปลความหมายค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใชบ้ริการ ใชเ้กณฑ์ในการประเมิน การคิดคะแนนแบบวดัระดบัความคิดเห็นของปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดั

ชุมพร จะคิดจากค่าเฉล่ียของคะแนนโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

 

               (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)       =  ( 5 – 1 )  =   0.8 

              จาํนวนชั้น                        5 
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4. สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี จะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล 

ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 4.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

  4.1.1 ค่าความถี ่(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธิบายถึง 

ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินของกลุ่มตวัอยา่ง 

  4.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

เพื่อใชใ้นการอธิบายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนด

เกณฑก์ารพิจารณาระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ช่วงเท่า ๆ กนั ของพิสณุ ฟองศรี (2550 : 25) ดงัน้ี  

   ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

   ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

   ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 

   ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4.2 สถิติอ้างองิ (Inference Statistics) ประกอบดว้ย 

  สถิติ ไค-สแควร์ (Chi-Square : χ2) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่งและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษกลุ่มตวัอยา่ง 

  กาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาความสัมพนัธ์และความแตกต่างกนัจากค่า Significant 

(Sig.) ท่ีไดจ้ากการประมวลผลเปรียบเทียบกบัระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวด้งัน้ี 

  ค่า Sig.  มากกวา่หรือเท่ากบั 0.05  คือ  ไม่มีความสัมพนัธ์/ไม่มีความแตกต่างกนั 

  ค่า Sig.  นอ้ยกวา่ 0.05  แต่มากกวา่ 0.01  คือ  มีความสัมพนัธ์/มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แทนดว้ย  * 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 360 คน นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอ ตามลาํดบัดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาน้ี สัญลกัษณ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

  n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  X    แทน  ค่าเฉล่ีย 

  S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  M.D. แทน  ความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ีย 

  ระดบั แทน ระดบัความคิดเห็น 

  χ2 แทน ค่าสถิติท่ีใหต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

       กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

    แทน ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 

     การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

  Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากการประมวลผล 

  *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ   

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ ผูศึ้กษาทาํการวเิคราะห์ 

ดว้ยค่าความถ่ี และค่าร้อยละ มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวน  และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
จํานวน 

(n=360) 

 

ร้อยละ 

1.  เพศ     

    1.1  ชาย   103 28.61 

    1.2  หญิง   257 71.39 

2.  อาย ุ     

    2.1  21 - 30  ปี   89 24.72 

    2.2  31 - 40  ปี   133 36.94 

    2.3  41  ปีข้ึนไป   138 38.33 

3.  สถานภาพ     

    3.1  โสด   89 24.72 

    3.2  สมรส   180 50.00 

    3.3  สมรสไม่จดทะเบียน   41 11.39 

    3.4  หมา้ย / หยา่ร้าง    50 13.89 

4.  ระดบัการศึกษา     

    4.1  ประถมศึกษา    73 20.28 

    4.2  มธัยม/ปวช.   142 39.44 

    4.3  อนุปริญญา/ปวส.   30 8.33 

    4.4  ปริญญาตรี   91 25.28 

    4.5  สูงกวา่ปริญญาตรี   24 6.67 

5.  อาชีพ     

    5.1  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ   90 25.00 

    5.2  พนกังาน / ลูกจา้งเอกชน   49 13.61 

    5.3  ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย   75 20.83 

    5.4  เกษตรกร   146 40.56 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
จํานวน 

(n=360) 

 

ร้อยละ 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

    6.1  ไม่เกิน   10,000  บาท   59 16.39 

    6.2  10,001 - 20,000 บาท   165 45.83 

    6.3  20,001  - 30,000 บาท     70 19.44 

    6.4  30,001  บาท ข้ึนไป    66 18.33 

7.  ระยะเวลาการเป็นลูกคา้     

    7.1  1-5 ปี   159 44.17 

    7.2  6-10 ปี   129 35.83 

    7.3  11 ปี ข้ึนไป   72 20.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 257 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 71.39  และ เป็นเพศชาย จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 71.39 มีอายุ  41 ปี ข้ึนไปมากท่ีสุด 

จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33  รองลงมา มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.94 

แล ะมี อายุ  21-30 ปี  น้ อย ท่ี สุ ด  จําน วน  89 ค น  คิ ด เป็ น ร้อยละ 24.72 มี ส ถาน ภาพ ส ม รส 

มากท่ีสุด จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาสถานภาพโสด จาํนวน 89 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.72  และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียนตํ่าสุด จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.39  

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มากท่ีสุด จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.44 รองลงมา

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 25.28 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี

น้อยท่ีสุด จาํนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.67 มีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด จาํนวน 146 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.56  รองลงมาอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  

และอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนน้อยท่ีสุด  จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.61 มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาทมากท่ีสุด  จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83  

รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44  

และ มีรายไดไ้ม่เกิน  10,000  บาทน้อยท่ีสุด จาํนวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.39 เป็นลูกคา้ของ

ธนาคารออมสิน 1-5 ปีมากท่ีสุด  จาํนวน 159 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.17  รองลงมาเป็นลูกคา้ของ



50 

ธนาคารออมสิน 6-10 ปี  จาํนวน 129 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.83 เป็นลูกคา้ของธนาคารออมสิน11 ปี 

ข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 20 

 

2. การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 สาํหรับการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี   

ประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษ ความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ปัจจยัท่ี

ช่วยส่งเสริมในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ การซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ัง  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ กรณีถูกรางวลัมีผลต่อการซ้ือสลากออมสิน

ในคร้ังต่อไปอยา่งไร และส่ิงท่ีจะทาํเม่ือรู้สึกพอใจกบัการซ้ือสลากออมสิน ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์

ดว้ยค่าความถ่ี และค่าร้อยละ มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  แสดงดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

 

การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 
  จํานวน 

(n=360) 

 

ร้อยละ 

1.  แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษ      

     1.1  ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผา่นส่ือต่าง ๆ 123 34.17 

     1.2  ญาติ / เพื่อน 118 32.78 

     1.3  พนกังานธนาคารออมสิน  119 33.06 

2.  ความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษ      

     2.1  เพื่อการออม   174 48.33 

     2.2  เพื่อการเส่ียงโชค   100 27.78 

     2.3  เพื่อเป็นของขวญั   26 7.22 

     2.4  ผลตอบแทนสูงกวา่เงินฝากประเภทอ่ืน 60 16.67 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 
  จํานวน 

(n=360) 

 

ร้อยละ 

3.  เกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ    

     3.1  ธนาคารเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คง 101 28.06 

     3.2  ราคาสลากมีความเหมาะสม   29 8.06 

     3.3  สามารถถอนคืนไดเ้ม่ือครบกาํหนด 43 11.94 

     3.4  ชอบเส่ียงโชคและตอ้งการออมเงิน   187 51.94 

4.  การซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ัง         

     4.1  ไม่เกิน  10,000 บาท   195 54.17 

     4.2  10,001 - 50,000 บาท   102 28.33 

     4.3  50,001 - 100,000 บาท   30 8.33 

     4.4  100,000 บาท ข้ึนไป   33 9.17 

5.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ        

     5.1  พนกังานธนาคารออมสิน   167 46.39 

     5.2  ครอบครัว   106 29.44 

     5.3  ญาติ / เพื่อน   87 24.17 

6.  กรณีถูกรางวลัมีผลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษในคร้ัง

ต่อไปอยา่งไร   

     6.1  ซ้ือเพิ่มข้ึน   198 55.00 

     6.2  ซ้ือเท่าเดิม   86 23.89 

     6.3  ไม่มีผลต่อการซ้ือ   76 21.11 

7.  ส่ิงท่ีจะทาํเม่ือรู้สึกพอใจกบัการซ้ือสลากออมสิน     

     7.1  ประชาสัมพนัธ์บอกต่อ   245 68.06 

     7.2  ซ้ือในปริมาณเพิ่มข้ึน   59 16.39 

     7.3  ถือสลากเดิมจนกวา่จะครบอาย ุ   56 15.56 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษจาก 

การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือต่าง ๆ มากท่ีสุด จาํนวน 123 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.17  

รองลงมาจากพนักงานธนาคารออมสิน จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 33.06  และจากญาติ/เพื่อน

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 32.78  มีความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษเพื่อการออม

มากท่ีสุด  จาํนวน 174 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.33 รองลงมาเพื่อการเส่ียงโชค จาํนวน 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.78 และเพื่อเป็นของขวญัน้อยท่ีสุด  จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.22 ปัจจยัท่ีช่วย

ส่งเสริมการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ เพื่อเส่ียงโชคและตอ้งการออมเงิน  จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.95  รองลงมาธนาคารเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คง จาํนวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ  28.06   และ

ราคาสลากมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด จาํนวน 29  คนคิดเป็นร้อยละ  8.06 มีการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 10,000 บาทมากท่ีสุด จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17   รองลงมา

ซ้ื อส ลากออมสิ น พิ เศษ โดยเฉ ล่ียต่อค ร้ัง  10,001 - 50,000 บ าท  จําน วน  102 คน คิด เป็ น 

ร้อยละ 28.33 และซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 50,001 - 100,000 บาทน้อยท่ีสุด จาํนวน 

30 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.33 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษสูงสุด คือ  

พนกังานธนาคารออมสิน  จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 46.39 รองลงมาคือครอบครัว จาํนวน 106 

คน คิดเป็นร้อยละ  29.44 และญาติ/เพื่อนน้อยท่ีสุด  จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17 หากมี 

การถูกรางวลั  กลุ่มตวัอยา่งจะมีการซ้ือคร้ังต่อไปเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด  จาํนวน 198 คน  คิดเป็นร้อยละ 

55.00  รองลงมาซ้ือเท่าเดิม จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 และไม่มีผลต่อการซ้ีอน้อยท่ีสุด 

จาํนวน  76 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.11  และเม่ือรู้สึกพอใจกบัซ้ือสลากออมสินจะประชาสัมพนัธ์บอก

ต่อมากท่ีสุด จาํนวน 245 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.06 รองลงมาซ้ือในปริมาณเพิ่มข้ึน จาํนวน 59 คน  คิด

เป็ น ร้อยละ 16.39  และถือส ลากเดิมจนกว่าจะครบ อายุน้อยท่ี สุ ด จํานวน  56 คน คิดเป็ น 

ร้อยละ 25.56 

 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ 

ธนาคารออมสิน ของกลุ่มตวัอยา่ง  ในคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์  

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร/พนกังาน 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 

 ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวม 

  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 0.42 มาก 3 

2.  ดา้นราคา 4.24 0.55 มากท่ีสุด 1 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.23 0.46 มากท่ีสุด 2 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.92 0.43 มาก 4 

5.  ดา้นบุคลากร/พนกังาน 3.90 0.57 มาก 5 

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.83 0.50 มาก 7 

7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.85 0.40 มาก 6 

รวม 4.01 0.35 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.01) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  มีความคิดเห็นต่อ

ดา้นราคาในอนัดบัสูงสุด (X̄ = 4.24) รองลงมามีความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   

(X̄ = 4.23) และมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการในอนัดบัตํ่าสุด  (X̄ = 3.83)  

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 ด้านผลติภัณฑ์ X̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

1.  ธนาคารมีความมัน่คง 4.46 0.60 มากท่ีสุด 1 

2.  รูปแบบสลากมีความชดัเจน สวยงาม 3.84 0.70 มาก 6 

3.  สามารถใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกูไ้ด ้ 4.18 0.88 มาก 2 

4.  สามารถโอนกรรมสิทธ์ิไดผู้อ่ื้นได ้ 3.99 0.66 มาก 5 

5.  สามารถของออกสลากใบแทนกรณีสูญหายหรือชาํรุด 4.11 0.68 มาก 4 

6.  มอบเป็นของขวญั ของรางวลัในโอกาสต่าง ๆ ได ้ 4.17 0.80 มาก 3 

รวม 4.13 0.42 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ผลิตภัณฑ์  อยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  มีความคิดเห็นว่า

ธนาคารมีความมั่นคงในอันดับสูงสุด (X̄ = 4.46) รองลงมามีความคิดเห็นว่าสามารถใช้เป็น

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกูไ้ด ้ (X̄ = 4.18) และมีความคิดเห็นวา่รูปแบบสลากมีความชดัเจนสวยงาม

เป็นอนัดบัสุดทา้ย  (X̄ = 3.84)  

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยั 

 ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 

 

ด้านราคา X̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

1.  ราคาสลากต่อหน่วยมีความเหมาะสม (50 บาท) 4.29 0.74 มากท่ีสุด 2 

2.  สลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง 4.13 0.79 มาก 4 

3.  เม่ือครบกาํหนดถอนคืนไดเ้ตม็มูลค่าพร้อมดอกเบ้ีย 4.32 0.66 มากท่ีสุด 1 

4.  ราคาเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 4.23 0.76 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.24 0.55 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ราคา  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีความคิดเห็นวา่เม่ือครบ

กาํหนดถอนคืนไดเ้ตม็มูลค่าพร้อมดอกเบ้ียอยูใ่นอนัดบัสูงสุด (X̄ = 4.32) รองลงมามีความคิดเห็นวา่

ราคาสลากต่อหน่วยมีความเหมาะสม (50 บาท)  (X̄ = 4.29) และมีความคิดเห็นวา่สลากมีราคาถูกกวา่

คู่แข่งอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย (X̄ = 4.13)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยั 

 ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

                     ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย X̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

1.  ซ้ือสลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขาทัว่ 

     ประเทศ  และทางเวบ็ไซคธ์นาคาร 

4.25 0.75 มากท่ีสุด 2 

2.  ขายคืนไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา 4.21 0.79 มากท่ีสุด 4 

3.  โอนรางวลัเขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยข์อง 

     ธนาคารออมสินได ้

4.22 0.78 มากท่ีสุด 3 

4.  มีสาขาอยูท่ ัว่ไป สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ 4.47 0.58 มากท่ีสุด 1 

5.  ช่วงเวลาเปิด-ปิดทาํการมีความเหมาะสม 4.01 0.70 มาก 5 

รวม 4.23 0.46 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.23) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มี

ความคิดเห็นว่ามีสาขาอยู่ทั่วไป  สะดวกในการเดินทางมาติดต่อในอันดับสูงสุด (X̄ = 4.47) 

รองลงมามีความคิดเห็นวา่สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขาทัว่ประเทศ  และ

ทางเวบ็ไซค์ธนาคาร  (X̄ = 4.25) และมีความคิดเห็นวา่ช่วงเวลาเปิด-ปิดทาํการมีความเหมาะสมเป็น

อนัดบัสุดทา้ย  (X̄ = 4.01)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยั 

 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

1.  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์  วทิย ุ

     หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  และส่ือทางดา้นอ่ืน ๆ 

4.00 0.74 มาก 2 

2.  พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํและใหค้วามรู้เก่ียวกบั 

     ผลิตภณัฑไ์ดดี้ 

3.95 0.75 มาก 4 

3.  มีบริการสอบถามไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา  และ 

     ทางเวบ็ไซคธ์นาคาร 

4.09 0.78 มาก 1 

4.  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจดึงดูดลูกคา้ 3.67 0.61 มาก 6 

5.  มีการใหผ้ลตอบแทนเป็นรางวลันอกเหนือจาก 

     ดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ 

3.88 0.67 มาก 5 

6.  มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เป็นการประชาสัมพนัธ์ 

     และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคาร 

3.96 0.70 มาก 3 

รวม 3.92 0.43 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (X̄ = 3.92) โดยมีความคิดเห็นต่อการมี

บริการสอบถามไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขาและทางเวบ็ไซค์ธนาคารในอนัดบัสูงสุด (X̄ = 4.09) 

รองลงมามีความคิดเห็นต่อการมีโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางส่ือโทรทัศน์  วิทยุ  หนังสือพิมพ ์ 

นิตยสาร  และส่ือทางดา้นอ่ืน ๆ (X̄ = 4.00) และมีความคิดเห็นต่อการมีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจดึงดูด

ลูกคา้ในอนัดบัสุดทา้ย (X̄ = 3.67)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยั 

 ส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากร/พนกังาน 

 

ด้านบุคลากร/พนักงาน X̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

1.  พนกังานมีความกระตือรือร้น  มีความพร้อม 

     ในการใหบ้ริการ 

3.95 0.74 มาก 4 

2.  พนกังานมีความรู้และความชาํนาญในการให ้

     คาํแนะนาํและคาํปรึกษาอยา่งถูกตอ้งเขา้ใจง่าย 

3.97 0.73 มาก 3 

3.  พนกังานธนาคาร ออกไปแนะนาํบริการนอกสถานท่ี 3.64 0.73 มาก 6 

4.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 4.04 0.81 มาก 2 

5.  พนกังานพดูจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสม 4.06 0.68 มาก 1 

6.  จาํนวนพนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.73 0.80 มาก 5 

รวม 3.90 0.57 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ดา้นบุคลากร/พนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X̄ = 3.90) โดยมีความคิดเห็นต่อพนกังานพูดจา

สุภาพและแต่งกายเหมาะสมในระดบัสูงสุด (X̄ = 4.06)  รองลงมามีความคิดเห็นต่อพนกังานมีมนุษย

สัมพนัธ์ดี  ยิม้แยม้  แจ่มใส (X̄ = 4.04) และมีความคิดเห็นต่อพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ

นอกสถานท่ีเป็นอนัดบัสุดทา้ย  (X̄ = 3.64)  

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยั 

 ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   

 

ด้านกระบวนการให้บริการ X̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

1.  การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั 3.94 0.66 มาก 1 

2.  ระบบการทาํงานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํเช่ือถือได ้ 3.91 0.68 มาก 2 

3.  ลดระยะเวลาการรอคอย 3.63 0.75 มาก 4 

4.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.84 0.73 มาก 3 

รวม 3.83 0.50 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ดา้นกระบวนการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.83) โดยมีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการตามลาํดับก่อนหลงัในอนัดบัสูงสุด (X̄ = 3.94)  รองลงมามีความคิดเห็นต่อระบบการ

ทาํงานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํเช่ือถือได ้(X̄ = 3.91) และมีความคิดเห็นต่อการลดระยะเวลาการรอคอยเป็น

อนัดบัสุดทา้ย (X̄ = 3.63)  

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยั 

    ส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

  ด้านลกัษณะทางกายภาพ X̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อนัดับ 

1.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 3.91 0.71 มาก 3 

2.  บรรยากาศในสาํนกังานท่ีดี  น่าเขา้มาใชบ้ริการ 4.09 0.65 มาก 1 

3.  การรักษาความสะอาดและมีระเบียบในสาํนกังาน 3.99 0.80 มาก 2 

4.  บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ 3.34 0.74 มาก 5 

5.  ระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร 3.68 0.83 มาก 4 

6.  มุมอาํนวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ เช่น 

     หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มุมกาแฟ 

4.09 0.70 มาก 1 

รวม 3.91 0.71 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.85) โดยมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศใน

สาํนกังานท่ีดี น่าเขา้มาใชบ้ริการ และมีความคิดเห็นต่อมุมอาํนวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ 

เช่น หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ มุมกาแฟ ในอนัดบัสูงสุด ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากนั (X̄ = 4.09)  รองลงมามี

ความคิดเห็นต่อการรักษาความสะอาดและมีระเบียบในสํานกังาน (X̄ = 3.99) และมีความคิดเห็นต่อ

บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ เป็นอนัดบัสุดทา้ย (X̄ = 3.34)  
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4. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กบัการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

 ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นลูกคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ความตอ้งการในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ เกณฑก์าร

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ การซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-Square (χ2) มีผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความต้องการซ้ือสลาก 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

1.  เพศ 

    

35.15 0.00* 

 

1.1  ชาย 45 19 20 19 

 

 

  

(25.86) (19.00) (76.92) (31.67) 

 

 

 

1.2  หญิง 129 81 6 41 

 

 

  

(74.14) (81.00) (23.08) (68.33) 

 

 

2.  อาย ุ

    

124.40 0.00* 

 

2.1  21-30 ปี 12 40 26 11 

 

 

  

(6.90) (40.00) (100.00) (18.33) 

 

 

 

2.2  31-40 ปี 77 34 0 22 

 

 

  

(44.25) (34.00)   (36.67) 

 

 

 

2.3  41ปี ข้ึนไป 85 26 0 27 

 

 

  

(48.85) (26.00)   (45.00) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความต้องการซ้ือสลาก 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

3.  สถานภาพ 

    

88.42 0.00* 

 

3.1  โสด 44 18 16 11 

 

 

  

(25.29) (18.00) (61.54) (18.33) 

 

 

 

3.2  สมรส 98 50 0 32 

 

 

  

(56.32) (50.00)   (53.33) 

 

 

 

3.3  สมรสไม ่

จดทะเบียน 

8 23 10 0 

 

 

 

(4.60) (23.00) (38.46)   

 

 

 

3.4  หมา้ย/ 

หยา่ร้าง 24 9 0 17 

 

 

  

(13.79) (9.00)   (28.33) 

 

 

4.  ระดบัการศึกษา 

    

137.82 0.00* 

 

4.1  ประถมศึกษา 56 9 0 8 

 

 

  

(32.18) (9.00)   (13.33) 

 

 

 

4.2  มธัยมศึกษา/

ปวช. 57 53 10 22 

 

 

  

(32.76) (53.00) (38.46) (36.67) 

 

 

 

4.3  อนุปริญญา/

ปวส. 10 20 0 0 

 

 

  

(5.75) (20.00)     

 

 

 

4.4  ปริญญาตรี 45 0 16 30 

 

 

  

(25.86)   (61.54) (50.00) 

 

 

 

4.5  สูงกวา่

ปริญาตรี 6 18 0 0 

 

 

  

(3.45) (18.00)     
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความต้องการซ้ือสลาก 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

5.  อาชีพ 

    

124.93 0.00* 

 

5.1  ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 

57 18 6 9 

 

 

 

(32.76) (18.00) (23.08) (15.00) 

 

 

 

5.2  พนกังาน/

ลูกจา้ง เอกชน 

16 12 0 21 

 

 

 

(9.20) (12.00)   (35.00) 

 

 

 

5.3  ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

47 8 20 0 

 

 

 

(27.01) 8.00 (76.92)   

 

 

 

5.4  เกษตรกร 54 62 0 30 

 

 

  

(31.03) (62.00)   (50.00) 

 

 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    

101.99 0.00* 

 

6.1  ไม่เกิน 

10,000 บาท 

33 26 0 0 

 

 

 

(18.97) (26.00)     

 

 

 

6.2  10,001-

20,000 บาท 

53 56 6 50 

 

 

 

(30.46) (56.00) (23.08) (83.33) 

 

 

 

6.3  20,001-

30,000 บาท 

42 18 10 0 

 

 

 

(24.14) (18.00) (38.46)   

 

 

 

6.4  30,000 บาท  

ข้ึนไป 

46 0 10 10 

 

 

 

(26.44)   (38.46) (16.67) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความต้องการซ้ือสลาก 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

7.  ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

    

55.11 0.00* 

 

7.1  1-5 ปี 68 54 26 11 

 

 

  

(39.08) (54.00) (100.00) (18.33) 

 

 

 

7.2  6-10 ปี 69 28 0 32 

 

 

  

(39.66) (28.00)   (53.33) 

 

 

 

7.3  11 ปีข้ึนไป 37 18 0 17 

 

 

  

(21.26) (18.00)   (28.33) 

 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งทุกดา้น  ทั้งดา้นเพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสิน

 พิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลาก

มีความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียงโชค 

ออมเงนิ 

(n=187) 

1.  เพศ 

    

39.60 0.00* 

 

1.1  ชาย 25 20 21 37 

 

 

  

(24.75) (68.97) (48.84) (19.79) 

 

 

 

1.2  หญิง 76 9 22 150 

 

 

  

(75.25) (31.03) (51.16) (80.21) 

 

 

2.  อาย ุ

    

52.99 0.00* 

 

2.1  21-30 ปี 6 20 12 51 

 

 

  

(5.94) (68.97) (27.91) (27.27) 

 

 

 

2.2  31-40 ปี 46 3 12 72 

 

 

  

(45.54) (10.34) (27.91) (38.50) 

 

 

 

2.3  41ปี ข้ึนไป 49 6 19 64 

 

 

  

(48.51) (20.69) (44.19) (34.22) 

 

 

3.  สถานภาพ 

    

159.44 0.00* 

 

3.1  โสด 50 10 0 29 

 

 

  

(49.50) (34.48)   (15.51) 

 

 

 

3.2  สมรส 39 0 32 109 

 

 

  

(38.61)   (74.42) (58.29) 

 

 

 

3.3  สมรสไม่จด

ทะเบียน 

3 19 3 16 

 

 

 

(2.97) (65.52) (6.98) (8.56) 

 

 

 

3.4  หมา้ย/หยา่ร้าง 9 0 8 33 

 

 

  

(8.91)   (18.60) (17.65) 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลาก

มีความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียงโชค 

ออมเงนิ 

(n=187) 

4.  ระดบัการศึกษา 

    

59.57 0.00* 

 

4.1  ประถมศึกษา 22 0 19 32 

 

 

  

(21.78)   (44.19) (17.11) 

 

 

 

4.2  มธัยมศึกษา/ปวช. 24 19 15 84 

 

 

  

(23.76) (65.52) (34.88) (44.92) 

 

 

 

4.3  อนุปริญญา/ปวส. 10 0 0 20 

 

 

  

(9.90)     (10.70) 

 

 

 

4.4  ปริญญาตรี 39 10 9 33 

 

 

  

(38.61) (34.48) (20.93) (17.65) 

 

 

 

4.5  สูงกวา่ปริญาตรี 6 0 0 18 

 

 

  

(5.94)     (9.63) 

 

 

5.  อาชีพ 

    

104.72 0.00* 

 

5.1  ขา้ราชการ/ 

       รัฐวสิาหกิจ 

39 0 21 30 

 

 

 

(38.61)   (48.84) (16.04) 

 

 

 

5.2  พนกังาน/ลูกจา้ง 

       เอกชน 

16 0 0 33 

 

 

 

(15.84)     (17.65) 

 

 

 

5.3  ประกอบธุรกิจ 

       ส่วนตวั/คา้ขาย 

23 20 11 21 

 

 

 

(22.77) (68.97) (25.58) (11.23) 

 

 

 

5.4  เกษตรกร 23 9 11 103 

 

 

  

(22.77) (31.03) (25.58) (55.08) 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลาก

มีความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียงโชค 

ออมเงนิ 

(n=187) 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    

92.81 0.00* 

 

6.1  ไม่เกิน 10,000  

       บาท 

9 0 0 50 

 

 

 

(8.91)     (26.74) 

 

 

 

6.2  10,001-20,000  

       บาท 

48 9 32 76 

 

 

 

(47.52) (31.03) (74.42) (40.64) 

 

 

 

6.3  20,001-30,000 

      บาท 

6 10 11 43 

 

 

 

(5.94) (34.48) (25.58) (22.99) 

 

 

 

6.4  30,000 บาท  

       ข้ึนไป 

38 10 0 18 

 

 

 

(37.62) (34.48)   (9.63) 

 

 

7.  ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

    

81.53 0.00* 

 

7.1  1-5 ปี 59 26 0 74 

 

 

  

(58.42) (89.66)   (39.57) 

 

 

 

7.2  6-10 ปี 27 3 35 64 

 

 

  

(26.73) (10.34) (81.40) (34.22) 

 

 

 

7.3  11 ปีข้ึนไป 15 0 8 49 

 

 

  

(14.85)   (18.60) (26.20) 

 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งทุกดา้น  ทั้งดา้นเพศ   

อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ีย 

 ต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

1.  เพศ 

    

17.88 0.00* 

 

1.1  ชาย 53 40 0 10 

 

 

  

(27.18) (39.22)   (30.30) 

 

 

 

1.2  หญิง 142 62 30 23 

 

 

  

(72.82) (60.78) (100.00) (69.70) 

 

 

2.  อาย ุ

    

66.90 0.00* 

 

2.1  21-30 ปี 70 10 9 0 

 

 

  

(35.90) (9.80) (30.00)   

 

 

 

2.2  31-40 ปี 63 58 0 12 

 

 

  

(32.31) (56.86)   (36.36) 

 

 

 

2.3  41ปี ข้ึนไป 62 34 21 21 

 

 

  

(31.79) (33.33) (70.00) (63.64) 

 

 

3.  สถานภาพ 

    

95.64 0.00* 

 

3.1  โสด 38 42 9 0 

 

 

  

(19.49) (41.18) (30.00)   

 

 

 

3.2  สมรส 82 44 21 33 

 

 

  

(42.05) (43.14) (70.00) (100.00) 

 

 

 

3.3  สมรสไม่จด 

       ทะเบียน 

25 16 0 0 

 

 

 

(12.82) (15.69)     

 

 

 

3.4  หมา้ย/หยา่ร้าง 50 0 0 0 

 

 

  

(25.64)       
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

4.  ระดบัการศึกษา 

    

142.92 0.00* 

 

4.1  ประถมศึกษา 28 34 0 11 

 

 

  

(14.36) (33.33) 

 

(33.33) 

 

 

 

4.2  มธัยมศึกษา/ปวช. 108 23 11 0 

 

 

  

(55.38) (22.55) (36.67) 

  

 

 

4.3  อนุปริญญา/ปวส. 12 8 10 0 

 

 

  

(6.15) (7.84) (33.33) 

  

 

 

4.4  ปริญญาตรี 41 28 0 22 

 

 

  

(21.03) (27.45) 

 

(66.67) 

 

 

 

4.5  สูงกวา่ปริญาตรี 6 9 9 0 

 

 

  

(3.08) (8.82) (30.00) 

  

 

5.  อาชีพ 

    

153.69 0.00* 

 

5.1  ขา้ราชการ/ 

       รัฐวสิาหกิจ 

42 27 9 12 

 

 

 

(21.54) (26.47) (30.00) (36.36) 

 

 

 

5.2  พนกังาน/ลูกจา้ง 

       เอกชน 

29 0 10 10 

 

 

 

(14.87) 

 

(33.33) (30.30) 

 

 

 

5.3  ประกอบธุรกิจ 

       ส่วนตวั/คา้ขาย 

10 54 0 11 

 

 

 

(5.13) (52.94) 

 

(33.33) 

 

 

 

5.4  เกษตรกร 114 21 11 0 

 

 

  

(58.46) (20.59) (36.67) 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001- 

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000  

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    

176.26 0.00* 

 

6.1  ไม่เกิน 10,000  

       บาท 

59 0 0 0 

 

 

 

(30.26) 

    

 

 

6.2  10,001-20,000  

       บาท 

114 40 11 0 

 

 

 

(58.46) (39.22) (36.67) 

  

 

 

6.3  20,001-30,000 

      บาท 

6 32 9 23 

 

 

 

(3.08) (31.37) (30.00) (69.70) 

 

 

 

6.4  30,000 บาท  

       ข้ึนไป 

16 30 10 10 

 

 

 

(8.21) (29.41) (33.33) (30.30) 

 

 

7.  ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

    

100.32 0.00* 

 

7.1  1-5 ปี 116 33 10 0 

 

 

  

(59.49) (32.35) (33.33) 

  

 

 

7.2  6-10 ปี 34 51 11 33 

 

 

  

(17.44) (50.00) (36.67) (100.00) 

 

 

 

7.3  11 ปีข้ึนไป 45 18 9 0 

 

 

  

(23.08) (17.65) (30.00) 

  

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทุกด้าน ทั้งด้านเพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาการเป็นลูกคา้มีความสัมพนัธ์

กบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 สลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

 

พนักงาน

ธนาคาร 

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาต/ิเพือ่น 

(n=87) 

1.  เพศ 

   

18.26 0.00* 

 

1.1  ชาย 52 41 10 

  

  

(31.14) (38.68) (11.49) 

  

 

1.2  หญิง 115 65 77 

  

  

(68.86) (61.32) (88.51) 

  2.  อาย ุ

   

47.58 0.00* 

 

2.1  21-30 ปี 32 43 14 

  

  

(19.16) (40.57) (16.09) 

  

 

2.2  31-40 ปี 73 42 18 

  

  

(43.71) (39.62) (20.69) 

  

 

2.3  41ปี ข้ึนไป 62 21 55 

  

  

(37.13) (19.81) (63.22) 

  3.  สถานภาพ 

   

124.73 0.00* 

 

3.1  โสด 62 23 4 

  

  

(37.13) (21.70) (4.60) 

  

 

3.2  สมรส 86 64 30 

  

  

(51.50) (60.38) (34.48) 

  

 

3.3  สมรสไม่จดทะเบียน 8 19 14 

  

  

(4.79) (17.92) (16.09) 

  

 

3.4  หมา้ย/หยา่ร้าง 11 0 39 

  

  

(6.59) 

 

(44.83) 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

 

พนักงาน

ธนาคาร 

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาต/ิเพือ่น 

(n=87) 

4.  ระดบัการศึกษา 

   

62.16 0.00* 

 

4.1  ประถมศึกษา 45 11 17 

  

  

(26.95) (10.38) (19.54) 

  

 

4.2  มธัยมศึกษา/ปวช. 55 51 36 

  

  

(32.93) (48.11) (41.38) 

  

 

4.3  อนุปริญญา/ปวส. 0 10 20 

  

   

(9.43) (22.99) 

  

 

4.4  ปริญญาตรี 52 25 14 

  

  

(31.14) (23.58) (16.09) 

  

 

4.5  สูงกวา่ปริญาตรี 15 9 0 

  

  

(8.98) (8.49) 

   5.  อาชีพ 

   

60.02 0.00* 

 

5.1  ขา้ราชการ/ 

       รัฐวสิาหกิจ 

46 40 4 

  

 

(27.54) (37.74) (4.60) 

  

 

5.2  พนกังาน/ลูกจา้ง 

       เอกชน 

11 16 22 

  

 

(6.59) (15.09) (25.29) 

  

 

5.3  ประกอบธุรกิจ        

       ส่วนตวั/คา้ขาย 

47 20 8 

  

 

(28.14) (18.87) (9.20) 

  

 

5.4  เกษตรกร 63 30 53 

  

  

(37.72) (28.30) (60.92) 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

 

พนักงาน

ธนาคาร 

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาต/ิเพือ่น 

(n=87) 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   

89.86 0.00* 

 

6.1  ไม่เกิน  10,000 บาท 31 11 17 

  

  

(18.56) (10.38) (19.54) 

  

 

6.2  10,001-20,000 บาท 39 66 60 

  

  

(23.35) (62.26) (68.97) 

  

 

6.3  20,001-30,000 บาท 61 9 0 

  

  

(36.53) (8.49) 

   

 

6.4  30,000 บาท ข้ึนไป 36 20 10 

  

  

(21.56) (18.87) (11.49) 

  7.  ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

   

6.05 0.20 

 

7.1  1-5 ปี 64 56 39 

  

  

(38.32) (52.83) (44.83) 

  

 

7.2  6-10 ปี 68 30 31 

  

  

(40.72) (28.30) (35.63) 

  

 

7.3  11 ปีข้ึนไป 35 20 17 

  

  

(20.96) (18.87) (19.54) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งดา้นเพศ  อาย ุ สถานภาพ   

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัการตัดสินใจซ้ือสลากออมสิน 

 พเิศษของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น ประกอบดว้ย  

ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือ

พนกังาน  ดา้นกระบวนการให้บริการ  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินพิเศษของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ความต้องการในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ เกณฑ์การ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ การซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-Square (χ2) มีผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัความตอ้งการซ้ือ 

 สลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

1.  ธนาคารมีความมัน่คง

และมีช่ือเสียง 

    

53.71 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 0 9 0 10 

  

   

(9.00) 

 

(16.67) 

  

 

1.2  มาก 64 62 10 22 

  

  

(36.78) (62.00) (38.46) (36.67) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 110 29 16 28 

  

  

(63.22) (29.00) (61.54) (46.67) 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

2.  รูปแบบสลากมีความ

ชดัเจน สวยงาม 

    

109.46 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

2.2  ปานกลาง 13 52 6 23 

  

  

(7.47) (52.00) (23.08) (38.33) 

  

 

2.3  มาก 127 28 20 26 

  

  

(72.99) (28.00) (76.92) (43.33) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 34 11 0 11 

  

  

(19.54) (11.00) 

 

(18.33) 

  3.  ใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้า

ประกนัเงินกูไ้ด ้

    

42.93 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

3.2  ปานกลาง 33 6 10 10 

  

  

(18.97) (6.00) (38.46) (16.67) 

  

 

3.3  มาก 62 37 10 33 

  

  

(35.63) (37.00) (38.46) (55.00) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 79 48 6 17 

  

  

(45.40) (48.00) (23.08) (28.33) 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

4.  โอนกรรมสิทธ์ิใหผู้อ่ื้นได ้

    

111.58 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

4.2  ปานกลาง 12 9 10 22 

  

  

(6.90) (9.00) (38.46) (36.67) 

  

 

4.3  มาก 118 82 10 19 

  

  

(67.82) (82.00) (38.46) (31.67) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 44 0 6 19 

  

  

(25.29) 

 

(23.08) (31.67) 

  5.  ออกสลากใบแทนกรณี

สูญหาย/ชาํรุดได ้

    

67.61 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 13 33 10 9 

  

  

(7.47) (33.00) (38.46) (15.00) 

  

 

5.2  มาก 100 46 0 43 

  

  

(57.47) (46.00) 

 

(71.67) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 61 21 16 8 

  

  

(35.06) (21.00) (61.54) (13.33) 

  6.  มอบเป็นของขวญัของ

รางวลัในโอกาสต่าง ๆ ได ้ 

    

30.20 0.00* 

 

6.1  นอ้ย 12 0 0 0 

  

  

(6.90) 

     

 

6.2  ปานกลาง 24 18 0 11 

  

  

(13.79) (18.00) 

 

(18.33) 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

 

6.3  มาก 62 44 20 31 

  

  

(35.63) (44.00) (76.92) (51.67) 

  

 

6.4  มากท่ีสุด 76 38 6 18 

  

  

(43.68) (38.00) (23.08) (30.00) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ทุกขอ้ ประกอบดว้ย ธนาคารมีความมัน่คงและมีช่ือเสียง รูปแบบสลากมีความชดัเจนสวยงามใช้เป็น

หลกัทรัพยค์าํประกนัเงินกูไ้ด ้โอนกรรมสิทธ์ิให้ผูอ่ื้นได ้ออกสลากใบแทนกรณีสูญหาย/ชาํรุดได ้และ

สามารถมอบเป็นของขวญัของรางวลัในโอกาสต่าง ๆ ได ้มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคากบัความตอ้งการซ้ือสลาก 

 ออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านราคา 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

1.  ราคาสลากมีความเหมาะสม 

    

82.91 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 12 0 0 0 

  

  

(6.90) 

     

 

1.2  ปานกลาง 0 24 0 0 

  

   

(24.00) 

    

 

1.3  มาก 102 29 10 30 

  

  

(58.62) (29.00) (38.46) (50.00) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 60 47 16 30 

  

  

(34.48) (47.00) (61.54) (50.00) 

  2.  สลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง 

    

71.47 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 0 6 0 0 

  

   

(6.00) 

    

 

2.2  ปานกลาง 34 30 10 0 

  

  

(19.54) (30.00) (38.46) 

   

 

2.3  มาก 89 17 10 30 

  

  

(51.15) (17.00) (38.46) (50.00) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 51 47 6 30 

  

  

(29.31) (47.00) (23.08) (50.00) 
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ตารางท่ี  4.16 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านราคา 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

3.  เม่ือฝากครบถอนคืนได้

พร้อมดอกเบ้ีย 

    

40.47 0.00* 

 

3.1  ปานกลาง 33 6 0 0 

  

  

(18.97) (6.00) 

    

 

3.2  มาก 63 52 10 43 

  

  

(36.21) (52.00) (38.46) (71.67) 

  

 

3.3  มากท่ีสุด 78 42 16 17 

  

  

(44.83) (42.00) (61.54) (28.33) 

  4.  ราคาเหมาะสมกบัภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 

    

46.27 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

4.2  ปานกลาง 19 15 10 0 

  

  

(10.92) (15.00) (38.46) 

   

 

4.3  มาก 86 37 6 32 

  

  

(49.43) (37.00) (23.08) (53.33) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 69 39 10 28 

  

  

(39.66) (39.00) (38.46) (46.67) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านราคาของกลุ่มตวัอย่าง ทุกขอ้  

ประกอบดว้ย ราคาสลากมีความเหมาะสม สลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง เม่ือฝากครบถอนคืนไดพ้ร้อม

ดอกเบ้ีย และราคาเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 กบัความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

1.  ซ้ือสลากออมสินไดท่ี้

ธนาคารออมสินทุกสาขา  

และทางเวบ็ไซตธ์นาคาร  

    

81.56 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 23 27 6 10 

  

  

(13.22) (27.00) (23.08) (16.67) 

  

 

1.2  มาก 42 34 20 42 

  

  

(24.14) (34.00) (76.92) (70.00) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 109 39 0 8 

  

  

(62.64) (39.00) 

 

(13.33) 

  2.  ขายคืนสลากออมสินได้

ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา 

    

80.15 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 23 32 16 11 

  

  

(13.22) (32.00) (61.54) (18.33) 

  

 

2.2  มาก 52 29 0 41 

  

  

(29.89) (29.00) 

 

(68.33) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 99 39 10 8 

  

  

(56.90) (39.00) (38.46) (13.33) 

  3.  โอนรางวลัเขา้บญัชีของ

ธนาคารออมสินได ้

    

19.68 0.00* 

 

3.1  ปานกลาง 34 23 10 11 

  

  

(19.54) (23.00) (38.46) (18.33) 

  

 

3.2  มาก 50 38 6 32 

  

  

(28.74) (38.00) (23.08) (53.33) 
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ตารางท่ี  4.17  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

 

3.3  มากท่ีสุด 90 39 10 17 

  

  

(51.72) (39.00) (38.46) (28.33) 

  4.  ธนาคารออมสินมีสาขา

ทัว่ไป สะดวกในการเดินทาง 

    

35.55 0.00* 

 

4.1  ปานกลาง 0 9 6 0 

  

   

(9.00) (23.08) 

   

 

4.2  มาก 82 48 10 22 

  

  

(47.13) (48.00) (38.46) (36.67) 

  

 

4.3  มากท่ีสุด 92 43 10 38 

  

  

(52.87) (43.00) (38.46) (63.33) 

  5.  ช่วงเวลาปิด-เปิด  

มีความเหมาะสม 

    

92.67 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 23 53 10 0 

  

  

(13.22) (53.00) (38.46) 

   

 

5.2  มาก 105 38 10 30 

  

  

(60.34) (38.00) (38.46) (50.00) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 46 9 6 30 

  

  

(26.44) (9.00) (23.08) (50.00) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทุกขอ้ ประกอบดว้ย สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา และทางเวบ็ไซต์

ธนาคาร สามารถขายคืนสลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา สามารถโอนรางวลัเขา้บญัชีของ

ธนาคารออมสินได้  ธนาคารออมสินมีสาขาทั่วไป สะดวกในการเดินทาง และช่วงเวลาปิด-เปิด 
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มีความเหมาะสม  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดกบัความ 

 ตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

1.  มีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 

    

103.13 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 47 17 26 9 

  

  

(27.01) (17.00) (100.00) (15.00) 

  

 

1.2  มาก 92 53 0 18 

  

  

(52.87) (53.00) 

 

(30.00) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 35 30 0 33 

  

  

(20.11) (30.00) 

 

(55.00) 

  2.  พนกังานใหค้าํแนะนาํ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดดี้ 

    

121.96 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 0 6 0 0 

  

   

(6.00) 

    

 

2.2  ปานกลาง 47 46 0 0 

  

  

(27.01) (46.00) 

    

 

2.3  มาก 69 48 16 41 

  

  

(39.66) (48.00) (61.54) (68.33) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 58 0 10 19 

  

  

(33.33) 

 

(38.46) (31.67) 

   
 
 



81 

ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

3.  มีการบริการสอบถาม

ขอ้มูลไดท่ี้ธนาคาร 

ออมสินทุกสาขา  และ 

ทางเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

    

38.54 0.00* 

 

3.1  นอ้ย 11 9 0 0 

  

  

(6.32) (9.00) 

    

 

3.2  ปานกลาง 13 15 6 0 

  

  

(7.47) (15.00) (23.08) 

   

 

3.3  มาก 101 46 20 33 

  

  

(58.05) (46.00) (76.92) (55.00) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 49 30 0 27 

  

  

(28.16) (30.00) 

 

(45.00) 

  4.  มีการส่งเสริมการขาย

น่าสนใจ 

    

74.92 0.00* 

 

4.1  ปานกลาง 56 51 16 24 

  

  

(32.18) (51.00) (61.54) (40.00) 

  

 

4.2  มาก  112 38 0 36 

  

  

(64.37) (38.00) 

 

(60.00) 

  

 

4.3  มากท่ีสุด 6 11 10 0 

  

  

(3.45) (11.00) (38.46) 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

5.  มีการใหผ้ลตอบแทน

เป็นรางวลันอกเหนือ

ดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ 

    

38.65 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 51 24 0 30 

  

  

(29.31) (24.00) 

 

(50.00) 

  

 

5.2  มาก 86 58 26 22 

  

  

(49.43) (58.00) (100.00) (36.67) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 37 18 0 8 

  

  

(21.26) (18.00) 

 

(13.33) 

  6.  มีการจดักิจกรรม 

เพื่อสังคม 

    

49.46 0.00* 

 

6.1  ปานกลาง 61 23 0 13 

  

  

(35.06) (23.00) 

 

(21.67) 

  

 

6.2  มาก 63 56 16 47 

  

  

(36.21) (56.00) (61.54) (78.33) 

  

 

6.3  มากท่ีสุด 50 21 10 0 

  

  

(28.74) (21.00) (38.46) 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทุกขอ้ ประกอบดว้ย มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ พนกังานให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ไดดี้  มีการบริการสอบถามขอ้มูลได้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา และทางเว็บไซต์ของธนาคารมี

โปรโมชัน่น่าสนใจ  มีการใหผ้ลตอบแทนเป็นรางวลันอกเหนือดอกเบ้ียท่ีไดรั้บและมีการจดักิจกรรม
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เพื่อสังคม  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

ตารางท่ี 4.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/พนกังานกบัความ 

 ตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านบุคลากร/พนักงาน 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

1.  พนกังานมีความ

กระตือรือร้น พร้อม

ใหบ้ริการ 

    

115.75 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 0 6 0 0 

  

   

(6.00) 

    

 

1.2  ปานกลาง 47 35 6 0 

  

  

(27.01) (35.00) (23.08) 

   

 

1.3  มาก 68 59 20 36 

  

  

(39.08) (59.00) (76.92) (60.00) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 59 0 0 24 

  

  

(33.91) 

  

(40.00) 

  2.  พนกังานมีความรู้  

ความชาํนาญในการให้

คาํแนะนาํและคาํปรึกษา 

    

103.19 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 33 52 16 0 

  

  

(18.97) (52.00) (61.54) 

   

 

2.2  มาก 84 48 0 37 

  

  

(48.28) (48.00) 

 

(61.67) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 57 0 10 23 

  

  

(32.76) 

 

(38.46) (38.33) 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านบุคลากร/พนักงาน 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแท

นสูงกวา่

เงินฝากอ่ืน 

(n=60) 

3.  พนกังานออกแนะนาํ

นอกสถานท่ี 

    

224.26 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 0 0 6 0 

  

    

(23.08) 

   

 

3.2  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

3.3  ปานกลาง 35 79 0 8 

  

  

(20.11) (79.00) 

 

(13.33) 

  

 

3.4  มาก 122 12 10 52 

  

  

(70.11) (12.00) (38.46) (86.67) 

  

 

3.5  มากท่ีสุด 17 0 10 0 

  

  

(9.77) 

 

(38.46) 

   4.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์

ดียิม้แยม้แจ่มใส 

    

73.38 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

4.2  ปานกลาง 29 43 0 10 

  

  

(16.67) (43.00) 

 

(16.67) 

  

 

4.3  มาก 82 36 16 19 

  

  

(47.13) (36.00) (61.54) (31.67) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 63 12 10 31 

  

  

(36.21) (12.00) (38.46) (51.67) 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านบุคลากร/พนักงาน 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแท

นสูงกวา่

เงินฝากอ่ืน 

(n=60) 

5.  พนกังานพดูจาสุภาพและ 

แต่งกายเหมาะสม 

    

74.78 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 19 33 0 21 

  

  

(10.92) (33.00) 

 

(35.00) 

  

 

5.2  มาก 99 58 6 30 

  

  

(56.90) (58.00) (23.08) (50.00) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 56 9 20 9 

  

  

(32.18) (9.00) (76.92) (15.00) 

  6.  จาํนวนพนกังานมี

เพียงพอในการใหบ้ริการ 

    

99.73 0.00* 

 

6.1  นอ้ย 0 9 6 0 

  

   

(9.00) (23.08) 

   

 

6.2  ปานกลาง 57 55 0 19 

  

  

(32.76) (55.00) 

 

(31.67) 

  

 

6.3  มาก 72 36 10 32 

  

  

(41.38) (36.00) (38.46) (53.33) 

  

 

6.4  มากท่ีสุด 45 0 10 9 

  

  

(25.86) 

 

(38.46) (15.00) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทุกขอ้ ประกอบดว้ย พนกังานมีความกระตือรือร้นพร้อมใหบ้ริการ พนกังานมีความรู้  ความ

ชาํนาญในการให้คาํแนะนําและคาํปรึกษา พนักงานออกแนะนํานอกสถานท่ี พนักงานมีมนุษย์

สัมพนัธ์ดียิม้แยม้แจ่มใส พนกังานพูดจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสม จาํนวนพนกังานมีเพียงพอใน
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การให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 กบัความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

1.  มีการบริการตามลาํดบั

ก่อนหลงั 

    

102.23 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

1.2  ปานกลาง 13 25 16 9 

  

  

(7.47) (25.00) (61.54) (15.00) 

  

 

1.3  มาก 122 66 10 31 

  

  

(70.11) (66.00) (38.46) (51.67) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 39 0 0 20 

  

  

(22.41) 

  

(33.33) 

  2.  ระบบการทาํงานถูกตอ้ง

แม่นยาํเช่ือถือได ้

    

132.95 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 38 57 6 0 

  

  

(21.84) (57.00) (23.08) 

   

 

2.2  มาก 79 43 10 60 

  

  

(45.40) (43.00) (38.46) (100.00) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 57 0 10 0 

  

  

(32.76) 

 

(38.46) 
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ตารางที ่ 4.20  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

3.  ลดระยะเวลาการรอคอย 

    

108.54 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 11 0 0 0 

  

  

(6.32) 

     

 

3.2  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

3.3  ปานกลาง 39 43 16 0 

  

  

(22.41) (43.00) (61.54) 

   

 

3.4  มาก 107 48 10 60 

  

  

(61.49) (48.00) (38.46) (100.00) 

  

 

3.5  มากท่ีสุด 17 0 0 0 

  

  

(9.77) 

     4.  มีความสะดวกรวดเร็ว 

ในการบริการ 

    

162.28 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 0 6 0 

  

    

(23.08) 

   

 

4.2  ปานกลาง 34 67 10 0 

  

  

(19.54) (67.00) (38.46) 

   

 

4.3  มาก 91 33 10 42 

  

  

(52.30) (33.00) (38.46) (70.00) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 49 0 0 18 

  

  

(28.16) 

  

(30.00) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทุกขอ้ ประกอบดว้ย มีบริการตามลาํดบัก่อนหลงั ระบบการทาํงานถูกตอ้งแน่นยาํเช่ือถือได ้

ลดระยะเวลาการรอคอย และมีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 กบัความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

1.  เคร่ืองมืออุปกรณ์

สาํนกังานท่ีทนัสมยั 

    

49.79 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

1.2  ปานกลาง 30 37 6 10 

  

  

(17.24) (37.00) (23.08) (16.67) 

  

 

1.3  มาก 112 36 20 33 

  

  

(64.37) (36.00) (76.92) (55.00) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 32 18 0 17 

  

  

(18.39) (18.00) 

 

(28.33) 

  2.  บรรยากาศในสาํนกังาน

ท่ีดี 

    

45.17 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 15 27 0 19 

  

  

(8.62) (27.00) 

 

(31.67) 

  

 

2.2  มาก 102 64 16 24 

  

  

(58.62) (64.00) (61.54) (40.00) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 57 9 10 17 

  

  

(32.76) (9.00) (38.46) (28.33) 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

3.  การรักษาความสะอาด

ในสาํนกังาน 

    

112.94 0.00* 

 

3.1  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(9.00) 

    

 

3.2  ปานกลาง 44 47 0 0 

  

  

(25.29) (47.00) 

    

 

3.3  มาก 82 35 6 32 

  

  

(47.13) (35.00) (23.08) (53.33) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 48 9 20 28 

  

  

(27.59) (9.00) (76.92) (46.67) 

  4.  บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ 

    

98.29 0.00* 

 

4.1  นอ้ยท่ีสุด 0 0 6 0 

  

    

(23.08) 

   

 

4.2  นอ้ย 17 15 0 9 

  

  

(9.77) (15.00) 

 

(15.00) 

  

 

4.3  ปานกลาง 51 65 0 21 

  

  

(29.31) (65.00) 

 

(35.00) 

  

 

4.4  มาก 106 20 20 30 

  

  

(60.92) (20.00) (76.92) (50.00) 

  5.  ระบบรักษาความ

ปลอดภยั 

    

93.97 0.00* 

 

5.1  นอ้ย 9 15 0 0 

  

  

(5.17) (15.00) 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ความต้องการซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

เพ่ือการออม 

(n=174) 

เพ่ือการเส่ืยง

โชค 

(n=100) 

เพ่ือเป็น

ของขวญั 

(n=26) 

ผลตอบแทน

สูงกวา่เงิน

ฝากอ่ืน 

(n=60) 

 

5.2  ปานกลาง 32 54 6 37 

  

  

(18.39) (54.00) (23.08) (61.67) 

  

 

5.3  มาก 93 19 10 23 

  

  

(53.45) (19.00) (38.46) (38.33) 

  

 

5.4  มากท่ีสุด 40 12 10 0 

  

  

(22.99) (12.00) (38.46) 

   6.  มุมอาํนวยความสะดวก

ระหวา่งรอรับบริการ 

    

65.84 0.00* 

 

6.1  ปานกลาง 20 18 16 20 

  

  

(11.49) (18.00) (61.54) (33.33) 

  

 

6.2  มาก 97 65 0 17 

  

  

(55.75) (65.00) 

 

(28.33) 

  

 

6.3  มากท่ีสุด 57 17 10 23 

  

  

(32.76) (17.00) (38.46) (38.33) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทุกขอ้ ประกอบดว้ย เคร่ืองมืออุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั บรรยากาศในสาํนกังานท่ีดี  การ

รักษาความสะอาดในสํานักงาน บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ ระบบรักษาความปลอดภัย และมีมุม

อาํนวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัเกณฑ ์

 การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

1.  ธนาคารมีความมัน่คง

และมีช่ือเสียง 

    

41.11 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 9 0 0 10 

  

  

(8.91) 

  

(5.35) 

  

 

1.2  มาก 19 16 20 103 

  

  

(18.81) (55.17) (46.51) (55.08) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 73 13 23 74 

  

  

(72.28) (44.83) (53.49) (39.57) 

  2.  รูปแบบสลากมีความ

ชดัเจน สวยงาม 

    

100.81 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(8.91) 

     

 

2.2  ปานกลาง 6 6 0 82 

  

  

(5.94) (20.69) 

 

(43.85) 

  

 

2.3  มาก 63 23 32 83 

  

  

(62.38) (79.31) (74.42) (44.39) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 23 0 11 22 

  

  

(22.77) 

 

(25.58) (11.76) 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

3.  ใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้า

ประกนัเงินกูไ้ด ้

    

52.93 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 9 

  

     

(4.81) 

  

 

3.2  ปานกลาง 10 16 0 33 

  

  

(9.90) (55.17) 

 

(17.65) 

  

 

3.3  มาก 36 10 20 76 

  

  

(35.64) (34.48) (46.51) (40.64) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 55 3 23 69 

  

  

(54.46) (10.34) (53.49) (36.90) 

  4. โอนกรรมสิทธ์ิใหผู้อ่ื้นได ้

    

67.10 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(8.91) 

     

 

4.2  ปานกลาง 0 10 9 34 

  

   

(34.48) (20.93) (18.18) 

  

 

4.3  มาก 61 19 26 123 

  

  

(60.40) (65.52) (60.47) (65.78) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 31 0 8 30 

  

  

(30.69) 

 

(18.60) (16.04) 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

5.  ออกสลากใบแทนกรณี

สูญหาย/ชาํรุดได ้

    

85.05 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 0 16 9 40 

  

   

(55.17) (20.93) (21.39) 

  

 

5.2  มาก 53 3 15 118 

  

  

(52.48) (10.34) (34.88) (63.10) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 48 10 19 29 

  

  

(47.52) (34.48) (44.19) (15.51) 

  6.  มอบเป็นของขวญัของ

รางวลัในโอกาสต่าง ๆ ได ้ 

    

122.29 0.00* 

 

6.1  นอ้ย 0 0 12 0 

  

    

(27.91) 

   

 

6.2  ปานกลาง 0 0 0 53 

  

     

(28.34) 

  

 

6.3  มาก 53 23 12 69 

  

  

(52.48) (79.31) (27.91) (36.90) 

  

 

6.4  มากท่ีสุด 48 6 19 65 

  

  

(47.52) (20.69) (44.19) (34.76) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุกขอ้ ประกอบดว้ย ธนาคารมีความมัน่คงและมีช่ือเสียง รูปแบบสลากมีความชดัเจนสวยงามใช้เป็น

หลกัทรัพยค์าํประกนัเงินกูไ้ด ้โอนกรรมสิทธ์ิให้ผูอ่ื้นได ้ออกสลากใบแทนกรณีสูญหาย/ชาํรุดได ้และ
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สามารถมอบเป็นของขวญัของรางวลัในโอกาสต่าง ๆ ได ้ มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคากบัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือ 

 สลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านราคา 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลาก

มีความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

1.  ราคาสลากมีความเหมาะสม 

    

62.70 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 0 0 12 0 

  

    

(27.91) 

   

 

1.2  ปานกลาง 9 6 0 9 

  

  

(8.91) (20.69) 

 

(4.81) 

  

 

1.3  มาก 54 10 20 87 

  

  

(53.47) (34.48) (46.51) (46.52) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 38 13 11 91 

  

  

(37.62) (44.83) (25.58) (48.66) 

  2.  สลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง 

    

65.55 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 0 6 0 0 

  

   

(20.69) 

    

 

2.2  ปานกลาง 23 10 0 41 

  

  

(22.77) (34.48) 

 

(21.93) 

  

 

2.3  มาก 40 10 32 64 

  

  

(39.60) (34.48) (74.42) (34.22) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 38 3 11 82 

  

  

(37.62) (10.34) (25.58) (43.85) 
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ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านราคา 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

3.  เม่ือฝากครบถอนคืนได้

พร้อมดอกเบ้ีย 

    

24.43 0.00* 

 

3.1  ปานกลาง 20 6 0 13 

  

  

(19.80) (20.69) 

 

(6.95) 

  

 

3.2  มาก 37 10 20 101 

  

  

(36.63) (34.48) (46.51) (54.01) 

  

 

3.3  มากท่ีสุด 44 13 23 73 

  

  

(43.56) (44.83) (53.49) (39.04) 

  4.  ราคาเหมาะสมกบัภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 

    

78.24 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 0 0 9 

  

     

(4.81) 

  

 

4.2  ปานกลาง 19 16 0 9 

  

  

(18.81) (55.17) 

 

(4.81) 

  

 

4.3  มาก 43 0 20 98 

  

  

(42.57) 

 

(46.51) (52.41) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 39 13 23 71 

  

  

(38.61) (44.83) (53.49) (37.97) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านราคาของกลุ่มตวัอย่าง  ทุกข้อ  

ประกอบดว้ย  ราคาสลากมีความเหมาะสม  สลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง เม่ือฝากครบถอนคืนไดพ้ร้อม
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ดอกเบ้ีย และราคาเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบั เกณฑ์การตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 กบัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

1.  ซ้ือสลากออมสินไดท่ี้

ธนาคารออมสินทุกสาขา  

และทางเวบ็ไซตธ์นาคาร  

    

44.10 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 25 6 0 35 

  

  

(24.75) (20.69) 

 

(18.72) 

  

 

1.2  มาก 18 20 20 80 

  

  

(17.82) (68.97) (46.51) (42.78) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 58 3 23 72 

  

  

(57.43) (10.34) (53.49) (38.50) 

  2.  ขายคืนสลากออมสินได้

ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา 

    

63.73 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 25 16 0 41 

  

  

(24.75) (55.17) 

 

(21.93) 

  

 

2.2  มาก 27 0 9 86 

  

  

(26.73) 

 

(20.93) (45.99) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 49 13 34 60 

  

  

(48.51) (44.83) (79.07) (32.09) 
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ตารางท่ี  4.24  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

3.  โอนรางวลัเขา้บญัชีของ

ธนาคารออมสินได ้

    

61.64 0.00* 

 

3.1  ปานกลาง 19 16 0 43 

  

  

(18.81) (55.17) 

 

(22.99) 

  

 

3.2  มาก 33 0 9 84 

  

  

(32.67) 

 

(20.93) (44.92) 

  

 

3.3  มากท่ีสุด 49 13 34 60 

  

  

(48.51) (44.83) (79.07) (32.09) 

  4.  ธนาคารออมสินมีสาขา

ทัว่ไป สะดวกในการเดินทาง 

    

5.48 0.46 

 

4.1  ปานกลาง 6 0 0 9 

  

  

(5.94) 

  

(4.81) 

  

 

4.2  มาก 44 10 20 88 

  

  

(43.56) (34.48) (46.51) (47.06) 

  

 

4.3  มากท่ีสุด 51 19 23 90 

  

  

(50.50) (65.52) (53.49) (48.13) 

  5.  ช่วงเวลาปิด-เปิด  

มีความเหมาะสม 

    

98.00 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 43 16 0 27 

  

  

(42.57) (55.17) 

 

(14.44) 

  

 

5.2  มาก 36 13 43 91 

  

  

(35.64) (44.83) (100.00) (48.66) 
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ตารางท่ี  4.24  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

 

5.3  มากท่ีสุด 22 0 0 69 

  

  

(21.78) 

  

(36.90) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของกลุ่ม

ตวัอย่างในขอ้สามารถซ้ือสลากออมสินได้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา และทางเว็บไซต์ธนาคาร  

สามารถขายคืนสลากออมสินได้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา  สามารถโอนรางวลัเข้าบัญชีของ

ธนาคารออมสินได ้และช่วงเวลาปิด-เปิด มีความเหมาะสม  มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑ์การตดัสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดกบัเกณฑ ์

 การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

1.  มีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 

    

100.63 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 30 26 20 23 

  

  

(29.70) (89.66) (46.51) (12.30) 

  

 

1.2  มาก 46 3 23 91 

  

  

(45.54) (10.34) (53.49) (48.66) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 25 0 0 73 

  

  

(24.75) 

  

(39.04) 

  2.  พนกังานใหค้าํแนะนาํ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดดี้ 

    

73.46 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 0 6 0 0 

  

   

(20.69) 

    

 

2.2  ปานกลาง 30 0 0 63 

  

  

(29.70) 

  

(33.69) 

  

 

2.3  มาก 55 13 31 75 

  

  

(54.46) (44.83) (72.09) (40.11) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 16 10 12 49 

  

  

(15.84) (34.48) (27.91) (26.20) 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

3.  มีการบริการสอบถาม

ขอ้มูลไดท่ี้ธนาคารออมสิน

ทุกสาขา  และทางเวบ็ไซต์

ของธนาคาร 

    

69.55 0.00* 

 

3.1  นอ้ย 9 0 11 0 

  

  

(8.91) 

 

(25.58) 

   

 

3.2  ปานกลาง 6 6 0 22 

  

  

(5.94) (20.69) 

 

(11.76) 

  

 

3.3  มาก 56 23 24 97 

  

  

(55.45) (79.31) (55.81) (51.87) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 30 0 8 68 

  

  

(29.70) 

 

(18.60) (36.36) 

  4.  มีการส่งเสริมการขาย

น่าสนใจ 

    

101.37 0.00* 

 

4.1  ปานกลาง 18 19 14 96 

  

  

(17.82) (65.52) (32.56) (51.34) 

  

 

4.2  มาก 66 0 29 91 

  

  

(65.35) 

 

(67.44) (48.66) 

  

 

4.3  มากท่ีสุด 17 10 0 0 

  

  

(16.83) (34.48) 
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ตารางท่ี  4.25  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

5.  มีการใหผ้ลตอบแทนเป็น

รางวลันอกเหนือดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ 

    

15.17 0.02* 

 

5.1  ปานกลาง 28 6 20 51 

  

  

(27.72) (20.69) (46.51) (27.27) 

  

 

5.2  มาก 54 20 12 106 

  

  

(53.47) (68.97) (27.91) (56.68) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 19 3 11 30 

  

  

(18.81) (10.34) (25.58) (16.04) 

  6.  มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม 

    

40.60 0.00* 

 

6.1  ปานกลาง 36 6 0 55 

  

  

(35.64) (20.69) 

 

(29.41) 

  

 

6.2  มาก 49 13 20 100 

  

  

(48.51) (44.83) (46.51) (53.48) 

  

 

6.3  มากท่ีสุด 16 10 23 32 

  

  

(15.84) (34.48) (53.49) (17.11) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดของกลุ่ม

ตวัอย่าง ทุกขอ้ ประกอบดว้ย  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ พนกังานให้คาํแนะนาํเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ได้ดี  มีการบริการสอบถามข้อมูลได้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขาและทางเวบ็ไซต์ของ

ธนาคาร มีโปรโมชัน่น่าสนใจ  มีการให้ผลตอบแทนเป็นรางวลันอกเหนือดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ และมีการ

จดักิจกรรมเพื่อสังคม  มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 

 กบัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

1.  พนกังานมีความ

กระตือรือร้น พร้อมใหบ้ริการ 

    

107.86 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 0 6 0 0 

  

   

(20.69) 

    

 

1.2  ปานกลาง 49 0 0 39 

  

  

(48.51) 

  

(20.86) 

  

 

1.3  มาก 26 23 32 102 

  

  

(25.74) (79.31) (74.42) (54.55) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 26 0 11 46 

  

  

(25.74) 

 

(25.58) (24.60) 

  2.  พนกังานมีความรู้  

ความชาํนาญในการให้

คาํแนะนาํและคาํปรึกษา 

    

59.05 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 47 16 0 38 

  

  

(46.53) (55.17) 

 

(20.32) 

  

 

2.2  มาก 38 3 32 96 

  

  

(37.62) (10.34) (74.42) (51.34) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 16 10 11 53 

  

  

(15.84) (34.48) (25.58) (28.34) 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

3.  พนกังานออกแนะนาํ

นอกสถานท่ี 

    

57.72 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 6 0 0 0 

  

  

(5.94) 

     

 

3.2  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(8.91) 

     

 

3.3  ปานกลาง 36 9 11 66 

  

  

(35.64) (31.03) (25.58) (35.29) 

  

 

3.4  มาก 44 10 32 110 

  

  

(43.56) (34.48) (74.42) (58.82) 

  

 

3.5  มากท่ีสุด 6 10 0 11 

  

  

(5.94) (34.48) 

 

(5.88) 

  4.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์

ดียิม้แยม้แจ่มใส 

    

81.81 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 0 0 9 

  

     

(4.81) 

  

 

4.2  ปานกลาง 38 6 0 38 

  

  

(37.62) (20.69) 

 

(20.32) 

  

 

4.3  มาก 57 13 23 60 

  

  

(56.44) (44.83) (53.49) (32.09) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 6 10 20 80 

  

  

(5.94) (34.48) (46.51) (42.78) 
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

5.  พนกังานพดูจาสุภาพและ 

แต่งกายเหมาะสม 

    

54.42 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 28 6 0 39 

  

  

(27.72) (20.69) 

 

(20.86) 

  

 

5.2  มาก 61 3 32 97 

  

  

(60.40) (10.34) (74.42) (51.87) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 12 20 11 51 

  

  

(11.88) (68.97) (25.58) (27.27) 

  6.  จาํนวนพนกังานมี

เพียงพอในการใหบ้ริการ 

    

30.77 0.00* 

 

6.1  นอ้ย 6 0 0 9 

  

  

(5.94) 

  

(4.81) 

  

 

6.2  ปานกลาง 33 3 24 71 

  

  

(32.67) (10.34) (55.81) (37.97) 

  

 

6.3  มาก 50 16 8 76 

  

  

(49.50) (55.17) (18.60) (40.64) 

  

 

6.4  มากท่ีสุด 12 10 11 31 

  

  

(11.88) (34.48) (25.58) (16.58) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงานของกลุ่ม

ตวัอย่าง  ทุกขอ้  ประกอบด้วย  พนักงานมีความกระตือรือร้นพร้อมให้บริการ  พนักงานมีความรู้  

ความชาํนาญในการให้คาํแนะนําและคาํปรึกษา  พนักงานออกแนะนํานอกสถานท่ี  พนักงานมี
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มนุษยส์ัมพนัธ์ดียิ้มแยม้แจ่มใส พนักงานพูดจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสม จาํนวนพนักงานมี

เพียงพอในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 กบัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

1.  มีการบริการตามลาํดบั

ก่อนหลงั 

    

58.55 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(8.91) 

     

 

1.2  ปานกลาง 6 10 9 38 

  

  

(5.94) (34.48) (20.93) (20.32) 

  

 

1.3  มาก 80 19 23 107 

  

  

(79.21) (65.52) (53.49) (57.22) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 6 0 11 42 

  

  

(5.94) 

 

(25.58) (22.46) 

  2.  ระบบการทาํงานถูกตอ้ง

แม่นยาํเช่ือถือได ้

    

72.95 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 26 0 0 75 

  

  

(25.74) 

  

(40.11) 

  

 

2.2  มาก 63 19 20 90 

  

  

(62.38) (65.52) (46.51) (48.13) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 12 10 23 22 

  

  

(11.88) (34.48) (53.49) (11.76) 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

3.  ลดระยะเวลาการรอคอย 

    

81.70 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 0 0 11 0 

  

    

(25.58) 

   

 

3.2  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(8.91) 

     

 

3.3  ปานกลาง 37 13 3 45 

  

  

(36.63) (44.83) (6.98) (24.06) 

  

 

3.4  มาก 49 16 29 131 

  

  

(48.51) (55.17) (67.44) (70.05) 

  

 

3.5  มากท่ีสุด 6 0 0 11 

  

  

(5.94) 

  

(5.88) 

  4.  มีความสะดวกรวดเร็วใน

การบริการ 

    

44.63 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 6 0 0 0 

  

  

(5.94) 

     

 

4.2  ปานกลาง 32 13 3 63 

  

  

(31.68) (44.83) (6.98) (33.69) 

  

 

4.3  มาก 44 16 21 95 

  

  

(43.56) (55.17) (48.84) (50.80) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 19 0 19 29 

  

  

(18.81) 

 

(44.19) (15.51) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  ทุกขอ้  ประกอบดว้ย  มีบริการตามลาํดบัก่อนหลงั  ระบบการทาํงานถูกตอ้งแน่นยาํเช่ือถือ

ได ้ ลดระยะเวลาการรอคอย  และมีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑก์าร

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 กบัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

1.  มีเคร่ืองมืออุปกรณ์

สาํนกังานท่ีทนัสมยั 

    

50.80 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(8.91) 

     

 

1.2  ปานกลาง 12 0 11 60 

  

  

(11.88) 

 

(25.58) (32.09) 

  

 

1.3  มาก 64 26 21 90 

  

  

(63.37) (89.66) (48.84) (48.13) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 16 3 11 37 

  

  

(15.84) (10.34) (25.58) (19.79) 

  2.  มีบรรยากาศในสาํนกังาน

ท่ีดี 

    

35.02 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 24 0 9 28 

  

  

(23.76) 

 

(20.93) (14.97) 

  

 

2.2  มาก 58 16 12 120 

  

  

(57.43) (55.17) (27.91) (64.17) 
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ตารางท่ี  4.28  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

 

2.3  มากท่ีสุด 19 13 22 39 

  

  

(18.81) (44.83) (51.16) (20.86) 

  3.  การรักษาความสะอาด 

ในสาํนกังาน 

    

84.94 0.00* 

 

3.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(8.91) 

     

 

3.2  ปานกลาง 30 0 0 61 

  

  

(29.70) 

  

(32.62) 

  

 

3.3  มาก 43 6 32 74 

  

  

(42.57) (20.69) (74.42) (39.57) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 19 23 11 52 

  

  

(18.81) (79.31) (25.58) (27.81) 

  4.  มีบริเวณท่ีจอดรถ

เพียงพอ 

    

62.79 0.00* 

 

4.1  นอ้ยท่ีสุด 6 0 0 0 

  

  

(5.94) 

     

 

4.2  นอ้ย 9 6 0 26 

  

  

(8.91) (20.69) 

 

(13.90) 

  

 

4.3  ปานกลาง 19 3 22 93 

  

  

(18.81) (10.34) (51.16) (49.73) 

  

 

4.4  มาก 67 20 21 68 

  

  

(66.34) (68.97) (48.84) (36.36) 
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ตารางท่ี  4.28  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. 

ธนาคารเป็น

สถาบัน

การเงนิที

มั่นคง 

(n=101) 

ราคาสลากมี

ความ

เหมาะสม 

(n=29) 

ถอนคนืได้

เมื่อครบ

กาํหนด 

(n=43) 

ชอบเส่ียง

โชค ออมเงนิ 

(n=187) 

5.  มีระบบรักษาความ

ปลอดภยั 

    

68.46 0.00* 

 

5.1  นอ้ย 9 6 0 9 

  

  

(8.91) (20.69) 

 

(4.81) 

  

 

5.2  ปานกลาง 18 3 31 77 

  

  

(17.82) (10.34) (72.09) (41.18) 

  

 

5.3  มาก 58 10 12 65 

  

  

(57.43) (34.48) (27.91) (34.76) 

  

 

5.4  มากท่ีสุด 16 10 0 36 

  

  

(15.84) (34.48) 

 

(19.25) 

  6.  มีมุมอาํนวยความสะดวก

ระหวา่งรอรับบริการ 

    

85.20 0.00* 

 

6.1  ปานกลาง 9 13 3 49 

  

  

(8.91) (44.83) (6.98) (26.20) 

  

 

6.2  มาก 83 6 29 61 

  

  

(82.18) (20.69) (67.44) (32.62) 

  

 

6.3  มากท่ีสุด 9 10 11 77 

  

  

(8.91) (34.48) (25.58) (41.18) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.28  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  ทุกขอ้  ประกอบดว้ย  เคร่ืองมืออุปกรณ์สํานกังานท่ีทนัสมยั  บรรยากาศในสํานกังานท่ีดี  

การรักษาความสะอาดในสํานกังาน  บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ  ระบบรักษาความปลอดภยั  และมีมุม
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อาํนวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

พิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการซ้ือสลาก 

 ออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

1.  ธนาคารมีความมัน่คง

และมีช่ือเสียง 

    

124.59 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 9 0 0 10 

  

  

(4.62) 

  

(30.30) 

  

 

1.2  มาก 49 79 19 11 

  

  

(25.13) (77.45) (63.33) (33.33) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 137 23 11 12 

  

  

(70.26) (22.55) (36.67) (36.36) 

  2.  รูปแบบสลากมีความ

ชดัเจน สวยงาม 

    

57.99 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(4.62) 

     

 

2.2  ปานกลาง 41 34 9 10 

  

  

(21.03) (33.33) (30.00) (30.30) 

  

 

2.3  มาก 111 68 10 12 

  

  

(56.92) (66.67) (33.33) (36.36) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 34 0 11 11 

  

  

(17.44) 

 

(36.67) (33.33) 
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ตารางท่ี  4.29   (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

3.  ใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้า

ประกนัเงินกูไ้ด ้

    

145.18 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 9 0 0 0 

  

  

(4.62) 

     

 

3.2  ปานกลาง 17 10 10 22 

  

  

(8.72) (9.80) (33.33) (66.67) 

  

 

3.3  มาก 48 63 20 11 

  

  

(24.62) (61.76) (66.67) (33.33) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 121 29 0 0 

  

  

(62.05) (28.43) 

    4.  โอนกรรมสิทธ์ิ 

ใหผู้อ่ื้นได ้

    

52.55 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(4.62) 0.00 

    

 

4.2  ปานกลาง 19 22 0 12 

  

  

(9.74) (21.57) 

 

(36.36) 

  

 

4.3  มาก 119 59 30 21 

  

  

(61.03) (57.84) (100.00) (63.64) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 48 21 0 0 

  

  

(24.62) (20.59) 

    5.  ออกสลากใบแทนกรณี

สูญหาย/ชาํรุดได ้

    

29.84 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 25 31 9 0 

  

  

(12.82) (30.39) (30.00) 
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ตารางท่ี  4.29  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

 

5.2  มาก 117 40 10 22 

  

  

(60.00) (39.22) (33.33) (66.67) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 53 31 11 11 

  

  

(27.18) (30.39) (36.67) (33.33) 

  6.  มอบเป็นของขวญัของ

รางวลัในโอกาสต่าง ๆ ได ้ 

    

82.90 0.00* 

 

6.1  นอ้ย 12 0 0 0 

  

  

(6.15) 

     

 

6.2  ปานกลาง 35 9 9 0 

  

  

(17.95) (8.82) (30.00) 

   

 

6.3  มาก 73 72 0 12 

  

  

(37.44) (70.59) 

 

(36.36) 

  

 

6.4  มากท่ีสุด 75 21 21 21 

  

  

(38.46) (20.59) (70.00) (63.64) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของกลุ่มตวัอย่าง    

ทุกขอ้ ประกอบดว้ย  ธนาคารมีความมัน่คงและมีช่ือเสียง  รูปแบบสลากมีความชดัเจนสวยงามใช้

เป็นหลกัทรัพยค์าํประกนัเงินกูไ้ด ้ โอนกรรมสิทธ์ิให้ผูอ่ื้นได ้ ออกสลากใบแทนกรณีสูญหาย/ชาํรุดได ้ 

และสามารถมอบเป็นของขวญัของรางวลัในโอกาสต่าง ๆ ได ้ มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสลากออม

สินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคากบัการซ้ือสลากออมสิน 

 พิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านราคา 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

1.  ราคาสลากมีความ

เหมาะสม 

    

91.99 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 12 0 0 0 

  

  

(6.15) 

     

 

1.2  ปานกลาง 15 0 9 0 

  

  

(7.69) 

 

(30.00) 

   

 

1.3  มาก 59 81 10 21 

  

  

(30.26) (79.41) (33.33) (63.64) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 109 21 11 12 

  

  

(55.90) (20.59) (36.67) (36.36) 

  2.  สลากมีราคาถูกกวา่

คู่แข่ง 

    

26.74 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 6 0 0 0 

  

  

(3.08) 

     

 

2.2  ปานกลาง 33 32 9 0 

  

  

(16.92) (31.37) (30.00) 

   

 

2.3  มาก 79 36 10 21 

  

  

(40.51) (35.29) (33.33) (63.64) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 77 34 11 12 

  

  

(39.49) (33.33) (36.67) (36.36) 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านราคา 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

3.  เม่ือฝากครบถอนคืนได้

พร้อมดอกเบ้ีย 

    

112.44 0.00* 

 

3.1  ปานกลาง 19 10 10 0 

  

  

(9.74) (9.80) (33.33) 

   

 

3.2  มาก 54 84 9 21 

  

  

(27.69) (82.35) (30.00) (63.64) 

  

 

3.3  มากท่ีสุด 122 8 11 12 

  

  

(62.56) (7.84) (36.67) (36.36) 

  4.  ราคาเหมาะสมกบัภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 

    

146.65 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 9 0 0 

  

   

(8.82) 

    

 

4.2  ปานกลาง 6 19 19 0 

  

  

(3.08) (18.63) (63.33) 

   

 

4.3  มาก 88 40 0 33 

  

  

(45.13) (39.22) 

 

(100.00) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 101 34 11 0 

  

  

(51.79) (33.33) (36.67) 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านราคาของกลุ่มตวัอย่าง ทุกขอ้

ประกอบดว้ย ราคาสลากมีความเหมาะสมสลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง เม่ือฝากครบถอนคืนไดพ้ร้อม
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ดอกเบ้ีย และราคาเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษ

โดยเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 กบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

1.  ซ้ือสลากออมสินไดท่ี้

ธนาคารออมสินทุกสาขา  

และทางเวบ็ไซตธ์นาคาร  

    

48.71 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 46 0 10 10 

  

  

(23.59) 

 

(33.33) (30.30) 

  

 

1.2  มาก 56 62 9 11 

  

  

(28.72) (60.78) (30.00) (33.33) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 93 40 11 12 

  

  

(47.69) (39.22) (36.67) (36.36) 

  2.  ขายคืนสลากออมสินได้

ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา 

    

50.96 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 53 19 10 0 

  

  

(27.18) (18.63) (33.33) 

   

 

2.2  มาก 39 52 9 22 

  

  

(20.00) (50.98) (30.00) (66.67) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 103 31 11 11 

  

  

(52.82) (30.39) (36.67) (33.33) 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

3.  โอนรางวลัเขา้บญัชีของ

ธนาคารออมสินได ้

    

38.84 0.00* 

 

3.1  ปานกลาง 45 23 10 0 

  

  

(23.08) (22.55) (33.33) 

   

 

3.2  มาก 47 48 9 22 

  

  

(24.10) (47.06) (30.00) (66.67) 

  

 

3.3  มากท่ีสุด 103 31 11 11 

  

  

(52.82) (30.39) (36.67) (33.33) 

  4.  ธนาคารออมสินมีสาขา

ทัว่ไป สะดวกในการเดินทาง 

    

80.60 0.00* 

 

4.1  ปานกลาง 6 0 9 0 

  

  

(3.08) 

 

(30.00) 

   

 

4.2  มาก 57 71 11 23 

  

  

(29.23) (69.61) (36.67) (69.70) 

  

 

4.3  มากท่ีสุด 132 31 10 10 

  

  

(67.69) (30.39) (33.33) (30.30) 

  5.  ช่วงเวลาปิด-เปิด  

มีความเหมาะสม 

    

84.78 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 35 31 20 0 

  

  

(17.95) (30.39) (66.67) 

   

 

5.2  มาก 97 63 0 23 

  

  

(49.74) (61.76) 

 

(69.70) 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

 

5.3  มากท่ีสุด 63 8 10 10 

  

  

(32.31) (7.84) (33.33) (30.30) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของกลุ่ม

ตวัอย่าง  ทุกขอ้ ประกอบด้วย  สามารถซ้ือสลากออมสินได้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา และทาง

เวบ็ไซตธ์นาคาร สามารถขายคืนสลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา สามารถโอนรางวลัเขา้

บญัชีของธนาคารออมสินได ้ ธนาคารออมสินมีสาขาทัว่ไป สะดวกในการเดินทาง และช่วงเวลาปิด-

เปิด มีความเหมาะสม  มีความสัมพันธ์กับการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดกบัการซ้ือ 

 สลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

1.  มีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 

    

57.37 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 33 32 11 23 

  

  

(16.92) (31.37) (36.67) (69.70) 

  

 

1.2  มาก 95 39 19 10 

  

  

(48.72) (38.24) (63.33) (30.30) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 67 31 0 0 

  

  

(34.36) (30.39) 

    2.  พนกังานใหค้าํแนะนาํ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดดี้ 

    

70.30 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 6 0 0 0 

  

  

(3.08) 

     

 

2.2  ปานกลาง 54 39 0 0 

  

  

(27.69) (38.24) 

    

 

2.3  มาก 76 45 30 23 

  

  

(38.97) (44.12) (100.00) (69.70) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 59 18 0 10 

  

  

(30.26) (17.65) 

 

(30.30) 
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ตารางท่ี  4.32  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 บาท 

(n=30) 

100,000 บาท

ขึน้ไป 

(n=33) 

3.  มีการบริการสอบถาม

ขอ้มูลไดท่ี้ธนาคารออมสิน

ทุกสาขา  และทางเวบ็ไซต์

ของธนาคาร 

    

81.97 0.00* 

 

3.1  นอ้ย 9 0 0 11 

  

  

(4.62) 

  

(33.33) 

  

 

3.2  ปานกลาง 25 0 9 0 

  

  

(12.82) 

 

(30.00) 

   

 

3.3  มาก 97 81 10 12 

  

  

(49.74) (79.41) (33.33) (36.36) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 64 21 11 10 

  

  

(32.82) (20.59) (36.67) (30.30) 

  4.  มีการส่งเสริมการขาย

น่าสนใจ 

    

59.22 0.00* 

 

4.1  ปานกลาง 84 31 9 23 

  

  

(43.08) (30.39) (30.00) (69.70) 

  

 

4.2  มาก 105 61 10 10 

  

  

(53.85) (59.80) (33.33) (30.30) 

  

 

4.3  มากท่ีสุด 6 10 11 0 

  

  

(3.08) (9.80) (36.67) 
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ตารางท่ี  4.32  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 บาท 

(n=30) 

100,000 บาท

ขึน้ไป 

(n=33) 

5.  มีการใหผ้ลตอบแทนเป็น

รางวลันอกเหนือดอกเบ้ียท่ี

ไดรั้บ 

    

126.17 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 23 40 9 33 

  

  

(11.79) (39.22) (30.00) (100.00) 

  

 

5.2  มาก 140 41 11 0 

  

  

(71.79) (40.20) (36.67) 

   

 

5.3  มากท่ีสุด 32 21 10 0 

  

  

(16.41) (20.59) (33.33) 

   6.  มีการจดักิจกรรมเพื่อ

สังคม 

    

71.57 0.00* 

 

6.1  ปานกลาง 63 22 0 12 

  

  

(32.31) (21.57) 

 

(36.36) 

  

 

6.2  มาก 72 80 20 10 

  

  

(36.92) (78.43) (66.67) (30.30) 

  

 

6.3  มากท่ีสุด 60 0 10 11 

  

  

(30.77) 

 

(33.33) (33.33) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  ทุกขอ้  ประกอบดว้ย  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ  พนกังานใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ไดดี้  มีการบริการสอบถามขอ้มูลได้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา และทางเว็บไซต์ของ

ธนาคาร  มีโปรโมชั่นน่าสนใจ  มีการให้ผลตอบแทนเป็นรางวลันอกเหนือดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ และมี

การจดักิจกรรมเพื่อสังคม  มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/พนกังานกบัการซ้ือ 

 สลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านบุคลากร/พนักงาน 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

1.  พนกังานมีความ

กระตือรือร้น พร้อม

ใหบ้ริการ 

    

24.67 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 6 0 0 0 

  

  

(3.08) 

     

 

1.2  ปานกลาง 48 31 9 0 

  

  

(24.62) (30.39) (30.00) 

   

 

1.3  มาก 102 48 11 22 

  

  

(52.31) (47.06) (36.67) (66.67) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 39 23 10 11 

  

  

(20.00) (22.55) (33.33) (33.33) 

  2.  พนกังานมีความรู้ ความ

ชาํนาญในการใหค้าํแนะนาํ

และคาํปรึกษา 

    

74.67 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 41 28 20 12 

  

  

(21.03) (27.45) (66.67) (36.36) 

  

 

2.2  มาก 116 43 10 0 

  

  

(59.49) (42.16) (33.33) 
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ตารางท่ี  4.33  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านบุคลากร/พนักงาน 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

 

2.3  มากท่ีสุด 38 31 0 21 

  

  

(19.49) (30.39) 

 

(63.64) 

  3.  พนกังานออกแนะนาํ

นอกสถานท่ี 

    

89.80 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 6 0 0 0 

  

  

(3.08) 

     

 

3.2  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(4.62) 

     

 

3.3  ปานกลาง 75 27 20 0 

  

  

(38.46) (26.47) (66.67) 

   

 

3.4  มาก 78 75 10 33 

  

  

(40.00) (73.53) (33.33) (100.00) 

  

 

3.5  มากท่ีสุด 27 0 0 0 

  

  

(13.85) 

     4.  พนกังานมีมนุษย

สัมพนัธ์ดียิม้แยม้แจ่มใส 

    

63.48 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 0 9 0 

  

    

(30.00) 

   

 

4.2  ปานกลาง 34 28 10 10 

  

  

(17.44) (27.45) (33.33) (30.30) 

  

 

4.3  มาก 91 39 11 12 

  

  

(46.67) (38.24) (36.67) (36.36) 
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ตารางท่ี  4.33  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านบุคลากร/พนักงาน 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

 

4.4  มากท่ีสุด 70 35 0 11 

  

  

(35.90) (34.31) 

 

(33.33) 

  5.  พนกังานพดูจาสุภาพ

และ แต่งกายเหมาะสม 

    

73.46 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 26 18 19 10 

  

  

(13.33) (17.65) (63.33) (30.30) 

  

 

5.2  มาก 96 74 11 12 

  

  

(49.23) (72.55) (36.67) (36.36) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 73 10 0 11 

  

  

(37.44) (9.80) 

 

(33.33) 

  6.  จาํนวนพนกังานมี

เพียงพอในการใหบ้ริการ 

    

125.72 0.00* 

 

6.1  นอ้ย 6 0 9 0 

  

  

(3.08) 

 

(30.00) 

   

 

6.2  ปานกลาง 52 48 21 10 

  

  

(26.67) (47.06) (70.00) (30.30) 

  

 

6.3  มาก 84 54 0 12 

  

  

(43.08) (52.94) 

 

(36.36) 

  

 

6.4  มากท่ีสุด 53 0 0 11 

  

  

(27.18) 

  

(33.33 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.33  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงานของกลุ่ม

ตวัอย่าง  ทุกข้อ ประกอบด้วย พนักงานมีความกระตือรือร้นพร้อมให้บริการ พนักงานมีความรู้  

ความชาํนาญในการให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษา พนกังานออกแนะนาํนอกสถานท่ี พนกังานมีมนุษย์

สัมพนัธ์ดียิม้แยม้แจ่มใส พนกังานพูดจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสม จาํนวนพนกังานมีเพียงพอใน

การให้บริการ  มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 กบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

1.  มีการบริการตามลาํดบั

ก่อนหลงั 

    

97.45 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(4.62) 

     

 

1.2  ปานกลาง 24 39 0 0 

  

  

(12.31) (38.24) 

    

 

1.3  มาก 114 63 30 22 

  

  

(58.46) (61.76) (100.00) (66.67) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 48 0 0 11 

  

  

(24.62) 

  

(33.33) 

  2.  ระบบการทาํงานถูกตอ้ง

แม่นยาํเช่ือถือได ้

    

52.77 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 48 30 11 12 

  

  

(24.62) (29.41) (36.67) (36.36) 

  

 

2.2  มาก 91 72 19 10 

  

  

(46.67) (70.59) (63.33) (30.30) 

  



125 

ตารางท่ี 4.34 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

 

2.3  มากท่ีสุด 56 0 0 11 

  

  

(28.72) 

  

(33.33) 

  3.  ลดระยะเวลาการรอคอย 

      

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 11 99.76 0.00* 

     

(33.33) 

  

 

3.2  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(4.62) 

     

 

3.3  ปานกลาง 40 49 9 0 

  

  

(20.51) (48.04) (30.00) 

   

 

3.4  มาก 129 53 21 22 

  

  

(66.15) (51.96) (70.00) (66.67) 

  

 

3.5  มากท่ีสุด 17 0 0 0 

  

  

(8.72) 

     4.  มีความสะดวกรวดเร็ว

ในการบริการ 

    

82.53 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 6 0 0 0 

  

  

(3.08) 

     

 

4.2  ปานกลาง 51 28 20 12 

  

  

(26.15) (27.45) (66.67) (36.36) 

  

 

4.3  มาก 113 53 10 0 

  

  

(57.95) (51.96) (33.33) 

   

 

4.4  มากท่ีสุด 25 21 0 21 

  

  

(12.82) (20.59) 

 

(63.64) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.34  พบวา่  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  ทุกขอ้  ประกอบดว้ย  มีบริการตามลาํดบัก่อนหลงั  ระบบการทาํงานถูกตอ้งแน่นยาํเช่ือถือ

ได ้ ลดระยะเวลาการรอคอย  และมีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 กบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

1.  เคร่ืองมืออุปกรณ์

สาํนกังานท่ีทนัสมยั 

    

67.36 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(4.62) 

     

 

1.2  ปานกลาง 45 17 0 21 

  

  

(23.08) (16.67) 

 

(63.64) 

  

 

1.3  มาก 95 64 30 12 

  

  

(48.72) (62.75) (100.00) (36.36) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 46 21 0 0 

  

  

(23.59) (20.59) 

    2.  บรรยากาศในสาํนกังาน

ท่ีดี 

    

45.82 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 15 27 9 10 

  

  

(7.69) (26.47) (30.00) (30.30) 

  

 

2.2  มาก 116 67 11 12 

  

  

(59.49) (65.69) (36.67) (36.36) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 64 8 10 11 

  

  

(32.82) (7.84) (33.33) (33.33) 
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ตารางท่ี 4.35  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

3.  การรักษาความสะอาด

ในสาํนกังาน 

    

140.82 0.00* 

 

3.1  นอ้ย 9 0 0 0 

  

  

(4.62) 

     

 

3.2  ปานกลาง 10 49 20 12 

  

  

(5.13) (48.04) (66.67) (36.36) 

  

 

3.3  มาก 99 35 0 21 

  

  

(50.77) (34.31) 

 

(63.64) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 77 18 10 0 

  

  

(39.49) (17.65) (33.33) 

   4.  บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ 

    

41.04 0.00* 

 

4.1  นอ้ยท่ีสุด 6 0 0 0 

  

  

(3.08) 

     

 

4.2  นอ้ย 15 26 0 0 

  

  

(7.69) (25.49) 

    

 

4.3  ปานกลาง 73 44 9 11 

  

  

(37.44) (43.14) (30.00) (33.33) 

  

 

4.4  มาก 101 32 21 22 

  

  

(51.79) (31.37) (70.00) (66.67) 

  5.  ระบบรักษาความ

ปลอดภยั 

    

71.72 0.00* 

 

5.1  นอ้ย 6 18 0 0 

  

  

(3.08) (17.65) 
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ตารางท่ี 4.35  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

การซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

χ2 Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n=195) 

10,001-

50,000 บาท 

(n=102) 

50,001-

100,000 

บาท 

(n=30) 

100,000 

บาทขึน้ไป 

(n=33) 

 

5.2  ปานกลาง 92 17 9 11 

  

  

(47.18) (16.67) (30.00) (33.33) 

  

 

5.3  มาก 58 54 11 22 

  

  

(29.74) (52.94) (36.67) (66.67) 

  

 

5.4  มากท่ีสุด 39 13 10 0 

  

  

(20.00) (12.75) (33.33) 

   6.  มีมุมอาํนวยความ

สะดวกระหวา่งรอรับ

บริการ 

    

72.26 0.00* 

 

6.1  ปานกลาง 44 18 0 12 

  

  

(22.56) (17.65) 

 

(36.36) 

  

 

6.2  มาก 86 63 30 0 

  

  

(44.10) (61.76) (100.00) 

   

 

6.3  มากท่ีสุด 65 21 0 21 

  

  

(33.33) (20.59) 

 

(63.64) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.35  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของกลุ่ม

ตวัอย่าง  ทุกขอ้  ประกอบด้วย เคร่ืองมืออุปกรณ์สํานักงานท่ีทนัสมยั บรรยากาศในสํานกังานท่ีดี  

การรักษาความสะอาดในสํานกังาน บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ  ระบบรักษาความปลอดภยั  และมีมุม

อาํนวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อ

คร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บับุคคลท่ีมีอิทธิพล 

 ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

1.  ธนาคารมีความมัน่คงและมีช่ือเสียง 

   

80.09 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 0 0 19 

  

    

(21.84) 

  

 

1.2  มาก 73 38 47 

  

  

(43.71) (35.85) (54.02) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 94 68 21 

  

  

(56.29) (64.15) (24.14) 

  2.  รูปแบบสลากมีความชดัเจน สวยงาม 

   

102.89 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 0 0 9 

  

    

(10.34) 

  

 

2.2  ปานกลาง 37 11 46 

  

  

(22.16) (10.38) (52.87) 

  

 

2.3  มาก 86 83 32 

  

  

(51.50) (78.30) (36.78) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 44 12 0 

  

  

(26.35) (11.32) 

   3.  ใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกูไ้ด ้

   

23.84 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 9 0 0 

  

  

(5.39) 

    

 

3.2  ปานกลาง 22 21 16 

  

  

(13.17) (19.81) (18.39) 
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ตารางท่ี 4.36  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

 

3.3  มาก 79 40 23 

  

  

(47.31) (37.74) (26.44) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 57 45 48 

  

  

(34.13) (42.45) (55.17) 

  4.  โอนกรรมสิทธ์ิใหผู้อ่ื้นได ้

   

78.70 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 0 9 

  

    

(10.34) 

  

 

4.2  ปานกลาง 34 19 0 

  

  

(20.36) (17.92) 

   

 

4.3  มาก 82 79 68 

  

  

(49.10) (74.53) (78.16) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 51 8 10 

  

  

(30.54) (7.55) (11.49) 

  5.  ออกสลากใบแทนกรณีสูญหาย/ 

ชาํรุดได ้

   

52.39 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 31 28 6 

  

  

(18.56) (26.42) (6.90) 

  

 

5.2  มาก 64 54 71 

  

  

(38.32) (50.94) (81.61) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 72 24 10 

  

  

(43.11) (22.64) (11.49) 
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ตารางท่ี  4.36 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

6.  มอบเป็นของขวญัของรางวลัใน

โอกาสต่าง ๆ ได ้ 

   

47.45 0.00* 

 

6.1  นอ้ย 0 12 0 

  

   

(11.32) 

   

 

6.2  ปานกลาง 31 9 13 

  

  

(18.56) (8.49) (14.94) 

  

 

6.3  มาก 74 56 27 

  

  

(44.31) (52.83) (31.03) 

  

 

6.4  มากท่ีสุด 62 29 47 

  

  

(37.13) (27.36) (54.02) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของกลุ่มตวัอย่าง    

ทุกข้อ ประกอบด้วย ธนาคารมีความมัน่คงและมีช่ือเสียง รูปแบบสลากมีความชัดเจนสวยงาม 

ใช้เป็นหลกัทรัพยค์าํประกนัเงินกู้ได้ โอนกรรมสิทธ์ิให้ผูอ่ื้นได้  ออกสลากใบแทนกรณีสูญหาย/

ชาํรุดได ้และสามารถมอบเป็นของขวญัของรางวลัในโอกาสต่าง ๆ ได ้ มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคากบับุคคลท่ีมีอิทธิพล 

 ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

1.  ราคาสลากมีความเหมาะสม 

   

61.82 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 0 12 0 

  

   

(11.32) 

   

 

1.2  ปานกลาง 0 9 15 

  

   

(8.49) (17.24) 

  

 

1.3  มาก 84 42 45 

  

  

(50.30) (39.62) (51.72) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 83 43 27 

  

  

(49.70) (40.57) (31.03) 

  2.  สลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง 

   

40.29 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 0 0 6 

  

    

(6.90) 

  

 

2.2  ปานกลาง 22 40 12 

  

  

(13.17) (37.74) (13.79) 

  

 

2.3  มาก 71 33 42 

  

  

(42.51) (31.13) (48.28) 

  

 

2.4  มากท่ีสุด 74 33 27 

  

  

(44.31) (31.13) (31.03) 
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ตารางท่ี 4.37  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

3.  เม่ือฝากครบถอนคืนไดพ้ร้อม

ดอกเบ้ีย 

   

79.91 0.00* 

 

3.1  ปานกลาง 0 20 19 

  

   

(18.87) (21.84) 

  

 

3.2  มาก 111 20 37 

  

  

(66.47) (18.87) (42.53) 

  

 

3.3  มากท่ีสุด 56 66 31 

  

  

(33.53) (62.26) (35.63) 

  4.  ราคาเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจุบนั 

   

47.76 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 9 0 0 

  

  

(5.39) 

    

 

4.2  ปานกลาง 19 19 6 

  

  

(11.38) (17.92) (6.90) 

  

 

4.3  มาก 57 40 64 

  

  

(34.13) (37.74) (73.56) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 82 47 17 

  

  

(49.10) (44.34) (19.54) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านราคาของกลุ่มตวัอย่าง ทุกขอ้  

ประกอบดว้ย  ราคาสลากมีความเหมาะสม สลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง เม่ือฝากครบถอนคืนไดพ้ร้อม
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ดอกเบ้ีย และราคาเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐิจปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนกังาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

1.  ซ้ือสลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออม

สินทุกสาขา  และทางเวบ็ไซตธ์นาคาร  

   

144.63 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 2 12 52 

  

  

(1.20) (11.32) (59.77) 

  

 

1.2  มาก 69 42 27 

  

  

(41.32) (39.62) (31.03) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 96 52 8 

  

  

(57.49) (49.06) (9.20) 

  2.  ขายคืนสลากออมสินไดท่ี้ธนาคาร

ออมสินทุกสาขา 

   

61.28 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 32 12 38 

  

  

(19.16) (11.32) (43.68) 

  

 

2.2  มาก 49 32 41 

  

  

(29.34) (30.19) (47.13) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 86 62 8 

  

  

(51.50) (58.49) (9.20) 
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ตารางท่ี 4.38  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

3.  โอนรางวลัเขา้บญัชีของธนาคาร

ออมสินได ้

   

19.22 0.00* 

 

3.1  ปานกลาง 45 10 23 

  

  

(26.95) (9.43) (26.44) 

  

 

3.2  มาก 58 34 34 

  

  

(34.73) (32.08) (39.08) 

  

 

3.3  มากท่ีสุด 64 62 30 

  

  

(38.32) (58.49) (34.48) 

  4.  ธนาคารออมสินมีสาขาทัว่ไป 

สะดวกในการเดินทาง 

   

41.93 0.00* 

 

4.1  ปานกลาง 2 11 2 

  

  

(1.20) (10.38) (2.30) 

  

 

4.2  มาก 96 23 43 

  

  

(57.49) (21.70) (49.43) 

  

 

4.3  มากท่ีสุด 69 72 42 

  

  

(41.32) (67.92) (48.28) 

  5.  ช่วงเวลาปิด-เปิด มีความเหมาะสม 

   

28.13 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 24 39 23 

  

  

(14.37) (36.79) (26.44) 

  

 

5.2  มาก 85 55 43 

  

  

(50.90) (51.89) (49.43) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 58 12 21 

  

  

(34.73) (11.32) (24.14) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.38  พบวา่  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของกลุ่ม

ตวัอย่าง  ทุกขอ้  ประกอบดว้ย  สามารถซ้ือสลากออมสินได้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา และทาง

เวบ็ไซตธ์นาคาร  สามารถขายคืนสลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา สามารถโอนรางวลัเขา้

บญัชีของธนาคารออมสินได ้ ธนาคารออมสินมีสาขาทัว่ไป  สะดวกในการเดินทาง และช่วงเวลา

ปิด-เปิด มีความเหมาะสม  มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

พิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดกบับุคคล 

 ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

1.  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 

   

48.42 0.00* 

 

1.1  ปานกลาง 59 32 8 

  

  

(35.33) (30.19) (9.20) 

  

 

1.2  มาก 50 64 49 

  

  

(29.94) (60.38) (56.32) 

  

 

1.3  มากท่ีสุด 58 10 30 

  

  

(34.73) (9.43) (34.48) 

  2.  พนกังานใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑไ์ดดี้ 

   

90.28 0.00* 

 

2.1  นอ้ย 0 0 6 

  

    

(6.90) 

  

 

2.2  ปานกลาง 31 12 50 

  

  

(18.56) 11.32) (57.47) 

  

 

2.3  มาก 100 62 12 

  

  

(59.88) 58.49) (13.79) 
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ตารางท่ี  4.39  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

 

2.4  มากท่ีสุด 36 32 19 

  

  

(21.56) (30.19) (21.84) 

  3.  มีการบริการสอบถามขอ้มูลไดท่ี้

ธนาคารออมสินทุกสาขา  และทางเวบ็ไซต์

ของธนาคาร 

   

83.48 0.00* 

 

3.1  นอ้ย 11 0 9 

  

  

(6.59) 

 

(10.34) 

  

 

3.2  ปานกลาง 2 11 21 

  

  

(1.20) (10.38) (24.14) 

  

 

3.3  มาก 85 85 30 

  

  

(50.90) (80.19) (34.48) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 69 10 27 

  

  

(41.32) (9.43) (31.03) 

  4.  มีการส่งเสริมการขายน่าสนใจ 

   

39.63 0.00* 

 

4.1  ปานกลาง 67 51 29 

  

  

(40.12) (48.11) (33.33) 

  

 

4.2  มาก 73 55 58 

  

  

(43.71) (51.89) (66.67) 

  

 

4.3  มากท่ีสุด 27 0 0 

  

  

(16.17) 
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ตารางท่ี 4.39  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

5.  มีการใหผ้ลตอบแทนเป็นรางวลั

นอกเหนือดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ 

   

42.25 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 71 18 16 

  

  

(42.51) (16.98) (18.39) 

  

 

5.2  มาก 60 69 63 

  

  

(35.93) (65.09) (72.41) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 36 19 8 

  

  

(21.56) (17.92) (9.20) 

  6.  มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม 

   

9.50 0.05 

 

6.1  ปานกลาง 51 23 23 

  

  

(30.54) (21.70) (26.44) 

  

 

6.2  มาก 79 51 52 

  

  

(47.31) (48.11) (59.77) 

  

 

6.3  มากท่ีสุด 37 32 12 

  

  

(22.16) (30.19) (13.79) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดของกลุ่ม

ตวัอย่างในขอ้มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ พนักงานให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได้ดี 

มีการบริการสอบถามขอ้มูลไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา และทางเวบ็ไซตข์องธนาคารมีโปรโมชัน่

น่าสนใจ  และมีการใหผ้ลตอบแทนเป็นรางวลันอกเหนือดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 

 กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

1.  พนกังานมีความกระตือรือร้น 

พร้อมใหบ้ริการ 

   

62.32 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 0 0 6 

  

    

(6.90) 

  

 

1.2  ปานกลาง 33 23 32 

  

  

(19.76) (21.70) (36.78) 

  

 

1.3  มาก 82 52 49 

  

  

(49.10) (49.06) (56.32) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 52 31 0 

  

  

(31.14) (29.25) 

   2.  พนกังานมีความรู้ ความชาํนาญใน

การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษา 

   

16.16 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 53 23 25 

  

  

(31.74) (21.70) (28.74) 

  

 

2.2  มาก 65 52 52 

  

  

(38.92) (49.06) (59.77) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 49 31 10 

  

  

(29.34) (29.25) (11.49) 
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ตารางท่ี 4.40  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

3.  พนกังานออกแนะนาํนอกสถานท่ี 

   

76.28 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 2 2 2 

  

  

(1.20) (1.89) (2.30) 

  

 

3.2  นอ้ย 0 0 9 

  

    

(10.34) 

  

 

3.3  ปานกลาง 29 50 43 

  

  

(17.37) (47.17) (49.43) 

  

 

3.4  มาก 119 44 33 

  

  

(71.26) (41.51) (37.93) 

  

 

3.5  มากท่ีสุด 17 10 0 

  

  

(10.18) (9.43) 

   4.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดียิม้แยม้

แจ่มใส 

   

30.18 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 0 9 0 

  

   

(8.49) 

   

 

4.2  ปานกลาง 27 30 25 

  

  

(16.17) (28.30) (28.74) 

  

 

4.3  มาก 75 37 41 

  

  

(44.91) (34.91) (47.13) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 65 30 21 

  

  

(38.92) (28.30) (24.14) 
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ตารางท่ี 4.40  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

5.  พนกังานพดูจาสุภาพและ แต่งกาย

เหมาะสม 

   

28.53 0.00* 

 

5.1  ปานกลาง 29 19 25 

  

  

(17.37) (17.92) (28.74) 

  

 

5.2  มาก 74 66 53 

  

  

(44.31) (62.26) (60.92) 

  

 

5.3  มากท่ีสุด 64 21 9 

  

  

(38.32) (19.81) (10.34) 

  6.  จาํนวนพนกังานมีเพียงพอในการ

ใหบ้ริการ 

   

43.18 0.00* 

 

6.1  นอ้ย 2 11 2 

  

  

(1.20) (10.38) (2.30) 

  

 

6.2  ปานกลาง 42 50 39 

  

  

(25.15) (47.17) (44.83) 

  

 

6.3  มาก 89 24 37 

  

  

(53.29) (22.64) (42.53) 

  

 

6.4  มากท่ีสุด 34 21 9 

  

  

(20.36) (19.81) (10.34) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.40  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทุกขอ้ ประกอบดว้ย พนกังานมีความกระตือรือร้นพร้อมใหบ้ริการ พนกังานมีความรู้  ความ

ชาํนาญในการให้คาํแนะนําและคาํปรึกษา  พนักงานออกแนะนํานอกสถานท่ี พนักงานมีมนุษย์
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สัมพนัธ์ดียิม้แยม้แจ่มใส  พนกังานพดูจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสม จาํนวนพนกังานมีเพียงพอใน

การให้บริการ  มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

1.  มีการบริการตามลาํดบัก่อนหลงั 

   

32.57 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 0 0 9 

  

    

(10.34) 

  

 

1.2  ปานกลาง 24 21 18 

  

  

(14.37) (19.81) (20.69) 

  

 

1.3  มาก 104 74 51 

  

  

(62.28) (69.81) (58.62) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 39 11 9 

  

  

(23.35) (10.38) (10.34) 

  2.  ระบบการทาํงานถูกตอ้งแม่นยาํ

เช่ือถือได ้

   

89.07 0.00* 

 

2.1  ปานกลาง 47 2 52 

  

  

(28.14) (1.89) (59.77) 

  

 

2.2  มาก 86 71 35 

  

  

(51.50) (66.98) (40.23) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 34 33 0 

  

  

(20.36) (31.13) 

    



143 

ตารางท่ี 4.41  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

3.  ลดระยะเวลาการรอคอย 

   

74.10 0.00* 

 

3.1  นอ้ยท่ีสุด 11 0 0 

  

  

(6.59) 

    

 

3.2  นอ้ย 0 0 9 

  

    

(10.34) 

  

 

3.3  ปานกลาง 60 20 18 

  

  

(35.93) (18.87) (20.69) 

  

 

3.4  มาก 79 86 60 

  

  

(47.31) (81.13) (68.97) 

  

 

3.5  มากท่ีสุด 17 0 0 

  

  

(10.18) 

    4.  มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

   

90.70 0.00* 

 

4.1  นอ้ย 2 2 2 

  

  

(1.20) (1.89) (2.30) 

  

 

4.2  ปานกลาง 51 18 42 

  

  

(30.54) (16.98) (48.28) 

  

 

4.3  มาก 65 86 25 

  

  

(38.92) (81.13) (28.74) 

  

 

4.4  มากท่ีสุด 49 0 18 

  

  

(29.34) 

 

(20.69) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.41  พบวา่  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  ทุกขอ้  ประกอบดว้ย  มีบริการตามลาํดบัก่อนหลงั  ระบบการทาํงานถูกตอ้งแน่นยาํเช่ือถือ

ได ้ ลดระยะเวลาการรอคอย  และมีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ  มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

1.  เคร่ืองมืออุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 

   

157.15 0.00* 

 

1.1  นอ้ย 0 0 9 

  

    

(10.34) 

  

 

1.2  ปานกลาง 28 2 53 

  

  

(16.77) (1.89) (60.92) 

  

 

1.3  มาก 109 84 8 

  

  

(65.27) (79.25) (9.20) 

  

 

1.4  มากท่ีสุด 30 20 17 

  

  

(17.96) (18.87) (19.54) 

  2.  บรรยากาศในสาํนกังานท่ีดี 

   

14.25 0.01* 

 

2.1  ปานกลาง 24 18 19 

  

  

(14.37) (16.98) (21.84) 

  

 

2.2  มาก 107 48 51 

  

  

(64.07) (45.28) (58.62) 

  

 

2.3  มากท่ีสุด 36 40 17 

  

  

(21.56) (37.74) (19.54) 
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ตารางท่ี  4.42  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

3.  การรักษาความสะอาดในสาํนกังาน 

   

37.06 0.00* 

 

3.1  นอ้ย 0 0 9 

  

    

(10.34) 

  

 

3.2  ปานกลาง 54 29 8 

  

  

(32.34) (27.36) (9.20) 

  

 

3.3  มาก 67 48 40 

  

  

(40.12) (45.28) (45.98) 

  

 

3.4  มากท่ีสุด 46 29 30 

  

  

(27.54) (27.36) (34.48) 

  4.  บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ 

   

32.08 0.00* 

 

4.1  นอ้ยท่ีสุด 2 2 2 

  

  

(1.20) (1.89) (2.30) 

  

 

4.2  นอ้ย 26 0 15 

  

  

(15.57) 

 

(17.24) 

  

 

4.3  ปานกลาง 63 38 36 

  

  

(37.72) (35.85) (41.38) 

  

 

4.4  มาก 76 66 34 

  

  

(45.51) (62.26) (39.08) 

  5.  ระบบรักษาความปลอดภยั 

   

45.49 0.00* 

 

5.1  นอ้ย 18 0 6 

  

  

(10.78) 

 

(6.90) 

  

 

5.2  ปานกลาง 41 39 49 

  

  

(24.55) (36.79) (56.32) 
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ตารางท่ี  4.42  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษ 

χ2 Sig. พนักงาน

ธนาคาร

ออมสิน 

(n=167) 

ครอบครัว 

(n=106) 

ญาติ/เพือ่น 

(n=87) 

 

5.3  มาก 84 41 20 

  

  

(50.30) (38.68) (22.99) 

  

 

5.4  มากท่ีสุด 24 26 12 

  

  

(14.37) (24.53) (13.79) 

  6.  มีมุมอาํนวยความสะดวกระหวา่งรอ

รับบริการ 

   

40.79 0.00* 

 

6.1  ปานกลาง 52 11 11 

  

  

(31.14) (10.38) (12.64) 

  

 

6.2  มาก 69 74 36 

  

  

(41.32) (69.81) (41.38) 

  

 

6.3  มากท่ีสุด 46 21 40 

  

  

(27.54) (19.81) (45.98) 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.42  พบว่า  ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  ทุกขอ้  ประกอบดว้ย  เคร่ืองมืออุปกรณ์สํานกังานท่ีทนัสมยั บรรยากาศในสํานกังานท่ีดี  

การรักษาความสะอาดในสํานกังาน  บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ  ระบบรักษาความปลอดภยั  และมีมุม

อาํนวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ  มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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6. ปัญหาและข้อเสนอแนะ   

 

 การศึกษาคร้ังน้ีกําหนดให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นในการตอบปัญหาและ

ข้อเสนอแนะด้วยคาํถามปลายเปิด จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 360 คน มีกลุ่มตวัอย่างแสดงความ

คิดเห็น จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 31.11 โดยมีปัญหาและขอ้เสนอแนะแสดงดงัตารางท่ี 4.73 

 

ตารางท่ี 4.43 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1.  อยากใหมี้การปรับปรุงเพิ่มจาํนวนเงินรางวลัใหม้ากข้ึน                              

2.  อยากใหมี้การเพิ่มจาํนวนคร้ังการออกรางวลัในแต่ละรางวลัใหม้ากข้ึน 

3. อยากใหมี้การปรับปรุงอตัราผลตอบแทนเม่ือครบกาํหนดใหม้ากข้ึน 

4. อยากใหมี้การออกสลากเดือนละ 2 คร้ัง เหมือนสลากกินแบ่งรัฐบาล 

5. อยากมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสลากออมสิน 

ดา้นบุคลากร 

6.  อยากใหพ้นกังานออกไปแนะนาํบริการใหม่ๆ โครงการดีๆ แก่ลูกคา้ 

     อยา่งสมํ่าเสมอ 

7. พนกังานบางคนพดูจาไม่ดี  ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

8. อยากใหมี้พนกังานรักษาความปลอดภยัในธนาคารท่ีมองเห็นอยา่ง 

    ชดัเจน เพือ่สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

9.  บริการดีอยูแ่ลว้ เขา้ใจง่าย 

 

 

33          

 24  

18 

12 

9 

 

7 

 

1 

 

5 

 

 

3 

 

 

29.47 

21.43 

16.07 

10.71 

8.04 

 

0.89 

 

6.25 

 

4.46 

 

 

2.68 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินพิเศษของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นําเสนอ

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ แบ่งเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน 

พิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้  ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  

จงัหวดัชุมพร  

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากร 

   ประชากรสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2557 ซ่ึงมีจาํนวน

ทั้งหมด  3,579  คน  โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งตามวิธีของยามาเน่ ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 360 คน และ

ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 

  1.2.2 เคร่ืองมีอทีใ่ช้ในการศึกษา 

   เคร่ืองมือสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี 2 การตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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   ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน 

    พิเศษ 

   ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูศ้ ึกษาแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง พร้อมทั้ง ช้ีแจง

วตัถุประสงคข์องการศึกษาให้กลุ่มตวัอยา่งทราบก่อนเร่ิมทาํแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลตรงกบั

สภาพความเป็นจริงมากที่สุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง พร้อมทั้ง

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลอยา่งครบถว้น ผูศึ้กษาไดแ้บบสอบถาม

กลบัคืนมา จาํนวน 360 ชุด คิดเป็นร้อยละ  100.00 

 1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

จากนั้ น ลงเลขรหัส บันทึกข้อมูล และนําไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป (SPSS)  โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  1.4.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธิบายถึง 

ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.4.2 ค่าเฉล่ีย (Mean : X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

เพื่อใช้ในการอธิบายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  โดย

กาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ช่วงเท่า ๆ กนั   

  1.4.3 สถิติ ไค-สแควร์  (Chi-Square : χ2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอย่าง และความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 1.5 สรุปผลการศึกษา 

  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นผลการศึกษา  ดงัน้ี 

  1.5.1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่ง

ตะโก  จงัหวดัชุมพร  ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษจากการประชาสัมพนัธ์ของ

ธนาคารผา่นส่ือต่าง ๆ  มีความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษเพื่อการออม  ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการ

ตดัสินใจสูงสุดคือชอบเส่ียงโชคและตอ้งการออมเงิน  มีการซ้ือสลากออมสินพเิศษโดยเฉล่ียต่อคร้ัง  

ไม่เกิน 10,000 บาท  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษสูงสุด  คือ  พนกังาน
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ธนาคารออมสิน หากมีการถูกรางวลั ลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีการซ้ือคร้ังต่อไปเพิ่มข้ึน และเม่ือรู้สึก

พอใจกบัซ้ือสลากออมสินส่วนใหญ่จะประชาสัมพนัธ์บอกต่อ 

  1.5.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่น

ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อด้านราคาในอันดับสูงสุด  

รองลงมามีความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และมีความคิดเห็นต่อด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการในอนัดบัตํ่าสุด เม่ือพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ 

   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน

ระดบัมาก  โดยมีความคิดเห็นว่าธนาคารมีความมัน่คงสูงสุด อยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมามีความ

คิดเห็นว่าสามารถใช้เป็นหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกูไ้ด้ และมีความคิดเห็นว่ารูปแบบสลากมีความ

ชดัเจนสวยงามในอนัดบัตํ่าสุด 

   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  โดยมีความคิดเห็นว่าเม่ือครบกาํหนดถอนคืนไดเ้ต็มมูลค่าพร้อมดอกเบ้ีย อยู่ในอนัดบัสูงสุด  

รองลงมามีความคิดเห็นว่าราคาสลากต่อหน่วยมีความเหมาะสม (50 บาท) และมีความคิดเห็นว่า

สลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่งในอนัดบัตํ่าสุด    

   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นวา่มีสาขาอยูท่ ัว่ไป  สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ

ในอนัดบัสูงสุด รองลงมามีความคิดเห็นวา่สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา

ทั่วประเทศ  และทางเว็บไซค์ธนาคาร   และมีความคิดเห็นว่าช่วงเวลาเปิด-ปิดทําการมีความ

เหมาะสมในอนัดบัตํ่าสุด  

   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม 

การตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นต่อการมีบริการสอบถามไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา

และทางเวบ็ไซคธ์นาคารในอนัดบัสูงสุด รองลงมามีความคิดเห็นต่อการมีโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ทางส่ือโทรทศัน์ วทิยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ือทางดา้นอ่ืน ๆ และมีความคิดเห็นต่อการมีการ

ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจดึงดูดลูกคา้ในอนัดบัตํ่าสุด 

   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นบุคลากร/พนกังาน  

อยู่ในระดบัมาก  ทั้ งภาพรวมและทุกขอ้  โดยมีความคิดเห็นต่อพนักงานพูดจาสุภาพและแต่งกาย

เหมาะสมในอนัดบัสูงสุด รองลงมามีความคิดเห็นต่อพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ยิม้แยม้  แจ่มใส  

และมีความคิดเห็นต่อพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการนอกสถานท่ีในอนัดบัตํ่าสุด  

 

 



151 

   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

ให้บริการอยู่ในระดบัมาก ทั้งภาพรวมและทุกขอ้ โดยมีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามลาํดบั

ก่อนหลงัในอนัดบัสูงสุด  รองลงมามีความคิดเห็นต่อระบบการทาํงานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํเช่ือถือได ้

และมีความคิดเห็นต่อการลดระยะเวลาการรอคอยในอนัดบัตํ่าสุด 

   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งภาพรวมและทุกขอ้  โดยมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศในสํานกังานท่ีดี น่าเขา้มา

ใช้บริการ  และมีความคิดเห็นต่อมุมอาํนวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ  เช่น  หนงัสือพิมพ ์ 

โทรทศัน์  มุมกาแฟในอนัดบัสูงสุด  ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากนั  รองลงมามีความคิดเห็นต่อการรักษาความ

สะอาดและมีระเบียบในสาํนกังาน  และมีความคิดเห็นต่อบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอในอนัดบัตํ่าสุด  

  1.5.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  กบัการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษ  พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาในการเป็นลูกคา้  มีความสัมพนัธ์กบั ความตอ้งการในการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษ  เกณฑ์การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  การซ้ือสลากออมสินพิเศษโดย

เฉล่ียต่อคร้ัง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

   ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

  1.5.4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลากร 

ดา้นกายภาพ ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

  1.5.5 ผลการศึกษาความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูซ้ื้อสลากออมสิน

พิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  

   จากการเก็บแบบสอบถาม 360 ชุดมีผู ้แสดงความคิดเห็น ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.11  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ 

ในภาพรวม คือ อยากให้มีการปรับปรุงเพิ่มจาํนวนเงินรางวลัให้มากข้ึน อยากให้มีการเพิ่มจาํนวน

คร้ังการออกรางวลัในแต่ละรางวลัให้มากข้ึน อยากให้มีการปรับปรุงอตัราผลตอบแทนเม่ือครบ

กําหนดให้มากข้ึน  อยากให้ มีการออกสลากเดือนละ 2 คร้ัง เหมือนสลากกินแบ่งรัฐบาล  

ส่วนขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืนๆมีจาํนวนนอ้ย 

 



152 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร มีประเด็นท่ีน่าสนใจ

และควรนาํมาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

 2.1 จากการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา

ทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษจาก การประชาสัมพนัธ์

ของธนาคารผา่นส่ือต่าง ๆ  มีความตอ้งการซ้ือ สลากออมสินพิเศษ เพื่อการออม เกณฑก์ารตดัสินใจ

สูงสุด คือ ชอบเส่ียงโชคและตอ้งการออมเงิน  มีการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ัง  ไม่เกิน 

10,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษสูงสุด คือ พนกังานธนาคาร

ออมสิน  หากมีการถูกรางวลั ลูกคา้จะมีการซ้ือคร้ังต่อไปเพิ่มข้ึน และเม่ือรู้สึกพอใจกบัซ้ือสลาก

ออมสินส่วนใหญ่จะประชาสัมพนัธ์บอกต่อ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จุรีพร อินทรานุรักษ ์ 

(2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาโคก

กรวด จงัหวดันครราชสีมา  ผลจากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ ซ้ือสลากออมสินพิเศษเพื่อการ

ออมเงิน โดยส่วนใหญ่จะซ้ือน้อยกว่า  10,000 บาท  โดยจะซ้ือสลากออมสินพิเศษให้ตนเอง 

เน่ืองจากแรงจูงใจท่ีตอ้งการเก็บออม กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และอายุในช่วงวยัทาํงานแลว้ 

เป็นช่วงท่ีตอ้งการสร้างความมัน่ใจให้กบัตนเอง และจะซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาสสะสมเงิน

ไดม้าก   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รัฐนนัท ์วิริยะอ่องศรี และ พฒัน์ พิสิษฐเกษม (2557) 

ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร   

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถซ้ือได้

ไม่จาํกดัจาํนวน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  มีการบอกต่อแก่บุคคลใกล้ชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และ  

มีการจดัชิงรางวลัท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั  

 2.2 จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  ลูกคา้มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบวา่  มีความคิดเห็นต่อดา้นราคาในอนัดบัสูงสุด  รองลงมามีความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  และมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการให้บริการในอนัดบัตํ่าสุด  ซ่ึงลูกคา้ ให้ความสําคญั

กบัการไดรั้บเงินคืนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ีย และราคาสลากต่อหน่วยมีความเหมาะสม โดยคาํนึงถึง
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ประโยชน์สูงสุดท่ีจะไดรั้บเม่ือสลากครบกาํหนด  และลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวก ถูกตอ้ง 

รวดเร็วในการมาใชบ้ริการของธนาคาร โดยอยากจะใชเ้วลาในการทาํธุรกรรมใหน้อ้ยท่ีสุด  ซ่ึงสอค

คล้องกบัผลการศึกษาของ  จุรีพร  อินทรานุรักษ์  (2554)  ได้ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด  จ.นครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า  

ลูกคา้ให้ความสําคญัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด ความสะดวกต่อการมาใช้บริการด้าน

สลากออมสินพิเศษไดทุ้กวนั  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศราวดี เมฆทบั (2554)  ไดศึ้กษา

เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของประชาชนในเขตพื้นท่ี

ดูแลธนาคารออมสินสาขาพิบูลมงัสาหาร  ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นราคา  

พบวา่ ผูซ้ื้อมีความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยพิจารณาเร่ืองเม่ือฝากครบ 

3 ปีถอนคืนไดเ้ต็มมูลค่าพร้อมดอกเบ้ีย  รองลงมาคือราคาของสลากต่อหน่วยเหมาะสม และฝากไม่

ครบ 3 ปี ก็ขายคืนได้ โดยหักส่วนลดเพียงเล็กน้อย ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย  พบว่า ผูซ้ื้อมีความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยพิจารณาเร่ือง

สามารถซ้ือสลากออมสินได้ท่ีทุกสาขาของธนาคารออมสิน และทางเว็บไซต์ของธนาคารเป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคือสามารถขายสลาก ออมสินไดท่ี้ทุกสาขาของธนาคารออมสินและธนาคาร

ออมสินมีสาขาอยูท่ ัว่ไป สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ และสามารถโอนรางวลัเขา้บญัชีเงินฝาก

ของธนาคารออมสินไดทุ้กดา้นอยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนกกาญจน์ 

โชคกาญจนวฒัน์ และ อิทธิกร ขาํเดช (2555)   ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านขายยา  ในเขตพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบวา่  ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านการจดัจาํหน่าย 

ตามลาํดบั   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   วรินดา  บุญพิทกัษ ์(2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์ไอโฟนโฟเอสของผู ้บริโภคในย่านรังสิต  ผล

การศึกษาขอ้มูลทางการตลาดพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาให้ความสําคญัเร่ือง

ราคาสินคา้ท่ีคุม้ค่ากบัประโยชน์ใชส้อยมากท่ีสุด 

 2.3 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบัการตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษ พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และระยะเวลาในการเป็นลูกคา้  มีความสัมพนัธ์กบั ความตอ้งการในการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษ เกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ การซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  

และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
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พิเศษอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรดารา หลวงเจริญ  

(2554)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการซ้ือสลากออมสินพิเศษกบั

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบวา่ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

การซ้ือสลาก ออมสินพิเศษของลูกคา้ 

 2.4 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั 

การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่  

ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลากร 

ดา้นกายภาพ ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  รัฐนนัท ์วริิยะอ่องศรี และ พฒัน์ พิสิษฐเกษม 

(2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิ เศษในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัค่อนขา้งสูง โดยมี

ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติของการทดสอบเท่ากบั 0.000  จึงยอมรับสมมติฐาน และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยั ของ กนกกาญจน์ โชคกาญจนวฒัน์ และ อิทธิกร ขาํเดช (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตพระนครศรีอยุธยา ผล

การศึกษา พบวา่ ปัจจยัสําคญัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

ยาจากร้านขายยา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ 

  จากผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเฉพาะ

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมี

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อด้านราคาในอนัดบัสูงสุด  รองลงมามีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการให้บริการใน

อนัดบัตํ่าสุด ดงันั้นผูศึ้กษา จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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  3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   

ดงันั้น ควรเน้น จุดขายให้ลูกคา้ไดรั้บทราบขอ้มูลดา้นความมัน่คงว่าธนาคารเป็นสถาบนัการเงินท่ี

รัฐบาลเป็นประกนั เงินฝากไม่สูญหาย ไม่อยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ปี 2551 

สลากออมสินสามารถใช้เป็นหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกนัเงินกู้ได้ ซ่ึงเป็นการให้สินเช่ือท่ีธนาคารไม่มี

ความเส่ียง  และควรใชอ้ตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้นอตัราท่ีค่อนขา้งตํ่า เพื่อเป็นการเชิญชวนให้ลูกคา้มาใช้

บริการใหม้ากข้ึน และพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  3.1.2 ดา้นราคา ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่

ลูกคา้ใหค้วามสําคญัดา้นผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในการลงทุนโดยซ้ือสลากออมสินตอ้งไม่สูญเปล่า 

ถีอเป็นการออมเงินประเภทหน่ึง ดังนั้ น ธนาคารควรมีการปรับอัตราผลตอบแทนตามสภาพ

เศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลา มีการเพิ่มอัตราผลตอบแทนในโอกาสพิ เศษต่างๆ และอัตรา

ผลตอบแทนควรจะใกลเ้คียงกบัคู่แข่งเพื่อใหลู้กคา้สนใจ 

  3.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น 

นอกจากธนาคารจะมีการให้บริการในสาขาแล้วควรจะมีรถบริการเคล่ือนท่ี  (รถโมบาย)  

ออกให้บริการ ตามสถานท่ีต่างๆ และมีการออก รับฝากนอกสถานท่ี ให้บริการกบัลูกคา้ท่ีไม่มีเวลา

มาติดต่อทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร เช่น เปิดบัญชีใหม่ ฝากเงิน ถอนเงิน ทําบัตร ATM  

รับชาํระสินเช่ือ การให้บริการ Internet Banking ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีทาํให้ลูกคา้เขา้ถึงบริการ

ของธนาคารไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

  3.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังนั้ น 

ธนาคารควรมีการปรับปรุงบริการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และการบริการต่างๆ โดยให้

ลูกค้าได้รับข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน ได้ทั้ งท่ีสาขา และ ออนไลน์ทาง Internet และเพิ่มการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆให้มากข้ึน เพื่อให้ลูกค้าได้รับข่าวสารต่างๆ ได้รวดเร็ว และ

สะดวกในการรับขอ้มูลข่าวสาร และมีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธนาคาร 

  3.1.5 ดา้นบุคลากร/พนกังาน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่า

ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั พนักงานพูดจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสม  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

และ ให้คาํแนะนาํขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ดงันั้น ควรมีการอบรมดา้นบุคลิกภาพ การแต่งกายของพนกังาน

ให้มีความเช่ียวชาญในงานบริการ ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และอบรมให้มีความรู้ความชาํนาญ

ในงานท่ีรับผดิชอบ รวมทั้งผลิตภณัฑข์องธนาคาร  พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีใจรักงานบริการ (Service 

Mind) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพและแต่งกายใหเ้หมาะสม 
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  3.1.6 ดา้นกระบวนการให้บริการ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และอยู่ใน

อนัดบัตํ่าสุด ดงันั้น ควรเน้นระบบการให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงัโดยใช้บตัรคิว มีการทาํงานท่ี

ถูกตอ้งแม่นยาํเช่ือถือได ้ลดขั้นตอนการทาํงานท่ีซบัซอ้น สะดวกรวดเร็ว 

  3.1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ  ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก  

ดงันั้น ควรมีการจดัสถานท่ีภายในสํานกังานให้สวยงาม บรรยากาศเหมาะกบัการมาใชบ้ริการ มีมุม

อาํนวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มุมกาแฟ มีการรักษาความ

สะอาดและความมีระเบียบในธนาคาร  จดัสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอ  และควรมีระบบรักษาความ

ปลอดภยัท่ีเช่ือถือได ้เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเลือกสาขาท่ีใช้ในการศึกษา คือ ธนาคารออมสินสาขาทุ่ง

ตะโก ซ่ึงธนาคารออมสินทุกสาขามีการจาํหน่ายสลากออมสินพิเศษ จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

กบัธนาคารออมสินสาขาอ่ืน ในเขตจงัหวดัชุมพร หรือ ในเขตภาตใต ้

  3.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของสลากออมสิน

พิเศษ ธนาคารออมสิน เพื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัหลกัในตลาด  

  3.2.3 ควรศึกษาเก่ียวกบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างธนาคารและลูกคา้อย่าง

ย ัง่ยนื 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



158 

บรรณานุกรม 

 

กนกกาญจน์  โชคกาญจนวฒัน์ .(2555). ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

 บริการร้านขายยาในเขตพระนครศรีอยธุยา. การคน้ควา้แบบอิสระ  

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรังสิต.  

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา .(2555). การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล.  

 กรุงเทพฯ : โรงพิมพธ์รรมสาร. 

จาํเนียร  พฒันพิบูลย ์.(2544). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการเอทีเอม็ กรณีศึกษาพนกังาน

 และลูกจา้งในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 

จุรีพร  อินทรานุรักษ ์.(2554). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคาร 

 ออมสิน สาขาโคกกรวด จงัหวดันครราชสีมา. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจ 

 มหาบณัฑิต วชิาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 ธญับุรี. 

ธงชยั  สันติวงษ ์.(2543). พฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการตลาด. กรุงเทพฯ : โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั. 

 _________ .(2546). พฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการตลาด. กรุงเทพฯ: ประชุมช่าง. 

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ .(2545). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอร์เน็ท. 

 _________  .(2546). การจดัการตลาด. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 

ธนาคารออมสิน.(2557). 100 ปี ธนาคารออมสิน.  [Online].Available:   จาก 

 http://www.gsb.or.th/100anniversary/index.php (25 มกราคม 2557) 

พรดารา  หลวงเจริญ .(2554). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ 

 ธนาคารออมสิน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ  

 เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

พิสณุ  ฟองศรี .(2550). วจิยัชั้นเรียน : หลกัการและเทคนิคปฏิบติั (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  

 กรุงเทพมหานคร : พรอพเพอร์ต้ีพร้ิน. 

รัฐนนัท ์วริิยะอ่องศรีและ ผศ.พฒัน์ พิสิษฐเกษม. (2557). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก 

 ออมสินพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 มหาวทิยาลยัรังสิต. 

 

 

 



159 

ราชบณัฑิตยสถาน .(2531). พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525. (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  

 กรุงเทพฯ : อกัษรเจริญทศัน์.  

วรินดา  บุญพิทกัษ ์.(2554). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินในเลือกซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟวเ์อส 

 ของผูบ้ริโภคยา่นรังสิต. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 วชิาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ศราวดี  เมฆทบั .(2554). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษในเขตพื้นท่ี 

 ดูแลธนาคารออมสินสาขาพิบูลมงัสาหาร. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

 สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ .(2547). กลยทุธ์การตลาด การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา. 

 กรุงเทพฯ: ธีระฟิลมแ์ละไซเทก็ซ์. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ  (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลม์  

 และไซเทก็ซ์.  

ออมสิน,ธนาคาร .(2556). แผนปฏิบติังานและงบประมาณประจาํปี 2556. สาํนกับริหาร 

 งบประมาณธนาคารออมสิน.  

Kotler, Philip. (1997). Marketing Management. 9
th 

ed., New Jersey : Pretice Hall, Inc.  

Kotler, Philip. Marketing Management. (2003).11 th ed. New Jersey: Pearson – Hall. 

 _________ . (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and 

 Control. 9 th ed. New Jersey: Prentice – Hall. 

Krejcie, R.V.& Morgan, D.W. (1970). Determining sample size for research activitives. 

Journal of Educational and Psychological Measurement. 30(3). 608. 

Schiffman, L.G. and Kanuk, L.L. (1987) . Consumer behavior. (3rd ed.) . New Jersey : 

Prentice-Hall. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจิยั 

เร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้

ธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร   

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก   

จงัหวดัชุมพร   

 2. การตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง จะทาํให้การวิจยัในคร้ังน้ีมี

คุณค่า และเกิดประโยชน์ ต่อการศึกษา ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลไปใช้ในการคาํนวณหาค่าทางสถิติ เพื่อ

ประกอบการศึกษา และนาํเสนอในภาพรวมเท่านั้น คาํตอบทุกคาํตอบ จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ

คาํถาม แต่อยา่งใด  

 3.  แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

  ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคาร 

   ออมสิน สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร 

  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ 

   สลากออมสินพิเศษของลูกคา้ ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก   

   จงัหวดัชุมพร 

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้หรือผูซ้ื้อสลากออมสิน 

   พิเศษของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

  ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือ และเสียสละเวลาตอบ 

แบบสอบถาม  ครบทุกขอ้เพื่อเป็นขอ้มูลในการวจิยั  

 

      นางวดิา  พีรยานนทพ์ิสุทธ์ิ 

      นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการวทิยาการจดัการ 

                    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 ตอนที่ 1   ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
 

 คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ( / ) ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของลูกคา้ 

 1. เพศ 

     (     ) ชาย     (    ) หญิง 

 2. อาย ุ

      (     )ไม่เกิน  20  ปี    (    )  21- 30 ปี 

    (     ) 31 – 40  ปี     (    ) 41  ปีข้ึนไป 

 3. สถานภาพ 

    (     ) โสด     (    ) สมรส 

    (     ) สมรสไม่จดทะเบียน   (     )  หมา้ย / หยา่ร้าง 

 4. ระดบัการศึกษา 

    (    ) ประถมศึกษา      (    ) มธัยมศึกษา / ปวช. 

     (    )  อนุปริญญา / ปวส.       (    ) ปริญญาตรี 

            (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 5. อาชีพ 

            (    ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ             (    ) พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 

             (    ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  (    ) เกษตรกร 

             (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    (    ) ไม่เกิน   10,000บาท    (    ) 10,001 – 20,000 บาท 

     (    ) 20,001 – 30,000 บาท   (    ) 30,001  บาทข้ึนไป 

 7. ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน 

     (    ) 1- 5 ปี     (    ) 6- 10 ปี 

    (    ) 11 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2   การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก 

 

 คําช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามน้ี โดยทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (   ) ท่ีเป็นคาํตอบของ

ลูกคา้เพียงขอ้เดียว หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

 1.  ท่านไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษ จากแหล่งขอ้มูลใด 

        (    ) การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผา่นส่ือต่างๆ 

  (    ) รับรู้จากญาติ / เพื่อน 

  (    ) จากการเชิญชวนของพนกังานธนาคารออมสิน 

  (    ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................ 

2.  ขอ้ใดเป็นความตอ้งการของท่านในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

  (    ) เพื่อการออม     (    ) เพื่อการเส่ียงโชค 

  (    ) เพื่อเป็นของขวญั    (    )  ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวา่เงินฝาก 

  ประเภทอ่ืน 

  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 

3.   เกณฑก์ารตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

(    ) ธนาคารเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คง  (    )  ราคาสลากมีความเหมาะสม 

(    ) สลากสามารถถอนคืนไดเ้ม่ือครบกาํหนด   (    )  ชอบเส่ียงโชค และตอ้งการออมเงิน 

         (    ) อ่ืน(โปรดระบุ)............................. 

 

4.   ท่านซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยเฉล่ียคร้ังละเท่าไร 

  (    ) ไม่เกิน 10,000  บาท     (    ) 10,001 – 50,000  บาท 

  (    ) 50,001 – 100,000 บาท     (    ) 100,000 บาทข้ึนไป 

   

5.   บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของท่าน 

  (    ) พนกังานธนาคารออมสิน     (    ) ครอบครัว 

  (    ) ญาติ / เพื่อน      (    ) อ่ืน (โปรดระบุ)............................. 
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6.   กรณีถูกรางวลัสลากออมสิน มีผลต่อมูลค่าการซ้ือสลากออมสินพิเศษของท่านในคร้ัง

ต่อไปอยา่งไร 

  (    ) ซ้ือเพิ่มข้ึน 

  (    ) ซ้ือเท่าเดิม 

  (    ) ไม่มีผลต่อการซ้ือ 

7.   หากท่านรู้สึกพอใจกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินท่านจะทาํอยา่งไร 

  (    ) ประชาสัมพนัธ์บอกต่อ 

  (    ) ซ้ือในปริมาณเพิ่มข้ึน 

  (    )  ถือสลากเดิมจนกวา่จะครบอาย ุ

 

 ตอนที่  3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร 
 

 คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง           

ช่องเดียวและกรุณาตอบทุกขอ้      

  5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

  3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

  2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

  

ระดับความคิดเห็น 

ที่ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

       

 

1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ธนาคารมีความมัน่คง และมีช่ือเสียง 

     

2 รูปแบบสลากมีรายละเอียดชดัเจน สวยงาม      

3 สามารถใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกูไ้ด ้      

4 สามารถโอนกรรมสิทธ์ิใหผู้อ่ื้นได ้      

 

5 4 3 2 1 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

  

ระดับความคิดเห็น 

ที่ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

       

5 สามารถขอออกสลากใบแทนได ้กรณีสลากสูญหาย 

หรือชาํรุด 

     

6 มอบเป็นของขวญั ของรางวลัในโอกาสต่างๆได ้      

 

7 

ด้านราคา 

ราคาสลากต่อหน่วยมีความเหมาะสม  

(50 บาทต่อหน่วย) 

     

8 สลากมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง      

9 เม่ือฝากครบกาํหนดถอนคืน 

ไดเ้ตม็มูลค่าพร้อมดอกเบ้ีย 

     

10 ราคาเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั      

 

11

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ี้ธนาคารออมสิน 

ทุกสาขา ทัว่ประเทศ  และทางเวบ็ไซตธ์นาคาร 

     

12 สามารถขายสลากออมสินคืนไดท่ี้ธนาคารออมสิน

ทุกสาขา 

     

13 

 

สามารถโอนรางวลัเขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์

ของธนาคารออมสินได ้

     

14 ธนาคารออมสินมีสาขาอยูท่ ัว่ไป   

สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ 

     

15 ช่วงเวลาเปิด-ปิดทาํการมีความเหมาะสม      

  

16 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ทางส่ือโทรทศัน์  

วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ือทางดา้นอ่ืนๆ 

     

17 พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํและ 

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดดี้ 

     

5 4 3 2 1 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

  

ระดับความคิดเห็น 

ที่ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

       

18 มีบริการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษ

ไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา และทางเวบ็ไซค ์

ของธนาคาร 

     

19 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจดึงดูดลูกคา้      

20 มีการใหผ้ลตอบแทนเป็นรางวลันอกเหนือ 

จากดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ 

     

21 มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์

และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคาร 

     

 

22 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

พนกังานมีความกระตือรือร้น มีความพร้อม 

ในการใหบ้ริการ 

     

23 พนกังานมีความรู้และความชาํนาญ 

ในการใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษา 

อยา่งถูกตอ้งเขา้ใจง่าย 

     

24 พนกังานธนาคาร ออกไปแนะนาํ 

บริการนอกสถานท่ี 

     

25 พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส      

26 พนกังานพดูจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสม      

27 จาํนวนพนกังานมีเพยีงพอในการใหบ้ริการ      

 

28 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

มีการใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั 

     

29 มีระบบการทาํงานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํเช่ือถือได ้      

30 ลดระยะเวลาการรอคอย      

31 มีความสะดวก รวดเร็วในการบริการลูกคา้      

 
 

5 4 3 2 1 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

  

ระดับความคิดเห็น 

ที่ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

       

 

32 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 

     

33 มีบรรยากาศในสาํนกังานท่ีดี น่าเขา้มาใชบ้ริการ      

34 การรักษาความสะอาดและมีระเบียบในสาํนกังาน      

35 มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ      

36 มีระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร      

37

 

มีมุมอาํนวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ  

เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มุมกาแฟ 

     

                                              

ตอนที่  4   

ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้หรือผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน    

สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร   

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

          ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ - สกุล  นางวดิา  พีรยานนทพ์ิสุทธ์ิ 

วนั เดือน ปีเกดิ  4  มิถุนายน  2514 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอหลงัสวน  จงัหวดัชุมพร 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  วิชาเอก การเงินและการธนาคาร

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ.  2536 

สถานทีท่าํงาน ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร 

ตําแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา  

 

 


	อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์จีราภรณ์  สุธัมมสภา
	สารบัญภาพ


