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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนักงาน
บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ านวน 900  คน  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ 
ทาโร ยามาเน ได้จ  านวน 277 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยระดบัคุณภาพชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้น
การพฒันาความสามารถของบุคลากร ตามล าดบั (2) บุคลากรในบริษทัเคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีเพศ ระดบั
ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 3 อนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ การปรับปรุงสวสัดิการ การปรับปรุง
สถานท่ีในการท างานท่ีแคบเกินไป และการปรับปรุงสาธารณูปโภคใหดี้ข้ึน  
 
 
 
ค าส าคญั  คุณภาพชีวิตการท างาน  บุคลากร  บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were (1) to study the level of 

quality of work life of employees at KCG Corporation Company Limited, (2) to 

compare quality of work life of employees at KCG Corporation Company Limited 

categorize by personal factors, and (3) to suggest the guideline to improve the quality of 

work life of employees at KCG Corporation Company Limited. 

 This population of this survey research was 900 employees at KCG 

Corporation Company Limited and the sample size of was 277 employees calculated 

by using Taro-Yamane formulation.  A constructed questionnaire was used as the 

instrument to collect data.  The statistics employed for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA.  

 The study results revealed that (1) quality of work life of employees at 

KCG Corporation Company Limited was overall at high level.  As for each individual 

aspect, ranking in order from high to low, they were social integration, growth and 

security, and development of human capability respectively, (2) the employees at 

KCG Corporation Company Limited with difference gender, job positions and salary 

had different levels of quality of work life with a statistical significance  at the level of 

0.05, and (3) as for suggestion, KCG Corporation Company Limited should improve 

welfare, working space, and  public utility in order to increase quality of working life 

of employees in the organization. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัน้ี กระแสโลกาภิวตัน์และระบบเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน ซ่ึงเป็น
ทั้งโอกาสหรือขอ้จ ากดัในการพฒันาประเทศ ส่งผลให้ทุกประเทศมีการพฒันาเศรษฐกิจของตน 
เพื่อสร้างโอกาสในเวทีการคา้โลก ท่ีมีการขยายตวัทางการคา้ การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมการ
บริการ และในหลายธุรกิจ จนส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวิถีชีวิต  
ส าหรับประเทศไทยนั้นมีแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
มุ่งเนน้ความเช่ือมโยงระหว่างทุน 6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย ์ทุนการเงิน 
และทุนวฒันธรรม ซ่ึงเป็นความทา้ทายและโอกาสของเศรษฐกิจไทยท่ีตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบับริบทใหม่
ของโลก และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลกใน 20 ปี ขา้งหน้า โดยทุนทั้ง 6 นั้น มีผลกบัมิติ
คุณภาพชีวิตและความสุขของมนุษย ์(ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556) ดงันั้น ทุกประเทศ
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในด้านความรู้  ความสามารถของบุคคลากร เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจและกระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ ซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีมีผลต่อ
การพัฒนาประเทศ  เม่ือพิจารณาปัจจัยหรือทรัพยากรการผลิต ได้แก่  บุคลากร  เงิน วตัถุดิบ 
เคร่ืองจกัร การตลาดและการจดัการ จะเห็นไดว้่า บุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึง ในการพฒันา
ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารตอ้งใช ้“คน” ในการขบัเคล่ือน บุคลากร
จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามาก องคก์ารตอ้งให้ความส าคญัและใส่ใจดูแล เพื่อให้สามารถด าเนินการต่าง ๆ 
ไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1) เพื่ อให้ บุคลากรรู้ขอบข่าย บทบาทและอ านาจหน้าท่ี ในการท างานชัดเจน 
มีความกา้วหนา้ในการท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมยติุธรรม 
 2) เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนทักษะความรู้และความสามารถของบุคลากรให้มีศักยภาพ 
เพื่อตอบสนองการด าเนินการต่างๆ ขององคก์าร   
 3) เพื่อให้บุคลากรมีความผาสุก มีความพึงพอใจ มีแรงจูงใจ ในการท างานตลอดจน
เกิดความผกูพนักบัองคก์ารท าใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน 
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 คุณภาพชีวิตของการท างานมีความส าคัญยิ่งในการท างาน เพราะบุคลากรเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญั ในปัจจุบนัคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐาน ดงันั้น สถานท่ีท างานตอ้งท าให้บุคลากรรู้สึกมีความสุข ความมัน่คง หากเกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่องานจะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคลและองคก์าร ไดแ้ก่ ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ช่วยเพิ่มขวญัและ
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างานและช่วยพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน  

 Walton (1973) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า เป็นลกัษณะของ 
การท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล  โดยพิจารณาคุณลกัษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององค์การท่ีท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ดา้น คือ  

1) การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3) ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน  
4) โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคล  
5) การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั  
6) สิทธิของพนกังาน หรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ  
7) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  
8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

 บุคคลท่ีใชชี้วิตการท างานอยู่กบัส่ิงท่ีตนพอใจ จะท าให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดี 
ซ่ึงส่งผลให้ท างานดีไปด้วย (ผจญ เฉลิมสาร, 2540) เพราะฉะนั้ นแต่ละองค์การต้องศึกษาและ 
หาหนทางให้สอดคล้องกับความต้องการระหว่างองค์การและพนักงาน เพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด ขณะท่ีพนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตลดลงจะส่งผลให้เกิดการลาออกจากงาน การขาดงาน 
การลา การมาสาย หรือปฏิบติังานดว้ยความเฉ่ือยชาขาดความกระตือรือร้น ไม่มีประสิทธิภาพใน
การท างานหรือในท่ีสุด ท าให้เกิดปัญหาสมองไหลออกจากองคก์าร ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายใน
การท างานขององคก์าร 

 ดว้ยเหตุดังกล่าว  ท าให้ผูศึ้กษาเห็นความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากร เพื่อใหพ้นกังานท างานดว้ยความสุขและมีอายงุานนานข้ึน ผูศึ้กษาวิจยั จึงเห็นว่าการศึกษา
ในหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  ซ่ึงผูศึ้กษา
ดูแลและปฏิบติังานอยู่ เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารของบริษทัใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและ
พฒันาการท างานของบุคลากรใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 
2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
2.2 เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

ในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
 

3.  กรอบควำมคดิกำรศึกษำ 
 
                 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั คร้ังน้ี   
ผูศึ้กษาวิจยัได ้ใชแ้นวคิดของ Walton (1973) ตวัแปรท่ีศึกษามีดงัน้ี 
 
             ตวัแปรอิสระ                                         ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส  
- ระดบัการศึกษา 
- ต  าแหน่งงาน   
- รายไดต่้อเดือน 
- อายงุาน   
- ระยะเวลาในการเดินทาง 

องค์ประกอบด้ำนคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
- ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
- ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   
- ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
   และส่งเสริมสุขภาพ   
- ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
- ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั    
- ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
- ดา้นสิทธิของบุคลากร     
- ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร    
  จ านวน  4  ขอ้ 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในบริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 4.2 บุคลากรในบริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
5.1 ตัวแปรอสิระทีศึ่กษำ ไดแ้ก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระดับ  
การศึกษา รายไดต่้อเดือน อายงุานและระยะเวลาในการเดินทาง 

5.2 ตัวแปรตำม ไดแ้ก่  
   องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิ
ของบุคลากร ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร   

5.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ พนักงานบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ านวน 900 คน        

กลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรของ Taro Yamane เท่ากับ 277 คน โดยการสุ่มตวัอย่างใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามแผนกงาน และสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ 
(Systematic) ทุก ๆ คนท่ี 4 โดยสุ่มตวัอยา่งจากเลขรหสัประจ าตวัพนกังานของบริษทั 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
6.1 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง สภาพท่ีบุคลากรพึงพอใจในด้านค่าตอบแทน 

ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิ
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ของบุคลากร ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
และดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร   

6.2 บุคลำกร หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ไดแ้ก่ 
พนกังานฝ่ายผลิต พนกังานฝ่ายบุคคล พนกังานฝ่ายวางแผน พนกังานฝ่ายประกนัคุณภาพ พนกังาน
ฝ่ายคลงัสินคา้ พนักงานฝ่ายขาย พนักงานฝ่ายการตลาด พนักงานฝ่ายการเงินและบญัชี พนักงาน
ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละฝ่ายช่างซ่อมบ ารุง 

6.3 บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด หมายถึง บริษทัด าเนินธุรกิจดา้นการผลิตสินคา้
ประเภทอาหารส าเร็จรูป การน าเขา้และเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ ประเภทอาหารส าเร็จรูปจาก
ต่างประเทศ 

6.4 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วยบุคคลของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
อายงุานและระยะเวลาในการเดินทาง 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 7.1 ท าให้ได้แนวทางในการยกระดับคุณภาพชีวิต  การท างานของบุคลากรให้ 
มีความสุขในการท างานและปฏิบติังานอยูก่บัองคก์าร เป็นระยะเวลายาวนานต่อเน่ืองกนั 

 7.2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแผนยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน บริษทัเคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั คร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้แนวความคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถแบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

1. แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
3. ขอ้มูลบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
4. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

1.1 ความหมายคุณภาพชีวติในการท างาน 
 การท่ีบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีนั้ น หมายถึงการมีความรู้สึกท่ีดีใน 

การท างานไดร้าบร่ืนและมีความสุขในการท างาน ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ค  าว่า คุณภาพชีวิต 
การท างาน สามารถแยกออกได ้3 ค า คือ คุณภาพ (Quality)  ชีวิต (Life)  และการท างาน (Working) 
ซ่ึงมีความหมายในตวั  ค  าว่า “คุณภาพ” หมายถึง ลกัษณะความเป็นเลิศ ลกัษณะความดี ลกัษณะ
ประจ าคนหรือส่ิงของ  ลกัษณะท่ีแสดงถึงผลของการกระท าหรือกระบวนการ แลว้ลกัษณะท่ีเกิดข้ึนน้ี
สามารถวดัความดีไดจ้ากการเปรียบเทียบ ผลของการกระท าน้ีกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีในแต่ละสังคม
ก าหนดไว ้“ชีวิต” หมายถึง ความเป็นอยู่ และค าว่า “การท างาน” หมายถึงหน้าท่ีหรือส่ิงท่ีตอ้งท า  
(ทวีศรี กรีทอง, 2530) 

 นอกจากน้ี ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานนั้ นได้มีผูใ้ห้ความหมายไว้
หลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

 Davis (1977 อา้งใน Dwivedi R.S., 2009) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตใน 
การท างานว่าเป็นความสัมพนัธ์เชิงคุณภาพระหว่างบุคลากรกับสภาพแวดลอ้ม ในการท างาน
โดยรวมทั้ งหมด ซ่ึงจะต้องมีการสร้างสรรค์สภาวะภายในองค์การ ได้แก่ การปรับปรุงให้มี
พฒันาการเรียนรู้ส่วนบุคคล การจดัให้มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลและการควบคุม ในแต่ละบุคคล ในดา้นท่ีมี
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การปฏิบติัในงานไดอ้ย่างไร และมีการสร้างคุณค่างานในงานท่ีมีความหมายและเป็นความสนใจ
ส่วนของบุคคลท่ีพึงพอใจและใหร้างวลัต่องานท่ีมีคุณค่านั้น ๆ 

Walton (1973) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า เป็นลักษณะของ 
การท างานท่ีตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล  โดยพิจารณาคุณลักษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 
ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ดา้น คือ  

1) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม  
2) สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
4) โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง  
5) การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
6) ประชาธิปไตย  
7) ความสมดุล  
8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม   

    นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตในการท างานยงัมีความหมายท่ีกวา้งข้ึน มิใช่แค่ก าหนด 
แต่เวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช่เพียงกฎหมายคุ้มครองแรงงานเด็กหรือ 
จ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น แต่มีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการ และความปรารถนาในชีวิต 
ของบุคลากรในหน่วยงานท่ีดีข้ึนดว้ย 
    Bluestone (1977 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานว่าหมายถึง การสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจ
ในการท างานใหสู้งข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าหรับ
องคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา นัน่คือไดห้มายความรวมถึงการปรับปรุง
การบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน  
เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ี เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิก 
ในองคก์ารในทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใชใ้น
การท างานในองคก์ารย่อม ท าให้สมาชิกหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง 
คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวินยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
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  Dubrin (1981 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิต
ในการท างานวา่ หมายถึง ระดบัท่ีพนกังานขององคก์าร มีความพึงพอใจในการไดรั้บการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการท่ีส าคญั ๆ จากสมาชิกในองคก์ารนั้น ๆ 
  Huse และ  Cummings (1985 อ า้งถ ึงใน  พรสุข  อัศวนิ เวศน์ , 2541) ได ใ้ห้
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่าเป็นความสอดคลอ้งกนั ระหว่างความปรารถนาหรือความ
พึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนัยหน่ึงคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คือ ประสิทธิผลขององค์การอันเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบัติงาน  เป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ และ
อธิบายอีกว่า คุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อองคก์าร 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่ม
ผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจ
แก่พวกเขาในการท างาน ประการสุดท้าย คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของ
ผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 
  Arnold และ Feldman (1986 อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึงคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ
สภาพแวดลอ้มทุก ๆ อยา่งในการท างาน ทั้งในเร่ืองของบุคคล เทคโนโลย ีและสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้และการพฒันา เพื่อเตรียมตวัใหพ้ร้อมวา่จะตอ้งท าอะไรและท า
อยา่งไร และท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และใหค้วามส าคญักบัการใหร้างวลัแก่บุคคล 
  Ozley และ Ball (อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานว่า หมายถึง กิจกรรมทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนในทุกระดับขององค์การ เพื่อท าให้เกิด
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยวิธีการท่ีท าให้ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยแ์ละความเติบโต (human dignity 
and growth) ของพนักงานในองค์การมีมากข้ึน ท างานดว้ยกันด้วยความร่วมมือกันอย่างใกลชิ้ด  
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการเปล่ียนแปลงงานและท าให้เป้าหมายของพนักงานสอดคลอ้งกับ
เป้าหมายขององคก์าร 
  Carrell และคณะ (1992 อา้งถึงใน สรวงสรรค ์ ต๊ะปินตา, 2541) ไดใ้ห้ความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง การพยายามท่ีจะให้ความตอ้งการส่วนบุคคลของพนักงาน
ไดรั้บการสนองตอบในการท างานของพวกเขา และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานนั้น องค์การท าได้ทั้ งในด้านสังคมและด้านรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม โดยโปรแกรม
คุณภาพชีวิตในการท างานนั้น จะเนน้ไปท่ีการสร้างความสบายใจ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 
และโดยเฉพาะ พยายามสร้างใหค้นงานมีความสนุกกบังาน เหมือนก าลงัเล่นสนุกอยูก่บัเพื่อน อนัจะท าให้
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พนักงานมีความสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ กระปร้ีกระเปร่า และมีความคิดสร้างสรรคท่ี์ดีข้ึน  
ซ่ึงจะส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน และช่วยเพิ่มผลผลิตไดม้ากข้ึนดว้ย 
  เช่ียวชาญ   อาศุวฒันกูล (2530) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการท างาน จะมีจุดเน้นหนักอยู่ท่ีการเพิ่มความพึงพอใจใน
การท างานให้กบัพนกังาน โดยให้ความส าคญักบัความเป็นมนุษย ์ความเติบโตและการมีส่วนร่วม 
ทั้งน้ี เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการท างานของพนกังาน 
  ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2533) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ หมายถึง 
ชีวิตการท างานท่ีมีศักด์ิศรี เหมาะกับเกียรติภูมิของความเป็นมนุษย์ของบุคลากร ซ่ึงเป็นชีวิต 
การท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษย ์ในแต่ละยคุสมยั 
  ผจญ เฉลิมสาร (2540) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานในความหมาย 
ท่ีกวา้ง ครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวโยงกบัชีวิตในการท างาน ของปัจเจกบุคคลและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานภายในองคก์ารทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นกลไกส าคญั ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในสถานท่ีท างานและสภาพของการท างานท่ีปัจเจกบุคคลมีความรู้สึกทั้ งหลายเก่ียวกับสภาพ 
การท างานและผลกระทบต่อสุขภาพ รวมทั้งความคาดหวงัในการท างาน 
  นฤดล มีเพียร (2541) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง 
ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน โดยได้รับความพึงพอใจในการตอบสนอง 
ความตอ้งการของพนกังานจากการท างาน 
  พรสุข อัศวนิเวศน์  (2541) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า 
หมายถึง องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน  วดัไดจ้ากรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสพฒันาศกัยภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในการท างาน สังคม สัมพนัธ์ ธรรมนูญในองคก์าร ภาวะอิสระจากงานและความภาคภูมิใจในองคก์าร 
  ภูวนัย  น้อยวงศ์ (2541) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ โดยรวมต่อสภาพการท างานในองคก์าร โดยวดัจากความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ ความพึงพอใจในลกัษณะงาน ความพึงพอใจ ดา้นความกา้วหนา้ ในการท างาน 
ความพึงพอใจ ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจ ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและความพึงพอใจ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  ทิพวรรณ  ศิริคูณ  (2542) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า 
หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อการปฏิบติังาน โดยไดรั้บความพึงพอใจในงาน
และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ และเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้สมาชิกมีความสุขในงาน และมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่
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                      สินชัย ฉายรัศมี  (2544) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า 
หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ท่ีดี ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพของพนักงาน 
ภายใตห้ลกัเกณฑ ์4 ประการ คือ ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ความเป็นธรรมหรือ ความเสมอภาค 
ความเป็นปัจเจกบุคคล ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
  จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้ โดยสรุป
ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและปฏิบติังานอยา่งมี
ความสุข โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้งานท่ีปฏิบติันั้นส าเร็จลุล่วงตามท่ีตั้งความหวงัไวแ้ละผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บผลตอบแทนอย่างยุติธรรมและเพียงพอ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีท าให้บุคลากรเกิดความ
ผกูพนัในองคก์ารและท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 

1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 

1.2.1 องค์ประกอบของคณุภาพชีวิตการท างานตามแนวคดิของนักวิชาการ 
   องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตมีบทบาทต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึง Walton (1973) , Huse and Cumming (1985), จีระ หงส์ลดารมย ์
(2533) และบุญแสง  ชีระภากร (2533) กล่าวไว ้ดงัน้ี 

     Walton (1973) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานอยา่งจริงจงั 
โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนุษย ์
(humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ 
ผลผลิตท่ีได้รับตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน โดย Walton ได้ช้ี 
ให้เห็นถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นว่าประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ  
อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 

1) การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate 
and fair compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานนั้ น จะต้องมีความเพียงพอใน 
การด ารงชีวิต ตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมี
ความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (safe and 
healthy working condition) ผูป้ฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี ทั้ งต่อร่างกายและ 
การท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึง 
การควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 
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3) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (growth and security) ผูบ้งัคบับญัชา
ควรให้ความสนใจในเร่ืองการให้พนกังานไดรั้กษาความสามารถในการท างานหรือเพิ่มความสามารถ 
ในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรือ
งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต โดยเปิดโอกาสให้มีการพฒันาความสามารถ
ในการท างานภายในองคก์าร ในสายงาน  

4) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  (development of human 
capacities) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน  
ตามทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนกังานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและเกิดความรู้สึกทา้ทายในการท างาน 
ได้ใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน รวมทั้ ง
บุคลากรไดรั้บการพฒันาให้รู้จกัสรรหาสารสนเทศเก่ียวกบักระบวนการต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 

5) การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั (social integration) คือ 
การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และความร่วมมือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี  ไม่มี  
การแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 

6) ประชาธิปไตยในองค์การ  (constitutionalism) คือ  พนักงานมีสิทธิ
อะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้นๆ 
ว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้ ง 
วางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงานและมีการจัด เตรียมงานให้ เกิด 
ความเหมาะสมและมีความสมัพนัธ์กนั 

7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (total life space) คือ บุคคล
จะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา 
อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ 

8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (social relevance) คือ การท่ีพนกังานมี
ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
องค์การของตน ได้ท าประโยชน์ให้สังคมเป็นการเพิ่มคุณ ค่าความส าคัญของอาชีพและ 
เกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง เช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้ว่าหน่วยงานของตน 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย การด าเนินการดา้นการตลาด การฝึก
ปฏิบติังานและการมีส่วนร่วม ในการรณรงคด์า้นการเมือง เป็นตน้ 
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  Huse และ Cumming (1985 อา้งถึงใน พรสุข อศัวนิเวศน์, 2541) ได้เสนอ
ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างานวา่ มี 8 ดา้น คือ 

  1) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) 
หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มี
ความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ  

  2) สภาพท างานท่ีปลอดภัย ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (safe and healthy 
environment) หมายถึง การท่ีพนักงานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  สถานท่ีท างาน
ไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

  3) การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (development of human capacities) 
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตน
จากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ได้แก่ งานท่ีใช้ทักษะและความสามารถ
หลากหลาย งานมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีอิสระในการท างาน  งานท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามี
ความส าคญัและงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

  4) ความกา้วหน้า (growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติัมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้า 
ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง 

  5) สังคมสัมพนัธ์ (social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
ผูป้ฏิบติั ไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  6) ลกัษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรม 
ในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิและ 
ความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์าร 
มีความเสมอภาคและยติุธรรม 

  7) ภาวะอิสระจากงาน (total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล
ในช่วงของชีวิตระหว่างปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ 

  8) ความภูมิใจในองค์การ (organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของ
พนกังานท่ีมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้ว่าองคก์ารอ านวยประโยชน์
และรับผดิชอบต่อสงัคม 
   Davis and Newstorm (1985) ได้ เสนอลักษณะองค์ประกอบ ท่ีส าคัญ 
ท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างานวา่มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
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1) การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
2) ระบบผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
3) ความมัน่คงในงานและความพึงพอใจในการพฒันาอาชีพ 
4) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน 
5) การมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการท างานมากข้ึน 
6) การพฒันาทกัษะในการท างาน 
7) การหาวิธีลดความเครียดในการท างาน 
8) สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน 

   สรุปองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตมีบทบาทต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดของนกัวิชาการ Walton (1973), Huse and Cumming 
(1985) และ  Davis and Newstorm (1985) มีความเหมือนและแตกต่างกันแสดงให้เห็นชัดเจน 
ดงัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
Walton 
(1973) 

Huse and 
Cumming 

(1985) 

Davis and 
Newstorm 

(1985) 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม / /  

2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ / / / 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน / / / 

4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล / /  

5. การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั / / / 

6. ประชาธิปไตยในองคก์าร / /  

7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั / /  

8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม / /  

9. เพื่อนร่วมงาน  /  

10. การหาวธีิลดความเครียด   / 

11. การติดต่อส่ือสาร   / 

12. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   / 
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 1.2.2 ปัจจัยช้ีวัดของคณุภาพชีวิตการท างาน 
   แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายหลากหลายท าให้
ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานมีความหลากหลายดว้ย ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานอาจรวมถึง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและรายได ้พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจน
ค่านิยมต่างๆ ของกลุ่มหรือองคก์าร 
   Westley (1979 อา้งถึงใน สรวงสรรค ์ ต๊ะปินตา, 2541) ไดจ้ าแนกคุณภาพชีวิต
ในการท างานออกเป็น 4 มิติ ในการช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ 

  1) มิติเก่ียวกบัความไม่เสมอภาค (Inequity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์ 
ซ่ึงเสนอใหใ้ชค้วามไม่พึงพอใจ การนดัหยดุงาน และการก่อวินาศกรรม เป็นตวัช้ีวดั 

  2) มิติเก่ียวกบัความไม่มัน่คง (Insecurity) ตามทศันะทางรัฐศาสตร์ ซ่ึงเสนอ
ใหใ้ชต้วัช้ีวดั เช่นเดียวกบัมิติแรก 

  3) มิติอญัญะภาพหรือความแปลกแยก (Alienation) ตามทศันะทางจิตวิทยา
ไดเ้สนอใหใ้ชค้วามรู้สึกวางเฉยหรือเฉยเมย การขาดงาน และการลาออกจากงาน เป็นตวัช้ีวดั 

  4) มิติเก่ียวกบัการปลีกตวั (Anomie) ตามทศันะทางสังคมวิทยา ไดเ้สนอให้
ใชค้วามรู้สึกเก่ียวกบัการไร้ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงานเป็นตวัช้ีวดั 

  Lewin (1981 อ้างถึงใน สรวงสรรค์  ต๊ะปินตา, 2541) ได้เสนอเกณฑ์ช้ีวดั
คุณภาพชีวิตในการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

  1) ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  2) เง่ือนไขของการท างาน 
  3) เสถียรภาพของการท างาน 
  4) การควบคุมการท างาน 
  5) การปกครองตนเอง 
  6) การยอมรับฟัง 
  7) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  8) วิธีพิจารณาเรียกร้อง 
  9) ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  10) ความอาวโุส 
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  Kast และ Rosenzweig (1985 อา้งถึงใน นฤดล  มีเพียร, 2541) กล่าวถึงเกณฑช้ี์วดั
ทางสงัคมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของบุคคล จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 11 ประการ ดงัน้ี 

  1) บุคคลและครอบครัว 
  2) สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ 
  3) ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม 
  4) การติดต่อส่ือสาร 
  5) ความปลอดภยั 
  6) การศึกษาและการฝึกอบรม 
  7) การท างาน 
  8) สวสัดิการและความมัน่คงทางสงัคม 
  9) รายไดแ้ละผลผลิต 
  10) การมีส่วนร่วมในสงัคม 
  11) วฒันธรรมและการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
  Cascio (1989 อ้างถึงใน นฤดล  มี เพียร, 2541) กล่าวถึงประเด็นส าคัญของ

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคคล ในสถาบนัการท างานสหรัฐอเมริกา จะตอ้งประกอบดว้ย 
  1) ค่าตอบแทน 
  2) ผลประโยชน์ของลูกจา้ง 
  3) ความมัน่คงในงาน 
  4) การเลือกเวลาปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
  5) ความเครียดในการท างาน 
  6) การมีส่วนร่วมตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7) มีการปกครองแบบประชาธิปไตย 
  8) การแบ่งปันผลก าไร 
  9) สิทธิในการไดรั้บเบ้ียบ านาญ 
  10) มีโครงการส่งเสริมสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน 
  11) การท างาน 4 วนั ใน 1 สัปดาห์ 
  Desslers (1991 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541) ไดเ้สนอเกณฑ์วดัคุณภาพชีวิต

ในการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
  1) คุณค่าของงานท่ีท า 
  2) สภาพการท างานท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยั 
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  3) ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ 
  4) ความมัน่คงในการท างาน 
  5) มีการดูแลควบคุมอ านายการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  6) ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเอง 
  7) ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
  8) โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 
  9) มีความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศองคก์าร 
  10) การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 
  Vaska (1992 อา้งถึงใน ภูวนัย  น้อยวงศ์, 2541) ได้เสนอมิติท่ีสัมพนัธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท างาน 4 ดา้น คือ 
  1) ความปลอดภัยซ่ึงเก่ียวข้องกับสุขภาพ  ความปลอดภัย  รายได้และ

ความกา้วหนา้ 
  2) ความเสมอภาค เช่น ค่าจา้งท่ีสมัพนัธ์กบังานท่ีท าหรือการจ่ายค่าจา้งตามผลงาน 
  3) ลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงสัมพันธ์กับการพัฒนาความสามารถ  

การเรียนรู้และการใชท้กัษะ 
  4) ความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นเป็นตวัพิจารณาไปสู่การตดัสินใจ

ในการแกปั้ญหา 
  Spyropoulos (อา้งถึงใน ภูวนัย  น้อยวงศ,์ 2541) ไดใ้ห้ทรรศนะของคุณภาพชีวิต

การท างานประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 6 ตวั ไดแ้ก่ 
  1) สภาพส่ิงแวดลอ้มการท างาน 
  2) ค่าตอบแทน 
  3) คุณค่าของงานท่ีท า 
  4) เวลาของการท างาน 
  5) อนาคตท่ีดีต่ออาชีพท่ีท า 
  6) มีสงัคมและเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
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2.  ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
   

ในการท างานของบุคคลทุก ๆ คนนั้น การท่ีจะท างานใหบ้รรลุ หรือถึงจุดมุ่งหมายของงาน
อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  บุคคลเหล่านั้ นก็มีความต้องการท่ีจะท างานเพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงความส าเร็จแห่งตนเอง  และคุณภาพของชีวิตท่ีดี  ซ่ึงทุกๆ คนจะมีจุดมุ่งหมายและความตอ้งการ
เป็นตัวกระตุ้นให้ เกิดการกระท าเพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย  ดังนั้ นในการจูงใจหรือพัฒนาคน 
ให้ปฏิบติังานนั้น  จ  าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อบุคลากรภายในองค์การ 
เกิดความพอใจในการท างานและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs)  

 
 

ภาพท่ี 2.1  Maslow's hierarchy of needs 
 

 Maslow (อา้งถึงใน ภูวนยั  นอ้ยวงศ,์ 2541) น าเสนอล าดบัขั้นความตอ้งการโดยรูปพีระมิด
ท่ีความตอ้งการท่ีมากท่ีสุด ความตอ้งพื้นฐานท่ีสุดจะอยู่ขา้งล่างและความตอ้งการความสมบูรณ์ของ
ชีวิต (self-actualization) จะอยู่บนสุด   พีระมิดแบ่งออกเป็น 5 ชั้นคร่าว ๆ ของความตอ้งการต่าง ๆ 
คือ ความสมบูรณ์ของชีวิต (self-actualization) ความเคารพนับถือ (esteem) มิตรภาพและความรัก 
(friendship and love) ความมัน่คงปลอดภยั (security) และความตอ้งการทางกายภาพ ถา้ความเคารพ
นับถือ มิตรภาพและรัก หรือ ความมัน่คงปลอดภยั ขาดพร่องไป แมร่้างกายจะไม่ไดแ้สดงอาการใดๆ
ออกมา แต่บุคคลนั้ นๆ รู้สึกกระวนกระวายและเกร็งเครียด ทฤษฎีของ  Maslow ยงับอกด้วยว่า  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
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ชั้นความตอ้งการท่ีพื้นฐานมากกว่าหรืออยู่ขา้งล่างของพีระมิด จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนท่ี
บุคคลจะเกิดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ต่อความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้

 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow  เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา  กล่าวว่า 
มนุษยมี์ความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง ความตอ้งการเหล่าน้ี
จะเรียงล าดบัขั้นของความตอ้งการ ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั ซ่ึงมีอยู ่5 ขั้น 
ดงัน้ี 

2.1.1 ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย ์เพื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่น เป็นตน้ 

2.1.2 ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (security or safety needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและ
หนา้ท่ี การงาน 

2.1.3 ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) 
(affiliation or acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึง
ของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

2.1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
เป็นความตอ้งการการได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการได้รับ 
ความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

2.1.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด
ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอย่างเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

2.2 ทฤษฎปัีจจัยคู่ (Two-Factor Theory) 
 การสร้างความพึงพอใจในการท างานน้ี การน าแนวคิดทฤษฎีปัจจยัคู่ (Two-Factor 

Theory) ของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg) มาเป็นเคร่ืองช่วยในการช้ีน า นั่นคือ 
ปัจจยัจูงใจ (motivator factors) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance  or  Hygiene  Factors)   

 2.2.1 ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานโดยตรง (intrinsic aspects of the job) เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิด 
ความพอใจ ให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการภายในของบุคคลได ้ซ่ึงไดแ้ก่ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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  1) ความส าเร็จของงาน (achievement)  
  2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition)  
  3) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (advancement)  
  4) ลกัษณะของงาน (work itself)  
  5) โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (possibility of growth)  
  6) ความรับผดิชอบ (responsibility)  
 2.2.2 ปั จจัยค ้ าจุนหรือปั จจัยสุขศาสตร์  (Maintenance or  Hygiene Factors) 

เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง แต่มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน (extrinsic factors) 
เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่ สามารถท าให้บุคลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได ้ 
ซ่ึงมีอยู ่10 ประการ คือ 

1) การบงัคบับญัชา (supervision) 
2) นโยบายบริหาร (policy and administration) 
3) สภาพการท างาน (working condition) 
4) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (relations with superiors) 
5) ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (relation with subordinates) 
6) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (relation with peers) 
7) ต าแหน่งในบริษทั (status) 
8) ความมัน่คงในงาน (job security) 
9) เงินเดือน (salary) 
10) ชีวิตส่วนตวั (personal life) 

  จากทฤษฎีดังกล่าวสรุปได้ว่า  ปัจจัยทั้ งสองด้านน้ี เป็นส่ิงท่ีคนต้องการ  
เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัจูงใจ เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความสุขใน 
การท างาน โดยมีความสมัพนัธ์กบัแนวคิดท่ีวา่  เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัน้ีแลว้ จะช่วย
เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน  ผลท่ีตามมากคื็อคนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ปัจจยัค ้ าจุนหรือสุขศาสตร์ ท าหน้าท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้คนเกิดความไม่เป็นสุขหรือ 
ไม่พึงพอใจในงาน ช่วยท าใหค้นเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากท างานมาสู่ความพร้อมท่ีจะท างาน 
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  นอกจากน้ี Herzberg ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกว่า  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน
หรือสุขศาสตร์จะต้องมีค่าเป็นบวกเท่านั้ น  จึงจะท าให้ บุคคลมีแรงจูงใจและพึงพอใจใน 
การปฏิบติังาน  

 
  นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดความพึงพอใจไดเ้ช่นกนั ดงัน้ี 

1) ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย 
  2) ลกัษณะของงานท่ีท า ได้แก่ การได้ท างานท่ีตรงกับความตอ้งการและ
ความรู้ ความสามารถของตน และไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน 
  3) การติดต่อส่ือสาร (communication) ได้แก่  การส่ือสารเพื่ ออ านวย
ประโยชน์ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร 
  4) ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ ต่างๆ (benefits) ได้แก่  การบริการ  
การรักษาพยาบาล สวสัดิการต่างๆ 

 

3.  ข้อมูลบริษทั เคซีจ ีคอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
 

3.1 ประวัติบริษัทเคซีจี คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
 บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (KCG Corporation Co., Ltd) เร่ิมประกอบกิจการ

คร้ังแรก ในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2501  โดยก่อตั้ง “หจก.กิมจัว๊พาณิชย”์  ข้ึนเพื่อด าเนินธุรกิจ
ทางดา้นการน าเขา้และเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารส าเร็จรูปจากต่างประเทศ  เช่น  
เนย ชีส และอาหารกระป๋อง ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 ได้ก่อตั้งโรงงานแห่งแรกข้ึนบนถนนบางนา-ตราด   
ในช่ือ “บริษทั  ยไูนเตด็แดร่ีฟู้ ดส์  จ ากดั (บางนา)”  บนถนนบางนา-ตราด ภายใตก้ารสนบัสนุนดา้น
เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีจากบริษัท  PDS  ประเทศออสเตรเลีย  (ปัจจุบันคือ บริษัท  บอนแลค
ฟู้ ดส์  จ ากดั) ผูผ้ลิตเนย “อลาวร่ี” ซ่ึงให้การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองจกัร  เทคโนโลยีการผลิต  รวมถึง
วางระบบในการก่อสร้างโรงงาน  และส่งผูช้  านาญงานมาให้ค  าปรึกษาแนะน าในช่วงแรกเร่ิม 
การผลิต ซ่ึงต่อมาไดข้ยายสายการผลิตสู่ผลิตภณัฑอ์าหาร  นม  และขนมส าเร็จรูปต่าง  ๆ เช่น  มาการีน ชีส 
แยม เยลล่ี นมพาสเจอร์ไรส์ แป้งมิกส์ เชอร์ร่ีเทียม น ้าเช่ือม น ้าผึ้ง ฯลฯ 

 ในปีพ.ศ. 2528 ไดก่้อตั้ง  “บริษทั อิมพีเรียลเยนเนอรัลฟู้ ดส์อินดรัสทรี จ ากดั” ซ่ึง
เป็นโรงงานแห่งท่ี  2 บนพื้นท่ี  42 ไร่ ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ เพื่อรองรับธุรกิจและ
ตลาดท่ีขยายตวัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  ด าเนินการผลิตสินคา้ประเภทคุกก้ี บิสกิต แครกเกอร์ เวเฟอร์ 
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ขนมอบ และน ้ าตาลกอ้น  ภายใตเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั ไดม้าตรฐาน ใส่ใจพิถีพิถนัใน
ทุกขั้นตอนการผลิตสินคา้ 

 ในปีพ.ศ. 2531 ได้ก่อตั้งธุรกิจโคนมและฟาร์มววัใน อ.กลางดง  จ.นครราชสีมา 
ภายใตก้ารบริหารงานของ “บริษทั ยไูนเต็ดแดร์ร่ีฟาร์ม จ ากดั”  และในปีเดียวกนันั้น ก็ไดรั้บความ
ความร่วมมือจากบริษทั Co-Ro Foods A/S ประเทศเดนมาร์กในการผลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าผลไมเ้ขม้ขน้
ตรา “ซนัควิก” โดยบริหารงานภายใต ้“บริษทั อิมพีเรียลสเปเช่ียลต้ีฟดูส์ จ ากดั”  

 ในปี พ.ศ. 2550 ได้ก่อตั้ ง “บริษัทเบเกอร่ีอีควิปเมน้ต์ จ  ากัด” เพื่อน าเขา้และจดั
จ าหน่ายอุปกรณ์เบเกอร่ีท่ีมีคุณภาพเทียบเท่าระดบัยุโรป เช่น เตาอบ เคร่ืองตีแป้ง และอ่ืนๆ อีก
มากมาย ภายใตแ้บรนด ์Sunmate แบรนดช์ั้นน าจากประเทศไตห้วนั 

 ในปี พ.ศ. 2551 ได้เปิด “โรงเรียนศิลปการท าเบเกอร่ีและอาหารอิมพี เรียล   
(ไอบาฟ)” ภายใตช่ื้อ “อิมพีเรียล เบเกอร่ีแอนดฟ์ู้ ดส์คลัลินารี สคูล” ซ่ึงด าเนินการภายใตก้ารควบคุม
ของกระทรวงศึกษาธิการ ใหก้ารอบรมทั้งหลกัสูตรเบเกอร่ีและอาหาร ดว้ยอาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ความช านาญเฉพาะด้าน โดยมุ่งเน้นท่ีจะผลิตผูป้ระกอบการด้านเบเกอร่ีและอาหาร ตลอดจน
เสริมสร้างให้เกิดกิจกรรมภายในครอบครัวแก่ผูส้นใจทัว่ไปให้ไดเ้รียนรู้ศิลปะการตกแต่งเบเกอร่ี
และอาหารในรูปแบบต่างๆแลว้ลงมือปฏิบติัจริงในห้องปฏิบติัการท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยอุปกรณ์ท่ี
ครบครันและทนัสมยั 

ในปี พ.ศ. 2552 “บริษทั  อิมพีเรียลเบเกอร่ีอีควิปเมน้ต์ จ  ากดั” ไดรั้บการแต่งตั้ง
โดยบริษทั Sanneng จากประเทศไตห้วนั ใหเ้ป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายอุปกรณ์เบเกอร่ี (Bakeware) 
ในประเทศไทย เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในธุรกิจเบเกอร่ีอยา่งครบวงจร 

ต่อมาในวนัท่ี 1 เมษายน 2554   หจก. กิมจัว๊พาณิชย ์ ไดท้ าการจดทะเบียนเปล่ียน
ช่ือเป็น  “บริษัท  กิมจั๊วก รุ๊ป  จ ากัด” (Kim Chua Group Company Limited) พร้อมเป ล่ียนตรา
สัญลกัษณ์ใหม่ และในวนัท่ี 9 กนัยายน 2555   ไดเ้ปิดโรงงาน  “ยไูนเต็ดแดร่ีฟู้ ดส์” แห่งท่ี 2 ข้ึนท่ี
ถนนเทพารักษ์ อ  าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ด าเนินกิจการเก่ียวกับการผลิตสินค้า 
ในประเภทเนย มาการีนและชีส ภายใตก้ารรับรองมาตรฐานจาก  ISO 9001: 2008, GMP, HACCP, 
HAL – Q และ HALAL นอกจากน้ียงัมี KCG Excellence Center ท่ีเป็นศูนยก์ลางดา้นการวิจยัและ
พฒันาของ “เคซีจี  กิมจัว๊กรุ๊ป” และยงัมีโรงอาหาร มีหอพกัใหก้บัพนกังานอีกดว้ย 

 ในวนัท่ี 1 มกราคม  2557 “บริษทั กิมจัว๊กรุ๊ป จ ากดั” ไดด้ าเนินการปรับโครงสร้าง
การด าเนิน ธุรกิจภายใน  เพื่ อ เพิ่ มประสิท ธิภาพในการบ ริหารจัดการและเพิ่ มศักยภาพ 
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากน้ี ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทัใหม่เป็น “บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั” และจดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทัในเครือ ดงัน้ี 
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1) บริษทั อิมพีเรียลเยนเนอรัลฟู้ ดส์อินดสัทรี จ ากดั เปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั เคซีจี 

คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (สาขาบางพลี)” 
2) บริษทั ยูไนเต็ดแดร่ีฟู้ ดส์ จ  ากัด (สาขาบางนา) เปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั เคซีจี 

คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (สาขาบางนา)” 
3) บริษทั ยไูนเตด็แดร่ีฟู้ ดส์ จ  ากดั (สาขาเทพารักษ)์ เปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั เคซีจี 

คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (สาขาเทพารักษ)์” 
4) บริษัท ยูไนเต็ดแดร่ีฟาร์ม จ ากัด เปล่ียนช่ือเป็น “บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น 

จ ากดั (หน่วยธุรกิจนม)” 
5) บริษทั อิมพีเรียลศูนยศิ์ลปการท าเบเกอร่ีและอาหาร จ ากดั และ “บริษทั อิมพี

เรียลเบเกอร่ีอีควิปเมน้ต ์จ ากดั”เปล่ียนช่ือเป็น“บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (สาขาสุขมุวิท 64)” 
6) ศูนยก์ระจายสินคา้ จ.เชียงใหม่ เปล่ียนช่ือเป็น  “บริษทั  เคซีจี  คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

(สาขาเชียงใหม่)” 
7) ศูนยก์ระจายสินคา้ จ.ขอนแก่น เปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

(สาขาขอนแก่น)” 
3.2 วสัิยทศัน์บริษัทเคซีจี คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
 “เคซีจี คอร์ปอเรชัน่” ให้ค  ามัน่ว่าจะเป็นผูน้ าในการสร้างสุนทรียภาพดา้นอาหาร 

ด้วยการประยุกต์ทั้ งศาสตร์และศิลป์เขา้ด้วยกัน เพื่อการสร้างสรรค์และเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ระดับพรีเมียมจากทั่วมุมโลก อีกทั้ ง การผสมผสานระหว่าง ความรู้และความเขา้ใจในรสชาติ 
แบบตน้ต ารับกบักระบวนการผลิตดว้ยเทคโนโลยีขั้นสูงและไดม้าตรฐานระดบัสากล ท าให้ เคซีจี 
คอร์ปอเรชัน่ กลายเป็นศูนยก์ลางในการ “สร้างสรรคค์วามร่ืนรมยใ์หก้บัรสชาติ” ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 3.3 ค่านิยมขององค์การ 

Passion (รักงาน รักความเป็นเลิศ) เป็นผูท่ี้มีจิตใจมุ่งมั่นและกระตือรือร้นท่ีจะ
แสวงหา แบ่งปันและน าเสนออาหารรสเลิศจากทัว่ทุกมุมโลกมาสู่ผูค้น 

Tasteful (พิถีพิถัน  สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ) เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้  และมีรสนิยม
ทางด้านรสชาติอาหาร ท่ีบรรจงสร้างสรรค์คัดสรร  สินค้าและบริการท่ีดีท่ีสุดมาสู่ลูกค้าและ
ผูบ้ริโภค 

Satisfaction (เขา้ใจ เขา้ถึงทุกความตอ้งการ) เป็นผูท่ี้ใส่ใจและให้ความส าคญักบั
ความพึงพอใจของผูค้นเป็นอนัดบัแรกและมุ่งมัน่ท่ีจะเสาะแสวงหาอาหารท่ีดีท่ีสุดเพื่อเติมเตม็ทุก ๆ 
ความตอ้งการของผูค้น 
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3.4 การแบ่งหน้าทีก่ารท างาน 
 บริษทั เคซีจี  คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั สามารถแบ่งหนา้ท่ีการท างานได ้ดงัน้ี  
 3.4.1 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  มีหน้าท่ีจัดวางบุคลากรให้ เหมาะกับความ รู้

ความสามารถ การบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี การสนับสนุน 
ใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ ศกัยภาพและเปิดรับการเรียนรู้และการพฒันาภาวะผูน้ า ส าหรับ
ผูบ้ริหารอย่างต่อเน่ือง การสร้างบุคลากรผูท่ี้จะเป็นก าลงัส าคญัในอนาคต พร้อมทั้ง สนับสนุนให้
บุคลากรมีความสมดุลในการใช้ชีวิตและการท างาน   สร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ การส่ือสารและความผูกพนัท่ีดีของบุคลากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
และสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นองคก์ารท่ีน่าท างาน 

 3.4.2 ฝ่ายการขาย มีหนา้ท่ีในการแนะน า ใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะน าไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือและยงัสามารถ 
รู้เร่ืองเก่ียวกับคู่แข่งว่าขณะน้ีตนเองต้องแข่งขันกับใครบ้าง คู่แข่งขันมีศักยภาพเป็นอย่างไร 
ครอบครองตลาดอยูม่ากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร สินคา้ของเขาดีหรือไม่ ดีกว่าของเราอยา่งไร มีจุดเด่น
จุดดอ้ยอย่างไร เขาใชว้ิธีการอย่างไร ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีพนักงานขายตอ้งทราบ และตอ้งหาวิธีแกไ้ข 
น าเสนอจุดเด่นของสินคา้ของตนเองและน าไปสนองต่อลูกคา้ท่ีจะซ้ือสินคา้ใหไ้ดต้ามจุดมุ่งหมาย  

 3.4.3 ฝ่ายการตลาด มีหน้าท่ีส่ือสารขอ้มูลทางการตลาด น าขอ้มูลความตอ้งการ
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ให้แก่ผูผ้ลิต เพื่อผูผ้ลิตจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงสินคา้และบริการ
ข้ึนมาใหม่ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือผูผ้ลิต และมีหน้าท่ีปรับปรุงเปล่ียนแปลงสินคา้
และบริการข้ึนใหม่ เพื่อสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 

 3.4.4 ฝ่ายการเงิน/บัญชี  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ในการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถว้นของการบนัทึกรายการ การจดัท ารายงานทางการเงินและบญัชี และการจดัเกบ็เอกสารทางบญัชี 

 3.4.5 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีหนา้ท่ีศึกษา คน้ควา้ และเรียนรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจต่อส่ิงดังกล่าวเป็นอย่างดี และน าความรู้ความเขา้ใจนั้ นมาใช้ให้เกิดการ
ปรับปรุงหรือพฒันาในส่ิงท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน หรือเป็นการสร้างส่ิงใหม่ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงไม่วา่จะ
เป็นดา้นนวตักรรมใหม่ๆ หรือเป็นดา้นท่ีท าเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาส่ิงเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 3.4.6 ฝ่ายผลิต มีหน้าท่ีแปรรูปทรัพยากรการผลิต เช่น วตัถุดิบ แรงงาน และ
พลงังาน ให้เป็นผลิตภณัฑท่ี์พร้อมในการจดัจ าหน่ายแก่ลูกคา้ โดยผูผ้ลิตตอ้งพยากรณ์ปริมาณของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับความต้องการของลูกคา้ โดยไม่ให้มีจ  านวนมากหรือน้อยจนเกินไป 
ตลอดจนควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ โดยมีตน้ทุนการผลิตท่ีเหมาะสม 
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 3.4.7 ฝ่ายวางแผน มีหน้าท่ีวางแผนและควบคุมการผลิต การพยากรณ์ การวางแผน 
การก าหนดงาน การวิเคราะห์ การควบคุมสินคา้คงคลงั และการควบคุมการด าเนินงานการผลิต 
พื้นฐานและเทคนิคของการควบคุมการผลิตเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
และใหเ้ป็นท่ีพอใจแก่ความตอ้งการของลูกคา้ 

 3.4.8 ฝ่ายประกันคุณภาพ มีหน้าท่ีตรวจสอบทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
เพื่อให้ไดผ้ลผลิตตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยลูกคา้ หรือตามมาตรฐานทัว่ไป รักษาการปฏิบติัในดา้น 
GMP และสุขอนามยัท่ีดี โดยการตรวจสอบและติดตามควบคุมอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ 
และน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ทั้งในประเทศและนานาชาติ 

 3.4.9 ฝ่ายคลงัสินค้า มีหนา้ท่ีในการรับ การจดัเกบ็สินคา้ใหเ้กิดการด าเนินการเป็น
ระบบให้ คุม้กบัการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา้ การป้องกนั ลดการสูญเสีย
จากการด าเนินงาน เพื่อให้ต้นทุนการด าเนินงานต ่าท่ีสุดและการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3.4.10 ฝ่ายช่างซ่อมบ ารุง มีหนา้ท่ีการกระท าใด ๆ ท่ีมุ่งหมายท่ีจะรักษาเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ต่าง  ๆใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารได ้หรือมุ่งหมายท่ีจะท าใหเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ท่ีช ารุด 
กลับคืนมาสู่สภาพท่ีใช้การได้และให้หมายรวมถึง การตรวจสภาพ  การทดสอบ การบริหาร  
การซ่อมแก ้การซ่อมใหญ่ การซ่อมสร้าง การดดัแปลง และการซ่อมคืนสู่สภาพ 
 

4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน มีดงัน้ี 
 กิตติพงษ ์ กลัยาชยันุวตัร (2554) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานในส านักงาน ในกรณีศึกษาอาคารยไูนเต็ดเซ็นเตอร์ เขตบางรัก จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่าระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในส านักงาน มีระดบัคุณภาพชีวิต
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั
มีคุณภาพการท างานแตกต่างกนั และพบว่าปัจจยัจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในส านกังานอยา่งมีนยัส าคญั 
 ชนกนัต ์เหมือนทพั และจนัทร์ชลี มาพทุธ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า
ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง จงัหวดั
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สมุทรปราการ มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตท่ีพนกังาน
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนพอเพียงและยติุธรรม และความพอใจ
สวัสดิการต่าง ๆ ท่ีได้รับมากท่ีสุด  รองลงมา คือ การได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกับผูร่้วมงาน และอนัดับสุดท้าย คือ ได้รับค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการใช้จ่าย 
ตามภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จะพบว่า ขณะท่ีปัจจัยส่วนบุคคล 
ดา้นประสบการณ์การท างานและเงินเดือนประจ าและปัจจยับรรยากาศองค์การมีผลต่อมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน   
 ชดั  นกอยู ่(2554) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จ านวน 283 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการท างานในบริษัทปัจจุบัน  
ระยะเวลาการท างานในบริษทัอ่ืน และโอกาสเขา้ฝึกอบรมสัมมนา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน ขณะท่ีปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา การท างานในบริษทัอ่ืนมาก่อน  
และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน  
เม่ื อพิ จารณ าปัจจัย ท่ี มีผลต่อ คุณภาพ ชีวิตการท างาน  5 ด้าน  ได้แ ก่  ด้านลักษณะงาน  
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและด้านผลตอบแทนหรือรายได้ พบว่า ปัจจยัเหล่านั้น มีคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานในระดบัปานกลาง   
 พรรษชล  ละลายบาป (2550) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค  
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภคบริโภค   
มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ สถานภาพ
การสมรส ประสบการณ์ท างานและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วิพฒัน์  นีซงั (2555) งานศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี.บี. เพนท์ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิต 
การท างานภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความภูมิใจ 
ในองคก์ารและพนกังานท่ีมีอายปุระสบการณ์ท างานและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิต ในการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ยุทธนา พีระยุทธ (2551) การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิต
ของพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม และพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ทางดา้นเพศ อาย ุรายได ้สถานภาพและอายงุาน 
 สุทิน ไชยรินทร์ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรม พบว่า พนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พนักงานท่ีมีอายุงานภาระงานทางครอบครัวระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พนักงานท่ี
ท างานในแผนกท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุรางคทิ์พย ์ทะวิไชย (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงผลการวิจัยสรุปว่า พนักงาน 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส อายงุานและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่พบว่ามีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผูกพนัองค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมมีอ านาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานได ้ร้อยละ 41  
 ปิยวรรณ พฤกษะวนั (2556) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั กรณีศึกษา บริษทัควอลิต้ี เทรดด้ิง จ ากดั  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทัควอลิต้ี เทรดด้ิง จ ากดั 
มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด คือ ด้านการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการท างานของพนกังานท่ีมี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานท่ี
แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  คือ ระดบัการศึกษาและอตัราเงินเดือน 
 โกวิท สะอาดแกว้ (2554)  การศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานและความสามารถในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึง
ในเขตประกอบการสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
คุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด องคก์ารควรมีระบบการบริหาร
ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน 
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 จิราภรณ์ น้อยนคร (2551) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทัขนาดใหญ่ ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมทุกดา้นอยู่ใน
ระดับดีมาก ผลการทดลองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทัขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเลก็ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารทุกดา้น 
 ธันยพฒัน์ พิรุณโปรย (2554) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความสุขในชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติของการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลศาลายา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่า พนักงานเทศบาลต าบลศาลายาส่วนใหญ่ 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในดา้นงานมรส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และพบว่าดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนและยุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยท่ีสุด ระดบัความสุขในชีวิต
ความเป็นอยูข่องพนกังานเทศบาลต าบลศาลายา พบวา่มีความสุขเท่าคนทัว่ไปความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวิตในการท างานกับความสุขในชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานเทศบาลต าบลศาลายา 
พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ) เท่ากบั 0.249  
 กัลยารัตน์   มี ล าภ  (2554) คุณ ภ าพ ชีวิ ต ในการท างานของพนั ก งาน  บมจ . 
ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ ด้านสภาพการท างาน  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความมัน่คงในการท างานและดา้นการพฒันาตนเอง  
 กนกนสั  ตูจิ้นดา (2553) คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชั่นแนล  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมพยาบาลส่วนใหญ่ มีคุณภาพชีวิตปานกลาง  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ กบัคุณภาพโดยรวมพบว่าปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ได้แก่ ความพึงพอใจต่องานหลัก ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ความมั่นใจในการท างาน  
งานอดิเรก การออกก าลังกายและภาระรับผิดชอบด้านการดูแลครอบครัวซ่ึงสามารถร่วมกัน
พยากรณ์คุณภาพชีวิตได ้ร้อยละ 34.2  
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการแกปั้ญหาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานให้ดีข้ึน การศึกษาน้ีไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในบริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ซ่ึงได้ก าหนดแนวทาง
การศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
จ านวน 900 คน ได้แก่ พนักงานฝ่ายผลิต พนักงานฝ่ายบุคคล พนักงานฝ่ายวางแผน พนักงาน 
ฝ่ายประกนัคุณภาพ พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ พนกังานฝ่ายขาย พนกังานฝ่ายการตลาด พนกังานฝ่ายการเงิน
และบญัชี พนกังานฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละฝ่ายช่างซ่อมบ ารุง ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอยา่งประชากร
ของการศึกษาคร้ังน้ีค  านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane อา้งถึงใน ประคอง  กรรณสูต, 
2542: 10)  

สูตร        n  =            N 
                        1+ N(e)2 

 
เม่ือ      n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนหน่วยประชากร 
   E = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมี                  
                                    ความคลาดเคล่ือนยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5    
เม่ือแทนค่าตวัแปรในสมการ 

n  =           900 
                         1+ 900(0.05)2 
     n  =    276.9 
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ดงันั้น จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีตอ้งการใน
งานศึกษาน้ี คือ อยา่งนอ้ย 277 คน 

การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
โดยจ าแนกจาก ต าแหน่งของบุคลากรเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัพนักงาน ระดบัหัวหน้าแผนกและ
ระดบัหวัหนา้ฝ่ายถึงผูบ้ริหารและสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic) ดงัน้ี 
 1) ก าหนดกรอบประชากร โดยเรียงล าดบัตามอายุงานและใชร้หัสพนักงานก าหนด
เป็นตวัเลขใหแ้ก่ บุคลากรทุกหน่วยประชากร 
 2) หาอตัราส่วน (K) ระหวา่งประชากร (N) และกลุ่มตวัอยา่ง (n) 

จากสูตร  K =  
𝑁

𝑛
 

 3) การสุ่มตวัอย่างเพื่อก าหนดสมาชิกคนแรก (R) ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่ม
อยา่งง่ายจากสมาชิกตามสดัส่วน ขอ้ 2) 
 4) หมายเลขของสมาชิกคนต่อไปจะถูกก าหนดอยา่งเป็นระบบตามอตัราส่วนตามขอ้ 2) 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยอาศยัการคน้ควา้
จากวารสาร ต ารา บทความทางวิชาการและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน 
คือ 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
    เป็นขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล สอบถามเก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน อายุงานและระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง จากท่ีพกัถึง 
ท่ีท างาน 
  ส่วนท่ี 2  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  
    เป็นแบบสอบถามจดัท าแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 32 ขอ้ คือ 
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั จ านวน 4 ขอ้ 
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ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นสิทธิของบุคลากร    จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร จ านวน 4 ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบปลายปิด มีขอ้ค าถามให้เลือกเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 อนัดบั โดยก าหนดคะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น (ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือก)    
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5    
เห็นดว้ยมาก 4    
เห็นดว้ยปานกลาง 3    
เห็นดว้ยนอ้ย 2    
เห็นดว้ยนอ้ยมาก 1    

การคิดคะแนนของแบบสอบถามคิดจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดรั้บจากแบบสอบถาม 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2538) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
1.0 – 1.80 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
1.81 – 2.60 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.61 – 3.40 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
4.21 – 5.00 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

3.  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 

3.1 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) 
 ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษาไดต้รวจทานค าถาม

และแกไ้ขขอ้บกพร่อง โดยปรึกษาแบบสอบถามกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจทานแกไ้ขความถูกตอ้ง
ด้านภาษาและเน้ือหาและหาความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity)  
โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแลว้ไปตรวจสอบความครอบคลุมเน้ือหาและภาษา 
ท่ีใชโ้ดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน  
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3.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
 ท าการค านวณหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ

กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาจ านวน 30 คน และให้วิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบบัว่า แต่ละขอ้มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ สามารถค านวณค่าสัมประสิทธ์ของความน่าเช่ือถือได้เท่ากับ 0.92 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่
มากกวา่ 0.70 ข้ึนไป จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

4.  กำรรวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยด าเนินการ 
ดงัน้ี 
 4.1 ผู ้ศึกษาท าหนังสือแจ้งผู ้บ ริหารบริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น  จ ากัด เพื่อแจ้ง
วตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากร โดยผา่นฝ่ายบุคคลของ บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั เพื่อขออนุมติั เก็บรวบรวมขอ้มูลและผูศึ้กษานดัเวลาในการรับแบบสอบถาม 

4.3 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าถามแต่ละขอ้ 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 5.1 วิเคราะห์ตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือน อายงุาน และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางจากท่ีพกัถึงท่ีท างาน โดยใชส้ถิติความถ่ีและร้อยละ 
 5.2 วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั
โดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 5.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายงุาน โดยใชก้ารทดสอบสถิติ t-Test และ F Test และวิเคราะห์
ความแปรปรวน 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาในเร่ือง “ปัจจัยคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชก้ารส ารวจ
ดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 277 คน โดยมีผลการศึกษาแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ 

จ  ากดั 
3. การทดสอบสมมติฐานระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทั เคซีจี   

คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
4. ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทั 

เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  
 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 8 ดา้น 

ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน 
(n=277) 

ร้อยละ 
(100) 

เพศ 
ชาย 128 46.21 

หญิง 149 53.79 

รวม 277 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=277) 

ร้อยละ 
(100) 

อาย ุ

อาย ุต ่ากวา่ 20  ปี 7 2.53 
อาย ุ20 - 25  ปี 138 49.82 
อาย ุ25 -30 ปี 81 29.24 

อาย ุ30 -35 ปี 41 14.80 

อาย ุ35 - 40 ปี 10 3.61 

รวม 277 100 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 211 76.18 
ปริญญาตรี 62 22.38 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.44 

รวม 277 100 

สถานภาพสมรส 
โสด 146 52.71 
สมรส 117 42.24 
หมา้ย/หยา่ร้าง 14 5.05 

รวม 277 100 

ระดบัต าแหน่ง 
พนกังานทัว่ไป 231 83.39 
หวัหนา้แผนกและหวัหนา้ฝ่าย 40 14.44 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ / ผูจ้ดัการ 6 2.17 

รวม 277 100 

อตัราเงินเดือน 

ต ่ากวา่10,000 บาท 112 40.43 
10,001-20,000  บาท 129 46.57 
20,001 - 30,000 บาท 25 9.03 
30,001- 40,000  บาท 6 2.17 
40,001 - 50,000 บาท 2 0.72 
สูงกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 3 1.08 

รวม 277 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=277) 

ร้อยละ 
(100) 

อายงุาน อายงุาน ต ่ากวา่ 1 ปี 81 29.24 

อายงุาน 1 - 5  ปี 119 42.96 

อายงุาน 5 - 10 ปี 39 14.08 

อายงุาน 10 - 15 ปี 21 7.58 

อายงุาน 15-  20 ปี 10 3.61 

อายงุานมากกวา่ 20 ปี 7 2.53 
รวม 277 100 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางจากท่ีพกัถึง 
ท่ีท างาน 

ไม่เกิน 1 ชัว่โมง 244 88.09 
นอ้ย 1- 2  ชัว่โมง 29 10.47 
ปานกลาง 2 - 3  ชัว่โมง 2 0.72 
มากกวา่ 3  ชัว่โมง 2 0.72 

รวม 277 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลพบวา่ 

1.1 เพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.79 และเป็นเพศชายมีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 46.21 

1.2 อายุ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ20-25  ปี มากท่ีสุดจ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.82 รองลงมา มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.24 และมีอายุต  ่ากว่า 
20  ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.53 

1.3 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
มากท่ีสุด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 76.17 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.38 และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.44 

1.4 สถานภาพสมรส พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จ านวน 
146 คน คิดเป็นร้อยละ 52.71 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 42.24 
และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.05 

1.5 ระดับต าแหน่งงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานทัว่ไป
มากท่ีสุด จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 83.39 รองลงมา มีต าแหน่งเป็นหัวหนา้แผนกและหัวหนา้ฝ่าย 
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จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.44 และมีต าแหน่งเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.17 

1.6 อตัราเงินเดือน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเงินเดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 46.57 รองลงมามีเงินเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.43 และมีเงินเดือน 40,001 - 50,000 บาท นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 

1.7 อายุงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุงาน 1-5  ปี มากท่ีสุด จ านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.96 รองลงมา มีอายงุาน ต ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.24 และมีอายงุาน
มากกวา่ 20 ปีนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.53 

1.8 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางจากที่พักถึงที่ท างาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่   
ใช้เวลาเดินทางจากท่ีพกัถึงท่ีท างาน ไม่เกิน 1 ชั่วโมง มากท่ีสุด จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
88.09 รองลงมาใชเ้วลาเดินทางจากท่ีพกัถึงท่ีท างาน 1-2  ชัว่โมง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.47 
และใช้เวลาเดินทางจากท่ีพกัถึงท่ีท างาน 2-3  ชั่วโมงกับมากกว่า 3 ชั่วโมง น้อยท่ีสุด มีจ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.72 
 

2. ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร บริษทั เคซีจ ีคอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั
ในภาพรวม มีรายละเอียด มีดงัตารางท่ี 4.2 – 4.10 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( X  = 3.41) โดยมีคุณภาพชีวิตด้านสัมพนัธภาพในองค์การมากท่ีสุด ( X  = 3.76) รองลงมาด้าน
ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ( X = 3.54)  และระดบัคุณภาพชีวิตท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ( X  = 3.03) 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 ในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.03 0.86 ปานกลาง 
2. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 3.54 0.70 มาก 
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 3.22 0.89 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 
4. ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 
การ 

3.76 0.70 มาก 
5. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 3.39 0.69 ปานกลาง 
6. ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม 3.25 0.73 ปานกลาง 
7. ดา้นสิทธิของบุคลากร 3.48 0.82 มาก 
8. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร 3.51 0.73 มาก 

รวม 3.41 0.74 มาก 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวติ 
1. ไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
 และความรับผดิชอบ 

3.03 1.00 ปานกลาง 

2. พอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆ ท่ีไดรั้บเม่ือเทียบ
 กบัองคก์ารอ่ืนๆ 

3.02 1.03 ปานกลาง 

3. ไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 2.92 0.98 ปานกลาง 
4. พอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดจ้ากองคก์าร 3.16 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.03 0.86 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบคลากร ในด้านค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.03) โดยมีคุณภาพชีวิตดา้นสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดจ้าก
องค์การมากท่ีสุด ( X  = 3.16) รองลงมา คือ เร่ืองได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานและความรับผดิชอบ ( X  = 3.03) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนอยา่งยติุธรรม ( X  = 2.92) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวติ 
1. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในดา้นการศึกษาอบรม
 เพื่อพฒันาความรู้ 

3.55 0.93 มาก 

2. ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรคใ์นการฏิบติังาน
 อยา่งเตม็ท่ี 

3.80 0.85 มาก 

3. มีความพอใจในความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและการเล่ือน
 ต าแหน่ง 

3.41 0.91 มาก 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีความมัน่คง 3.42 0.95 มาก 
รวม 3.54 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ในดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง

ในงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.54) โดยคุณภาพชีวิตเร่ืองได้ใช้ความรู้ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีมากท่ีสุด ( X = 3.80) รองลงมา คือ เร่ืองไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา ในดา้นการศึกษาอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ( X  = 3.55) และดา้นท่ีน้อยท่ีสุด คือ  
เร่ืองความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและการเล่ือนต าแหน่ง ( X  = 3.41) 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมและสภาพการท างานทีป่ลอดภัย X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวติ 

1. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีความเหมาะสม และส่งเสริมบรรยากาศ
 ในการท างาน 

3.24 1.11 ปานกลาง 

2. มีระบบป้องกนั และรักษาความปลอดภยัต่างๆอยา่งเหมาะสม 3.37 0.99 ปานกลาง 
3. มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมเพียงพอเพียงใด 3.21 1.02 ปานกลาง 
4. มีการจดัสถานท่ีท างานและจดัวางส่ิงของอยา่งเป็นระเบียบ 3.07 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.89 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
สภาพการท างานท่ีปลอดภยั อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.22) โดยคุณภาพชีวิตเร่ืองมีระบบป้องกนั 
และรักษาความปลอดภยัต่างๆ อยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด ( X = 3.37) รองลงมา คือ เร่ืองสภาพแวดลอ้มใน
ท่ีท างานมีความเหมาะสมและส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน ( X  = 3.24) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 
เร่ืองมีการจดัสถานท่ีท างานและจดัวางส่ิงของอยา่งเป็นระเบียบ ( X = 3.07) 
  
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 
 

ด้านสัมพนัธภาพในองค์การ X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวติ 
1. เพื่อนร่วมงานต่างใหเ้กียรติและยอมรับในศกัยภาพของกนัและกนั 3.73 0.91 มาก 
2. ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการ
 ปฏิบติังาน 

3.74 0.87 มาก 

3. ท่านยอมรับในความคิดของผูอ่ื้น ถึงแมจ้ะขดัแยง้กบัท่าน 3.79 0.93 มาก 
4. ท่านมีความภาคภมิูใจท่ีเป็นบุคลากรขององคก์าร 3.75 0.86 มาก 

รวม 3.76 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในด้านสัมพนัธภาพใน

องคก์ารอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.76) โดยคุณภาพชีวิตเร่ืองท่านยอมรับในความคิดของผูอ่ื้น ถึงแม้
จะขดัแยง้กบัท่านมากท่ีสุด ( X  = 3.79) รองลงมา คือ เร่ืองท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของ
องค์การ ( X  = 3.75) และด้านท่ีน้อยท่ีสุด คือ เร่ืองเพื่อนร่วมงานต่างให้เกียรติและยอมรับใน
ศกัยภาพของกนัและกนั ( X  = 3.73) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวติ 
1. สามารถจดัสรรเวลาการท างาน ครอบครัว สังคม และเวลา
 ส่วนตวัอยา่งเหมาะสม 

3.67 0.97 มาก 

2. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรค ต่อการพกัผอ่น หรือ
 ท ากิจกรรมท่ีตอ้งการ 

3.53 1.01 มาก 

3. มีเวลาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพอยา่งสม ่าเสมอ
 เพียงใด 

3.36 0.95 ปานกลาง 

4. มีความรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือเครียดกบังานท่ีท า 3.01 1.08 ปานกลาง 
รวม 3.39 0.69 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ

การท างานและชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.39) โดยคุณภาพชีวิตเร่ืองสามารถจดัสรรเวลา
การท างาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวัอย่างเหมาะสมมากท่ีสุด (X ̅ = 3.67) รองลงมา คือ  
เร่ืองการท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรค ต่อการพกัผ่อน หรือท ากิจกรรมท่ีตอ้งการ ( X  = 3.53) 
และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือเครียดกบังานท่ีท า ( X  = 3.01) 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัสังคม X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวติ 

1. มีโอกาสไดร่้วมท ากิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน 3.08 1.01 ปานกลาง 
2. บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความรู้ความสามารถและ
 ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงาน 

3.39 0.86 ปานกลาง 

3. ท่านไดพ้ฒันาคุณภาพงานท่ีท่านปฏิบติัอยูจ่นเป็นท่ียอมรับ
 จากหน่วยงานภายนอก 

3.30 0.82 ปานกลาง 

4. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 3.24 1.00 ปานกลาง 
รวม 3.25 0.73 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8  พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในดา้นความสัมพนัธ์กบั
สังคมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.25) โดยคุณภาพชีวิต เร่ือง บุคลากรในองค์การของท่าน มี
ความรู้ความสามารถและไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานมากท่ีสุด ( X  = 3.39) รองลงมา คือ เร่ือง
ไดพ้ฒันาคุณภาพงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่จนเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานภายนอก ( X  = 3.24) และดา้น
ท่ีนอ้ยท่ีสุดเร่ืองมีโอกาสไดร่้วมท ากิจกรรมเพื่อสงัคมและชุมชน ( X  = 3.08) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 ดา้นสิทธิของบุคลากร 
 

ด้านสิทธิของบุคลากร X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวติ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามเสมอภาคในการท างาน 3.47 1.08 มาก 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหท่้านเลือกวธีิปฏิบติังานอยา่งมีอิสระ 3.47 1.02 มาก 
3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 3.45 0.96 มาก 

4. ในองคก์ารของท่านมีการสอบถามความคิดเห็น ของท่านเพื่อน าไป
แกไ้ขปรับปรุง 

3.52 0.93 มาก 

รวม 3.48 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในดา้นสิทธิของบุคลากรอยู่

ในระดบัมาก ( X  = 3.48) โดยคุณภาพชีวิต เร่ืองในองคก์ารของท่าน มีการสอบถามความคิดเห็นของ
ท่านเพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงมากท่ีสุด ( X = 3.52) รองลงมา คือ เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเสมอ
ภาคในการท างานและผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ท่านเลือกวิธีปฏิบติังานอย่างมีอิสระ ( X  = 3.47) 
และดา้นท่ีน้อยท่ีสุด เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ( X  = 

3.45) 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร 

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคลากร X  S.D. ระดบัคุณภาพชีวติ 

1. มีโอกาสไดรั้บการพฒันาทกัษะต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการท างาน 3.59 0.88 มาก 

2. มีความเตม็ใจในการท างานเป็นทีม 3.42 0.91 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีแผนการฝึกอบรมเพื่อยกระดบัมาตรฐาน
บุคลากร 

3.43 0.97 มาก 

4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการคิดคน้วธีิปรับปรุงพฒันางานใหดี้ 
 
ข้ึน 

3.59 0.86 มาก 
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รวม 3.51 0.73 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51) โดยคุณภาพชีวิตเร่ืองมีโอกาสไดรั้บการพฒันาทกัษะต่างๆ 
ท่ีน ามาใชใ้นการท างานและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการคิดคน้วิธีปรับปรุง พฒันางานใหดี้ข้ึน
มากท่ีสุด ( X = 3.59) รองลงมา คือ เร่ืองหน่วยงานของท่านมีแผนการฝึกอบรมเพื่อยกระดับ
มาตรฐานบุคลากรมี ( X  = 3.43) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดเร่ืองมีความเตม็ใจในการท างานเป็นทีม ( X  = 3.42) 
 

3.  การทดสอบสมมตฐิานระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรบริษทั เคซีจ ีคอร์ปอเรช่ัน จ ากดั  
 

 3.1 ระดบัคุณภาพชีวิตระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในบริษทั เคซีจี 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั อยูใ่นระดบันอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.2 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.41) โดยมีคุณภาพชีวิตด้านสัมพนัธภาพในองค์การมากท่ีสุด ( X = 3.76) รองลงมาด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ( X  = 3.54)  และระดับคุณภาพชีวิตท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ( X  = 3.03)  ดงันั้น จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

2.1 บุคลากรในบริษทับริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11  การทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน ชาย หญงิ t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.99 0.958 3.07 0.777 -0.735 0.463 
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 3.54 0.761 3.55 0.641 -0.180 0.857 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 3.29 0.876 3.16 0.898 1.201 0.231 
ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 3.70 0.781 3.80 0.627 -1.234 0.218 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวติส่วนตวั 3.29 0.758 3.48 0.619 -2.311 0.022* 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม 3.21 0.835 3.29 0.632 -0.824 0.411 
ดา้นสิทธิของบุคลากร 3.39 0.945 3.56 0.694 -1.650 0.100 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร 3.52 0.793 3.50 0.680 0.259 0.796 

รวม 3.37 0.842 3.43 0.700 -0.68 0.440 
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*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าบุคลากรของบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั โดยเพศชายเห็นว่าความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัท่ี
ไดรั้บมีนอ้ยกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.12  การทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.269 4 0.567 0.756 0.555 
ในกลุ่ม 203.985 272 0.750   
รวม 206.254 276    

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.531 4 0.633 1.305 0.268 
ในกลุ่ม 131.825 272 0.485   
รวม 134.355 276    

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.974 4 1.494 1.915 0.108 
ในกลุ่ม 212.149 272 0.780   
รวม 218.123 276    

ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 3.212 4 0.803 1.640 0.164 
ในกลุ่ม 133.155 272 0.490   
รวม 136.367 276    

ความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.887 4 0.472 0.984 0.416 
ในกลุ่ม 130.346 272 0.479   
รวม 132.233 276    

ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 1.824 4 0.456 0.848 0.496 
ในกลุ่ม 146.238 272 0.538   
รวม 148.062 276    

ดา้นสิทธิของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 5.449 4 1.362 2.047 0.088 
ในกลุ่ม 181.046 272 0.666   
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รวม 186.495 276    
ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)  
      

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.840 4 0.710 1.328 0.260 
ในกลุ่ม 145.395 272 0.535   
รวม 148.236 276    

  
 จากตารางท่ี 4.12 บุคลากรของบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนัในภาพรวมทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.13  การทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.305 2 0.652 0.872 0.419 
ในกลุ่ม 204.949 274 0.748   
รวม 206.254 276    

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.253 2 0.627 1.290 0.277 
ในกลุ่ม 133.102 274 0.486   
รวม 134.355 276    

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.056 2 0.028 0.035 0.965 
ในกลุ่ม 218.066 274 0.796   
รวม 218.123 276    

ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.184 2 0.092 0.185 0.831 
ในกลุ่ม 136.183 274 0.497   
รวม 136.367 276    

ความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.156 2 0.078 0.162 0.850 
ในกลุ่ม 132.077 274 0.482   
รวม 132.233 276    
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
      

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 1.725 2 0.862 1.615 0.201 

ในกลุ่ม 146.337 274 0.534   
รวม 148.062 276    

ดา้นสิทธิของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.046 2 0.023 0.034 0.966 
ในกลุ่ม 186.449 274 0.680   
รวม 186.495 276    

ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.396 2 0.698 1.303 0.273 
ในกลุ่ม 146.839 274 0.536   
รวม 148.236 276    

   
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าบุคลากรของบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จ ากดั ท่ีมีการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนัในภาพรวมทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.14  การทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.864 2 1.932 2.615 0.075 
ในกลุ่ม 202.390 274 0.739   
รวม 206.254 276    

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.375 2 0.187 0.383 0.682 
ในกลุ่ม 133.980 274 0.489   
รวม 134.355 276    

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 4.349 2 2.175 2.787 0.063 
ในกลุ่ม 213.774 274 0.780   
รวม 218.123 276    
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
       

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.137 2 0.068 0.137 0.872 

ในกลุ่ม 136.230 274 0.497   
รวม 136.367 276    

ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.211 2 0.106 0.219 0.803 
ในกลุ่ม 132.022 274 0.482   
รวม 132.233 276    

ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 0.219 2 0.109 0.203 0.817 
ในกลุ่ม 147.844 274 0.540   
รวม 148.062 276    

ดา้นสิทธิของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.222 2 0.111 0.163 0.849 
ในกลุ่ม 186.273 274 0.680   
รวม 186.495 276    

ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.883 2 1.441 2.717 0.068 
ในกลุ่ม 145.353 274 0.530   
รวม 148.236 276    

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าบุคลากรของบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนัในภาพรวมทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.15 การทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.260 2 1.630 2.200 0.113 
ในกลุ่ม 202.993 274 0.741   
รวม 206.254 276    

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.536 2 1.268 2.636 0.073 
ในกลุ่ม 131.819 274 0.481   
รวม 134.355 276    

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.600 2 0.300 0.378 0.685 
ในกลุ่ม 217.522 274 0.794   
รวม 218.123 276    

ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.975 2 0.487 0.987 0.374 
ในกลุ่ม 135.392 274 0.494   
รวม 136.367 276    

ความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.594 2 0.297 0.619 0.539 
ในกลุ่ม 131.639 274 0.480   
รวม 132.233 276    

ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 3.353 2 1.676 3.174 0.043* 
ในกลุ่ม 144.709 274 0.528   
รวม 148.062 276    

ดา้นสิทธิของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.463 2 0.232 0.341 0.711 
ในกลุ่ม 186.032 274 0.679   
รวม 186.495 276    

ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.551 2 1.775 3.362 0.036* 
ในกลุ่ม 144.685 274 0.528   
รวม 148.236 276    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าบุคลากรของบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีมีต  าแหน่งงาน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม
และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนักบั
 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคมเป็นรายคู่ 
 

ต าแหน่งงาน 
 พนักงานทั่วไป 

หัวหน้าแผนกและ
หัวหน้าฝ่าย 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 
/ ผู้จัดการ 

X  3.29 3.10 2.67 
พนกังานทัว่ไป 3.29  -0.192 -0.626* 
หวัหนา้แผนกและหวัหนา้ฝ่าย 3.10   -0.433 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ / ผูจ้ดัการ 2.67    
*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานพนักงานทัว่ไป มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคมมากกวา่กลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนักบั
 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากรเป็นรายคู่ 
 

ต าแหน่งงาน 
 พนักงานทั่วไป 

หัวหน้าแผนกและ
หัวหน้าฝ่าย 

ผู้ช่วยผู้จัดการ / 
ผู้จัดการ 

X  3.29 3.10 2.67 
พนกังานทัว่ไป 3.29  0.322* 0.083 
หวัหนา้แผนกและหวัหนา้ฝ่าย 3.10   -0.240 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ / ผูจ้ดัการ 2.67    
*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                  จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานทัว่ไป มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากรมากกว่ากลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้าแผนก
และหวัหนา้ฝ่าย 
 
ตารางท่ี 4.18  การทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.433 5 0.487 0.647 0.664 
ในกลุ่ม 203.821 271 0.752   
รวม 206.254 276    

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.783 5 0.357 0.729 0.602 
ในกลุ่ม 132.572 271 0.489   
รวม 134.355 276    

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.966 5 0.593 0.747 0.589 
ในกลุ่ม 215.157 271 0.794   
รวม 218.123 276    

ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 1.989 5 0.398 0.802 0.549 
ในกลุ่ม 134.378 271 0.496   
รวม 136.367 276    

ความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.082 5 0.616 1.293 0.267 
ในกลุ่ม 129.151 271 0.477   
รวม 132.233 276    

ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 6.793 5 1.359 2.606 0.025* 
ในกลุ่ม 141.269 271 0.521   
รวม 148.062 276    

ดา้นสิทธิของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 1.820 5 0.364 0.534 0.750 
ในกลุ่ม 184.675 271 0.681   
รวม 186.495 276    
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
       

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig 
ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.069 5 0.814 1.530 0.181 
ในกลุ่ม 144.167 271 0.532   
รวม 148.236 276    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า บุคลากรของบริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ท่ีมีอัตรา
เงินเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนัในภาพรวม  ยกเวน้ดา้น
ความสมัพนัธ์กบัสงัคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                    
ตารางท่ี 4.19  ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนักบั
 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคมเป็นรายคู่ 
 

อตัราเงินเดือน 
 

ต ่ากวา่
10,000 
บาท 

10,001-
20,000  
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000  
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

สูงกวา่ 
50,000ข้ึน

ไป 

X  3.39 3.18 3.20 2.92 2.38 2.50 
ต ่ากวา่10,000 บาท 3.39  -0.209* -0.193 -0.476 -1.018* -0.893* 
10,001-20,000  บาท 3.18   0.016 -0.267 -0.809 -0.684 
20,001 - 30,000 บาท 3.20    -0.283 -0.825 -0.700 
30,001- 40,000  บาท 2.92     -0.542 -0.417 
40,001 - 50,000 2.38      0.125 
สูงกวา่ 50,000ข้ึนไป 2.50       
*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่10,000 บาท มีคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคมมากกวา่กลุ่มท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001-20,000  บาท 40,001 - 
50,000 บาท และสูงกวา่ 50,000 ข้ึนไป   
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ตารางท่ี 4.20  การทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอายงุาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.101 5 0.420 0.558 0.732 
ในกลุ่ม 204.152 271 0.753   
รวม 206.254 276    

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.045 5 0.609 1.257 0.283 
ในกลุ่ม 131.311 271 0.485   
รวม 134.355 276    

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.766 5 0.553 0.696 0.627 
ในกลุ่ม 215.357 271 0.795   
รวม 218.123 276    

ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.536 5 0.107 0.214 0.956 
ในกลุ่ม 135.831 271 0.501   
รวม 136.367 276    

ความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.160 5 0.232 0.480 0.791 
ในกลุ่ม 131.073 271 0.484   
รวม 132.233 276    

ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 2.431 5 0.486 0.905 0.478 
ในกลุ่ม 145.632 271 0.537   
รวม 148.062 276    

ดา้นสิทธิของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.784 5 0.157 0.229 0.950 
ในกลุ่ม 185.711 271 0.685   
รวม 186.495 276    

ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.157 5 0.631 1.179 0.320 
ในกลุ่ม 145.079 271 0.535   
รวม 148.236 276    
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าบุคลากรของบริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ท่ีมีอายุงาน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนัในภาพรวมทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.21  การทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
 เดินทางจากท่ีพกัถึงท่ีท างาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.327 3 0.442 0.589 0.623 
ในกลุ่ม 204.927 273 0.751   
รวม 206.254 276    

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.446 3 1.149 2.396 0.069 
ในกลุ่ม 130.909 273 0.480   
รวม 134.355 276    

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.791 3 0.264 0.331 0.803 
ในกลุ่ม 217.332 273 0.796   
รวม 218.123 276    

ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 3.057 3 1.019 2.086 0.102 
ในกลุ่ม 133.310 273 0.488   
รวม 136.367 276    

ความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.805 3 0.602 1.260 0.289 
ในกลุ่ม 130.428 273 0.478   
รวม 132.233 276    

ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 3.179 3 1.060 1.997 0.115 
ในกลุ่ม 144.883 273 0.531   
รวม 148.062 276    

ดา้นสิทธิของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 1.903 3 0.634 0.938 0.423 
ในกลุ่ม 184.592 273 0.676   
รวม 186.495 276    



52 
 
ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
      

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.144 3 1.048 1.972 0.118 
ในกลุ่ม 145.092 273 0.531   
รวม 148.236 276    

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าบุคลากรของบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาท่ี

ใชใ้นการเดินทางจากท่ีพกัถึงท่ีท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่าง
กนัในภาพรวมทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
ต าแหน่ง 

อตัรา
เงนิเดอืน 

อายุงาน 
ระยะเวลาที่ใช้
ในการเดนิทาง 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

x x x x x x x x 

ดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในงาน 

x x x x x x x x 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั 

x x x x x x x x 

ดา้นสัมพนัธภาพใน
องคก์าร 

x x x x x x x x 

ความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างานและชีวิต
ส่วนตวั 

0 x x x x x x x 

ดา้นความสัมพนัธ์กบั
สังคม 

x x x x 0 0 x x 

ดา้นสิทธิของบุคลากร x x x x x x x x 
ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 

x x x x 0 x x x 
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 x  หมายถึง มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั 
 0  หมายถึง มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
 

จากตารางท่ี 4.22  การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน พบวา่  
 1.  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน
และระยะเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่าง
กนัในทุกๆ ดา้น 
 2.   บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัใน 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
 3.  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างกนัทางดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคมและดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
 4.   บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ี 
แตกต่างกนัทางดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 
ตารางท่ี 4.23 จ  านวนและค่าร้อยละของคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จ านวน 
(n=277) 

ร้อยละ 
(100) 

ปรับปรุงสวสัดิการ 15 34.88 
ท่ีท างานแคบเกินไป 7 16.28 
ปรับปรุงลิฟท ์และหอ้งน ้า สาธารณูปโภค 6 13.95 
ตอ้งการค่าตอบแทนและเงินโบนสัมากกวา่เดิม 5 11.63 
เพิ่มและส่งเสริมการพฒันาบุคคลากร 4 9.30 
การส่ือสารระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง 4 9.30 
เพิ่มวนัหยดุใหเ้หมือนบริษทัอ่ืนๆ 2 4.65 

รวม 43 100 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในขอ้เสนอแนะเห็นว่าควร
ปรับปรุงสวสัดิการมากท่ีสุดมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 34.88 รองลงมาเห็นว่าสถานท่ีท างาน
แคบเกินไปมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 16.28 และเห็นว่าควรเพิ่มวนัหยุดให้เหมือนบริษทัอ่ืนๆ
นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 
 



 

 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) เพื่อท าการศึกษาในเร่ือง 
“ปัจจยัคุณภาพชีวิตของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั” บทน้ีประกอบดว้ย การสรุป
การศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
    1.1.1 เพื ่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน  บริษทั เคซีจี 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
   1.1.2 เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน บริษทั เคซีจี 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
                1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทาง เร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั จ านวน 900 คน ก าหนดขนาดตวัอย่าง ดว้ยวิธีการหากลุ่มตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน  
ไดจ้  านวนตวัอย่าง 277 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บได ้
มาท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าทีและค่าเอฟ  

1.3 ผลการศึกษา 
  จากศึกษาและวิเคราะห์ผลการศึกษาไดผ้ลสรุปออกมา ดงัน้ี 
  1.3.1 ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอาย ุ20-25 ปี มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี สถานภาพโสด มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานทัว่ไป 
มีเงินเดือน 10,001-20,000 บาท มีอายงุาน 1-5 ปี ใชเ้วลาเดินทางจากท่ีพกัถึงท่ีท างานไม่เกิน 1 ชัว่โมง  
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 1.3.2 ระดับคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
    1) พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.41) โดยมีคุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพในองค์การมากท่ีสุด ( X = 3.76) รองลงมาด้าน
ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ( X  = 3.54) และระดบัคุณภาพชีวิตท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ( X = 3.03) 
    2) พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03) โดยมีคุณภาพชีวิตด้านสวสัดิการต่างๆ ท่ีได้จาก
องคก์ารมากท่ีสุด ( X  = 3.16) รองลงมา คือ เร่ืองไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งานและความรับผิดชอบ ( X = 3.03) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งยติุธรรม ( X = 2.92) 
      3) พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ในดา้นความกา้วหน้าและ
มัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) โดยคุณภาพชีวิตเร่ืองไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีมากท่ีสุด ( X = 3.80) รองลงมา คือ เร่ืองไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา ในดา้นการศึกษาอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ( X  = 3.55) และดา้นท่ีน้อยท่ีสุด คือ 
 เร่ืองความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและการเล่ือนต าแหน่ง ( X = 3.41) 
    4) พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในด้านส่ิงแวดล้อมและ 
สภาพการท างานท่ีปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  =  3.22) โดยคุณภาพชีวิต เร่ืองมีระบบป้องกนั และ
รักษาความปลอดภยัต่างๆ อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด ( X =  3.37) รองลงมา คือ เร่ืองสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานมีความเหมาะสมและส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน ( X  = 3.24) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 
เร่ืองมีการจดัสถานท่ีท างานและจดัวางส่ิงของอยา่งเป็นระเบียบ ( X  = 3.07) 

  5) พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ในดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.76) โดยคุณภาพชีวิตเร่ืองท่านยอมรับในความคิดของผูอ่ื้น ถึงแมจ้ะขดัแยง้
กบัท่านมากท่ีสุด ( X  =  3.79) รองลงมา คือ เร่ืองท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรขององคก์าร    
( X  =  3.75) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองเพื่อนร่วมงานต่างใหเ้กียรติและยอมรับในศกัยภาพของกนั
และกนั ( X  =  3.73) 
    6) พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.39) โดยคุณภาพชีวิต เร่ืองสามารถ
จดัสรรเวลาการท างาน ครอบครัว สังคมและเวลาส่วนตวัอย่างเหมาะสมมากท่ีสุด ( X  = 3.67) 
รองลงมา คือ เร่ืองการท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรค ต่อการพกัผ่อน หรือท ากิจกรรมท่ีตอ้งการ  
( X  = 3.53) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือเครียดกบังานท่ีท า ( X  = 3.01) 
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    7) พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.25) โดยคุณภาพชีวิต เร่ืองบุคลากรในองค์การของท่านมีความรู้
ความสามารถและไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานมากท่ีสุด ( X  = 3.39) รองลงมา คือ เร่ืองไดพ้ฒันา
คุณภาพงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ จนเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานภายนอก ( X  = 3.24) และดา้นท่ีน้อย
ท่ีสุดเร่ืองมีโอกาสไดร่้วมท ากิจกรรมเพื่อสงัคมและชุมชน ( X  = 3.08) 
    8) พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในดา้นสิทธิของบุคลากรอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.48) โดยคุณภาพชีวิตเร่ืองในองคก์ารของท่านมีการสอบถามความคิดเห็นของ
ท่านเพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงมากท่ีสุด ( X  = 3.52) รองลงมา คือ เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้
ความเสมอภาคในการท างานและผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ท่านเลือกวิธีปฏิบติังานอยา่งมีอิสระ ( X  = 3.47) 
และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ( X  = 3.45) 

  9) พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในดา้นการพฒันาความสามารถ 
ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.51) โดยคุณภาพชีวิตเร่ืองมีโอกาสได้รับการพฒันาทกัษะ
ต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการท างาน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการคิดคน้วิธีปรับปรุง พฒันางาน
ให้ดีข้ึนมากท่ีสุด ( X  = 3.59) รองลงมา คือ เร่ืองหน่วยงานของท่านมีแผนการฝึกอบรมเพื่อยกระดบั
มาตรฐานบุคลากรมี ( X = 3.43)  และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดเร่ืองมีความเตม็ใจในการท างานเป็นทีม ( X  = 3.42) 
  1.3.3  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษัท เคซีจี 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

   พบว่าบุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
อายุงานและระยะเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น และบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีบุคลากร 
ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคมและดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือน
ท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  1.3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคณุภาพชีวิตการท างาน พบวา่ ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งในขอ้เสนอแนะเห็นว่าควรปรับปรุงสวสัดิการมากท่ีสุด รองลงมา คือ การส่งเสริม
กิจกรรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการท างานและสุขภาพชีวิตให้กับบุคลากรและการจัดให ้
มีกิจกรรมช่วยส่งเสริมสงัคม ตามล าดบั 
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2. อภปิรายผล 
 

 2.1 ระดับคุณภาพชีวติของบุคลากรใน บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั  
  ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน บริษทั เคซีจี 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั นั้น พบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
อาจเน่ืองจากความพอใจท่ีไดรั้บจากบุคลากร บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัท่ีท างานกบัองคก์าร
มานาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จิราภรณ์  น้อยนคร (2551) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับดีมากและ
ผลงานวิจัยของ กัลยารัตน์ มีลาภ (2554) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกล้า ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บมจ. ธนาคาร 
กรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.55 และผลงานวิจยัของ นิตยาพร สาธร 
(2546) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ท่ีพบว่าผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาโรงงานไฟฟ้าแม่เมาะ มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

 2.2 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในบริษัท เคซีจี 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในบริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัในดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พรรษชล ละลายบาป (2550) ท่ีศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ กรณีศึกษาใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภค บริโภค ท่ีพบว่า เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานท่ีแตกต่างกนั  
  ดา้นระดบัต าแหน่งงานกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรใน บริษทั เคซีจี  
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ในดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคมและดา้นการพฒันา
บุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Walton (1973) ท่ีกล่าวว่า การบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกนั จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือจากกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
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และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Huse และ Cumming (1985) ท่ีกล่าวว่า สังคมสัมพนัธ์ท่ีผูป้ฏิบติังาน
เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานและในท่ีท างานมีบรรยากาศท่ีเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจาก
การแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 ดา้นอตัราเงินเดือนกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในบริษทั เคซีจี 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั พบวา่ บุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ทางดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานของ 
ยทุธนา  พีระยทุธ (2551) ท่ีศึกษา การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมีรายไดร้ะดบั
ต่างกนั จะมีความหวงัต่อคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัในเร่ืองการบูรณาการทางสงัคม 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร พบว่า สามอนัดบัแรกท่ี
บุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและด้านความสัมพนัธ์กับสังคม ทางผูศึ้กษาเห็นว่าควรมีการ
ปรับปรุงและพฒันาตามแนวทาง ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะต่อองค์การ 
 3.1.1 ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในอุตสาหกรรม

เดียวกนั ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างค่าจา้งและสวสัดิการ ให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาวะค่าครองชีพ
และอยู่ในระดับเดียวกันกับอุตสาหกรรมเดียวกันและมีควรท่ีการจดัท าแผนการทบทวนเร่ือง
ค่าตอบแทนและสวสัดิการตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม      
   3.1.2 ผู ้บริหารควรท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรฐาน ความปลอดภยัตามท่ีกฎหมายก าหนด ควรมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตส านึกดา้นความปลอดภยั
และสุขภาพให้กับบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและควรจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการท างานและสุขภาพชีวิตของตนเอง 
  3.1.3 องค์การควรจัดให้มีกิจกรรมด้านการช่วยเหลือสังคม เช่น การปลูกป่า  
การบ าเพญ็ประโยชน์ใหก้บัชุมชนหรือสังคม รวมทั้งกิจกรรมวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา เพื่อให้
บุคลากรไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมท่ีเพิ่มมากข้ึนต่อไป ทั้งน้ี เพื่อให้บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั และ
ชุมชน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน บุคลากรมีความภูมิใจและเป็นการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีให้กับ
บุคลากรของบริษทั  
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ผูศึ้กษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาออกไปยงักลุ่ม บริษทั เคซีจี    

คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีเหลือ เพื่อหาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
3.2.2 ผูศึ้กษาคร้ังต่อไป ควรเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน ท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม

เดียวกนั เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในอนาคต 
3.2.3 ศึกษาหาปัญหา อุปสรรคและตวัแปรอ่ืน ท่ีคาดว่าน่าจะมีความสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เช่น ความผกูพนัต่อองคก์ารและจิตส านึก เพื่อเป็นการพฒันาองคก์าร
และเสริมสร้างการพฒันาคุณภาพชีวิตใหบุ้คลากรท างานอยา่งมีความสุข 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  คุณภาพชีวติของบุคลากรใน บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 

 
แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรระดับปริญญาโท 

สาขา วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ท่ีแท้จริงของท่าน เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในการศึกษา  ตลอดจนน าไปใช้
ส าหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองคก์ารขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามชุดน้ีจะไม่ส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม โดยข้อมูลทั้ งหมดถูกน ามาวิเคราะห์ 
ในภาพรวมเพื่อประกอบการศึกษาเท่านั้น    
 
ค าแนะน าในการตอบ 
1. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน        
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล       
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน     
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน    
2. การตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 และ 2 โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้
 ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด    
3. การตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ใหเ้ติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
         
    ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม
   

นางสาวศรีสุคนธ์   ศกัด์ิก าจร 
                ผูศึ้กษาวิจยั  
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ       
 (   )   ชาย     (   ) หญิง 
2. อาย ุ      
 (   ) อาย ุต ่ากวา่ 20  ปี    (   ) อาย ุ20 - 29  ปี 
 (   ) อาย ุ30 -39 ปี    (   ) อาย ุ40 – 49  ปี 
 (   ) อาย ุ50 ปีข้ึนไป  
3. ระดบัการศึกษา      
 (   ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป    
4. สถานภาพสมรส      
 (   ) โสด     (   ) สมรส 
 (   )  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทางกนั 
5. ระดบัต าแหน่ง      
 (   ) พนกังานทัว่ไป    (   ) หวัหนา้แผนกและหวัหนา้ฝ่าย 
 (   ) ผูช่้วยผูจ้ดัการ / ผูจ้ดัการ   (   ) สูงกวา่ผูจ้ดัการข้ึนไป  
6. อตัราเงินเดือน      
 (   )  ต  ่ากวา่10,000 บาท    (   ) 10,001-20,000  บาท 
 (   ) 20,001 - 30,000 บาท    (   ) 30,001- 40,000  บาท 
 (   ) 40,001 - 50,000 บาท    (   ) สูงกวา่ 50,000ข้ึนไป   
7. อายงุาน      
 (   ) ต  ่ากวา่ 1 ปี     (   ) 1 - 5  ปี 
 (   ) 5 - 10 ปี     (   ) 10 - 15 ปี 
 (   ) 15-  20 ปี     (   ) มากกวา่ 20 ปี 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางจากท่ีพกัถึงท่ีท างาน      
 (  ) ไม่เกิน 1 ชัว่โมง    (  ) 1- 2  ชัว่โมง 
 (  ) 2 - 3  ชัว่โมง     (  ) มากกวา่ 3  ชัว่โมง 
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ส่วนที่ 2  คุณภาพชีวติการท างาน 
       

ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาและประเมินผลความคิดเห็นของท่านต่อค าถามต่อไปน้ี กบัขอ้ความ
ขา้งล่าง โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวา ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่                ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั   5   
  เห็นดว้ย                           ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั   4   
  ไม่แน่ใจ                           ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั   3   
  ไม่เห็นดว้ย                       ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั   2   
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่           ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั   1    

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1.1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 
 ความรับผดิชอบ 

     

1.2 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดจ้ากองคก์ารท่าน      
1.3 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทน ท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัองคก์ารอ่ืนๆ ในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั      
1.4 ท่านไดรั้บพิจารณาขั้นค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม      

2.  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
2.1  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ   
       และทกัษะการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

2.2  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี        
2.3  ท่านมีความพอใจในความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและการเล่ือนต าแหน่งอยา่ง 
       ยติุธรรม 

     

 2.4  ท่านมีความรู้สึกมัน่คงและมีความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่      
 3. ด้านสภาพการท างานทีค่ านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

 3.1 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีความเหมาะสม และมีบรรยากาศเหมาะสมการท างาน      
 3.2  องคก์ารของท่านมีระบบป้องกนั และรักษาความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม       
 3.3  องคก์ารของท่านมีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ      
 3.4  องคก์ารของท่านมีการจดัสถานท่ีในการนัง่พกัผอ่น และรับประทานอาหารอยา่ง    
       เหมาะสมและเพียงพอ 

     



70 
 

 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 4. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 4.1  เพื่อนร่วมงานต่างใหเ้กียรติและยอมรับในศกัยภาพของกนัและกนั      
 4.2  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน    

       อยูเ่สมอ  
     

 4.3  ในฝ่ายของท่านมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม ร่วมกนัในการพฒันาและแกไ้ข 
       ปัญหางานอยา่งเหมาะสม 

     

 4.4  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรขององคก์าร      
 5. ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว  

 5.1   ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างาน ครอบครัว สงัคม และเวลาส่วนตวัอยา่ง
 เหมาะสม   

     

 5.2  การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรค ต่อการพกัผอ่น หรือท ากิจกรรมอ่ืน       
 5.3  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลาในการท างานและชีวติส่วนตวั      
 5.4  ท่านมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือเครียดกบังานท่ีท า      

6. ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 6.1  ท่านมีโอกาสไดร่้วมท ากิจกรรมเพื่อสงัคมและชุมชน      
 6.2  บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความรู้ความสามารถและไดรั้บการยอมรับจาก   

       หน่วยงานภายนอก 
     

 6.3  ท่านไดพ้ฒันาคุณภาพงานท่ีท่านปฏิบติัอยูจ่นเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงาน
 ภายนอก 

     

 6.4  ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม      
7. ด้านสิทธิของบุคลากร 
  7.1  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามเสมอภาคในการท างาน      
  7.2  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหท่้านเลือกวิธีปฏิบติังานอยา่งอิสระ      
  7.3  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน      
  7.4  ในองคก์ารของท่านมีการสอบถามความคิดเห็น ของท่านเพื่อน าไปแกไ้ข

 ปรับปรุงวิธีการปฏิบติัท างาน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8. ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพของบุคคลากร 
 8.1 ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันาทกัษะต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการท างาน      
 8.2 องคก์ารของท่านมีระบบ เคร่ืองมือ และวิธีการสร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมให้

บุคลากรพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
     

 8.3 ภายในฝ่ายของท่านมีแผนพฒันาการฝึกอบรม เพื่อยกระดบัมาตรฐานบุคลากร
อยา่งชดัเจน 

     

 8.4 ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการคิดคน้วิธีการปรับปรุงและพฒันางานใหดี้
ข้ึน 

     

 
ส่วนที ่3   ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของท่าน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ใน
การปรับปรุงองคก์ารของท่าน   
      
           
           
           
           
           
           
            
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
1.  คุณลลานา  ธีระนุสรณ์กิจ  
     ต าแหน่ง  SVP KCG Excellence center บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
     วฒิุการศึกษา  - Bachelors of Applied Science (Food Science),Victoria University of  
                                Technology ประเทศออสเตรเลีย 

 - Masters of Management (International Business) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
2.  คุณชลชาติ  เก่งน า  
     ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั สาขาบางนา เทพารักษ ์
     วฒิุการศึกษา    - ศิลปศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  -  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์(นิดา้) 
 
3.  ดร.สิริเบญจา กอวฒันา   
     ต าแหน่ง นายกสมาคมศิษยเ์ก่าเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
     วฒิุการศึกษา   -  ศึกษาศาสตร์บณัฑิต  มหาวิทยาลยัศิลปกร 
  -  M.A. (Education) Michigan State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  -  Ed.D (Education) University of San Francisco ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ สกลุ   นางสาวศรีสุคนธ์   ศกัด์ิก าจร 
วนั เดือน ปีเกดิ  วนัท่ี 15 มีนาคม  พ.ศ. 2504 
วุฒิการศึกษา  วิทยาศาสตร์บณัฑิต (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร) 
   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  พ.ศ. 2526 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  222/154  หมู่บา้นอารียา (เดอะคลัเลอร์บางนา) ถ. คู่ขนานวงแหวน  

ต. บางพลีใหญ่  อ. บางพลี  จ. สมุทรปราการ 
สถานที่ท างาน  บริษทั เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
   879 ถ. บางนาตราด  ซอย 3 แขวงบางนา  เขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน  ผูอ้  านวยการฝ่ายโรงงานสาขาบางนา เทพารักษ ์  

 
 
 


