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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาถึงแนวทางแกไ้ขปรับปรุงและวิธีการสร้างความพึงพอใจในงานของ
ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ านวน 381 คน กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ค านวณจากสูตรของยามาเน่ ได้
จ  านวน 205 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
พบว่าเกือบทุกดา้นมาความพึงพอใจในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และความกา้วหน้าใน
งาน มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (2) เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานแต่ละดา้น 
พบว่าเพศท่ีแตกต่าง มีความพึงพอใจไม่ต่างกนั อายุและอายุราชการท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
ส่วนระดบัการศึกษาและต าแหน่งหนา้ท่ี/ความรับผดิชอบท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ
ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.10   (3) ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะถูกน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารในการก าหนดแนวทางและวิธีการสร้างความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
 
ค าส าคญั   ความพึงพอใจในงาน  ขา้ราชการต ารวจ  กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบั 
                อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ   
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Abstract 

 
The purpose of this Independent study was (1) to study the level of satisfaction of 

police officers at economic crime suppression division (2) to compare the result job satisfaction of 
police officers at economic crime suppression division and (3) to study the approach and suggestion 
job satisfaction of police officers at economic crime suppression division 

The sample consisted of 205 police officers at Economic Crime Suppression Division, 
obtained by Yamane. The needed instrument for gathering data was in form of questionnaire. The 
statistics used for analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-Test, F-Test, 
and One-Way ANOVA       

The study found that (1) police officers at Economic Crime Suppression Division 
satisfaction in working was in the high level overall view. But salary and benefits and progression 
in working operation at a moderate level. (2) The comparative study job satisfaction the personnel 
of police officers at Economic Crime Suppression Division, gender difference there is not 
difference in job satisfaction, aged and aged period of employment difference there is not 
difference in job satisfaction, but education level and responsibility of employment difference it had 
statistical significant difference at 0.10 (3) The study was information will be used for 
administration guidelines and how to make job satisfaction of Police Officers at Economic Crime 
Suppression Division 

 
 
 

  Keywords:  Job Satisfaction,  Police,  Economic Crime Suppression Division 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในสถานการณ์ของโลกปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง     
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นมีผลกระทบต่อสังคมมนุษย ์ความอยูร่อดของการด ารงชีวิต ส่งผลให้
มนุษยทุ์กคนตอ้งด้ินรนต่อสู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพื่อความอยูร่อดขององคก์ารซ่ึงเป็นท่ีรวมของกลุ่ม
คน ยิ่งมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตัวเป็นทวีคูณเพื่อความอยู่รอดและการแข่งขนันั่นเอง 
ปัจจุบนัทุกๆ องค์การได้พยายามเสาะแสวงหาส่ิงท่ีเป็นเลิศต่อองค์การเพราะถือเป็นความส าคญั
อยา่งยิ่ง จะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตลอดจน
นโยบายท่ียดึถือปฏิบติัเป็นแนวคิดหลกัในการบริหารงาน (วงพกัตร์  ภู่ พนัธ์ ศรี 2552) 
 จากสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ในช่วงระยะเวลาท่ี
ผา่นมาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงและกระทบทางสังคม วฒันธรรม และวถีิชีวิต
ของคนไทยในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตอย่างปกติสุขของคนในสังคม 
ปัญหาท่ีมีปริมาณและความรุนแรงมากยิ่งข้ึนในปัจจุบนั เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการโจรกรรม 
ปัญหาเด็กและเยาวชน ปัญหาการคา้มนุษย ์ปัญหาท่ีส าคญัอีกประการ คือ ปัญหาอาชญากรรม ซ่ึง
องค์การท่ีรับผิดชอบปัญหาเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คือ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (Royal Thai Police) เป็นส่วนราชการไทยซ่ึงเทียบเท่ากรม 
ไม่สังกดักระทรวงใด หรือส านักนายกรัฐมนตรี ข้ึนตรงกบันายกรัฐมนตรี มีอ านาจหน้าท่ีในการ
ดูแลกิจการต ารวจไทย ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดคือผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ จดัตั้งข้ึนใน พ.ศ. 2541 
จากการโอนกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ รับภาระหนา้ท่ี
ในการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน มีนโยบายเนน้การกระบวนการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนยุติธรรมให้สอดคลองกับ
สภาวะสังคมในปัจจุบนั ไดมี้การก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน คือรักษาความสงบเรียบร้อยทั้ง
ภายในและภายนอกเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รักษาและปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88_(%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)&action=edit&redlink=1
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กระท าความผิดในทางอาญา บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน และดูแลผลประโยชน์ของ
สาธารณะ ซ่ึงสอดคล้องวิสัยทศัน์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความ
ผาสุกของประชาชน” 
 การเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผล
กระทบให้มีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจตามมาในหลายๆ ดา้น ส่งผลให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติตอ้ง
มีภารกิจในการปราบปรามอาชญากรรมทางด้านเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนมาอีกภารกิจหน่ึงท่ีถือว่ามี
ความส าคญัในระดบัชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัญหาทางดา้น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจจะมีปริมาณมากข้ึนและผูก้ระท าความผิดจะมีลักษณะการกระท า
ความผดิหลากหลายรูปแบบ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ เป็นหน่วยงานหน่ึงในส านักงานต ารวจแห่งชาติภายใตส้ังกดักองบญัชาการสอบสวน
กลาง มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
ดงัน้ี 
 1.1  มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกับภาษีทุกประเภท สืบสวนสอบสวนปฏิบติังานตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานภาษีทุกประเภทและความผิดท่ี
เก่ียวเน่ือง ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีรับมอบหมาย 

1.2  มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและ
ปราบปราม อาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัภาษีทุกประเภท สืบสวนสอบสวนปฏิบติังานตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานภาษีทุกประเภทและความผิดท่ี
เก่ียวเน่ือง ทัว่ราชอาณาจกัร ยกเวน้ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีรับมอบหมาย 

1.3  มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและ
ปราบปราม อาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา สืบสวนสอบสวนปฏิบติังาน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดทรัพยสิ์น
ทางปัญญาและความผิดท่ีเก่ียวเน่ือง ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีรับมอบหมาย 

1.4  มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาทุกประเภท สืบสวนสอบสวน
ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการละเมิด
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ทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภทและความผิดท่ีเก่ียวเน่ืองทั่วราชอาณาจกัร ยกเวน้ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือตามท่ีรับมอบหมาย 

1.5  มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัการเงินการธนาคารทุกประเภท สืบสวนสอบสวนปฏิบติังานตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงานการธนาคารทุก
ประเภทและความผิดท่ีเก่ียวเน่ืองทัว่ราชอาณาจกัร รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีรับมอบหมาย (http://www.ecdpolice.com) 
 ขา้ราชการต ารวจมีหน้าท่ีพิทกัษ์สันติราษฎร์ ปราบปรามโจรผูร้้าย ปกป้องชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน ปัจจุบนัต ารวจจะคิดถึงความพึงพอใจของประชาชนและประโยชน์ท่ี
ประชาชน สังคมไดรั้บ วา่จะมีความคุม้ค่า หรือมีคุณค่าเพียงพอกบัท่ีไดล้งทุนลงแรง ใชง้บประมาณ
ไปหรือไม่ รวมทั้งท าอยา่งไรใหต้ ารวจปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การเป็นต ารวจท่ี
ดีตอ้งมีการพฒันาคุณภาพทั้งระบบ (Total Quality Police Leadership) มีรากฐานมาจากการจดัการท่ี
มีคุณภาพทั้งระบบ (Total Quality Management : TQM) โดยเป็นการสร้างระบบท่ีท าให้ทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงคุณภาพของงานหรือกิจกรรมของตนเอง และสามารถพฒันารูปแบบงานของ
ตนเองเพื่อเขา้สู่เป้าหมายทางคุณภาพท่ีตนระบุข้ึน การด าเนินกิจกรรมขององค์การต ารวจให้เกิด
ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การ และองค์การได้พฒันาก้าวหน้าอย่างแทจ้ริง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีต  ารวจตอ้งมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี  

สภาพปัญหาในการปฏิบติังานของหน่วยงานในปัจจุบนัพบวา่มีอยูห่ลายดา้น เช่น การ
ขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน สวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ความไม่พึงพอใจต่อ
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การขาดแคลนก าลงัพลในระดบัผูป้ฏิบติั งบประมาณท่ีได้รับ
จดัสรรไม่เพียงพอต่อการบริหาร วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ ซ่ึงปัญหา
เหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายภารกิจของหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อภารกิจของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติในอนัท่ีจะบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชน 

หากผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจและให้ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการ
ท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่
จะเป็นดา้นสวสัดิการ ดา้นจิตใจ ดา้นความคิด ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นขวญัและก าลงัใจ จะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาการท างานไปในทางท่ีดีข้ึน ส่งผลให้องค์การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การได้เป็นอย่างดี การพัฒนาคุณภาพของ
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บุคลากรนั้นตอ้งอาศยัความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ในการปฏิบติังาน เช่น นโยบายการบริหารงาน
ของผู ้บังคับบัญชา เงินเดือน สวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อร่วมงาน 
ความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าว เพื่อให้รับรู้สภาพปัญหาและการปฏิบติังาน
ให้บรรลุเป้าหมายของข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน จึงเห็นถึงความส าคญัใน
การศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใน
หน่วยงาน เพื่อจะไดน้ าผลจากการศึกษาวิจยัเป็นขอ้มูลน าเสนอผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการงานบริหารงาน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อข้าราชการต ารวจ หน่วยงานและส านักงานต ารวจแห่งชาติ สุดท้ายเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อการใหบ้ริการประชาชนและการพฒันาสังคมใหเ้กิดความสงบสุขต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
               2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปรับปรุงและวธีิการสร้างความพึงพอใจในงานของ
ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา
ไดด้งัภาพท่ี 1.1 

 
ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 

4.1   ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัต ่า 

4.2  ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 

 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อายรุาชการ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ต าแหน่งหนา้ท่ี/ความรับผิดชอบ 

 

ควำมพึงพอใจในงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจกองบังคับกำร

ปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำง

เศรษฐกจิ 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

2. ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

5. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

6. ดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
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5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
       5.1.1  ประชากร คือขา้ราชการต ารวจทุกระดบัและทุกสายงาน สังกดักองบงัคบั

การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปฏิบติัราชการอยู่ในปี 
พ.ศ. 2558 จ านวน 381 คน แบ่งเป็น 

                      1)  ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นสัญญาบตัร จ านวน 242 คน 
                      2)  ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวน จ านวน 139 คน 
              5.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือขา้ราชการต ารวจทุกระดบัและทุกสายงาน สังกดักองบงัคบั

การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปฏิบติัราชการอยู่ในปี 
พ.ศ. 2558 จ านวน 205 คน แบ่งเป็น 

                      1)  ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นสัญญาบตัร จ านวน 130 คน 
                      2)  ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวน จ านวน 75 คน 

5.2  ขอบเขตของเนือ้หำ 

             5.2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุราชการ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 

             5.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดักองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ าแนกเป็น 
6 ดา้น 

                       1)  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
                       2)  ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ 
                       3)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
                       4)  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
                       5)  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
                      6)  ดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึงทศันคติหรือความรู้สึกท่ีดีท่ีก่อให้เกิด
แรงจูงใจหรือกระตุน้ให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของขา้ราชการต ารวจกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย ซ่ึงมีองคป์ระกอบต่างๆ เช่น เงินเดือนและสวสัดิการ ความส าเร็จและความกา้วหนา้ใน
งาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้ม
ในกาท างาน ความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดผลดีต่องานและ
องคก์ร 

6.2  ขา้ราชการต ารวจ หมายถึงบุคลากรทุกคนท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจและปฏิบติัหนา้ท่ี
อยู่ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 
2558 

6.3  ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึงบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมบงัคบั
บญัชา ไดแ้ก่ การสั่งงาน การมอบหมายงาน การก ากบัดูแล การตรวจสอบการปฏิบติังานให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี มีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ช้ีแนะและให้ค  าปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6.4  ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถึงการได้รับมอบหมายให้มีความ
รับผดิชอบในงานและหนา้ท่ี ไดรั้บการเตรียมความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อหนา้ท่ีการงาน
ท่ีสูงข้ึน มีโอกาสประสบความส าเร็จในงานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการแต่งตั้งโยกยา้ยไปสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

6.5  สภาพการท างาน หมายถึงสภาพในการท างานหรือปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
รวมถึงความสะดวกและความเหมาะสมทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ
ท างาน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์ 
วสัดุส านกังาน 
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7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  เพื่อจะได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

7.2  เพื่อจะได้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  

7.3  เพื่อจะไดน้ าไปก าหนดแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงและหาวิธีสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ผูศึ้กษาได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
3.  ปัจจยัหรือส่ิงจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
4.  แนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
5.  ประวติัความเป็นมากองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบั

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
6.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 

1.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 

1.1  ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
        ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Job Satisfaction) ไดมี้ผูศึ้กษาและให้ความหมาย
ไวต้ามทศันะคติของแต่ละบุคคล ซ่ึงพอจะประมวลไดด้งัน้ี 

       ราชบณัฑิตยสถาน (2542: 775) ไดอ้ธิบายค าจ ากดัความของความพึงพอใจไวว้่า 
หมายถึงความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราได้รับผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย (Goals) ความ
ตอ้งการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) ความพึงพอใจ หมายถึงพอใจ ชอบใจ  

       Blum and Nayler (1968: 364) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานเป็นผลรวมของ
ทศันคติต่างๆ ท่ีแสดงออกโดยผูป้ฏิบติังาน ทศันคติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีปฏิบติัและ
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั ค่าจา้ง ความมัน่คง สภาพการท างาน โอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความยติุธรรม ความสัมพนัธ์ทางสังคม การไดรั้บความเอาใจใส่ 
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      Lawler (1973: 64) ความพึงพอใจในงานสามารถใชต้ดัสินใจความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัท่ีมีอยูแ่ละปัจจยัท่ีบุคคลรู้สึกวา่ควรจะมี ดงันั้นความพึงพอใจในงานคือความแตกต่างระหวา่ง
ส่ิงท่ีบุคคลคาดวา่จะไดรั้บจากงานกบัส่ิงท่ีเขาไดรั้บ จากงานจริงๆ สามารถแบ่งความหมายความพึง
พอใจในงานเป็น 2 ดา้น คือ 

      1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกชอบพอ
และพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานโดยรวม 

      2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น (Facet Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกชอบพอ
และพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานเฉพาะดา้น 

      Luthans (2002: 230) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจในงานเป็นผลมาจากการรับรู้ท่ีมีต่อ
งาน โดยได้แบ่งมิติของความพึงพอใจออกเป็น 3 มิติ คือ มิติ 1 ความพึงพอใจเป็นการตอบสนอง
ทางอารมณ์ของบุคคลต่องานท่ีท า มิติ 2 ความพึงพอใจในงานหรือทศันคติเชิงบวกต่องานเกิดเม่ือ
พนักงานได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเทียบกับงานท่ีท า และมิติ 3 ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติในเร่ืองงาน ค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้า การบงัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน 

      Yoder (1985: 6) อธิบายความพึงพอใจในงาน หมายถึงความรู้สึกท่ีบุคคลมีความ
พึงพอใจในงานและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ บุคคลท่ีมี
ความพึงพอใจในงานท่ีท า เม่ือได้รับผลตอบแทน ประโยชน์ท่ีตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุและดา้น
จิตใจจากงานนั้น 

      มนชัย อรพิมพ ์(2550: 10) กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก ต่องานท่ีท าอยู่และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ โดยเกิดจาก
องค์ประกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมการท างาน กระบวนการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน และค่าตอบแทน ซ่ึงมีผลต่อบุคคลท าให้เกิดแรงกระตือรือร้น
ต่อการท างาน มีขวญั และก าลงัใจท่ีดีมุ่งมัน่ สร้างสรรคใ์หก้บัองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

      วิศณีย ์วรรณกูล (2548: 9) กล่าววา่ความพึงพอใจในการท างานเขา้ใจถึงปัจจยัดา้น
บุคคล ดา้นงาน ด้านการจดัการ ดา้นการปฏิบติังาน การบริหาร ด้านสวสัดิการ ซ่ึงมีผลท าให้เกิด
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน ส่วนความไม่พึงพอใจในการท างานจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน เช่น ประสิทธิภาพของการท างานลดนอ้ยลง การขาดงาน การลา การ
ลาออก เป็นตน้ 
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      ศิรินทร์ยา อยู่สุข (2550: 6) กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงทศันคติ
หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความชอบ หรือพอใจในงานท่ีท าให้เกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน มี
ความกระตือรือร้น มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน เพื่อประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัองคก์ร 

      จากความหมายของความพึงพอใจในงานดงักล่าวพอสรุปความพึงพอใจในงาน
หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพการท างานดี สวยงาม ระบบงานดี เพื่อน
ร่วมงานดี ผูบ้งัคบับญัชาดี จะก่อใหเ้กิดสถานภาพทางสังคมสูง และสามารถปรับบุคลิกภาพของตน
ให้เขา้กบัสภาพสังคม ทั้งภายในและภายนอกองคก์รได ้ดงันั้น เม่ือบุคคลสามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สังคม ทั้งภายในและภายนอกองคก์รและสามารถตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานได ้ยอ่มมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการท างานและสามารถท างานได้
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อให้เกิดการพฒันาการปฏิบติังานและบรรลุเป้าหมายขององคก์รทั้ง
ในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน 

1.2  ความส าคัญของการศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
        จิตติภา ขาวอ่อน (2547) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานไวว้า่กระบวนการในการท างานของบุคลากรขององคก์ารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและ
ช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใดนั้น ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งสามารถเขา้ใจความตอ้งการของ
บุคลากรในองค์การและผสมผสานความต้องการนั้ นให้เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์การใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้นท างานส าเร็จ คนท่ีมีความพึงพอใจ
จะส่งผลให้งานนั้นประสบผลส าเร็จและได้ผลดีกว่าคนท่ีไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ไม่ว่า
ปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่ใน
องคก์ารพร้อมท่ีจะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเต็มใจ และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน นอกจากน้ีความพึงพอใจจะ
เก้ือหนุนให้สมาชิกขององค์การเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ 
ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานใด หากสามารถ
จดับริการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดจ้ะเกิดความพึงพอใจในการท างาน รัก
งานและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ไม่สามารถจดัสนองความตอ้งการได ้ผลงานยอ่ม
ตกต ่าผูป้ฏิบติังานจะเกิดความเบ่ือหน่าย ท าให้งานขาดประสิทธิภาพลงได้ ด้วยเหตุน้ีจึงเห็นได้
ชดัเจนวา่ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในการปฏิบติังาน ซ่ึงมกัพบเห็นอยูเ่สมอวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความพึงพอใจในงาน จะคิดปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองให้ดีอยูเ่สมอ เป็นตน้วา่ผูป้ฏิบติังาน
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จะปฏิบติังานดว้ยความขยนั ขนัแข็ง ท างานอยา่งสนุกสนานความงานจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน จะมี
เวลาปฏิบติังานมากข้ึน ท างานด้วยความกระตือรือร้นแสดงถึงความกระตือรือร้น วิริยะ ในการ
ท างานไปอีกยาวนาน ตรงกันข้ามกับผูท่ี้ไม่มีความพึงพอใจในงานท่ีท า จะมีส่วนท าให้เกิดผล
ในทางตรงกันข้ามเช่นกัน คือการปฏิบติังานจะเส่ือมลง งานจะด าเนินไปโดยไม่ราบร่ืน ความ
รับผดิชอบต่อผลส าเร็จของงานจะขาดไป ระดบัการปฏิบติังานจะต ่าลง การปฏิบติัหนา้ท่ีจะเฉ่ือยชา
ลงทุกที นอกจากผูท่ี้มีมีความพึงพอใจในงานมกัจะขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและยอ่มผนัแปร
ควบคู่ไปกบัความพึงพอใจในงานท่ีท าดว้ย 

      วิชัย แหวนเพชร (2543) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจไวว้่าการ
บริหารงานทางดา้นอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีจะใชก้ารบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation 
Approach) นั่นก็คือผู ้บริหารควรให้ความสนใจต่อผูป้ฏิบัติงานหรือผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยให้
ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจเป้าหมายนโยบาย มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การวางแผนและพฒันา ไดรั้บ
การยอมรับและมีความเป็นกันเอง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแนวทางการบริหารท่ีท าให้ความส าคัญต่อ
ผูป้ฏิบติังาน จนผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีดีและมีความพึงพอใจในการท างาน ความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารเป็นอยา่งมาก นบัตั้งแต่มี
การวิจยัของ บริษทั เวสเทิร์น อิเล็กทริก (Western Electric Company) ณ นครชิคาโก ท่ีเรียกว่า “ 
Hawthorn Experiment ” ของยอร์จ เอลตนั เมโย (George Elton Mayo) จากมหาวิทยาลยั ฮาร์วาร์ด 
(Harvard University) ในช่วงระหว่าง ค.ศ. 1927 - 1960 โดยผลของการวิจยัได้ให้ความส าคญัต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งกวา้งขวาง เพราะผลการวจิยัพบวา่การสร้างความ
พึงพอใจให้เกิดข้ึนแก่พนกังาน ผลการปฏิบติังานจะประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ จึงท าให้
ความคิดน้ีแพร่กระจายและสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานอ่ืนอยา่งไดผ้ล ซ่ึงหากพิจารณา
และสังเคราะห์อยา่งดีแลว้ความพึงพอใจมีความส าคญัมาก คือ 

      1.  เสริมสร้างบรรยากาศและความตั้งใจในการท างาน การท่ีพนักงานมีความพึง
พอใจยอ่มส่งผลให้พนกังานมีความตั้งใจท างาน ซ่ึงเป็นการช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน
ใหดี้ข้ึน ท าใหล้ดการขาดงาน การลางาน แต่จะเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานกระตือรือร้นและมีความ
รับผดิชอบมากข้ึน 

      2.  เสริมสร้างความเป็นอิสระในการท างาน ความพึงพอใจมีความส าคญัและมี
ความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบความอิสระเป็นอยา่งมาก ซ่ึงก็แสดงว่าเม่ือพนกังานเกิดความพึง
พอใจ พนกังานก็จะท างานดว้ยความเป็นตวัเองไม่จ  าเป็นตอ้งมีพนัธนาการต่างๆ มาควบคุม ไม่วา่จะ
เป็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์หรือเจา้หน้าท่ี จะตอ้งจา้งหรือซ้ือมาก ากบัดูแลการปฏิบติังานของพนักงาน 
ซ่ึงยอ่มเป็นการส้ินเปลืองไม่นอ้ย 
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      3.  ส่งเสริมการบริหารแบบประชาธิปไตย เม่ือพนกังานเกิดความพึงพอใจยอ่มมีผล
ท าให้การบริหารงานเป็นแบบเปิดโอกาสให้พนกังานคิดอิสระ แสดงความคิดเห็นหรือแสดงความ
รับผิดชอบอยา่งกวา้งขวาง ฉะนั้นความพึงพอใจในการท างานยอ่มส่งเสริมและมีผลให้การบริหาร
เป็นไปอยา่งประชาธิปไตยมากยิง่ข้ึน 

      4.  ส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน เม่ือพนกังานมีความพึงพอใจในการท างาน
ยอ่มส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มผลผลิตส่งผลให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไวไ้ด ้

      กล่าวได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ ถือได้ว่าเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความสนใจในงานของตนเองมากข้ึน เพิ่มความ
กระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน เกิดความเต็มใจและภูมิใจท่ีจะน าความรู้ความสามารถของ
ตนเองท่ีมีอยู่มาสร้างประโยชน์ให้แก่องค์การ ท าให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าและประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 

2.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 
 2.1  ทฤษฎสีองปัจจัย (Two-Factor Theory) 

       ทฤษฎีการจูงใจแบบสองปัจจยัเฮอร์ซเบิร์ก, มาสเนอร์ และไซร์เดอร์แมน เสนอ 
“Motivation-Hygiene Theory” หรือ “two - factor theory” ซ่ึงลักษณะใกล้เคียงกับทฤษฎีของมาส
โลว์ (Maslow) ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) มุ่งเน้นบรรยากาศการท างานและบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยใช้
ปัจจยัเป็นเคร่ืองกระตุน้จูงใจซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

       2.1.1  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อ
จูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์าร
ให้ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 

                       1)  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึงการท่ีคนท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบผลส าเร็จเรียบร้อยเป็นอยา่งดี จึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลงาน 

                       2) การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึงการไดรั้บยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจ
อยูใ่นรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้
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เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบั
ถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

                      3)  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึงงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทาย หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผู ้
เดียว 

                       4)  ความรับผิดชอบ หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงาน และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

                       5)  ความก้าวหน้า หมายถึงไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลใน
องคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการฝึกอบรม 

      2.1.2  ปัจจัยค ้ำจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ปัจจยั
สุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มี
หรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบข้ึน และปัจจยัท่ีมาจาก
ภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

                       1)  เงินเดือน หมายถึงจ านวนรายไดป้ระจ าหรือรายไดพ้ิเศษท่ีเป็น
ผลตอบแทนจากการท างานของบุคคลในหน่วยงาน 

                       2)  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึงโอกาสจะไดรั้บการ
แต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งและไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

                        3)  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน  
หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

                        4)  สถานะของอาชีพ หมายถึงอาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มี
เกียรติและศกัด์ิศรี 

                        5)  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึงการจดัการและการบริหารงานของ
องคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

                        6)  สภาพการท างาน หมายถึงสภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

                        7)  ความเป็นส่วนตัว หมายถึงความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก
งานในหนา้ท่ีของเขา 

                         8)  ความมัน่คงในงาน หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน
การท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 
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                       9)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึงความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน
การด าเนินการหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

       ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนตามทฤษฎีของ Herzberg และคณะ ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานจะปรากฏเป็นแนวต่อเน่ืองสองแนว คือ ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดแนว
ต่อเน่ืองระหวา่ง “ไม่มีความพึงพอใจ” กบั “ความพึงพอใจ” ซ่ึงหมายความวา่ ถา้ผูบ้ริหารไม่ไดใ้ช้
ปัจจยัน้ีในการจูงใจผูป้ฏิบติังาน ก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วน
ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแนวต่อเน่ืองระหวา่ง”ความไม่พึงพอใจ” กบั “ความไม่พึงพอใจ” 
ซ่ึงหมายความวา่ ถา้ในหน่วยงานใดผูบ้ริหารไดจ้ดัปัจจยัเหล่าน้ีไวอ้ยา่งเหมาะสมผูป้ฏิบติังานก็ไม่มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

2.2  ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวคิเตอร์วรูม (The Expectancy Theory : Vroom) 
        วรูมศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานกบัรางวลัตอบแทน บุคคลเลือกรับรู้
ตามความคาดหวงัรางวลัท่ีคาดว่าจะได้รับ บุคคลจะเลือกท างานในระดับท่ีผลออกมาได้รับ
ผลประโยชน์มากท่ีสุด บุคคลจะท างานหนกัถา้เขาคาดวา่ความพยามยามชองเขาจะน าไปสู่รางวลัท่ี
เขาตอ้งการ โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัภาพท่ี 2.1 
        2.2.1  ควำมคำดหวัง (Expectancy) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามใน
การท างานกบัผลงานท่ีเกิดข้ึน คือการท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปไดว้า่ถา้มีความพยายามเพิ่มข้ึน
หรือท างานหนกัมากข้ึนจะน าไปสู่ผลงานท่ีดีข้ึน 
        2.2.2  ส่ิงที่เป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) คือการรับรู้และหวงัผลงานท่ีเกิดข้ึน
จากการมีความพยายามพยายามเพิ่มข้ึนจะน าไปสู่รางวลัท่ีตอ้งการ 
        2.2.3  ควำมชอบพอ (Valence) เป็นความต้องการภายในบุคคลคือคุณค่าของ
รางวลัหรือความชอบพอในรางวลั 

 
ภาพท่ี 2.1  ความดาดหวงัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการฏิบติังาน 
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      องค์ประกอบทั้ ง 3 ประการน้ีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจ โดยต้องสัมพนัธ์
ต่อเน่ืองกนัเป็นกระบวนการ คือการจูงใจในการท างานนั้นเพิ่มข้ึนจากการท่ีบุคคลมีความคาดหวงั
ในการท างานของตนเองนั้น คือรู้ว่าความสามารถของคนน าไปสู่ผลงานท่ีดีและรับรู้ว่าอะไรคือ
รางวลัตอบแทนรางวลัส าหรับผลงานท่ีดีนั้นหรือรับรู้วา่ถา้ไดรั้บรางวลัแลว้จะตอ้งชอบพอในรางวลั
นั้นดว้ย เม่ือองค์การมีองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งดงัน้ีแลว้ก็จะเกิดแรงจูงใจ
ในการท างานซ่ึงจะไปกระตุน้ความพยายามให้สูงข้ึนอีก การจูงใจในการท างานเป็นกระบวนการท่ี
ต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุดของเขาจะน าไปสู่รางวลั ท่ีเขาตอ้งการในด้านรายรับหรือต าแหน่งหน้าท่ีท่ี
สูงข้ึน ระดบัผลผลิตของบุคคลใดจะข้ึนอยูก่บัแรงผลกัดนั 3 ประการ คือ 

      1.  เป้าหมายของบุคคลนั้น 
      2.  ความเขา้ใจหรือความรับรู้ในความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตและการประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
      3.  การรับรู้ในความสามารถของเขาวา่จะมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใด 
2.3  ทฤษฎว่ีาด้วยความยุติธรรมของเสตนซีอดัมส์ (Equity Theory) 
       ทฤษฎีว่าดว้ยความยุติธรรมของเสตนซี อดมัส์ มุ่งเน้นปัจจยัส าคญั 2 ประการใน

การให้รางวลัตอบแทนคือปัจจยัน าเขา้และปัจจยัน าออก ปัจจยัน าเขา้หมายถึง คุณสมบติัของบุคคล
ท่ีมี ส าหรับการท างาน เช่น ระดบัการศึกษา ทกัษะความอาวุโสความพยายามทุ่มเทให้กบังาน เป็น
ต้น ปัจจยัน าเข้าน้ีเป็นส่ิงท่ีก าหนดความรู้สึกของบุคคลว่าตนเองควรจะได้รับรางวลัตอบแทน
อยา่งไร ปัจจยัน าออกหมายถึงรางวลัตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ เช่น เงินเดือน รายไดอ่ื้น การยอมรับ 
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ ปกติคนเรามีแนวโน้มท่ีจะประเมินความยุติธรรมในส่ิงท่ีควร
ไดรั้บเสมอคือจะดูระหวา่งผลไดท่ี้ตนไดรั้บเป็นอตัราส่วนอยา่งไรต่อปัจจยัน า เขา้ของตน เม่ือไดรู้้
อตัราส่วนของตนแล้วก็จะนา ไปเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนของเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ ท่ีท างาน
เหมือนๆ กนัเพื่อให้รู้วา่รางวลันั้นมีความเสมอภาคกนัหรือไม่ ในการเปรียบเทียบเม่ือพบวา่การให้
รางวลัตอบ แทนไม่มีความยุติธรรมก็จะกร า ในส่ิงท่ีตนคิดว่าเป็นขอ้แลกเปล่ียนท่ียุติธรรมหรือ
เหมาะสม ซ่ึงอาจเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 

 
 



17 
 

       แนวคิดน้ีมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร คือให้รู้ว่าการให้รางวลัตอบแทนอย่างไม่เป็น
ธรรมขององคก์าร มีผลกระทบต่อความตอ้งการภายในของบุคคลในการแสวงหาความยติุธรรม การ
จูงใจ 

       ในการท างานจึงควรมีความยุติธรรมในการให้รางวลัตอบแทน อย่างไรก็ตามไม่
ควรสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลัตอบแทนท่ีสูงเกินกว่าการท างานเพื่อหวงัจะให้การท างาน
เพิ่มข้ึน เพราะการให้รางวลัมากเกินไปแก่บุคคลหน่ึงย่อมท าให้บุคคลอ่ืนรู้สึกไม่ยุติธรรมและ
ผูบ้ริหารควรค านึงถึงตวัแปรดา้นการรับรู้ของบุคคลจะมีผลกระทบต่อการสร้างความเสมอภาคเพื่อ
การจูงใจในการท างานดว้ย เพราะการรับรู้ความเสมอภาคในความรู้สึกของแต่ละคนยอ่มแตกต่าง
กนัออกไปตามการรับรู้ ดงัภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ทฤษฎีวา่ดว้ยความยติุธรรมของเสตนซีอดมัส์ 
 

3.  ปัจจัยหรือส่ิงจูงใจให้เกดิความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน 
 

3.1  องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
       ตามแนวคิดของ Edwin Locke (1968) อา้งใน วิจารณ์ คงคาน้อย 2547: 10-11 ได้

จ  าแนกองคป์ระกอบไวท้ั้งหมด 9 ดา้น ดงัน้ี 
       1.  งาน  (Work) เป็นองค์ประกอบอันดับแรกท่ีท าให้คนพอใจหรือไม่พอใจ 

หมายถึงคนนั้นชอบงานหรือไม่ ถา้ชอบและการสนใจก็จะมีความพอใจในงานสูง นอกจากน้ี งาน
นั้นทา้ทายหรืองานนั้นมีโอกาสให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดห้รือไม่ หรืองานนั้นยากง่ายเหมาะสมกบัคน
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ท าหรือไม่ ปริมาณงานมากเวลาน้อย  หรืองานนั้นส่งเสริมให้ผูท้  ามีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ได้
หรือไม่ ส่งเสริมใหผู้ท้  ามีโอกาสประสบความส าเร็จหรือไม่ เป็นตน้ 

       2.  ค่าจ้าง (Pay) เป็นเงินหรืออย่างหน่ึงอย่างใดท่ีลูกจ้างสามารถน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบ าบดัความตอ้งการของตนได้ ค่าจา้งเหมาะสม ยุติธรรมและเท่าเทียมกนั จะท าให้
คนเกิดความพอใจ 

       3. โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) ลูกจ้างหรือ
คนท างานจะไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไป ซ่ึงส่ิงน้ีคือ ความหวงัท่ีจะไดรั้บ
จากนายจา้งหรือผูบ้ริหาร ซ่ึงในการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง ตอ้งพิจารณาถึงความยุติธรรมและเป็น
เกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้

       4.  การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้ ังคับบัญชาหรือผูบ้ริหารและ
เพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงท่ีบุคคลท างานตอ้งการและท าใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

       5.  ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลรับหรือคาดหวงั
จะไดรั้บจากการท างาน เช่น โบนสั วนัหยดุพกัผอ่น ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

       6.  สภาพการท างาน (Working Conditions) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ด้านกายภาพ เช่น อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน แสง เสียง สภาพห้องท างาน ท่ีตั้ง
องคก์าร เป็นตน้ 

       7.  หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหนา้ลกัษณะต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อผูอ้ยู่
ใตบ้งัคบับญัชา เช่น หวัหนา้ท่ีมุ่งงานมากก็จะคาดหวงัให้ลูกน้องมุ่งงานอย่างเดียว จนหัวหน้าขาด
มนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงลูกน้องท่ีพบหัวหน้าประเภทน้ี จะเกิดความพึงพอใจในการท างานหรือไม่พึง
พอใจก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัการปรับตวัของลูกนอ้งเป็นส าคญั 

       8. เพื่อนร่วมงาน  (Co-workers) จะส่งเสริมหรือหยุดย ั้ งความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคคลได้อย่างมาก เช่น ถ้าหากมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูงเป็นมิตรพร้อม
ช่วยเหลือคนอ่ืนบุคคลนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากกวา่คนอ่ืน 

       9. องค์การและการจัดการห รือการบริหาร  (Organization and management)
นโยบายและการจดัการ หรือการบริหารภายในองค์การท่ีส าคญัประการหน่ึง  เช่น มีการวางแผน
นโยบายแน่นอนหรือไม่เก่ียวกับการจ่ายค่าแรง สวสัดิการลูกจ้างหรือเกณฑ์พิจารณาความดี
ความชอบ เป็นตน้ 
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       นอกจากน้ี  Ghiselli and Brown (1955) อ้างใน ยุวนิต  ฉายสุวรรณ  2548: 6 ได้
อธิบายวา่องคป์ระกอบท่ีก่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจมีอยู ่5 ประการ คือ 

       1.  ระดบัอาชีพ หากอาชีพนั้นอยูใ่นสถานะสูงเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปก็จะเป็น
ท่ีพอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้นๆ 

       2.  สถานะทางสังคม การไดรั้บต าแหน่งท่ีดีหรือไดรั้บการยกย่องจากผูร่้วมงานก็
จะเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้นๆ 

       3.  อายุ ตามความเห็นของ Ghiselli และ Brown นั้น อายุมีทั้งส่วนสัมพนัธ์และไม่
สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 

       4.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษ 
       5.  คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งาน

และคนงาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงาน ซ่ึงจะมีผลต่อความพึงพอใจของงาน 
3.2  ปัจจัยหรือส่ิงจูงใจให้เกดิความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
        ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารหรือหน่วยงานใดจะนอ้ย

หรือมากข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
        โยธิน ศนัสนยุทธ (2530: 61-63) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 
        1.  ปัจจยัภายใน ได้แก่ งานเอง ลักษณะต่างๆ หลายอย่างของงานสัมพนัธ์กับ

ความพอใจในงาน ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของงาน คืองานตอ้งเป็นท่ีน่าสนใจและมีความหมายส่วน
ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ละลกัษณะเฉพาะท าให้ความพอใจในงานข้ึนอยู่กบัพิสัยท่ีกวา้งมากของ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ส าหรับบุคคลท่ีมีค่านิยม ความสามารถและภูมิหลงัอีกแบบหน่ึงอาจ
เห็นวา่งานน้ีไม่น่าสนใจและไม่มีความหมาย ลกัษณะของงานอีกลกัษณะหน่ึงก็คือการสามารถน า
ทกัษะมาใชซ่ึ้งมีส่วนก่อให้เกิดความพอใจในงาน อีกลกัษณะหน่ึงของงานท่ีสัมพนัธ์กบัทกัษะ คือ
การมีอิสระในงานนั้นคือคนงานมีส่วนในการออกความเห็นว่าเม่ือไรและอย่างไรในการท างาน 
ลกัษณะของงานอีกอยา่งหน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกนัน้ีก็คือ เอกลกัษณ์ของงาน หมายถึงการท างานทั้งหมด
หรืออยา่งน้อยส่วนหน่ึงของงาน เม่ือการมีส่วนร่วมของคนงานเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนลกัษณะของ
งานทั้งสองน้ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพอใจในงานงานท่ีมีการทา้ทา้ยต ่า เช่น งานอตัโนมติั
มกัจะก่อให้เกิดความน่าเบ่ือหน่ายและความพอใจในงานต ่า อย่างไรก็ดีงานท่ีทา้ทายมากเกินไปท่ี
คนงานไม่อาจสู้ไดอ้าจน าไปสู่ความลม้เหลวและความคบัขอ้งใจ ดงันั้นความส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิ
ก็เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกองคป์ระกอบหน่ึงในความพอใจในงาน 
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        2.  ปัจจยัภายนอก ได้แก่ เง่ือนไขของงาน ค่าตอบแทน เป็นเง่ือนไขของงานท่ี
ส าคัญท่ีสุดเง่ือนไขหน่ึง ค่าตอบแทนเป็นองค์ประกอบท่ีสลับซับซ้อนตรงกันข้ามกับทฤษฎี
ตวัก าหนดทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึง นกัจิตวทิยาไดเ้นน้วา่ มีความแตกต่างระหวา่งบุคคลในความหมาย
ของเงินอย่างมาก ความพอใจในงานท่ีเกิดจากค่าตอบแทนเป็นผลจากการเปรียบเทียบระดบัของ
ค่าตอบแทนในระหว่างคนด้วยกันมากกว่าระดับสูงต ่าของค่าตอบแทนในตวัของมนัเอง ความ
มัน่คงในงานก็เป็นตวัประกอบเง่ือนไขของงานอีกตวัประกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก ดงัจะเห็น
ไดจ้ากการท่ีได้มีการเรียกร้องของสหภาพแรงงานให้มีระบบอาวุโสและการมีสิทธิต่างๆ ในการ
ท างานในองคก์าร โครงสร้างขององค์การ โครงสร้างขององคก์ารมีลกัษณะต่างๆ เป็นจ านวนมาก
ขนาดขององคก์ารมกัจะเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมของบุคคลอนัมีผลต่อความพอใจในงาน เช่นคนงานใน
หน่วยงานใหญ่มกัจะจูงใจต่อเงินเดือนในระดบัสูง ส่วนคนงานในบริษทัเล็กมกัจะถูกจูงใจจากงาน
หลายๆ อย่าง และจากความสัมพนัธ์ทางสังคมมากกว่าโครงสร้างขององค์การแบบล าดบัชั้นและ
หลายล าดับชั้ นก่อให้เกิดการส่ือสารอย่างขาดประสิทธิภาพ และท าให้คนงานไม่คุ ้นเคยกัน 
โดยทัว่ไปพนกังานต่างก็รู้สึกพอใจในโครงสร้างขององคก์ารแบบแนวราบมากกวา่ 

        3.  ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน การ
ท างานในองค์การย่อมตอ้งการสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการก าหนด
ความพอใจหรือความไม่พอใจในงาน และการเปล่ียนแปลงงานของคนงาน ค่าใชจ่้ายในการท างาน
ลดลงเม่ือใหค้นงานเลือกเขา้กลุ่มท างานกบัคนท่ีตนชอบท างานดว้ย 

       Gilmer & Haller (1966: 283) ไดส้รุปองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
งานไว ้10 อยา่งดว้ยกนั 

        1.  ความมัง่คงปลอดภยั (security) ไดแ้ก่ ความมัง่คงในการท างาน การไดท้  างาน
ตามหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นความรู้
นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ ความมัน่คงปลอดภยัในงานมีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมี
ความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความส าคัญมากนัก และในคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะต้องการความมั่นคง
ปลอดภยัสูง 

        2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน  (opportunity for advancement) เช่น  การมี
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาสไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการท างานของ
เขา จากงานวิจยัหลายเร่ือง ไดส้รุปวา่ การไม่มีโอกาสกา้วหน้า ในงานยอ่มก่อให้เกิดความไม่ชอบ
งาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกว่าผูห้ญิง และเม่ืออายุมากข้ึนความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะ
ลดลง 
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        3.  บริษทัและการด าเนินงาน (company and management) ไดแ้ก่ ความพอใจต่อ
สถานท่ีท างาน ช่ือเสียงของสถาบนั และการด าเนินงานของสถาบนั ซ่ึงพบวา่คนอายุมากจะมีความ
ตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูงกวา่คนอายนุอ้ย 

        4.  ค่าจา้ง (wages) มีความส าคญัเป็นอนัดบั 4 ขององค์ประกอบทั้งหมด คนงาน
ชายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัส าหรับเขายิ่งกว่าคนงานหญิง และผูท้  างานในโรงงานจะเห็นว่า
ค่าจา้งมีความส าคญัส าหรับเขามากกวา่ผูท่ี้ท  างานในส านกังาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล 

        5. ลกัษณะของงานท่ีท า (intrinsic aspects of the job) องคป์ระกอบน้ียอ่มสัมพนัธ์
กบัความรู้ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากไดท้  างานตามท่ีเขาถนดัก็จะเกิดความพอใจ 

        6. การบังคับบญัชา (supervision) มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ผูท้  างานมีความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจต่องานได ้และการบงัคบับญัชาท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงท่ีท าให้เกิดการ
ขาดงานและลาออกจากงานได ้ในเร่ืองน้ีพบวา่ผูห้ญิงมีความรู้สึกไวต่อองคป์ระกอบน้ีมากกวา่ชาย 

        7.  ลกัษณะทางสังคม (social aspects of the job) ถา้งานใดผูป้ฏิบติัท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 

        8.  การติดต่อส่ือสาร (communication) ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานการ
ติดต่อส่ือ-สารน้ีมีความส าคญัมากส าหรับผูท่ี้มีการศึกษาสูง 

        9.  สภาพการท างาน (working conditions) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร 
ห้องน ้ า ห้องสุขา ชัว่โมงการท างาน มีงานวิจยัหลายอยา่งท่ีแสดงวา่ สภาพการท างานมีความส าคญั
ส าหรับผูห้ญิงมากผูช้าย ส่วนชั่วโมงการท างานมีความส าคญัต่อผูช้ายมากว่าลกัษณะอ่ืนๆ ของ
สภาพการท างาน และในระหวา่งผูห้ญิงโดยเฉพาะผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ จะเห็นวา่ชัว่โมงการท างาน
มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

        10.  ประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ (benefits) เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน 
การบริการดา้นรักษาพยาบาล สวสัดิการอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั วนัหยดุ เป็นตน้ 

        กล่าวโดยสรุปไดคื้อความพึงพอใจในการปฏิบติังานชองบุคคลในองคก์าร ถือได้
ว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความสนใจในงานของตนเองมากข้ึน 
เพื่อเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึนจนเกิดความเต็มใจและภูมิใจท่ีจะน าความรู้ความสา
รถของตนเองท่ีมีอยู่มาสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร ท าให้องค์กรมีความเจริญและประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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4.  แนวทางในการเสริมสร้างความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 

 
อุทัย หิรัญโต (2520: 182-184) ได้เสนอแนวทางในการสร้างภาพความพึงพอใจไว้

หลายประการ ไดก้ล่าววา่ เจคติก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานก่อให้เกิดแรงจูงใจ พอจะมองเห็นแนวทางว่าการเสริมสร้างความพึงพอใจนั้น ควรจะ
เร่ิมตน้ท่ีการเปล่ียนแปลง    เจคติของผูป้ฏิบติังานต่อสภาพต่างๆ ในองคก์รเสียก่อน เม่ือผูป้ฏิบติัมีเจ
คติท่ีดีแล้วก็ย่อมท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในท่ีสุด วิธีการหน่ึงท่ีท าไดแ้ละเป็นท่ีนิยมกนัก็คือ การจูงใจ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ 
ส่ิงจูงใจจะเป็นองค์ประกอบ หรือปัจจยัท่ีส าคัญต่อการเสริมสร้างความพึงพอใจของบุคคลใน
หน่วยงาน ดงัน้ี 

1.  การท่ีจะสร้างขวญัหรือความพึงพอใจให้เกิดข้ึนอยา่งจริงจงั การสร้างทศันคติท่ีดีใน
การท างาน โดยการจดัให้มีการส ารวจทศันคติเป็นคร้ังคราว ทั้งน้ีเพื่อจะไดท้ราบปัญหาวา่ลูกนอ้งมี
ปฏิกิริยาต่องานหรือหวัหนา้งานอยา่งไรบา้งและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดถู้กจุด 
 2.  ก าหนดมาตรฐานและเคร่ืองมือวดัความส าเร็จของการปฏิบติังาน เช่น จดัระบบการ
ประเมินผลงานเพื่อประโยชน์ในการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน การสับโยกยา้ย แล้วด าเนินการให้
เป็นไปตามระบบระเบียบนั้นอย่างเป็นธรรม เพื่อป้องกนัความล าเอียงและขอ้ครหาอนัจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้
 3.  ควรเปิดโอกาสผูท้  างานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือ หรือระบายความ
อดัอั้นตนัใจของเขาไดบ้า้ง เพราะการท างานในคนหมู่มากมกัมีปัญหาเกิดข้ึนเสมอ จึงควรละเวน้
การกระท าในลกัษณะเผด็จการ เพราะนอกจากจะไม่เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสหรือมีส่วน
ร่วมในการแกไ้ขปัญหา หรือได้รับการปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นความคบัขอ้งใจแล้ว ผลงานท่ีได้ยงัไม่
ทรงคุณค่าในทางการบริหาร และไม่ก่อประโยชน์อนุกลูแก่ความพึงพอใจของผูร่้วมงานดว้ย 
 4.  ผูบ้งัคบับญัชาควรท าตวัเป็นท่ีปรึกษาหารือท่ีดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งเร่ืองส่วนตวั
และเร่ืองงาน ดงัท่ีเรียกวา่ Counseling Service คือช่วยช้ีทางแกไ้ขปัญหา 
 5.  ควรมีการให้รางวลั แต่ตอ้งท าดว้ยใจจริง และระมดัระวงัมิให้เกิดเหลิง การชมเชย 
ใหร้างวลัท าใหเ้กิดแรงจูงใจ 
 6.  ให้โอกาสเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตามส่วนสัดแห่งผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและความสามารถ 
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 7.  สร้างบรรยากาศการท างานให้ทุกคนมีความหวงั มีโอกาสกา้วหน้า รู้อนาคตของ
ตนเอง เปิดโอกาสให้แสวงหาความกา้วหน้า อยา่กีดกนัเป็นอนัขาด ให้โอกาสเท่าเทียมกนัในอนัท่ี
จะกา้วหน้าในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งเต็มท่ี หน้าท่ีการงานตามสัดส่วนแห่งผลการปฏิบติั
หนา้ท่ีและความสามารถ 
 8.  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งวางตวัเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีน ้ าใจ เมตตากรุณา ให้ความอบอุ่น
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มิใช่วางตวัเป็นนาย ใหค้วามสนใจแก่สภาวะการท างานดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 
 9.  พึงส่งเสริมอนามยัของผูป้ฏิบติังานให้สมบูรณ์อยู่เสมอ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
เพราะขวญัเป็นสภาพของจิตใจ จิตใจกบัร่างกายเป็นของคู่กนั อยา่งใดอยา่งหน่ึงเส่ือมยอ่มมีผลต่อ
ระบบทั้งส้ิน 

 10.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีท า ขวญัและก าลงัใจเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพอใจ
ในงานท่ีท า จะมอบหมายให้คนๆ หน่ึงท างานนั้น จึงควรเป็นงานท่ีเขาพอใจ  เอจะให้ผลผลิตท่ีดีมี
คุณภาพอนัเป็นวธีิการจูงใจท่ีดีอีกวธีิการหน่ึง 
 11.  ความเป็นหน่วยหน่ึงของงานในองค์กรหน่ึงๆ ย่อมมีกลุ่มสังคมย่อยๆ เกิดข้ึน 
ผูป้ฏิบติังานยอ่มตอ้งการส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการการยอมรับเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม การไดรั้บ
การยกยอ่งนบัถือจากพวกเดียวกนัจะท าให้มีมีความพึงพอใจดีข้ึน ส่งผลถึงความพึงพอใจของกลุ่ม
และความพึงพอใจโดยส่วนรวมขององคก์รได ้
 12.  สัมพนัธภาพของผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะเป็นส่ิงท าให้เกิดความพึง
พอใจดีข้ึนนั้น ควรตั้งอยูบ่นความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ไม่พึงเห็นลูกนอ้งเป็นเคร่ืองจกัรคอย
กวดขนัจบัผิด บงัคบั ลงโทษ หน้าท่ีผูบ้งัคบับญัชา คือจะหาทางจูงใจให้เกิดการท างานดว้ยความ
สมคัรใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง วิธีท่ีจะช่วยไดม้าก คือเม่ือมอบหมายงานให้ท าแลว้ ควรปล่อยให้
ใช้ความคิด ให้เขามีอิสระในการท างาน ไม่ควรจูจ่ี้จนเกินไป เพราะจะท าให้เกิดความรู้สึกวา่ไม่ได้
ใชค้วามคิดในการท างานนั้นดว้ยตนเอง ไม่มีความภาคภูมิใจในผลงานนั้น หนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชาคือ
ใหค้  าปรึกษาหรือแกไ้ขปัญหาเม่ือเขาตอ้งการ 
 13.  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงท าให้มีความเช่ือถือ การโลเลขาด
ความมัน่ใจ ยอ่มท าใหผู้ร่้วมงานพลอยเรรวน ขาดความมัน่ใจไปดว้ย 
 14.  การจดัสวสัดิการท่ีดี หมายถึงให้ประโยชน์เก้ือกูลนอกเหนือจากเงินเดือนหรือ
ค่าจา้ง ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการจูงใจอยูแ่ลว้ การใหส้วสัดิการน้ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความมัน่คง
ปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
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 15.  สภาพแวดลอ้มในการท างานทางกายภาพมิใช่ส่ิงเดียวท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
แต่ส่ิงน้ีก็มีส่วนส าคญัเพราะคนท างานก็ตอ้งการความสะดวกสบายในการท างานดว้ยกนัทั้งนั้น การ
ส ารวจสภาพแวดลอ้มในการท างานต่างๆ เช่น เคร่ืองมือต่างๆ สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อากาศ
ถ่ายเทดี ตลอดจนการป้องกนั ซ่อมแซมส่ิงอนัจะก่อใหเ้กิดอนัตรายในระหวา่งปฏิบติังาน จะช่วยให้
เกิดแรงจูงใจของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดีข้ึนกวา่ท่ีจะปล่อยให้สภาพของการท างานเป็นไปอยา่งหยอ่นยาน
ไม่มีการปรับปรุง  
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะเห็น
ไดว้า่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลายๆ ประการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ถา้
ผูบ้ริหารองคก์รใดละเลยไม่เอาใจใส่ต่อการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้ ยอ่มจะ
มีผลกระทบต่อการบริหาร มีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ส่งผลให้องค์กรนั้นๆ ไม่สามารถผลกัดนัให้การปฏิบติังานเป็นไปด้วยความราบร่ืน เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความคาดหวงัขององคก์ร 
  

5.  ประวตัิความเป็นมากองบังคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเกีย่วกบั 
      อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ 
 

ในปีพุทธศกัราช 2496 เม่ือคร้ัง พลต ารวจเอก เผา่ ศรียานนท ์ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรม
ต ารวจ ไดมี้การเร่งระดมปรับปรุงกรมต ารวจอยา่งขนานใหญ่ ในปีนั้นเองไดมี้การจดัตั้งกองการต่าง
ด้าวข้ึน เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2496 เพื่อท าหน้าท่ีด้านการต่างด้าว และต่อมาในปีพุทธศกัราช 
2498 กรมต ารวจไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรอีกคร้ังหน่ึง โดยไดมี้การปรับปรุงกองการ
ต่างดา้วเป็นกองพิเศษ เพื่อท าหนา้ท่ีดา้นการทะเบียนต่างดา้วและการสืบสวนสอบสวนคดีภาษีอากร 
จากนั้นในปีพุทธศกัราช 2503 เม่ือคร้ัง จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต์ ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมต ารวจ   
ไดมี้การปรับเปล่ียนกองพิเศษเป็นกองทะเบียนคนต่างดา้วและภาษีอากร โดยท าหนา้ท่ีดา้นการต่าง
ด้าวและสืบสวนสอบสวนคดีภาษีอากร เหมือนเดิม ต่อมาในปีพุทธศักราช 2525 ได้เร่ิมมี
แนวความคิดในการก่อตั้งกองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ เพื่อรองรับการเติบโตและ
ความรุนแรงของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติัได้มีการศึกษาหา
แนวทางปรับปรุงกรมต ารวจเพื่อให้ตอบสนองนโยบายดงักล่าว จนกระทัง่ในปีพุทธศกัราช 2530 
กรมต ารวจได้จดัตั้ งหน่วยเฉพาะกิจป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงิน 
ข้ึนมาเป็นการชัว่คราวตามแนวความคิดดงักล่าว ในปีพุทธศกัราช 2532 เม่ือคร้ัง พลต ารวจเอก เภา 
สารสิน ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมต ารวจ คณะรัฐมนตรี ไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2534 เห็นชอบ
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ใหป้รับปรุงกองทะเบียนคนต่างดา้วและภาษีอากรเป็นกองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
ข้ึนตรงต่อกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง กรมต ารวจเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาจนกระทัง่ 
ไดมี้พระราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 20) พุทธศกัราช 
2535  จดัตั้งกองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจข้ึน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 
109 ตอนท่ี 25 เม่ือวนั 19 มีนาคม 2535 และมีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 20 มีนาคม 2535 เป็นตน้ไป 
หลังจากนั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างคร้ังใหญ่ เพื่อพฒันาและ
เพิ่มพูนศกัยภาพขององคก์รใหร้องรับการเปล่ียนแปลงของสังคม จึงไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พุทธศกัราช 2548 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกอง
บงัคบัการหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนในส านกังานต ารวจแห่งชาติ พุทธศกัราช 2548 ใหเ้ลิก
ส่วนราชการเดิมตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย 
พุทธศกัราช 2539 แล้วให้จดัตั้งส่วนราชการใหม่ นั้นมีผลให้กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจถูกยกเลิกไปตามนยัดงักล่าว ทั้งน้ีตั้งวนัท่ี 30 มิถุนายน 2548 และให้จดัตั้งกองบงัคบัการ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีข้ึน ตั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 2548 เป็นตน้ไป 
ต่อมาว ันท่ี  7 กันยายน 2552 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการปรับโครงสร้างอีกคร้ังงาน
เทคโนโลยีถูกแยกออกไปเป็นกองบังคบัปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตั้ งอยู่ท่ีศูนย์
ราชการ ถนนแจง้วฒันะ ดงันั้นลกัษณะงานจึงคงเป็นคดีเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว โดยใช้ช่ือหน่วย
ใหม่ว่ากองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ช่ือย่อว่า 
บก.ปอศ. 
 

6.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 

 สาธิต ปานอ่อน (2555)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า
เขต 7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 จ านวน 8 แห่งรวมทั้งส้ิน 230 
คน จากประชากร 538 คน สุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน
การวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยวิธี
นยัส าคญัต ่าสุด ผลการศึกษาพบวา่ (1) คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
อยู่ในระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในเรือนจ าทั้ง 8 แห่งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการเรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีคุณภาพชีวิตการท างานสูง
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ท่ีสุด (3) ปัจจยัทุกตวัไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน ความส าคญัของ
งาน ความมีอิสระในการท างาน การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั
ท่ีสูงมากกบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน (4) แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ได้แก่ ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานเพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้
หลากหลายและมิให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติัหน้าท่ี ควรเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง
บุคลากรในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผูบ้งัคบับญัชาควรใหอ้ านาจใน
การตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาในระดบัตน้เพื่อให้งานสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่ติดขดั
และควรจัดระบบการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค นอกจากนั้ นควรสร้าง
ภาพลักษณ์ให้สังคมเห็นความส าคญัของหน่วยงานและมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน ซ่ึงจะท าให้
เจา้หนา้ท่ีมีความภาคภูมิใจในงานของตน 
 พีระ ด ารงฤทธ์ิ (2555) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สายงานจราจร สถานีต ารวจนครบาลพญาไท ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
จ านวน 54 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ มีระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ี
มีค่าเฉ ล่ียสูงสุด คือด้านการได้รับการยอมรับนับถือ รองลงมา คือด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทน ตามล าดบั 

เรณู สุขกฤษกิจ (2554) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือบุคคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 377 คน วิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือใชแ้บบสอบถาม ผลการวอเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา พนกังานส่วนใหญ่ท่ี
ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.7 อายุของพนักงานส่วนใหญ่ อายุ 20-29 ปี คิด
เป็นร้อยละ 45 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.2 สถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 48.3 ปฏิบติังานในต าแหน่งลูกจา้งชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 24.2 มีรายไดต่้อเดือน 10,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีระยะการปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 ซ่ึงการวิเคราะห์
เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัจูงใจ พบวา่ ดา้นท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือดา้นลกัษณะงาน รองลงมาคือ
ความส าเร็จ และดา้นความรับผิดชอบ การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัค ้าจุน ดา้นท่ีมี
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ความส าคัญมากท่ีสุด คือสถานะด้านอาชีพ รองลงมา คือด้านความเป็นส่วนตัว และด้าน
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของบุคคลากรในบริษทัอยู่
ในระดบัพึงพอใจมาก 

บุญมี เวยีงนนท ์(2556) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูผูส้อนจ านวน 255 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ
แบบสอบถาม พบว่า มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในลักษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้าน
สภาพการท างาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่เม่ือศึกษา
เปรียบเทียบระดบัความพึงในระดบัมาก  เม่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แต่ละด้านจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้ายสภาพการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้าในงานไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือการท างาน และ
ความกา้วหนา้ในงานไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือการ พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีลงมามีความพึงพอใจมากกวา่ครูผูส้อนท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูง
กว่าปริญญาตรี เม่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแต่ละด้านตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้งานไม่แตกต่างกนั 

ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานจ านวน 288 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม พบว่า การ
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ เกือบทุกดา้นมีระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง ยกเวน้ดา้นความมัน่คงในงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก พนกังานชาย
และหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่ 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบไม่แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอาย ุ
25-30 ปี พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความผิดชอบแตกต่างจาก
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี พนกังานท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและแต่ละดา้นไม่ต่างกนั 
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สุรีย์ เข็มทอง และ กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย (2554) ประเมินความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการในสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ีได้แก่ คณาจารยข์องสาขาวิชาวิทยาการจดัการ ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานติดต่อกนัเป็นเวลา 6 เดือน จ านวน 35 คน ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน
ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ คณาจารยมี์ความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการปฏิบติังานในสาขาวิชาวิทยาการจดัการอยู่ในระดบัมาก และกลุ่มปัจจยัดา้นภาระ
งาน ดา้นการบริหาร และดา้นการสนบัสนุน มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ลักษณะเชิงบวก และปัจจยัด้านภาระงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นการบริหาร และการสนบัสนุน ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปราม
การกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey 
Research) โดยมีวธีิด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
        ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือขา้ราชการต ารวจทุกระดบัและทุกสายงาน 
สังกดักองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปฏิบติั
ราชการอยูใ่นปี พ.ศ. 2558 จ านวน 381 คน แบ่งเป็น 

       1.1.1  ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นสัญญาบตัร จ านวน 242 คน 
       1.1.2  ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวน จ านวน 139 คน 
1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 

                            การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane 1973 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล  2543)  
   n   =           N  
                  1 + Ne2 

 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
N = ขนาดของประชากร  
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้  
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วธีิการค านวณสูตรน้ีผูว้จิยัตอ้งทราบขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N) ท่ีมีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(e) 5% 

n   =           N  
                  1 + Ne2 
   n  =              381 
                 1 + (381x0.052) 
   n  =       195.38 

 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 195 คน ส ารองส าหรับกรณีเก็บแบบสอบถามไม่ครบหรือ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 5% เท่ากบั 10 คน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
205 คน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งใน
แต่ละระดบัชั้น โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จาก ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นสัญญาบตัรและขา้ราชการ
ต ารวจระดบัชั้นประทวน สังกดักองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
         จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั้น   =  ประชากรในแต่ละระดบัชั้น X จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     ประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3.1  กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
 

        ต ำแหน่ง ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ระดบัชั้นสัญญาบตัร    242       130 
ระดบัชั้นประทวน    139        75 
        รวม    381        205 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

       ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) และค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open Ended Question) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
        ตอนที ่1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุราชการ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบ จ านวน      
5 ขอ้ 
        ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม 6 ประเด็น จ านวน 28 ขอ้ ไดแ้ก่ 

        1.  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน                   จ  านวน       4   ขอ้ 
        2.  ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ                  จ  านวน       5   ขอ้ 
        3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  จ านวน       6   ขอ้ 
        4.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน                   จ  านวน       5   ขอ้ 
        5.  ดา้นการยอมรับนบัถือ                   จ  านวน       3   ขอ้ 
        6.  ดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก          จ  านวน       5   ขอ้ 
        ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open End) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง

ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ี ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อใช้
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหน่วยงาน ซึงมีค าถาม จ านวน 1 ขอ้ 
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2.2  เกณฑ์ในกำรวดัแบบสอบถำม 
        ใชว้ิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยเกณฑ์
ในการใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 
ตารางท่ี 3.2  ค่าความพึงพอใจและระดบัคะแนน 

 

ระดับควำมคิดเห็น ระดับคะแนน 
                       พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 1 
                       พึงพอใจนอ้ย 2 
                       พึงพอใจปานกลาง 3 
                       พึงพอใจมาก 4 
                       พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
  

เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัได้แปลระดบัความพึงพอใจ โดยใช้
ค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยการก าหนดช่วงการวดั เป็น 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 3.3  

 
ตารางท่ี 3.3  ระดบัการแปลค่าความพึงพอใจ 
 

             ระดับควำมคิดเห็น ระดับคะแนน 
             พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 1.00 - 1.49 
             พึงพอใจนอ้ย                               1.50 - 2.49 
             พึงพอใจปานกลาง                                2.50 - 3.49 
             พึงพอใจมาก                                3.50 - 4.49 
             พึงพอใจมากท่ีสุด                                4.50 - 5.00 
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 2.3  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  

        2.3.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
                  การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม โดยการ
ด าเนินการดงัน้ี 

                  1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับความพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

                  2)  สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานจ านวน 6 เร่ือง ดงัน้ี 

                       (1)  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน   
                       (2)  ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ             
                       (3)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   
                       (4)  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน            
                       (5)  ดา้นการยอมรับนบัถือ             
                       (6)  ดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
       โดยพิจารณาถึงรายละเอียดให้ครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ ลกัษณะการศึกษาและ

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
     2.3.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
               การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ด าเนินการดงัน้ี  

                                  1)  น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจ 
แกไ้ขเน้ือหาและส านวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม แลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ข 

                2)  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
แลว้น าไปทดสอบใช้ (Try Out) กบัขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน 

               3 ) น าข้อมู ล ท่ี ได้ ไป วิ เค ราะ ห์ ห าค่ าค ว าม เช่ื อมั่น  (Reliability) ข อ ง
แบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.854 แสดงว่าค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีวเิคราะห์ไดมี้ค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด จึงสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้
               4)  ไดเ้คร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  
3.1  ผูศึ้กษาท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาต่อผู ้

บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เพื่ออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  

3.2  จดัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอบแบบสอบถาม 
โดยด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลภายในเดือนมิถุนายน 2558 

3.3  ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดช้ี้แจงให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงกบัสภาพความเป็นจริง
มากท่ีสุด 

3.4  รวบรวมขอ้มูลท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาน าขอ้มูลมาประเมินผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย
ใชว้ธีิทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
(Percentage)   

4.2  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ วเิคราะห์โดยการค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3  เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ  าแนกตามปัจจยัพื้นฐาน
ของบุคคล ทดสอบความแตกต่างของเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) ชนิดท่ีเป็นอิสระแก่กัน 
ส าหรับอายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบ ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ในกรณีพบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและน ามาแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตารางประกอบค าบรรยายผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามน ามา
วเิคราะห์โดยวธีิการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน ามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยรวมและในแต่ละดา้น 
คือ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านสวสัดิการและขวัญก าลังใจ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นสภาพ
การท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ
กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ าแนกตาม
ปัจจยัพื้นฐานของบุคคล ทดสอบความแตกต่างของเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) ชนิดท่ีเป็น
อิสระแก่กนั ส าหรับอายุ อายุราชการ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบ ใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ในกรณีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยการแจกแจงความถ่ีและน าเสนอเชิงบรรยาย 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าในตรงกันในการแปลความหมายและน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลและส่ือความของขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

 n แทน จ านวนขา้ราชการต ารวจในกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน  สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 df  แทน ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปราม 

                การกระท าความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ 

   
                  จากการสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ตามเพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ี/ความรับผิดชอบ จ านวน 205 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่า
ร้อยละ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 - 4.5 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ  
                    ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

137 
68 

66.83 
33.17 

รวม 205 100 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่จ านวนขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมี
เพศชาย จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 66.83  เป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.17 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ 
                    ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
              ต  ่ากวา่ 30 ปี 4                     1.95 
              31-40 ปี 77 37.56 
              41-50 ปี 84 40.98 
              50 ปีข้ึนไป 40 19.51 

รวม 205 100 
 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า

ความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.98 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.56 อายุ 51 ปีข้ึน
ไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.51 และอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.95 

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ 
                     ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามอายุ 
                     ราชการ 

 

อายุราชการ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 4                     1.95 
11-20 ปี 77 37.56 
21-30 ปี 89 43.42 

มากกวา่ 31 ปี 35 17.07 
รวม 205 100 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่มีอายรุาชการในการท างาน ระหวา่ง 21-30 ปี 
มีจ  านวนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 43.42 รองลงมาคืออายุราชการในการท างาน 
ระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.56 อายุราชการในการท างาน มากกว่า 31 ปี 
จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 และอายุราชการในการท างานต ่ากว่า 10 ปี จ  านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.95 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ 
                    ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามระดบั  
                    การศึกษา 

 

       ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
              มธัยมศึกษา / ปวช. 12                     5.85 
              อนุปริญญา / ปวส. 18                     8.78 
              ปริญญาตรี 147 71.71 
              ปริญญาโท / สูงกวา่ 28 13.66 

รวม 205 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า

ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.71 รองลงมาคือการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.66 
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.78 และการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.85 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ 
                    ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามต าแหน่ง 
                    หนา้ท่ี/ ความรับผดิชอบ 

 

ต าแหน่งหน้าที ่/ ความรับผดิชอบ จ านวน ร้อยละ 
อ านวยการ 48 23.41 
สอบสวน 70 34.15 
ปราบปราม 87 42.44 

อ่ืนๆ - - 
รวม 205 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า

ความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบงาน
ปราบปราม จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 42.44 รองลงมาคือต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบงาน
สอบสวน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 34.15 และต าแหน่งหนา้ท่ี/ความรับผิดชอบงานอ านวยการ 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 23.41  

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในงานของข้าราชการต ารวจกองบังคบั 

                การปราบปรามการกระท าความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ  

 
                  จากการสอบถามความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปราม
การกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
ด้านสวสัดิการและขวญัก าลังใจ ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.6 - 
4.12 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ 
                    ต  ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ                  
                    โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ ค่าเฉลีย่ 
 

  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 3.14 0.57 ปานกลาง 
2. ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ 3.72 0.74 มาก 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
    และเพื่อนร่วมงาน 

4.15 0.85 มาก 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.40 0.65 ปานกลาง 
5. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.82 0.80 มาก 
6. ดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวย 
    ความสะดวก  

4.31 0.81 มาก 

รวม 3.76 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจในงานภาพรวมท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.76 อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ส่วนดา้นอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ 
                     ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง   
                     เศรษฐกิจ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน  
 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ระดับความพงึพอใจ 
 S.D. ระดับ อนัดับ 

1. อตัราเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ี 
    ปฏิบติั 

  3.32    0.61 ปานกลาง      1 

2. รายไดจ้ากเงินเดือนอยา่งเดียวเพียงพอส าหรับท่าน   3.10    0.58 ปานกลาง      3 
3. ท่านมีรายไดน้อกเหนือจากเงินเดือน   3.01    0.48 ปานกลาง      4 
4. วธีิการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้น  
    เงินเดือนมีความเหมาะสม 

  3.14    0.61 ปานกลาง      2 

รวม   3.14    0.57 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คืออตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.32) รองลงมาคือวิธีการพิจารณา
ความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.14) รายไดจ้ากเงินเดือนอยา่ง
เดียวเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.10) และมีรายไดน้อกเหนือจากเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.01) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ 
                    ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
                    ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ  
 

ด้านสวสัดิการและขวัญก าลงัใจ ระดับความพงึพอใจ 
 S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ท่านไดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม   3.56 0.64 มาก 4 
2. เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่านคิดวา่ท่าน 
    ไดรั้บสวสัดิการดีกวา่ 

  3.54 0.68 มาก 5 

3. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาใน 
    งานท่ีท่านปฏิบติั 

  3.68 0.75 มาก 3 

4. ท่านไดรั้บการยอ่งยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงานใน  
     การปฏิบติัหนา้ท่ีเสมอ 

  3.85 0.80 มาก 2 

5. ท่านไดรั้บการกล่าวถึงในทางท่ีดีเก่ียวกบังานท่ีท่าน 
     ปฏิบติัอยูเ่สมอ 

  3.96 0.85 มาก 1 

รวม 3.72 0.74 มาก  

 
 ตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นสวสัดิการและ
ขวญัก าลงัใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือไดรั้บ
การกล่าวถึงในทางท่ีดีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือไดรั้บการย่องยอ่ง
ชมเชยจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติหน้าท่ีเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ได้รับการยกย่องชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.68) ไดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
และเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนคิดวา่ไดรั้บสวสัดิการดีกวา่ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ 
                    ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
                    ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชาและเพือ่นร่วมงาน ระดับความพงึพอใจ 
 S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 4.14 0.79 มาก 3 
2. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 4.10 0.89 มาก 5 
3. ท่านเป็นท่ีรักใคร่และไดรั้บความไวว้างใจจาก 
    ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

4.13 0.90 มาก 4 

4. ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน 
    ร่วมงาน เม่ือมีปัญหาทั้งในเร่ืองงานและเร่ือง 
    ส่วนตวั 

4.00 0.82 มาก 6 

5. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่านสามารถขอ  
    ค  าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.20 0.85 มาก 2 

6. ท่านไดรั้บการคุม้ครองดูแลจากหน่วยงานและ 
    ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.35 0.81 มาก 1 

รวม 4.15 0.85 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมและรายดา้น ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือได้รับการคุม้ครองดูแลจากหน่วยงานและผูบ้ ังคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหาในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถขอค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.20) ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 4.14) เป็นท่ีรักใคร่
และได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 4.13) เพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 4.10) และไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เม่ือ
มีปัญหาทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ 
                      ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง 
                      เศรษฐกิจ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  
 

ด้านความก้าวหน้าในงาน ระดับความพงึพอใจ 
 S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ท่านมีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.28 0.65 ปานกลาง 3 
2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนใน 
    ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน 

3.27 0.58 ปานกลาง 4 

3. ท่านสามารถโยกยา้ยต าแหน่งไดอ้ยา่งสะดวกเพื่อ 
    ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 

3.26 0.65 ปานกลาง 5 

4. หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ใน 
    ต าแหน่งหนา้ท่ี เช่น ศึกษาต่อ ฝึกอบรม 

3.53 0.65 มาก 2 

5. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท้่านไดพ้ฒันาความรู้ 
    ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.64 0.74 มาก 1 

รวม 3.40 0.65 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความก้าวหน้าในงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.40 เม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ หน่วยงานเปิดโอกาสใหไ้ดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.64) หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมให้มี
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี เช่น ศึกษาต่อ ฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.53) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3 ดา้น คือมีโอกาสได้รับความกา้วหน้าในต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญั
และสนบัสนุนในต าแหน่งหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.27)  และสามารถโยกยา้ยต าแหน่งไดอ้ยา่งสะดวกเพื่อ
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.26) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ 
                      ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง 
                      เศรษฐกิจ ดา้นการยอมรับนบัถือ  
 

ด้านการยอมรับนับถือ ระดับความพงึพอใจ 
 S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดแนวทาง 
    ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.78 0.84 มาก 3 

2. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความ 
    คิดเห็นต่างๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 

3.85 0.79 มาก 1 

3. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 3.84 0.78 มาก 2 
รวม 3.82 0.80 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด้านการ
ยอมรับนบัถือในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นต่างๆ ในการปฏิบติัหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
รองลงมาคือผลงานได้รับการยอมรับจากผูบ้ ังคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 3.84)  และมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ 
                      ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง 
                      เศรษฐกิจ ดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก  
 

ด้านสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก ระดับความพงึพอใจ 
 S.D. ระดับ อนัดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีอาคารท่ีมัน่คง มีพื้นท่ีเพียงพอ 
    ต่อการปฏิบติังาน 

4.19 0.92 มาก 5 

2. หน่วยงานของท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ี 
    เหมาะสม เช่น ชุมชน ส่วนราชการ หน่วยงานอ่ืนๆ  
    ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

4.30 0.77 มาก 3 

3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นแสง เสียง กล่ิน สี อุณหภูมิ  
    ของท่ีท างานท่ีเหมาะสม 

4.22 0.76 มาก 4 

4. หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ท่ีอ านวยความ 
    สะดวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.40 0.77 มาก 1 

5. หน่วยงานมีเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น  
    กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนคู่มือการ 
    ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

4.39 0.84 มาก 2 

รวม 4.31 0.81 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการ
ท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือหน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ ท่ีอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติัหน้าท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือหน่วยงานมีเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติัหน้าท่ี เช่น กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคบั ตลอดจนคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.39) หน่วยงานของท่านอยู่ใน
สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเหมาะสม เช่น ชุมชน ส่วนราชการ หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 4.30) สภาพแวดล้อมทางด้านแสง เสียง กล่ิน สี อุณหภูมิ ของท่ีท างานท่ี
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เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.22) และหน่วยงานองท่านมีอาคารท่ีมัน่คง มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์เพือ่เปรียบเทยีบความพงึพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ 

                กองบังคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ 

 
                  จากการสอบถามความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปราม
การกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
ด้านสวสัดิการและขวญัก าลังใจ ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของบุคคล 
ทดสอบความแตกต่างของเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) ชนิดท่ีเป็นอิสระแก่กนั ส าหรับอาย ุ 
อายุราชการ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งหนา้ท่ี/ความรับผิดชอบ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัตารางท่ี 4.13 - 4.21 
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของ 
                      ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรม 

                      ทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามเพศ 
 

 
ความพงึพอใจในงาน 

เพศชาย 
n = 137 

เพศหญงิ 
n = 68 

 
t 

 
Sig 

 S.D.  S.D. 
1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 3.10 0.56 3.22 0.58 -1.61 0.23 
2. ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ 3.94 0.75 3.74 0.74 1.66 0.31 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
     และเพื่อนร่วมงาน 

4.14 0.85 4.18 0.85 1.64 0.62 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.39 0.66 3.37 0.64 1.23 0.18 
5. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.89 0.81 3.84 0.80 1.78 0.15 
6. ดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวย 
    ความสะดวก 

4.41 0.82 4.38 0.81 3.44 0.11 

รวม 3.81 0.74 3.79 0.74 1.36 0.27 

  
จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ

กระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของ 
                      ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรม 

                      ทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจในงาน 

อายุ 

F Sig 
ต า่กว่า 30 ปี 

n = 4 
31-40 ปี 
n = 77 

41-50 ปี 
n = 84 

50 ปีขึน้ไป 
n = 40 

 S.D.   S.D.  S.D.   S.D. 
1. ดา้นเงินเดือนและ 
    ค่าตอบแทน 

3.50 0.65 3.13 0.58 3.16 0.57 3.14 0.59 0.71 0.61 

2. ดา้นสวสัดิการและ 
    ขวญัก าลงัใจ 

4.00 0.81 3.72 0.75 3.67 0.75 3.79 0.72 1.09 0.44 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบั 
    ผูบ้งัคบับญัชาและ 
     เพ่ือนร่วมงาน 

4.13 0.84 4.17 0.83 4.08 0.90 4.29 0.75 0.52 0.68 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.50 0.52 3.39 0.66 3.38 0.66 3.45 0.65 0.57 0.65 
5. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.75 0.50 3.86 0.81 3.73 0.81 3.96 0.82 0.74 0.56 
6. ดา้นสภาพการท างานและ 
    ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.55 0.62 4.39 0.81 4.28 0.85 4.47 0.75 0.47 0.73 

รวม 3.90 0.66 3.78 0.74 3.72 0.76 3.85 0.71 0.68 0.61 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ

กระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของ 
                      ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรม 

                      ทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามอายรุาชการ 
 

ความพงึพอใจในงาน 

อายุราชการ 

F Sig 
ต า่กว่า 10 ปี 

n = 4 
11-20  ปี 
n = 77 

21-30 ปี 
n = 89 

มากกว่า 30 ปี 

n = 35 

 S.D.   S.D.  S.D.   S.D. 
1. ดา้นเงินเดือนและ 
    ค่าตอบแทน 

3.44 0.63 3.13 0.58 3.16 0.57 3.14 0.60 1.35 0.32 

2. ดา้นสวสัดิการและ 
    ขวญัก าลงัใจ 

4.00 0.81 3.72 0.75 3.65 0.75 3.36 0.71 1.12 0.31 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบั 
    ผูบ้งัคบับญัชาและ 
    เพ่ือนร่วมงาน 

4.13 0.84 4.17 0.83 4.04 0.91 3.87 0.66 1.02 0.43 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.50 0.52 3.39 0.66 3.38 0.65 3.02 0.67 1.64 0.26 
5. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.75 0.50 3.86 0.81 3.70 0.78 4.06 0.80 1.29 0.43 
6. ดา้นสภาพการท างานและ 
    ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.55 0.62 4.39 0.81 4.24 0.86 4.01 0.68 2.48 0.17 

รวม 3.89 0.65 3.78 0.74 3.70 0.75 3.58 0.69 1.48 0.32 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ

กระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีอายุราชการต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของ 
                     ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรม 

                     ทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจในงาน 

ระดับการศึกษา 

F Sig 
มธัยมศึกษา 
/ ปวช. 
n = 12 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 
n = 18 

ปริญญาตรี 
 

n = 147 

ปริญญาโท /  
สูงกว่า 
n = 28 

 S.D.   S.D.  S.D.   S.D. 
1. ดา้นเงินเดือนและ 
    ค่าตอบแทน 

3.15 0.57 3.01 0.47 3.15 0.57 3.17 0.60 0.92  0.49 

2. ดา้นสวสัดิการและ 
    ขวญัก าลงัใจ 

3.68 0.81 3.83 0.60 3.69 0.75 3.83 0.74 0.68  0.56 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบั 
    ผูบ้งัคบับญัชาและ 
     เพ่ือนร่วมงาน 

4.13 0.77 4.52 0.53 4.06 0.89 4.41 0.67 3.13  0.06 ** 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.20 0.69 3.42 0.47 3.41 0.66 3.42 0.69 1.34  0.31 
5. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.81 0.67 3.93 0.65 3.78 0.83 4.01 0.80 0.35  0.79 
6. ดา้นสภาพการท างานและ 
    ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.43 0.81 4.69 0.50 4.28 0.85 4.53 0.71 2.25  0.12 

รวม 3.73 0.72 3.90 0.54 3.73 0.76 3.89 0.70 1.45  0.39 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ในรายดา้น พบว่าขา้ราชการต ารวจกองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.10 
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ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของ 
                      ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรม 

                      ทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี / ความรับผดิชอบ 

 

ความพงึพอใจในงาน 

ต าแหน่งหน้าที ่/ ความรับผดิชอบ 

F Sig 
อ านวยการ 

n = 48 
สอบสวน 

n = 70 
ปราบปราม 

n = 87 
 S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นเงินเดือนและ 
    ค่าตอบแทน 

3.13 0.55 3.13 0.57 3.16 0.58 0.17 0.85 

2. ดา้นสวสัดิการและ 
    ขวญัก าลงัใจ 

3.64 0.76 3.73 0.73 3.75 0.75 0.43 0.66 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบั 
    ผูบ้งัคบับญัชาและ 
     เพื่อนร่วมงาน 

4.01 0.90 4.18 0.84 4.21 0.82 0.99 0.06** 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.36 0.65 3.41 0.65 3.41 0.67 0.16 0.87 
5. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.69 0.75 3.90 0.83 3.84 0.81 1.32 0.27 
6. ดา้นสภาพการท างานและ 
    ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.27 0.86 4.39 0.80 4.38 0.80 0.41 0.67 

รวม 3.68 0.75 3.79 0.74 3.79 0.74 0.58 0.42 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบต่างกัน       
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ในรายดา้น พบวา่ขา้ราชการ
ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกอง 
                      บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
                      โดยรวมและในแต่ละดา้น เปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
201 
204 

3.55 
53.87 
57.42 

1.18 
0.46 

0.92 0.49 

2. ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
201 
204 

8.57 
54.12 
62.69 

2.85 
0.46 

0.68 0.56 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบั- 
    บญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
201 
204 

5.87 
69.01 
74.88 

1.95 
0.59 

3.13  0.06** 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
201 
204 

8.96 
65.68 
74.64 

2.98 
0.56 

1.34 0.31 

5. ดา้นการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
201 
204 

11.06 
72.48 
83.54 

3.67 
0.62 

0.35 0.79 

6. ดา้นสภาพการท างานและ 
    ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
201 
204 

6.51 
70.84 
77.35 

2.17 
0.61 

2.25 0.12 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
201 
204 

6.22 
51.68 
57.90 

2.07 
0.44 

1.45 0.39 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
                      กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ            
                      ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
                      เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา 
 

 
 
 

มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 
4.13 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 
4.52 

ปริญญาตรี 
 

4.06 

ปริญญาโท/ 
สูงกวา่ปี 

4.41 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท/สูงกวา่ 

4.13 
4.52 
4.06 
4.41 

  
 

** 
 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานแตกต่างกบัขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความ
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกอง 
                      บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ         
                      โดยรวมและในแต่ละดา้น เปรียบเทียบดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี/ความรับผดิชอบ 
 

ความพงึพอใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
202 
204 

0.04 
38.15 
38.19 

0.02 
0.13 

0.17 0.85 

2. ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
202 
204 

0.06 
45.00 
45.06  

0.03 
0.16  

0.43   0.66 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบั 
    ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
202 
204 

0.45 
51.06 
51.52  

0.23 
0.18  

0.99  0.06** 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
202 
204 

0.40 
39.65 
40.05  

0.20 
0.14  

0.16  0.87 

5. ดา้นการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
202 
204 

0.53 
60.08 
60.61  

0.27 
0.21  

1.32  0.27 

6. ดา้นสภาพการท างานและ 
    ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
202 
204 

0.10 
68.85 
68.94  

0.05 
0.24  

0.41  0.67 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
202 
204 

0.41 
68.31 
68.72  

0.20 
0.24  

0.58  0.42 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบต่างกัน       
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ในรายดา้น พบวา่ขา้ราชการ
ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
                       กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ   
                       ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี/      
                       ความรับผดิชอบ เป็นรายคู่ 
 

ต าแห น่ งห น้ าที่ /
ความรับผดิชอบ  

 
 

งานอ านวยการ 
4.01 

งานสอบสวน 
4.18 

งานปราบปราม 
4.21 

งานอ านวยการ 
งานสอบสวน 
งานปราบปราม 

4.01 
4.18 
4.21 

  
 

** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจกองบังคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบงาน
อ านวยการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน แตกต่างกบัขา้ราชการต ารวจท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบงานปราบปราม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์เนือ้หาสาระของความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

                  จากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของข้าราชการต ารวจกองบังคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด มี
ผูแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะ จ านวน 105 คน ซ่ึงสามารถสรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ไดด้งัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบั 
                       การปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ 

ความถี่ ร้อยละ 

1.  ควรเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  
     ท่ีเก่ียวสิทธิประโยชน์ของขา้ราชการต ารวจ 
2.  การประเมินผลการปฏิบติังานควรพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน 
     เป็นหลกัโดยยดึหลกัคุณธรรม 
3.  ตอ้งจดัสวสัดิการพื้นฐานใหเ้พียงพอต่อขา้ราชการต ารวจใน 
     หน่วยงาน 
4.  ตอ้งมีการพิจารณาก าลงัพลใหเ้พียงพอและสอดคลอ้งกบัต าแหน่ง 
     งานท่ีรับผดิชอบ 
5.  อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติัท่ีเกิดความเสียหาย ตอ้งไดรั้บการ 
     ซ่อมแซมเพื่อใหใ้ชง้านไดต้ามปกติโดยรวดเร็ว 

5 
 

18 
 

30 
 

15 
 

37 

4.76 
 

17.14 
 

28.57 
 

14.29 
 

35.24 

รวม 105 100 

 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปราม
การกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในบทน้ีผูศึ้กษาจะได้น าเสนอประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
    1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 

          1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

          1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

          1.1.3  เพื่อศึกษาถึงแนวทางแกไ้ขปรับปรุงและวิธีการสร้างความพึงพอใจในงาน
ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ 
    1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
            1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
                      ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปฏิบติัราชการอยู่ในปี 
พ.ศ. 2558 จ านวน 381 คน ผูศึ้กษาน าประชากรมาใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 205 คน 
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           1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                    ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาได้สร้างข้ึน เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) และ
ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
                      ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
เลือกตอบ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุราชการ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบ 
จ านวน 5 ขอ้ 
                      ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 6 ประเด็น จ านวน 28 ขอ้ ไดแ้ก่ 

                                1.  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน   
                                2.  ดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ                 
                                3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน    
                                4.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน                  
                                5.  ดา้นการยอมรับนบัถือ                  
                                6.  ดา้นสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก           
                     ตอนท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิด (Open End) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ 
เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหน่วยงาน ซึงมีค าถาม จ านวน 1 ขอ้ 
           1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                    1)  ผูศึ้กษาท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 
การศึกษาต่อผูบ้งัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เพื่อ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล  

                     2)  จดัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอบ
แบบ-สอบถาม โดยด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลภายในเดือนมิถุนายน 2558 

                    3)  ผู ้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ช้ีแจงให้ทราบถึง
วตัถุประสงค์ของการศึกษาตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงกบั
สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

                    4)  รวบรวมขอ้มูลท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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           1.2.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

                    1)  ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจวิเคราะห์โดยการ 
หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage)   
                     2)  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ วิเคราะห์
โดยการค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                                        3) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
จ  าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของบุคคล ทดสอบความแตกต่างของเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
ชนิดท่ีเป็นอิสระแก่กัน ส าหรับอายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ี/ความ
รับผิดชอบ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ 
(F-Test) ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) 

1.3  ผลการศึกษา 
         1.3.1  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ พบว่ามี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในโดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า
ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มี
ความพึงพอใจในงาน อยูใ่นระดบัต ่า และเม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
                  1)  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคืออตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีปฏิบติั รองลงมาคือ
วิธีการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสม รายไดจ้ากเงินเดือนอยา่ง
เดียวเพียงพอ และมีรายไดน้อกเหนือจากเงินเดือน 
                  2)  ด้านสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือไดรั้บการกล่าวถึงในทางท่ีดีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ  รองลงมาคือ
ได้รับการย่องย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติัหน้าท่ีเสมอ ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก
ผูบ้ ังคบับัญชาในงานท่ีปฏิบัติ ได้รับสวสัดิการขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม และเม่ือเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอ่ืนคิดวา่ไดรั้บสวสัดิการดีกวา่  
                  3)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมากโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือได้รับการคุ้มครองดูแลจากหน่วยงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติั รองลงมาคือเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถขอ 
ค าแนะน าจากผูบ้ ังคบับัญชา ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน เป็นท่ีรักใคร่ได้รับความ
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ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และได้รับ
ก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหาทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
                  4)  ดา้นความกา้วหน้าในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ความพึงพอใจรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี และหน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ี และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือมีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความส าคญัและสนบัสนุนในต าแหน่งหนา้ท่ี และสามารถโยกยา้ยต าแหน่งไดอ้ยา่งสะดวกเพื่อ
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี           
                  5)  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น รองลงมาคือผลงานไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
                  6)  ด้านสภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือหน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ ท่ีอ านวยความ
สะดวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี รองลงมาคือหน่วยงานมีเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติั หน่วยงานอยูใ่น
สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเหมาะสม สภาพแวดล้อมทางด้านแสง เสียง กล่ิน สี อุณหภูมิ ของท่ี
ท างานท่ีเหมาะสม และหน่วยงานองท่านมีอาคารท่ีมัน่คง มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

       1.3.2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกอง
บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  จ  าแนกตาม
ปัจจยัพื้นฐานของบุคคล พบวา่  
                 1)  ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
                 2)  ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

                3)  ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

                4)  ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ
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ปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกบัขา้ราชการต ารวจท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

                5)  ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี/ความรับผิดชอบแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบ
งานอ านวยการ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานแตกต่างกบัขา้ราชการต ารวจท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบงานปราบปรามอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ผูศึ้กษามีประเด็นท่ี
น่าสนใจส าหรับน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
    2.1  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
            ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าอตัรา
เงินเดือนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัไม่มีความสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ อตัราค่าครองชีพท่ีมีการปรับตวั
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีผลจากนโยบายการปรับข้ึนเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา มีผลต่อ
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุราชการสูงแต่วุฒิการศึกษาไม่สามารถน ามาปรับเงินเดือนได้ ส่งผลให้
ขา้ราชการต ารวจท่ีบรรจุใหม่ไดรั้บเงินเดือนท่ีไม่แตกต่างจากขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุราชการมาก
ซ่ึงอาจไม่เพียงพอต่อการเล้ียงดูตนเองและครอบครัว รวมทั้ งค่าเบ้ียเล้ียงตามสิทธิยงัไม่มีความ
เหมาะสม จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีระ ด ารงฤทธ์ิ  (2555) ไดศึ้กษาระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สายงานจราจร สถานีต ารวจนคร
บาลพญาไท ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีทุกรายดา้นอยู่
ในระดบัปานกลาง ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ รองลงมา คือด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านความกา้วหน้า ด้านสภาพการท างาน และ
ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
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    2.2  ด้านสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ 
            ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขา้ราชการต ารวจ
คิดว่าหน่วยงานมีความเอาใจใส่ ดูแล และบริหารจดัสรรสวสัดิการได้เพียงพอกบัความตอ้งการ
พื้นฐาน เช่น สวสัดิการอาหารกลางวนั อาหารในการเข้าร่วมประชุม ค่าส่งหมาย ค่าเข้าเวรใน
วนัหยุดราชการ ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีหน่วยงานและผูบ้ ังคับบัญชาให้ความส าคญัในเร่ืองของ
สวสัดิการและการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่ขา้ราชการต ารวจในสังกดั รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนั เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา จึงมี
ความคล่องตวัในการบริหารงบประมาณมากยิ่งข้ึน และเป็นการเพิ่มพูนสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ
ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจในสังกดั 
    2.3  ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชาและเพือ่นร่วมงาน 

           ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
คุม้ครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้งเพื่อนร่วมงานก็มีความจริงใจ 
ช่วยเหลือในการท างาน หากเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานก็พร้อมท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั และหากมี
ปัญหาไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นส่วนตวัและปัญหาในการท างานสามารถปรึกษาไดท้ั้งผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน ดงัทฤษฎีการจูงใจแบบสองปัจจยัเฮอร์ซเบิร์ ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์การจะ
เกิดความไม่ชอบข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน คือการท่ีบุคคลสามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

   2.4  ด้านความก้าวหน้าในงาน 
           ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท า

ความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากขา้ราชการต ารวจใน
หน่วยงานไม่ไดรั้บการพฒันาทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง มี
วฒันธรรมการท างานตามค าสั่งอย่างเคร่งครัดจึงมีผลต่อการขาดความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันา
งาน รวมไปถึงการปฏิบติังานท่ีขาดความต่อเน่ือง เม่ือมีการโยกยา้ย สับเปล่ียนต าแหน่ง อีกทั้งการ
โยกยา้ยไม่ได้เป็นไปตามความสมคัรใจและระบบคุณธรรม ท าให้ข้าราชการต ารวจบางรายท่ีมี
ความสามารถและผลการปฏิบติังานท่ีดีไม่มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงอาจน ามาสู่ความพึง
พอใจในดา้นน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง ดงัท่ี Gilmer & Haller (1966: 283) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบ
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ต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงาน คือ โอกาสก้าวหน้าในการท างาน การไม่มีโอกาสก้าวหน้าใน
งานยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน 

   2.5  ด้านการยอมรับนับถือ 
           ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท า

ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากเพื่อร่วมงาน บงัคบับญัชาใหก้ารยอมรับในความรู้ ความสามารถ ไวว้างใจในการมอบหมายงาน
ท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีประจ า โดยปกติแลว้คนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
ถา้ผูบ้งัคบับญัชาแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิดของบุคคลไม่วา่จะเป็นการยกยอ่ง
ชมเชยหรือการใหก้ารสนองตอบท่ีเหมาะสม จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญมี เวยีง
นนท์  (2556) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผล
การศึกษาพบวา่การไดรั้บการยอมรับนบัถืออยูเ่ม่ือศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงในระดบัมาก   

   2.6  สภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
                     ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก อนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน
หน่วยงาน อากาศถ่ายเทดี บรรยากาศทั้งภายในและภายนอกห้องท างานมีความเหมาะสม รวมทั้ง
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานมีความพร้อมและเพียงพอ จึงท าใหข้า้ราชการต ารวจมี
ความพึงพอใจด้านน้ีในระดับมาก ดงัท่ี อุทยั หิรัญโต (2520) ได้เสนอแนวทางในการสร้างภาพ
ความพึงพอใจวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานทางกายภาพมิใช่ส่ิงเดียวท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ แต่
ส่ิงน้ีก็มีส่วนส าคญัเพราะคนท างานก็ตอ้งการความสะดวกสบายในการท างานดว้ยกนัทั้งนั้น การ
ส ารวจสภาพแวดลอ้มในการท างานต่างๆ เช่น เคร่ืองมือต่างๆ สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อากาศ
ถ่ายเทดี ตลอดจนการป้องกนั ซ่อมแซมส่ิงอนัจะก่อใหเ้กิดอนัตรายในระหวา่งปฏิบติังาน จะช่วยให้
เกิดแรงจูงใจของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดีข้ึนกวา่ท่ีจะปล่อยให้สภาพของการท างานเป็นไปอยา่งหยอ่นยาน
ไม่มีการปรับปรุง  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
    3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

           จากการศึกษาความพึงพอใจในงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

           3.1.1  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการสนบัสนุนการเล่ือน
ขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม พิจารณาถึงรายไดท่ี้ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจพอเพียงต่อการเล้ียงดูตนเองและครอบครัวหรือไม่ จึง
ควรมีการเพิ่มในส่วนของค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีและภาวะเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั 
            3.1.2  ดา้นความกา้วหน้าในงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งจะตอ้งมีส่วนช่วยกระตุน้ให้
เกิดการพฒันาและส่งเสริมการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เช่น การอบรม 
สัมมนา การประชุมวิชาการ รวมทั้งการให้การสนับสนุนและให้โอกาสแก่ขา้ราชการต ารวจท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการท่ีจะมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
    3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
            ขอ้เสนอแนะในการศึกษาในอนาคต ควรมีการศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆ และขยาย
ขอบเขตการศึกษาเพิ่มข้ึนเพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุม ครบถว้น หรือเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ   ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี 
            3.2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มเงินเดือนและค่าตอบแทนของ
ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
            3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความกา้วหนา้ในงานของขา้ราชการต ารวจ
กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
            3.2.3  ควรศึกษาปัจจยัท่ีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
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บรรณานุกรม 
 
กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  สืบคน้จาก 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

------------------------------------------------------------------ 
 
ค  าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ความคิดเห็น หรือความรู้สึก
ของท่านท่ี 
มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ขอใหท้่านตอบตรงกบัความรู้สึกท่านมากท่ีสุด โดยขอ้มูลท่ีได้
จะน าไปใช ้
ประโยชน์ในทางวชิาการและเป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อปรับปรุงหน่วยงาน 
 2. แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอนคือ 
    ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
    ตอนท่ี 3 แสดงความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะต่างๆ     เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหน่วยงาน 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ค  าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมค าในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
    ชาย     หญิง 
 
2. อาย ุ
    ต  ่ากวา่ 30 ปี     31 - 40 ปี 
    41 - 50 ปี     51 ปีข้ึนไป 
 
3. อายรุาชการ 
    ต  ่ากวา่ 10 ปี     11 - 20 ปี 
    21 - 30 ปี    มากกวา่ 31 ปี 
 
4. ระดบัการศึกษา 
    มธัยมศึกษา / ปวช.    อนุปริญญา / ปวส. 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท / สูงกวา่ 
 
5. ต าแหน่งหนา้ท่ี / ความรับผดิชอบ 
    อ านวยการ    สอบสวน 
    ปราบปราม    อ่ืนๆ ระบุ................................................... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
  ค  าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีท่านเห็นวา่เป็นความจริงและตรงกบั
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 
ขอ้
ท่ี 

ประเด็นพิจารณา ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 
1 
 

2 
 

3 
4 

 
 

5 
6 
 

7 
 

8 
 

9 
 
10 
11 
12 

เงินเดือนและค่าตอบแทน 
อตัราเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติั 
รายไดจ้ากเงินเดือนอยา่งเดียวเพียงพอส าหรับท่าน 
ท่านมีรายไดน้อกเหนือจากเงินเดือน 
วธีิการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้น
เงินเดือนมีความเหมาะสม 

สวสัดิการและขวญัก าลงัใจ 
ท่านไดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่านคิดว่าท่าน
ไดรั้บสวสัดิการดีกวา่ 
ท่านไดรั้บการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาใน
งานท่ีท่านปฏิบติั 
ท่านไดรั้บการยอ่งยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงานใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเสมอ 
ท่านได้รับการกล่าวถึงในทางท่ีดีเก่ียวกับงานท่ี
ท่านปฏิบติัอยูเ่สมอ 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
ท่านเป็นท่ีรักใคร่และได้รับความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
......... 

 
 

......... 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 

......... 

......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
......... 

 
 

......... 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 

......... 

......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
......... 

 
 

......... 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 

......... 

......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
......... 

 
 

......... 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 

......... 

......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
......... 

 
 

......... 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 

......... 

......... 

 



74 
 

ขอ้
ท่ี 

ประเด็นพิจารณา ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

13 
 
 

14 
 

15 
 
 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 

20 
 
 
21 

 
22 

 
23 

ท่านได้รับก าลังใจจากผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน เม่ือมีปัญหาทั้ งในเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั 
เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ี ท่านสามารถขอ
ค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา 
ท่านได้รับการคุ้มครองดูแลจากหน่วยงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ความกา้วหนา้ในงาน 
ท่านมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ี 
ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความส าคญัและสนับสนุนใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน 
ท่านสามารถโยกยา้ยต าแหน่งไดอ้ย่างสะดวกเพื่อ
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหนา้ท่ี เช่น ศึกษาต่อ ฝึกอบรม 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านได้พัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

การยอมรับนบัถือ 
ท่ าน มี ส่ วนร่วมในการวางแผนและก าหนด
แนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความ
คิดเห็นต่างๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 
ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

 

 



75 
 

ขอ้
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ประเด็นพิจารณา ระดบัความคิดเห็น 
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ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 
24 

 
25 

 
 

26 
 

27 
 

28 

สภาพการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
หน่วยงานของท่ านมีอาคารท่ีมั่นคง มีพื้ น ท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
หน่วยงานของท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางสังคม
ท่ีเหมาะสม เช่น ชุมชน     ส่วนราชการ หน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
สภาพแวดล้อมท างด้านแสง เสี ยง  ก ล่ิน  สี 
อุณหภูมิ ของท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ ท่ีอ านวยความ
สะดวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
หน่วยงานมีเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี 
เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั ตลอดจนคู่มือ
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือไม่ และท่านอยากใหห้น่วยงานของท่าน
ปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ     ร้อยต ำรวจโทหญิง สมจิตร นวลบุญ   
วนั เดือน ปีเกดิ 15  พฤศจิกำยน 2528 
ประวตัิการศึกษา    บธ.บ. มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ พ.ศ. 2551 
สถานทีท่ างาน    กองบงัคบักำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัอำชญำกรรม 

  ทำงเศรษฐกิจ แขวงสีลม เขตบำงรัก กทม. 
ต าแหน่ง    รองสำรวตัรฝ่ำยอ ำนวยกำร 
 
 


