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Abstract 

/ 

This independent study aimed (1) to study the level of SME business 

division employees’ happiness at work at Kasikornbank Public Company Limited in 

the Eastern region; (2) to study SME business division employees’ opinions about job 

characteristic factors affected SME business division employees’ happiness at work at 

Kasikornbank Public Company Limited in the eastern region; (3) to compare SME 

business division employees’ happiness at work at Kasikornbank Public Company 

Limited in the Eastern region by personal factors; (4) to study job characteristic 

factors affected SME business division employees’ happiness at work at 

Kasikornbank Public Company Limited in the Eastern region; and (5) to suggest the 

ways to enhance SME business division employees’ happiness at work at 

Kasikornbank Public Company Limited in the Eastern region. 

The total population was 130 SME business division at Kasikornbank 

Public Company Limited in the Eastern region. The data was collected by using a 

questionnaire and was analyzed by using frequency, percentage, mean and stepwise 

multiple regression analysis.  

The results of the study showed that (1) overall SME business division 

employees’ happiness at work at Kasikornbank Public Company Limited in the 

eastern region was at high level for all three dimensions included pleasure, 

satisfaction and enthusiasm; (2) overall SME business division employees had the 

highest level of opinions about job characteristic factors in terms of task identity; (3) 

employees with different personal factors had no difference of happiness at work; (4) 

autonomy, feedback and multi-tasking factors affected employees’ happiness at work; 

and (5) the chance of using multi-tasking skill, freedom of work concept suggestion, 

work design with pleasure and enthusiasm and without stress were the suggestion for 

enhancing SME business division employees’ happiness at work.  

Keywords: Job characteristic, Happiness at work, SME business division, 

Kasikornbank  Public Company Limited in the Eastern region 
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การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมไปถึงเพื่อนนักศึกษาท่ีกระตุน้เตือนและให้ก าลังใจ
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ร่วมมือจนการศึกษาส าเร็จลงดว้ยดี 

              สุดท้ายน้ีหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์แก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนผูส้นใจขอ้มูล คุณประโยชน์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ขอมอบแด่บุพการี บูรพคณาจารย์ ผูมี้พระคุณ ผูเ้ขียนหนังสือและต าราทุกท่าน ท่ีผูศึ้กษาได้รับ
ความรู้และความเขา้ใจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในคร้ังน้ี 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

  ในยุคปัจจุบนัสังคมได้เกิดการเปล่ียนแปลงในทุกๆดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
ธุรกิจเอกชน ส่งผลให้องค์การทุกภาคส่วนมีการปรับเปล่ียนนโยบายและแผนงานให้สามารถ
แข่งขนักบัการเปล่ียนแปลงและอยู่รอดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยอาศยัปัจจยั
หลาย ๆ ประการ ท่ีจะช่วยปรับเปล่ียนนโยบายและแผนงานเพื่อให้สามารถแข่งขนัในยุคสังคม
ปัจจุบนัได ้ซ่ึงองคก์ารตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถ รวมทั้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของ
พนกังานในองคก์าร ในสภาพสังคมเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึนยอ่มหมายถึง แต่ละองคก์าร
จ าเป็นตอ้งมีการสร้างความพร้อมของพนกังานทุกระดบัให้มีความรู้  ความสามารถและพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทการท างานให้กบัองค์การ องค์การจึงยิ่งตอ้งการให้พนกังานใช้เวลาทุ่มเทกบัการท างานและ
ท างานอย่างเต็มศกัยภาพ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีไม่สอดคล้องกบัความสุขในการท างานของ
พนกังานท่ีมีอยูเ่ดิม ท าใหพ้นกังานตอ้งทุ่มเทเวลาให้กบัการท างานมากข้ึนจนเกิดความเครียด ความ
เหน่ือยลา้ของร่างกาย และใชเ้วลาส่วนใหญ่ให้กบัการท างานมากกว่าแบ่งเวลาให้ตนเอง ส่งผลให้
พนักงานลาออกไปท างานในองค์การท่ี มีปัจจยัความสุขการท างานท่ีดีและเหมาะสมกับตวัเอง
มากกว่า  เพราะฉะนั้ นความสุขในการท างานมีความส าคัญในการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถใหอ้ยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่งย ัง่ยนื                   

   การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวไดว้่า การท างานเป็น 
ส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใดๆ คาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิต
เป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นส านกังาน ถา้หากวา่เวลาในการท างานหน่ึงในสามน้ี ทุกคนไดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเอง
พอใจ มีความสุขก็จะช่วยให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการท างานท่ีดี ซ่ึงยอ่มถือไดว้า่พนกังานมีความสุขในการท างาน และจะส่งผลต่อชีวิต
โดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ั้นให้เป็นสุขด้วย  ความรู้สึกมีความสุขในการท างานกลายเป็นปัจจยั
ส าคญัในการท างาน เป็นประโยชน์ทั้งพนกังานและนายจา้ง เน่ืองจากคนท่ีมีความสุขในการท างาน
จะสามารถมีพลงัสร้างสรรคง์านดีๆ อนัยิง่ใหญ่ออกมาไดเ้สมอ 
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 ธนาคารกสิกรไทย ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ด้วยทุนจดทะเบียน 5 ล้าน
บาท และพนกังานชุดแรกเร่ิมเพียง 21 คน มีอาคารซ่ึงเป็นสาขาส านกัถนนเสือป่าในปัจจุบนัเป็นท่ี
ท าการแห่งแรก การด าเนินงานของธนาคารประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี เพียง 6 เดือน หรือเพียง
งวดบญัชีแรกท่ีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2488 มียอดเงินฝากสูงถึง 12 ลา้นบาท มีสินทรัพย ์
15 ลา้นบาท 

จากจุดท่ีเร่ิมตน้จนถึงวนัน้ี ธนาคารกสิกรไทยเติบโตอย่างมัน่คง ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2558 มีทุนจดทะเบียน 30,486 ล้านบาท มีสินทรัพยจ์  านวน 2,474,871 ล้านบาท เงินรับฝาก
จ านวน 1,653,391 ลา้นบาท เงินให้สินเช่ือจ านวน 1,548,238 ลา้นบาท มีสาขาและส านกังานยอ่ยใน
ประเทศ จ านวน 1,128 สาขา แบ่งเป็นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 326 สาขา และส่วนภูมิภาค
จ านวน 802 สาขา มีสาขาและส านกังานตวัแทนต่างประเทศจ านวน 14 แห่ง ไดแ้ก่ สาขาลอสแองเจ
ลิส สาขาฮ่องกง สาขาหมู่เกาะเคยแ์มน สาขาเซินเจ้ิน สาขาเฉิงตู สาขายอ่ยหลงกัง่ ส านกังานผูแ้ทน
กรุงปักก่ิง ส านกังานผูแ้ทนนครเซ่ียงไฮ ้ส านกังานผูแ้ทนเมืองคุนหมิง ส านกัผูแ้ทนงานกรุงโตเกียว 
ส านกังานผูแ้ทนกรุงยา่งกุง้ ธนาคารทอ้งถ่ิน นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ส านกังานผูแ้ทนกรุง
ฮานอย และส านักงานผูแ้ทนนครโฮจิมินห์ สาขาและส านักงานผูแ้ทนในต่างประเทศเหล่าน้ี 
ให้บริการและส่งเสริมความสะดวกต่างๆ ดา้นการคา้ การเงินระหวา่งประเทศไทยและประเทศคู่คา้
ทัว่โลก  และตลอดระยะเวลากว่า 69 ปีท่ีผ่านมา ธนาคารมุ่งมัน่ในการพฒันาองค์กรและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินใหม่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า ภายใต้ค  าขวญัของ
ธนาคารท่ีวา่ “บริการทุกระดบัประทบัใจ” 

สายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการ  
โดยตรง ซ่ึงธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการน้ี เป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่เป็นการ
ป้องกนัการอพยพของแรงงานเขา้มาหางานท าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายการ
กระจุกตวัของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการ
พฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศอยา่งย ัง่ยืนต่อไป ธนาคาร
กสิกรไทยจึงเน้นให้ความส าคญักับพนักงาน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายงานน้ีเป็นอย่างมาก   
เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัในการก าหนดความส าเร็จของธนาคาร ทางธนาคารจึงล าดบั
ขั้นตอนการท างานและเวลาในการท างานของพนักงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  พนักงานต้อง
จดัสรรเวลาในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งสอดคล้องกบับริษทัและความ
ตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ผูป้ระกอบการเองดว้ย  ท าให้การใช้เวลาในการท างานและเวลาของชีวิต
ส่วนตวั รวมทั้งเวลาของครอบครัวมีการปรับเปล่ียนจากเดิม  ซ่ึงอาจมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานได ้
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ความสุขในการท างานหมายถึง ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลใน
การท างาน (Peter Warr 1990 อา้งใน รินนา คลา้ยมี, 2556: 12)  ประกอบดว้ย  ความร่ืนรมยใ์นงาน 
ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงจากลกัษณะของงานตามแนวคิดของแฮค
แมนและโอลด์แฮม (Hackman and Oldham 1980 อา้งใน สุดาวดี น่วมมี, 2550: 17)  ไม่ว่าจะเป็น
ความหลากหลายของทกัษะ  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระของ
งาน ผลป้อนกลับของงาน อาจส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน และส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานในความรับผดิชอบของพนกังาน 

ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) จึงสนใจศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การปฏิบติังาน  ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลให้กบัธนาคารในการปรับยุทธศาสตร์การพฒันา
บุคลากร เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ส่งเสริมแรงจูงใจให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความรักความผูกพนัต่อองค์การ อุทิศแรงกายแรงใจปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริการลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์
ต่อองคก์ารต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่ อ ศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก       

2.2 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคตะวนัออก  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสาย
งานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก 

2.5 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนักงานสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของนกัวิชาการเช่น Peter Warr (1990 อา้งใน รินนา คลา้ยมี, 2556: 12) และ Hackman and Oldham 
(1980 อา้งใน สุดาวดี น่วมมี, 2550: 17) สามารถน าผลการศึกษามาก าหนดกรอบในการศึกษาไดด้งั
แสดงในภาพท่ี 1.1 

                                                                             
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานะภาพสมรส 
-  ระดบัการศึกษา 
-  ต  าแหน่งงาน 
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
-  ระยะเวลาการท างานในองคก์ร 

 

            ปัจจัยส่วนบุคคล 
กรศาสตร์ศต 

 

-  ความหลากหลายของทกัษะ 
-  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
-  ความส าคญัของงาน 
-  ความเป็นอิสระของงาน 
-  ผลป้อนกลบัของงาน 
 

            คุณลกัษณะงาน 
กรศาสตร์ศต 

 

   ความสุขในการท างาน 
กรศาสตร์ศต 

 
- ความร่ืนรมยใ์นงาน 
-ความพึงพอใจในงาน 
-ความกระตือรือร้นในการท างาน 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1 พนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) 
ภาคตะวนัออก  มีความสุขในระดบัมาก 

4.2 พนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) 
ภาคตะวนัออก ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

4.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความสุขในการท างานของพนกังานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก  ”  มีขอบเขตในการ
วจิยัดงัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
       การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด ซ่ึงได้แก่  พนักงานในสายงาน

ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ในภาคตะวนัออก ระดบั
ปฏิบติัการในต าแหน่ง 1.) ผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 2.) ผูช่้วยผูดู้แลความสัมพนัธ์
ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 3.) เจา้หน้าท่ีธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 4.) เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์งานขายลูกคา้
ผูป้ระกอบการ จ านวน  130 คน   

5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
        การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความสุขในการท างานของพนักงานในสายงาน

ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคตะวนัออก  เป็นการศึกษา
ความสุขในการท างาน ประกอบด้วยความร่ืนรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงาน และความ
กระตือรือร้นในการท างาน และศึกษาคุณลกัษณะงาน  ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ  ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน  ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระของงาน และผลป้อนกลบัของงาน 

5.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
        การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดพื้นท่ีในการด าเนินการศึกษาคือ  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั

(มหาชน) ภาคตะวนัออก 
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5.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
        เก็บขอ้มูลภาคสนามระหวา่ง วนัท่ี 13 - 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมายและค าจ ากดัความขอบเขตของค าศพัท์ท่ี
เก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 

6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานะภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
องคก์ร 

6.2 ควำมสุขในกำรท ำงำน หมายถึง ภาวะในการท างานท่ีพนักงานในสายงานธุรกิจ
ลูกคา้ผูป้ระกอบการของธนาคารกสิกรไทยในภาคตะวนัออกทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน 
ท าใหผ้ลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งในระดบัพนกังานและองคก์ร 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
ประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน    และความกระตือรือร้นในการท างาน 

6.3 ควำมร่ืนรมย์ในงำน  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดย
เกิดความรู้สึกสนุกกบังาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดๆ ในการท างาน 

6.4 ควำมพึงพอใจในงำน  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดย
เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังาน 

6.5 ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว
กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน 

6.6 คุณลักษณะงำน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติัไดท้  ากิจกรรมต่างๆท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจ
คลา้ยกนัหรือเหมือนกนัก็เป็นได ้ส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน ในดา้นประสบการณ์ 
และผลรับรู้ทางการกระท า โดยมีองคป์ระกอบคือ ความหลากหลายของทกัษะ  ความมีเอกลกัษณ์
ของงาน ความมีอิสระในการปฏิบติังาน และผลการป้อนกลบัของงาน 

6.7 ควำมหลำกหลำยของทักษะ  หมายถึง การท่ีพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก รับรู้ต่อลกัษณะของงานวา่ได้
ใชค้วามสามารถหลากหลายในการท างาน มีความคิดสร้างสรรค ์มีความรับผดิชอบในส่ิงแปลกใหม่
น่าสนใจ และท างานดว้ยท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความทา้ทายความสามารถ 
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6.8  ควำมมีเอกลักษณ์ของงำน  หมายถึง การท่ีพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก มีการรับรู้วา่ลกัษณะของงาน
ท่ีท านั้นสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบด้วยตนเองอย่างเด่นชัด และสามารถรับรู้ได้ว่างานท่ีท าอยู่ใน
ขั้นตอนใดสามารถระบุงานของตนเองได ้

6.9  ควำมส ำคัญของงำน หมายถึง การท่ีพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ
ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก มีการรับรู้วา่ลกัษณะของงานท่ีท าซ่ึงผลของ
งานจะมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน องคก์าร สังคม 

6.10 ควำมเป็นอิสระของงำน  หมายถึง การท่ีพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก มีการรับรู้ต่อลกัษณะของการ
ท างานท่ีมีต่อระดบัความมากนอ้ยของงานท่ีให้พนกังานมีอิสระในการท างาน การบริหารงาน การ
จดัตาราง การท างาน การตดัสินใจเก่ียวกบักระบานการท างานท่ีจะท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
และแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงพนกังานสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

6.11 ผลป้อนกลับของงำน  หมายถึง  การท่ีพนักงานในสายงาน ธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก มีการรับรู้วา่ลกัษณะของงาน
ท่ีท ามีเกณฑ์ในการตรวจสอบงานท่ีท า มีการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้รับขอ้มูลข่าวสารอย่าง
ทนัทีและชดัเจนเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของตนเอง โดยไดรั้บรู้ขอ้มูลในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อให้
พนกังานทราบผลการปฏิบติังาน 

6.12 พนักงำนในสำยงำนธุรกิจลูกค้ำผู้ประกอบกำรธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด(มหำชน)
ในภูมิภำคตะวันออก หมายถึง  พนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการของ บริษทั ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออก ระดบัปฏิบติัการในต าแหน่ง 1.) ผูดู้แลความสัมพนัธ์
ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 2.) ผูช่้วยผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 3.) เจา้หน้าท่ีธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการ 4.) เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์งานขายลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อให้องคก์รสามารถใช้ผลการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อวางกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้
พนกังานมีความสุขในการท างานและเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 

7.2 ได้ข้อสนเทศให้กับธนาคารในการปรับยุทธศาสตร์ การพัฒนาบุคลากร เพื่อ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ส่งเสริมแรงจูงใจให้พนกังานเกิดความพึงพอใจใน
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การปฏิบติังานมีความรักความผูกพนัต่อองค์กร อุทิศแรงกายแรงใจปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ ซ่ึงส่งผลต่อการบริการลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 

 
 



  
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคตะวนัออก ” ผูศึ้กษาไดก้ารศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของบุคคล และหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
3. ขอ้มูลพื้นฐานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 

 Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf (2006 อา้งใน อรทยั อินป่ิน, 2553: 
7) ไดก้ล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากขา้งในจิตใจของบุคคล ซ่ึง
ความรู้สึกนั้นเกิดข้ึนจากขา้งในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน    

Manion, J (2003 อา้งใน ฐิตารีย ์ยงคป์ระวติั, 2556: 14) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน 
หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรคข์องตนเอง
การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออกการปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน บุคลากรมีความ
ผกูพนัและมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 

Gavin and Mason (2004 อา้งใน นิสารัตน์ ไวยเจริญ, 2553: 27) ไดนิ้ยามความสุขใน
การท างาน โดยอิงแนวคิดของอริสโตเติล ซ่ึงเป็นมุมมองความสุขแบบองคร์วมท่ีอธิบายโดยใช้ราก
ศพัทด์ั้งเดิมจากภาษากรีกโบราณ ความสุขในการท างาน หมายถึง การตอบสนองความปรารถนา ท่ี
อยูใ่นส่วนลึกภายในจิตใจของตนเองให้มีความเป็นอยู่ในชีวิตท่ีดี รู้สึกภาคภูมิใจท่ีตนไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถ และแสดงออกในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีบนพื้นฐานของการประพฤติท่ีดีงาม ซ่ึงจะ
เป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัตนเอง เพื่อน าไปสู่การมีชีวติท่ีสมบูรณ์ตามท่ีตนเองปรารถนา 
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กรรณิกา  ตามูลวง (2552) ไดก้ล่าวถึง ความสุขในการท างานว่าหมายถึง ภาวะในการ
ท างานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกวา่ตนเองไดท้  างานและ
ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนักงานและองค์กร
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน หรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย การท่ีบุคคลมีความร่ืนรมยใ์นงาน ความรู้สึก
สนุกกบังาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน มีความพึงพอใจในงาน ความรู้สึก
เพลิดเพลิน  ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน  และมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน  ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวัท างานได้อย่างคล่องแคล่ว
รวดเร็วกระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน 

อรทยั อินป่ิน (2553) ให้ความหมายความสุขในการท างานว่า หมายถึง ความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานหรือประสบการณ์ในการท างาน 
ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงจะท า
ใหผ้ลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

      นิสารัตน์ ไวยเจริญ(2553) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการท างานวา่ หมายถึง การ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้มีชีวิตท่ีดี รู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจท่ีตนไดใ้ช้ความรู้ในการ
ท างาน และสามารถแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเพราะการท างาน 
                       Iopener (2003 อา้งใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) กล่าวว่า การท างานอย่างมีความสุข
เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความส าเร็จทั้ งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับองค์กร โดยเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีจะขับเคล่ือนความส าเร็จของธุรกิจในองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ  เข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหวา่ง ความสุข ผลผลิต และก าไร องคก์รเขา้ใจวา่พนกังานท่ีมีความสุขจะมี
ความคิดสร้างสรรค์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากนั้นพนักงานเหล่านั้นยงัสร้างแรง
บนัดาลใจและแรงส่งเสริมให้กบัผูอ่ื้นอีกดว้ย กล่าวได้ว่า การท างานอย่างมีความสุขนั้นเป็นส่วน
หน่ึงของความพึงพอใจในการท างาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการท านายท่ีดีกวา่ทั้งในดา้นผลิตผล ความ
ผกูพนักบัองคก์ร และแรงจูงใจในการท างาน หากพนกังานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีเขาไดท้  าแลว้ เขา
จะมีความผกูพนัและจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนวา่องคก์รเม่ือประสบ
ความส าเร็จแล้ว ความสุขภายในองค์กรย่อมเกิดข้ึน แต่มีนักธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จมากมาย
กล่าวว่า ความส าเร็จไม่ได้เหมือนกับความสุข ความส าเร็จนั้ นไม่น าไปสู่ความผูกพัน ความ
จงรักภกัดีและแรงจูงใจกบัองค์กรในระยะยาว ในทางตรงขา้มความสุขในการท างานจะเป็นตวั
น าพามาซ่ึงส่ิงนั้น นอกจากนั้นการท างานอยา่งมีความสุขนั้นจะพามาซ่ึงการอยูก่บัองค์กรนานข้ึน
แสดงผลงานในระดบัสูงและความส าเร็จตามเป้าหมาย  แสดงความคิดในเชิงบวก ท างานนานข้ึน
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และหนักข้ึน ได้รับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอ่ืนๆ  อตัราการป่วยลดน้อยลง แสดงถึง
ประสิทธิภาพท่ีมีอยู่และการน าส่ิงใหม่ๆ เขา้มาแกไ้ข และกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงลกัษณะ
นิสัยและพฤติกรรมเหล่าน้ีจะท าให้พนักงาน เพื่อนร่วมงานทีมงาน หัวหน้า และลูกคา้มีความสุข 
               รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดก้ล่าวถึงความสุขในการท างานว่า หมายถึง ภาวะในการ
ท างานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกวา่ตนเองไดท้  างานและ
ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนักงานและองค์กร 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหา้ประการดว้ยกนั คือ  

1 ผูน้ า (Leader) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานในระดบัองคก์ร ท่ีมีลกัษณะ
ส าคญัในส่งเสริมหรือสร้างให้พนกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการท างานอยา่งมีความสุขโดยผูน้ า
ในแบบดงักล่าวจะมีลักษณะท่ีจะต้องส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้บงัคบับญัชา มีการสร้าง
แรงจูงใจ สนับสนุน สร้างความรู้สึกตระหนัก สร้างแรงปรารถนาในการท างานอย่างสม ่าเสมอ
นอกจากน้ี ผูน้ าจกัต้องสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการส่ือสารอย่างโปร่งใส  ใน
ขณะเดียวกัน  ผู ้น านั้ นต้องอุทิศตนเองเพื่ อส่วนรวม  เพื่ อสร้างความรู้สึกท่ี ดีให้ เกิด ข้ึนกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2 ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์(Interaction) กนั
ในท่ีท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความ
ผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

3 ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อให้
ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเป้ าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้โดยบุคคลนั้นท่ี
ปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้  า 

4 ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคนใน
องค์กรท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบติักนัอย่างมาต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมของ
องคก์รนั้น 

5 คุณภาพชีวิตในการท างาน  (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบสามด้าน  คือ สภาพการท างาน (Work Environment) การมีส่วนร่วมของพนักงาน
(Employee Participation) และการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of Work)
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนั
เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งสูงท่ีสุด 

Diener, E (2003 อ้างใน กัลยารัตน์ อ๋องคณา, 2549: 36) ได้กล่าวว่า ความสุขในการ
ท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ในการช่ืนชอบหรือมีความสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผล
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มาจากการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง ให้ชีวิตมีคุณค่าได้ท างานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีได้รับ  
น ามาซ่ึงความสุข ดงัน้ี                                                                                                              
                  1 ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้ าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงสามารถ
กระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 

      2 ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตน
รักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

3 อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี 
สนุกสนานกบัการท างาน ยิ้มแยม้สดใสกบัการท างาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึง
ความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 

4 อารมณ์ทางลบ  (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็น
ทุกข์กบัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท าท่ี
ไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 

Peter,W  (1990 อา้งใน รินนา คล้ายมี, 2556: 12) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็น
เร่ืองของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลหรือของพนักงานท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในการท างาน ในสถานท่ีท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างานประกอบด้วย  
   1 ความร่ืนรมย์ในการท างาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดๆ ในการท างาน 

 2 ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน
โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ ถูกใจ และยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
       3 ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self – Validation) เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน ต่ืนตวั คล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง
ในการท างาน 

จากแนวคิดและความหมายของความสุขในการท างานต่างๆข้างต้น ท าให้ผู ้วิจ ัย
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Peter Warr (1990 อา้งใน รินนา คล้ายมี, 2556) มาอธิบายความสุขในการ
ท างานของพนักงานในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากเหมาะสมกบัองค์กรในสภาวการณ์ปัจจุบนั ทั้งใน
เร่ืองสภาพแวดลอ้มการท างาน และทิศทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงสรุปไดว้่า ความสุขใน
การท างานนั้นสามารถเกิดข้ึนจากหลายองค์ประกอบ เช่น การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี การมีเจา้นายท่ี
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เมตตา การท่ีได้ท างานสนุกทา้ทาย มีอิสระ และมีบรรยากาศในสถานท่ีท างานท่ีสามารถท าให้มี
ความสุขได ้

 

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 

2.1  ปัจจัยลกัษณะงาน 

2.1.1  ความหมายของคุณลกัษณะงาน  
                               คุณลักษณะงาน (Job characteristics) หมายถึง ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
โดยในการศึกษาน้ีไดใ้ชก้รอบแนวคิด Job Characteristics Model (การสร้างคุณลกัษณะของงาน) ท่ี
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบงานท่ี Richard Hackman และ Greg Oldham ร่วมกันเสนอ
แนวความคิดในการเพิ่มผลผลิตด้วยการหาเทคนิควิธีความส าคญักับปัจจยัทางจิตวิทยาของผูท่ี้
ท  างานเป็นการกระตุน้ใหผู้ป้ฎิบติังานบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องงาน 

Hackman and Oldham (1980 อ้างใน สุดาวดี น่วมมี, 2550: 17) กล่าวว่า 
คุณลกัษณะงาน จะส่งผลไปยงัสภาวะทางจิตใจ และภาวะทางจิตใจน้ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจและ
จูงใจในงาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูง การขาดงาน ลางาน และลาออกจากงานต ่าซ่ึงไดใ้ห้
กรอบหรือแนวทางท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์และออกแบบงานในการเพิ่มผลผลิตดว้ยการหาเทคนิค
วิธีความส าคญักบัปัจจยัทางจิตวิทยาของผูท่ี้ปฏิบติังาน เป็นการกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องงาน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะงาน 5 ดา้นดว้ยกนั คือ 

               1 ความหลากหลายของทักษะ  (Skill Variety) หมายถึง การท่ีงานแยก
ออกเป็นหลายกิจกรรมจึงจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะและความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีแตกต่างกนั
หลายอยา่ง 

   2 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ี
จะตอ้งท าใหส้ าเร็จเป็นช้ินงานรวมตั้งแต่ตน้จนจบโดยตวัคนเดียว 

    3 ความส าคญัของงาน (Task significant) หมายถึง ระดบัผลกระทบของ
งานท่ีคาดวา่จะมีต่อผูอ่ื้นทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

   4 ความเป็นอิสระของงาน  (Autonomy) หมายถึง  ความมีอิสระของ
พนกังานท่ีสามารถพิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนการก าหนดตารางเวลางานรวมถึงเลือกวิธี
ท างานไดเ้องตามความตอ้งการ 
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               5 ผลป้อนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีท าให้ผู ้
ปฏิบติัสามารถรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของงานท่ีตนเองท าและทราบความคืบหนา้ของ
งานไดต้ลอดเวลา 

จึงสรุปความหมายของคุณลกัษณะงานได้ว่า เป็นการรับรู้ของพนักงาน 
เก่ียวกบัธรรมชาติของงานและเน้ือหาของงานท่ีตนปฏิบติั ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของงานท่ีส าคญั 
5 ประการ ไดแ้ก่ 

ความหลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของ
งาน ความเป็นอิสระของงาน ผลป้อนกลบัของงาน 

2.1.2 แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน 
       Anderson (1968 อา้งใน สุดาวดี น่วมมี, 2550: 20) ได้กล่าวว่า กฎระเบียบ
ต่าง ๆ ภายในองค์การเป็นตัวก าหนดหน้าท่ีของแต่ละบุคคลในองค์การ หากองค์การมีความ
เคร่งครัด และเขม้งวดมากเกินไปอาจก่อให้เกิดผลเสียกบัหน่วยงานสองประการ คือ ประการแรก 
เป้าหมายขององคก์ารอาจถูกบิดเบือนได ้เพราะพฤติกรรมท่ียดึติดกบักฎระเบียบท่ีวางไวเ้ท่านั้นท่ีจะ
เป็นตวัก าหนดวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยมิไดค้  านึงถึงสถานการณ์และเป้าหมายขององคก์าร
ในขณะนั้นว่าเป็นอย่างไร ประการท่ีสอง ท าให้สมาชิกขาดแรงจูงใจในการท างานส่งผลให้ไม่มี
ความผูกพนัในงาน เพราะการรับรู้ว่าขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบถูกก าหนดไวว้่าตอ้งท ามาก
นอ้ยเพียงใด และดว้ยวิธีการแบบใดจึงจะถูกตอ้ง และรอดพน้จากการถูกลงโทษ ฉะนั้นผูป้ฏิบติังาน
จะรู้สึกวา่ตนไม่มีอิสระในการท างาน ความทุ่มเท หรือการอยากสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในงานก็จะไม่
เกิดข้ึนเพราะเกรงวา่จะไปขดัแยง้กบัส่ิงท่ีกฎระเบียบก าหนดไว ้ท าใหเ้กิดความรู้สึกแปลกแยก 

Schermerhorn, Jr (1996 อา้งใน ผอ่งพรรณ ป่ินแกว้, 2553: 6) อธิบายวา่ งาน
ท่ีแต่ละบุคคลปฏิบติัอยู่ จะเป็นอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กับลักษณะของการออกแบบงานว่าจะจดัหรือ
ออกแบบงานอย่างไร เพราะการออกแบบงาน (Design of Work) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานของบุคคลในองค์การและมีความส าคัญโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน การก าหนด
คุณลกัษณะงานจึงท าไดห้ลายวธีิ เร่ิมจากงานท่ีมีความง่ายไปหางานท่ีมีความยาก ดงัน้ี 

1. การก าหนดลกัษณะของงานตามความเรียบง่าย (Job Simplification) เป็น
การออกแบบคุณลักษณะของงาน  โดยมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวอ้ย่างชัดเจน 
ขอบเขตของงานมีความเฉพาะเจาะจง และไม่เน้นรายละเอียดลงลึกมากนกั โดยผูท่ี้ปฏิบติังานไม่
ตอ้งวเิคราะห์ปัญหาตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ หรือการวางแผนงานใดๆทั้งส้ิน  
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2. การก าหนดลกัษณะของงานโดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เป็น
การออกแบบคุณลกัษณะของงาน โดยมีการก าหนดขอบเขตของงานแบบกวา้งๆและหลากหลาย 
โดยท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเป็นกิจกรรมของงานหลายๆอยา่งได ้  

3. การก าหนดลกัษณะของงาน โดยวิธีหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็น
การออกแบบคุณลกัษณะของงาน โดยใหมี้การหมุนเวยีนสลบัสับเปล่ียนหนา้ท่ีงาน โดยท่ีงานแต่ละ
หน้าท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงแต่ให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆ ได้โดยการหมุนเวียน 
สับเปล่ียนหนา้ท่ีงานไปเร่ือยๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งสามารถปฏิบติังานไดใ้นทุกลกัษณะของงาน  

4. การกาํหนดลกัษณะของงาน โดยนาํวิธีการเพิ่มคุณค่าของงานมาใช้ (Job 
Enrichment) เป็นการออกแบบคุณลกัษณะของงาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความสนใจท่ีจะทาํงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสุขใจการทาํงาน 

Hackman and Oldham (1980 อา้งใน สุดาวดี น่วมมี, 2550: 17) ไดว้ิเคราะห์
ปรับปรุงคุณลกัษณะงานและการออกแบบงานใหม่ โดยไดพ้ฒันาเป็นแบบจาํลองคุณลกัษณะงาน
ในเวลาต่อมา ซ่ึงแบบจาํลองคุณลกัษณะงานเป็นวิธีเพิ่มคุณค่างานท่ีมีพื้นฐานการพิจารณาสภาวะ
ทางจิตวิทยา 3 ประการท่ีสําคัญจะแสดงถึงมิติของงาน 5 มิติ ซ่ึงนําไปสู่สภาวะทางจิตใจ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงาน ดงัภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองคุณลกัษณะงาน 

คุณลกัษณะงาน สภาวะทางจิตวทิยา ผลลพัธ์ 

ความหลากหลายของทกัษะ 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
ความส าคญัของงาน 
 
ความเป็นอิสระของงาน 
 
ผลป้อนกลบัจากงาน 

 
การรับรู้ความส าคญัของงาน 
 
การรับรู้ต่อความรับผิดชอบ
ของงาน 
 
การรับรู้ถึงผลลพัธ์ของงาน 

แรงจูงในสูงข้ึน 
 
ผลงานมีคุณภาพสูงข้ึน 

 
ความพอใจในงานสูงข้ึน 
 
การขาดงานและลาออกลดลง 

ระดบัความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
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แบบจ าลองคุณลกัษณะงาน แสดงถึง คุณลกัษณะงาน 5 ดา้น ท่ีเป็นตวัสร้างสภาวะทาง
จิตวทิยา 3 ประการ ดงัน้ี 

1. การรับ รู้ความส าคัญของงาน (Experienced Meaningfulness of Work) บุคคล
จะตอ้งรับรู้วา่งานของตนเป็นส่ิงมีค่า และมีความส าคญัตามค่านิยมของแต่ละบุคคล 

2. การรับ รู้ด้านความรับผิดชอบในงาน (Experienced Responsibility for Work 
Outcomes) บุคคลจะตอ้งเช่ือวา่ตนเองเป็นผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ต่างๆจากความ
พยายามของตนเอง 

3. การรับรู้ผลลพัธ์ของงานท่ีตนเองท า (Knowledge of Result) บุคคลจะตอ้งสามารถ
ท่ีจะตีความผลการปฏิบติังานของตนวา่เป็นส่ิงท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอ 

เม่ือบุคคลมีสภาวะทางจิตวิทยา (Psychological States) ทั้งสามสภาวะขา้งตน้จากการ
ท างานแลว้ จะเกิดผลต่อไปน้ี คือ 

1. แรงจูงใจภายในสูงข้ึน (High Internal Work Motivation) 
2. ผลงานทีคุณภาพสูงข้ึน (High Quality Work Performance) 
3. ความพอใจในงานสูงข้ึน (High Satisfaction with the work) 
4. การขาดงานและการออกจากงานลดลง (Low Absenteeism and Turnover) 
คุณลกัษณะงาน 5 ดา้นส่งผลกระทบอย่างมากต่อสภาวะทางจิตวิทยา กล่าวคือ ความ

หลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสสระของงาน
และผลป้อนกลบัของงานเม่ือรวมกบัสภาวะทางจิตวทิยา 3 ดา้นแลว้จะก่อใหเ้กิดการรับรู้ความหมาย
ของงานท่ีท า โดยงานจะมีความหมายก็ต่อเม่ืองานนั้นมีความส าคญัสูงเป็นงานท่ีมีมูลค่ามากหรือมี
คุณค่าสูงคุ้มต่อการท า ส่วนงานท่ีให้ความมีอิสระสูงจะท าให้ผู ้ปฏิบัติรู้สึกว่าตนต้องมีความ
รับผิดชอบต่องานนั้นมากและพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบจากผูอ่ื้นได้เสมอ โดยเม่ือมีอิสระท่ีจะ
ตดัสินใจว่าจะท าอะไรและท าอย่างไรแล้ว ก็ตอ้งรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าดีหรือเลวก็ตาม 
และประการสุดทา้ยก็คือ ถา้พนักงานไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีดีจากการท างาน  จะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ในการหาวิธีปรับปรุงการปฏิบติังานระยะต่อมาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงเป็นผลจาก
ความรู้ท่ีไดค้น้พบระหวา่งการท างานนัน่เอง และจากรูปแบบคุณลกัษณะงานดงักล่าวบ่งช้ีวา่ ภาวะ
กระตุน้ทางจิตวิทยาทั้งสามแบบสามารถส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์ของงานและตวัพนกังาน ได้แก่ 
พนกังานรู้สึกมีแรงจูงใจภายในงาน เกิดความพึงพอใจในการท างาน และอตัราการขาดงานและการ
ลาออกจากงานของพนกังานลดนอ้ยลง 

ดงันั้นในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในสาย
งานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออก ซ่ึงผูศึ้กษาได้



 17 

เลือกทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน  ของ Hackman and Oldham (1980 อา้งใน สุดาวดี น่วมมี, 2550: 
17) มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะมีความครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัขององค์กรขนาดใหญ่อย่างสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการพฒันาองคก์รในดา้น
ของคุณลกัษณะงาน ซ่ึงจะมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรตามแนวความคิดท่ีได้กล่าวไปแล้วใน
ขา้งตน้ 
 

3. ข้อมูลพืน้ฐาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

3.1 ประวตัิความเป็นมาของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
ธนาคารกสิกรไทย  ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ด้วยทุนจดทะเบียน 5 

ลา้นบาท และพนกังานชุดแรกเร่ิมเพียง 21 คน มีอาคารซ่ึงเป็นสาขาส านกัถนนเสือป่าในปัจจุบนั
เป็นท่ีท าการแห่งแรก การด าเนินงานของธนาคารประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี เพียง 6 เดือน หรือ
เพียงงวดบัญชีแรกท่ีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2488 มียอดเงินฝากสูงถึง 12 ล้านบาท มี
สินทรัพย ์15 ลา้นบาท จากจุดท่ีเร่ิมตน้จนถึงวนัน้ี ธนาคารกสิกรไทยเติบโตอยา่งมัน่คง ณ วนัท่ี 31 
มีนาคม พ.ศ. 2558 มีทุนจดทะเบียน 30,486 ลา้นบาท มีสินทรัพยจ์  านวน 2,474,871 ลา้นบาท เงินรับ
ฝากจ านวน 1,653,391 ล้านบาท เงินให้สินเช่ือจ านวน 1,548,238 ล้านบาท มีสาขาและส านักงาน
ย่อยในประเทศ จ านวน 1,128 สาขา แบ่งเป็นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 326 สาขา และส่วน
ภูมิภาคจ านวน 802 สาขา มีสาขาและส านักงานตัวแทนต่างประเทศจ านวน 14 แห่ง ได้แก่ สา
ขาลอสแองเจลิส สาขาฮ่องกง สาขาหมู่เกาะเคยแ์มน สาขาเซินเจ้ิน สาขาเฉิงตู สาขาย่อยหลงกั่ง 
ส านกังานผูแ้ทนกรุงปักก่ิง ส านกังานผูแ้ทนนครเซ่ียงไฮ ้ส านกังานผูแ้ทนเมืองคุนหมิง ส านกัผูแ้ทน
งานกรุงโตเกียว ส านักงานผูแ้ทนกรุงย่างกุ้ง ธนาคารท้องถ่ิน นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 
ส านักงานผูแ้ทนกรุงฮานอย และส านักงานผูแ้ทนนครโฮจิมินห์ สาขาและส านักงานผูแ้ทน ใน
ต่างประเทศเหล่าน้ี ให้บริการและส่งเสริมความสะดวกต่างๆ ดา้นการคา้ การเงินระหวา่งประเทศ
ไทยและประเทศคู่คา้ทัว่โลก  และตลอดระยะเวลากวา่ 69 ปีท่ีผา่นมา ธนาคารมุ่งมัน่ในการพฒันา
องคก์รและพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกคา้ ภายใต้
ค  าขวญัของธนาคารท่ีวา่ “บริการทุกระดบัประทบัใจ” 

ภารกิจ คือ ท  าธุรกิจและดูแลความสัมพนัธ์ลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง
โดยพฒันาผลิตภณัฑ์ และให้บริการทางดา้นการเงินตามความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างก าไรท่ี
ย ั่ง ยื น  แล ะส าม ารถ แข่ ง ขัน ได้ ใน ตล าด อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ าพ ใต้ค ว าม เส่ี ย ง ท่ี เห ม าะส ม 
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               วิสัยทัศน์ คือ ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมัน่คงท่ีสุด ท่ี
ริเร่ิมในส่ิงใหม่ และกระท าทุกวถีิทางเพื่อเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีใหบ้ริการอยา่งดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 

ค่านิยมหลกั 

 การยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
 การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทั้งองคก์ร 
 ความเป็นมืออาชีพ 
 การริเร่ิมส่ิงใหม่ 

 
3.2 นโยบายของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) มีนโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญั 2 ประการ 
                            3.2.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการโดยยึดมัน่ในการปฏิบติัตามคุณลกัษณะ หลกั 
ของกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ได้แก่ ความซ่ือสัตย  ์ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความ
รับผิดชอบ ความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ี ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตน้ 

                 3.2.2 นโยบายเครดิตที่ดี จะให้แนวคิดรวมทั้งหลักเกณฑ์การท างานและการพิ-
จารณาอนุมติัเครดิตท่ีชดัเจน ภายใตก้ารบริหารความเส่ียงท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมดว้ยประสิทธิภาพของ
การท างานและการบริหารต้นทุนของการให้บ ริการด้านผลิตภัณฑ์ เครดิตแก่ลูกค้าโดย 

                       1) ก าหนดระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีธนาคารยอมรับไดอ้ยา่งชดัเจน  
                       2) ก าหนดกฎเกณฑ ์และระเบียบท่ีชดัเจนทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน
ดา้นเครดิต ตั้งแต่กระบวนการประเมินความเส่ียงการอนุมติัเครดิต การติดตามและควบคุม จนถึง
การปรับโครงสร้างหน้ี  

        3) ก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการตัดสินใจ  และระบุข้อมูลท่ีต้องการในการ
พิจารณาเครดิต  

        4) อธิบายเร่ืองการจดัโครงสร้างวงเงิน  การอนุมติัและการบริหารงานด้าน
เครดิตรวมทั้งขอ้ยกเวน้ต่างๆ  

     5) ก าหนดบทบาท หน้าท่ี คุณสมบติั และความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นเครดิต รวมทั้งมอบอ านาจการอนุมติัเครดิตตามโครงสร้างการอนุมติัเครดิตท่ีเร่ิมจากอ านาจ
บุคคล อ านาจร่วม จนถึงอ านาจกลุ่มผูพ้ิจารณาเครดิต  

     6) ก าหนดนโยบายการบริหารเครดิตและกระบวนการท างานให้สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะเฉพาะของกลุ่มลูกคา้ภายใตค้วามเส่ียง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใช้บริการดา้น
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เครดิตท่ีรวดเร็วของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการและลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และตอ้งบรรลุวตัถุประสงค์
ของการบริหารตน้ทุนของการด าเนินงานท่ีเหมาะสม  

     7) ปรับปรุงและจดัท าคู่มือนโยบายเครดิตให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานใชเ้ป็นแนวทางท่ีชดัเจนในการท างาน 

3.3 ประเภทการให้บริการ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้บ่งประเภทการใหบ้ริการออกเป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก่  
3.3.1. บริการด้านเงินฝาก ไดแ้ก่ เงินฝากประเภท ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

                     1)   เงินฝากกระแสรายวนั หมายถึง เงินฝากท่ีธนาคารใชใ้บฝาก และใชเ้ช็ค
เป็นใบถอน หรือค าสั่งจ่าย  

                2)   เงินฝากออมทรัพย ์หมายถึงเงินฝากท่ีใชส้มุดคู่ฝากในการฝากถอน  
  3)   เงินฝากประจ าหรือเงินฝ่ายจ่ายคืน เม่ือส้ินระยะเวลา ได้แก่ เงินฝาก

ประจ า 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน 36 เดือน 48 เดือน เงินฝากทวคูีณหมายถึงเงินฝากก าหนด
ระยะเวลาฝากเท่ากันทุกเดือนก าหนดระยะเวลา 24 เดือน ปัจจุบันมีประเภทเงินฝากปลอดภาษี 

        3.3.2.  บริการสินเช่ือ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  
1) สินเช่ือภายในประเทศ เช่น  

(1) วงเงินกูเ้บิกเกินบญัชี โดยผูกู้ต้อ้งมีบญัชีกระแสรายวนัรองรับเพื่อท า
สัญญาก าหนดวงเงิน จะตอ้งต่อสัญญาปีต่อปี  

(2) เงินกูร้ะยะสั้น หมายถึง เงินกูย้มืระยะสั้น ช าระหน้ีภายใน 1 ปี  
(3) เงินกูร้ะยะยาว หมายถึง เงินกูซ่ึ้งมีระยะการช าระคืนเกิน 1 ปี  
(4) การรับซ้ือลดตัว๋เงิน หมายถึง การกูเ้งินท่ีผูกู้ม้อบตัว๋เงิน (ในประเทศ

ไทย) ธนาคารมีสิทธิไปเรียกเก็บเงินเม่ือครบระยะเวลาไม่เกิน 90 วนั  
(5) หนังสือค ้ าประกัน หมายถึง ธนาคารเข้าผูกพันตนในฐานะผูค้  ้ า

ประกนัลูกคา้ในการปฏิบติัตามสัญญา 
(6) การรับรอง/อาวลั ตัว๋เงิน หมายถึง การค ้ าประกนัรับรองการช าระ

เงินตามตัว๋เงินต่อผูรั้บเงิน ไดแ้ก่ ตัว๋แลกเงิน ตัว๋สัญญาใชเ้งิน 
          2)    สินเช่ือต่างประเทศ จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท  

(1) สินเช่ือเพื่อการน าเขา้ (Import Financing) ได้แก่ L/C หมายถึง ตรา
สารท่ีธนาคารเป็นผูอ้อกตามค าสั่งน าส่งไปยงัผูรั้บประโยชน์เม่ือผูไ้ด้รับประโยชน์มายืนรับเงิน 
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ธนาคารพาณิชยจ์ะออก L/C จะช าระเงินแก่ผูรั้บประโยชน์ T/R หมายถึง ตราสารท่ีลูกคา้ท าไวก้บั
ธนาคาร อาศยัความเช่ือถือลูกคา้ใหก้ารรับรองวา่ธนาคารมีสิทธ์ิในสินคา้  

 (2) การคํา้ประกันเพ่ือการออกสินค้า (Shipping Guarantee) หมายถึง 
การน าหลกัทรัพยม์าค ้าประกนัเพื่อใหธ้นาคารออกหนงัสือมอบใหไ้วต่้อบริษทัเรือ 

                       3)   สินเช่ือเพ่ือการส่งออก (Import Financing) ไดแ้ก่  
(1)   Packing Credit หมายถึง การให้สินเช่ือระยะสั้ นท่ีผูส่้งออกน า

เงินกู้ไปลงทุน เป็นเงินทุนหมุนเวียนได้แก่  Packing Credit Against L/C และ  Packing Credit 
Purchase Order  

(2)   ตั๋วเงินขายส่งลด หมายถึง ผูกู้ไ้ดเ้งินธนาคารจะก าหนดระยะเวลา
ช าระคืน 180 วนั เป็นการกูห้มุนเวยีนระยะสั้น  

(3)  การรับซ้ือตั๋วเงินท่ีเกิดจากการส่งออก หมายถึง ลูกคา้ด าเนินธุรกิจ
ส่งออกสินคา้ตามเง่ือนไขในระบบ L/C แต่ยงัไม่ถึงก าหนดธนาคารจ่ายเงินใหลู้กคา้ ลูกคา้จึงน าตัว๋ท่ี
รับมาดงักล่าว ขายลดท่ีธนาคารลูกคา้ไดรั้บเงินทนัทีแต่มีค่าธรรมเนียมจากลูกคา้ท่ีน าตัว๋มาขายลด 

3.4 จรรยาบรรณของพนักงานและกรรมการ 

            จรรยาบรรณฉบบัน้ี ธนาคารไดก้ล่าวถึงหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีและการปฏิบติังานตามวชิาชีพของกรรมการและพนกังานของธนาคารกสิกรไทย 

            ธนาคารท่ีดีประกอบด้วยคณะกรรมการและพนักงานทุกคนซ่ึงมีคุณลกัษณะตาม
คุณค่าท่ีธนาคารมุ่งหวงั อนัเป็นพื้นฐานแห่งความสาํเร็จ การสืบสานความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ
อยา่งย ัง่ยนืของธนาคารจึงข้ึนอยูก่บัการประพฤติปฏิบติัของกรรมการและพนกังานทุกคน ผูมี้หนา้ท่ี
ตอ้งดาํรงไวซ่ึ้งคุณค่าหลกัท่ีธนาคารมุ่งหวงัในการปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํวนัและในการตดัสินใจในทุก
เร่ืองของกรรมการและพนกังานทุกคน ดงัเช่นท่ีปรากฏไวใ้นหลกัการและระเบียบการปฏิบติังาน
ของธนาคาร 

                3.4.1 หลักการและจรรยาบรรณหลักทีธ่นาคารมุ่งหวัง 
                                      คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัจรรยาบรรณฉบบัน้ี เพื่อใหถื้อปฏิบติั ใน
การดาํเนินกิจการทุกประเภทของธนาคาร จรรยาบรรณหลกัท่ีธนาคารกาํหนดไว ้มี 8 ประการ ดงัน้ี 
                                 1)  ความซ่ือสัตย์ (Integrity)  เรามุ่งมัน่กระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ตรงไปตรงมา ดว้ยหลกัการในการต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ ภายใต้
กฎหมายและกฎระเบียบของธนาคาร โดยถือปฏิบติัตามจรรยาบรรณหลกัน้ีในทุกกิจกรรมและใน
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การตดัสินใจในทุกเร่ืองของธนาคาร เราจะด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละค านึงถึงความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อองคก์ร  

            2)  ความไว้วางใจ (Trust) เราใหค้วามนบัถือต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น 
และเจา้หน้าท่ีหน่วยราชการ โดยปฏิบติัต่อบุคคลดงักล่าวในท านองเดียวกนักับท่ีเราตอ้งการให้
บุคคลเหล่านั้นปฏิบติัต่อเรา เรามัน่ใจวา่ทุกคนจะทุ่มเทความสามารถเตม็ท่ีและท าหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด
บนพื้นฐานของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

               3) การรักษาความลับ  (Confidentiality) เรายึดมั่นในการปกป้องรักษา
ความลบัของลูกคา้ธนาคาร และรักษาความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมอบให้แก่เรา ดว้ยการสร้างความ
มัน่ใจวา่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจของลูกคา้ยงัคงเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั เรามุ่งมัน่ท่ี
จะปฏิบติัต่อขอ้มูลท่ีได้รับจากลูกคา้แต่ละรายหรือแต่ละองค์กร เช่นผูมี้วิชาชีพพึงปฏิบติั อนัจะ
น ามาซ่ึงความไวว้างใจธนาคาร 

4)  ความยึดมั่นในวิชาชีพ (Professionalism) เราจะปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยทกัษะ 
คุณวุฒิ และความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานอย่างเช่ียวชาญ ตามหลักวิชาชีพท่ีพึงปฏิบติัอย่าง
สม ่าเสมอตลอดเวลา 

5) บุคลากร (People) เราจูงใจและสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของธนาคารเขา้มาร่วมงาน และให้ความส าคญัต่อ
การเล่ือนต าแหน่งและการให้ผลตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน เราปฏิบติัต่อเพื่อน
พนกังานดว้ยความเช่ือมัน่และศรัทธาวา่ ทุกคนคือทุนทรัพยอ์นัล ้าค่าของธนาคารทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต 

6) ความเป็นผู้นาํ (Leadership) เราเป็นผูน้ าในทุกด้านท่ีเป็นสาระอนัควร 
และใชค้วามเป็นผูน้ าผลกัดนัการด าเนินงานของธนาคารและสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจของบริษทั
ของธนาคารกสิกรไทย ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ธนาคารได้ก าหนดวิสัยทศัน์ไวอ้ย่าง
ชดัเจน และมุ่งเน้นให้พนักงานบรรลุวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ของการเป็นผูน้ า รวมทั้งพฒันาขีด
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานให้แก่พนกังาน เพื่อรองรับกบัยทุธศาสตร์ของธนาคารกสิกร
ไทย และขจดัอุปสรรคท่ีปิดกั้นการพฒันาพนกังาน 

7) ความเป็นเจ้าของ (Ownership) เรามีความรับผิดชอบร่วมกนัท่ีจะผลกัดนั
ให้ธนาคารประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด เราทั้งหลายร่วมกนัดูแลจดัการทรัพยสิ์นของธนาคารอยา่งมีประสิทธิภาพ มิให้
เส่ือมเสีย สูญหาย และใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี เสมือนหน่ึงเป็นทรัพยสิ์นร่วมกนัของเรา และ
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ค านึงถึงความส าเร็จในระยะยาวของธนาคารตลอดเวลา รวมทั้งไม่น าทรัพยสิ์นของธนาคารไปใช้
เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้น 

8) การปฏิบั ติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ (Compliance) เราคาดหวงัให้
พนักงานทุกคนยึดมัน่ในการตดัสินใจและการด าเนินงานทางธุรกิจ ภายใต้กรอบของกฎหมาย 
ขอ้ก าหนดและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบคุณธรรมท่ีดี
งาม 
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3.5 โครงสร้างองค์กรของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างองคก์รของธนาคารกสิกรไทย 
หมายเหตุ   * สายงานลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาในการศึกษา 
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3.5.1 โครงสร้างองค์กรของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในสายงานธุรกจิ

ลูกค้าผู้ประกอบการ 
                                                   

 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ภาคตะวนัออก 
หมายเหตุ   * ภาคตะวนัออกท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาในการศึกษา 
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1) ภารกิจของส ายงาน ธุรกิจลูกค้าผู้ ป ระกอบ การ คือ ท าธุรกิจและดูแล

ความสัมพนัธ์ลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยพฒันาผลิตภณัฑ์และให้บริการทางการเงิน
ตามความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างก าไรท่ีย ัง่ยืน และสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดอยา่งมีคุณภาพ
ภายใตค้วามเส่ียงท่ีเหมาะสม 

2) เจ้าหน้าท่ีบริหารในสายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ  
(1) นายพชัร สมะลาภา                   ต  าแหน่ง        รองกรรมการผูจ้ดัการ 
(2) นายพิภวตัว ์ภทัรนาวกิ              ต  าแหน่ง        ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
(3) นายอคัรนนัท ์ฐิตสิริวทิย ์          ต  าแหน่ง        ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

3) อัตรากําลังคนท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษา “ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก  โดยศึกษากลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการของเครือข่ายลูกคา้
ผูป้ระกอบการ 1 และ เครือข่ายลูกคา้ผูป้ระกอบ 2  ในภาคตะวนัออก จ านวน 130 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558) จ าแนกเป็นต าแหน่งงานท่ีศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ           จ  านวน 34 คน 
(2) ผูช่้วยผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ   จ  านวน  32  คน 
(3) เจา้หนา้ท่ีธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ         จ  านวน  37  คน 
(4) เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์งานขายลูกคา้ผูป้ระกอบการ  จ  านวน 27 คน 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

4.1  งานวจัิยในประเทศ 
รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือวดัการท างานอย่างมีความสุข

กรณีศึกษานกัศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากการศึกษา
พบว่า มิติท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน  ซ่ึงมีทั้ งหมดห้ามิติได้แก่  มิติด้านผู ้น า มิติด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มิติดา้นความรักในงาน มิติดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน และมิติ
ด้านค่านิยมขององค์กร เคร่ืองมือดังกล่าวสามารถวดัระดับความคิดเห็นระดับความสุขในการ
ท างานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละมิติ และระดบัความสุขของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ภาพรวมของ
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ระดบัความสุขในการท างานปัจจุบนัของนกัศึกษาปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์จากค่าเฉล่ียไดว้า่ ในปัจจุบนัมีระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

สุดาวดี  น่วมมี (2550) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้คุณลกัษณะงาน และการ
รับรู้บรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อความแปลกแยกของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบอิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณลักษณะงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้คุณลกัษณะงานดา้นการรับรู้
ผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง การรับรู้คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของงาน และการ
รับรู้คุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความมีเอกลกัษณ์
ของงานและดา้นความส าคญัของงานอยูใ่นระดบัต ่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นโครงสร้าง
ภายในองค์การ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน และการรับรู้
บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานผลการปฏิบติังานและความคาดหมายอยู่ในระดับสูงการรับรู้
บรรยากาศองค์การด้านการให้รางวลัและการลงโทษ  และการรับรู้บรรยากาศองค์การด้านความ
ขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง และการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการรับรู้ความเส่ียงภยัอยูใ่นระดบั
ปานต ่า ความแปลกแยกโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความแปลกแยกดา้น
ความรู้สึกไร้อ านาจ และความแปลกแยกดา้นความรู้สึกไร้บรรทดัฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความ
แปลกแยกดา้นความรู้สึกไร้ความหมาย ความแปลกแยกดา้นความรู้สึกโดดเด่ียว และความแปลก
แยกดา้นความรู้สึกแยกตนเองออกจากงานท่ีท าอยูใ่นระดบัต ่า 

ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการท างานของ
พยาบาลผา่ตดัพบวา่บุคคลท่ีมีความสุขในการท างานจะมีการรับรู้คุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่วา่เป็น
งานท่ีมีทกัษะท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ เป็นงานท่ีมีความส าคญัมีคุณค่า มี
ความสามารถในการควบคุมงานตลอดจนรับรู้ถึงผลท่ีเกิดจากงานท่ีรับผิดชอบดว้ย ก่อให้เกิดความ
พึงพอใจในงาน มีผลลัพธ์การท างานในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิดความภาคภูมิใจ
ตลอดจนเกิดความสุขในการท างาน 

ปพิชญา วะนะสุข (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค5 จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานสูงสุดท่ีเรียงตามล าดับ คือ ปัจจยัทางด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจยัทางด้าน
ค่านิยมขององคก์ร ปัจจยัทางดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ปัจจยัทางดา้นผูน้ า และปัจจยัดา้นความ
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รักในงาน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย การ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลของต ารวจชั้นสัญญาบตัรและต ารวจชั้นประทวนต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน พบวา่ ในปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัทางดา้นผูน้ า ในหวัขอ้ท่ี 1. ผูน้ าของ
ท่านเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน และปัจจยัทางด้านความรักในงาน ใน
หวัขอ้ท่ี 5. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ของต ารวจชั้นสัญญาบตัรและต ารวจชั้น
ประทวน  

กรรณิกา  ตามูลวง (2552) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานสาขา
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมความสุข
ในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัพนกังานค่อนขา้งมีความสุขในการท างาน องคป์ระกอบดา้น
ความสุขในการท างานท่ีท าให้พนกังานมีความสุขมากท่ีสุด คือ พนกังานรู้สึกกระตือรือร้นในการ
ท างาน รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านพนักงานมีความพึงพอใจในงาน และองค์ประกอบด้าน
พนักงานมีความร่ืนรมย์ในการท างาน ตามล าดับ  โดยปัจจยัด้านลักษณะของงาน  เป็นปัจจยัท่ี
อิทธิพลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานมากท่ีสุด ปัจจัยภายในองค์การท่ีมีผล
ก่อให้เกิดความสุขในการท างานของพนกังานและสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างาน มี
จ านวน 3 ดา้น ได้แก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าปัจจยัด้านลกัษณะของงาน และปัจจยัดา้นระบบการให้
รางวลั โดยองคป์ระกอบย่อยในแต่ละดา้นท่ีพนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ผูน้ า
เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน ลกัษณะของงานเป็นงานท่ีมีโอกาสติดต่อกบั
บุคคลภายนอก และระบบการให้รางวลัท่ีมีผูป้ระเมินมากกว่า 1 คน ท าให้การประเมินมีความ
น่าเช่ือถือ และการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัรายไดต่้อเดือน อายุการท างาน และลกัษณะการจา้ง
งาน โดยมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติและในแต่ละกลุ่มปัจจยัส่วนบุคคลนั้นพนักงานมีความสุขอยู่ในระดบัพนักงานค่อนขา้งมี
ความสุขในการท างาน 

กรัณฑรักข ์เติมวทิยข์จร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะงาน ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ และความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ บริษทัผลิตบรรจุภณัฑ์แกว้แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ
มีคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญั
ของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน และด้านผลย้อนกลบัของงาน ความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานบุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั ดา้นความอ่อนนอ้ม ดา้นความมีสติ และดา้นการเปิดรับ
ประสบการณ์และความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ส่วนบุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหว อยูใ่น
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ระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่าบุคลิกภาพดา้นความอ่อนน้อมและคุณลกัษณะงานดา้นความ
หลากหลายของทักษะสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

มนฤดี บุญอ านวย (2553)  ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานบริษทั  พระราม 3 ฮอนด้าคาร์ส์ จ ากัด ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของ
พนกังานบริษทัพระราม 3 ฮอนดา้คาร์ส์ จ ากดั เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ทั้ง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ด้านลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร 
และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่ ในภาพรวม ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข
ในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นค่านิยมขององค์กร ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ส าหรับดา้นผูน้ าอยูใ่นระดบัมากเพียงดา้นเดียว และเม่ือ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังานและต าแหน่งงานต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีการท่ีมี
อายุ และระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 

ผอ่งพรรณ ป่ินแกว้ (2553) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงานกบั
การรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  บริษทั น ้ ามนัอพอลโล (ไทย) 
จ ากดัผลการศึกษาพบวา่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของ
งาน ความมีเอกสิทธ์ของงาน และผลยอ้นกลบัของงาน มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ แสดงใหเ้ห็นวา่คุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการใน บริษทั 
น ้ามนัอพอลโล (ไทย) จ ากดั 

อรทยั อินป่ิน (2553) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี
ความเห็นต่อภาพรวมของความสุขในระดบัสูงโดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัค่านิยมร่วมขององค์กร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้น
ผูน้ า อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในดา้นต่างๆ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างาน 

นภสั จิตต์ธีรภาพ (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการ
ท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่ง
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หน่ึง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศอายุ อายุงาน ระดบัต าแหน่งงานและระดบั
การศึกษา มีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างและมีความสุขในการท างานรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติบางส่วนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่าง มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างและมีความผูกพนัต่อองคก์รรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติบางส่วน ความสุขในการท างาน ดา้นน ้ าใจงาม, ดา้นสังคมดี, ดา้นความ
ผอ่นคลาย, ดา้นหาความรู้, ดา้นใจสงบและดา้นปลอดหน้ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัวดีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กร และ ความสุขในการท างานดา้นสังคมและดา้นหาความรู้ สามารถร่วมกนัท านายความ
ผกูพนัต่อองคก์รได ้ 

กรกฤษณ์ สุขไสว (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน และพลงัน ้ า ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่ :นนทบุรี) ผลการศึกษาพบวา่พนกังานกองระบบควบคุม
โรงไฟฟ้าพลังความร้อนและพลังน ้ าฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(ส านักงานใหญ่ : นนทบุรี) มีความสุขในการท างานอยู่ในระดบัสูง โดยมีระดบัค่าเฉล่ียทุกปัจจยั
ยอ่ย รวมทั้งค่าเฉล่ียรวมดา้นภาพรวมความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด ซ่ึงระดบัค่าเฉล่ีย
ในปัจจยัย่อยท่ีสูงเป็นอันดับแรกคือ มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน  (Pleasure) โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบติังานของตน  รองลงมาคือ มี
ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน (Self -Validation) โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความ
ต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วรวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน และ มีความรู้สึก
ร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ 
ในการท างาน ตามล าดบั ซ่ึงแปลผลไดว้า่ พนกังานมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง มีความ
รักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีท า รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีท างาน มีทศันคติท่ีดี
ในการท างาน และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานได ้

รินนา  คล้ายมี (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างานของพนักงานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่นในจงัหวดันครราชสีมา มี
วตัถุประสงค์ในการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่นอีเลฟเว่นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูน้ า ระดบัความสุขในการท างาน และเปรียบเทียบความสุขในการท างานตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และยงัศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูน้ ากบัความสุขในการท างานของ
พนักงานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น จากการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของพนักงานสาย
ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมาต่อพฤติกรรมผูน้ าเป็นแบบเนน้โครงสร้างการ
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ท างาน ความคิดเห็นของพนักงานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดันครราชสีมา ต่อ
ระดบัความสุขในการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ด้านน ้ าใจงาม   พนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  ในจังหวดันครราชสีมาท่ีมีอายุ 
สถานภาพ อายงุาน ต าแหน่งงานและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ท่ีแตกต่างกนั และพฤติกรรมผูน้ ากบัความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่น
อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ฐิตารีย์ ยงค์ประวัติ  (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพัน ธ์ระหว่างก ลุ่มวัยและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานกบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพแวดล้อมท่ี
ดึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัสูง พยาบาลวิชาชีพท่ีอยู่ในกลุ่มเจ
เนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ
ในการท างาน สามารถท านายความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
Luo Lu and J.B. Shih (1997) ได้ศึกษาแหล่งความสุขของประชากรไตห้วนั โดย

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสุข 9 ดา้น คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ท่ีดี ความพึงพอใจจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางวตัถุ  หาเงินไดม้าก มีเงินเพียงพอ
ในการจบัจ่ายใชส้อย ความส าเร็จในการท างาน มีความสบายใจ รู้สึกผอ่นคลาย มีความสุขจากการท่ี
คนอ่ืนยอมเสียสละ รู้สึกถึงการควบคุมตนเองและมีความประจกัษ์ใน อารมณ์ทางบวก เบิกบานใจ
ผอ่นคลาย ไม่มีอะไรท าให้โกรธ และสุขภาพดี ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ จากการศึกษาพบวา่ความสุขเกิด
จากการไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยบุคคลอ่ืนให้การยอมรับการกระท าหรือความส าเร็จ  นอกจากน้ี
ความสุขยงัเกิดจากการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีบุคคลอ่ืน ความเป็นปึกแผ่น ความซ่ือสัตยจ์ากพวกพอ้ง
และบุคคลในครอบครัว การไดรั้บความส าเร็จในอาชีพ การงาน ท าให้มีหลกัฐาน มัน่คง เป็นการ
ช่วยเหลือครอบครัว การควบคุมตนเอง การพฒันาตนเอง ความประจกัษใ์นตนเอง คือการเป็นคนดี
มีศีลธรรม มีคุณธรรม เป็นความยนิยอมยอมรับความเป็นไปในชีวติ 

Joan E. van Horn และคณะ  (2004) ได้ศึกษาเร่ือง The Structure of Occupational 
Well Being: a Study Among Dutch Teachers ซ่ึงท าการส ารวจในครูชาวดทัช์ท่ีสังกดัทั้งในโรงเรียน
เอกชนและโรงเรียนรับบาล ซ่ึงประกอบดว้ยมิติต่างๆ 5 ดา้น คือ ความสุขทางอารมณ์ ความสุขทาง
อาชีพ ความสุขทางสังคม ความสุขทางรับรู้ต่างๆ ความสุขทางภาวะร่างกายและจิตใจ ผลการศึกษา
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พบว่า องค์ประกอบหลกัท่ีมีผลต่อความสุขในอาชีพของครูชาวดัทช์ ได้แก่ ความสุขทางอาชีพ 
ความสุขทางสังคม และความสุขทางอารมณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสุขทางอารมณ์จะมีผลต่อ
ความสุขในอาชีพของครูชาวดทัช์มากท่ีสุด 

Chiumento Consulting (2007) ได้ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานใน
ประเทศสหราชอาณาจกัร โดยการส ารวจความคิดเห็นพนกังานในองค์กรท่ีมีบุคลากรตั้งแต่ 20 คน
ข้ึนไป อายุระหว่าง 18-65 ปี จ านวน 1,036 ตวัอย่าง จากการส ารวจพบว่า 10 ปัจจยัแรกท่ีมีผลต่อ
ความสุขของพนกังาน ประกอบดว้ย ความเป็นมิตรและการให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน
ท างานท่ีให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  หัวหน้างานดีหรือผูบ้ ังคับบัญชาในสายงานดี  ความ
เหมาะสมระหวา่งงานและชีวิตดี ความหลากหลายของงาน มีความเช่ือว่าตวัเองสามารถท าบางส่ิง
บางอยา่งไดอ้ยา่งคุม้ค่า ความรู้สึกส่ิงใดท่ีท านั้นน ามาซ่ึงความแตกต่าง เป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้
เกิดความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับเม่ือประสบความส าเร็จ และการแข่งขนัเร่ืองเงินเดือน 

ดงันั้นในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในสาย
งานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออก ผูศึ้กษาได้
รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ
ท างาน ประกอบดว้ย  คุณลกัษณะงาน 5 มิติ มาจากแนวความคิดของ Hackman and Oldham (1980)  
ความสุขในการท างาน มาจากแนวคิดของ  Peter Warr (1990)  มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะมี
ความครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัขององค์กร
ขนาดใหญ่ กรณีศึกษา: พนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในภาคตะวนัออก เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเกิดการพฒันาองคก์รไปในทิศทางท่ีดี
ข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีสูงข้ึน จะเห็นไดว้่ามีหลายปัจจยัดว้ยกนัท่ี
เก่ียวข้อง ซ่ึงปัจจยัต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้นต่างเป็นผลท่ีได้มาจากการศึกษาและวิจยัของนักวิจยัต่างๆ 
อย่างไรก็ตามแมว้่าในการศึกษาและวิจยันั้นจะมีตวัแปรหรือสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั แต่จะ
สังเกตไดว้า่ในบางปัจจยันั้นมีความคลา้ยคลึงกนั เม่ือท าการพิจารณาให้ดีแลว้จะพบวา่ปัจจยั แต่ละ
ตวันั้นมีความเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกนัทั้งหมด คือ ในส่วนของพนกังาน งาน และองคก์ร และจาก
การเช่ือมโยงน้ีเอง องคก์รสามารถน ามาใชป้ระยุกตเ์ป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รได ้ตามแนวความคิดและทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ 
 
 
 



  
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความสุขในการท างานของพนักงานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวนัออก” เป็นงานวิจยัเชิง
ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิจยั ตาม
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรทีศึ่กษำและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด จ านวน 130 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2558) ประกอบด้วย พนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน), ภาคตะวนัออก ในระดบัปฏิบติัการ ประกอบดว้ยต าแหน่ง ผูดู้แลความสัมพนัธ์
ลูกค้าผู ้ประกอบการ  ผู ้ช่วยผู ้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าผู ้ประกอบการ  เจ้าหน้าท่ีธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์งานขายลูกคา้ผูป้ระกอบการ  

 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาค
ตะวนัออก โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานใน
องคก์รน้ีจ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ของพนกังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 1)ความหลากหลายของทกัษะ 2) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
3) ความส าคญัของงาน 4) ความเป็นอิสระของงาน 5) ผลป้อนกลับของงาน  จ านวน 25 ข้อ ซ่ึง
แบบสอบถามเป็นค าถามท่ีใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า (Likert’s scale) 4 ระดบั 

ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะงาน                    ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 
             เห็นดว้ยอยา่งยิง่                     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
             เห็นดว้ย                      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
            ไม่เห็นดว้ย                     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 

      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่        ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
 
ส่วนที่ 3  ความสุขในการท างานของพนักงาน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ

พนกังานเก่ียวกบัความสุขในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1)ความร่ืนรมยใ์นงาน 2)ความพึง
พอใจในงาน 3)ความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงเป็นค าถามท่ีใช้มาตรวดัแบบประเมินค่า 
(Likert’s scale) จ านวน15 ขอ้ 

ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะงาน                    ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 
              เห็นดว้ยอยา่งยิง่                   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
      เห็นดว้ย                      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
       ไม่เห็นดว้ย                     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 
      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่       ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามเพื่อให้พนกังานเสนอแนะแนวทางสร้างเสริม
คุณลกัษณะงานของพนักงานให้มีความสุขในการท างานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ความหลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์
ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระของงาน และผลป้อนกลบัของงาน    

2.1 ข้ันตอนกำรตรวจสอบคุณภำพแบบสอบถำม  
       2.1.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จาก บทความ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์

งานวจิยั และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าแบบสอบถาม 
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2.1.2 น าข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษา มาจดัท าแบบสอบถาม 
2.1.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างตาม

โครงสร้างของเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นข้อ 2.1.2 เสนอผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน (ดังรายช่ือใน
ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือในด้านเน้ือหาค าถาม เพื่อให้ได้ค  าถามท่ี
ครอบคลุม และวดัไดต้รงตามท่ีตอ้งการ พบวา่ผลทดสอบความเท่ียงตรงขอแบบสอบถามในแต่ละ
ขอ้ ทุกขอ้สามารถใช้วดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ พบว่าทุกขอ้มีค่า IOC มากกว่า 0.5  โดยน ำมำ
ค ำนวณหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ไดค้่ำ IOC เท่ำกบั 
0.83  

2.1.4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสม ทั้งด้านภาษา และความถูกตอ้งตาม
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

2.1.5 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-out) กบัพนกังานสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการในจงัหวดันครปฐม จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบ
ระดับความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’ s Coefficient Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9426 

2.1.6 ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จดัท าแบบสอบถามตน้ฉบบั
สมบูรณ์แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการออกแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกค้าผู ้ประกอบการ เก็บข้อมูลระหว่างวนัท่ี  13 - 31 
กรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 130 ชุด มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 การแจกแบบสอบถาม ได้ท าการส่งแบบสอบถามไปยงัพนักงานสายงานธุรกิจ
ลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ทางอีเมลลข์องแต่ละบุคคล
จ านวน 130 คน  

3.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามทางอีเมลล์ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ภาคตะวนัออก ท าการตอบแบบสอบถามแล้วส่งกลับมายงัอีเมลล์ของผูศึ้กษา เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่อไป 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลก่อนน าไปประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท าตารางวิเคราะห์สถิติ เพื่อ
น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารหาความถ่ี (Frequency) และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

4.2  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัคุณลักษณะงาน  ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกั
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การแปลผลระดบัคะแนนในขอ้ 4.2 และ4.3 ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 4 ช่วง 
จากการค านวณตามสูตร การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (กรกฤษณ์ สุขไสว, 2555: 48) ดงัน้ี 

อนัตรภำคชั้น             =     พิสัย          
                จ ำนวนชั้น 
                                       = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด  

จ ำนวนชั้น 
         = 4 - 1  

4 
               = 0.75 

     
3.26-4.00  ระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด  
2.51-3.25  ระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก  
1.76-2.50  ระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
1.00-1.75  ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4.4  การเปรียบเทียบปัจจยัความสุขในการท างานของพนกังำนในสำยงำนธุรกิจลูกคำ้
ผูป้ระกอบกำรธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน) ภูมิภำคตะวนัออก จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 
ใช ้t-test   และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA: F-test)  

4.5  การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ในค าถามส่วนท่ี 3 เกณฑ์
ท่ีใช้ในการให้คะแนนเป็นมาตรวดัแบบ Likert – Type Scale แบ่งค่าค าตอบเป็น 4 ระดบั เรียงตาม
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานและระดบัคะแนน ตามล าดบัดงัน้ี  

 
ระดบัความคิดเห็น 4 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัความคิดเห็น 3 เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น 2 ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

         เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม  ผู้
ศึกษายดึหลกัเกณฑ์ ดงัน้ี    

3.26-4.00     ระดบัควำมสุขในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด  
2.51-3.25     ระดบัควำมสุขในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก  
1.76-2.50     ระดบัควำมสุขในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบันอ้ย  
1.00-1.75    ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

4.6  การวิเคราะห์การส่งผลของปัจจยัคุณลกัษณะงานต่อความสุขในการท างานของ
พนกังาน ใชก้ำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

4.7  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)ใช้
การรวบรวมขอ้มูลและจดักลุ่มตามความถ่ี และกำรวิเครำะห์เน้ือหำโดยกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของเน้ือหำด้วยกำรแบ่งกลุ่มข้อมูล กำรจัดกลุ่มข้อมูล กำรแยกแยะประเด็น และกำร
เช่ือมโยงขอ้มูล ตำมวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด 
 



  
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสายงานธุรกิจ

ลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคตะวนัออก น าเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสุขในการท างานของพนกังาน 
ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังาน 
ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของงานเพื่อ

ความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) ภาคตะวนัออก 

โดยมีสัญลกัษณ์ของแต่ละตวัแปร เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัผูศึ้กษาก าหนดดงัน้ี 
n หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง 
  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 
F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
df หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือน 
Sig หมายถึง ระดบันยัส าคญัของการทดสอบ 
*      หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก แสดงผลเป็นร้อยละไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการ 
ศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานในองคก์รน้ี แสดงดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวนคน ร้อยละ 

(n = 130) (100.00) 

1. เพศ 
   

 
ชาย 46 35.40 

  หญิง 84 64.60 

2. อาย ุ
   

 
21 - 30 ปี 63 48.50 

 
31 - 40 ปี 58 44.60 

 
41 - 50 ปี 8 6.20 

  51 - 60 ปี 1 0.70 

3. สถานภาพสมรส 
   

 
โสด 93 71.50 

 
สมรส 33 25.40 

  หมา้ย / หยา่ร้าง 4 3.10 

4. ระดบัการศึกษา 
   

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 

 
ปริญญาตรี 41 31.50 

 
ปริญญาโท 89 68.50 

  ปริญญาเอก - - 
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ตารางท่ี 4.1(ต่อ) 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวนคน ร้อยละ 

(n = 130) (100.00) 

5. ต าแหน่งงาน 
   

 
ผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 34 26.20 

 
ผูช่้วยผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 32 24.60 

 
เจา้หนา้ท่ีธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 37 28.50 

  
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์งานขายลูกคา้-
ผูป้ระกอบการ 27 20.70 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   

 
15,001 - 25,000 บาท 30 23.10 

 
25,001 - 35,000 บาท 50 38.50 

 
35,001 - 45,000 บาท 24 18.50 

 
45,001 - 55,000 บาท 18 13.80 

  55,001 บาทข้ึนไป 8 6.10 

7. ระยะเวลาการท างานในองคก์รน้ี 
  

 
 1  -   5 ปี 92 70.80 

 
 6  - 10 ปี 29 22.30 

 
11 - 15 ปี 6 4.60 

 
16 - 20 ปี 1 0.80 

  มากกวา่ 20 ปี 2 1.50 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่  
1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 และเป็นเพศชาย 

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40  
2. อายุ  อยู่ในช่วงอายุ  21 - 30 ปี  จ านวน  63 คนมากท่ี สุด  คิดเป็นร้อยละ  48.50  

รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  จ านวน  58 คน  คิดเป็นร้อยละ  44.60 อายุระหว่าง 41- 50 ปี 
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จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และน้อยท่ีสุดมีอายุระหว่าง 51- 60  ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.70  

3. สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่เป็นคนโสด  จ านวน  93 คน  คิดเป็นร้อยละ  71.50 
รองลงมา คือ สมรสแล้ว จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 และน้อยท่ีสุด คือ หมา้ย / หย่าร้าง 
จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 3.10  

4. ระดบัการศึกษา มีเพียง 2 ระดบัคือ ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท โดยส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 89  คน คิดเป็นร้อยละ 68.50  และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  

5. ต าแหน่งงาน มีจ านวนใกลเ้คียงกนัในทุกต าแหน่ง โดยต าแหน่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด
คือต าแหน่งเจา้หน้าท่ีธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาคือ
ต าแหน่งผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20  ต  าแหน่งผุ ้
ช่วยผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 และนอ้ยท่ีสุดคือ
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์งานขายลูกคา้ผูป้ระกอบการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70  

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 25,001 – 35,000  บาท มากท่ีสุด
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.80 และนอ้ยท่ีสุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10  

7. ระยะเวลาการท างานในองค์กรน้ี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 1 - 5 ปี จ  านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 6 – 10 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.30 รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 11 – 15 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60  ระยะเวลาการ
ท างาน มากกวา่ 20 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และนอ้ยท่ีสุดมีระยะเวลาการท างานในช่วง 
16 – 20 ปี จ  านวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างานของพนกังาน แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
                     งานท่ีส่งผลต่อความสุขของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
 

คุณลกัษณะงาน   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 
1.  ความหลากหลายของทกัษะ 3.40 0.65 มากท่ีสุด 2 

2.  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.45 0.55 มากท่ีสุด 1 

3.  ความส าคญัของงาน 3.32 0.54 มากท่ีสุด 3 

4.  ความเป็นอิสระของงาน 3.04 0.70 มาก 5 

5.  ผลป้อนกลบัของงาน 3.21 0.66 มาก 4 

รวม 3.28 0.62 มากท่ีสุด  

 
จากตางรางท่ี 4.2  พบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   

(  = 3.28 )  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ล าดับแรกอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน  (  =3.45)  รองลงมาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ คุณลกัษณะของงานดา้นความ
หลากหลายของทกัษะ ( = 3.40) ความส าคญัของงาน (  = 3.32)  ผลป้อนกลบัของงาน ซ่ึงอยูใ่น
ระดับมาก (   = 3.21) และล าดับสุดท้ายในระดับมากคือความเป็นอิสระของงาน   (  =3.04)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
                     งานส่งผลต่อความสุขของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ดา้นความ 
                     หลากหลายของทกัษะ 
 

ความหลากหลายของทกัษะ   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

1)  งานในความรับผดิชอบมีส่ิงแปลกใหม่ตลอดเวลา 3.48 0.71 มากท่ีสุด 3 

2)  งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจตอ้งใช ้             
           ความรู้ความสามารถหลากหลาย 

3.58 0.60 มากท่ีสุด 1 

3)  งานท่ีท่านปฏิบติัจ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ทกัษะ 
           ใหม่ๆเพื่อใชใ้นการท างาน 

3.52 0.59 มากท่ีสุด 2 

4)  งานท่ีท่านท าอยูเ่ปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ชค้วามคิด 
           ริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.14 0.63 มาก 5 

5)  ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายความ 
           สามารถของท่าน 

3.32 0.70 มากท่ีสุด 4 

เฉลีย่รวม 3.40 0.65 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่า คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ  ท าให้

พนกังานมีความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.40) และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ งานท่ีรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
หลากหลาย ( =3.58) รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบติัจ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ทกัษะใหม่ๆเพื่อใชใ้น
การท างาน (  =3.52) และล าดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีปฏิบติัจ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ทกัษะใหม่ๆ
เพื่อใชใ้นการท างาน ( =3.14) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
                     งานส่งผลต่อความสุขของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ดา้นความมี 
                     เอกลกัษณ์ของงาน 
 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

1)  เม่ือท างานเสร็จแลว้ ท่านสามารถระบุไดว้า่งานช้ิน    
      ใดเป็นของตนเอง 

3.62 0.49 มากท่ีสุด 1 

2)  ท่านทราบวา่งานท่ีท าส าเร็จแลว้ออกมาเป็นลกัษณะ   
      อยา่งไร 

3.52 0.50 มากท่ีสุด 2 

3)  งานท่ีท่านท ามีความรับผิดชอบท่ีเด่นชดั 3.38 0.59 มากท่ีสุด 4 

4)  ท่านทราบวา่ตนเองท างานอยูใ่นขั้นตอนใดของ 
          กระบวนการท างานทั้งหมดในองคก์าร 
 

3.44 0.53 มากท่ีสุด 3 

5)  งานท่ีท่านท ามีผลงานปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดั 3.28 0.62 มากท่ีสุด 5 

เฉลีย่รวม 3.45 0.55 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่  คุณลกัษณะงานดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ท าให้พนกังาน

มีความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.45) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ เม่ือท างานเสร็จแลว้สามารถระบุไดว้า่งานช้ินใดเป็นของตนเอง ( =3.62) 
รองลงมา คือ การท่ีทราบวา่งานท่ีท าส าเร็จแลว้ออกมาเป็นลกัษณะอยา่งไร ( =3.52) และล าดบั
สุดทา้ย คือ งานท่ีท ามีผลงานปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดั ( =3.28) 
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ตารางท่ี .4 5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
                      งานส่งผลต่อความสุขของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้าผู ้ประกอบการ ด้าน 
                      ความส าคญัของงาน 

 
ความส าคญัของงาน   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

      1)  งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั บุคลากรภายใน 
           องคก์ารต่างก็ใหค้วามส าคญั 

3.18 0.56 มาก 5 

2)  งานของท่านมีความส าคญัต่อระบบการท างานใน   
           องคก์าร 

3.45 0.53 มากท่ีสุด 1 

     3)   งานท่ีท่านท า เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ทางสังคม 

3.25 0.59 มาก 4 

     4)   ความส าเร็จในงานของท่านมีผลต่อความส าเร็จ 
ขององคก์าร 

3.44 0.51 มากท่ีสุด 2 

     5)   ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท าสร้างคุณค่าใหแ้ก่ตวัท่าน
เอง 

3.27 0.49 มากท่ีสุด 3 

เฉลีย่รวม 3.32 0.54 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า คุณลักษณะงานด้านความส าคญัของงาน ท าให้พนักงานมี

ความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.32) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ งานของท่านมีความส าคัญต่อระบบการท างานในองค์การ (  =3.45) 
รองลงมา คือ ความส าเร็จในงานมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร ( =3.44) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั บุคลากรภายในองคก์ารต่างก็ใหค้วามส าคญั ( =3.18) 
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ตารางท่ี .4 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
                     งานส่งผลต่อความสุขของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ดา้นความ 
                     เป็นอิสระของงาน 
      

ความเป็นอิสระของงาน   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

     1)  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.18 0.69 มาก 1 

     2)  ท่านมีอิสระในการจดัตารางงานของตนเอง 3.06 0.70 มาก 4 

     3)  ท่านมีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบังานของท่าน 2.80 0.80 นอ้ย 5 

     4)  ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานของตนเองได ้ 3.07 0.59 มาก 3 

      5)  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีความสุขกบัการไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถของท่าน อยา่งอิสระในการแก ้
ปัญหาขององคก์าร 

3.08 0.72 มาก 2 

เฉลีย่รวม 3.04 0.70 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระของงาน ท าให้พนกังานมี

ความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.04) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก คือ พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นในงานต่อผูบ้งัคบับญัชา (  =3.18) รองลงมา 
คือ พนักงานรู้สึกมีความสุขกบัการได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างอิสระในการแก้ปัญหาของ
องค์การ (  =3.08) และล าดับสุดท้าย คือ ท่านมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับงานของท่าน 
( =2.08) 
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ตารางท่ี .4 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
                     งานส่งผลต่อความสุขของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการ ด้านผล 
                     ป้อนกลบัของงาน 

 
ผลป้อนกลบัของงาน   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

   1)    หวัหนา้มีการแจง้ผลการท างานใหท้่านทราบเสมอ 3.32 0.59 มากท่ีสุด 2 

   2)    งานท่ีท่านท ามีเกณฑใ์นการตรวจสอบงานท่ีท า 3.33 0.58 มากท่ีสุด 1 

   3)    หวัหนา้จะชมเชยและยกยอ่งเม่ือท่านมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี 

3.15 0.73 มาก 4 

   4)    องคก์ารของท่านมีระบบการตรวจสอบ 
ประสิทธิภาพการท างานอยา่งชดัเจน 

3.20 0.70 มาก 3 

   5)    เพื่อนร่วมงานของท่านมีการแจง้ขอ้มูล แนะน า 
เก่ียวกบัการท างานของท่าน 

3.07 0.73 มาก 5 

เฉลีย่รวม 3.21 0.66 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า คุณลักษณะงานด้านผลป้อนกลบัของงาน ท าให้พนักงานมี

ความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.21) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ งานท่ีท ามีเกณฑ์ในการตรวจสอบงานท่ีท า ( =3.33) รองลงมา คือ หัวหน้ามี
การแจง้ผลการท างานให้ท่านทราบเสมอ ( =3.32) และล าดบัสุดทา้ย คือ เพื่อนร่วมงานมีการแจง้
ขอ้มูล แนะน า เก่ียวกบัการท างานของตวัพนกังานเอง ( =3.07) 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความสุขในการท างานของพนักงาน 
 

ผลการวเิคราะห์ความสุขในการท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคตะวนัออก ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 – 4.11 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความสุขในการท างานของ 
                      พนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน)               
                      ภาคตะวนัออก 

 
ความสุขในการท างานของ

พนกังาน 
  S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

1.  ความร่ืนรมยใ์นงาน 2.79 0.75 มาก 3 

2.  ความพึงพอใจในงาน 3.19 0.60 มาก 1 

3.  ความกระตือรือร้นในการ 
     ท างาน 

3.13 0.67 มาก 2 

รวม 3.04 0.67 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8  พบวา่  ความสุขในการท างานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.04 )  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรกคือ ความ
พึงพอใจในงาน   (  = 3.19)  รองลงมาคือ ความกระตือรือร้นในการท างาน  (  = 3.13) และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ ความร่ืนรมยใ์นงาน  (  = 2.79)   
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขใน 
                     การท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย 
                     จ  ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 

 

ความร่ืนรมย์ในงาน   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

1)  ท่านรู้สึกสนุกกบังาน 3.08 0.71 มาก 2 

     2)  ท่านไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดในการท างาน 2.38 0.85 นอ้ย 4 

     3)  ท่านไม่มีความเครียดกบัการท างาน 2.18 0.87 นอ้ย 5 

     4)  ท่านรู้สึกวา่ท่านไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 3.25 0.65 มาก 1 

     5)  ท่านรู้สึกสบายใจในการท างาน 3.05 0.69 มาก 3 

เฉลีย่รวม 2.79 0.75 มาก  

 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ความสุขในการท างานของพนกังาน ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 

ส่งผลให้มีความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =2.79)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าอยูใ่นระดบัมาก คือ พนักงานรู้สึกว่าไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี  (  = 3.25 ) รองลงมา 
คือ รู้สึกสนุกกบังาน  ( = 3.08)  และล าดบัสุดทา้ย คือ การไม่มีความเครียดกบังาน  ( = 2.18) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขใน 
                       การท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย  
                       จ  ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ดา้นความพึงพอใจในงาน 

 
ความพึงพอใจในงาน   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

1)  ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดท้  างานในความรับผิดชอบ 3.12 0.52 มาก 4 

      2) ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าสนใจ 3.22 0.61 มาก 3 

      3) ท่านมีความพอใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารน้ี 3.25 0.52 มาก 2 

      4) ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 3.30 0.54 มากท่ีสุด 1 

      5) ท่านมีความเพลิดเพลินในการท างานท่ีท่านได ้
          รับผดิชอบ 

3.07 0.80 มาก 5 

เฉลีย่รวม 3.19 0.60 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความสุขในการท างานของพนกังาน ดา้นความพึงพอใจในงาน 

ส่งผลให้มีความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.19)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ มีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า  (  =3.30) รองลงมา คือ ความ
ภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานอยูใ่นองคก์ารน้ี  (  = 3.25)  และล าดบัสุดทา้ย คือ มีความเพลิดเพลินในการ
ท างานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ ( =3.07) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขใน 
                       การท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย 
                       จ  ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 

 
ความกระตือรือร้นในการท างาน   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

1)  ท่านมีความสามารถในท างานไดอ้ยา่ง 
           คล่องแคล่ว รวดเร็วอยูเ่สมอ 

3.12 0.54 มาก 3 

     2)  ท่านมีความรู้สึกต่ืนตวัเสมอกบังานท่ีไดรั้บ 
           มอบหมาย 

3.25 0.60 มาก 2 

     3)  ท่านรู้สึกมีชีวติชีวาในการท างาน 2.97 0.86 มาก 5 

     4)  สภาพแวดลอ้ม ณ ท่ีท างาน ท าใหท้่านเกิดความ 
กระตือรือร้นในการท างาน 

3.04 0.73 มาก 4 

     5)  ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานใหบ้รรลุ 
เป้าหมายอยูเ่สมอ 

3.29 0.62 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่รวม 3.13 0.67 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความสุขในการท างานของพนกังาน ดา้นความกระตือรือร้น

ในการท างาน ส่งผลให้มีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (  =3.13)  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือความกระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายอยู่เสมอ  (  =-3.29) รองลงมาคือมีความรู้สึกต่ืนตัวเสมอกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 
( =3.25)  และล าดบัสุดทา้ย คือ ความรู้สึกมีชีวติชีวาในการท างาน   (  =2.97) 
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ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความสุขของการท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัย 
               ส่วนบุคคล 
 

ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงาน ในสายงานธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.12-4.18 

 
ตารางท่ี  4.12 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้า 
                       ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ 

 
ความสุขในการท างานของพนกังาน n   S.D df t Sig. 

ชาย 46   3.009 0.415     128 -0.518 0.606* 

หญิง 84 3.052 0.483    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

  จากตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจ
ลูกค้าผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ าแนกตามเพศ  เม่ือ
วิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติที (t-test) ท่ีมีค  าตอบ 2 ค าตอบ พบว่า ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญั ( ) ท่ีก าหนดไวคื้อ .05 (Sig.>.05) แสดงวา่บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความสุข
ในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจ 
                       ลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ าแนกตาม 
                       อาย ุ

 
ตวัแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.111 3 0.037 0.173 0.915 

ภายในกลุ่ม 27.054 126   0.215   

รวม 27.165 129    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานในสายงาน

ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ าแนกตามอาย ุพบวา่
ผูท่ี้มีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจ 
                       ลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ  าแนกตาม 
                       สถานภาพสมรส 
 

ตวัแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.178 2 0.089 0.419 0.658 

ภายในกลุ่ม 26.987 127   0.212   

   รวม 27.165 129    

        *ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจ 
                       ลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ  าแนกตาม 
                       ระดบัการศึกษา 

 
ตวัแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.039 1 0.039 0.184 0.668 

ภายในกลุ่ม 27.126 128   0.212   

   รวม 27.165 129    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจ 
                       ลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ  าแนกตาม 
                       ต  าแหน่งงาน 
 

ตวัแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.442 3 0.147 0.695 0.557 

ภายในกลุ่ม 26.723 126   0.212   

   รวม 27.165 129    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน  พบวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจ 
                        ลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ  าแนกตาม 
                        รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ตวัแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.927 4 0.482 2.386 0.550 

ภายในกลุ่ม 25.238 125   0.202   

   รวม 27.165 129    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่าง
กนั  
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจ 
                       ลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ  าแนกตาม 
                       ระยะเวลาการท างานในองคก์รน้ี 
 

ตวัแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.240 4 0.060 0.279 0.891 

ภายในกลุ่ม 26.925 125   0.215   

   รวม 27.165 129    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก จ าแนกตามระยะเวลา
การท างานในองคก์รน้ี พบว่าผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานในองคก์รน้ีท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการ
ท างานท่ีไม่แตกต่างกนั  
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ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
                 ของพนักงานในส่าแสเรสพาด่ดดรดาดนสยงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 – 4.21 
 
ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
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ความหลากหลายของทกัษะ 1 0.64* 0.53* 0.38* 0.40* 0.17* 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
 

1 0.64* 0.27* 0.33* 0.18* 

ความส าคญัของงาน 
  

1 0.36* 0.44* 0.33* 

ความเป็นอิสระของงาน 
   

   1 0.70* 0.70* 

ผลป้อนกลบัของงาน 
    

    1 0.59* 

ความสุขในการท างาน 
     

1 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.19 คุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัสูงไปต ่า คือ ดา้นความเป็น
อิสระของงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
และด้านความหลากหลายของทักษะ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของ
พนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงใช้เป็นตวัแปรทั้งหมดเข้าสมการ เพื่อ-
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วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์  พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการ
คดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)  และการทดสอบความมีนยัส าคญัของ
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 chanqe)  ในการท านายความสุขในการท างานของพนกังาน
สายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20  ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์  พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเขา้สู่ 
                       สมการ  ถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)  และการทดสอบความมีนัยส าคญั 
                       ของสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change)  ในการท านายความสุขในการ 
                       ท  างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด  
                       (มหาชน) ภาคตะวนัออก 

 

Model R R2 R2 change F Sig 

1 0.70a 0.49 0.49 122.29 .000* 

2 0.71b 0.51 0.02 4.96 .03* 

3 0.73c 0.53 0.02 4.79 .03* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 a. Predictors: (Constant), ความเป็นอิสระของงาน 
 b. Predictors: (Constant), ความเป็นอิสระของงาน , ผลป้อนกลบัของงาน 

 c. Predictors: (Constant), ความเป็นอิสระของงาน  , ผลป้อนกลับของงาน  , ความ
หลากหลายของทกัษะ 
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จากตารางท่ี 4.20  พบวา่  ตวัแปรอิสระท่ีน าสู่สมการท านาย มี 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้น
ความเป็นอิสระของงาน  ดา้นผลป้อนกลบัของงาน และดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดงัน้ี 

ดา้นความเป็นอิสระของงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนความสุขในการท างาน
ของพนักงานสายงานธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั 0.49 (R2 = 0.49) แสดงว่าปัจจยั
คุณลกัษณะของงานดา้นความเป็นอิสระของงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนความสุขในการ
ท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร้้อย
ละ 49 

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนความสุขในการท างานของ
พนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั 0.51 (R2 = 0.51) แสดงวา่ปัจจยัคุณลกัษณะ
ของงานด้านผลป้อนกลับของงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนความสุขในการท างานของ
พนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร้้อยละ 51 

ด้านความหลากหลายของทักษะ สามารถอธิบายความแปรปรวนความสุขในการ
ท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั 0.53 (R2 = 0.53) แสดงว่าปัจจยั
คุณลกัษณะของงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ สามารถอธิบายความแปรปรวนความสุขใน
การท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ได้
ร้อยละ 53 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัความสุขในการ
ท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  ในรูป
คะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้  านายความสุขในการ
ท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดจ้าก
การคดัเลือกตวัแปรดว้ยวธีิขั้นตอน (Stepwise Regression) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21   การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กับความสุขในการ 
                         ท  างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด  
                         (มหาชน) ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอย 
                         พหุคูณท่ีใช้ท านายความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกค้า 
                         ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ย 
                         วธีิขั้นตอน (Stepwise Regression) 

 
Model B Std.Error Beta t Sig 

(Constant) 1.34 0.23  5.90  

ความเป็นอิสระของงาน 0.49 0.07 0.59 6.83 .00* 

ผลป้อนกลบัของงาน 0.21 0.08 0.23 2.65 .01* 

ความหลากหลายของทกัษะ 0.14 0.06 -0.15 -2.19 .03* 

R = 0.73 R2= 0.53 S.E =0.32 F = 122.29 Sig.=.00*  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระของ
งาน ผลป้อนกลบัของงาน และความหลากหลายของทกัษะ ใชเ้ป็นตวัท านายความสุขในการท างาน
ของพนักงานได้  โดยตวัแปรท านายทั้ง 3 ตวัร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการ
ท างานของพนกังานไดร้้อยละ 53 (R2= 0.53) มีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 3.20 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานมีผลต่อ-ความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก โดยสามารถสร้างสมการท านาย
ความสุขในการท างาน ดงัน้ี 
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สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 

 
 
 
  โดย HP  แทน ความสุขในการท างานของพนกังาน 
                                   JC4  แทน ความเป็นอิสระของงาน 
         JC5   แทน ผลป้อนกลบัของงาน 
         JC1  แทน ความหลากหลายของทกัษะ 
 

จากสมการอธิบายได้ว่า  ตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือก  มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาค
ตะวนัออกโดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก  3 ตวัแปร กล่าวคือ ถ้าคะแนนความเป็นอิสระของงาน 
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก เพิ่มข้ึน 0.49 คะแนน (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) ถา้
คะแนนผลป้อนกลบัของงานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานสาย
งานธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวนัออก เพิ่มข้ึน 0.21 
คะแนน(เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) ) ถา้คะแนนความหลากหลายของทกัษะเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให้
ความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) ภาคตะวนัออก เพิ่มข้ึน 0.14 คะแนน (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HP = 1.34 + 0.49 JC4+ 0.21 JC5 +0.14 JC1 
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ตอนที่ 6   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลักษณะของงานเพื่อ 
                 ความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ 
                 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของงาน
เพื่อความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก  ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 24 คน จาก 
130 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.46 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.22 – 4.26 
 
ตารางท่ี 4.22  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของงานเพื่อความสุขใน 
                       การท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย 
                       จ  ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทาง 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

จ านวนคน 
(n=24) 

- ควรใหมี้การส่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสายงานไปอบรม เพื่อฝึกทกัษะ

ในดา้นต่างๆ 4 

- องคก์รควรยอมรับการท างานแบบใหม่ท่ีพนกังานเสนอแนะ เพื่อความ

รวดเร็วในการปฏิบติังาน 2 

- ควรใหมี้การใชท้กัษะในงานท่ีท าใหม้ากข้ึน 2 

- ควรจดัใหมี้การอบรมเพิ่มทกัษะในส่วนท่ีพนกังานไม่ถนดัใหมี้ทกัษะ

เพิ่มมากข้ึน 3 

รวม 11 

 
จากตารางท่ี 4.22  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของ

งานเพื่อความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวนัออก ในด้านความหลากหลายของทกัษะ มีผูแ้สดงความคิดเห็นและ
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ขอ้เสนอแนะแนวทางมากท่ีสุด  จ  านวน 11 คน ไดแ้ก่ ควรให้มีการส่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสาย
งานธุรกิจผูป้ระกอบการไปอบรม เพื่อฝึกทกัษะในดา้นต่างๆ จ านวน 4 คน  องคก์รควรยอมรับการ
ท างานแบบใหม่ท่ีพนักงานเสนอแนะ เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน จ านวน 2 คน ควรให้
พนกังานมีการใชท้กัษะในงานท่ีท ามากข้ึน จ านวน 2 คน และให้มีการจดัอบรมพนกังานในทกัษะ
ดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเพื่อใหมี้ทกัษะมากข้ึน จ านวน 3 คน 

 
ตารางท่ี 4.23  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของงานเพื่อความสุขใน 
                       การท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย 
                       จ  ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทาง 
ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

จ านวนคน 

(n=24) 

ควรใหมี้การแบ่งหนา้ท่ีในเน้ืองานอยา่งชดัเจน 3 

รวม 3 

 
 

จากตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของ
งานเพื่อความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวนัออก ในด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน มีผูแ้สดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะแนวทาง จ านวน 3 คน โดยเสนอแนะให้มีการแบ่งเน้ืองานอย่างชัดเจน เพื่อให้
พนกังานทุกคนเกิดความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน 
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ตารางท่ี 4.24  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของงานเพื่อความสุขใน 
                       การท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย 
                       จ  ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ดา้นความส าคญัของงาน 

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทาง 
ดา้นความส าคญัของงาน 

จ านวนคน 
(n=24) 

- ควรใหพ้นกังานใหค้วามส าคญังานหลกัในสายงานของตนเอง 3 

- ควรใหอ้งคก์รใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบมากยิง่ข้ึน 4 

- ควรใหอ้งคก์รส ารองพนกังาน เม่ือมีการลาออกของพนกังานใน

ต าแหน่งงานน้ี เน่ืองจากต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบน้ีตอ้งมีคนรับงาน

แทน เพื่อให้องคก์รไม่เกิดความเสียหาย  
2 

รวม 9 

 
     จากตารางท่ี 4.24  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะ

ของงานเพื่อความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวนัออก ในด้านความส าคัญของงาน มีผูแ้สดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะแนวทาง จ านวน 9 คนไดแ้ก่ ควรให้พนักงานให้ความส าคญักบังานหลกัของตวัเอง 
จ านวน 3 คน ควรให้องค์กรให้ความส าคญักบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน จ านวน 4 คน 
และควรให้องค์กรส ารองพนักงาน เม่ือมีการลาออกของพนักงานในต าแหน่งงานน้ี เน่ืองจาก
ต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบน้ีตอ้งมีคนรับงานแทน เพื่อใหอ้งคก์รไม่เกิดความเสียหาย จ านวน 2 คน 
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ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของงานเพื่อความสุขใน 
                      การท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย  
                      จ  ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ดา้นความเป็นอิสระของงาน 

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทาง 
ดา้นความเป็นอิสระของงาน 

จ านวนคน 

(n=24) 

- หวัหนา้งานควรให้อิสระในการตดัสินใจแก่พนกังาน  4 

- ควรใหอิ้สระในการก าหนดแผนการท างาน  1 

- ควรใหอิ้สระในการท างาน ควรเลิกงานตามเวลาขององคก์ร ไม่ควรให้

พนกังานท างานตอนเยน็หลงัเวลางาน  1 

รวม 6 

 
 

     จากตารางท่ี 4.25  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะ
ของงานเพื่อความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ในด้านความเป็นอิสระของงาน มีผูแ้สดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะแนวทาง จ านวน 6 คน ได้แก่ หัวหน้างานควรให้อิสระในการตดัสินใจแก่พนกังาน 
จ านวน 4 คน ควรให้อิสระในการก าหนดแผนการท างาน จ านวน 1 คน และควรให้อิสระในการ
ท างาน ควรเลิกงานตามเวลาขององคก์ร ไม่ควรให้พนกังานท างานตอนเยน็หลงัเวลางาน จ านวน 1 
คน 
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ตารางท่ี 4.26  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของงานเพื่อความสุขใน 
                       การท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย  
                       จ  ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทาง 
ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 

จ านวนคน 

(n=24) 

- หวัหนา้งานควรมีการชมเชย เพื่อลดความกดดนัในการท างาน 2 

- ควรมี KPI ท่ีเสมอภาค และเป้าหมายท่ีใกลเ้คียงกนั 1 

- ควรให้รางวลัพนกังานท่ีท าผลงานไดดี้ เพื่อเป็นการใหพ้นกังานทราบ

ถึงประสิทธิภาพของตนเอง 2 

รวม 5 

 
 

จากตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลกัษณะของ
งานเพื่อความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวันออก  ในด้านผลป้อนกลับของงาน มีผู ้แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะแนวทาง จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ หัวหนา้งานควรมีการชมเชย เพื่อลดความกดดนัในการ
ท างาน จ านวน 2 คน ควรมี KPI ท่ีเสมอภาค และเป้าหมายท่ีใกลเ้คียงกนั จ านวน 1 คน และควรให้
รางวลัพนกังานท่ีท าผลงานไดดี้ เพื่อเป็นการใหพ้นกังานทราบถึงประสิทธิภาพของตนเอง จ านวน 2 
คน 

 



  
 

 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก 

1.1.2 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
สายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก 

1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคตะวนัออก  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.4 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก 

1.1.5 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนกังานสาย
งานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก 

1.2 วธีิการด าเนินการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

1.2.1 ประชากร 
          การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด จ านวน 130 คน (ขอ้มูล 

ณ วนัท่ี 31 มิถุนายน 2558) ประกอบด้วย พนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน), ภาคตะวนัออก  ในระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วยต าแหน่ง ผูดู้แล
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ  ผูช่้วยผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ  เจา้หนา้ท่ีธุรกิจ
ลูกคา้ผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์งานขายลูกคา้ผูป้ระกอบการ   
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                          1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระ  คือ แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้าผูป้ระกอบการธนาคาร 
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวันออก  โดยได้รับการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงจาก 
ผู้เช่ี ยวชาญ  3 ท่ าน  และน าไปทดลองใช้  (Try out) กับก ลุ่ม บุคคล ท่ี ไม่ ใ ช่ก ลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 30 คน ทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค 
เท่ ากับ  0.9426 แบบสอบถามส าห รับการศึกษาค้นคว้าอิสระ  แบ่ งออกเป็น  4 ส่ วน  ดัง น้ี 
        ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายกุารท างานใน
องคก์รน้ี 
        ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน ซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่มของขอ้ค าถามจ านวน 25 ขอ้ ลกัษณะเป็นค าถามการวดัสเกลทศันคติหรือมาตรวดั
แบบประเมินค่า (Likert’s scale)  ค่าของค าตอบแบ่งออกเป็นส่ีระดบัคือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย  
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มของขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะเป็นค าถามการวดัสเกลทศันคติหรือมาตร
วดัแบบประเมินค่า (Likert’s scale) ค่าของค าตอบแบ่งออกเป็นส่ีระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย  
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ตามล าดบั 

ส่วนที่4 แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้กลุ่มตวัอย่างแสดงขอ้เสนอแนะ
สร้างเสริมคุณลกัษณะของงานเพื่อความสุขในการท างาน 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการออกแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 13 
ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2558 และไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 130 ชุด  

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
รวบรวมแบบสอบถามท่ีท าการตอบแล้วทั้ง 130 ชุด มาตรวจสอบความ

สมบูรณ์และถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม จากนั้นบนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

1) ข้อมู ลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ใช้การแจกแจงความ ถ่ี 
(Frequency) โดยแสดงเป็นจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
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กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  ต  าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และอายกุารท างานองคก์รน้ี  

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานและความสุขในการท างานของพนกังาน 
ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

3) การเปรียบเทียบปัจจยัความสุขในการท างานของพนักงานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภูมิภาคตะวนัออก จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ใช ้t-test   และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA: F-test)  

4) การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ในค าถามส่วน
ท่ี 3 เกณฑ์ท่ีใชใ้นการให้คะแนนเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า (Likert’s scale) แบ่งค่าค าตอบเป็น 4 
ระดบั เรียงตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานและระดบัคะแนน ตามล าดบัดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 4 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัความคิดเห็น 3 เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น 2 ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ผูศึ้กษายดึ 
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี   

3.26-4.00     ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
2.51-3.25     ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
1.76-2.50     ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย  

   1.00-1.75     ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
5) การวิเคราะห์การส่งผลของปัจจยัคุณลกัษณะงานต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงาน ใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 

6) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใช้การรวบรวมขอ้มูลและจดักลุ่มตาม
ความถ่ี และการวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเน้ือหาด้วยการ
แบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น และการเช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงค์
และกรอบแนวคิด 
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1.3  ผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
                    ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก” สรุปไดด้งัน้ี 

              1.3.1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็น
หญิงจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 อายุอยูใ่นช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.50  สถานภาพสมรสเป็นคนโสด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีการศึกษาระดบัปริญญา
โท จ านวน 89  คน คิดเป็นร้อยละ 68.50  อยูใ่นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 25,001 – 35,000  บาท จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.50 ระยะเวลาการท างานในองคก์รน้ี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 1 - 5 ปี จ  านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80  

                1.3.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์  
                            วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน

สายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ผลการศึกษา
พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก   (  = 3.04) คือ และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยพบวา่ 

           1) ความพึงพอ ใจในงาน ส่งผลให้มีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (  =3.19)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมากท่ีสุดคือ มีความภาคภูมิใจใน
งานท่ีท า  (  =3.30) รองลงมา คือ ความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานอยู่ในองค์การน้ี  (  = 3.25)  และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ มีความเพลิดเพลินในการท างานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ   ( =3.07) 

2) ความกระตือรือร้นในการท างาน ส่งผลให้มีความสุขในการท างานโดย 
รวมอยู่ในระดับมาก  (  =3.13)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับมากท่ีสุด คือ ความ
กระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ  (  =-3.29) รองลงมา คือ มีความรู้สึกต่ืนตวั
เสมอกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( =3.25)  และล าดบัสุดทา้ยคือ ความรู้สึกมีชีวติชีวาในการท างาน   
( =2.97) 

      3) ความร่ืนรมย์ในงาน ส่งผลให้มีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระ-
ดบัมาก  (  =2.79)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในระดบัมาก คือ พนกังานรู้สึกวา่ไดท้  างาน
กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี  (  = 3.25 ) รองลงมา คือ รู้สึกสนุกกบังาน  (  = 3.08)  และล าดบัสุดทา้ย 
คือ การไม่มีความเครียดกบังาน  ( = 2.18) 

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาค
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ตะวนัออก  ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของงานท าให้พนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการมีความสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   (  = 3.28 )  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่   

1)  ความหลากหลายของทักษะ  ท าให้พนักงานมีความสุขในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =3.40) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าล าดับแรก คือ งานท่ี
รับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจตอ้งใช้ความรู้ความสามารถหลากหลาย ( =3.58) รองลงมา คือ 
งานท่ีปฏิบติัจ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ทักษะใหม่ๆเพื่อใช้ในการท างาน (  =3.52) และล าดับ
สุดทา้ย คือ งานท่ีปฏิบติัจ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ทกัษะใหม่ๆเพื่อใชใ้นการท างาน ( =3.14) 

2)  ความมีเอกลักษณ์ของงาน  ท าให้พนักงานมีความสุขในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =3.45) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรก คือ เม่ือท างาน
เสร็จแลว้สามารถระบุไดว้า่งานช้ินใดเป็นของตนเอง (  =3.62) รองลงมา คือ การท่ีทราบวา่งานท่ี
ท าส าเร็จแลว้ออกมาเป็นลกัษณะอยา่งไร ( =3.52) และล าดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีท ามีผลงานปรากฏ
ใหเ้ห็นเด่นชดั ( =3.28) 

3)  ความส าคัญของงาน ท  าให้พนกังานมีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (  =3.32) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัมากท่ีสุด คือ งานของท่านมี
ความส าคญัต่อระบบการท างานในองค์การ (  =3.45) รองลงมา คือ ความส าเร็จในงานมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การ (  =3.44) และล าดบัสุดท้าย คือ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั บุคลากร
ภายในองคก์ารต่างก็ใหค้วามส าคญั ( =3.18) 

4) ความเป็นอิสระของงาน ท าให้พนกังานมีความสุขในการท างานโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (  =3.04) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าล าดบัแรก คือ พนักงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นในงานต่อผูบ้งัคบับญัชา ( =3.18) รองลงมา คือ พนกังานรู้สึกมีความสุขกบัการไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถอยา่งอิสระในการแกปั้ญหาขององคก์าร (  =3.08) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่าน
มีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบังานของท่าน ( =2.08) 

5) ผลป้อนกลับของงาน ท าให้พนกังานมีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (  =3.21) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ล าดับแรก คือ งานท่ีท ามีเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบงานท่ีท า (  =3.33) รองลงมา คือ หัวหน้ามีการแจง้ผลการท างานให้ท่านทราบเสมอ 
( =3.32) และล าดบัสุดทา้ย คือ เพื่อนร่วมงานมีการแจง้ขอ้มูล แนะน า เก่ียวกบัการท างานของตวั
พนกังานเอง (  =3.07) 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานใน
สายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคตะวนัออก  จ  าแนกตาม
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ปัจจยัส่วนบุคคลผลการศึกษา พบว่าพนักงานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงานในองค์กรท่ีแตกต่างกันมี
ความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาค
ตะวนัออก ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระของงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน และ
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ มีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้
ผูป้ระกอบการโดยสามารถร่วมกนัท านายการส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการได้ร้อยละ 53 (R2= 0.53) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวก 3 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกมากท่ีสุด คือ ความเป็นอิสระ
ของงาน กล่าวคือ ถา้คะแนนความเป็นอิสระของงานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามสุขในการท างาน
ของพนักงาน เพิ่มข้ึน 0.49 คะแนน รองลงมา คือ ผลป้อนกลับของงาน กล่าวคือ ถ้าคะแนนผล
ป้อนกลบัของงานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้ความสุขในการท างานของพนกังานเพิ่มข้ึน 0.21 คะแนน 
และสุดทา้ยคือ ความหลากหลายของทกัษะกล่าวคือ ถา้คะแนนความหลากหลายของทกัษะเพิ่มข้ึน 
1 คะแนน ท าใหค้วามสุขในการท างานของพนกังานเพิ่มข้ึน 0.14 คะแนน  

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 5 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาค
ตะวนัออก มีผูเ้สนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างาน จ านวน 24 คน จาก 130 คน ผล
การศึกษาจ าแนกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ความหลากหลายของทักษะ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด
โดยมีผู ้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจ านวน 11 คน และจ านวนความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ แยกเป็นรายข้อท่ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรให้มีการส่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสายงานธุรกิจผูป้ระกอบการไปอบรม เพื่อฝึกทกัษะในดา้นต่างๆ จ านวน 4 
คน อีกทั้งองค์กรควรยอมรับการท างานแบบใหม่ท่ีพนักงานเสนอแนะ เพื่อความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน จ านวน 2 คน ควรให้พนกังานมีการใชท้กัษะในงานท่ีท ามากข้ึน จ านวน 2 คน และควร
จดัใหมี้การอบรมเพิ่มทกัษะในส่วนท่ีพนกังานไม่ถนดัใหมี้ทกัษะเพิ่มข้ึนมากข้ึน จ านวน 3 คน 

2) ความมีเอกลักษณ์ของงาน มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด โดย
มีผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจ านวน 3 คน ซ่ึงทั้งหมดไดค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
คือ ควรใหมี้การแบ่งเน้ืองานอยา่งชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานทุกคนเกิดความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน 
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3) ความส าคัญของงาน มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด โดยมีผู ้
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจ านวน 9 คน และจ านวนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ แยก
เป็นรายขอ้ท่ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรให้พนกังานให้ความส าคญักบังาน
หลกัของตนเอง จ านวน 3 คน ควรให้องคก์รให้ความส าคญักบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 
จ านวน 4 คน และควรให้องค์กรส ารองพนกังาน เม่ือมีการลาออกของพนักงานในต าแหน่งงานน้ี 
เน่ืองจากต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบน้ีต้องมีคนรับงานแทน เพื่อให้องค์กรไม่เกิดความเสียหาย 
จ านวน 2 คน 

4) ความเป็นอิสระของงาน มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด โดยมี
ผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจ านวน 6 คน และจ านวนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ แยก
เป็นรายข้อท่ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ได้แก่ หัวหน้างานควรให้อิสระในการ
ตดัสินใจแก่พนกังาน จ านวน 4 คน ควรให้อิสระในการก าหนดแผนการท างาน จ านวน 1 คน และ
ควรให้อิสระในการท างาน ควรเลิกงานตามเวลาขององคก์ร ไม่ควรใหพ้นกังานท างานตอนเยน็หลงั
เวลางาน จ านวน 1 คน 

5) ผลป้อนกลับของงาน มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด โดยมีผู ้
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจ านวน 5 คน และจ านวนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ แยก
เป็นรายขอ้ท่ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ได้แก่ หัวหน้างานควรมีการชมเชย เพื่อลด
ความกดดนัในการท างาน จ านวน 2 คน ควรมี KPI ท่ีเสมอภาค และเป้าหมายท่ีใกลเ้คียงกนั จ านวน 
1 คน และควรให้รางวลัพนกังานท่ีท าผลงานไดดี้ เพื่อเป็นการให้พนักงานทราบถึงประสิทธิภาพ
ของตนเอง จ านวน 1 คน 
 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษา  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจ
ลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

2.1  ระดับความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ 
ธนาคารกสิกรไทยจ ากัด(มหาชน)ภาคตะวันออก  จากการศึกษาระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ประกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก พบวา่
พนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการมีระดบัความสุขในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงระดบัค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ยท่ีสูงเป็นอนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึก
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พอใจ ภาคภู มิใจ เพลิดเพ ลิน และรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าสนใจ รองลงมาคือ ความ
กระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่า อยากท างาน ต่ืนตวัในงานท่ีท าอยู่เสมอ รู้สึกมี
ชีวิตชีวาในการท างาน และมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นงาน โดยมีความรู้สึกสนุกกบังาน สบายใจท่ีได้
ร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี ซ่ึงแปลผลไดว้่าพนกังานมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มี
ความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินสนุกกบังาน และกระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุเป้าหมายอยู่
เสมอ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อรทยั อินป่ิน (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการ
ท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า 
พนกังานมีความเห็นต่อภาพรวมของความสุขในระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัค่านิยมร่วม
ขององคก์ร ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และดา้นผูน้ า อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรกฤษณ์ สุขไสว (2555) ท่ี
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 
และพลงัน ้ า ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่ :นนทบุรี) 
พบวา่ พนกังานมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 

พนักงานมีความสุขในการท างานในระดบัมาก อธิบายได้จาก พนักงานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก ไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัความสุขในการท างานในเชิงบวกเป็นส่วนใหญ่ สะทอ้นให้เห็นถึงความภาคภูมิใจในการ
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร พอใจท่ีได้ท างานท่ีได้รับความรับผิดชอบ  เพราะเป็นต าแหน่งงานท่ีมี
ความส าคญักบัองคก์รเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ โดยท่ีองคก์รให้ความส าคญั
กบัต าแหน่งงานในสายงานน้ีอย่างชดัเจน ท าให้พนกังานรู้สึกมีชีวิตชีวา เพลิดเพลิน กระตือรือร้น
ต่ืนตวัต่องานท่ีให้บรรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ อีกทั้งยงัมีเพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ส่งผล
พนกังานรู้สึกสนุกกบังานและสบายใจในการท างาน  ท าให้ระดบัความสุขของพนกังานในสายงาน
ธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงัแนวคิดของ Peter Warr (1990 อา้งใน รินนา 
คลา้ยมี, 2556: 12) ท่ีกล่าววา่ ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล 
ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 

2.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณลักษณะงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานสายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวันออก   
จากการศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจ
ลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะงาน
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน ท าให้พนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการมี
ระดบัความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มนฤดี 



 

 

76 

บุญอ านวย (2553)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั 
พระราม 3 ฮอนดา้คาร์ส์ จ ากดั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นเพราะคุณลกัษณะงานมี 5 ดา้น ท่ีส่งผลไปยงัสภาวะ
ทางจิตใจท าให้เป็นการกระตุน้พนกังานให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องงาน เม่ือพนกังานท างาน
บรรลุวตัถุประสงค์แล้ว จะส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน ซ่ึงคุณลักษณะงาน 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความหลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็น
อิสระของงาน ผลป้อนกลบัของงาน ซ่ึงระดบัค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ยท่ีสูงเป็นอนัดบัแรกคือ ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ท าให้พนกังานมีระดบัความสุขท่ีมากท่ีสุด โดยพนกังานมีความรู้สึกพอใจใน
ความชดัเจนของงาน เม่ือท างานแลว้รู้ไดเ้ลยวา่งานท่ีท าเป็นงานของใคร อยูใ่นขั้นตอนใด มีผลงาน
ปรากฏเด่นชดั รองลงมาคือ ความหลากหลายของทกัษะ ท าใหพ้นกังานมีระดบัความสุขโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยเกิดความสุขในการท่ีได้ใช้ทักษะหลากหลายในการท างาน ใช้ความรู้
ความสามารถในการแกปั้ญหาในงานท่ีรับผดิชอบ และไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ปลกใหม่อยูเ่สมอ  
ความส าคญัของงาน ท าใหพ้นกังานมีระดบัความสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพนกังานเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานในองคก์รน้ี รู้สึกวา่งานสร้างคุณค่าใหก้บัตวัเอง ปัจจยัรายยอ่ย 
ผลป้อนกลบัของงานท าให้พนกังานมีระดบัความสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเกิดความรู้สึกมี
ความสุขเม่ือหวัหนา้งานแจง้ผลกลบัของงานท่ีท าอยูเ่สมอ องคก์รมีเกณฑ์ในการตรวจสอบงานท่ีท า
อยา่งมีประสิทธิภาพ ชดัเจน และความเป็นอิสระของงานท าใหพ้นกังานมีระดบัความสุขโดยรวมอยู่
ในระดบัมากโดยเกิดความรู้สึกมีความสุขในการก าหนดวิธีการท างานของตนเองได้อย่างอิสระ 
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

2.3 เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้าผู้ 
ประกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด(มหาชน) ภาคตะวันออก  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
จากการศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกิจลูกค้าผู ้
ประกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคตะวนัออก  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่
ความสุขในการท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั
(มหาชน) ภาคตะวนัออก  ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานในองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความสุขในการท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แต่สอดคลอ้งกบั นภสั จิตตธี์รภาพ (2554) ท่ีท าการศึกษา
เร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง พบวา่อายุ สถานภาพ อายุงาน ต าแหน่งงานและรายไดท่ี้
แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 2.4 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกค้า
ผู้ประกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวันออก จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความความสุขในการท างานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระของงาน 
ผลป้อนกลบัของงาน และความหลากหลายของทกัษะ ใชเ้ป็นตวัท านายความสุขในการท างานของ
พนกังานได ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานในสายงานธุรกิจผูป้ระกอบการมีความสุขในการท างาน
เม่ือได้ท างานท่ีส่งผลต่อภาวะจิตใจในการให้อิสระแก่พนักงานในการท างาน ในการตดัสินใจ
แก้ปัญหาด้วยตวัพนักงานเอง อีกทั้งเม่ือพนักงานได้ท างานไปแล้ว ย่อมหวงัให้หัวหน้างานหรือ
ผูบ้ ังคับบัญชาแจ้งผลการท างานให้ทราบ พร้อมกับชมเชยยกย่องเม่ือมีผลปฏิบัติงานท่ีดี และ
พนักงานยงัเกิดความรู้สึกมีความสุขจากการได้ใช้ความหลากหลายของทกัษะในงาน ท าให้รู้สึก
เพลิดเพลิน มีชีวิตชีวาในการท างานท่ีตอ้งใช้ความคิดสร้างสรรค ์ แสวงหาความรู้ทกัษะใหม่ๆเพื่อ
ใชใ้นการท างานและรู้สึกทา้ทายในการท างานอยูเ่สมอ นอกจากนั้นผลการศึกษายงัพบวา่ ตวัแปรท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานมากท่ีสุดคือ ความเป็นอิสระของงาน ซ่ึงอาจจะเป็น
เพราะพนักงานตอ้งการความเป็นอิสระในการท างานมากท่ีสุดในการท างาน เม่ือพนักงานไดรั้บ
ความเป็นอิสระในการท างาน ในการตัดสินใจ วางแผนงานเอง หรือใช้ความสามารถในการ
แกปั้ญหาต่างๆในงานไดเ้องนั้น ส่งผลให้พนกังานมีความสุขมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ กรัณฑริกข์ เติมวิทยข์จร (2552)  ท่ีท าการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะงาน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ บริษทัผลิตบรรจุภณัฑ์แกว้แห่งหน่ึง พบวา่ คุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น สามารถเป็น
ตวัแปรพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รได ้โดยตวัแปรดา้นคุณลกัษณะงานส่งผลทางจิตวิทยาท าให้
พนกังานมีความรู้สึกมีความสุขและรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของพนกังานในสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาค
ตะวนัออก ซ่ึงพบวา่ ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอน าเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ในการ
เสริมสร้างความสุขใหก้บัพนกังานในองคก์ร ดงัต่อไปน้ี  
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3.1.1  ข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณลักษณะงาน  
1)  ความหลากหลายของทักษะ องค์กรควรออกแบบงานให้พนักงานเกิด

แรงจูงใจในการไดท้  างานท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ี
มีอยูไ่ดอ้ยา่งเต็มความสามารถ ควรให้พนกังานรับผิดชอบภาระงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะมากยิ่งข้ึน หาก
พนักงานมีผลงานท่ีดี ผลการปฏิบติังานท่ีดีก็ควรมีการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เพื่อให้พนักงานมี
การใชท้กัษะ และความสามารถท่ีมากข้ึนดว้ย เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการ
ท างานท่ีนอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ท าให้เกิดแรงกระตุน้ เกิดความท้าทายในการ
ท างาน อีกทั้งควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดใ้ชค้วามริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน ท าให้พนกังาน
เกิดความรู้สึกดีต่อการท างานมากยิ่งข้ึน นั่นคือ ท าให้พนักงานมีความสุขมากในการท างานมาก
ยิง่ข้ึนนัน่เอง ดงันั้นองคก์รควรจดัให้มีการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถในงานให้กบั
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้พนกังานมีความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์ ปัญหา
ต่างๆในการท างาน เพื่อฝึกและเพิ่มทกัษะทางสังคมและการถ่ายทอดองค์ความรู้ของตนเองให้แก่
ผูอ่ื้น อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มพนูพฒันาองคค์วามรู้ใหแ้ก่ตนเองดว้ย 

2)  ความมีเอกลักษณ์ของงาน เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นในขอ้ยอ่ยของ
ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานแลว้ พบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานยงัคงตอ้งการ
ให้ผลงานท่ีท าไปมีผลงานปรากฏเด่นชดั องคก์รควรปรับความชดัเจนในงาน เพื่อให้พนกังานรู้สึก
วา่งานท่ีท านั้นมีความรับผดิชอบท่ีเด่นชดั และสามารถระบุไดว้า่งานช้ินนั้นเป็นของใคร เพราะงาน
ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์และเด่นชดัน้ี ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของพนกังาน โดยให้พนกังานมี
ความใส่ใจในงานท่ีท ามากข้ึนเน่ืองจากเม่ืองานเสร็จระบุไดว้า่เป็นงานของใคร เพื่อรักษาความสุข
ในการท างานของพนกังานต่อไป  

3)  ความส าคัญของงาน องค์กรควรน าความส าคญัของงานท่ีมีดูเดิมพฒันา
ให้มีมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากในองค์กรความส าคญัของงานสามารถท าให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจ
ในงานท่ีท า ถา้องคก์รใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งงานนั้นๆของพนกังาน ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความ
ทุ่มเทในการท างานเพราะมีความสุข และความภาคภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ร
ดว้ย 

4)  ความเป็นอิสระของงาน  ทั้งองค์กร ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน ควรให้ความ
เป็นอิสระแก่พนกังาน เปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น เสนอแนวคิดใหม่ๆ ควรมอบ
อ านาจการตดัสินใจให้กบัพนักงานในการท างานอย่างเต็มหน้าท่ี ให้พนักงานจดัสรรเวลาในการ
ท างาน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกอยากท างานท่ีตนเองมีความรับผิดชอบอย่างเต็มตวั และ
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สามารถออกแบบงานให้บรรลุผลส าเร็จไดต้ามแนวทางท่ีพนกังานถนดั โดยผลปฏิบติังานท่ีไดย้อ่ม
บรรลุผลส าเร็จเช่นเดียวกนั 

5)  ผลป้อนกลับของงาน องคก์รควรแจง้ผลการท างานให้พนกังานไดท้ราบ 
โดยมีเกณฑ์การประเมิน การตรวจสอบงาน อย่างยุติธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
หวัหน้างานควรมีการให้รางวลั ชมเชย ยกยอ่ง เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเยี่ยม เพื่อลดความ
กดดนัในการท างานใหพ้นกังานรู้สึกมีความสุขในการท างานมากยิง่ข้ึน 

3.1.2  ข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างาน  
1)  ด้านความร่ืนรมย์ในงาน เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นในขอ้ยอ่ยของ

ดา้นความร่ืนรมยใ์นงานแลว้ พบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด คือ เร่ืองของความเครียดในการ
ท างานและความวิตกกงัวลในการท างาน เพราะฉะนั้นแลว้ องค์กรจึงควรลดความเครียดและวิตก
กงัวลให้กบัพนักงาน โดยการสร้างพื้นท่ีผ่อนคลายให้กบัพนักงาน จดักิจกรรมเพื่อให้พนักงานมี
กิจกรรมร่วมกนั ทั้งในระดบัเดียวกนัและระดบัหัวหน้างาน เพื่อลดความตึงเครียดในท่ีท างานและ
สร้างความผูกพนัดา้นเพื่อนร่วมงานไดอี้กดว้ย เน่ืองจากเม่ือพนกังานมีความรู้สึกผูกพนัในงาน ท า
ให้พนักงานมีความสุขในการท างานตามข้ึนไปดว้ย ซ่ึงสภาพแวดลอ้ม เพื่อนร่วมงาน หัวหน้า มี
ส่วนส าคญัเป็นอยา่งมากในการลดความตึงเครียดและความกงัวลใหก้บัพนกังาน 

2)  ด้านความพึงพอใจในงาน เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นในขอ้ยอ่ยของ
ดา้นความพึงพอใจในงานแลว้ พบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองของความเพลิดเพลินใน
การท างานท่ีพนักงานได้รับผิดชอบ องค์กรจึงควรออกแบบงานให้เหมาะกับพนักงานมากข้ึน
กว่าเดิม อาจเร่ิมจากการสร้างค่านิยมให้พนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ภูมิใจในงานท่ีท า รู้สึกว่า
งานในความรับผดิชอบเป็นงานท่ีน่าสนใจ ใหพ้นกังานร่วมเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์รใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

3) ความกระตือรือร้นในการท างาน เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นในขอ้
ยอ่ยของดา้นความกระตือรือร้นในการท างานแลว้ พบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การรู้สึก
มีชีวิตชีวาในการท างาน องค์กรจึงควรออกแบบงานให้พนักงานรู้สึกต่ืนตวักระตือรือร้นมาก
กว่าเดิม โดยการตั้งรางวลัในทุกๆเดือนให้กบัพนักงานท่ีมีผลปฏิบติัการเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
องค์กรก าหนด เพื่อท่ีจะท าให้พนกังานรู้สึกวา่ไม่ไดท้  างานมากกวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บ และเป็นการ
กระตุน้ให้พนกังานรู้สึกสนุกกบังาน มีชีวติชีวา พร้อมท าผลงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้
ไดร้างวลัท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน หรือโบนสัท่ีไดรั้บในแต่ละปี 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความสุขในการท างาน อาทิเช่น ดา้น 
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ความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั การรับรู้และเห็นคุณค่าในตนเอง การจดัการความ
ขดัแยง้ การจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความสามารถเผชิญและแกปั้ญหากบัอุปสรรค เป็นตน้ 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพนกังานระหวา่งสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในต่างภูมิภาคกนั  

3) ควรมีการเปรียบระหว่างพนกังานสายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ 

4) การพฒันาแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความสุขในการท างานของพนกังานใน
องคก์รคร้ังต่อไป สามารถเพิ่มความละเอียดของแบบสอบถามไดโ้ดยการปรับเปล่ียนให้มีค่าความ
ละเอียดของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 1 - 7 หรือ 1 - 10 ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเห็นภาพรวมความสุขใน
การท างานของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 



ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 

1. ช่ือ   นายสุนทร  ธญัญสกุลกิจ 

วุฒิการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

สถานทีท่ างาน  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
ต าแหนนงงองคกกร  หวัหนา้ส่วน 
ต าแหนนงงงาน  Relationship Manager 
 
 

2. ช่ือ   นายขจร  บ่างวิรุฬห์รักษ ์

วุฒิการศึกษา  เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สถานทีท่ างาน  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหนนงงองคกกร  หวัหนา้ส่วน 
ต าแหนนงงงาน  Relationship Manager 
 
 

3. ช่ือ   นายธีรภทัร์  จิตร์ประวติั 

วุฒิการศึกษา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   มหาวทิยาลยับูรพา 
สถานทีท่ างาน  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหนนงงองคกกร  หวัหนา้ส่วน 

              ต าแหนนงงงาน  Relationship Manager 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

เร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในสายงานธุรกจิลูกค้าผู้ประกอบการ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคตะวันออก 

(Factors  affecting  happiness at work of the employees at  
SME business division Kasikornbank public company limited in the Eastern region) 

 
ค าช้ีแหจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อจดัท าเป็นการศึกษาคน้ควา้แบบ
อิสระประกอบการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(M.B.A)มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรร-
มาธิราชโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในสาย
งานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออกเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการด้านบุคคลและพฒันาปรับปรุงปัจจยัสภาพแวดล้อมการ
ท างานเพิ่มพูนประสิทธิภาพและสร้างการท างานอยา่งมีความสุขใหก้บัพนกังานตลอดจนหน่วยงาน
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สายงานธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัออกเพื่อประกอบ
การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิ่งโดยจะใชเ้พื่อการศึกษาน้ีเท่านั้น
ขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์และสรุปเสนอในลกัษณะของภาพรวมโดยไม่ระบุหรือเจาะจงวา่
เป็นขอ้มูลของบุคคลใด ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 5 นาทีโดยแบบสอบถาม
จะแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 

สงวนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สงวนที่ 2 ค าถามแบบวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน 
สงวนที ่3 ค  าถามแบบวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
สงวนที ่4 ขอ้เสนอแนะสร้างเสริมคุณลกัษณะของงานเพื่อความสุขในการท างาน 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 

 
สรัลณัฐ วงัสะอาด 2563001425 

สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สงวนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยสงวนบุคคลของผู้ตอบแหบบสอบถาม 
ค าช้ีแหจงโปรดท าเคร่ืองนมาย ลงในชงอง□  ตามข้อมูลที่ตรงกบัความเป็นจริงของทงานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
□  (1) ชาย    □  (2) หญิง 
 

2. อาย ุ
□  (1) 21 - 30 ปี                  □  (2) 31 - 40 ปี 
□  (3) 41 - 50 ปี    □  (4) 51 – 60 ปี 
 

3. สถานภาพสมรส 
□  (1) โสด    □  (2) สมรส 
□  (3) หมา้ย / หยา่ร้าง 
 

4. ระดบัการศึกษา 
□  (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   □  (2) ปริญญาตรี 
□  (3) ปริญญาโท   □  (4) ปริญญาเอก 
 

5. ต าแหน่งงาน 
□  (1) ผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
□  (2) ผูช่้วยผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
□  (3) เจา้หนา้ท่ีธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
□  (4) เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งานขายลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
□  (1) 15,001 - 25,000 บาท  □  (2) 25,001 - 35,000 บาท 
□  (3) 35,001 - 45,000 บาท  □  (4) 45,001 - 55,000 บาท 
□  (5) 55,001 บาทข้ึนไป 
 

7. ระยะเวลาการท างานในองคก์รน้ี   
□  (1) 1 – 5 ปี                                          □  (2)    6 - 10 ปี 
□  (3) 11 - 15ปี                              □  (4) 16 – 20 ปี 

              □  (5) มากกวา่ 20 ปี 
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สงวนที่ 2 แหบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะของงาน 
 

ค าช้ีแหจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □  ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุดโดย
แบ่งค่าของค าตอบเป็นส่ีระดบัเรียงตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงานและระดบั
คะแนนตามล าดบัดงัน้ี   

- ระดบัความคิดเห็น 4  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
- ระดบัความคิดเห็น 3   เห็นดว้ย  
- ระดบัความคิดเห็น 2  ไม่เห็นดว้ย  
- ระดบัความคิดเห็น 1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 
 

คุณลกัษณะของงาน 
ระดบัความเห็น  

4 3 2 1 

ความนลากนลายของทักษะ 
1. งานในความรับผิดชอบมีส่ิงแปลกใหม่ตลอดเวลา     
2. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ 
หลากหลาย 

    

3.งานท่ีท่านปฏิบติัจ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ทกัษะใหม่ๆเพ่ือใชใ้นการ 
ท างาน 

    

4. งานท่ีท่านท าอยูเ่ปิดโอกาสใหท่้านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์     
5. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถของท่าน     
ความมเีอกลกัษณกของงาน  
6. เม่ือท างานเสร็จแลว้ ท่านสามารถระบุไดว้า่งานช้ินใดเป็นของตนเอง     
7. ท่านทราบวา่งานท่ีท าส าเร็จแลว้ออกมาเป็นลกัษณะอยา่งไร     
8. งานท่ีท่านท ามีความรับผิดชอบท่ีเด่นชดั     
9. ท่านทราบวา่ตนเองท างานอยูใ่นขั้นตอนใดของกระบวนการท างาน 
ทั้งหมดในองคก์าร 

    

10.งานท่ีท่านท ามีผลงานปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดั     
ความส าคัญของงาน     

11. งานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนั บุคลากรภายในองคก์ารต่างกใ็ห้
ความส าคญั 
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คุณลกัษณะของงาน 
ระดบัความเห็น  

4 3 2 1 

12. งานของท่านมีความส าคญัต่อระบบการท างานในองคก์าร     
13. งานท่ีท่านท า เป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือทางสังคม     
14. ความส าเร็จในงานของท่านมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร     
15. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท าสร้างคุณค่าใหแ้ก่ตวัท่านเอง     
ความเป็นอสิระของงาน 

16. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานต่อผูบ้งัคบับญัชา     
17. ท่านมีอิสระในการจดัตารางงานของตนเอง     
18. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบังานของท่าน     
19. ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานของตนเองได ้     
20. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีความสุขกบัการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของท่าน  
อยา่งอิสระในการแกปั้ญหาขององคก์าร 

    

ผลป้อนกลบัของงาน 
21. หวัหนา้มีการแจง้ผลการท างานใหท่้านทราบเสมอ     
22. งานท่ีท่านท ามีเกณฑใ์นการตรวจสอบงานท่ีท า     
23. หวัหนา้จะชมเชยและยกยอ่งเม่ือท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีดี     

24. องคก์ารของท่านมีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน
อยา่งชดัเจน 

    

25. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการแจง้ขอ้มูล แนะน า เก่ียวกบัการท างานของ
ท่าน 
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สงวนที่3  แหบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 

ค าช้ีแหจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □  ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุดโดย
แบ่งค่าของค าตอบเป็นส่ีระดบัเรียงตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานและระดบั
คะแนนตามล าดบัดงัน้ี   

- ระดบัความคิดเห็น 4 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
- ระดบัความคิดเห็น 3 เห็นดว้ย  
- ระดบัความคิดเห็น 2 ไม่เห็นดว้ย  
- ระดบัความคิดเห็น 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 

ความสุขในการท างาน 
ระดบัความเห็น 

   4 3 2 1 

ความร่ืนรมยกในงาน 
26. ท่านรู้สึกสนุกกบังาน     
27. ท่านไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดในการท างาน     
28. ท่านไม่มีความเครียดกบัการท างาน      
29. ท่านรู้สึกวา่ท่านไดท้ างานกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดี     
30. ท่านรู้สึกสบายใจในการท างาน      
ความพงึพอใจในงาน  
31. ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดท้ างานในความรับผิดชอบ     
32. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าสนใจ     
33. ท่านมีความพอใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารน้ี     
34. ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า     
35. ท่านมีความเพลิดเพลินในการท างานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ     
ความกระตอืรือร้นในการท างาน  
36. ท่านมีความสามารถในท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็วอยูเ่สมอ     
37. ท่านมีความรู้สึกต่ืนตวัเสมอกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย     
38. ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวาในการท างาน     
39. สภาพแวดลอ้ม ณ ท่ีท างาน ท าใหท่้านเกิดความกระตือรือร้นในการ 
      ท างาน 

    

40. ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ     
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ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
ท่านเห็นวา่ ควรสร้างเสริมคุณลกัษณะของงานอยา่งไรเพื่อใหมี้ความสุขในการท างานมากข้ึน 
 
1. ความหลากหลายของทกัษะ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
2.  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (ความเป็นหน่ึงเดียวกบังานท่ีท า) 
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
3. ความส าคญัของงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
4. ความเป็นอิสระของงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
5. ผลป้อนกลบัของงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

 

 

**ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี** 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



คงาความเทีย่งตรงเชิงเนือ้นาของแหบบสอบถาม 
 

การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item - Objective Congruence
หรือ IOC) โดย ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา คือ  

เห็นวา่สอดคลอ้ง      ใหค้ะแนน +1  
ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน 0  
เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน -1  

การวเิคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้ง โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ค านวณค่าตามสูตร 
 
 
 
 
โดย         ΣR   =     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
                        N   =     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
           เกณฑ ์                    1.ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 

2.ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50  ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 
 

ผลการตรวจสอบแบบสอบถามโดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ลงคะแนน  
  ความเห็นวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละดา้นท่ีตอ้งการวดั 
 

ข้อ 
ค าถาม 

คะแหนนความคิดเน็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม คงา IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

IOC      =       ΣR / N 
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ข้อ 
ค าถาม 

คะแหนนความคิดเน็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม คงา IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
14 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
20 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
23 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
24 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
28 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
31 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ค าถาม 

คะแหนนความคิดเน็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม คงา IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
34 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
38 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 
พบวา่ผลทดสอบความเท่ียงตรงขอแบบสอบถามในแต่ละขอ้ ทุกขอ้สามารถใชว้ดัได้

ตรงตามวตัถุประสงค ์เน่ืองจาก มีค่า IOC มากกวา่ 0.5  และน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item-Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.83 
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การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งหมด 40 ขอ้ จานวนผูต้อบทั้งหมด 30 คน 
Reliability 

Item-total Statistics 

  Scale Mean Scale Variance Corrected Item 
Cronbach's 

Alpha 

  if Item Deleted if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 1 122.9000 209.4034 .4279 .9421 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 2 122.7000 211.7345 .4346 .9418 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 3 122.8333 213.9368 .2893 .9429 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 4 123.2667 206.9609 .6783 .9401 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 5 123.0333 207.8264 .5448 .9410 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 6 122.7667 216.6678 .1885 .9432 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 7 122.8333 213.2471 .4162 .9419 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 8 123.0667 212.6851 .3375 .9426 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 9 122.9000 212.369 .4155 .9420 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 10 123.1667 210.0747 .5048 .9413 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 11 123.2667 211.7885 .4518 .9417 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 12 122.9667 212.2402 .4266 .9419 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 13 123.1667 209.2471 .5515 .9410 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 14 122.9000 216.2310 .2098 .9431 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 15 123.1000 214.5069 .3592 .9423 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 16 123.2000 204.7862 .6547 .9401 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 17 123.4333 205.4264 .6645 .9400 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 18 123.6667 203.6092 .6876 .9398 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 19 123.5000 207.0172 .6392 .9403 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 20 123.4000 204.1103 .6617 .9400 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 21 123.1333 205.2920 .7597 .9395 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 22 123.2000 204.2345 .7874 .9392 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 23 123.2667 205.8575 .6316 .9403 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 24 123.2333 205.0816 .6140 .9405 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 25 123.4333 204.323 .6337 .9403 
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Scale Mean Scale Variance Corrected Item 

Cronbach's 
Alpha 

  if Item Deleted if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 26 123.3000 207.5966 .6079 .9406 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 27 124.1333 206.5333 .4944 .9417 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 28 124.4000 207.2828 .4620 .9420 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 29 123.1667 212.0057 .3622 .9425 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 30 123.4333 204.8747 .6470 .9402 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 31 123.3667 210.8609 .5237 .9413 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 32 123.2000 209.6138 .6088 .9407 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 33 123.1333 212.1195 .4770 .9416 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 34 123.1000 211.5414 .5804 .9411 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 35 123.4000 203.2138 .7031 .9396 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 36 123.3667 210.5161 .5455 .9411 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 37 123.1667 211.2471 .4390 .9418 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 38 123.5000 206.6724 .5674 .9409 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 39 123.4000 209.8345 .4625 .9417 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 40 123.2000 211.0621 .4209 .9420 

 
 
 
 
 
 

Reliability 
Coefficients       
  

   
  

N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
  

   
  

Alpha =   .9426       
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวสรัลณฐั วงัสะอาด 
วนั เดือน ปีเกดิ 17 สิงหาคม 2527 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
สถานทีท่ างาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่ง ผูช่้วยผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 


