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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการสถาบนั

การเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้
บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ (3) พฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชน
โพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ (4) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีประชากร คือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสถาบนั
การเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ จ  านวน 629 คน ก าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่
ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ได้ 245 คน และใช้วิธีสุมตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบพฤติกรรมใชก้ารทดสอบค่าที  และ การทดสอบค่าเอฟ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส 
อายุตั้งแต่ 41-50 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 อาชีพเกษตรกร รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 
5,000 บาท (2)ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (3)พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ พบวา่ มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน ต ่ากวา่ 
4 คร้ัง ส่วนเหตุผลท่ีใช้บริการเน่ืองจาก อยูใ่กลบ้า้นสะดวก บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้
บริการคือ ครอบครัว และไดรั้บขอ้มูลการให้บริการจากผูน้ าทอ้งถ่ิน (4)เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้บริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ และอาชีพ พบว่าไม่แตกต่างกนั แต่
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาและรายได ้พบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
ค าส าคัญ  พฤติกรรมการใชบ้ริการ   สถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ    จงัหวดัร้อยเอ็ด 



 จ 

Independent Study title: Customer Behavior of using Service of the Ponoisrisawat Community  
                                            of Financial Institution ,  Roi-Et Province 
Author:  Miss Laddawan  Moolleekhit;  ID: 2553000312 
Degree: Master of Business Administration; Independent Study advisor:  Achara  Chewatragoongit, 
Associate Professor;  Academic year: 2013 
 

 
Abstract 

 

The research aims to study 1)personal factors of the service users of Ponoicesawat 
community of financial institution 2)the importance of the marketing mix towards service of 
Ponoicesawat community of financial institution 3)the behavior of Ponoicesawat community of 
financial institution 4)compare the behavior of Ponoicesawat community of financial institution by 
personal factors.  

The study is a survey research by the population is the customers who to Ponoicesawat 
community of financial institution 629 people, a small set of examples using formula Taro Yamane at a 
confidence level of 95% to 245 people and a random sample, accidentally the instrument used was a 
questionnaire the statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation 
and comparison of the T-test and F-test. 

The results showed that 1)that most respondents were female, marital status was married, 
age of 41-50 years old, educational more the high school, working of private agriculturist, private 
business owner with the average monthly income lower 5,000 bath 2)the importance of the marketing 
mix mix in high level. Overall, the high level. When considering that the of product,  price,  place, 
promotion, people, physical environment and process in high level as well. 3)the behavior of 
Ponoicesawat community of financial institution found that the frequency lower 4 time a month, the 
reason that use to service because near convenient house, participation in decision was a priority for 
families and get services from local leaders 4)in comparison service behavior of the sample by sex, age 
and professional status were not different. But by level of education and income were significantly 
different, 0.05 

 
 

Keywords: Behavior of using service, Ponoicesawat community of financial institution,  
                    Roi-Et province 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

จากท่ีประชาชนในชนบทของไทยส่วนมากเป็นผูมี้รายไดน้้อย ไม่มีงานประจ า ไม่มี

หลกัประกนัในการเขา้ไปกูเ้งินในสถาบนัการเงินต่างๆจึงท าให้เกิดการไปกูเ้งินนอกระบบท่ีมีอตัรา

ดอกเบ้ียสูง และเง่ือนไขไม่เป็นธรรม  ซ่ึงรัฐบาลได้ให้ความส าคญัปัญหาหน้ีนอกระบบของ

ประชาชนผูมี้รายได้น้อยและเพื่อเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจในระดบัฐานรากของประเทศจึงได้มี

นโยบายใหจ้ดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในปี พ.ศ.2544 บา้นโพธ์ินอ้ยและโพธ์ิศรีสวสัด์ิจึง

ไดด้ าเนินการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นข้ึนโดยมีแนวคิดมุ่งเนน้การพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้

ลดรายจ่ายของประชาชนมุ่งให้โอกาสภาคประชาชนโดยเฉพาะคนท่ีมีฐานะยากจนสามารถเขา้ถึง

แหล่งเงินทุนในระบบ 

ในปี พ.ศ.2548 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดรั้บนโยบาย

จากรัฐบาลให้สนบัสนุนกองทุนหมู่บา้นท่ีเขม้แข็งตั้งเป็นธนาคารชุมชน ซ่ึงเป็นการรวมตวักนัของ

กองทุนหมู่บา้นโพธ์ิน้อยและกองทุนหมู่บา้นโพธ์ิศรีสวสัด์ิ จดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิ

นอ้ยศรีสวสัด์ิ ภายใตก้ารดูแลจากธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาปทุมรัตต ์และเจา้คณะอ าเภอปทุมรัตต์พระ

ครูโพธิวรีกุลผูซ่ึ้งมีบทบาทอยา่งมากต่อชุมชนไดอ้ านวยความสะดวกในการด าเนินงานและสถานท่ี

จดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิโดยใชพ้ื้นท่ีส่วนหน่ึงภายในวดัเป็นสถานท่ีก่อสร้าง

อาคารส านกังาน 

ในการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิคร้ังแรกไดรั้บงบประมาณจาก

ธนาคาร ธ.ก.ส. จ านวน 100,000 บาท เพื่อใช้ก่อสร้างอาคาร ส่วนเงินทุนหมุนเวียนได้จาก

เงินกองทุนหมู่บา้นโพธ์ิน้อย กองทุนหมู่บา้นโพธ์ิศรีสวสัด์ิ และเงินจากการระดมทุนของสมาชิก

คร้ังแรกในปี พ.ศ.2548 เป็นจ านวนเงิน 500,000 บาท ด าเนินงานโดยมีคณะกรรมการท่ีมาจากการ

คดัเลือกของสมาชิกในท่ีประชุมประจ าปี จ  านวน 30 คน มีวาระการด ารงต าแหน่งคร้ังละ 2 ปี และ
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หมดวาระทีละคร่ึงหน่ึง ในปัจจุบนัสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ มีสมาชิกทั้งหมด 629 

ราย ซ่ึงเป็นกลุ่มประชาชนท่ีอยู่ในเขตชุมชน บา้นโพธ์ิน้อย บา้นโพธ์ิศรีสวสัด์ิ บา้นท่าม่วง บา้นข่า

นอ้ย ต าบลโพนสูง อ าเภอปทุมรัตต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด การให้บริการของสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิ

นอ้ยศรีสวสัด์ิ ไดแ้ก่ บริการรับฝากเงิน-ถอนเงินฝาก การใหกู้ย้มืเงิน และการใหบ้ริการสินคา้เกษตร  

โดยก าไรจากการด าเนินงานแบ่งปันผลออกเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่  

1.  ส่วนของสมาชิกไม่เกินร้อยละ 21.5 โดยน าไปจ่ายคืนเงินปันผลตามหุ้น ดอกเบ้ีย

เงินฝากสะสมทรัพย ์ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 

2.  ส่วนของเงินกู ้น าไปจ่ายดอกเบ้ียเงินกูว้สิาหกิจชุมชน(วสช.)ร้อยละ 6.5 

3. ส่วนของค่าจดัการ เช่น ค่าถ่ายเอกสารแบบพิมพ ์ค่าวสัดุส านกังาน อุปกรณ์ ค่าเบ้ีย

เล้ียง พาหนะ สาธารณูปโภค ค่ารับรอง และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน 

4.  ส่วนของชุมชน คือ มอบเงินแก่สภาชุมชนเพื่อพฒันาชุมชนตามแผน 

5.  ส่วนของคณะกรรมการ คือ ค่าตอบแทนคณะกรรมการด าเนินงาน 

จากปัญหาหน้ีนอกระบบของประชาชนผูมี้รายได้น้อยและเพื่อเป็นการส่งเสริม

เศรษฐกิจจึงท าใหมี้การจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ ด าเนินงานโดยคนในทอ้งถ่ิน 

เพื่อช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี โดยเฉพาะคนท่ีมีฐานะยากจนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ 

ซ่ึงสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิไดใ้ห้บริการท าธุรกรรมทางการเงินเสมือนธนาคาร คือ 

มีการฝากเงิน ถอนเงิน สินเช่ือ และมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรเพื่ออ านวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน พฤติกรรม

การใชบ้ริการทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ และการให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผู ้

มาใชบ้ริการ เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงการท างานของสถาบนัการเงินชุมชน

โพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ  

 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรี
สวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 
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2.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการ
สถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 

2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอ
ปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 

2.4 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสัวสัด์ิ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
  -เพศ 
  -สถานภาพสมรส 
  -อายุ 
  -ระดบัการศึกษา 
  -อาชีพ 
  -รายไดต่้อเดือน 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

-ประเภทท่ีใชบ้ริการ 
-ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
-เหตุผลท่ีใชบ้ริการ 
-ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
-รับรู้ขอ้มูลการใหบ้ริการจากท่ีใด 
-ในอนาคตจะใชบ้ริการหรือไม่ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
-ดา้นผลิตภณัฑ์ 
-ดา้นราคา 
-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
-ดา้นบุคคล 
-ดา้นกายภาพ 
-ดา้นกระบวนการ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 



4 
 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิ
นอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1  ด้ำนประชำกร คือ ลูกคา้ของสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ  
อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ จ  านวนทั้งส้ิน 629 ราย 

5.2 ขนำดตัวอย่ำง ก าหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางของ Taro Yamane ท่ีระดบัความ 
เช่ือมัน่ 95%  ความคลาดเคล่ือน + 5%  การเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ใชว้ธีิสุ่ม
แบบสะดวก (Convenience Sampling)  โดยท าการแจกแบบสอบถามแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
สถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ   

5.3 ด้านตัวแปรศึกษา มี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
          ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
                           ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

5.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีศึกษา คือ ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ.2556 – เมษายน 
พ.ศ. 2557 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สถำบันกำรเงินชุมชน หมายถึง สถาบนัการเงินของชุมชนโพธ์นอ้ยศรีสวสัด์ิท่ี 

จดัตั้งข้ึนโดยการรวมตวักนัของกองทุนหมู่บา้นโพธ์ิน้อยและกองทุนหมู่บา้นโพธ์ิศรีสวสัด์ิ จดัตั้ง

เป็นสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ เพื่อให้บริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการแก่ประชาชนในชุมชนซ่ึงขาดโอกาสในการเขา้ถึงและใช้บริการทางการเงินของสถาบนั

การเงินทัว่ไป ตามวตัถุประสงค ์หลกัเกณฑม์าตรฐานและรูปแบบ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น

และชุมชนเมืองแห่งชาติเป็นผูก้  าหนด 

6.2  กองทุนหมู่บ้ำน ตาม พรบ.กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ.2547  
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มาตรา 5 ในแต่ละหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองให้จดัตั้ งกองทุนหมู่บ้านข้ึนกองทุนหน่ึง เรียกช่ือว่า 
“กองทุนหมู่บา้น” หรือ “กองทุนชุมชนเมือง” แลว้แต่กรณี โดยให้คณะผูจ้ดัตั้งกองทุนหมู่บา้นยื่น
ขอจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้นต่อนายทะเบียนกองทุนหมู่บา้นตามระเบียบท่ีก าหนด  

6.3  กำรใช้บริกำร หมายถึง การท่ีลูกคา้ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการดา้นการเงินในรูปแบบต่างๆ  
จากสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 

6.4  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคลของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการในเร่ืองท่ี 
เก่ียวกบั เพศ สถานภาพสมรสอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

6.4.1 เพศ หมายถึง เพศของผูม้าใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรี 
สวสัด์ิซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศชาย และเพศหญิง 

6.4.2 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของผูม้าใชบ้ริการ 
6.4.3 อาย ุหมายถึง อายปัุจจุบนันบัเตม็ปีของผูม้าใชบ้ริการ 

6.4.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนัของผูม้าใช้ 
บริการ 

6.4.5 อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูม้าใชบ้ริการ 

6.4.6 ระดับรายได้ หมายถึง รายไดข้องผูม้าใชบ้ริการต่อเดือน 
6.5 ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด หมายถึง ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้น 

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้น
กระบวนการ 

6.5.1  ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง การบริการของสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรี 
สวสัด์ิท่ีมีต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการต่างๆ 

6.5.2  ด้านราคา หมายถึง อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ดอกเบ้ียเงินกู ้อตัราค่าธรรมเนียม  
และราคาสินคา้ทางการเกษตรท่ีทางสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิน าออกจ าหน่าย 

6.5.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ 
และบริการจากสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิไปยงัตลาดหรือกลุ่มเป้าหมาย 

6.5.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งสถาบนั 
การเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิในการท่ีจะแจ้งข่าวสารเก่ียวกับการใช้บริการ การรับสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เพื่อชกัจูงใจใหผู้ม้าใชบ้ริการมีพฤติกรรมการใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
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6.5.5 ด้านบุคคล หมายถึง ลูกคา้ไดรั้บบริการจากพนกังานเป็นอยา่งไร เป็น 
กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกคา้ทั้งหมด เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ การตอ้นรับดูแล
ลูกคา้ การใหค้  าแนะน า มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้ แจ่มใส  แต่งกายเหมาะสม 

6.5.6 ด้านกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีซ่ึงไดมี้ในการใหบ้ริการ และปัจจยัท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการจบัตอ้งไดอ้ย่างใดอย่างหน่ึงท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัการ และส่งมอบ
บริการ เช่น การตกแต่งสถานท่ี ภาพลกัษณ์องค์กร นโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวกแก่
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

6.5.7 ด้านกระบวนการ หมายถึง การบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจากสถาบนัการเงิน 
ชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ เช่น ขั้นตอนในการใหบ้ริการ สะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ท าให้สถาบันการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิทราบพฤติกรรมการใช้บริการ
สถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 

7.2 ท าให้สถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิทราบระดบัความส าคญัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 

7.3 ผลการศึกษาท่ีได้จากการวิจยั สถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิสามารถ
น าไปวางแผนปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการตลอดจนระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

7.4 ส าหรับผู ้ท่ีสนใจสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้จากการวิจัยไปเป็นข้อมูลใน
การศึกษาท าการวจิยัคร้ังต่อไป  
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิ
นอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง และน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
  1.1 แนวคิดเกีย่วกบัสถาบันการเงิน 
 สถาบนัการเงินชุมชน  หมายถึง สถาบนัการเงินของชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกองทุน

หมู่บา้น เพื่อใหบ้ริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในชุมชนซ่ึงขาด

โอกาสในการเข้าถึงและใช้บริการทางการเงินของสถาบันการเงินทั่วไป ตามวตัถุประสงค ์

หลกัเกณฑ์ มาตรฐานและรูปแบบ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติเป็นผู ้

ก  าหนด 

แหล่งท่ีมาของเงินไดม้าจากเงินรับฝาก เงินจดัสรรจากรัฐ การถือหุ้น เงินกูย้ืม ส่วน

ระบบบริหารและธุรกรรมต่างๆ ได้แก่ การรับฝากเงิน ถอนเงิน ใช้สินเช่ือ ลงทุนร่วมกบัองค์กร

การเงินอ่ืน ลงทุนหาผลประโยชน์อ่ืนท่ีไม่ขดัพระราชบญัญติักองทุน และมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1. เป็นแหล่งเก็บออมเงินท่ีมีความมัน่คง ปลอดภยั และมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 2. เป็นแหล่งเงินทุน เพื่อพฒันาเศรษฐกิจ และบรรเทาความเดือดร้อนทั้งในระดบั 

บุคคล  ครัวเรือน และชุมชน 

3. เสริมสร้างสวสัดิการ และสวสัดิภาพของชุมชน 

4. เสริมสร้างวนิยัทางการเงิน และใหค้  าปรึกษาทางการเงินแก่ชุมชน 

5. เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ร่วมกนัในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน 
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กองทุนหมู่บ้าน ตาม พรบ.กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ.2547 
มาตรา 5 ในแต่ละหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองให้จดัตั้ งกองทุนหมู่บ้านข้ึนกองทุนหน่ึง เรียกช่ือว่า 
“กองทุนหมู่บา้น” หรือ “กองทุนชุมชนเมือง” แลว้แต่กรณี โดยให้คณะผูจ้ดัตั้งกองทุนหมู่บา้นยื่น
ขอจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้นต่อนายทะเบียนกองทุนหมู่บา้นตามระเบียบท่ีก าหนดมี
วตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการลงทุนเพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้าง
รายได้ เพิ่มรายได้ และลดรายจ่าย หรือส าหรับการส่งเสริมและพฒันาไปสู่การสร้างสวสัดิภาพ 
สวสัดิการหรือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืนใดใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 

2.  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเร่งด่วนส าหรับ
ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 

3.  รับฝากเงินจากสมาชิกและจดัหาทุนจากแหล่งเงินทุนอ่ืน เพื่อด าเนินการตาม
วตัถุประสงค ์

4.  ให้กู้ยืมเงินแก่กองทุนหมู่บา้นอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการสร้างความเข้มแข็ง
ใหแ้ก่เศรษฐกิจของหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 

 5.  กระท าการใด ๆ เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ คุณภาพชีวิต สวสัดิภาพ และสวสัดิการ
ของสมาชิกหรือประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง รวมทั้งเสริมสร้างความเขม้แข็งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของกองทุนหมู่บา้นตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 

การบริการ Kotler (1997 : 36)  กล่าววา่ การบริการ เป็นกิจกรรมท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอ
ต่ออีกฝ่ายหน่ึง กิจกรรมดงักล่าวไม่มีตวัตน และไม่มีใครเป็นเจา้ของ ซ่ึงในการบริการนั้นอาจมีตวั
สินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้
                     วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2545: 28) กล่าววา่ การบริการ คือ ส่ิงท่ีจบัสัมผสั แตะตอ้ง
ไดย้าก และเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย บริการจะไดรั้บการท าข้ึนและจะส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ 
เพื่อใชส้อยบริการนั้น ๆ โดยทนัที หรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการนั้น 
                      Berry, Zeithaml and Parasuraman  (อา้งถึงใน วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ 2545: 17) ได้
กล่าวถึง คุณภาพการใหบ้ริการเป็นการรักษาระดบัการให้บริการท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพ
การใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้โดยคุณภาพการใหบ้ริการ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

         1. การเข้าถึงลูกค้า (access) คือ ผูใ้ชบ้ริการทุกคนสามารถเขา้ใชบ้ริการได ้
                     2. การติดต่อส่ือสาร (communication) คือ การอธิบายการใช้งานด้วยภาษาท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจง่าย 
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                    3. ความสามารถ (competence) ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ตอ้งมีความรู้ความสามารถท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
                   4. ความมีน า้ใจ (courtesy) ตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีมีวิจารณญาณและเต็มใจในการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
                    5. ความน่าเช่ือถือ (credibility) ตอ้งสร้างความมัน่ใจและน่าเช่ือถือในบริการธนาคาร 
                   6. ความไว้วางใจ (reliability) ตอ้งท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความไวว้างใจ สามารถ
ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
                   7. การตอบสนองลูกค้า (responsiveness) บริการทางอินเทอร์เน็ตจะตอ้งท างานได้
รวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือพนักงานศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์สามารถให้บริการหรือแกปั้ญหาได้
อยา่งรวดเร็ว 
                    8. ความปลอดภัย (security) จะตอ้งสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้วา่การท ารายการต่าง ๆ 
เป็นความลบัและมีความปลอดภยั ปราศจากความเส่ียง 
                   9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก (tangible) บริการท่ีผูใ้ช้บริการไดรั้บ จะตอ้งท าให้
คาดคะเนคุณภาพการบริการได ้
                  10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (understanding/knowing customer) ตอ้งเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสนใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ(2546:18) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความส าเร็จในการ
ใหบ้ริการ มี 7 ประการดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ การให้บริการท่ีดีตอ้งมีเป้าหมายท่ีผูรั้บบริการหรือ
ลูกคา้เป็นหลกั โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งถือเป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งพยายามกระท าอย่างใดอย่าง
หน่ึงให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะผูใ้ช้บริการจะมีจุดมุ่งหมายใน
การมารับบริการและคาดหวงัใหมี้การตอบสนองความตอ้งการนั้น 

2.ความคาดหวังของผู้มารับบริการ ผูใ้ห้บริการจ าเป็นจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบั
ความหวงัพื้นฐาน ตลอดจนส ารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูม้ารับบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรง
กบัความคาดหวงัซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

3.ความพร้อมในการให้บริการ ประสิทธิภาพของการให้บริการข้ึนอยูก่บัความพร้อมท่ี
จะใหบ้ริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการภายในเวลาและรูปแบบท่ีตอ้งการ 

4.ความมีคุณค่าของการบริการ คุณภาพของการให้บริการท่ีตรงไปตรงมาไม่เอาเปรียบ
ลูกคา้ รวมทั้งพยายามท่ีจะท าใหลู้กคา้ชอบและพอใจกบัการบริการท่ีไดรั้บ ยอ่มแสดงถึงคุณค่าของ
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การบริการท่ีคุม้ค่าส าหรับผูรั้บบริการ การใหบ้ริการมีลกัษณะวธีิการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นคุณค่าของ
การใหบ้ริการจึงข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บและเกิดความพึงพอใจ 

5.ความในใจต่อการให้บริการ การให้ความสนใจอยา่งจริงใจต่อลูกคา้ทุกระดบัละ
ทุกคนอยา่งยติุธรรม หรือเทียบเท่ากนั นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะลูกคา้ทุกคนต่างก็ตอ้งการไดรั้บ
บริการท่ีดีดว้ยกนัทั้งส้ิน 

6.ความสุภาพในการให้บริการ การตอ้นรับและให้บริการลูกคา้ดว้ยใบหน้าท่ียิ้ม
แยม้แจ่มใสและท่าทีท่ีสุภาพอ่อนโยนของผูใ้ห้บริการ แสดงออกถึงความมีอธัยาศยัและบรรยากาศ
ของการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร อบอุ่น และเป็นกนัเอง ซ่ึงจะส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจต่อ
บริการท่ีไดรั้บ 

7.ความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ความส าเร็จของการให้บริการ ข้ึนอยู่กบั
ความเป็นระเบียบ ท่ีมีขั้นตอนในการให้บริการท่ีชดัเจน เน่ืองจากการให้บริการเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ระหว่างบุคคลกบับุคคล ซ่ึงการก าหนดปรัชญาหรือแผนและการพฒันากลยุทธ์ในการให้บริการ
เพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพสม ่าเสมอ ยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ 

1.3 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้ใช้บริการ  
พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งใน

การเลือก การซ้ือ การใช ้รวมถึงกระบวนการตดัสินใจของบุคคลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบริการ  
พฤติกรรมผู ้ใช้บริการจะเก่ียวข้องกับปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อม

ภายนอก เช่นสถาบนัการเงินชุมชนมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ผ่านเครือข่ายวิทยุชุมชน มีการ
แนะน าบริการจากญาติ พี่นอ้ง หรือคนใกลชิ้ด นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการยงัมีอิทธิพลต่อสถาบนัการเงิน
ชุมชน เช่น ผูใ้ชบ้ริการฝากเงินนอ้ยก็จะท าให้มีเงินไปด าเนินการสนบัสนุนสินเช่ือให้แก่ประชาชน
ผูมี้รายไดน้้อยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  ดงันั้นจึงตอ้งใช้กิจกรรมทางการตลาดเขา้มาช่วยเพื่อ
กระตุน้ให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการฝากเงิน ความส าเร็จของการตลาดจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งด าเนินการ
วเิคราะห์ถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และตอ้งตระหนกัวา่ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความแตกต่าง
กนั ในการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ช้บริการจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบั 6Wและ1H เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ี
ตอ้งการทราบ 7O’s ดงัน้ี 
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6W 1H 
 

7O’s 

Who     ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
What     ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไร 
Why     ท าไมผูบ้ริโภคจึงใชบ้ริการ 
Who     ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 
When      ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใด 
Where    ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหน 
 
How       ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไร 

Occupants      ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
Objects          ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการใชบ้ริการ 
Objectives      วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
Organizations  บทบาทของกลุ่มต่างๆมีอิทธิพล 
                      ในการตดัสินใจ 
Occasions     โอกาสในการใชบ้ริการ 
Outlets          ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคใช ้
                     บริการ 
Operations     ขั้นตอนในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

 

Who ใครเป็นผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ บุคคล กลุ่ม องคก์ร หน่วยงานท่ี
อยูใ่นเขตชุมชนบา้นโพธ์ินอ้ย บา้นโพธ์ิศรีสวสัด์ิ บา้นท่าม่วง บา้นข่านอ้ยและนอกเขตชุมชน ท่ีเป็น
สมาชิกสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 

What ใชบ้ริการอะไร เช่น ฝากเงิน ถอนเงิน กูย้มื  
When ใชบ้ริการเม่ือไหร่ เช่น เม่ือมีเงินเหลือเก็บก็จะน าฝาก มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินก็

ตอ้งถอนเงิน หากเงินไม่พอก็ตอ้งกูย้มื 
Where ใช้บริการท่ีไหน เช่น ท่ีสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ ธนาคาร

พาณิชย ์หรือบุคคลนอกระบบ 
Why ท าไมตอ้งใชบ้ริการ เช่น ตอ้งการใชบ้ริการเพื่อน าเงินฝากเก็บไวเ้พื่อความมัน่คง

และปลอดภยัมากกวา่เก็บไวท่ี้บา้น หรือฝากกบัสถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บดอกเบ้ียมากกวา่ธนาคาร
พาณิชย ์หรือกูเ้งินกบัสถาบนัการเงินชุมชนอตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่  

Whom ใครมีส่วนในการตดัสินใจ เช่น บุคคลในครอบครัว ญาติ เพื่อนร่วมงาน 
How ใชบ้ริการอยา่งไร เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัเวลาและความพยายามท่ีจะใชบ้ริการ 

ซ่ึงกระบวนการใช้บริการประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การหาขอ้มูล การตดัสินใจใช้บริการ และ
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการจะข้ึนอยูก่บั      

1.ส่ิงกระตุ้น Kotler (1997 :172-173) ส่ิงกระตุน้เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการใชบ้ริการ อาจ
เป็นเหตุจูงใจดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา ซ่ึงส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน  
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1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากการจดัส่วนประสมการตลาด 
7Ps ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Physical Environment) ดา้นกระบวนการต่างๆ ในการจดัการดา้นสินคา้และบริการ (Process) การ
ก าหนดราคาสินคา้หรือบริการให้เหมาะกบัผลิตภณัฑ์และกลุ่มเป้าหมายจะช่วยกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการซ้ือหรือใชบ้ริการ 

1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกท่ีองคก์ารควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ ส่ิง
กระตุน้ด้านเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย ดา้นการเมืองและด้านวฒันธรรม เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเติบโตรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือ
หรือใชบ้ริการ 

2. คุณลักษณะของผู้ ซ้ือ (buyer’s characteristics) คุณลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
มาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ทางดา้นจิตวทิยา 

2.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (cultural factor) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและ
เป็นท่ียอมรับจาก คนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของ 
มนุษยใ์นสังคม ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของ
สังคมหน่ึง จากสังคมหน่ึง วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
วฒันธรรมยอ่ยบุคคลในแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคม ขนาดใหญ่ และ
ชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั การก าหนดกล
ยทุธ์การตลาดตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม 

2.2 ปัจจัยด้านสังคม (social factor) ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว 
บทบาทและสถานะ จะเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคล
เขา้ใจเก่ียวขอ้งดว้ยซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อ ทศันคติ ความคิดเป็นและค่านิยมของบุคคล ตวัอย่าง
กลุ่มอ้างอิง ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้ นน าในสังคม เป็นต้น 
บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลเพราะ
สมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงกลุ่มแรกท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factor) การตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น ๆ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการ
ด ารงชีวติและแนวคิดส่วนบุคคล  
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2.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (psychological factor) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ  

แรงจูงใจ (motivation) คือ ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการการท่ีมากเพียงพอท่ีกระตุน้ให้
บุคคลกระท าเพื่อตอบ สนองความตอ้งการ โดยท่ีความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป 

การรับรู้ (perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัและส่ิงแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกันก็จะท า  ให้การแปลความหมายของการ รับ รู้ของแต่ละคนแตกต่างกันไป 
                     การเรียนรู้ (learning) คือ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค
ตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนของสัญชาตญาณ 
หรือ ความรู้ท่ีไดจ้ากการรับรู้ส่ิงท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนมาก่อนนั้นเองดงันั้น การตลาดจะใช้แนวคิดน้ีมา
เป็นประโยชน์ดว้ยการโฆษณาซ ้ า ๆ เพื่อใหเ้กิดการจูงใจใชบ้ริการ ความเช่ือและทศันคติ (belief and 
attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือลบซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ รับรู้ และ
พฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 

      3. กระบวนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (buyer’s decision process) กระบวนการตดัสินใจ
ของผูช้ื้อเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1)การรับรู้
2)ความตอ้งการ 3)การคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือก 4)การตดัสินใจซ้ือ 5)พฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือหรือใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคท่ีผา่นขั้นตอนในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ขั้นตอนเป็นล าดบัขั้นแต่ใน
ความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซ้อนของการตดัสินใจ
น้อย ผูบ้ริโภคอาจข้ามขั้นตอนบางขั้นตอนไปภายหลงัการซ้ือและใช้สินคา้หรือบริการไปแล้ว 
ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคา้และบริการนั้น ๆ และจะเก็บไว้
เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป ดงันั้นจึงควรท าความเขา้ใจในพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
บริการในแต่ละขั้น เพื่อคน้หาส่ิงท่ีมีอิทธิพลในแต่ละขั้นเพื่อสร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคใน ทุก
ระดบัของกระบวนการซ้ือ 

      4. การตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (buyer’s decisions) การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือใชบ้ริการ
เป็นอย่างไรข้ึนอยู่กับส่ิงกระตุ้นและอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาแล้ว โดยจะมีการ
ตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ คือ การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือหรือใชบ้ริการ การเลือกตราสินคา้ การเลือก
ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือหรือใชบ้ริการ และปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือหรือใช้
บริการ 

      5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (post- purchase behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบั
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ส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงั
เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิด
พฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงั
เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์ของ
คู่แข่งขนั และมีการบอกต่อ 

1.4 แนวคิดส่วนประสมการตลาด 
Kotler.1997 (อา้งถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2541: 337-339) ไดใ้ห้แนวคิดกล

ยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) วา่ควรใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 7Ps เพื่อสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 7C’s ประกอบไปดว้ย 

 

7P’s 
 

7C’s 

Product                    ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 
Price                        ราคา 
 
Place                        การจดัจ าหน่าย 
Promotion               การส่งเสริมการตลาด 
People                    บุคคล 
Physical                 กายภาพ 
Process                   กระบวนการใหบ้ริการ 

Customer Value    คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บสามารถ 
                              ตอบสนองความตอ้งการ 
Cost to Customer  ตน้ทุนของลูกคา้ คือ ราคา 
                              ยอ่มเยา เหมาะสม 
Convenience         ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 
Communication    การติดต่อส่ือสารชดัเจน 
Caring                   การดูแลเอาใจใส่ 
Comfort                ความสบาย 
Completion           ความสมบูรณ์ การต่อเน่ือง 
                             ในการประสานงาน 
 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหพ้อใจ เช่น สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี บุคคล องคก์ร 

2.ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาคือตน้ทุนของลูกคา้ท่ี
เขา้มารับบริการ เช่น ในการศึกษาราคาคือ อตัราดอกเบ้ีย และ ค่าธรรมเนียม ในการให้บริการของ
สถาบนัการเงินชุมชน 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบไป
ด้วย สถาบนัการตลาดและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการไปยงัตลาด ดังนั้ น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้ลูกคา้ มีผล
ต่อการับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ 
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4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หรือผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ 

5.ด้านบุคคล (People) หรือ พนกังาน ตอ้งอาศยัการฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถ
สร้างความพึงพอในแก่ลูกคา้ได้ มีความสามารถในการให้บริการ การแก้ปัญหา สร้างค่านิยมให้
องค์กร สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัผูใ้ห้บริการ เช่น พนกังานตอ้งเป็นมิตรกบัลูกคา้ มีความ
สุภาพ มีความจริงใจ บริการรวดเร็ว ใหค้วามช่วยเหลือในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

6.ด้านทางกายภาพ (Physical) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีซ่ึงไดมี้การให้บริการและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัตอ้งไดอ้ย่างใดอย่างหน่ึงท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัการและส่งมอบ
บริการ เช่น เคร่ืองแบบของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ การตกแต่งสถานท่ีใหบ้ริการ 

7.ด้านกระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกคา้ รวดเร็ว 
ประทบัใจลูกคา้ เน่ืองจากธุรกิจบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้กระบวนการให้บริการจึงเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญั เช่น กระบวนให้บริการจากสถาบนัการเงินลูกคา้ไม่ไดค้  านึงถึงวงเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ีย
เท่านั้น ลูกคา้จะไดรั้บบริการอ่ืนเก่ียวขอ้งและต่อเน่ืองมาจนถึงความพึงพอใจซ่ึงเป็นกระบวนการ
ให้สินเช่ือแก่ลูกค้าทั้ งหมด ประกอบไปด้วย ความรวดเร็วของขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ การ
ตอ้นรับจากพนกังาน ขั้นตอนเพิ่มวงเงินสินเช่ือ ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดความผิดพลาด ความ
แม่นย  าในการแจง้รายละเอียดทางการเงิน ซ่ึงทั้งหมดจะส่งผลต่อความรู้สึกของลูกค้าต่อการ
ใหบ้ริการ 
 

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 อภิญญา  ภัทราพรพิสิฐ (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดั
กาญจนบุรี ตลอดจนพฤติกรรมการใชบ้ริการ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย จากการวิจยัพบว่า 1)ระดบัทศันคติของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการของ
ธนาคาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจในการให้บริการของธนาคาร และดา้นการใชบ้ริการธนาคาร อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั  2)ในดา้นส่วนประสมการตลาดของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นกายภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด
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เช่นเดียวกนั เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 3)ผลการเปรียบเทียบการใชบ้ริการ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั จะมีรูปแบบการใชบ้ริการและตั้งมาตรฐานในการใช้บริการท่ีแตกต่างกนัซ่ึงอาจส่งผล
ใหเ้กิดการเปรียบเทียบการใชบ้ริการในแนวทางท่ีแตกต่างกนั ท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจท่ีแตกต่าง
กนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ และรายไดต่้อเดือนไม่มีผลต่อการใชบ้ริการ 
 บุปผา วยัวุฒิ (2551) ศึกษาพฤติกรรมการฝากเงินธนาคารพาณิชย์และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณเงินฝากของผูฝ้ากเงินในจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
ลกัษณะทัว่ไปของประชากรท่ีฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์ศึกษาพฤติกรรมการฝากเงิน และศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณเงินฝากของผูฝ้ากเงินในจงัหวดัปทุมธานี โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐานใช้ไคสแควร์ และ
เปรียบเทียบความสัมพนัธ์โดยวธีิแครมเมอร์และเพียร์สัน จากการวิจยัพบวา่ ผูฝ้ากเงินส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย  อาย ุระหวา่ง 35-44 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั ขา้ราชการ และรัฐวิสาหกิจ มีรายไดต้ั้งแต่ 5,000-15,000 บาท ในการฝากเงินผูฝ้าก
เงินจะพิจารณาจากฐานะการเงินและความมัน่คงและขนาดของธนาคารถา้ไม่ฝากเงินกบัธนาคาร
พาณิชยจ์ะลงทุนในประกนัชีวิตและพนัธบตัรรัฐบาล ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการฝากเงิน คือ 
ระดบัรายไดข้องผูฝ้ากเงิน ฐานะการเงินและความมัน่คงและขนาดของธนาคาร โดยพิจารณาจาก
ข่าวสารจากธนาคารแห่งประเทศไทยและงบการเงินของธนาคาร ปัจจยัดา้นการเงินและความมัน่คง
ของธนาคารมีระดบัความสัมพนัธ์กบัปริมาณเงินฝากสูงกวา่ปัจจยัดา้นรายไดข้องผูฝ้ากเงิน 
 ทดัลดัดา โชยโป(2553) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา
ตากใบ จงัหวดันราธิวาส มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างและ
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาตากใบ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
377 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชคื้อ ความถ่ี ร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ ระหวา่ง 26-
35 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา มีอาชีพรับจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตวัอย่างพบว่า วตัถุประสงค์ท่ีใช้บริการเพื่อการออมเงิน 
ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่คือฝากเผื่อเรียก เหตุผลท่ีใชบ้ริการคือใกลบ้า้นสะดวกในการติดต่อท าธุรกรรม 
ใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง โดยใชบ้ริการในวนัจนัทร์ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 8.30-10.00 น. จ านวนท่ีใชท้  า
ธุรกรรมแต่ละคร้ังต ่ากวา่ 10,000 บาท บุคคลทีแนะน าให้ใช้บริการคือสมาชิกในครอบครัว ส่วน
ข่าวสารของธนาคารไดรั้บรู้ขอ้มูลจากบุคคลหรือพนกังานมากท่ีสุด 
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 ปริญญา  เพชรรุ่งฟ้า และคณะ (2553) ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกคา้ต่อ
การบริการของธนาคารออมสิน สาขาบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ในดา้นต่างๆ 3 ดา้น คือ ดา้น
สถานท่ีบริการ ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการและการให้บริการ กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้
ทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการวิจยัพบว่า 1)กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการมีอายุระหวา่ง 26-35 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพคา้ขาย/เจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท   
2)การใชบ้ริการในภาพรวมมีผูม้าใช้บริการในวนัจนัทร์มากท่ีสุด ส่วนช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการมาก
ท่ีสุดคือ 08.30-10.30 น. และมีจ านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 1-3 คร้ังต่อเดือน 
ประเภทท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ บริการฝาก-ถอน โดยมีเหตุผลในการใชบ้ริการ คือ อยูใ่กลบ้า้น 
สะดวก มากท่ีสุด ในภาพรวมของผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นพนกังาน และดา้นสถานท่ี มีความพึง
พอใจในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น 
 วชัราภรณ์  จนัทร์สุวรรณ(2555) ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของพนกังาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากดั(มหาชน) สาขาพูนผล จงัหวดัภูเก็ต วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความ
พึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการจ าแนกตาม
ประชากรศาสตร์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนหรือลูกจา้ง 
รายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท ส่วนมากติดต่อธนาคารในช่วงเช้าก่อน 11.00 น ส่วนใหญ่
บริการท่ีใช้คือ ฝากเงิน-ถอนเงิน เวลาท่ีใชใ้นการท าธุรกรรมนอ้ยกว่า 15 นาที ความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอยา่งในการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นรูปลกัษณ์เป็นดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจสูงสุด 
รองลงมาเป็นดา้นความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ ส่วนดา้นท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 
ความพึงพอใจแตกต่างกนัเม่ือลูกค้ามีระดับการศึกษา รายได้ ช่วงเวลาท่ีติดต่อธนาคาร การท า
ธุรกรรมดา้นการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การเปิดบญัชี และเวลาในการท าธุรกรรมแตกต่าง
กนั ส าหรับลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ การท าธุรกรรมดา้นการลงทุนและการออมทรัพยใ์นรูปแบบอ่ืน 
การกูเ้งินและการท าธุรกรรมอ่ืนๆ แตกต่างกนัไม่ท าให้ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของธนาคาร
แตกต่างกนั 
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 จนัทร์พิมพ ์ หลวงแกว้(2554) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานีกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ลูกค้าทัว่ไปท่ีมาใช้บริการ จ านวน 410 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรสแลว้ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ดา้น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการให้ความส าคญัเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยคือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 ทวีทรัพย ์ ธิติธรรมนาคกุล(2552) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการรับบริการ 
บุคคลธรรมดา ธนาคารกรุงไทย สาขาในส านกัเขตวงศ์สวา่ง เงินฝากประจ าของลูกคา้ลุ่มตวัอย่าง 
คือ ลูกคา้ทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ จ านวน 78 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรสแลว้ มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือน 40,001-60,000 บาท ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดมีผลต่อการรับบริการฝากเงินประจ าของลูกคา้ของลูกคา้ธรรมดาโดยมีความส าคญั
อยู่ในระดบัมากคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล  ดา้นกายภาพ
และรูปแบบการใหบ้ริการ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคา้บุคคลธรรมดาต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการรับบริการฝากเงินประจ า 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกายภาพ
และรูปแบบการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงในภาพรวมแต่ละดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์ 
จงัหวดัร้อยเอด็ มีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร คือ ลูกคา้ของสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ ต าบลโพนสูง 
อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ จ  านวนทั้งส้ิน 629 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ 
ต าบลโพนสูง อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ ถึง 31 มีนาคม 2557 ในวนั
ท าการ 

1.3  ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ก าหนดขนาดตวัอย่างจากตารางของ Taro Yamane ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95%  ความคลาดเคล่ือน + 5%   
           การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
                                           n      = 
 

                         เม่ือ       n      คือ  จ  านวนของตวัอยา่ง 

                                     N        คือ จ านวนของประชากร 

                          e         คือ  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนเทียบกบัค่าพารามิเตอร์ 

   ประชากร 629 จะมีขนาดตวัอยา่ง 
                                            n        = 
 
                                                               =        245 

 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาอยา่งนอ้ยตอ้งไม่ต ่ากวา่ 245 ตวัอยา่ง 

N 
1 + Ne2 

          629  
  1 + 629(0.05)2 
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1.4 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง ใชว้ิธีเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ใชว้ิธีสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  โดยท าการแจกแบบสอบถามแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการสถาบนั
การเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอ
ปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยมีขั้นตอนในการสร้าง
แบบสอบถามดงัน้ี 

2.1 วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 2.1.1 ศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร ต ารา ทฤษฎี  และงานวจิยัต่างรวมทั้ง
ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามงานวจิยั 

2.1.2 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 
ปรับปรุงความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งทั้งดา้นโครงสร้าง เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้เพื่อเกิดความเขา้ใจแก่
ผูต้อบแบบสอบถาม และสามารถครอบคลุมเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

2.1.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณา 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามและน ามาปรับปรุงแกไ้ข น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บับุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

2.1.4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
และความเช่ือมัน่ไปใชไ้ดจ้ริงจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1   เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส 

อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

ส่วนท่ี 2   พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอ

ปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ ไดแ้ก่ บริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ การรับรู้ข่าวสารในการใหบ้ริการ และการใชบ้ริการในอนาคต 

ส่วนท่ี 3   ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
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3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 น าแบบสอบถามไปแจกกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิ 
นอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน  245 คน  

3.2 น าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ 
ฉบบั หากพบขอ้บกพร่องก็จะสอบถามเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอยา่งทนัทีจนแน่ใจวา่สมบูรณ์
ทุกขอ้  

3.3 เม่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนมาจนครบ 245 ฉบบั น าไปประมวลผลโดยใช ้
โปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 น าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเพื่อการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการสถาบนั 

การเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ  สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี(frequency)  และร้อยละ(percentage) 

 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย 
(mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนน ความคิดเห็น 
5 
4 
3 
2 
1 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 
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ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวเิคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบัช่วง เฉล่ียดงัน้ี 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 - 1.49 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

       ภาพท่ี 3.1 ก าหนดช่วงระดบัความคิดเห็น 

4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการสถาบนั 
การเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ ไดแ้ก่  ประเภทท่ีใช้บริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใช้
บริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บริการ การรับรู้ข่าวสารในการให้บริการ และการใช้
บริการในอนาคต สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี(frequency)  และร้อยละ(percentage) 

4.4  การวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
โดยใช ้Independent  t-test  และ One Way ANOVA  ในการหาความสัมพนัธ์จากค่า  t-test, F-test  
เพื่อหาขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ เร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชน
โพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 245 ชุด 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนองานวิจยัในรูปของตารางและค าบรรยาย
ประกอบ ก าหนดสัญลกัษณ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

N      แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X̄      แทน      ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
S.D.   แทน      ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviations)  
df      แทน      ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS     แทน       ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) MS 
MS    แทน      ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน(Mean of Squares)   
t     แทน      ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา  t-Distribution 
F     แทน     ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา  F-Distribution 
Sig.   แทน     ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ  
*       แทน     ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจยัได้น าเสนอตามวตัถุประสงค์การวิจยัโดยได้แบ่งการ

น าเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการสถาบัน

การเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี และร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการสถาบนั

การเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี และร้อยละ 
4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ทดสอบโดยใช ้t-test และ F-test วเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมาใช้บริการ
สถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ  อ าเภอปทุมรัตต์  จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 245 คน 
ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
     หญิง 
     ชาย 

175 
70 

71.4 
28.6 

                                                รวม 245 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 175 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.4   เพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6   

 
ตารางท่ี 4.2  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 
     โสด 
     สมรส 
     หยา่ร้าง 
     หมา้ย 

27 
144 
17 
57 

11.0 
58.8 
6.9 

23.3 
                                                รวม 245 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สมรส จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.8 รองลงมาคือ หมา้ย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 โสด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
หยา่ร้าง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  
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ตารางท่ี 4.3  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 
     ต  ่ากวา่ 20 ปี 
     20-30 ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51 ปีข้ึนไป 

4 
18 
33 

103 
87 

1.6 
7.3 

13.5 
42.0 
35.5 

                                                รวม 245 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ 41-50 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 อายุ  31-40 ปี จ  านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อายุ 20-30 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 อายุต  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6   
   
ตารางท่ี 4.4  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
     ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย  
     ปริญญาตรี/อนุปริญญา 
     สูงกวา่ ปริญญาตรี 

164 
57 
19 
5 

66.9 
23.3 
7.8 
2.0 

                                                รวม 245 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.3 ปริญญาตรี/อนุปริญญา  จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  
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ตารางท่ี 4.5  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
     รับจา้ง 
     เกษตรกร 
     พนกังานบริษทั 
     รับราชการ 
     พนกังานของรัฐ 
     อ่ืนๆ 

14 
39 

131 
2 

16 
9 

34 

5.7 
15.9 
53.5 
0.8 
6.5 
3.7 

13.9 
                                                รวม 245 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จ านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ รับจา้ง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 อาชีพอ่ืน จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.9  รับราชการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.7 พนกังานของรัฐ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 พนกังานบริษทั จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8    

 
ตารางท่ี 4.6  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน ความถ่ี ร้อยละ 
     ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 
     5,000-10,000 บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     มากกวา่ 15,000 บาท 

171 
56 
8 

10 

69.8 
22.9 
3.3 
4.1 

                                                รวม 245 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาคือ ระหว่าง 5,000-10,000 บาท จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.9 มากกวา่ 15,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ระหวา่ง 10,001-15,000 
บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
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2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมาใช้
บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ  อ าเภอปทุมรัตต ์ จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 245 คน 
ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ X̄ S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

มีรูปแบบการบริการตรงกบัความตอ้งการ 
มีรูปแบบการใหบ้ริการหลากหลาย 

4.23 
4.07 

0.62 
0.73 

มาก 
มาก 

1 
2 

รวม 4.15 0.63 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือคิดเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.07-4.23 
เรียงตามล าดบัดงัน้ี มีรูปแบบการบริการตรงกบัความตอ้งการ มีรูปแบบการใหบ้ริการหลากหลาย 

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นราคา  

ดา้นราคา X̄ S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

อตัราดอกเบ้ีย/ราคาสินคา้เหมาะสม 
อตัราค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

4.39 
4.18 

0.64 
0.71 

มาก 
มาก 

1 
2 

รวม 4.28 0.61 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ด้านราคาโดยรวม กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือคิดเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.18-4.39 
เรียงตามล าดบัดงัน้ี อตัราดอกเบ้ีย/ราคาสินคา้เหมาะสม อตัราค่าธรรมเนียมเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̄ S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 
ขั้นตอนในการติดต่อท าธุรกรรมสะดวก 
ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการเหมาะสม 

4.30 
4.02 
4.12 

0.67 
0.74 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
2 

รวม 4.14 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือคิดเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.02-4.30 เรียงตามล าดบัดงัน้ี ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ ช่วงเวลาเปิด-ปิดท า
การเหมาะสม ขั้นตอนในการติดต่อท าธุรกรรมสะดวก  
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ดา้นส่งเสริมการตลาด X̄ S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สม ่าเสมอ 
ส่งเสริมการใชบ้ริการสม ่าเสมอ 
จดักิจกรรมเพื่อสังคม 

3.64 
3.53 
3.51 

0.66 
0.62 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

รวม 3.56 0.56 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยรวม กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือคิดเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 
3.51-3.64  เรียงตามล าดับดังน้ี มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สม ่าเสมอ ส่งเสริมการใช้บริการ
สม ่าเสมอ จดักิจกรรมเพื่อสังคม 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบุคคล 

ดา้นบุคคล X̄ S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

พนกังานมีความรู้ในสินคา้/บริการ 
พนกังานมีความกระตือรือร้น 
พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใส 
พนกังานแต่งกายสุภาพเหมาะสม 
จ านวนพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ 

4.02 
3.94 
3.96 
4.02 
4.19 

0.70 
0.70 
0.69 
0.68 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
5 
4 
2 
1 

รวม 4.03 0.63 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ดา้นบุคคลโดยรวม กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือคิดเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.94-4.19 
เรียงตามล าดบัดงัน้ี จ  านวนพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ พนกังานแต่งกายสุภาพเหมาะสม พนกังานมี
ความรู้ในสินคา้/บริการ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใส พนกังานมีความกระตือรือร้น 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกายภาพ 

ดา้นกายภาพ X̄ S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

ช่ือเสียงภาพลกัษณ์มีความน่าเช่ือถือ 
มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวก 
ออกแบบตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงาม 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหบ้ริการทนัสมยั 

3.94 
3.90 
3.78 
3.89 

0.71 
0.73 
0.71 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
4 
3 

รวม 3.88 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ดา้นกายภาพโดยรวม กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือคิดเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.78-3.94  
เรียงตามล าดบัดังน้ี ช่ือเสียงภาพลักษณ์มีความน่าเช่ือถือ มีนโยบายชัดเจนในการอ านวยความ
สะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหบ้ริการทนัสมยั ออกแบบตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงาม 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ X̄ S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

ขั้นตอนการเขา้ใชบ้ริการสะดวกรวดเร็ว 
มีบตัรคิวหรือเรียงล าดบับริการก่อนหลงั 
วธีิการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้น 

4.02 
3.88 
4.14 

0.78 
0.79 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
1 

รวม 4.02 0.71 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ดา้นกระบวนการโดยรวม กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือคิดเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.88-
4.14   เรียงตามล าดบัดงัน้ี วิธีการให้บริการไม่ซับซ้อน ขั้นตอนการเขา้ใช้บริการสะดวกรวดเร็ว  มี
บตัรคิวหรือเรียงล าดบับริการก่อนหลงั 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X̄ S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล 
ดา้นกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

4.15 
4.28 
4.14 
3.56 
4.03 
3.88 
4.02 

0.63 
0.61 
0.64 
0.56 
0.63 
0.64 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 
7 
4 
6 
5 

รวม 4.01 0.42 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือคิดเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.56-4.28  เรียงตามล าดับดงัน้ี ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
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3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมาใช้
บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ  อ าเภอปทุมรัตต ์ จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 245 คน 
ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.15  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทท่ีใชบ้ริการ 

ประเภทท่ีใชบ้ริการ ความถ่ี ร้อยละ 
(N=245) 

ร้อยละ 
(N=412) 

     ฝากเงิน 
     ถอนเงิน 
     สินเช่ือ 
     ซ้ือผลิตภณัฑก์ารเกษตร    

131 
108 
138 
35 

31.8 
26.2 
33.5 
8.5 

53.5 
44.1 
56.3 
14.3 

รวม 412 100 168.2 

หมายเหตุ  ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือ จ านวน 138 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ ฝากเงิน จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ถอนเงิน จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.2  ซ้ือผลิตภณัฑก์ารเกษตร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5    

 
ตารางท่ี 4.16  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน  

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน ความถ่ี ร้อยละ 
     ต  ่ากวา่ 4 คร้ัง 
     4-6 คร้ัง 
     7-9 คร้ัง 
     10 คร้ังข้ึนไป 

143 
76 
19 
7 

58.4 
31.0 
7.8 
2.9 

รวม 245 100 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการต่อเดือน ต ่ากว่า 4 คร้ัง 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมาคือ ใชบ้ริการ 4-6 คร้ัง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.0 ใชบ้ริการ 7-9 คร้ัง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ใชบ้ริการ 10 คร้ังข้ึนไป จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.9  

 
ตารางท่ี 4.17  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการ 

เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ความถ่ี ร้อยละ 
     อยูใ่กลบ้า้นสะดวก 
     ช่ือเสียงมัน่คง 
     มีบริการหลากหลาย 
     ใชบ้ริการตามสมาชิกในครอบครัว 

177 
24 
10 
34 

72.2 
9.8 
4.1 

13.9 
รวม 245 100 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เหตุผลท่ีใชบ้ริการ อยูใ่กลบ้า้นสะดวก 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมาคือ ใชบ้ริการตามสมาชิกในครอบครัว จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.9 ช่ือเสียงมัน่คง  จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 มีบริการหลากหลาย จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1  

 
ตารางท่ี 4.18  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
                        ใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ ความถ่ี ร้อยละ 
     ครอบครัว 
     ญาติหรือเพื่อน 
     ผูน้  าทอ้งถ่ินหรือผูบ้งัคบับญัชา 
     เจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงินชุมชนฯ 

168 
17 
3 
57 

68.6 
6.9 
1.2 

23.3 
รวม 245 100 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้
บริการ คือ ครอบครัว จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 รองลงมาคือ ญาติหรือเพื่อน จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ผูน้  าทอ้งถ่ินหรือผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 เจา้หน้าท่ี
สถาบนัการเงินชุมชนฯจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  

 
ตารางท่ี 4.19  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการของ 
                        สถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 

ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการจาก ความถ่ี ร้อยละ 
     ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน 
     ผูน้  าทอ้งถ่ิน 
     เจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงินชุมชนฯ 
     การประชาสัมพนัธ์ 

44 
104 
75 
22 

18.0 
42.4 
30.6 
9.0 

รวม 245 100 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลการให้บริการจาก ผูน้ า
ทอ้งถ่ิน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาคือ จากเจา้หน้าท่ีสถาบนัการเงินชุมชนฯ 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 จากครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.0 จากการประชาสัมพนัธ์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

  
ตารางท่ี 4.20  ความถ่ี และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความคิดท่ีจะใชบ้ริการในอนาคต 

การใชบ้ริการในอนาคต ความถ่ี ร้อยละ 
     ใช ้
     ไม่ใช ้
     ไม่แน่ใจ 

240 
2 
3 

98.0 
0.8 
1.2 

รวม 245 100 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชบ้ริการในอนาคต จ านวน 240 คน 
คิดเป็นร้อยละ 98.0 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  ไม่ใช ้จ  านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.8  
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4.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบพฤติกรรมการใช้บริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ  อ าเภอปทุมรัตต ์ 
จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 245 คน ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ เพศ N X̄ S.D. t Sig. 

ฝากเงิน 
หญิง 
ชาย 

175 
70 

0.62 
0.31 

0.49 
0.47 

4.614 0.000* 

ถอนเงิน 
หญิง 
ชาย 

175 
70 

0.52 
0.24 

0.50 
0.43 

4.329 0.000* 

สินเช่ือ 
หญิง 
ชาย 

175 
70 

0.50 
0.73 

0.50 
0.45 

-3.528 0.001* 

ซ้ือผลิตภณัฑก์ารเกษตร    
หญิง 
ชาย 

175 
70 

0.13 
0.19 

0.33 
0.39 

-1.129 0.261 

เหตผุลท่ีใชบ้ริการ 
หญิง 
ชาย 

175 
70 

1.53 
1.76 

1.04 
1.15 

-1.486 0.139 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้
บริการ 

หญิง 
ชาย 

175 
70 

2.47 
1.87 

2.22 
1.72 

2.274 0.024* 

ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการ 
หญิง 
ชาย 

175 
70 

1.98 
2.23 

0.89 
0.98 

-1.900 0.059 

รวม 
หญิง 
ชาย 

175 
70 

1.11 
1.04 

0.37 
0.35 

1.316 0.189 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ เพศกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการโดยรวมไม่
แตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 (Sig. > 
0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  การฝากเงิน ถอนเงิน สินเช่ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจใช้บริการ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) ซ้ือผลิตภณัฑ์การเกษตร เหตุผลท่ีใชบ้ริการ 
ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 
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ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ฝากเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.266 
56.689 
60.955 

3 
241 
244 

1.422 
0.235 6.046 0.001* 

ถอนเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.918 
59.474 
60.392 

3 
241 
244 

0.306 
0.247 1.240 0.296 

สินเช่ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.647 
53.623 
60.269 

3 
241 
244 

2.216 
0.223 9.958 0.000* 

ซ้ือผลิตภณัฑก์ารเกษตร    
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.645 
29.355 
30.000 

3 
241 
244 

0.215 
0.122 1.765 0.155 

เหตผุลท่ีใชบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.711 
278.285 
282.996 

3 
241 
244 

1.570 
1.155 1.360 0.256 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.895 
1054.754 
1077.649 

3 
241 
244 

7.632 
4.377 1.744 0.159 

ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.786 
204.524 
206.310 

3 
241 
244 

0.595 
0.849 0.702 0.552 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.257 
32.943 
33.200 

3 
241 
244 

0.086 
0.137 0.627 0.598 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ สถานภาพสมรสกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 
0.05 (Sig. > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การฝากเงิน สินเช่ือ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 
0.05) การถอนเงิน ซ้ือผลิตภณัฑ์การเกษตร เหตุผลท่ีใช้บริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 
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ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ฝากเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.638 
57.317 
60.955 

4 
240 
244 

0.910 
0.239 3.809 0.005* 

ถอนเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.854 
59.538 
60.392 

4 
240 
244 

0.213 
0.248 0.861 0.488 

สินเช่ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.059 
55.210 
60.269 

4 
240 
244 

1.265 
0.230 5.498 0.000* 

ซ้ือผลิตภณัฑก์ารเกษตร    
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.528 
29.472 
30.000 

4 
240 
244 

0.132 
0.123 1.075 0.369 

เหตผุลท่ีใชบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.594 
276.402 
282.996 

4 
240 
244 

1.649 
1.152 1.431 0.224 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

50.134 
1027.515 
1077.649 

4 
240 
244 

12.534 
4.281 2.927 0.022* 

ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.379 
201.931 
206.310 

4 
240 
244 

1.095 
0.841 1.301 0.270 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.911 
32.289 
33.200 

4 
240 
244 

0.228 
0.135 1.692 0.152 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ อายุกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการโดยรวมไม่
แตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 (Sig. > 
0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  การฝากเงิน สินเช่ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้
บริการ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) การถอนเงิน ซ้ือผลิตภณัฑ์การเกษตร เหตุผลท่ีใชบ้ริการ 
ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 



 37 

ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ฝากเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.203 
60.752 
60.955 

3 
241 
244 

0.068 
0.252 0.268 0.848 

ถอนเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.240 
60.152 
60.392 

3 
241 
244 

0.080 
0.250 0.320 0.811 

สินเช่ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.675 
59.595 
60.269 

3 
241 
244 

0.225 
0.247 0.910 0.437 

ซ้ือผลิตภณัฑก์ารเกษตร    
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.234 
29.766 
30.000 

3 
241 
244 

0.078 
0.124 0.632 0.595 

เหตผุลท่ีใชบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.170 
279.826 
282.996 

3 
241 
244 

1.057 
1.161 0.910 0.437 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

72.153 
1005.496 
1077.649 

3 
241 
244 

24.051 
4.172 5.765 0.001* 

ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.347 
205.963 
206.310 

3 
241 
244 

0.116 
0.855 0.135 0.939 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.944 
31.256 
33.200 

3 
241 
244 

0.648 
0.130 4.996 0.002* 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 
0.05 (Sig.< 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  การฝากเงิน  ถอนเงิน สินเช่ือ ซ้ือผลิตภณัฑ์
การเกษตร เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ไดรั้บขอ้มูลการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) 
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ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ฝากเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.986 
55.969 
60.955 

6 
238 
244 

0.831 
0.235 3.534 0.002* 

ถอนเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.618 
59.774 
60.392 

6 
238 
244 

0.103 
0.251 0.410 0.872 

สินเช่ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.929 
53.341 
60.269 

6 
238 
244 

1.155 
0.224 5.153 0.000* 

ซ้ือผลิตภณัฑก์ารเกษตร    
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.044 
28.956 
30.000 

6 
238 
244 

0.174 
0.122 1.430 0.204 

เหตผุลท่ีใชบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.228 
275.768 
282.996 

6 
238 
244 

1.205 
1.159 1.040 0.400 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

47.399 
1030.250 
1077.649 

6 
238 
244 

7.900 
4.329 1.825 0.095 

ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.878 
200.432 
206.310 

6 
238 
244 

0.980 
0.842 1.163 0.327 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.071 
32.129 
33.200 

6 
238 
244 

0.178 
0.135 1.322 0.248 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า อาชีพกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 
(Sig. > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  การฝากเงิน  สินเช่ือ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) 
การถอนเงิน ซ้ือผลิตภณัฑ์การเกษตร เหตุผลท่ีใช้บริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้
บริการ ไดรั้บขอ้มูลการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05)  
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ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ฝากเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.084 
60.871 
60.955 

3 
241 
244 

0.028 
0.253 0.111 0.954 

ถอนเงิน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.647 
59.745 
60.392 

3 
241 
244 

0.216 
0.248 0.870 0.457 

สินเช่ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.364 
59.905 
60.269 

3 
241 
244 

0.121 
0.249 0.488 0.691 

ซ้ือผลิตภณัฑก์ารเกษตร    
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.053 
29.947 
30.000 

3 
241 
244 

0.018 
0.124 0.143 0.934 

เหตผุลท่ีใชบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.783 
282.213 
282.996 

3 
241 
244 

0.261 
1.171 0.223 0.880 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

105.956 
971.693 
1077.649 

3 
241 
244 

35.319 
4.032 

 
8.760 0.000* 

ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.056 
205.254 
206.310 

3 
241 
244 

0.352 
0.852 0.413 0.743 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.712 
30.488 
33.200 

3 
241 
244 

0.904 
0.127 

 
7.146 0.000* 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ รายไดต่้อเดือนกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 
0.05 (Sig. < 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การฝากเงิน ถอนเงิน สินเช่ือ ซ้ือผลิตภณัฑ์
การเกษตร เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ไดรั้บข้อมูลการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ 
อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ ตลอดจน
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 245 ตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ย

ศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 
1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้

บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 
1.1.3 กษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอ

ปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 
1.1.4 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรี

สัวสัด์ิ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 
1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 
      ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากจ านวนประชากรจ านวน

ทั้งส้ิน 629 คน โดยใชต้ารางของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ความคลาดเคล่ือน + 5%  
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 245 คน ใช้วิธีเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)  โดยท าการแจกแบบสอบถามแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการสถาบนัการเงิน
ชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ ถึง 31 มีนาคม 
2557 ในวนัท าการ 
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1.3 ผลการวจัิย 
1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิ

นอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.4 
สถานภาพสมรสร้อยละ 58.8  อายุตั้ งแต่ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.0  ระดับการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 66.9  อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 53.5  รายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 69.8   

1.3.2 ระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการ
สถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดโดยรวม กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือคิดเป็นรายดา้น 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.56-4.28  เรียงตามล าดับดังน้ี ด้านราคาให้
ความส าคญัอตัราดอกเบ้ีย/ราคาสินคา้เหมาะสมมากท่ีสุด  ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัมีรูปแบบ
การบริการตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัความสะดวก
ของสถานท่ีจอดรถมากท่ีสุด   ด้านบุคคลให้ความส าคญัจ านวนพนักงานให้บริการเพียงพอมาก
ท่ีสุด  ด้านกระบวนการให้ความส าคญัวิธีการให้บริการไม่ซับซ้อนมากท่ีสุด  ด้านกายภาพให้
ความส าคญัช่ือเสียงภาพลกัษณ์มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  ดา้นส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัมี
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สม ่าเสมอ 

1.3.3 พฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ อ าเภอ
ปทุมรัตต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด จ าแนกตามประเภทท่ีใช้บริการพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ
สินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 33.5 จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการต่อเดือน ต ่ากวา่ 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 58.4 จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เหตุผลท่ีใชบ้ริการ อยู่ใกลบ้า้นสะดวก คิดเป็นร้อยละ 72.2 จ าแนกตามบุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจพบว่า บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 68.6 จ าแนกตามการไดรั้บขอ้มูลการให้บริการพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ได้รับขอ้มูลการให้บริการจาก ผูน้ าทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 42.4จ าแนกตามความคิดท่ีจะใช้
บริการในอนาคตพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชบ้ริการในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 98.0 

1.3.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรี
สัวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี (1)เปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้บริการของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนด 0.05 (Sig. > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  การฝากเงิน ถอนเงิน สินเช่ือ บุคคลท่ีมี
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ส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บริการ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) ซ้ือผลิตภณัฑ์การเกษตร 
เหตุผลท่ีใช้บริการ ได้รับขอ้มูลการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) (2)เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรสพบว่า สถานภาพสมรสกลุ่ม
ตวัอย่างมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 (Sig. > 0.05) ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การ
ฝากเงิน สินเช่ือ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) การถอนเงิน ซ้ือผลิตภณัฑ์การเกษตร เหตุผลท่ีใช้
บริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ ไดรั้บขอ้มูลการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. 
> 0.05)  (3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ พบวา่ อายุกลุ่ม
ตวัอย่างมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 (Sig. > 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การฝาก
เงิน สินเช่ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) การถอน
เงิน ซ้ือผลิตภณัฑ์การเกษตร เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ไดรั้บขอ้มูลการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 
0.05)  (4)เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ระดบัการศึกษากลุ่มตวัอย่างมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวมแตกต่างกนั โดยมีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 (Sig.< 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า  การฝากเงิน  ถอนเงิน สินเช่ือ ซ้ือผลิตภณัฑ์การเกษตร เหตุผลท่ีใช้บริการ ไดรั้บขอ้มูล
การให้บริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ มีความ
แตกต่างกนั (Sig. < 0.05)  (5)เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
อาชีพพบว่า อาชีพกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 (Sig. > 0.05) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ การฝากเงิน สินเช่ือ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) การถอนเงิน ซ้ือผลิตภณัฑ์
การเกษตร เหตุผลท่ีใช้บริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บริการ ได้รับข้อมูลการ
ให้บริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05)  (6)เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่า รายได้ต่อเดือนกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 
0.05 (Sig. < 0.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การฝากเงิน ถอนเงิน สินเช่ือ ซ้ือผลิตภณัฑ์
การเกษตร เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ไดรั้บขอ้มูลการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ มีความแตกต่างกนั (Sig. < 0.05) 
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2. อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 
อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุตั้งแต่ 41-50 ปี ระดบั
การศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 อาชีพเกษตรกร รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1  กลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ อ าเภอปทุม
รัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด ไดใ้ห้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก เม่ือคิด
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้น
กระบวนการ ใหค้วามส าคญัระดบัมากสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทวีทรัพย ์ ธิติธรรมนาคกุล ซ่ึง
ได้ท าการศึกษาวิจัย เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการรับบริการบุคคลธรรมดา 
ธนาคารกรุงไทย สาขาในส านกัเขตวงศส์วา่ง ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทวีทรัพย ์ธิติธรรมนาคกุล ท่ีให้ระดบัความส าคญัระดบั
ปานกลาง 
 2.2  ในดา้นพฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ อ าเภอ
ปทุมรัตต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ ทดัลดัดา  ไชยโป ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคาร
ออมสิน สาขาตากใบ จงัหวดั นราธิวาส ท่ีผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการ ฝากเงิน ความถ่ีในการ
ใช้บริการต่อเดือนส่วนใหญ่ใช้บริการต่อเดือน ต ่ากว่า 4 คร้ัง เหตุผลท่ีใช้บริการเน่ืองจาก อยู่ใกล้
บา้นสะดวก บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการคือ ครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ทดัลดัดา ไชยโป  การไดรั้บขอ้มูลการให้บริการพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลการ
ใหบ้ริการจาก ผูน้ าทอ้งถ่ิน ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของของ ทดัลดัดา ไชยโป ท่ีไดรั้บขอ้มูลการ
ใหบ้ริการจากพนกังาน 
 2.3  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรี  อ าเภอ
ปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
พบว่า เพศกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อภิญญา  ภทัราพรพิสิฐ ซ่ึงไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี เม่ือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรี  จ  าแนกตาม สถานภาพ
สมรส อายุ และอาชีพ พบว่าไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ
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ผลการวิจยัของ อภิญญา  ภทัราพรพิสิฐ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ จ าแนกตามรายได ้
พบวา่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวจิยัพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 
อ าเภอปทุมรัตต ์ จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
จากผลการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรี

สวสัด์ิ อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด ท าให้ทราบถึงลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล  พฤติกรรมการใช้
บริการของลูกคา้ การให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการลาด ซ่ึงท าให้สถาบนัการเงิน
ชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ สามารถระบุกลุ่มลูกคา้ ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน น าขอ้มูล
จากผลการวิจยัไปวางแผน ปรับปรุง พฒันารูปแบบการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ลูกคา้  

น าผลการวิจยัไปปรับปรุงปัจจยัส่วนประสมการตลาดเพื่อให้ระดบัมากท่ีสุด สรร
หากลุ่มลูกคา้ใหม่เพื่อระดมเงินฝากไวเ้พียงพอกบัการด าเนินการ โดยการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ เน่ืองจากการ
ด าเนินงานของสถาบนัเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัด์ิ มีวตัถุประสงค์มุ่งเน้นให้การกู้ยืมเงินของ
ประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยสามารถกูเ้งินไปพฒันาอาชีพ และสร้างรายได ้

1.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ 

ท าให้ทราบลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ และการให้ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด เท่านั้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา ติดตามประเมินผลผูท่ี้
ใช้บริการสินเช่ือว่าเม่ือไดรั้บอนุมติัสินเช่ือแลว้น าไปใช้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการให้สินเช่ือ
หรือไม่ เพราะสถาบนัการเงินชุมชนสวสัด์ิ มีวตัถุประสงคมุ์่งเนน้ให้การกูย้ืมเงินของประชาชนท่ีมี
รายไดน้อ้ยกูเ้งินไปพฒันาอาชีพ และสร้างรายได ้ใหก้บัตนเองและครอบครัว 
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แบบสอบถาม 
การใช้บริการสถาบันการเงินชุมชนโพธ์ิน้อยศรีสวสัดิ์ 

วตัถุประสงค์ : เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ และ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีตรงกบั
ตวัท่านมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1   เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2   พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ  

ส่วนท่ี 3   ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

1. เพศ  (  )  หญิง (  )  ชาย 

2. สถานภาพ   (  )  โสด (  )  สมรส (  )  หยา่ร้าง (  )  หมา้ย  

3. อาย ุ (  )  ต ่ากวา่ 20 ปี   (  )  20- 30 ปี    (  )  31-40 ปี  (  )  41- 50 ปี  (  )  51 ปีข้ึนไป  

4. วฒิุการศึกษาสูงสุด   (  )  ต ่ากวา่ ม.6     (  )  ม.6    (  )  ป.ตรี/อนุปริญญา   (  )  สูงกวา่ ป.ตรี 

5. อาชีพ (  )  นกัเรียน/นกัศึกษา (  )  รับจา้ง (  )  เกษตรกร (  )  พนกังานบริษทั 

             (  )  รับราชการ  (  )  พนกังานของรัฐ (  )  อ่ืนๆ 

6. รายไดต่้อเดือน (  )   ต  ่ากวา่  5,000 บาท  (  )   5,000-10,000 บาท  

(  )   10,001-15,000 บาท  (  )   มากกวา่   15,000 บาท 
 
ส่วนที ่2   พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 

1. ประเภทบริการท่ีท่านใช ้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  )     ฝากเงิน                                             (  )     ถอนเงิน  
(  )     สินเช่ือ                                              (  )     ซ้ือผลิตภณัฑก์ารเกษตร  

 



51 
 
2. ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 

(  )    ต  ่ากวา่ 4 คร้ังต่อเดือน                        (  )     4-6 คร้ังต่อเดือน  
(  )     7-9 คร้ังต่อเดือน                               (  )     10 คร้ังข้ึนไป 

3. เหตุผลท่ีใชบ้ริการของสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิ 
(  )     อยูใ่กลบ้า้นสะดวก                          (  )     ช่ือเสียงมัน่คง                      
(  )     มีบริการหลากหลาย  (  )     ใชบ้ริการตามสมาชิกในครอบครัว 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของท่านในการใชบ้ริการต่างๆ 

(  )     ครอบครัว     (  )     ญาติ หรือ เพื่อน  
(  )     ผูน้  าทอ้งถ่ิน หรือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    (  )     เจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินชุมชนฯ      

5. ท่านไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการของสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิจากท่ีใด  
(  )     ไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว ญาติ หรือ เพื่อน 
(  )     ไดรั้บค าแนะน าจากผูน้ าทอ้งถ่ิน  
(  )     ไดรั้บการชกัชวนจากเจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงินชุมชนฯ   
(  )     ไดรั้บขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์  

6. อนาคตท่านคิดวา่จะใชบ้ริการของสถาบนัการเงินชุมชนโพธ์ินอ้ยศรีสวสัด์ิหรือไม่ 
(  )     ใช ้                        (  )     ไม่ใช ้   
(  )     ไม่แน่ใจ 
   

ส่วนที ่3    ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น        5 = มากท่ีสุด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย      1 = 

นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1  สถาบนัการเงินชุมชนมีรูปแบบการบริการท่ีตรงกบัความ 

          ตอ้งการของท่าน 

1.2 มีรูปแบบการใหบ้ริการทางการเงินทีหลากหลาย 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 ด้านราคา 

2.1  อตัราดอกเบ้ียฝาก/ดอกเบ้ียเงินกู/้ราคาสินคา้เกษตร มีความ 
เหมาะสม 
2.2  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 

3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.1 ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 
3.2 ขั้นตอนในการติดต่อท าธุรกรรมสะดวก 
3.3 ช่วงเวลาเปิด-ปิด ท าการมีความเหมาะสม 

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1  มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น 

ใบปลิว   แผน่พบั ป้ายโฆษณา วทิยชุุมชน 

4.2 มีการส่งเสริมการใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ เช่น แจกของท่ี

ระลึกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีใหม่ 

4.3 มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมเพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่สถาบนัการเงินชุมชน 

5 ด้านบุคคล 

5.1  พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑบ์ริการของ 

 สถาบนัการเงินชุมชนเป็นอยา่งดี 

5.2  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

5.3  พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

5.4 พนกังานแต่งกายสุภาพเหมาะสม 

5.5 จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัความตอ้งการ 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6 ด้านกายภาพ 

6.1  ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงินชุมชน มีความ

น่าเช่ือถือ 

6.2 สถาบนัการเงินชุมชนมีนโยบายชดัเจนในการอ านวย

ความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

6.3 การออกแบบและตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงาม 

6.4 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการใหบ้ริการของสถาบนัการเงิน

ชุมชนมีความทนัสมยัสามารถไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว 

7 ด้านกระบวนการของการให้บริการ 

7.1 ขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการสะดวก รวดเร็ว  

7.2 มีบตัรคิวหรือเรียงล าดบัใหบ้ริการล าดบัก่อนหลงั 

7.3 วธีิการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้น 
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