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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน ของ
สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ ากดั (2) บทบาทของสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ ากดั ในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของ
ผูใ้ชแ้รงงาน (3) แนวทางการแกไ้ข เพ่ือส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานของสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็จ ากดั 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณอาพ ประชากรไดแ้ก่พนักงานสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ ากดั โดย
เลือกแบบเจาะจง จ านวนทั้งหมด 16 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ การสัมอาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานมีการถูกเลือกปฏิบติัระหวา่งลูกจา้ง
รายวนัและรายเดือน คือพนักงานรายวนัไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรมศึกษาดูงาน และไดรั้บสิทธิสวสัดิการของ
สหกรณ์ฯ นอ้ยกวา่พนกังานรายเดือน การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสิทธิประโยชน์ในการท างานท่ีพึงมี การไม่ไดรั้บ
ความปลอดอัยในการท างานและขาดความพร้อมด้านบุคลากรและอุปกรณ์ดูแลความปลอดอยั และการขาด
ประสิทธิอาพของการบงัคบัใชร้ะเบียบดา้นสิทธิมนุษยชน (2) บทบาทของสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ ากดัในการ
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนคือพฒันาศกัยอาพของผูใ้ชแ้รงงานส่งเสริมให้พนกังานมีความกา้วหนา้ในการท างานโดย 
ให้การฝึกอบรมศึกษาดูงาน ให้โอกาสในการศึกษาพฒันาความรู้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี และดา้นสวสัดิการค่าตอบแทนท่ี
เน้นความเป็นธรรมให้แก่พนักงานตามมาตรฐานการจา้งงาน ความรู้ ความสามารถ และตามอาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของพนกังานรวมถึงมีการก าหนดและกระตุน้ให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นสิทธิมนุษยชน เพื่อป้องกนั
และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนให้พนักงานไดรั้บความปลอดอยัในการท างาน(3) แนวทางการแกไ้ขคือการป้องกนั
ดูแลไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบติักบัพนกังานอนัเกิดจากความแตกต่างใดก็ตาม และดูแลดา้นความปลอดอยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นและดา้นสุขอาพ และการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นความปลอดอยัให้กบัพนักงานในการปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเส่ียง
ไดรั้บอนัตราย ให้โอกาสในการกา้วหนา้ในการท างานอยา่งเสมออาคโดยการป้องกนัดูแลรักษาสิทธิเสรีอาพ สิทธิ
สวสัดิการให้กบัพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังานทุกคนเพ่ือ
ไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงสิทธิสวสัดิการ การปกป้องดูแลพนกังานไดอ้ยา่งเสมออาค และไม่กระท าหรือส่งเสริม
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    Abstract 
 

This research had the objectives to study (1) the problem of Human Rights of workers of 
Wangnamyen Dairy Co-operative., Ltd (2) role of Wangnamyen Dairy Co-operative., Ltd  in promoting Human 
Rights of workers (3) solution guidelines for promoting Human Rights of  workers of  Wangnamyen Dairy Co-
operative., Ltd 

This study was qualitative research. The samples of research were selected from 16 employees 
of  Wangnamyen Dairy Co-operative., Ltd by using purposive sampling. The tools used in the study were in-
depth interview and descriptive data analysis. 

This study found that (1) The problem of workers’ Human Rights was a discrimination between 
daily and monthly employees. To be more specific, daily employees had opportunity for work field trip and had 
the rights for welfare of the cooperative less than monthly employees and access of the news and benefits in the 
work that they should have. They did not receive work safety properly and they lacked preparation on human 
resource and their safety equipment and also lacked efficiency of enforcing human rights. (2) The role of the 
cooperative of Wangnamyen Dairy Co-operative., Ltd to promote Human Rights was to develop potential of 
workers and to promote employees to have work development by providing training, providing opportunity to 
study,  develop knowledge fully and regarding the welfare which would focus on fairness to employees, 
according to work standard, knowledge, ability, employee duty and responsibility and also to have 
specification, as well as a stimulation to follow the regulation on human right to prevent and promote human 
right for employees to receive work safety. (3) The solution guideline was to prevent discrimination from any 
difference of employee, to take care of the safety in lives, property and health and access of the safety to 
employees in the work operation in the risky area and to provide an opportunity for work advancement 
regularly by protecting, supervising the rights, freedom and welfare to every employee equally and to provide 
knowledge and understanding in Human Rights to all employee to have an opportunity in accessing welfare and 
to protect employees equally and do not act or allow violations of Human Rights of workers and steak holders 
concerning with Wangnamyen Dairy Co-operative., Ltd. 
 
Keywords:  Human Right Promotion, Workers, Wangnamyen Dairy Co-operative., Ltd, Sakeao Province 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิที่ติดตวัมาตั้งแต่กาํเนิด ที่ทุกคนไดม้าในฐานะที่เกิดเป็นมนุษย์

ซ่ึงสิทธิมนุษยชนในความหมายตามพระราชบญัญติั หมายถึง ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ

และความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรั้บการรับรองหรือคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย หรือตามสนธิสญัญาที่ประเทศไทยมีพนัธกรณีที่จะตอ้งปฏิบติัตาม ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของ

ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ท่ีไดก้าํเนิดขึ้นเพือ่ประกนัสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ

ปัจเจกชนทัว่ทุกแห่ง0

1 

สิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นหน่ึงที่บอกถึงคุณภาพการใชชี้วติิของมนุษย ์ที่กลายเป็น

ปัญหาการละเมิดสิทธิที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยที่ยงัคงเป็นปัญหาที่เลวร้ายที่

เกิดขึ้นอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้ที่จะรุนแรงยิง่ขึ้นหากยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข เห็นไดจ้าก

สถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีปรากฏอยูใ่นทุกภาคส่วนในสงัคมไทยโดยเฉพาะภาคส่วน

ของกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานที่ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทยประกอบอาชีพเพือ่หาเล้ียงชีพ ที่ทาํงาน

อยูเ่ป็นจาํนวนมากที่ถูกละเมิดสิทธิทาํใหก้ารมีสภาพการทาํงานท่ีโหดร้ายสิทธิ ในสภาพแวดลอ้ม

และสถานที่ทาํงานต่างๆ ไม่มีความปลอดภยัซ่ึงอาจอนัตรายถึงชีวติหาก ไม่ไดรั้บการคุม้ครองอยา่ง

เหมาะสมการมีสภาพการทาํงานที่ไม่ถูกสุขลกัษณะ การไม่ไดรั้บผลตอบแทนที่เป็นธรรม ไม่ไดรั้บ

สวสัดิการการดูแลเม่ือเกิดการเจบ็ป่วย   รวมถึงการถูกบงัคบัหรือถูกลิดลอนสิทธิในการทาํงาน 

จากปัญหาดงักล่าว ทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานถูกเอาเปรียบ ถูกละเมิดสิทธิ เป็นเหตุใหพ้นงั

งานถูกกดดนัจากสภาพแวดลอ้มการทาํงานจนตอ้งออกจากงาน ขาดรายไดใ้นการหาเล้ียงชีพและ

เล้ียงครอบครัว แมว้า่ประเทศไทยจะมีการพฒันาการในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน

แรงงาน ตามหลกักฎหมายและมาตรการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิ เก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนของผูใ้ช้

แรงงาน ตามที่ประเทศไทยเขา้ร่วมในการลงนามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชาชาติเม่ือวนัที่ 10 ธนัวาคม 2491 และสนธิสญัญาระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชน ที่

                                                 
1ดร. อาภาภรณ์ สัมฤทธ์ิ,  ชุดวิชา ความขดัแยง้และความร่วมมือระหว่างประเทศ: หน่วยท่ี 15 ปัญหาดา้นสิทธิ

มนุษยชนและการแทรกแซงเพ่ือมนุษยธรรม, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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รับรองเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไว ้ เพราะไดต้ะหนกัและเห็นความสาํคญัของ

ปัญหา แต่ก็ยงัปรากฏ ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานอยา่งต่อเน่ือง เพราะเหตุของ

ความแตกต่างกนัทางเช้ือชาติศาสนา วฒันธรรม ภาษา วถีิชีวติ เพศ รูปลกัษณ์ภายนอก อาย ุและ

สติปัญญา รวมทั้งความแตกต่างของฐานะทางเศรษฐกิจและ สงัคม ส่งผลใหข้าดความเสมอภาคใน

การใชสิ้ทธิและเสรีภาพ จึงทาํใหเ้กิดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนยงัมีใหพ้บเห็นอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  

โดยเฉพาะสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานประเทศไทยในปัจจุบนั ที่มีผูใ้ชแ้รงงานประกอบอาชีพใน

ฐานะลูกจา้งเป็นจาํนวนมาก จึงมีความจาํเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งส่งเสริมสิทธิมนุษยชนใหเ้ป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมายที่รับรองสิทธิที่ระบุไวใ้หสู้งสุดเท่าที่เป็นไปไดด้งัเช่นที่ระบุไวใ้นขอ้ 7 

ของกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ที่ใหก้าร รับรองสิทธิของ

ทุกคนที่จะมีสภาพการทาํงานที่ยุ ติธรรมและน่าพงึพอใจ ซ่ึงประกนัเร่ือง โดยเฉพาะอย่ างยิ่งในเร่ือง

ค่าแรงที่เป็นธรรม การมีสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั โอกาสท่ีเท่าเทียมในการกา้วหนา้ในการ

ทาํงานการพกัผอ่น เวลาวา่งตามสมเหตุสมผลในเร่ืองเวลาทาํงานและวนัหยดุ ที่พนกังานควรไดรั้บ

ในการมีคุณค่าของการเป็นมนุษยแ์ละผูใ้ชแ้รงงาน  

สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั ถือเป็นอีกองคก์รหน่ึงท่ีใหค้วามสาํคญัและเคารพสิทธิ

มนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน โดยใส่ใจพฒั นาและดูแลบุคคลกรผูใ้ชแ้รงงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงได้

กาํหนดแนวทางไวด้งัน้ี1
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1. ใหต้ะหนกัค่านิยมสหกรณ์ ดว้ยการยดึมัน่ในคุณภาพและจริยธรรมในการดาํเนิน

ธุรกิจ คาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขอานามยัของผูบ้ริโภค 

2. สร้างความผกูพนัใหเ้กิดความภกัดีต่อสหกรณ์ ฯ ใหเ้กิดความรักต่อสหกรณ์ ฯ ใน

ฐานะความเป็นเจา้ของ 

3. พฒันาทกัษะและความเป็นผูน้าํเพือ่เพิม่พนูความรู้ 

4. การใหผ้ลตอบแทนในอาชีพอยา่งเป็นธรรมและรวดเร็วกวา่ธุรกิจในประเภท

เดียวกนั  

จากแนวทางการพฒันา ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผูใ้ชแ้รงงาน ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการใส่

ใจเร่ืองสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานของสหกรณ์ฯ ที่มีการพฒันาส่งเสริมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

คุม้ครองอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเห็นไดจ้ากรางวลัท่ีไดรั้บ เช่น การรับพระราชทานรางวลัสหกรณ์ดีเด่น

แห่งชาติประเภทสหกรณ์การเกษตร(สหกรณ์โคนม) ในปี 2541 รางวลัสถานประกอบการดีเด่นดา้น

ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานระดบัจงัหวดั และจากภาพข่าวในช่วง

                                                 
2
รายงานประจาํปี 2556, สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั 



3 

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2554 ที่มีการปรับขึ้นค่าแรงขั้นตํ่า 300 บาท ตามนโยบายรัฐบาลในสมยันั้น  

เพราะวา่สหกรณ์ฯ เห็นความสาํคญัในการเคารพสิทธิมนุษยชนและตะหนกัวา่พนกังานทุกคนต่างมี

คุณค่าและศกัด์ิศรีในตนเองอยา่งเท่าเทียม โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั แต่ก็ยงัพบปัญหาสิทธิ

มนุษยชนเกิดขึ้นกบัพนกังานสหกรณ์ฯ ท่ีเป็นสาเหตุใหพ้นกังานตอ้งจาํใจลาออกจากงาน ดงันั้น

ผูว้จิยัก็เป็นหน่ึงในผูใ้ชแ้รงงานของสหกรณ์ฯ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาสิทธิมนุษยชนที่เกิด

ในองคก์ร พร้อมทั้งศึกษาบทบาทของสหกรณ์ฯ ที่มีการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังาน เพือ่

จะไดห้าแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสิทธิมนุษยชน เพราะวา่พนกัคือบุคลากรที่สาํคญัที่สุดของ

องคก์ร ที่ควรไดรั้บการดูแลอยา่งสมศกัด์ิศรี  และบุคคลากรน้ีเองก็จะนาํพาองคก์รใหป้ระสบ

ความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

2.วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

2.1   เพือ่ศึกษาปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็จาํกดั 
      . 

2.2 เพือ่ ศึกษาบทบาท และหนา้ที่ ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั ในการส่งเสริม

สิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน 

2.3  เพือ่ ศึกษาแนวทางการแกไ้ข เพือ่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานของ

สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็จาํกดั 

 

3.ขอบเขตการวจิยั  

 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานกรณีศึกษาสหกรณ์

โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดัโดยมีขอบเขตเน้ือหาที่จะศึกษาถึงปัญหาการดา้นสิทธิมนุษยชน บทบาทและ

หนา้ที่ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ ตลอดจนแนวทางแก้ไขเพือ่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  โดยบทบาท

และหนา้ที่ที่จะศึกษามี3ดา้น ดงัน้ี 

3.1 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในดา้นการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

3.2 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ชแ้รงงาน 

3.3 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในดา้นการรับค่าตอบแทน 
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4.กลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานทั้งหมดท่ีทาํงานในสหกรณ์โคนมวงันํ้ า

เยน็ จาํกดั โดยเลือกแบบเจาะจง จากจาํนวนทั้งหมด 16 คน แบ่งกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

1. ประธานกรรมการ  จาํนวน 1 คน  

2. ลูกจา้งประจาํรายเดือน  จาํนวน 5 คน  

3. ลูกจา้งชัว่คราว   จาํนวน   10 คน 

 

5.กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน กรณีศึกษา  : 

สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็จาํกดั อ.วงัสมบูรณ์ จ.สระแกว้ ผูศึ้กษามีความสนใจที่จะศึกษาถึง การปัญหา

ดา้นสิทธิมนุษยชน บทบาท และหนา้ที่ ของสหกรณ์ฯ ตลอดจนแนวทาง การแกไ้ขในการส่งเสริม

สิทธิมนุษยชน โดยกาํหนดกรอบในการวจิยั  จากแนวคิดดา้นสิทธิมนุษยชนและปฏิญญาสากลวา่

ดว้ยเร่ือง สิทธิมนุษยชน ขอ้ 7 ทุกคนเสมอภาคกนัตามกฎหมายและมีสิทธิที่จะไดรั้บความคุม้ครอง

ตามกฎหมายเท่าเทียมกนั โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัใด ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรั้บความคุม้ครอง

เท่าเทียมกนัจากการเลือกปฏิบติัใด 

 

6.คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

  

6.1 ผู้ใช้แรงงาน หมายถึงพนกังานท่ีทาํงานในสหกรณ์ฯท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั และราย

เดือน 

6.2 การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

ภายในองคก์ร อนัจะมีส่วนเก้ือกูลหรือส่งเสริมการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี ท่ีทาํงานท่ี

เหมาะสม การจดักิจกรรมสงัสรรคเ์พือ่สร้างความผกูพนัใหแ้ก่พนกังานผูใ้ชแ้รงงาน 

6.3 การพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้แรงงาน  หมายถึง การส่งเสริมการพฒันาทกัษะของ

พนกังาน เช่นการฝึกอบรมพนกังาน ส่งเสริมการศึกษาทางดา้นการเรียน และการศึกษาดูงานใน

สถานที่ต่างๆ 
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6.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  หมายถึง ความปลอดภยัจาก การกระทาํของ

บุคคล หรือองคก์ร ที่อาจส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย ชีวติ และ ทรัพยสิ์น ในขณะ

ปฏิบติังานในที่ทาํงาน 

6.5 ประกันความปลอดภัย หมายถึงการจดัการรับรองความปลอดภยัในการปฏิบติังาน

เพือ่ป้องกนัอนัตรายที่จะเกิดขึ้น 

 

7.ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทาํใหท้ราบและเขา้ใจถึงปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน ของสหกรณ์โคนม

วงันํ้ าเยน็ จาํกดั 

7.2 ทาํใหท้ราบและเขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ที่ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั ใน

การส่งเสริมสิทธิมนุษยช์นของผูใ้ชแ้รงงาน 

7.3 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน ของสหกรณ์โค

นมวงันํ้ าเยน็ จาํกดัหน่วยงาน และชุมชนต่อไป 

 

8.  ข้อมูลพืน้ฐานสหกรณ์ฯโคนมวงันํา้เยน็ จาํกดั 

 

ประวัติความเป็นมา 

สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั ก่อตั้งขึ้นเม่ือวนัที่ 22  กรกฎาคม  พ.ศ. 2530 เพือ่ดาํเนิน

กิจกรรมส่งเสริมการเล้ียงโคนม  โดยการนาํของนายอาํนวย  ทงก๊ก   ที่รวบรวมกลุ่มของเกษตรกรที่

เพาะปลูกพชืไร่ซ่ึงประสบปัญหาราคาผลผลิตตกตํ่ามากและยงัถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอ่คา้คน

กลางหนัมาประกอบอาชีพการเล้ียงโค นม ทดแทนการปลูกพชืไร่  และไดรั้บจดทะเบียนจดัตั้งเป็น

สหกรณ์โดยใชช่ื้อวา่  สหกรณ์โคนมวงั นํ้ าเยน็จาํกดัโดยมี  ฯพณฯ เสนาะ   เทียนทอง   รัฐมนตรีช่วย

วา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  นายวทิยา เทียนทอง และนายบุรินทร์ หิรัญบูรณะ 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัสระแกว้ในสมยันั้นใหก้ารสนบัสนุน การดาํเนินการจดัตั้งสหกรณ์

โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั นั้นมีจุดมุ่งหมายสาํคญัเพือ่ส่งเสริมใหพ้ีน่อ้งเกษตรกรประกอบอาชีพที่มี

รายไดม้ัน่คงนัน่คือ  การเล้ียงโคนม ทดแทนการทาํไร่ทาํนา ท่ีใหผ้ลตอบแทนตํ่าและไม่แน่นอน 

และยงัเป็นการตอบรับนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการผตินํ้ านมใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ

ภายในประเทศ 
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สหกรณ์โคนมโคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั เป็นผูน้าํธุรกิจในระบบสหกรณ์ ดว้ยวสิยัทศัน์ที่

ตะหนกัและระลึกถึงเสมอวา่ การที่บริโภค คู่คา้ ผูร่้วมคา้ ใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑผ์ูน้าํในธุรกิจ

ผลิตภณัฑเ์กษตรอาหาร จึงมุ่งมัน่ในการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการ สะอาดถูก

สุขลกัษณะ สุขอนามยั มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ที่เป็นหลกัการดาํเนิน

ธุรกิจ และโครงสร้างธุรกิจที่สหกรณ์ฯ ดาํเนินงานมีทั้งหมด 8 ธุรกิจ คือ ศูนยรั์บนํ้ านมดิบ โรง

อาหารสตัว ์ฟาร์มเล้ียงโคนม โรงงานผลิตภณัฑน์ม โรงงานผลิตภณัฑน์มผง สถานีบริการป๊ัมนํ้ ามนั 

โรงสีขา้ว และร้านคา้สวสัดิการ สหกรณ์ฯ ยงัใหค้วามสาํคญัและใส่ใจสมาชิกและพนกังานสหกรณ์

ดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน เพราะถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย 

 

 

ปรัชญาในการทํางานร่วมกันของ สหกรณ์โคนมวังนํ้าเย็น จํากัด 

1. พนักงานให้การสนับสนุน และให้การยอมรับซ่ึงกันและกัน โดยการส่ือสารต่อกนั

โดยเปิดเผย รับฟังความเห็นผูอ่ื้น เช่ือมัน่และไวใ้จเพือ่นร่วมงานมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดีต่อกนัและกนั 

มีทศันคติที่ดี สามารถปรับตนเองไดดี้ และเตม็ใจช่วยเหลือผูอ่ื้น 

2. พนักงานจะเป็นบุคลากรที่ดีมีความรับผิดชอบ โดยมีวนิยัต่อตนเอง มีสุขภาพดีทั้ง

กายและใจ ทาํงานไดป้ลอดภยัและไม่เป็นอนัตราย มีความสาํนึกหนา้ที่ที่จะตอ้งรับผดิชอบต่อสงัคม

และส่ิงแวดลอ้ม และเป็นบุคคลที่เช่ือถือและไวว้างใจได ้

3. พนักงานจะมีความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  โดยมีปณิธานมุ่งมัน่ใน

แนวทางเดียวกนั มีความกระตือรือร้น มีความภูมิใจในงานท่ีเขาทาํ มีความผกูพนักบัองคก์ร ไดรั้บ

การยอมรับจากบุคคลต่างๆ ในองคก์รนั้น และไดรั้บการปฏิบติัเช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน โดยไม่มีความ

แตกต่างหรือเหล่ือมลํ้า 

4. พนักงานจะเป็นพนักงานที่ทํางานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดย มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงความสามารถส่วนตวัและการทาํงานอยา่ง

ต่อเน่ือง เป็นผูท้ี่รักการเรียนรู้ เป็นผูท้ี่มีความกระตือรือร้น ทาํงานอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ พฒันา

ความสามารถและความชาํนาญในหลายๆ สาขา และไดรั้บการยกยอ่งในความสามารถท่ีเขาได้

กระทาํไป 

5. พนักงานจะร่วมกันทํางานเป็นทีม โดยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  รู้สึกวา่เขาเป็น

ส่วนหน่ึงที่สาํคญัของทีม รู้สึกวา่ความคิดเห็นของทุกคนในทีมเป็นส่ิงสาํคญั มีความเช่ือมนัในการ

ทาํงานเป็นทีม มีส่วนไดฝึ้กฝนในการเป็นผูน้าํ มีเป้าหมายร่วมกนั และไดรั้บรางวลัดว้ยกนั 
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- ฝ่ายรวบรวมนํ้ านมดิบ 

- ฝ่ายส่งเสริมโคนม 

- ฝ่ายขายสินคา้ 

- ฝ่ายโรงอาหารสตัว  ์

- ร้านคา้ 108 Shop 

 

- ฝ่ายสนง. นมผง 

- ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

 

โครงสร้างตําแหน่งงานของสหกรณ์โคนมวังนํ้าเย็น จํากัด 

 
- ฝ่ายบญัชี 

- ฝ่ายการเงิน 

- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

- ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ฝ่ายจดัซ้ือ 

- ฝ่ายผลิต 

- ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

 

 
ภาพที่ 1.1 โครงสร้างตาํแหน่งงานของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั(ปี พ.ศ.2559) 

นายอํานวย  ทงก๊ก

ประธานกรรมการ

นายสุรชาติ  คหินทพงษ์

ประธานกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

นายมงคลชัย  ทงก๊ก

รองประธาน

นางเมตตา เช้ือป้ัน

รองประธาน

นางสาวสุรีย์  ทงก๊ก

รองประธาน

ลูกจ้าง

เจ้าหน้าที่

หัวหน้าแผนก

หัวหน้าฝ่าย

รองผู้จัดการ

ผู้จัดการ

ลูกจ้าง

เจ้าหน้าที่

หัวหน้าแผนก

หัวหน้าฝ่าย

รองผู้จัดการ

ผู้จัดการ

ลูกจ้าง

เจ้าหน้าที่

หัวหน้าแผนก

หัวหน้าฝ่าย

รองผู้จัดการ

ผู้จัดการ

ลูกจ้าง

เจ้าหน้าที่

หัวหน้าแผนก

หัวหน้าฝ่าย

รองผู้จัดการ

ผู้จัดการ



บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน 

กรณีศึกษาสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็  จาํกดั  โดยจะกล่าวถึง แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยั และวรรณกรรม

ที่เก่ียวขอ้ง  เพือ่สร้างความเขา้ใจและเป็นประโยชน์ในการศึกษาบทบาทสหกรณ์ฯ มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 1.หลกัการและแนวคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

2.ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

3.สนธิสญัญาระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชน 

4.วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

 

1.หลกัการและแนวคดิเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

 

แนวคิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นมาในสมยัสงครามโลกคร้ังที่ 2 เน่ืองจากสมยั

สงครามโลกคร้ังที่ 2 มีเหตุการณ์การฆ่าลา้งเผา่พนัธุช์าวยวิซ่ึงมีคนตายเป็นจาํนวนมาก จึงทาํใหเ้กิด

การรวมตวัของนานาชาติเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีกและไดก่้อตั้งองคก์รท่ีเรียกวา่ 

“องคก์ารสหประชาชาติ” (United Nations) ขึ้น ซ่ึงก่อนที่จะเกิดเป็นองคก์รสหประชาชาตินั้น ไดมี้

การจดัทาํเอกสารสาํคญัขึ้นมาหน่ึงฉบบัเรียกวา่ กฎบตัรสหประชาชาติหรือวา่ (UN Charter) กฎบตัร

สหประชาชาติเป็นเอกสารที่นาํมาใชใ้นการจดัตั้งองคก์ารสหประชาชาติ โดยจุดประสงคข์องการ

ร่วมตวัเป็นสหประชาชาติ เพือ่ใหเ้กิดมาตรฐานหรือมาตรการคุม้ครองทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม

วฒันธรรม และความมัน่คงร่วมกนั ในการที่จะทาํใหป้ระเทศต่าง ๆ มีความสงบร่มเยน็และเป็น

สนัติสุข รวมถึงรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศท่ีเป็นสมาชิกองคก์าร

สหประชาชาติมีทั้งหมด 193 ประเทศ จากทั้งหมด 195 ประเทศ โดยประเทศไทยเป็นสมาชิก

องคก์ารสหประชาชาติในลาํดบัที่ 553 

สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิความเป็นมนุษย ์อนัเป็นสิทธิตามธรรมชาติที่ติดตวั

มนุษยท์ุกคนมาตั้งแต่กาํเนิด ปราศจากการเลือกปฏิบติัอนัเกิดจาก เช้ือชาติ ถ่ินที่อยู ่แหล่งกาํเนิด สี

                                                 
3กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2562 – 2566) 
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ผวิศาสนา ภาษา หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคมใด ๆ ที่แตกต่างกนั ทุกคนยอ่ม

ตอ้งไดรั้บความเคารพในสิทธิของความเป็นคนโดยเสมอภาค ซ่ึงสิทธิมนุษยชนถือเป็นหลกัที่มี

ความเป็นสากลที่ไดรั้บโดยมีความเป็นสากลและมีการรับรองไวใ้นปฏิญญาสกกลวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิ

มนุษยชน หรือกติกา อนุสญัญา ขอ้ตกลงต่างๆ ระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชน ที่ทุกประเทศทัว่

โลกใหก้ารยอมรับ 

สิทธิมนุษยชนคือ ส่ิงจาํเป็นสาํหรับคนทุกคนที่ตอ้งไดรั้บในฐานะที่เป็นคน เพือ่ทาํให้

คนๆ นั้นมีชีวติอยูร่อดไดแ้ละมีการพฒันา สิทธิมนุษยชนจึงมี 2 ระดบั 

 ระดบัแรกคือสิ ทธิที่ติดตวัคนทุกคนมาแต่เกิด ไม่สามารถถ่ายโอนใหแ้ก่กนัได ้อยู่

เหนือกฎหมายและอาํนาจใดๆ ของรัฐทุกรัฐ สิทธิเหล่าน้ีไดแ้ก่ สิทธิในชีวติหา้มฆ่าหรือทาํร้ายต่อ

ชีวติ หา้มการคา้มนุษย ์หา้มทรมานอยา่งโหดร้าย คนทุกคนมีสิทธิในความเช่ือมโนธ รรมหรือลทัธิ

ทางศาสนาทางการเมืองมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกหรือการส่ือความหมาย

โดยวธีิอ่ืน สิทธิมนุษยชนเหล่าน้ีไม่จาํเป็นตอ้งมีกฎหมายมารองรับ สิทธิเหล่าน้ีก็ดาํรงอยู ่ซ่ึงอยา่ง

นอ้ยอยูใ่นมโนธรรมสานึกถึงบาปบุญคุณโทษท่ีอยูใ่นตวัของแต่ละคน เช่น แมไ้ม่มีกฎหมายบญัญติั

วา่การฆ่าคนเป็นความผดิตามกฎหมาย แต่คนทุกคนมีสาํนึกรู้ไดเ้องวา่การฆ่าคนนั้นเป็นส่ิงตอ้งหา้ม 

เป็นบาปในทางศาสนา เป็นตน้ 

ระดบัที่สอง คือ สิทธิที่ตอ้งได ้รับการ รับรองในรูปของกฎหมายหรือตอ้งไดรั้บการ

คุม้ครองโดยรัฐบาลไดแ้ก่ การไดรั้บสญัชาติ การมีงานทาํการไดรั้บความคุม้ครองแรงงาน ความ

เสมอภาคของหญิงชายสิทธิของเด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและคนพกิาร การไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การประกนัการวา่งงานการไดรั้บบริการทางดา้นสาธารณสุข การสามารถแสดงออกทางดา้น

วฒันธรรมอยา่งอิสระ สามารถไดรั้บความเพลิดเพลินจากศิลปะ วฒันธรรมในกลุ่มของตน เป็นตน้1
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หลกัการของสิทธิมนุษยชนใชเ้ป็นเคร่ืองมือช้ีวดัวา่สงัคมใดมีการเคารพและปฏิบติั

ตามหลกัการสิทธิมนุษยชนหรือไม่ สาํหรับหลกัการสาํคญัของสิทธิมนุษยชน (กรมคุม้ครองสิทธิ

และเสรีภาพ:2555) ประกอบดว้ย 

1) เป็นสิทธิธรรมชาติ ติดตัวมนุษย์มาแต่เกิด  หมายความวา่ มนุษยทุ์กคนมีศกัด์ิศรี

ประจาํตวัตั้งแต่เกิดมาเป็นมนุษยศ์กัด์ิศรีความเป็นมนุษยน้ี์ไม่มีใครมอบใหเ้ป็นส่ิงที่ธรรมชาติได้

กาํหนดขึ้นในมนุษยท์ุกคน 

ความหมายของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์มายถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์คือ คุณค่าของ

คนในฐานะที่เขาเป็นมนุษยซ่ึ์งการใหคุ้ณค่าของมนุษย ์แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ คุณค่าที่กาํหนดโดย

                                                 
4กองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม, ชุดความรู้ สิทธิมนุษยชน 

สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ สนธิสัญญาหลกัระหว่างประเทศดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีไทยภาคี 2555 
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สงัคมที่เป็นการใหคุ้ณค่ามนุษยใ์นฐานะการดาํรงตาํแหน่งทางสงัคมและคุณค่าท่ีกาํหนดโดย

ธรรมชาติที่ใหคุ้ณค่าความเป็นมนุษยท่ี์มีความเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกซ่ึงไม่นาํความแตกต่าง

มาลดคุณค่าความเป็นมนุษย ์ซ่ึงคุณค่าทางสงัคมมีการใหคุ้ณค่าในเร่ืองตาํแหน่งเงินตรามากกวา่

คุณค่าของคน ดงันั้นตอ้งปรับวธีิคิดใหเ้นน้การปฏิบติัที่ใหคุ้ณค่าความเป็นคนในฐานะที่เกิดมาเป็น

มนุษยท์ี่ไม่ใช่การใหคุ้ณค่าตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 

2) สิทธิมนุษยชนเป็นสากลและไม่สามารถถ่ายโอนกันได้ สิทธิมนุษยชนเป็นสากล

หมายความวา่ สิทธิมนุษยชนนั้นเป็นของคนทุกคน ที่ไม่มีพรมแดน คนทุกคนมีสิทธิมนุษยชนต่างๆ 

เพราะโดยหลกัการแลว้ มนุษยท์ุกคนมีความเสมอภาคและหา้มเลือกปฏิบติัไม่วา่คนนั้นจะมีความ

แตกต่างทางเช้ือชาติสญัชาติ หรือเหล่ากาํเนิดใดก็ตาม  คนทุกคน ยอ่มมีสิทธิมนุษยชนประจาํตวั ไม่

วา่จะอยูท่ี่ใดก็ตาม และสิทธิมนุษยชนไม่สามารถถ่ายโอนใหแ้ก่กนัได ้หมายความวา่ มนุษยแ์ต่ละ

คนยอ่มไม่สามารถมอบอาํนาจ หรือ มอบ สิทธิมนุษยชนของตนใหแ้ก่ผูใ้ดได้  และ ไม่มีการ

ครอบครองสิทธิแทนกนั เพราะสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิประจาํตวัของมนุษยท์ุกคน 

3) สิทธิมนุษยชนไม่สามารถแยกเป็นส่วนๆ ว่าสิทธิใดมีความสําคญักว่าอีกสิทธิหน่ึง

สิทธิมนุษยชนเป็นองคร์วมไม่สามารถแยกเป็นส่วนๆได ้และมีการพึ่งพงิกนั กล่าวคือ สิทธิพลเมือง

และสิทธิทางการเมืองไม่สามารถแบ่งแยกวา่มีความสาํคญักวา่สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคมและ

วฒันธรรม สิทธิทั้งสองประการน้ีต่างมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั ดงันั้นรัฐบาลใดจะมาอา้งวา่ตอ้ง

พฒันาประเทศใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่างเศรษฐกิจ หรือตอ้งแกปั้ญหาปากทอ้งก่อน แลว้จึง

ค่อยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองยอ่มขดัต่อหลกัการน้ี 

4) ความเสมอภาคและห้ามการเลือกปฏิบัติ การเลือกปฏิบติัถือเป็นการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน เพราะทุกคนตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่ มีฐานะ หรือความแตกต่างใดก็

ตาม ทุกคนตอ้งไดรั้บความเสมอภาคความเสมอภาคคือการที่ทุกคนไดรั้บความเท่าเทียมกนัในฐานะ

ที่เกิดเป็นคน ดงันั้นความเสมอภาคและการเลือกปฏิบติั คือเกณฑก์ารวดัวา่สงัคมหน่ึงสงัคมใดมีการ

ละเมิดหรือเคารพสิทธิมนุษยชนหรือไม่ ช้ีใหเ้ห็นถึงความเสมอภาค หรือการปฏิบติัต่อทุกคนอยา่ง

เท่าเทียมกนัหรือไม่เท่าเทียมกนั 

5) การมีส่วนร่วมและการเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิน้ัน หมายความวา่ประชาชนแต่ละคน

และกลุ่มของประชาชนหรือประชาสงัคมยอ่มมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในการเขา้ถึงและไดรั้บ

ประโยชน์จากสิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง และสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ไดอ้ยา่ง

เท่าเทียม 

6) ตรวจสอบได้และใช้หลักนิติธรรม  หมายถึงรัฐและองคก์รที่มีหนา้ที่ในการ

ก่อใหเ้กิดสิทธิมนุษยชน จึงตอ้งมีบทบาทและ หนา้ที่ตอบคาํถามใหไ้ดว้า่สิทธิมนุษยชนไดรั้บการ
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ปฏิบติัใหแ้ละเกิดผลจริงในประเทศของตนไดแ้ละส่วนสิทธิใด ที่ยงัไม่ไดด้าํเนินการใหเ้ป็นไปตาม

หลกัการสากลก็ตอ้งอธิบายต่อสงัคมไดว้า่จะมีขั้นตอนดาํเนินการอยา่งไร ในการปฏิบติังาน  

โดยเฉพาะรัฐตอ้งมีมาตรการปกครองประเทศโดยใชห้ลกันิติธรรมหรือปกครองโดยอาศยัหลกัการ

ที่ใชก้ฎหมายอยา่งเที่ยงธรรม ประชาชน สามารถที่จะ เขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดโ้ดยง่าย  ไม่มี

ซบัซอ้น มีความเท่าเทียมกนัและเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย และไม่มีใครที่จะอยูเ่หนือกฎหมาย

ได ้

สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิที่ทุกคนมีและไดรั้บตั้งแต่เกิด ดงันั้นทุกคนมีสิทธิ เสรีภาพ

และมีคุณค่าในความเป็นมนุษย ์และเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของสิทธิมนุษยชนมากขึ้นจึง

ตอ้งเขา้ใจหลกัการต่างๆ ของสิทธิมนุษยชนซ่ึงสิทธิเสรีภาพ หมายถึง สิทธิที่มีการบญัญติัรับรองไว้

ในกฎหมายองแต่ละรัฐ วา่ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพวา่ประชาชนจะมีสิทธิ และเสรีภาพในเร่ือง

ใด มากนอ้ยแค่ไหน เพยีงใด ขึ้นอยูก่บับริบทของสงัคมประเทศนั้นๆ  

สิทธิ หมายถึง อาํนาจทางกฎหมายที่ใหค้วามคุม้ครองกบับุคคลซ่ึงก่อใหเ้กิดหนา้ที่ที่

ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามประมวลกฎหมาย มีการรับรอง คุม้ครอง และตอ้งไม่เป็นการรบกวนสิทธิ

หรือหนา้ที่อนัสมควรเป็นไปตามสิทธิที่ตนเองพงึไดรั้บ เป็นความชอบธรรมที่บุคคลสามารถใชก้บั

ผูอ่ื้นเพือ่คุม้ครองและรักษาประโยชน์อนัสมควรได ้

เสรีภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีจะกระทาํการใดๆ ไดต้ามท่ีตนปรารถนา โดยไม่มี

อุปสรรคขดัขวาง เช่น เสรีภาพในการพดู เสรีภาพในการนบัถือศาสนา ความมีสิทธิที่จะธรรมจะพดู

ไดโ้ดยไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น(กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ:2555) 

นอกจากมนุษยท์ุกคนมีสิทธิและเสรีภาพตามหลกัสิทธิมนุษยชนแลว้ มนุษยท์ุกคน

ตอ้งมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์  ซ่ึงอธิบายความหมายของสิทธิมนุษยชน ในแง่ของการใหคุ้ณค่าแก่

ความเป็นคน วา่ทุกคนมีคุณค่าเท่าเทียมกนั ซ่ึงเป็นหลกัการสาํคญัของสิทธิมนุษยชนท่ีกาํหนดสิทธิ

มาตั้งแต่เกิด ใครจะละเมิดไม่ได ้และไม่สามารถ่ายโอนใหแ้ก่กนัได ้ซ่ึงรวมไปถึงสิทธิในการมีชีวติ

และความมัน่คงในการมีชีวติอยู ่เพราะคนทุกคนท่ีเกิดมาบนโลกมีศกัด์ิศรีของการเป็นมนุษย ์ดงันั้น

การปฏิบติัต่อกนัของผูค้นในสงัคมจึงตอ้งเคารพความเป็นมนุษย ์หา้มทาํร้ายร่างกายหรือทรมาน

อยา่งโหดร้าย ตลอดจนการกระทาํใดๆ ท่ีถือเป็นการเหยยีดหยามความเป็นมนุษย ์ซ่ึงศกัด์ิศรีความ

เป็นมนุษยไ์ดรั้บการรับรองอยูใ่นปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน กติการะหวา่งประเทศ 

อนุสญัญา และปฏิญญาระหวา่งประเทศหลายฉบบั สงัคมในปัจจุบนัมกัจะละเลยศกัด์ิศรีความเป็น

มนุษยเ์พราะมีการใหคุ้ณค่าของคนต่างกนัตามสถานภาพทางสงัคมของคนแต่ละคน เช่น กาํนนั 

นายทหาร ภารโรง นายกรัฐมนตรี ซ่ึงสถานภาพเหล่านั้นไม่ใช่ตวัช้ีวดัวา่มนุษยห์รือคนคนนั้นมี

ศกัด์ิศรีของมนุษยห์รือไม่ แต่ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์คือการใหคุ้ณค่าความเป็นคนตาม
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ธรรมชาติไม่วา่จะเกิดมาเป็น ผูช้าย ผูห้ญิง กระเทย คนพกิาร ปัญญาอ่อนหรือยากจน ตอ้งถือวา่คน

ทุกคนมีคุณค่าเท่ากนั ตอ้งปฏิบติัต่อกนัเยีย่งมนุษยอ์ยา่งเสมอหนา้กนั เพราะถือเป็นการเคารพ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยด์ว้ยกนั 

 

2.ปฏญิญาสากลว่าด้วยเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

 

สิทธิมนุษยชน คือ สิทธิที่ทุกคนมีและไดรั้บในฐานะที่เป็นเกิดเป็นมนุษยมี์ศกัด์ิศรี มี

ความเท่าเทียมกนั มีสิทธิและเสรีภาพที่ทาํใหค้นๆนั้นไดรั้บการคุม้ครองสิทธิที่ไม่ใครก็ไม่สามารถ

ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนเหล่าน้ีไดโ้ดยหลกัสิทธิมนุษยชนมีบทบญัญติัเพือ่คุม้ครองส่งเสริมและ

ป้องกนัการละเมิดสิทธิ เพือ่ใหก้ารคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของบุคคล ซ่ึงสิทธิที่คุม้ครองส่งเสริม

สิทธิมนุษยชนในการทาํงานของบุคคลในฐานะผูใ้ชแ้รงงาน ตามหลกัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ

มนุษยชนและกฎหมายรัฐธรรมนูญไดรั้บรองไวเ้ก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน ท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์

ประเด็นปัญหา บทบาทของสหกรณ์ฯ ในการส่งเสริมสิทธิตามหลกัการกฎหมายที่รับรองสิทธิ

มนุษยชนผูใ้ชแ้รงงาน ดงัน้ี 

 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

ขอ้ 3 ทุกคนมีสิทธิในการมีชีวติ เสรีภาพ และความมัน่คงแห่งบุคคล 

ขอ้ 7 ทุกคนเสมอภาคกนัตามกฎหมายและมีสิทธิที่จะไดรั้บความคุม้ครองตาม

กฎหมายเท่าเทียมกนั โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัใด ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรั้บความคุม้ครองที่เท่า

เทียมกนัจากการเลือกปฏิบติัใด อนัเป็นการละเมิดปฏิญญาน้ี และจากการยยุงใหมี้การเลือกปฏิบติั

ดงักล่าว 

ขอ้ 8 ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรั้บการเยยีวยาอนัมีประสิทธิผลจากศาลที่มีอาํนาจแห่งรัฐต่อ

การกระทาํอนัล่วงละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน ซ่ึงตนไดรั้บตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

ขอ้ 12 บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอาํเภอใจในความเป็นส่วนตวั ครอบครัว ที่อยู่

อาศยั หรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียงไม่ได ้ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรั้บความ

คุม้ครองของกฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดงักล่าวนั้น 

ขอ้ 19 ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความเห็นและการแสดงออก ทั้งน้ีสิทธิน้ีรวมถึง

อิสรภาพที่จะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง ที่จะแสวงหา รับ และส่งขอ้มูลข่าวสาร 

ขอ้คิดผา่นส่ือใด และโดยไม่คาํนึงถึงพรมแดน 
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ขอ้ 22 ทุกคนในฐานะสมาชิกของสงัคมมีสิทธิในหลกัประกนัทางสงัคมและยอ่มมี

สิทธิในการบรรลุสิทธิทางเศรษฐกิจสงัคมและวฒันธรรมอนัจาํเป็นยิง่สาํหรับศกัด์ิศรีของตนและ

การพฒันาบุคลิกภาพของตนอยา่งอิสระผา่นความพยายามของรัฐและความร่วมมือระหวา่งประเทศ

และตามการจดัการและทรัพยากรของแต่ละรัฐ 

ขอ้ 23 (1) ทุกคนมีสิทธิในการทาํงานในการเลือกงานโดยอิสระในเง่ือนไขท่ี

ยติุธรรมและเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานและในการคุม้ครองต่อการวา่งงาน 

(2) ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรั้บค่าจา้งที่เท่าเทียมกนัสาํหรับงานที่เท่าเทียมกนั

โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัใด 

 (3) ทุกคนที่ทาํงานมีสิทธิที่จะไดรั้บค่าตอบแทนที่ยติุธรรมและเอ้ืออาํนวย

ต่อการประกนัความเป็นอยูอ่นัควรค่าแก่ศกัด์ิศรีของมนุษยส์าํหรับตนเองและครอบครัวและหาก

จาํเป็นก็จะไดรั้บการคุม้ครองทางสงัคมในรูปแบบอ่ืนเพิม่เติมดว้ย 

  (4) ทุกคนมีสิทธิที่จะจดัตั้งและที่จะเขา้ร่วมสหภาพแรงงานเพือ่ความ

คุม้ครองผลประโยชน์ของตน 

ขอ้ 24 ทุกคนมีสิทธิในไดรั้บการพกัผอ่นและการผอ่นคลายยามวา่งรวมทั้งจาํกดัเวลา

ทาํงานตามสมควรและวนัหยดุเป็นคร้ังคราวโดยไดรั้บค่าจา้ง 

ขอ้ 26 ทุกคนมีสิทธิในการศึกษา การศึกษาจะตอ้งใหเ้ปล่าอยา่งนอ้ยในชั้น

ประถมศึกษาและขั้นพื้นฐาน ซ่ึงการศึกษาระดบัประถมจะตอ้งเป็นภาคบงัคบั การศึกษาดา้น

วชิาการและวชิาชีพจะตอ้งเปิดเป็นการทัว่ไปและการศึกษาระดบัสูงขึ้นไปจะตอ้งเขา้ถึงไดอ้ยา่ง

เสมอภาคสาํหรับทุกคนบนพื้นฐานของคุณสมบติัความเหมาะสม 

ขอ้ 29 (1) ทุกคนมีหนา้ที่ต่อชุมชน ซ่ึงการพฒันาบุคลิกภาพของตนโดยอิสระ

และเตม็ที่ จะกระทาํไดก้็แต่ในชุมชนเท่านั้น 

  (2) ในการใชสิ้ทธิและอิสรภาพของตนทุกคนจะตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดั 

เพยีงเท่าที่มีกาํหนดไวต้ามกฎหมายเท่านั้น เพือ่วตัถุประสงคข์องการไดม้าซ่ึงการยอมรับและการ

เคารพสิทธิและอิสรภาพอนัควรของผูอ่ื้น และเพือ่สอดรับกบัความตอ้งการอนัสมควรทางดา้น

ศีลธรรม ความสงบเรียบร้อยของประชาชน และสวสัดิการทัว่ไปในสงัคมประชาธิปไตย 

ขอ้ 30 ไม่มีบทใดในปฏิญญาน้ี ที่อาจตีความไดว้า่เป็นการใหสิ้ทธิใดแก่รัฐ กลุ่มคน 

หรือบุคคลใดในการดาํเนินกิจกรรมใด หรือกระทาํใด อนัมุ่งต่อการทาํลายสิทธิและอิสรภาพในการ

กาํหนดไว ้ณ ที่น้ี 

ทั้งน้ีประเทศไทย ใหค้วามสาํคญัเร่ืองสิทธิมนุษยชน โดยมีการคุม้ครองส่งเสริมสิทธิ

ในเร่ืองของความเสมอภาคและหา้มเลือกปฏิบติัในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงได้ประเทศไทยไดใ้หค้วาม



14 

เห็นชอบกบัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ เม่ือวนัที่ 10 ธนัวาคม 2591 และ

ยงัไดเ้ขา้ร่วมเป็นภาคีสนธิสญัญาดา้นสิทธิมนุษยชนอีกหลายฉบบั เช่น อนุสญัญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก 

อนุสญัญาวา่ดว้ยการขจดักาเลือกปฏิบติัต่อสตรีทุกรูปแบบ กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม เป็นตน้  แต่ประเทศไทยก็ยงัพบปัญหาการละเมิดสิทธิในหลาย

รูปแบบ โดยเฉพาะการละเมิดสิทธิของผูใ้ชแ้รงงานที่ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในการหา

เล้ียงชีพ ซ่ึงเห็นไดจ้ากสถานการณ์ดา้นสิทธิแรงงานในประเทศไทยท่ีไดก้ล่าวไวใ้นสิทธิมนุษยชน

บริษทัวา่ ปัญหาแรงงานที่เกิดขึ้นในประเทศไทยส่งผลกระทบกบัแรงงานไทย รวมทั้งแรงงานที่เป็น

ผูห้ญิงและแรงงานเด็ก ซ่ึงการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนมีหลายรูปแบบ และมีหลายหน่วยงานใหพ้บ

เห็นโดยเฉพาะกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีผูใ้ชแ้รงงานอยูจ่าํนวนมาก 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนในดา้นแรงงานพจิารณาหลกัการสิทธิมนุษยชนรับรองและ

ปฏิบติัการเพือ่แปรหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทาํงานสู่การปฏิบติั กล่าวคือ เพือ่ใหทุ้กคนมี

งานทาํอยา่งเหมาะสม กล่าวคือ มีโอกาสในการทาํงานรับรอง คุม้ครองและส่งเสริมสิทธิคนงาน 

และการคุม้ครอง และการเป็นตวัแทนดา้นสงัคม  

สิทธิคนงาน โดยกาํหนดมาตรการกลางดา้นแรงงานสากลและอนุสญัญาดา้นแรงงาน

ไดพ้ฒันา ใหมี้การรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานดงัที่ ร่างไวใ้นกฎบตัรนานาชาติ เสรีภาพในการรวมตวั 

และสิทธิในการเจรจาต่อรองเป็นกลุ่ม การจาํกดัการใชแ้รงงานแบบบงัคบั การถูกเลือกปฏิบติั และ

การทาํงานตามมาตรฐานประสิทธิภาพการคุม้ครองผูใ้ชแ้รงาน 

ซ่ึงดร. พจน์ อร่ามวฒันานนท ์ไดก้ล่าวถึงสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีแรงงานตอ้งการ วา่คือการ

มีสภาพการทาํงานที่ปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ จาํนวนชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม

การแจง้เตือนและค่าทาํขวญัเพือ่ใหลู้กจา้งออกจากงาน การใหค้่าจา้งในระหวา่งลาป่วย และอนุญาต

ใหห้ยดุงานได ้เงินชดเชยภายหลงัเกษียณ เป็นตน้ ลกัษณะการละเมิดสิทธิมนุษยชนดา้นแรงงานมี

หลายรูปแบบกล่าวคือ การจา้งทาํงานภายใตเ้ง่ือนไขที่ไม่ไดรั้บการควบคุมและไม่ไดรั้บการ

คุม้ครอง เป็นงานที่ไม่มีสวสัดิการ หรือการคุม้ครองดา้นสงัคมใดๆซ่ึงลกัษณะดงักล่าวเกิดขึ้นจาก

แรงงานในระบบและ ผูรั้บงานไปทาํที่บา้น หาบเร่ หรือ เกษตรรายยอ่ย และแรงงานรับจา้งทัว่ไป 

แรงงานนอกระบบเช่น คนงานที่ไม่มีนายจา้งเป็นการถาวร คนทาํงานบา้นทัว่ๆไป รวมทั้งอยูท่ี่

ทาํงานที่ไม่มีระบบควบคุม้และคุม้ครองในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาคเกษตร การผลิต และบริการ ซ่ึงมี

นายจา้งคนสุดทา้ยอยูใ่นเศรษฐกิจในระบบ การทาํงานของแรงงานนอกระบบ ไม่สามารถจดัตั้ง

องคก์รและมีตวัแทนได(้ดร.พจน์ อร่ามวฒันานนท,์ สิทธิมนุษยชนในบริษทั กรณีศึกษาบริษทั เวลส

แอนด ์โก ยนิูเวร์ิส จาํกดั และบริษทัในเครือ  สืบคน้เม่ือวนัที่ 30 กนัยายน 2562 จาก 

http://arts.kmutt.ac.th) 
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3.สนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 

 

3.1 กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 

ประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นภาคีสนธิสญัญาระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชน และมีผล

บงัคบัใช ้เม่ือวนัที่ 5 ธนัวาคม 2542 โดยมีบทบญัญติัดา้นสิทธิทางดา้นเศรษฐกิจ และสงัคม ที่ให้

สิทธิความเท่าเทียมกนั การหา้มลิดลอนมนุษยชนขั้นพื้นฐานการรับรองสิทธิในการทาํงานหาเล้ียง

ชีพดว้ยสภาพการทาํงานที่ยติุธรรม ค่าจา้งท่ีเป็นตามความเป็นอยูแ่ละสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 

ถูกสุขลกัษณะ การก่อตั้งสหภาพการทาํงาน สิทธิของคนงาน สิทธิในสวสัดิการสงัคม การ

ประกนัสงัคม(กองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ และกรมคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ และกระทรวงยติุธรรม 

: 23)ซ่ึงสิทธิมนุษยชนที่ไดรั้บรองเก่ียวกบัสิทธิของผูใ้ชแ้รงงานเหล่าน้ีที่จะนาํมาใชเ้ป็นหลกัการใน

การช่วยวเิคราะห์สิทธิมนุษยชนที่สหกรณ์มีต่อพนกังาน  มีดงัน้ี 

ขอ้ 6 

1. รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิในการทาํงาน ซ่ึงรวมทั้งสิทธิของทุกคนในโอกาสที่

จะหาเล้ียงชีพโดยงานซ่ึงตนเลือกหรือรับอยา่งเสรีและจะดาํเนินขั้ นตอนที่เหมาะสมในการปกป้อง

สิทธิน้ี 

2.ขั้นตอนซ่ึงรัฐภาคีแห่งกติกาน้ีจะตอ้งดาํเนินเพือ่ให้บรรลุผลในการทาํใหสิ้ทธิน้ีเป็น

จริงอย่ างบริบูรณ์ จะตอ้งรวมถึงการใหค้าํแนะนาํทางเทคนิคและวชิาชีพและโครงการฝึกอบรม 

นโยบายและเทคนิคที่จะทาํใหบ้รรลุผลในการพฒันาทางเศรษฐกิจ สั งคม และวฒันธรรมอย่ าง

สมํ่าเสมอและการจา้งงานอยา่งบริบูรณ์และเป็นประโยชน์ภายใตเ้ง่ือนไขทั้งหลายที่เป็นการปกป้อง

เสรีภาพขั้นพื้นฐานทางการเมืองและทางเศรษฐกิจของปัจเจกบุคคล 

ขอ้ 7 

รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสภาพการทาํงานที่ยุ ติธรรมและน่าพงึ

พอใจซ่ึงประกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ือง 

(ก) ค่าตอบแทนขั้นตํ่า ที่ใหแ้ก่ผูท้าํงานทั้งปวง ประกอบดว้ย 

1) ค่าจา้งที่เป็นธรรมและค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกนั สาํหรับงานที่มีคุณค่าเท่ากนั 

โดยปราศจากความแตกต่างในเร่ืองใด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สตรีจะไดรั้บการ

ประกนั สภาพการทาํงานท่ีไม่ดอ้ยก วา่บุรุษ โดยไดรั้บค่าจ้ างที่เท่าเทียมกนั 

สาํหรับงานที่เท่าเทียมกนั 

2) ความเป็นอยูท่ี่เหมาะสมสาํหรับตนและครอบครัวตามบทบญัญติั แห่งกติกาน้ี 
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(ข) สภาพการทาํงานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

(ค)โอกาสเท่าเทียมกนัสาํหรับทุกคนที่จะไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความก้ าวหน้าในการ

ทาํงานของตนในระดบั ที่สูงขึ้นตามที่เหมาะสม โดยไม่ขึ้นอยูก่บัขอ้พจิารณาใดนอกจากอาวโุสและ

ความสามารถ 

(ง) การพกัผอ่นเวลาวา่งและขอ้จากดงัที่สมเหตุสมผลในเร่ืองเวลาทาํงานและวนัหยดุ 

เป็นคร้ังคราวโดยไดรั้บค่าตอบแทนตลอดจนค่าตอบแทนสาํหรับวนัหยดุทางการดว้ย 

ขอ้ 8 

1.รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับที่จะประกนั 

(ก)สิทธิของทุกคนที่จะก่อตั้งสหภาพแรงงานและเขา้ร่วมสหภาพแรงงานตามที่ตน

เลือกเพือ่ส่งเสริมและคุม้ครองประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคมของตนทั้งน้ีโดยขึ้นอยูก่บั 

หลกัเกณฑข์ององคก์ารที่เก่ียวขอ้งเท่านั้น หา้มจาํกดัการใชสิ้ทธิน้ี  นอกจากที่ไดก้าํหนดโดย

กฎหมายและที่จาํเป็นในสงัคมประชาธิปไตย เพือ่ประโยชน์ของความมัน่คงแห่งชาติหรือความสงบ

เรียบร้อยของส่วนรวม หรือการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น 

(ข) สิทธิของสหภาพแรงงานที่จะจดัตั้งสหพนัธห์รือสมาพนัธแ์ห่งชาติและสิทธิของ

สมาพนัธแ์ห่งชาติที่จะก่อตั้งหรือเขา้ร่วมกบัองคก์ารสหภาพแรงงานระหวา่งประเทศ 

(ค) สิทธิของสหภาพแรงงานที่จะดาํเนินงานอย่ างเสรีโดยไม่ขึ้นอยูก่บัการจาํกดัใด 

นอกจากที่ไดก้าํหนดโดยกฎหมายและซ่ึงจาํเป็นในสงัคมประชาธิปไตยเพือ่ประโยชน์ของความมัน่ 

คงแห่งชาติหรือความสงบเรียบร้อยของส่วนรวมหรือการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

(ง) สิทธิที่จะนดัหยดุงาน หากใชสิ้ทธิโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศนั้น 

2.ความในขอ้น้ีไม่หา้มการกาํหนดขอ้จาํกดัอนัชอบดว้ยกฎหมายในการใชสิ้ทธิเหล่าน้ี

โดยทหารหรือตาํรวจ หรือฝ่ายบริหารของรัฐ 

3.ไม่มีขอ้ความใดในขอ้น้ีท่ีใหอ้าํนาจรัฐภาคีแห่งอนุสญัญาว่ าดว้ยเสรีภาพในการ

สมาคมและการคุม้ครองสิทธิในการรวมตวักนั ค.ศ. 1948 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศให้

ใชม้าตรการทางนิติบญัญติั หรือใชก้ฎหมายในลกัษณะซ่ึงจะทาํ ใหเ้ส่ือมเสียต่อหลกัประกนั ที่ใหไ้ว ้

ในอนุสญัญาน้ี 

ขอ้ 9 

รัฐภาคีแห่งกติกาฉบบัน้ีรับรองสิทธิของทุกคนในอนั ที่จะมีสวสัดิการสงัคม รวมทั้ง

การประกนัสงัคม 

ขอ้ 10 

รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองวา่ 
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1.ครอบครัวซ่ึ งเป็นหน่วยรวมของสั งคมท่ีเป็นพื้นฐานและเป็นธรรมชาติควรไดรั้บ

การคุม้ครองและช่วยเหลืออยา่งกวา้งขวางที่สุดเท่าที่จะทาํไดโ้ดยเฉพาะในการจดัตั้งและในขณะที่

ตอ้งรับผดิชอบต่อการดูแลและการศึกษาของเด็กที่ยงัพึ่งตนเองไม่ไดก้ารสมรสตอ้งกระทาํโดยความ

ยนิยอมอยา่งเสรีของผูท้ี่เจตนาจะสมรส 

2. มารดาควรไดรั้บการคุม้ครองพเิศษระหว่ างช่วงระยะเวลาตามควรก่อนหรือหลงั

การใหก้าํเนิดบุตรในระหว่ างช่วงระยะเวลาเช่นว่ ามารดาซ่ึงทาํงานควรไดรั้บอนุญาตใหล้าโดย

ไดรั้บค่าจา้ง หรือลาโดยมีสิทธิประโยชน์ดา้นสวสัดิการสงัคมอยา่งเพยีงพอ 

3. ควรมีมาตรการคุม้ครองและช่วยเหลือพเิศษแก่เด็กและผูเ้ยาวท์ั้งปวง โดยไม่มีการ

เลือกปฏิบติัเน่ืองจากชาติกาํเนิดหรือเง่ือนไขอ่ืน ๆ เด็กและผูเ้ยาวค์วรไดรั้บการคุม้ครองจากการ

แสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม การว่ าจา้งเด็กใหท้าํงานซ่ึงเป็นภยัต่อจิตใจหรือสุขภาพ

หรือเป็นอนัตรายต่อชีวติหรืออาจจะขดัขวางพฒันาการตามปกติของเด็กควรไดรั้บการลงโทษตาม

กฎหมาย รัฐควรกาํหนดอายขุั้น ตํ่าซ่ึงหา้มไม่ใหมี้การจ้ างแรงงานเด็กและกาํหนดใหมี้โทษตาม

กฎหมายดว้ย 

ขอ้ 11 

1.รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนในมาตรฐานการครองชีพที่เพยีงพอ

สาํหรับตนเองและครอบครัว ซ่ึงรวมถึงอาหารเคร่ืองนุ่งห่ม และที่อยูอ่าศยัที่เพยีงพอและสภาพการ

ครองชีพที่ดีขึ้นอยา่งต่อเน่ือง รัฐภาคีจะดาํเนินขั้นตอนที่เหมาะสมเพือ่ประกนัการทาํใหสิ้ทธิน้ีเป็น

จริง โดยรับรองความสาํคญัอย่ างแทจ้ริงของความร่วมมือระหวา่งประเทศบนพื้นฐานของความ

ยนิยอมโดยเสรี 

ขอ้ 12 

1. รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตตาม

มาตรฐานสูงสุดเท่าที่เป็นได ้

2. ขั้นตอนในการดาํเนินการโดยรัฐภาคีแห่งกติกาน้ีเพือ่บรรลุผลในการทาํใหสิ้ทธิน้ี

เป็นจริงอยา่งสมบูรณ์จะตอ้งรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ที่จาํเป็นเพือ่ 

(ก) การหาหนทางลดอตัราการตายของทารกก่อนคลอดและของเด็กแรกเกิดและการ

พฒันาที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพของเด็ก 

(ข)การปรับปรุงในทุกดา้นของสุขลกัษณะทางส่ิงแวดลอ้มและอุตสาหกรรม 

(ค)การป้องกนัรักษาและควบคุมโรคระบาดโรคประจาํถิ่น โรคจากการประกอบอาชีพ

และโรคอ่ืน ๆ 
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(ง) การสร้างสภาวะที่ประกนับริการทางแพทย ์และการใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลแก่

ทุกคนในกรณีเจบ็ป่วย 

ขอ้ 13 

1. รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนในการศึกษารัฐภาคีเห็นพอ้งกนัวา่

การศึกษาจะตอ้งมุ่งใหเ้กิดการพฒันาบุคลิกภาพของมนุษยแ์ละความสาํนึกใ นศกัด์ิศรีของตนอย่ าง

บริบูรณ์และจะตอ้งเพิม่พนู การเคารพในสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น พื้นฐาน รัฐภาคีเห็นพอ้งกนั

อีกวา่ การศึกษาจะตอ้งทาํใหทุ้กคนสามารถมีส่วนร่วมในสงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งส่งเสริม

ความเขา้ใจความอดกลั้นและมิตรภาพระหว่ างชาติและกลุ่มเช้ือชาติ ชนกลุ่มนอ้ยหรือกลุ่มศาสนา

ทั้งปวงและสานต่อไปถึงกิจกรรมของสหประชาชาติในการธาํรงไวซ่ึ้งสนัติภาพ 

ดงัที่ไดก้ล่าวขา้งตน้นั้นเป็นการกาํหนดสิทธิต่างๆ ที่คุม้ครองสิทธิมนุษยชนเก่ียวกบั

ผูใ้ชแ้รงงาน ที่ใหสิ้ทธิความเท่าเทียมกนัโดยปราศจากการเลือกปฏิบติั ที่ไดรั้บการรับรองตามหลกั

ของกฎหมายที่ช่วยคุม้ครองและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิที่เกิดขึ้นในสงัคมไทย โดยเฉพาะ

สงัคมแรงงานที่มนุษยส่์วนใหญ่ตอ้งทาํงานหาเล้ียงชีพเพือ่ความเป็นอยู ่ กฎหมายท่ีบญัญติัไวเ้หล่าน้ี

จะช่วยเป็นแนวทางในการปฏิบติัส่งเสริมเสริมสิทธิมนุษยชนผูใ้ชแ้รงงานของพนกังานสหกรณ์ฯ  

ทั้งน้ียงัมีอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ( ILO) ฉบบัที่ 111 วา่ดว้ยการ

เลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ ค.ศ. 1958 ที่ประเทศไทยไดใ้หส้ตัยาบนัส่งเสริมคุม้ครองสิทธิ

มนุษยชนที่มีผลผกูพนัใหป้ระเทศสมาชิกที่เป็นภาคีตอ้งกาํหนดนโยบายเพือ่ส่งเสริมใหไ้ดรั้บความ

เสมอภาค รับโอกาสและรับการปฏิบติังานที่ทดัเทียมในการจา้งงานและอาชีพ เพือ่ขจดัการเลือก

ปฏิบติั รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือกบัองคก์ารผูแ้ทนนายจา้ง ผูแ้ทนลูกจา้ง และภาคส่วนที่

เก่ียวขอ้งในการยอมรับและปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว นอกจากน้ีการใหส้ตัยาบนัอนุสญัญา ILO 

ฉบบัที่ 111 สอดคลอ้งกบัพนัธกรณีของไทยตามอนุสญัญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัทางเช้ือ

ชาติในทุกรูปแบบ และกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

ซ่ึงการส่งเสริมความเสมอภาคทางโอกาส และการปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพเพือ่

ขจดัการเลือกปฏิบติัมาตรา1 คาํนิยามวา่ดว้ย “การเลือกปฏิบติั” ความหมายรวมถึง 

1. การแบ่งแยก กีดกนั หรือลาํเอียงใด ๆ ที่กระทาํบนพื้นฐานของเช้ือชาติ สีผวิ เพศ 

ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง สญัชาติหรือพื้นฐานทางสงัคม ซ่ึงมีผลลบลา้งหรือทาํความ

เสียหายต่อความ เสมอภาคของโอกาสหรือการปฏิบติัเกี่ยวกบัการจา้งงานหรืออาชีพ 

แบ่งแยก กีดกนั หรือลาํเอียงใดๆ ที่มีผลหรือทาํความเสียหายแก่ความเสมอภาค

ในทางโอกาส หรือการปฏิบติัที่เก่ียวกบัการจา้งงาน และอาชีพ ตามที่ประเทศสมาชิกจะไดก้าํหนด

หลงัจากปรึกษากบัองคก์รผูแ้ทนนายจา้ง และลูกจา้งแลว้ 
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2. การแบ่งแยก กีดกนั ลาํเอียงในเร่ืองงานบางประเภทซ่ึง ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของ

ความตอ้งการที่แทจ้ริงของงานนั้นไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติั 

3. การจา้งงาน และอาชีพ รวมทั้งการเขา้รับการฝึกอาชีพ การเขา้ทาํงาน การประกอบ

อาชีพประเภทต่าง ๆ 

การดาํเนินมาตรการ กบับุคคลที่ ตอ้งสงสยัเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่ทาํใหเ้กิดความ

เสียหายต่อความมัน่คงของรัฐ ไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติั และบุคคลที่เก่ียวขอ้งมีสิทธิที่จะ

อุทธรณ์ต่อผูมี้อาํนาจได ้

จากการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายที่รองรับแสดงใหเ้ห็นวา่เร่ืองสิทธิ

มนุษยชนเป็นเร่ืองใกลต้วัและมีความสาํคญัมากสาํหรับผูใ้ชแ้รงงาน ท่ีเป็นหลกัการปฏิบติัและ

รับรองสิทธิต่างๆสาํหรับผูใ้ชแ้รงงานเพือ่ป้องกนัคุม้ครองสิทธิมนุษยชน รวมถึงเป็นหลกัประกนั

ความปลอดภยัที่ควรไดรั้บการคุม้ครองในฐานะเป็นผูใ้ชแ้รงงาน และเพือ่ใหเ้ขา้ใจเร่ืองสิทธิ

มนุษยชนมากขึ้น ผูว้จิยัจึงนาํขอ้มูล ที่เก่ียวกบัทศันคติ เร่ืองสิทธิมนุษยชน เพือ่นาํขอ้มูลมา

ประกอบการอธิบายงานวจิยั เพราะปัจจุบนัทุกภาคส่วนใหค้วามสาํคญัเร่ืองสิทธิมนุษยชนเป็นอยา่ง

มาก 

ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

ธุรกิจยอ่มมีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษยไ์ม่ทางใดก็ทางหน่ึงดงันั้นธุรกิจที่ไม่คาํนึงถึงสิทธิ

มนุษยชนของลูกจา้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ลูกคา้ ผูบ้ริโภคและสงัคม ยอ่มไม่อาจสร้างความเช่ือมัน่

และเป็นมงคลในการทาํธุรกิจใหย้ ัง่ยนืได ้ 

การเคารพสิทธิมนุษยชนจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีธุรกิจส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามสาํคญัในการ

ดาํเนินธุรกิจ ใหเ้ป็นไปตามหลกัการของกฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชน ท่ีตอ้งบริหารจดัการธุรกิจให้

สอดคลอ้งกบัตามกฎหมายที่ใหก้ารปกป้องคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ป้องกนัการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนกบัผูใ้ชแ้รงงาน ซ่ึงผูใ้ชแ้รงงานคือบุคลากรท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ  

ประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นเร่ืองค่อนขา้งอ่อนไหวและสามารถเช่ือมโยงกบัประเด็น

อ่ืนๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อเน่ืองมายงัการทาํธุรกิจไดอ้ยา่งคาดไม่ถึง จึงนบัเป็นความเส่ียงสาํคญัที่อยู่

กบัการดาํเนินธุรกิจตลอดเวลา นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการ การเรียกร้อง และแรงผลกัดนัจากสงัคม

ที่ออกมาเคล่ือนไหวในเร่ืองน้ีอีกทางดว้ยธุรกิจตอ้ง  ดาํเนินงานโดยคาํนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน

อยา่งจริงจงั และ สร้างใหก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร รวมถึงพลิกวกิฤตเป็นโอกาส

ดว้ยการนาํหลกัสิทธิมนุษยชนไปสร้างสรรคเ์พือ่พฒันาศกัยภาพพนกังานภายในองคก์ร คู่คา้ 
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ตลอดจนทั้งห่วงโซ่ อุปทาน และแน่นอนวา่หากธุรกิจมีการดูแลพนกังานที่ดีและสร้างสงัคมรอบ

ดา้นท่ีดีแลว้ องคก์รก็จะดีตามไปดว้ย(ธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชนสืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ธนัวาคม 2562จาก 

https://www.setsustainability.com/page/business-and-human-rights) 

 

4.งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

สุภชยั มสัไพบูลย,์ แล ดิลกวทิยรัตน์, จุฑา มนสัไพบูลย ์และรัชนีวรรณ อุทยัศรี  

(2528)จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดท้าํการศึกษาเร่ือง สิทธิมนุษยชนกบัลูกจา้งในประเทศไทยโดยมี

วตัถุประสงคท์ี่จะประเมินสถานการณ์ดา้นสิทธิมนุษยชนในส่วนที่เก่ียวกบัลูกจา้ง ศึกษาอุปสรรค

ขดัขวางมิใหลู้กจา้งไดรั้บสิทธิประโยชน์ เพือ่หาแนวทางในอนัที่จะส่งเสริมใหลู้กจา้งชาวไทยไม่

ตอ้งตกอยูใ่ตส้ภาวะการเอารัดเอาเปรียบ ถูกละเมิดสิทธิพื้นฐานอยูต่่อไป  

โดยคณะผูว้จิยัไดพ้บวา่สภาพการณ์ดา้นสิทธิมนุษยชนของลูกจา้งยงัอยูใ่นเกณฑ์

ค่อนขา้งดี แต่ก็ตอ้งยอมรับสมมุติฐานวา่ ลูกจา้งยงัประสบอุปสรรคขดัขวางจากนายจา้ง และกลไก

ของรัฐ จนไม่สามารถไดรั้บสิทธิมนุษยชนเตม็รูปแบบ  

อยา่งไรก็ดี อาจกล่าวไดว้า่ลูกจา้งในประเทศไทย ไดรั้บการปฏิบติัที่ค่อนขา้งเสมอ

เหมือนกนัจากนายจา้ง ไม่วา่จะเป็นลูกจา้ง ชาย หญิง เช้ือชาติ หรือนบัถือศาสนาใด ส่ิงท่ีเป็นปัญหา

คือการใชสิ้ทธิรวมตวักนัจดัตั้งสหภาพแรงงาน และใชสิ้ทธิทวงถามปรับปรุงผลประโยชน์ยงัคงถูก

นายจา้งขดัขวาง นอกจากนั้นสิทธิต่างๆ ลูกจา้งพึ่งไดรั้บบริการจากรัฐยงัอยูใ่นขั้นตํ่า ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ลูกจา้งยงัขาดการรวมตวักนัเป็นองคก์รที่เขม้แขง็ ขาดความต่อเน่ืองในการสร้างสมอิทธิพลและ

อาํนาจต่อรองทางการเมือง และโดยทัว่ไปขาดความรู้วา่รัฐใหบ้ริการอะไร และขาดความสะดวกใน

การใหบ้ริการนั้นๆ 

รายงานการประเมินผลสถานการณ์การสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย และผลการ

ปฏิบติังานประจาํปี 2556. ( 2557) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ไดก้ล่าวถึงสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ในเร่ืองสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพ และการผลกัดนัให้

ประเทศไทยสตัยาบนัอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ( International 

LabourOrganization : ILO) ฉบบัที่87 วา่ดว้ยเสรีภาพในการสมาคมและการคุม้ครองสิทธิในการ

รวมตวั และอนุสญัญาฉบบัที่ 98 วา่ดว้ยหลกัการปฏิบติัตามหลกัการแห่งสิทธิในการรวมตวั และ

การร่วมเจรจาต่อรอง  เน่ืองจากถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนจากนา ยจา้งมาเป็นเวลาหลายสิบปี และมี

แนวโนม้เพิม่มากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเห็นไดส้ถิติการคุม้ครองแรงงานในรอบ 6 เดือน คือระหวา่ง

https://www.setsustainability.com/page/business-and-human-rights
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มกราคม – มิถุนายน 2556 มีการฟ้องร้องต่อศาลแรงงานถึง 9,124 คดี โดยเป็นคดีประเภทที่นายจา้ง

ไม่จ่ายค่าชดเชย  ไม่จ่ายสินจา้งแทนการบอกกล่าวล่วงหนา้ ไม่จ่ายค่าจา้งใหถู้กตอ้ง ไม่รับกลบัเขา้

ทาํงาน หรือไม่จ่ายค่าเสียหายกรณีเลิกจา้งไม่เป็นธรรม และสถิติคดียอ้นหลงัปี 2555 และ 2554 

พบวา่คดีมีแนวโนม้สูงขึ้นต่อเน่ืองตลอดมา สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การละเมิดสิทธิแรงงานสูงขึ้น และยงั

มีขอ้ร้องเรียนที่พบวา่ นายจา้งมีความพยายามกลัน่แกลง้ กีดกนั และแทรกแซงมิใหมี้การรวมตวัใน

รูปสหภาพ หรือทาํใหส้ภาพแรงงานอ่อนแอ  

ผศ.เฉลิมขวญั ครุฑบุญยงค ์บทความเร่ือง สิทธิแรงงาน ( 2555)  คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ไดก้ล่าววา่สิทธิแรงงานนั้นถือเป็นสิทธิมนุษยชนท่ีสาํคญัมาก โดยจะ

เห็นไดว้า่มีปัญหาการถูกกดขี่ข่มเหง สิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานไดถู้กละเมิด มีการเอารัดเอาเปรียบ

แรงงานอยา่งเป็นระบบ ผูใ้ชแ้รงงานจาํนวนมากทัว่โลก ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานที่

ทาํไม่ไดรั้บค่าจา้งที่สามารถใหแ้รงงานและครอบครัวดาํรงชีวติไดอ้ยา่งสมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

ซ่ึงการที่แรงงานถูกละเมิดสิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานดงักล่าวส่งผลใหสิ้ทธิมนุษยชนของแรงงานดา้น

อ่ืนๆ ตอ้งถูกกระทบ แต่สาํหรับประเทศไทยนั้น กฎหมายในประเทศส่วนใหญ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ไดมี้การอนุ มัติตามกฎหมายและขอ้ผกูพนัระหวา่ง

ประเทศที่ประเทศไทยเป็นภาคี หรือเขา้ผกูพนั ซ่ึงก็เป็นส่วนช่วยใหก้ารคุม้ครองสิทธิมนุษยชนใน

ประเทศไทยเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก 

วสนัต์ิ คาบุรวารสารวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไดท้าํการศึกษา

เร่ือง สวสัดิการของแรงงานระดบัหน่วยผลิตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจงัหวดัลาํพนูโดยมี

วตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายกาํหนดตลอดจนความพงึพอใจ

ในสวสัดิการของแรงงานระดบัหน่วยผลิตในภาคอุตสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดั

ลาํพนู 

โดยผูว้จิยั ไดพ้บวา่แรงงานไดรั้บสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด  

6 ดา้น คือ สวสัดิการดา้นการมุ่งพฒันาลูกจา้งสวสัดิการที่ช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ สวสัดิการที่

ช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง สวสัดิการที่พฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง สวสัดิการที่ส่งเสริม

ความมัน่คงในอนาคตของลูกจา้ง และสวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยันอกจากน้ีแรงงาน

ที่ทาํงานอยูใ่นบริษทัที่ไดรั้บการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ มีความพงึพอใจมากที่สุด 3 อนัดบั

แรก คือ สวสัดิการดา้นการมุ่งพฒันาลูกจา้ง ในรูปของ เงินโบนสั ค่าครองชีพเบี้ยขยนั ค่าเขา้กะ 

รองลงมาคือ สวสัดิการที่ช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ในรูปของกองทุนสาํรองเล้ียงชีพและ

สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั ซ่ึงไดแ้ก่การจดังานเล้ียงสงัสรรคพ์นกังาน ตามลาํดบั ใน

ส่วนของแรงงานที่ทาํงานอยูใ่นบริษทัที่มีการลงภายในประเทศ มีความพงึพอใจมากที่สุด 3 อนัดบั
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แรกคือสวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั ซ่ึงไดแ้ก่การจดังานเล้ียงสงัสรรคพ์นกังาน 

รองลงมาคือสวสัดิการที่พฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง ในรูปของการประกนัชีวติใหก้บั

ลูกจา้ง และสวสัดิการที่ช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง ในรูปของกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ตามลาํดบั

ซ่ึงจากการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึงความพงึพอใจของพนงังานในเร่ืองของสวสัดิการที่พนกังานตอ้งการ

และสมควรไดรั้บตามสิทธิมนุษยชนในฐานะของผูใ้ชแ้รงงาน ท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด 

พจน์  อร่ามวฒันานนท ์เอกสารวชิาการส่วนบุคคล เร่ือง สิทธิมนุษยชนในบริษทั 

กรณีศึกษาเวลสแอนด ์โก ยนิูเวอร์ จาํกดั และบริษทัในเครือ ซ่ึงพบวา่บริษทั ตะหนกัและใหค้วาม

เคารพในเกียรติของพนกังานในบริษทัฯ ทุกคน ใหก้ารประกนัไดว้า่พนกังานจะมีสิทธิในความ

ปลอดภยัส่วนบุคคล ตลอดจนการมีสิทธิที่จะมีสถานที่ทาํงานปลอดภยัสะอาดและถูกสุขลกัษณะ

รวมถึงปราศจากการล่วงละเมิด หรือการข่มเหงในทุกรูปแบบเราใชห้ลกัความยติุธรรมและจริงใจ

ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัค่าจา้งผลประโยชน์ต่างๆ และเง่ือนไขการจา้งงานอ่ืนๆ รวมทั้งตะหนกั

ถึงสิทธิ เสรีภาพในการรวมกลุ่มของผูร่้วมงาน ไม่ใชแ้รงงานบงัคบัหรือแรงงานเด็ก ไม่ยอมใหมี้

การเลือกปฏิบติั และจะดาํเนินการเพือ่รับรองโอกาสที่เท่าเทียมกนั สาํหรับผูร่้วมงานทุกคนเรา

ปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั และมาตรฐานการจา้งงานที่บงัคบัใชใ้นทุกทีทีดาํเนินธุรกิจ

หรือปฏิบติังาน  

จากการศึกษาวจิยัและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง ทาํใหเ้ห็นสภาพปัญหาสิทธิมนุษยชน

ของผูใ้ชแ้รงงานวา่มีความสาํคญัและทาํใหท้ราบถึงปัญหาสิทธิมนุษยชนผูใ้ชแ้รงงานท่ีไดเ้กิดกบั

ลูกจา้งที่พบเห็นในหน่วยงานหรือองคก์รแต่ละองคก์รวา่พบปัญหาใดบา้ง ดงัเช่นปัญหาการใชสิ้ทธิ

รวมตวักนัจดัตั้งสภาพแรงงาน ปัญหาการใชสิ้ทธิในการทวงถามผลประโยชน์ ปัญหาการถูกกดขี่

ข่มเหง สิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานถูกละเมิด มีการเอารัดเอาเปรียบ และการไม่ไดรั้บค่าตอบแทนที่

เหมาะสม ที่ทาํใหท้ราบถึงปัญหาสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ียงัทาํใหท้ราบถึงกระบวนการส่งเสริม

คุม้ครองสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานวา่มีการใหส้วสัดิการความปลอดภยัส่วนบุคคลรวมถึง

สถานที่ทาํงานที่ปลอดภยัสะอาดและถูกสุขอนามยัปราศจากการล่วงละเมิด การข่มเหง การการถูก

เลือกปฏิบติั รวมทั้งโอกาสที่เท่าเทียมกนัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองความกา้วหนา้ในการทาํงาน การให้

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ซ่ึงขอ้มูลที่พบจากการศึกษางานวจิยัและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งน้ีช่วยใน

การวเิคราะห์ปัญหาสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมคุม้ครอง เพือ่หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาสิทธิ

มนุษยชนในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ วจิยั เชิงคุณภาพ เพือ่ศึกษา ปัญหาสิทธิมนุษยชน รวม ถึง

บทบาทของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั ในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน โดยการ

เรียบเรียงและการวเิคราะห์ขอ้ มูล เพือ่นาํไปสู่การเสนอแนวทางการแกไ้ข รวมถึงการตะหนกัรู้ถึง

สิทธิ มนุษยชน ของผูใ้ชแ้รงงานที่ควรจะไดรั้บ ประกนัสิทธิจาก การทาํงาน โดยผูว้จิยัขอเสนอ

ขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังาน ทั้งหมดท่ีทาํงานในสหกรณ์โคนมวงันํ้ า

เยน็ จาํกดั โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจาํนวนทั้งหมด 16 คน แบ่งกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

1. ประธานกรรมการ จาํนวน  1 คน  

2. ลูกจา้งประจาํรายเดือน จาํนวน  5 คน  

3. ลูกจา้งชัว่คราว  จาํนวน  10 คน  

 

2.เคร่ืองมอืในการวจิยั 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการ สมัภาษณ์เชิงลึก ในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ช้

แรงงาน โดยมีดาํเนินการดงัน้ี 

2.1 ข้อมูลจากเอกสาร คือขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาหนงัสือ ส่ือส่ิงพมิพ ์งานวจิยั 

กฎระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมายเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน รายงานการประชุม รวมถึงขอ้มูลจากส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 แบบสัมภาษณ์ ใช้ในการสมัภาษณ์ พนงังานสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั โดย

แบ่งกลุ่มเป็นลูกจา้งประจาํรายเดือน 5 คน ลูกจา้งชัว่คราว 10 คน และประธานกรรมการ 1 คน 
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 2.3 วิธีสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 2.3.1 ศึกษา หลกัการและแนวคิด งานวจิยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ ใชเ้ป็น

แนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 

  2.3.2 ร่างแบบสมัภาษณ์ โดย ไดจ้ดัแบ่งเน้ือหาออกเป็นหวัขอ้เพือ่ให้ จดัเก็บขอ้มูล

ไดค้รบถว้น และเพือ่ใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นที่ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั การ

ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน 

2.3.3 ปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ เพือ่นาํไปใชส้อบถามกลุ่มตวัอยา่ง และนาํนาํขอ้มูล

ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์เรียบเรียงเพือ่เขียนรายงานการวจิยั 

 

3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมเิป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์พนกังานผูใ้ชแ้รงงานและผูท้ี่มี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน เช่น การสมัภาษณ์คุณอาํนวยทงก๊ก ประธาน

กรรมการของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั การสมัภาษณ์พนกังานรายเดือน และรายวนัของสหกรณ์ฯ 

3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการ ศึกษาคน้หาเอกสารจากงานวจิยั 

วทิยานิพนธ ์วารสาร และเอกสารอ่ืน ๆ เพือ่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลประกอบ ในการศึกษางานวจิยั และ

ขอ้เสนอแนะ 

 

4.การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

งานวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากเก็บรวบรวม 

และท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เจาะลึก นาํมา แยกแยะแลว้จดัแบ่ง ขอ้มูลที่ไดต้ามประเด็นเพือ่ทาํการ นาํ

ขอ้มูลที่ไดท้ั้งหมดมา วเิคราะห์ เพือ่สรุปขอ้มูล เขียนรายงานการวจิยัโดยการเขียนบรรยายและสรุป

วเิคราะห์ผลการวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพ เร่ืองการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน กรณีศึกษา

สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็จาํกดั อ.วงัสมบูรณ์ จ.สระแกว้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเลือกประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสัมภาษณ์ 

 

จากการศึกษาเร่ืองการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน กรณีศึกษาสหกรณ์โค

นมวงันํ้ าเยน็จาํกดั สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั 

2.  บทบาทและหนา้ที่ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั ในการส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชน 

3.  แนวทางการแกไ้ข เพือ่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานของสหกรณ์โคนม

วงันํ้ าเยน็จาํกดั 

 

1. ปัญหาสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน ของสหกรณ์โคนมวังนํ้าเย็น จํากัด 

 

ปัญหาสิทธิมนุษยชนของพนกังานสหกรณ์ฯ เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาตลอดแมว้า่ทาง

สหกรณ์ฯ จะมีการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในการเคารพใหเ้กียรติกนัโดยไม่มีการแบ่งแยก เช้ือชาติ 

สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผวิ การศึกษา สถานะทางสงัคม ลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงอ่ืนใด 

โดยปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม รวมถึงการปกป้องไม่ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนการถูกเลือกปฏิบติั เพือ่ใหพ้นกังานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค ซ่ึงรวมถึงผูท้ี่มีส่วนได้

ส่วนเสียกบัสหกรณ์ฯ อยา่งสมาชิก ลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา และชุมชนใกลเ้คียง ซ่ึงสหกรณ์ฯ ใหก้าร

สนบัสนุน ปกป้องคุม้ครองสิทธิมนุษยชนอยูต่ลอดตามหลกัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 

และสนธิสญัญาระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชน ตามสิทธิขึ้นพื้นฐานท่ีพนกังานสหกรณ์ฯ พงึจะ

ไดรั้บ ซ่ึงเห็นไดจ้ากสหกรณ์ฯ ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของบุคลากร โดยไดใ้หค้วามหมายของ
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บุคลากรวา่ คือสมาชิกและพนกังานของสหกรณ์ฯ ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจไปสู่

เป้าหมาย ดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน 0

56 และจากการบริหารจดัการโดยการคาํนึงถึงองคป์ระกอบ

หลกั 3 ประการ เร่ืองคุณภาพ, ความปลอดภยัและสุขอนามยัผูบ้ริโภค และส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงัคง

ปรากฏปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานใหพ้บเห็นในองคก์รอยูแ่ละจากการสมัภาษณ์สามารถ

สรุปปัญหาสิทธิมนุษยชนของสหกรณ์ฯ ที่ยงัปรากฏอยูด่งัน้ี 

1.1 การถูกเลือกปฏิบัติ จากการสมัภาษณ์พบวา่ พนกังานสหกรณ์ฯ ยงัมีการถูกเลือก

ปฏิบติัไม่ไดรั้บความเสมอภาคซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนในระหวา่งพนกังานรายเดือนกบัพนกังานรายวนัใน

เร่ืองของการไม่ไดรั้บสิทธิในการพฒันาศกัยภาพในการอบรมศึกษาดูงาน รวมถึงการเขา้ถึง

สวสัดิการต่างๆ ที่ไม่ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัใหก้บัพนกังาน ดงัคาํสมัภาษณ์ของของพนกังานราย

วนัที่ไดก้ล่าวถึงการไม่ไดรั้บความเสมอภาคไวด้งัน้ี 

“พนกังานรายวนัมีโอกาสในการไดรั้บการไปศึกษาดูงานในสถานท่ีต่างๆ ทั้งใน

และต่างประเทศนอ้ยกวา่รายเดือน จึงทาํใหมี้ความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเสมอภาคเท่าท่ีควรจะเป็น ” 

(นางสาวณภทัร  สุระพจน์พนกังานรายวนัสมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559)  

“พนกังานรู้สึกวา่ไดรั้บสวสัดิการท่ีไม่ทดัเทียมกนัระหวา่งพนกังานรายวนัและราย

เดือนในเร่ืองของสิทธิการไดรั้บการท่องเท่ียววา่โอกาสการไดไ้ปของรายวนัมีนอ้ยหรือแทบไม่มี

เลย” (นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์พนกังานรายวนัสมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานรายวนัไม่ไดรั้บสิทธิในการไปท่องเท่ียวเหมือนกบัพนกังานรายเดือน ทาํ

ใหพ้นกังานรู้สึกวา่เขา้ถึงสิทธิไม่เท่าเทียมกนั” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊าพนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 

21 พฤษภาคม 2559) 

“ไม่ไดรั้บสิทธิสวสัดิการค่าตอบแทนทดัเทียมกบัรายเดือน และการรู้ขอ้มูลก็นอ้ย

กวา่ คือถา้ทางสหกรณ์ฯ มีสวสัดิการอะไรใหพ้นกังานรายวนัแทบจะไม่รู้เร่ืองในดา้นขอ้มูลข่าวสาร

เลย”  (นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานรายวนัจะมีเวลาการเขา้ทาํงานเป็นกะเป็นส่วนใหญ่ จึงทาํใหไ้ม่สะดวก

ในการฝึกอบรม และการศึกษาดูงานท่ีพร้อมเพยีงกนั จึงทาํใหข้าดโอกาสในการพฒันาความรู้เพือ่

ความกา้วหนา้ในอาชีพการทาํงาน ” (นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 

2559) 

                                                 
5
รายงานประจาํปี 2556, สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั 
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ซ่ึงคาํสมัภาษณ์ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นความรู้สึกของพนกังานรายวนัวา่ไม่ไดรั้บการ

ปฏิบติัที่เท่าเทียมกนั มีการถูกเลือกปฏิบติัระหวา่งพนกังานรายวนักบัพนกังานรายเดือน มีปัญหา

การ ขาดความเสมอภาคในการเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีเป็นเหตุใหพ้นกังานไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

นโยบายการปฏิบติังาน สิทธิสวสัดิการต่างๆ จึงทาํใหไ้ม่สามารถรักษาสิทธิได ้เกิดปัญหาการถูก

เลือกปฏิบติั ทั้งน้ียบัพบปัญหาของพนกังานที่ตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ในช่วงหยดุยาว เพราะโรงงานมีการ

ผลิตอยูต่ลอดประกอบกบับุคลากรไม่เพยีงพอต่อการทาํงาน เป็นเหตุใหพ้นกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ที่

จึงทาํใหถู้กจาํกดัในการไดรั้บสิทธิสวสัดิการไดอ้ยา่งเสมอภาค ดงัคาํสมัภาษณ์ที่ไดแ้สดงถึงปัญหา 

ดงัน้ี 

“เวลาที่มีการจดักิจกรรมพนกังานไม่ไดรั้บขอ้มูลที่ครบถว้น หรืออาจไดข้อ้มูลที่

ผดิพลาด จึงเป็นเหตุใหพ้นกังานเขา้ใจผดิต่อวตัถุประสงคใ์นการจดักิกรรมนั้นๆ และเวลาที่ใชใ้น

การจดักิจกรรมบางคร้ังมีจาํกดั โดยฉะเพราะรายวนัเน่ืองจากเคร่ืองจกัรมีการผลิตตลอด ทาํให้

พนกังานไม่สามารถใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ” (นางมะยรีุ อินทรโชติ  

พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานไม่สามารถปฏิเสธท่ีจะไม่ทาํงานในช่วงวนัหยดุไดโ้ดยเฉพาะช่วงหยดุ

ยาวอยา่งสงกรานต ์เน่ืองจากโรงงานมีการผลิตอยูต่ลอด ( นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี พนกังานราย

เดือน สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

จากคาํสมัภาษณ์ทาํใหพ้บเห็นในองคก์รของสหกรณ์ฯ ในเร่ืองของการขาดความ

เสมอภาค มีการเลือกปฏิบติักบัพนกังานในการทาํงาน การรับสิทธิที่ไม่เท่าเทียมกบัในเร่ืองของการ

พฒันาศกัยภาพในการทาํงาน การใหข้อ้มูลความรู้ข่าวสาร นโยบายสวสัดิการต่างๆ ท่ีสหกรณ์ฯ ให้

การดูแลคุณภาพชีวติของพนกังานตามสิทธิมนุษยชน การถูกเลือกปฏิบติัทาํใหพ้นกังานไม่สามารถ

รับสิทธิสวสัดิการที่สหกรณ์ฯ มีไดอ้ยา่งเสมอภาค และยงัทาํใหเ้กิดปัญหาการล่วงละเมิดสิทธิกนั

การขาดการเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะเป็นหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

พนกังานกบัองคก์ร รวมถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

ที่ทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 ปัญหาความปลอดภัยในการทํางาน จากคาํสมัภาษณ์พบวา่สหกรณ์ฯ ยงัมีปัญหา

ของความปลอดภยัในการใหพ้นกังานทาํงานดว้ยสภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมการท่ีมีพนกังานไม่

เพยีงพอในการทาํงาน อุปกรณ์ความปลอดภยัไม่เพยีงพอที่ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ การ

เจบ็ป่วยที่เกิดจากการปฏิบติังาน รวมทั้งการมีหอ้งพยาบาลอุปกรณ์และยารักษาไม่พอเพยีงกบั

พนกังาน เพราะวา่สหกรณ์ฯงาน ยงัขาดความพร้อมในการดูแลคุณภาพชีวติใหพ้นกังานมีความ

ปลอดภยั ที่มีประสิทธิภาพและเพยีงพอต่อจาํนวนของพนกังานสหกรณ์ฯ ที่ส่งผลต่อความปลอดภยั
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ในการทาํงาน รวมถึงปัญหาที่เกิดจากพนกังานไม่เห็นถึงความสาํคญัและไม่ปฏิบติัตามนโยบาย

ความปลอดภยัของสหกรณ์ฯ เพราะพนกังานขาดความรู้ความเขา้ใจถึงสิทธิมนุษยชนจึงทาํใหไ้ม่ตะ

หนกัถึงความจาํเป็นและความสาํคญัดงัคาํสมัภาษณ์ท่ีไดก้ล่าวถึงประเด็นปัญหาดงัน้ี 

“ในบางกรณีที่งานเร่งรีบ มีพนกังานไม่เพยีงพอต่อการปฏิบติังานพนกังาน และ

พนกังานที่มีอยูต่อ้งทาํงานจนเสร็จตามเป้าหมาย จนทาํใหพ้นกังานอ่อนลา้จากการทาํงาน หรือทาํ

ใหมี้เวลาพกันอ้ยลง ” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์พนกังานรายวนั สมัภาษณ์ เม่ือวนัที่ 25 พฤษภาคม 

2559) 

“สวสัดิการที่ใหก้บัพนกังานยงัไม่มีความพร้อมพอที่จะดูแลรักษาพนกังาน เช่น

หอ้งรักษาพยาบาล อุปกรณ์และยายงัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการและรับรองพนกังานในสหกรณ์ฯ”

(นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ ใหค้วามสาํคญัความปลอดภยัในการปฏิบติังานแก่พนกังาน แต่

พนกังานมีจาํนวนมากและหลายฝ่าย  จึงทาํใหค้วบคุมการแลดูแลพนกังานไดย้ากและไม่ทัว่ถึง และ

จาํนวนพนกังานที่เยอะจึงทาํใหส้หกรณ์ฯ ขาดความพร้อมในการดูแลอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั ” 

(นางสาวสาวณีิบุญกํ๊าพนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานไม่ทาํตามระบบความปลอดภยัที่สหกรณ์ฯ ส่งเสริม เช่นไม่ใส่อุปกรณ์

เซฟต้ีในการปฏิบติังาน เพราะคิดวา่ไม่เป็นอนัตรายหรือไม่สะดวกต่อการทาํงาน ทาํใหเ้กิดความ

ประมาณซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดผลเสียหายได ้และสถานท่ีทาํงานบางหน่วยงานมีภาวะเส่ียงต่ออนัตราย 

เช่น หอ้งปฏิบติัการ จะมีสารเคมี ถา้พนกังานไดรั้บสารเคมีเป็นระยะเวลานาน อาจทาํใหสุ้ขภาพร่าย

กายของพนกังานไดรั้บความเส่ียง”(นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์  พนกังานรายวนัสมัภาษณ์ วนัที่ 18 

พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานมีจาํนวนมากการจดักิจกรรมงานค่อนขา้งจะลาํบาก โดยฉะเพราะการจดั

สถานที่อาํนวยความสะดวก และความปลอดภยัใหเ้พยีงพอกบัพนกังาน รวมถึงสถานที่ และ

อุปกรณ์ที่ใชใ้นการฝึกอบรมบางคร้ังไม่เหมาะสม กบัเร่ืองที่จะอบรมใหก้บัพนกังาน รวมถึงเวลาไม่

เพือ่พอต่อการฝึกอบรม ” (นางสาวราํไพร  อินทร์กอง  พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษคม 

2559) 

จากคาํสมัภาษณ์ฯ ดงักล่าวพบวา่สหกรณ์ฯยงัขาดความปลอดภยัใหก้บัพนกังานใน

เร่ืองของความพร้อมของอุปกรณ์ดูแลป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน ความพร้อมในการดูแล

พนกังานในกรณีไดรั้บบาดเจบ็ ความพร้อมในการจดัการการทาํงานของพนกังานเพราะวา่ยงัพบวา่

พนกังานยงัไดรั้บการปฏิบติังานในขณะท่ีสภาพร่างกายขาดความพร้อมในการทาํงาน พนกังานมี
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ความอ่อนลา้แต่ยงัตอ้งปฏิบติังานต่อเพราะพนกังานไม่เพยีงพอในกรณีท่ีมีงานด่วน ซ่ึงทาํให้

พนกังานอาจไดรั้บอนัตรายในขณะปฏิบติังานได ้

1.3 ปัญหาการบังคบัใช้กฎระเบียบ ด้านสิทธิมนุษยชน 

สหกรณ์ฯ มีการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพใหก้บัพนกังานเพือ่ใหเ้กิดการเคารพสิทธิ

มนุษยชน แต่ก็ยงัพบปัญหาดา้นสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นในสถานท่ีทาํงาน เพราะมีปัญหาการบงัคบัใช้

กฎระเบียบ ขาดความเคารพกฎระเบียบไม่เห็นความสาํคญั จึงเป็นเหตุใหพ้นกังานตอ้งตกอยูใ่น

สภาวะกดดนั ขาดสิทธิและเสรีภาพในการทาํงาน ขาดการเคารพสิทธิเสรีภาพระหวา่งพนกังานกบั

พนกังาน พนกังานกบัหวัหนา้ ที่เป็นสาเหตุทาํใหพ้นกังานไม่สามารถรับสิทธิสวสัดิการดา้นสิทธิ

มนุษยชนไดอ้ยา่งเท่าเทียมตามกฎระเบียบที่สหกรณ์ฯ มีใหก้บัพนกังาน เน่ืองจากการขาด

ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดขอ้มูลขาวสารนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนตามกฎระเบียบ การเคารพ

สิทธิมนุษยชน และการรักษาสิทธิมนุษยชนใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบดา้นสิทธิมนุษยชนที่สหกรณ์

ฯมีใหก้บัพนกังาน  ดงัคาํสมัภาษณ์ดงัน้ี 

“ไดรั้บขอ้มูลการแจง้การฝึกอบรมไม่ละเอียด และล่าชา้จากการส่งต่อขอ้มูล

ข่าวสารจากหวัหนา้งาน จึงทาํใหพ้นกังานไม่มีความพร้อมต่อการฝึกอบรม” (นางสาวนวลจนัทร์ ศรี

สะอาด พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“พนกัไม่ทราบรายละเอียดในเร่ืองของสิทธิในสวสัดิการที่ใหรู้ปแบบต่างๆ วา่ได้

เท่าไร และไดใ้นกรณีใดบา้ง จึงทาํใหพ้นกังานไม่ไดรั้กษาสิทธิที่เคา้สมควรได”้ (นางสาวอาร์วรรณ  

จงัอินทร์ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานไม่ทราบขอ้มูลวา่ตนเองมีสิทธิที่จะไดรั้บค่าตอบแทนในรูปแบบของ

สวสัดิการวา่มีอะไรบา้งที่จะไดรั้บ ไดรั้บจาํนวนเท่าไร และตอ้งทาํอยา่งไรถึงจะไดรั้บ”  (นางสาว

เจนจิรา  วนมา สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“สวสัดิการบางอยา่งที่สหกรณ์ฯ ใหไ้ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน เช่น 

บตัรโครงการอาหารกลางวนัที่ไดรั้บ 700 บาทต่อเดือน ชุดฟอร์มไม่เพยีงพอสาํหรับบางหน่วยงาน

เน่ืองจากเส้ือเป้ือนจากการปฏิบติังาน เป็นตน้ ”(นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์วนัที่ 18 

พฤษภาคม 2559 

“พนกัไม่ทราบรายละเอียดในเร่ืองของสิทธิในสวสัดิการที่ใหรู้ปแบบต่างๆ วา่ได้

เท่าไร และไดใ้นกรณีใดบา้ง จึงทาํใหพ้นกังานไม่ไดรั้กษาสิทธิที่เคา้สมควรได”้ (นางสาวอาร์วรรณ  

จงัอินทร์ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 
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“ไม่ไดรั้บขอ้มูลที่เป็นหลกัฐานที่แน่นอนวา่พนกังานในสหกรณ์ฯ จะไดรั้บ

สวสัดิการอะไร และมีเกณฑก์ารใหอ้ยา่งไร อยา่งเช่น งานบวช งานแต่ง งานศพ เป็นตน้ ”(นางสาว

ราํไพร  อินทร์กอง สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจเร่ืองสิทธิท่ีไดรั้บรองตามกฎหมายวา่มีอะไรบา้ง และ

คุม้ครองอยา่งไร แลว้สหกรณ์ฯ มีสิทธิอะไรใหส้าํหรับพนกังานเกี่ยวกบัค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน

และไม่เป็นตวัเงินที่พนกังานควรไดฐ้านะการเป็นพนกังานของสหกรณ์ฯ ” (นางสกุลตรา  พุม่เทศ , 

สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559) 

“การปฏิบติังานยงัมีขอ้ผดิพลาด มีปัญหาการถ่ายทอดและมอบหมายการทาํงาน จึง

ทาํใหข้าดความเขา้ใจในการทาํงานและมีผลต่อการทาํงาน ซ่ึงเป็นสาเหตุขั้นตน้ๆ ของการ

ปฏิบติังาน ส่งผลใหมี้ความคิดเห็นที่ไม่เขา้ใจกนัในการปฏิบติังานร่วมกนั  รวมถึง ขาด

ประสิทธิภาพในการจูงใจในการทาํใหพ้นกังานใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมส่งเสริมสิทธิ 

สร้างความสมัพนัธ ์เคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั  จึงทาํใหก้ารจดักิจกรรมหรือการส่งเสริมนั้นไม่

เป็นไปตามนโยบาย ” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล  พนกังานรายเดือน  สมัภาษณ์ เม่ือวนัที่ 7 พฤษภาคม 

2559) 

“พนกังานของสหกรณ์ฯ มีจาํนวนมาก หลายฝ่ายหลายระดบั รวมถึงสหกรณ์ฯ ยงัมี

หลายธุรกิจ จึงทาํใหก้ารติดต่อประสานงาน การมอบหมายงานไม่ชดัเจน  เพราะวา่ยงัขาด

สมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั เช่นไม่คุน้เคยกบัเพือ่นร่วมงานแผนกอ่ืนๆ ขาดความร่วมมือจากพนกังาน 

เน่ืองจากพนกังานไม่เขา้ใจหรือเห็นความสาํคญัของประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ” ( นายอาํนวย   ทงก๊ก

ประธานกรรมการ สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559)  

“พนกังานไม่ทราบถึงกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิดา้นการทาํงาน เช่นสิทธิใน

ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน สิทธิเสรีภาพในการทาํงาน สิทธิคุม้ครองการถูกแทรกแซงในการ

ปฏิบติังานต่างๆ ที่มีกฎหมายรับรองสิทธิสาํหรับผูใ้ชแ้รงงาน” (นางวารุณี  คาํกนั พนกังานรายเดือน  

สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานมีความอ่อนไหวในเร่ืองของค่าตอบแทนไม่วา่จะเป็นในรูปแบบตวัเงิน

หรือไม่ใช่ตวัเงินที่เป็นรูปแบบสวสัดิการต่างๆ ก็ตาม พนกังานจะเปรียบเทียบส่ิงที่ตนเองไดรั้บกบั

เพือ่นร่วมงานวา่ไดรั้บค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา โบนสั สวสัดิการต่างๆ เช่นชุดฟอร์ม สิทธิท่องเที่ยว 

เงินช่วยเหลือคลอดบุตร อุบติัเหตุ และงานศพ เป็นตน้ ดงันั้นจึงเป็นการยากที่จะทาํใหพ้นงังานทุก

คนในสหกรณ์ฯ พอใจในส่ิงที่สหกรณ์ฯ ใหสิ้ทธิ และส่งเสริมตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมาย

เพือ่คุม้ครองแรงงาน”  (นายอาํนวย   ทงก๊กสมัภาษณ์วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2559) 
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 “พนกังานมีการเรียกร้องที่จะไดรั้บค่าตอบแทนในอตัราส่วนที่เพิม่ขึ้นทุกปี ซ่ึง

บางคร้ังประสิทธิภาพ และหนา้ที่ในการรับผดิชอบงานยงัเหมือนเดิม รวมถึงสวสัดิการต่างๆ เช่นชุด

ฟอร์ม การไปท่องเที่ยว ค่าบตัรอาหารกลางวนั ฯลฯ ที่พนกังานตอ้งการใหเ้พิม่เติมจากที่เคยได ้

เพราะพนกังานที่ไดรั้บคิดวา่ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ ” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล, สมัภาษณ์วนัที่ 

7 พฤษภาคม 2559)  

“คิดวา่ส่ิงที่ไดรั้บอยูย่งัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ ยงัอยากไดค้่าตอบแทบที่

เพิม่ขึ้นกวา่เดิม และอยากไดส้วสัดิการที่มากกวา่น้ี เพือ่รับรองและคุม้ครองพนกังานไดอ้ยา่งรอบ

ดา้น” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

จากคาํสมัภาษณ์ดงักล่าวพบปัญหาการขาดประสิทธิภาพการจดัการดูแลสิทธิ

สวสัดิการดา้นสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังาน ในเร่ืองของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารนโยบายต่างๆ 

เก่ียวกบัสิทธิสวสัดิการของสหกรณ์ฯการใหค้วามรู้ความเขา้ใจสิทธิมนุษยชนที่พึ่งไดรั้บ การ

ถ่ายทอดนโยบายดา้นสิทธิสวสัดิการใหก้บัพนกังาน การใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการรับสิทธิ

สวสัดิการใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบที่สหกรณ์ฯ มีใหก้บัพนกังานในการดูแลคุณภาพชีวติใหเ้ป็นไป

ตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

 

2. บทบาทและหน้าที่ของสหกรณ์โคนมวังนํ้าเย็น จํากัด ในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

 

2.1 สิทธิมนุษยชนด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซ่ึงจากการสมัภาษณ์ 

พบวา่สหกรณ์ฯไดมี้การป้องกนัส่งเสริมสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังานในการปฏิบติังานที่มี

สภาพแวดลอ้มที่พร้อมต่อการทาํงาน ปราศจากการขดัขวางหรือการไดรั้บอนัตรายต่อสภาพร่างกาย

หรือสภาพจิตใจ ในเร่ืองต่อไปดงัน้ี 

ความปลอดภัยส่วนบุคคล มีการปกป้องคุม้ครอง ส่งเสริมจริยธรรมในการทาํงาน 

การใหเ้กรียติกนั ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั  เพือ่ ช่วยปกป้องความเป็นส่วนตวัหรือสิทธิส่วน

บุคคลของพนกังาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจอยา่งคู่คา้ ผูบ้ริโภค และชุมชนเพือ่ไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้

หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากความแตกต่างโดยไม่ส่งเสริมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ดว้ยการ

ไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน และสร้างความเขา้ใจแก่พนกังาน เพือ่ให้

สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงจดัใหมี้ช่องทางในการแจง้ขอ้มูลและขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนเพือ่หาทางป้องกนัและแกไ้ขต่อไป รวมถึงการ ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่ง

เท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างเพือ่ใหอ้งคก์รมีบุคคลากรที่ดีที่
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เคารพสิทธิ มนุษยชน พื้นฐานซ่ึงกนัและกนัท่ีจะช่วยกนัสร้างใหอ้งคก์รมีสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานที่ดี ดงัคาํสมัภาษณ์ดงัน้ี 

“ประสิทธิผลของงานขึ้นอยูก่บัประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงันั้นการทาํงาน ดว้ย

ความซ่ือสตัยสุ์จริต ขยนั ใหเ้กรียติเพือ่นร่วมงาน รักองคก์ร ถือเป็นหวัใจหลกัของการปฏิบติังาน

ร่วมกนั และความปลอดภยัเป็นหวัใจหลกัของโรงงาน” ( นางมะยรีุ อินทรโชติ พนกังานรายเดือน

สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯใส่ใจความรู้สึกของพนกังาน จึงใหค้วามสาํคญักบัสภาพจิตใจพนกังาน

ในการทาํงาน โดยการอบรมใหค้วามเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนั เคารพสิทธิเพือ่นร่วมงาน เพือ่ลด

ปัญหาการละเมินสิทธิ” (นางวารุณี  คาํกนั พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ ยงั มีการส่งเสริมให้ ความเคารพ ความไวใ้จ  ซ่ือสตัยแ์ก่องคก์รและ

เพือ่นร่วมงาน ในการปฏิบติังาน  การปฏิบติัตามกฎระเบียบของการทาํงานในสหกรณ์ฯ เพือ่ความ

ปลอดภยัต่อผลิตภณัฑแ์ละพนกังานทุกคนในสหกรณ์ฯ” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์พนกังานรายวนั

ใหส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ มีการตะหนกั และยดืมัน่ในเร่ืองของคุณภาพและจริยธรรมในการ

ทาํงานโดยการออกนโยบายหลกัการในการปฏิบติังาน กฎระเบียบเพือ่รับรองสิทธิ ” (นางสาว  

ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“มีการส่งเสริมพนกังาน ใหมี้อิสระ เสรีภาพ มีความเสมอภาคเท่าเทียม มีความ รัก

ความสามคัคี  ทาํงานตรงต่อเวลา  ไม่เอาเปรียบกนั และทาํดว้ยความ ซ่ือสตัยต์่อองคก์ร ต่อเพือ่น

ร่วมงานที่สาํคญัตอ้งรักองคก์รเพราะองคก์รเป็นของพนกังานทุกคน”( นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์  

พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานตอ้งมีความรับผดิชอบในหนา้ที่ของตนเอง รู้จกัช่วยเหลือเพือ่นร่วมงาน 

มีความรักและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั เพือ่ใหง้านและการทาํงานมีประสิทธิภาพตามกฎระเบียบ

ของสหกรณ์ฯ” (นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความเคารพเพือ่นร่วมงาน หวัหนา้งาน และบุคคลอ่ืน

ที่รู้จกัหรือร่วมงานดว้ยการไม่แทรกแซงหรือละเมิดสิทธิคนอ่ืน ” (นางสาว ราํไพร  อินทร์กอง 

พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ ส่งเสริมใหพ้นกังานทาํงานร่วมกนัอยา่งประนีประนอม นอบนอ้ม ให้

ความเคารพซ่ึงกนัและ ช่วยกนัดูแลทรัพยสิ์นส่วนรวม มีความจริงใจและซ่ือสตัยก์บังานที่ทาํและ

เพือ่นร่วมงาน” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 
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“สหกรณ์ฯ ใหพ้นกังานปฏิบติัท่ีเป็นมาตาฐานเดียวกนั และหลกัการทาํงานร่วมกนั

ตอ้งใส่ใจ ใหเ้กียรติ และความเคารพกบัเพือ่นร่วมงานรวมทั้งหวัหนา้งาน โดยไม่ลิดรอนสิทธิหรือ

หม่ินเกียรติกนั”(นางสาวเจนจิรา  วนมา พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

จากคาํสาํภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่มีการส่งเสริมใหพ้นกังานเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั 

ใหเ้กรียติกนั โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รใหมี้ความรักความสามคัคี มีความซ่ือสตัยสุ์จริต มี

คุณธรรมและจริยธรรมในการทาํงาน ไม่ไปละเมิดสิทธิหรือล่วงลํ้าผูอ่ื้น รวมถึง ไม่วา่จะต่อเพือ่น

รวมงาน องคก์ร ผูบ้ริโภค หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อยา่งคู่คา้ และชุมชนรอบนอก โดยการยดึหลกั

สิทธิมนุษยชน และเคารพคุณค่าความเป็นมนุษยใ์นการทาํงานร่วมกนั  

ความปลอดภัยในการทํางาน  มีมาตรการปกป้องคุม้ครองความปลอดภยัในการ

ทาํงานในสภาพแวดลอ้มที่ดีต่อ สุขภาพและสุขอนามยัของพนกังาน รวมผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่ง

ผูบ้ริโภค คู่คา้ และชุมชน ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและหลกัการปฏิบติัของสิทธิมนุษยชน  ดงัคาํ

สมัภาษณ์ฯ ดงัน้ี 

“สห กร ณ์ฯ เป็นองคก์รใหญ่  สถานท่ีทาํงานจึงมีเปรียบเสมือนเป็นบา้นของ

พนกังานทุกคน ดงันั้นสถานที่ทาํงานจึงตอ้งมีความปลอดภยัและอาํนวยต่อการปฏิบติังาน 

เพือ่ที่จะใหพ้นงังานทาํงานไดส้ะดวก เช่น ระบบแสง เสียง ตอ้งไดม้าตรฐาน สภาพแวดลอ้มมีการ

จดัระเบียบ ทิวทศัน์ที่อาํนวยต่อสภาพร่างกายและจิตใจในการปฏิบติังาน ” (นายอาํนวย   ทงก๊ ก 

ประธานกรรมการ สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ เป็นโรงงานผลิตนม จึงมีความสาํคญัมากที่จะตอ้งส่งเสริม ให้

คาํแนะนาํ และตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามสุขลกัษณะตามที่กฎหมายกาํหนด เพือ่ความปลอดภยัแก่

ผูบ้ริโภคและตวัพนกังานเองตามที่สหกรณ์ฯ มีการส่งเสริม”  (นายวทัธิกร   ไหลสกุล  พนกังานราย

เดือน สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ความปลอดภยัเป็นหวัใจหลกัของโรงงาน ถา้โรงงานไม่มีความปลอดภยัพนกังาน

จะทาํงานไม่ไดร้้อยเปอร์เซ็นต ์เพราะฉะนั้น สหกรณ์ฯ จะมีทีมงานที่ คอยดูแลรักษาความปลอดภยั

ทุกจุด เพือ่ใหป้ลอดภยัต่อร่ายกายของผูป้ฏิบติังานทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่วา่จะเป็นแสง สี เสียง

ที่จะกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งใส่ใจในความปลอดภยัในดา้นการผลิตนม   วา่นมที่ผลิตออกไป

ตอ้งมีปลอดภยั ในเร่ืองของสุขอนามยั และได้คุณภาพตามกฎหมายกาํหนด เพือ่ใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ

วา่ผลิตภณัฑน์มปลอดภยัทุกกล่อง” (นางมะยรีุ      อินทรโชติ  พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 7 

พฤษภาคม 2559) 
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“ทางสหกรณ์ฯ มีการคาํนึงถึงความปลอดภยั สุขอนามยั และคุณภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานตั้งแต่แรกเขา้ โดยมีการอบรมพนกังานที่เขา้มาใหม่ ใหท้ราบถึงหลกัการใน

การปฏิบติังานร่วมกนั กฎระเบียบในการเป็นพนกังานของสหกรณ์ฯ รวมถึงการ รณรงคเ์ร่ืองควา ม

ปลอดภยั ในการสวมหมวกนิรภยั  และเม่ือได้ เขา้มาปฏิบติังาน ในแผนกต่างๆ ตามหนา้ที่ที่ไดรั้บ

มอบหมาย ทางองคก์รก็จะมี อุปกรณ์ความปลอดภยั ให้พนกังานใช้ เพือ่ความปลอดภยัและความ

เหมาะสมในการปฏิบติังาน อยา่งเช่น ถา้พนกังานทาํงานที่มีเสียงดงั ก็จะมีการสวมใส่ที่ครอบหู  แต่

ถา้พนงังานที่ทาํเก่ียวกบัช่างก็จะมีการสวมใส่รองเทา้เ ซฟต้ี ถา้ในส่วนงานอ่ืนๆ ก็จะดูตามหนา้งาน

วา่เคา้อนัตรายดา้นไหน จะมีอุปกรณ์จดัใหต้ามความเหมาะสม และ ทางสหกรณ์ฯ ยงั มีหน่วยรักษา

ความปลอดภยัในสถานประกอบการเพือ่ช่วยดูแลพนกังานดว้ยอีกแรงหน่ึง” (นางวารุณี  คาํกนั  

พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“มีอุปกรณ์ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัทั้งร่างกายและสุขอนามยั เพือ่ไม่ให้

เกิดอนัตรายหรือ อุบติัเหตุในการปฏิบติังาน  โดยมีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั แก่

พนกังานเองและ บุคคลภายนอก เช่นผูรั้บเหมา ที่เขา้ปฏิบติังาน จากคณะกรรมการความปลอดภยั

เพือ่ใหไ้ดรั้บความปลอดภยัตามนโยบาย ของสหกรณ์ฯ” (นางสกุลตรา  พุม่เทศ พนกังานรายเดือน 

สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559) 

“คุณภาพในการปฏิบติังานทางสหกรณ์ฯ มีระยะเวลาการทาํงาน และการพกังานที่

เหมาะสมใหก้บัพนกังานเพือ่ไม่ใหเ้กิดความเหน่ือยลา้จากการทาํงานท่ีมากเกินไป ทาํใหพ้นกังาน

ทาํงานอยา่งมีคุณภาพ ” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์ พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 

2559) 

“มีการเฝ้าระวงัความปลอดภยั สุขอนามยัในระหวา่งกระบวนการผลิตการทาํงาน 

เช่น การ สวมหมวกกนัผมร่วง ระหวา่งปฏิบติังาน  ตดัเล็บใหส้ะอาด หา้มทาแป้งขณะทาํงาน สวม

รองเทา้ผา้ใบใหเ้รียบร้อย ตามกฎระเบียบของสหกรณ์ฯ” (นางสาววชัรา  ศิริทรัพย์  พนกังานรายวนั  

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

นอกจากมีการป้องกนัความปลอดภยัในเร่ืองของอุปกรณ์ฯ เคร่ืองจกัรที่ป้องกนั

อนัตรายจากการปฏิบติังานแลว้ สหกรณ์ฯยงัใหก้ารดูแลกพนกังานใหไ้ดรั้บการทาํงานในพื้นท่ีท่ี

ปลอดภยั เหมาะแก่การทาํงานสถานท่ีเหมาะสมต่อการทาํงาน ร่วมทั้งองคป์ระกอบท่ีทาํให้

สภาพแวดลอ้มน่าปฏิบติังานไม่วา่จะเป็นหอ้งนํ้ าสะอาด พื้นที่ทาํงานสะอาด ไม่อึดอดัหรือคบัแคบ  

ดงัคาํสมัภาษณ์ดงัน้ี 

“สภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัหน่ึง ที่มีส่วน ในเร่ืองการส่งเสริมประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ถา้สถานที่แออดั ก็จะทาํให้ไม่สะดวก ต่อการทาํงาน อาจส่งผลต่อสภาวะร่ายกายและ จิตใจ
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ของพนกังานสหกรณ์ฯ จึงมีการจดัสถานที่ที่เหมาะต่อการปฏิบติังาน เช่น อุณหภูมิที่เหมาะสมต่อ

การทาํงานในหอ้งต่างๆ ถา้อากาศร้อนเกินไปจะทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อผลิตภณัฑ ์ หรือส่งผลต่อ

สภาพจิตใจในการทาํงานของพนกังานและยงัมีกิจกรรมและนนัทนาการต่างๆ เพือ่ใหพ้นงังานได้

พกั ไดผ้อ่นคลายไดเ้รียนรู้ ไดแ้สดงออกอิสรภาพทางความคิด   สร้างเสริมกาํลงัใจใหพ้นกังาน 

ส่งเสริมในเร่ืองความสามคัคี พบปะสงัสรรค ์ทาํใหเ้กิดความรักภกัดีกบัองคก์ร เกิดความสมัพนัธท์ี่

ดีใหก้นั ซ่ึงทั้งหมดเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบของการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหน่้าอยู ่น่า

ทาํงาน และอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์ พนกังานรายวนั 

สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ จะ มีทีมงานที่คอยดูแล เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในเร่ือง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยา่งเช่น การสูบบุร่ี จะมีกฎระเบียบ มีพื้นที่ฉ ะเพราะใหเ้พือ่ไม่ให้

กระทบคนที่ไม่สูบบุหร่ี หรือการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหไ้ดม้าตรฐาน  อยา่งเช่นระบบแสง

สวา่ง ความร้อน อุปกรณ์เซฟต้ีต่างๆ” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล  พนกังานรายเดือน  สมัภาษณ์วนัที่ 7 

พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ ไดมี้การจดัสถานที่ผกัผอ่นใหแ้ก่พนกังาน ระหวา่งพกังาน เช่น ที่ดูด

บุหร่ี หอ้งนํ้ า  เพือ่ ช่วยใหพ้นกังานพกัผอ่น ร่างกาย สมอง และ สายตา เน่ืองจากอยูเ่คร่ืองผลิต หรือ

ทาํงาน นาน  จึงทาํใหเ้กิดความเม่ือยลา้ และยงั มีการจดักีฬาสี มีวอลค์แรลล่ี ที่ช่วยส่งเสริม

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ที่ทาํใหเ้กิดการสร้างทีมเวร์ิคของพนกังาน ทาํใหพ้นกังานรู้จกักนัมาก

ขึ้น มีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดีต่อกนั มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ส่งผลใหก้ารติดต่อประสานงาน

กนัง่ายขึ้น”  (นางสกุลตรา  พุม่เทศ พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559) 

จากการสมัภาษณ์พบวา่สหกรณ์ฯ ไดดู้แลความปลอดภยัและถูกสุขอนามยัในการ

ทาํงานใหก้บัพนกังาน ตามหลกัการ กฎหมายและ  โดยสหกรณ์ฯ ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความ

ปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน เน่ืองจากความปลอดภยัเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงใน

การกา้วไปสู่ความสาํเร็จสูงสุดของสหกรณ์ฯ ดงันั้นสหกรณ์ฯ จึงสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมดา้นความ

ปลอดภยัควบคู่กบักิจกรรมการเพิม่ผลิต ทั้งน้ีความปลอดภยัช่วยลดความสูญเสีย ลดตน้ทุนการผลิต 

และยงัเสริมสร้างสวสัดิภาพอนัดีแก่พนกังาน2

4 ซ่ึงสหกรณ์ฯไดมี้การจดัการดูแลรักษาสถานท่ีทาํงาน 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรโรงงาน ใหมี้ความปลอดภยั รวมถึงอุปกรณ์ดูแลความปลอดภยั มี

ระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัพนกังานสหกรณ์ฯ  และท่ีสาํคญัในการดาํเนินการใดๆ สหกรณ์ ฯ

คาํนึงถึงจริยธรรม ในการรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคดว้ยการผลิตนมและบริการที่มีคุณภาพ รับผดิชอบ

                                                 
4
คู่มือความปลอดภยัในการทาํงาน, คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
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ต่อพนกังานดว้ยการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม โดย ที่สหกรณ์ฯใส่ใจดูแลพนกังานทางดา้น

จิตใจพนกังานในการทาํงานร่วมกนั ใหเ้ขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ไม่แทรกแซงหรือละเมินสิทธิของกนั 

เคารพและใหเ้กียรติกนั พึ่งพาอาศยักนัเปรียบเสมือนครอบครัว และสหกรณ์ฯ เปรียบเสมือนเป็น

บา้นของทุกคนที่ตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา ดงัคาํกล่าวคุณมะยรีุ อินทรโชติ  ที่กล่าวไวว้า่ “การทาํงาน

ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ขยนั ใหเ้กรียติเพือ่นร่วมงาน รักองคก์ร ถือเป็นหวัใจหลกัของการ

ปฏิบติังานร่วมกนั และความปลอดภยัเป็นหวัใจหลกัของโรงงาน” 

2.2 สิทธิมนุษยชนด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้แรงงาน 

สหกรณ์ฯ มีการจดัอบรมส่งเสริมพฒันาความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน โดยไม่เลือก

ปฏิบติัหรือขดัขวางพนกังาน โดยใหก้ารฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ใหโ้อกาสในการศึกษา เพือ่เพิม่

โอกาสความกา้วหนา้ในสายงานใหก้บัพนกังานสหกรณ์ฯ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเท่าเทียม ดงัคาํ

สมัภาษณ์ดงัน้ี 

“สหกรณ์ ฯ ใหสิ้ทธิการศึกษาอยา่งเตม็ที่ โดยการใหสิ้ทธิลาไปเรียน มีงบประมาณ

สาํหรับกูเ้งินเรียนต่อในระดบัที่สูงขึ้น เพราะทางสหกรณ์ฯ ถือวา่ การศึกษาไม่มีที่ส้ินสุด  จึงมีการ

ส่งเสริมอยูต่ลอดเพือ่ใหพ้นกังานมีการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง รวมทั้งยงัมีการส่งเสริมการ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  เพือ่นาํความรู้ท่ีไดม้าพฒันาตวัเอง และพฒันาองคก์ร เช่น ร่วมมือกบั

อาจารยเ์ทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี เพือ่มาอบรม การพฒันาระบบไฟฟ้า ระบบพลงังาน

แสงอาทิตยโ์ซลาเซลล ์เพือ่ส่งเสริมใหเ้ขา้ใจการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ใหพ้นกังานรู้จกัใช้

อยา่งเป็นระบบ และประหยดัพลงังาน” (นายอาํนวย   ทงก๊ก ประธานกรรมการ สมัภาษณ์วนัที่ 25 

พฤษภาคม 2559) 

“มีการใหพ้นกังานไปศึกษาดูงานอยูต่ลอด ตามระดบัต่างๆ มีการอบรม การเทรน

น่ิงทั้งภายในและภายนอกองคก์รเพือ่พฒันาทกัษะ และการศึกษามีการใหทุ้นเรียนดีแก่ ลูกพนกังาน

และลูกสมาชิกโดยส่วนใหญ่ ลูกสมาชิกไปเรียนจบมา ก็จะมา ทาํงานที่สหกรณ์ ฯ ปัจจุบนัก็จะมี

งบประมาณสนบัสนุนเพือ่การศึกษาใหแ้ก่พนกังาน ” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล  พนกังานรายเดือน  

สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“มีการส่งเสริมการศึกษา การฝึกอบรม เพือ่พฒันาศกัยภาพของพนกังาน เช่น การ

ฝึกอบรมจะมีการสาํรวจวา่แต่ละหน่วยงานตอ้งฝึกอบรม เพิม่เติม เร่ืองอะไร เพือ่ใหต้รงกบังานและ

นาํมาพฒันางานที่ตนปฏิบติัอยู ่และมีการส่งเสริมการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  เพือ่ใหเ้ปิด

กวา้งทั้งแนวคิด ความคิด และสามารถรู้ถึงการดาํเนินชีวติภายนอกองคก์รซ่ึงเป็นความรู้รอบตวัที่หา

ไม่ไดใ้นที่ทาํงาน  เพือ่นาํมาปรับใชใ้นงานที่ทาํอยู่ ” (นางมะยรีุ อินทรโชติ  พนกังานรายเดือน  

สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 
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“มีการส่งพนกังานไป อบรม ศึกษาดูงานต่างๆ อยา่งเช่นฝ่ายคลงัสินคา้จะไปดูงาน

กบับริษทั ดูเม็กวา่การทาํงานเคา้ทาํงานอยา่งไร และท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน และมีไปดูงาน

ของ อ.ส.ค.(องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย) ของฝ่ายส่งเสริมประจาํทุกปี  เพือ่เป็น

การพฒันาทกัษะของพนกังาน” (นางวารุณี  คาํกนั  พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 

2559) 

“มีการฝึกอบรมทกัษะพนงังาน ตั้งแต่เร่ิมทาํงาน เพือ่ใหเ้ขา้ใจกฎระเบียบหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบ ตลอดจนการทาํงานเพือ่พฒันาความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน  เปิด โอกาส ให้

พนกังานไปศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูความรู้ความสารถ และสามารถนาํวฒิุมาปรับพจิารณาเงินเดือน ได้

สหกรณ์ฯ ยงัมีส่งพนกังานไปการศึกษาดูงานทั้งภายนอกภายใน พร้อมมีสวสัดิการให้  เช่นรถรับส่ง

เบี้ยเล้ียงให ้เพือ่เป็นการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน” (นางสกุลตรา  พุม่เทศ พนกังาน

รายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ มี การอบรม เช่น KPI(ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน)  ใหก้บัพนกังานใหม่

และเก่าปีละคร้ัง เพือ่พฒันาทกัษะ มีการส่งเสริมการดูงานและการศึกษาใหแ้ก่พนกังานและ

ผูบ้ริหารตามความเหมาะสม เพือ่นาํความรู้ท่ีไดก้ลบัมาพฒันาองคก์ร” ( นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี 

พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“วา่จะมีการอบรมใหก้บัพนกังานใหม่  เช่นการ ปฐมนิเทศ เพือ่ใหท้ราบและเขา้ใจ

กฎระเบียบทาํเนียมของสหกรณ์ฯ และมีการอบรมใหค้วามรู้เพิม่เติมในแผนกต่างๆ เพือ่เป็นการ

พฒันาศกัยภาพของการทาํงาน ใหโ้อกาสพนกังานไดไ้ปศึกษาเรียนต่อ และศึกษาดูงานตามสถานที่

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภายในประเทศและต่างประเทศ ” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์ พนกังานรายวนั

สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“มีการฝึกอบรม แลว้นาํความรู้ กลบัมาใชใ้นการทาํงาน มีการส่งเสริมการศึกษา

ใหแ้ก่พนกังาน ในการใหสิ้ทธิเสรีภาพในการไปศึกษาต่อพร้อมทั้งเปิดโอกาสในการ ไปศึกษาดูงาน

นอกสถานที่อยากไป” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊าพนกังานรายวนัสมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีการอบรมเก่ียวกบัหนา้ที่การงานของ พนกังาน  โดยมีการประชุม อบรมพฒันา

ความรู้ในเร่ืองต่างๆใหก้ารศึกษาแก่พนกังานที่ตอ้งการศึกษาต่อโดยการเปิดโอกาสตามสิทธิที่ควร

ได ้มีการส่งเสริมการศึกษาดูงานใหแ้ก่พนกังานตามความเหมาะสม ” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข 

พนกังานรายวนัสมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีการอบรมพนกังาน ประชุมงาน ช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจ งานและเพือ่นร่วมงาน

มากขึ้น เปิดโอกาสใหส้อบถามถึงความเขา้ใจ หรือมีการแจง้ข่าวสารขอ้มูลใหแ้ก่เพือ่นร่วมงาน
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ทราบมีการส่งเสริมการเรียน ถา้ เรียนไม่จบ เช่น ป. 6 ม.6 ก็สามารถไปเรียนต่อใหจ้บไดใ้นช่วงวนั

เสาร์ อาทิตย”์ (นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด พนกังานรายวนัสมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

จากคาํสมัภาษณ์พบวา่ สหกรณ์ฯไดพ้ฒันาศกัยภาพใหก้บัพนกังานโดยจดัใหมี้การ

อบรมใหก้บัพนกังานเพือ่พฒันาทกัษะความรู้ความสามารถเกี่ยวกบังานท่ีทาํอยู ่ ใหพ้นกังานเรียนรู้

งานจากการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพือ่นาํความรู้มาประยกุตใ์ช ้เพือ่ใหพ้นกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพ

ไดอ้ยา่งเตม็ที่ และเป็นการเสริมสร้างใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานซ่ึงการพฒันาให้

พนกังานมีคุณภาพและสามารถตอบสนองนโยบายของสหกรณ์ฯ ช่วยสร้างการผลิตนมที่มีคุณภาพ 

ลดการสูญเสียการผลิต ทาํใหส้หกรณ์ฯ ประสบความสาํเร็จดา้นธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื  

2.3 สิทธิมนุษยชนด้านการรับค่าตอบแทน 

มีการการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในกระบวนการจา้งงาน ในเร่ืองของค่าตอบแทน

ค่าจา้ง ตามความมาตรฐานการจา้งงานรวมถึงตามภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบความสามารถ โดยไม่

เลือกปฏิบติั ดงัคาํสมัภาษณ์ที่ใหค้วามสอดคลอ้งระหวา่งประธานกรรมการกบัพนกังานที่ได้

กล่าวถึงค่าตอบแทนไวด้งัน้ี 

“สหกรณ์ฯ ใหค้่าตอบแทนดา้นต่างๆ แก่พนกังานท่ีเท่าเทียมกนัตามตาํแหน่ง

หนา้ท่ี และคุณค่าของงานที่ทาํ ทางสหกรณ์ฯ มีมาตรฐานในการใหค้่าตอบแทนตามาตรฐานความรู้ 

การศึกษา อายงุาน และความสามารถ อยา่งเช่น ค่าตอบแทน จะใหจ้ากผลการดาํเนินงานท่ีไดใ้นแต่

ละปี ใหต้ามสิทธิของสหกรณ์ฯ ที่พงึมีพงึได ้สหกรณ์ฯ จะมีโบนสัใหทุ้กปี ส่วนค่าล่วงเวลาก็จ่ายให้

พนกังานตามกฎหมายกาํหนด และทางสหกรณ์ ฯ ก็มีสวสัดิการต่างๆ ใหไ้ม่วา่จะเป็นค่าเบ้ียเล้ียงที่

ออกไปทาํงานนอกสถานที่ เงินช่วยเหลือพนกังานในกรณีงานศพของพนกังาน ร่วมถึงมารดา บิดา 

สามี ภรรยาของพนกังาน  รวมทั้ง มีนม มีนํ้ าช่วยเหลือใหก้บัพนกังาน หรือแมแ้ต่ในกรณีพนกังาน

เจบ็ป่วยก็มีสวสัดิการตรงน้ีให ้สหกรณ์ฯ มีการพาพนกังานไปท่องเที่ยว ไม่วา่จะเป็นทั้งในประเทศ

และต่างประเทศเพือ่ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง พร้อมทั้งผอ่นคลายไปดว้ย เร่ือง

สวสัดิการอยา่งชุดฟอร์ม ที่ มอบใหพ้นกังานเป็นอะไรที่เห็นไดช้ดัเจน  สวสัดิการทั้งหมดเหล่าน้ี

สหกรณ์ฯ ส่งเสริมอยูต่ลอดเพราะพนงังานเป็นหวัใจสาํคญัของการดาํเนินงาน” (นายอาํนวย   ทงก๊ก

ประธานกรรมการสมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“ค่าตอบแทนที่สหกรณ์ฯ ใหก้บัพนกังานทั้งรูปแบบที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน

สหกรณ์ฯ ใหอ้ยา่งยติุธรรมตามความเหมาะสมของตามตาํแหน่งหนา้ที่ และความสามารถ เช่น 

ค่าตอบแทนเป็นรูปของตวัเงิน ก็เป็นเงินเดือนที่เห็นไดช้ดัเจน ค่าทาํงานในวนัหยดุ ค่าล่วงเวลา และ

ที่ใหม้าเป็นลกัษณะของเงินในระดบัต่างๆ ท่ีแต่งต่างกนัไปอยา่งเช่น ค่าโทรศพัท ์โครงการอาหาร

กลางวนั ฯลฯ ที่เหมือนเป็นการใหท้างออ้ม โดยพนกังานทั้งหมดจะไดรั้บสิทธิสวสัดิการต่างๆ 
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อยา่งเท่าเทียม และค่าตอบแทนที่ไม่ใชต้วัเงิน เช่น การพาไปสมัมนา อมรม ท่องเที่ยวนอกสถานที่ 

เพือ่สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ใหแ้ก่พนกังาน”( นายวทัธิกร   ไหลสกุล  พนกังานรายเดือน 

สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินจะมีใหข้ึ้นอยูก่บัผลประกอบการของสหกรณ์ ฯ ค่า

ล่วงเวลาตามกฎหมาย บางกรณีก็มากกวา่กฎหมายกาํหนด เงินโบนสัขึ้นอยูก่บัผลดาํเนินงาน ส่วน

ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงินจะเป็นสวสัดิการในเร่ืองของชุดฟอร์มพนกังานซ่ึงเหมาะสมแก่การสวม

ใส่ใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังานในแต่ละจุด และเป็นมาตรฐานเดียวกนัและสนบัสนุนใหพ้นกังาน มีการ

ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศตามช่วงเวลาที่เหมาะสม ตามสิทธิที่พนกังานควรไดรั้บตาม

กฎมาย เพือ่ส่งเสริมกาํลงัใจและประสิทธิภาพในการทาํงาน ” (นางมะยรีุ อินทรโชติ  พนกังานราย

เดือนใหส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ใหค้่าล่วงเวลาใหต้ามกฎหมายกาํหนดและมีการใหม้ากกวา่ตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด อยา่งเช่นเทศกาลกฎหมายให ้ 3 เท่า สหกรณ์ฯ ให ้ 3-4 เท่า ค่าตอบแทนประจาํปี ไหน

เหมาะสมตามผลประกอบการ ถา้ปีใหก้าํไรดีจะไดสู้งถึง 4 เดือนขึ้นไป ส่วนโบนสัจะใหต้าม

กฎระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ฯ เงินปันผล ส่วนอ่ืนๆ อยา่งเช่นค่าเบ้ียเล้ียงท่ีใหใ้นการไป

ต่างจงัหวดั ค่าโทรศพัทใ์หเ้หมาะสม สวสัดิการเร่ือง เกิด แก่ เจบ็ ตาย จะอิงจากอายงุาน  เช่นมีอายุ

งานตั้งแต่  0-1 ปี 5,000 บาท,  1-3 ปี 10,000 บาท, 3-5 ปี 15,000 บาท, 5-7 ปี 20,000 บาท, 7-10 ปี 

30,000 บาท, 10-13 ปี 40,000 บาท, 13ปีขึ้นไป 50,000 บาท ใหใ้นกรณีพอ่ แม่ ลูก สามี และภารยา

ของพนกังานเสียชีวติ ส่วนกรณีเกิดหรือพนกังานที่คลอดลูก กบัพนกังานที่ป่วยจะมีไปเยีย่ม

พนกังานจะมีนมให ้1 ลงัและเงิน 1,000 บาทและจะมีสวสัดิการพนกังานงานบวช งานแต่ก็จะมีเงิน

ให ้2,000 บาท พนกังานทั้งหมดจะไดต้ามมาตรฐานน้ีเหมือนกนั เพือ่ความยติุธรรมและความเสมอ

ภาคส่วนค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงินจะมีชุดฟอร์มพนกังาน ที่ไดเ้ท่ากนัหมดไม่วา่จะเป็นระดบัล่าง

จะไดเ้ท่ากนัปีหน่ึง 3 ชุด จะไม่มีแบ่งวา่ใครไดม้ากหรือนอ้ยกวา่กนั”(นางวารุณี  คาํกนั พนกังานราย

เดือน สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่ากะ ที่สหกรณ์ ฯ ใหอ้ยู่ มีความ เหมาะสม ตามสิทธิที่

พนกังานสมควรได้  เพราะใหต้ามกฎหมายแรงงาน ค่าตอบแทนประจาํปี ใหต้ามรูปแบบของ

สหกรณ์ฯ คือใหต้ามผลประกอบการของแต่ละปี โบนสัก็เหมือนกบัค่าตอบแทน ถา้เราไดก้าํไรเยอะ 

โบนสัและค่าตอบแทนเราก็จะไดเ้ยอะตาม ผลการดาํเนินงานส่วน สวสัดิการอ่ืนๆ  ที่สหกรณ์ ฯ 

ส่งเสริมใหก้็จะมีค่าเบี้ยเล้ียงออกนอกสถานท่ี มีค่าโทรศพัทใ์หร้ะดบัหวัหนา้งาน งานบวช งานแต่ง

ใส่ซองละ2,000 บาท เงินช่วยเหลืองานศพ ค่าพวกหรีด เงินร่วมทาํบุญ นม นํ้ า ซ่ึงใหเ้หมาะสมและ

ครอบคลุม อยา่งเป็นมาตรฐาน เพือ่ไม่ใหเ้กิดความเหล่ือมลํ้าในการไดรั้บสวสัดิการต่างๆและ
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ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงินก็จะมีชุดฟอร์มใหปี้ละสามชุด มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานได้ท่องเที่ยว  

เพือ่ใหพ้นกังานไดพ้กัร่างกายและจิตใจหลกัจากการทาํงาน ” (นางสกุลตรา  พุม่เทศ พนกังานราย

เดือน สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559) 

“มีการใหค้่าตอบแทน ค่าล่วงเวลาในการทาํงานวนัหยดุ ใหต้ามหลกักฎหมายและ

ตามสิทธิที่สมควรได ้ส่วนโบนสัใหต้ามผลกาํไร รวมถึงการให้ สิทธิค่าสาํรองเล้ียงชีพ มีสวสัดิการ

เงินกู ้มีสวสัดิการอ่ืนๆ เช่นงานบวช งานแต่ง ชุดฟอร์ม ไดอ้ยา่ง เหมาะสม และเพยีงพอต่อการเล้ียง

ชีพหรือต่อการปฏิบติังานและยงัมีการใหสิ้ทธิในการท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ต่างประเทศ การไปศึกษา

ดูงานเพือ่ เป็นการ ผอ่นคลาย และพฒันาความรู้ ”(นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี พนกังานรายเดือน 

สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“การใหค้่าตอบแทนใหต้ามสิทธิท่ีพนกังานควรได ้เช่น เงินเดือน พนกังานทาํงาน

ใหโ้ดยการใชเ้วลาทาํงานแลกกบัเงินเดือนท่ีควรได ้ค่าล่วงเวลาพนกังานทาํงานล่วงเวลา ก็สมควรที่

จะไดรั้บเงินค่าล่วงเวลาตามอตัราที่เหมาะสม ค่าตอบแทนและโบนสัก็เช่นกนัพนกังานสมควรได้

ตามมาตรฐานของการดาํเนินงาน เพือ่ ตอบแทนพนกังาน ที่ตั้งใจทาํงานและ เป็นกาํลงัใจในการ

ทาํงานต่อไปส่วนสวสัดิการต่างๆ ที่ใหต้ามความเหมาะสมเช่นค่าโทรศพัท ์ค่าเบ้ียเล้ียง การเจบ็ป่วย 

เขา้รับการรักษาโรงพยาบาลจะมีสวสัดิการครอบคลุมตั้งแต่ การเกิด การเจบ็ ตลอดจนการตาย เพือ่

เป็นตอบแทนและขวญักาํลงัใจใหแ้ก่พนกังานทุกคน และยงัมีค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงินมอบใหแ้ก่

พนกังานดงัเช่น ชุดฟอร์มพนกังานเพือ่ ความเหมาะสมใหดู้มีมาตรฐาน เป็นแบบเดียวกนั และรู้วา่

เป็นหน่วยงานไหน ฝ่ายไหน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมยงัมีใหพ้นกังานไป ท่องเที่ยว

เพือ่ใหพ้นกังานดูงานเพือ่ใหเ้กิดความ คิดสร้างสรรค ์เพือ่ไดผ้อ่นคลายและประยกุตใ์ช่กบัการ

ทาํงาน” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์พนกังานรายวนั ใหส้มัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ ใหค้่าล่วงเวลาตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน ค่าตอบแทนและโบนสั

ใหต้ามผลการดาํเนินงาน  สวสัดิการอ่ืนๆพอ่ แม่ พนกังานเสียชีวติจะมีสวสัดิการให ้เช่น นม และ

เงิน มีการใหค้่าบตัรอาหารกลางวนั และชุดฟอร์ม  ใหต้ามสิทธิและความเหมาะสมของพนกังาน

อยา่งเป็นมาตรฐาน ” (นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ พนกังานรายวนั ให้ สมัภาษณ์ เม่ือ วนัที่ 18 

พฤษภาคม 2559) 

“ค่าล่วงเวลาหรือค่ากะไดต้ามกฎหมาย ค่าตอบแทนและโบนสัไดดี้ ตามผลกาํไร  

และสวสัดิการอ่ืนๆ เช่นค่าโทรศพัท ์ งานบวช งานแต่ง มีใหพ้นกังานทุกระดบัอยา่งเสมอภาคและ

ไม่เลือกปฏิบติั มีสวสัดิการอุบติัเหตุที่ทาํให้ ทุกคน เวลาป่วยมีประกนัสงัคม และเงินช่วยเหลือของ

สหกรณ์ฯ พร้อมนมมอบให ้มีชุดพนกังาน และอุปกรณ์ในการทาํงาน เช่น หมวก เส้ือ เอ๊ียม ให้



41 

พนกังานไวใ้ชใ้นการทาํงานเพือ่ความสะดวก ” (นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์ พนกังานรายวนั 

สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“ค่าล่วงเวลา ที่สหกรณ์ฯ ใหไ้ดรั้บอยา่งเหมาะสมและพึ่งพอใจตามหลกัของ

กฎหมาย ส่วนค่าตอบแทนและโบนสัไดต้ามอายงุานและผลกาํไรซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกนัสหกรณ์

ฯ ยงัมีประกนัสงัคมที่โรงงานทาํให ้มีสวสัดิการเร่ืองเจบ็ป่วย มีชุดฟอร์ม เอ๊ียม หมวก และใหสิ้ทธิ

ในการท่องเที่ยว แก่พนกังานตามความเหมาะสม ” (นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์ พนกังานรายวนั 

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“โบนสัและค่าตอบแทนที่สหกรณ์ฯ ใหมี้ความเหมาะสมและ พอใจ ค่าล่วงเวลาให้

สมเหตุสมผล ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่พอใจ ถา้พนกังานเจบ็ป่วยจะมีค่าสวสัดิการให ้มีประกนัสงัคม 

ส่วนสวสัดิการทาํงานก็จะมีค่าโทรศพัท ์ชุดฟอร์ม ใหก้บัพนกังานตามส่วนและยงัมีการพาพนกังาน

ไปท่องเที่ยวและจดักิจกรรมทั้งในและ นอกสถานท่ี เพือ่ใหพ้นกังานเกิดความรักและความผกูพนั ” 

(นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ค่าล่วงเวลาไดรั้บอยา่งเหมาะสม ค่าตอบแทนกบัโบนสั ไดต้ามอตัราส่วนของผล

กาํไรสหกรณ์ฯ มี ประกนัสงัคม มีสวสัดิการ ถา้ เกิดบุตร เจบ็ป่ายหรือ ตาย มีเอ๊ียม มีเส้ือทาํงาน มี

หมวก มีใหสิ้ทธิการท่องเที่ยว ที่จะไดรั้บเงินและส่ิงของเพือ่ ช่วยเหลือ ตามมาตรฐานของสหกรณ์ฯ 

ที่ทุกคนจะ ไดรั้บ ในการเป็นพนกังานของสหกรณ์ฯ ” (นางสาวเจนจิรา  วนมา พนกังานรายวนั 

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ค่าล่วงเวลาค่าตอบแทน  และ โบนสั ได้เหมาะสมตามหลกัของสหกรณ์ฯ และ

สวสัดิการ มีหอ้งรักษาพยาบาล เวลาป่วยก็ไปหาได ้ไดรั้บสิทธิต่างๆ ตามที่สหกรณ์ฯให ้ เช่นเส้ือ 

เอ๊ียม หมวก ตามหนา้ที่การทาํงาน” (นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด พนกังานรายวนั ให้ สมัภาษณ์

เม่ือวนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

จากคาํสมัภาษณ์พบวา่สหกรณ์ฯ ไดใ้หค้่าจา้งที่เป็นธรรมและค่าตอบแทนที่เท่า

เทียมกนั พร้อมทั้งใหส้วสัดิการต่างๆ ทั้งที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินใหก้บัพนกังานดูแลคุณภาพ

ชีวติใหก้บัพนกังานตามสิทธิที่พนกังานควรไดรั้บประกนัความปลอดภยัและการมีคุณภาพชีวติที่ดี

ที่ควรไดรั้บการดูแลใหก้บัพนกังานตามสิทธิที่ควรไดรั้บประกนัในการทาํงานที่สหกรณ์ฯ  

 

3 แนวทางการแก้ไข เพื่อส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงานของสหกรณ์โคนมวังนํ้าเย็น

จํากัดที่ส่งผลต่อสหกรณ์โคนมวังนํ้าเย็น จํากัด และชุมชนโดยรวม 
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แมว้า่สหกรณ์ฯ จะมีการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังาน แต่ก็ยงัพบเห็นปัญหา

เกิดขึ้นในการสถานที่ทาํงาน ที่ทาํใหพ้นกังานไม่ไดรั้บสิทธิในการมีสภาพการทาํงานท่ีเป็นธรรม ที่

ควรไดรั้บการแกไ้ขปัญหาสิทธิมนุษยชน และจากแนวทางในการแกไ้ขปัญหาสิทธิมนุษยชนท่ี

คน้พบจากการสมัภาษณ์คือการส่งเสริมใหพ้นกังานมีการตะหนกัถึงการเคารพซ่ึงกนัและกนั โดย

ใหเ้กรียติกนั ปฏิบติักนัอยา่งเท่าเทียมกนั หลีกเล่ียงกนัละเมิดสิทธิ รวมถึงตะหนกัถึงความปลอดภยั 

เพือ่ไม่ใหไ้ดรั้บอนัตราย โดยการมีจรรยาบนัในการปฏิบติังาน เคารพสิทธิส่วนบุคคล ไม่เลือก

ปฏิบติั และการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิมนุษยชนตามหลกักฎหมาย ดงัคาํสมัภาษณ์ดงัน้ี 

“ควรจดัพนกังานใหเ้หมาะสมกบังาน และเพยีงพอต่อการทาํงาน เพือ่ไม่ให้

พนกังานทาํงานหนกัจนเกินไป ซ่ึงอาจทาํใหพ้นกังานเกิดความเครียดหรืออ่อนลา้จากการทาํงาน

ที่มากไป ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรม และ

โอกาสในการไปศึกษาดูงานที่เท่าเทียม” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์ พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 

25 พฤษภาคม 2559) 

“ควรจดัอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั และใหข้อ้มูลใหพ้นกังานทุกหน่วยงาน

อยา่งเท่าเทียมกนัในเร่ืองของสิทธิสวสัดิการ”( นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์  พนกังานรายวนั

สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

 “ควรใหอิ้สระการทาํงานและมีการควบคุมการทาํงานท่ีเหมาะสมพอดีกบังาน เพือ่

ไม่ใหพ้นกังานรู้สึกวา่ถูกละเลยหรือถูกกดดนัจากการทาํงาน เพือ่ใหง้านออกมามีคุณภาพท่ีดี และ

พนกังานก็มีสุขภาพจิตที่ดีดว้ย และควรจดักิจกรรมในเวลา สถานที่ที่เหมาะสม เพือ่อาํนวยการมี

ส่วนร่วมของพนกังาน ” (นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 

2559) 

“ควรแบ่งหนา้ที่การทาํงานใหช้ดัเจน และใหพ้นกังานเห็นถึงความสาํคญัของสิทธิ

และหนา้ที่ของตน ใหรั้บรู้และเขา้ใจถึงประโยชน์ที่แทจ้ริง จากการส่งเสริมสิทธิดา้นการปฏิบติังาน 

และมีการปรับทศันะคติแนวคิดใหก้บัพนกังานเพือ่ใหเ้ขา้ใจเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั เพือ่ลดปัญหา

การเหล่ือลํ่าทางในการปฏิบติังานร่วมกนั และมีรางวลัจูงใจใหก้บัพนกังานท่ีมีความร่วมมือ ” (นาย

อาํนวย   ทงก๊กประธานกรรมการสมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“ควรใหค้วามเขา้ใจในเร่ืองของสิทธิและหนา้ที่ของการปฏิบติังานวา่หนา้ที่ของเรา

ตอ้งทาํอะไรบา้ง โดยไม่ไปลํ้าเสน้งานของคนอ่ืน ใหต้ะหนกัถึงความสาํคญัในการใหค้วาม

ช่วยเหลือร่วมมือกนัเพือ่ทาํใหง้านออกมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมฝึกอบรมพฒันาทกัษะอยา่ง

เสมอ และควรจดัหาอุปกรณ์ สถานที่เพือ่รองรับพนกังานใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ ”  (นายวทัธิ

กร   ไหลสกุล พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 
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“ควรใหข้อ้มูลความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิที่ไดรั้บการคุม้ครองในฐานะ

ผูใ้ชแ้รงงาน และจดัการอบรมใหเ้หมาะสมกบัตารางการทาํงานของพนกังานแต่ละแผนกเพือ่ใหมี้

ประสิทธิภาพ” (นางวารุณี  คาํกนั พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“ควรรณรงคใ์หพ้นกังานช่วยดูแลทรัพยข์องสหกรณ์ฯ ใหเ้หมือนทรัพยสิ์นของ

ตวัเอง ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิท่ีพนกังานควรได ้บนพื้นฐานความสามารถของตนเอง”

(นางสกุลตรา พุม่เทศ พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานเขา้ใจและรู้จกัรับผดิชอบหนา้ที่ของตนเอง ใหแ้รงจูงใจเกี่ยวกบั

กิจกรรม การดูแลสถานที่ และทาํสาํรวจพนกังานวา่ควรเพิม่ความรู้ความสามรถดา้นไหน ” (นาย

ภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี พนกังานรายเดือน สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ควรใหพ้นกังานทราบถึงเหตุผลและผลท่ีจะเกิดจากการไม่เคารพเพือ่นร่วมงาน 

กติกาการทาํงานร่วมกนั รวมถึงกฎระเบียบในการทาํงานต่างๆ ท่ีสหกรณ์ฯ มี เพือ่ควบคุมมาตรฐาน

ของการทาํงานในฐานะพนกังานสหกรณ์ฯ ควรจดัอบรมใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนพนกังาน และ

ความรู้ของพนกังานแต่ละคน และใหค้วามเขา้ในเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการ และมอบรางวลัจูง

ใจใหพ้นกังานที่มีส่วนร่วมในการส่งเสริม” ( นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์ พนกังานรายวนั สมัภาษณ์

วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ควรใหพ้นกังานเขา้ใจถึงความสาํคญัของกฎระเบียบรักษาความปลอดภยัและ

สุขอนามยั และควรตะหนกัถึงความสาํคญักิจกรรมท่ีสหกรณ์มีการส่งเสริม” (นางสาวสาํเริง  พรหม

มาสุข พนกังานรายวนัสมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ควรใหค้วามเขา้ใจถึงกฎระเบียบวา่ทาํไมตอ้งมีกฎ มีเหตุผลอะไร เพือ่ให้พนกังาน

เขา้ใจถึงสาเหตุของการออกกฎระเบียบ การอบรม และการใหส้วสัดิการ เพือ่ที่จะไดรู้้และเขา้ใจ

และนาํไปปฏิบติัตาม พร้อมรางวลัในการส่งเสริมใหก้บัพนกังานที่มีส่วนร่วม” (นางสาวนวลจนัทร์ 

ศรีสะอาด พนกังานรายวนั สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

ซ่ึงจากคาํสมัภาษณ์สามารถสรุปแนวทางแกไ้ขปัญหาสิทธิมนุษยชนในองคก์รของ

สหกรณ์ฯ ในการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคกบัพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม โดย

ปราศจากการเลือกปฏิบติั การใหพ้นกังานมีสภาพการทาํงานที่ปลอดภยั โดยมีอุปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายในการทาํงาน หรือไม่ใหไ้ดรั้บความเส่ียงจากสภาพการทาํงาน โดยการจดัหาอุปกรณ์

ป้องกนัและใหอ้ยูใ่นความพร้อมที่จะใชง้าน รวมถึงการจดับุคคลการใหเ้พยีงพอต่อการทาํงาน 

เพือ่ใหพ้นกังานไม่ตอ้งทาํงานหนกัเกินไป จนเกิดความเหน่ือยล่าท่ีอาจเป็นสาเหตุท่ีจะทาํให้

พนกังานไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน การส่งเสริมใหโ้อกาสในการกา้วหนา้ในการทาํงานท่ีเป็น
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ธรรมกบัพนกังานทุกคนและควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังานเพือ่เป็น

แนวทางในการปฏิบติังานดว้ยกนัดว้ยการเคารพสิทธิเสรีภาพกนั  

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

สิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูใ้ชแ้รงงานควรจะไดรั้บไม่วา่

จะทางตรงหรือทางออ้ม ตามที่กล่าวไวใ้นปฏิญญาสากลวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิมนุษยชน และกฎหมาย ที่

คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ  แต่อยา่งไรก็ตามหากผูใ้ดมาละเมิ ดสิทธิ หรือกีด

ขวางการใชสิ้ทธิของผูใ้ชแ้รงงาน ก็ยอ่มจะเกิดปัญหาตามมาในรูปแบบต่างๆ อยา่งเช่น การถูก

แทรกแซง การการบีบบงัคบั การถูกกลัน่แกลง้ ข่มขู่ ขาดการเคารพกนั เกิดการเลือกปฏิบติั ซ่ึงจะ

ส่งผลกระทบต่องานและหน่วยงาน ผูป้ระกอบการจึงมีบทบาทสาํคญัในการที่จะดาํเนินการเร่ือง

สิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ไดรั้บรองไว ้

สหกรณ์ฯ ไดเ้ห็นความสาํคญัในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน จึงมีการ

ส่งเสริมสิทธิ เพือ่ใหพ้นกังาน ทุกคนไดรั้บความยติุธรรม มีความเท่าเทียมกนั ปราศจากการเลือก

ปฏิบติั เพือ่ให้ ไดรั้บการคุม้ครองตาม หลกัสิทธิมนุษยชน ตามที่กฎหมายกาํหนด  และสามารถใช้

สิทธินั้นๆ ไดโ้ดยปราศจากการกีดขวางจาก บุคคลที่มีอาํนาจเหนือกวา่ เพือ่เป็นการส่งเสริมให้

พนกังานมีคุณภาพชีวติิที่ดีขึ้น การทาํงานมีประสิทธิภาพที่ดีส่งผลใหอ้งคก์รเจริญเติมโตอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานกรณีศึกษาสหกรณ์

โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั สามารถสรุปผลการวจิยั การอภิปรายและขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ดงัน้ี 

 

1.ผลสรุปทีไ่ด้จากการวจิยั 

 

 1.1วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1.1 เพือ่ศึกษาปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ า

เยน็ จาํกดั  

1.1.2 เพือ่ศึกษาบทบาท และหนา้ที่ ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั ในการ

ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน 

1.1.3 เพือ่ศึกษาแนวทางการแกไ้ข เพือ่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน

ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็จาํกดัที่ส่งผลต่อสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั และชุมชนโดยรวม 
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1.2 ผลการวิจัย 

1.2.1 ปัญหาสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน ของสหกรณ์โคนมวังน้ําเย็น จํากัด

สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 

1) ปัญหาการเลือกปฏิบติัพบวา่พนกังานรายวนัของสหกรณ์ฯ ยงัมีการถูก

เลือกปฏิบติัที่ทาํใหไ้ม่ไดรั้บสิทธิเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน ไม่ไดรั้บการอบรมศึกษา

ดูงาน ไม่ไดรั้บสิทธิสวสัดิการของสหกรณ์ฯ ไดอ้ยา่งทดัเทียมพนกังานรายเดือน เพราะวา่พนกังาน

รายวนัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ไม่ชดัเจนและทัว่ถึง จึงเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถ

เขา้ถึงสิทธิเหล่าน้ีได ้เพราะมีความเล่ือมลํ้าขาดความเสมอภาค  และการขาดความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัหลกัสิทธิมนุษยชนผูใ้ชแ้รงงานที่ทุกคนควรเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะเป็นหวัหนา้

งานกบัลูกนอ้ง ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน พนกังานกบัองคก์ร รวมถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  ที่เป็น

สาเหตุของการละเมิดสิทธิและการเลือกปฏิบติัต่อกนั ทั้งน้ียงัพบวา่โรงงานมีการผลิตต่อเน่ือง

ตลอดเวลาและพนกังานไม่เพยีงพอต่อการทาํงาน พนกังานจึงตอ้งปฏิบติัหนา้ที่อยูต่ลอด จึงทาํให้

ถูกกาํจดัสิทธิในพกัผอ่นช่วงวนัหยดุยาว และการไดรั้บสิทธิตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

2) ปัญหาความปลอดภยัพบวา่สหกรณ์ฯ ยงัขาดประสิทธิภาพในการดูแล

พนกังานในดา้นความปลอดภยัตามหลกักฎหมายสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองของอุปกรณ์ดูแลรักษา

ความปลอดภยัของพนกังานไม่เพยีงพอ และมีการใหพ้นกังานปฏิบติังานในขณะที่ร่างสภาพร่างการ

ไม่พร้อมทาํงาน เน่ืองจากการปฏิบติังานต่อเน่ืองเพราะบุคลากรไม่เพยีงพอและงานอยูใ่นช่วงที่มี

ความเร่งรีบ จึงทาํใหพ้นกังานไม่ไดรั้บความปลอดภยัจากการทาํงาน มีอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ การ

เจบ็ป่วยที่เกิดจากการปฏิบติังานเกิดขึ้น 

3) ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎระเบียบดา้นสิทธิมนุษยชน พบวา่สหกรณ์ฯ ยงั

ขาดประสิทธิภาพการดูแลและการบงัคบัใชก้ฎระเบียบดา้นสิทธิมนุษยชน เน่ืองจาก พนกังานยงัไม่

สามารถเขา้ถึงสิทธิสวสัดิการต่างๆ และไม่ไดรั้บสิทธิมนุษยชนที่พงึมีได ้เน่ืองจากการเขา้ถึงขอ้มูล

และรับขอ้มูลข่าวสาร สวสัดิการต่างๆ ท่ีไม่เท่าเทียมกนั รวมถึงพนกังานขาดความรู้ความเขา้ใจใน

เร่ืองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน จึงทาํใหไ้ม่ไดรั้กษาสิทธิเสรีภาพหรืออาจไปละเมิดสิทธิเสรีภาพ

ผูอ่ื้น และการเรียกร้องสิทธิเกินขอบเขตที่พงึมีพึ่งได ้รวมถึงปัญหาการไม่เคารพสิทธิเสรีภาพ

ระหวา่งพนกังานกบัพนกังาน พนกังานกบัหวัหนา้ การขาดสิทธิเสรีภาพพื้นฐานในการไดรั้บ

โอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และขาดการไดรั้บสวสัดิการค่าตอบแทนไดอ้ยา่งเท่าเทียม

กนั ซ่ึงเป็นเหตุใหพ้นกังานไม่ไดรั้บสิทธิมนุษยชนตามกฎระเบียบที่สหกรณ์ฯ มีใหก้บัพนกังาน 
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1.2.2 บทบาทและหน้าที่ของสหกรณ์โคนมวังน้ําเย็น จํากัด ในการส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน 

1) สิทธิมนุษยชนดา้นการการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

สหกรณ์ฯ มีมาตรการดูแลความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกั

และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง อยา่งผูบ้ริโภค คู่คา้และชุมชนโดยรอบใหเ้ป็นไปตามหลกักฎหมายและหลกัการ

สิทธิมนุษยชน ในการปกป้องคุม้ครองเก่ียวกบัความปลอดภยัเพือ่สร้างใหพ้นงังานอยูใ่น

สภาพแวดลอ้มที่ดีดงัน้ี 

ความปลอดภัยส่วนบุคคล สหกรณ์ฯ มีการ ปกป้องคุม้ครองโดยการ

ส่งเสริมจริยธรรมในการทาํงาน การใหเ้กรียติกนั ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั  เพือ่ไม่ใหเ้กิดการ

ละเมิดสิทธิที่เกิดจากความแตกต่าง อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างทางดา้นเช้ือชาติ สีผวิ ศาสนา เพศ 

อาย ุสญัชาติ สิทธิความเป็นพลเมือง วถีิทางเพศ หรือความพกิาร โดยการปฏิบติักนัอยา่งเท่าเทียม 

และส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจ รวมทั้งไม่สนบัสนุนและเขา้ไป มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนดงักล่าว 

ความปลอดภัยในการทํางานโดยมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท้ี่

ช่วยป้องกนัอนัตรายระหวา่งการปฏิบติังาน เพือ่ความปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังาน และป้องกนัความ

เส่ียงในการไดรั้บอนัตรายขณะทาํงาน หรืออยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงอนัตราย โดยการดูแลความพร้อมของ

อุปกรณ์เคร่ืองเมือเคร่ืองใชใ้หถู้กตอ้งตามหลกักฎหมาย  รวมถึงการดูแลสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ในการ จดัสถานที่ทาํงาน ให้ถูกสุขอนามยัและ ไม่ใหพ้นกังาน ทาํงาน ในที่ อนัตรายโดยไม่จดัหา

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานใหแ้ก่ พนกังาน อยา่งเหมาะสม ซ่ึงพนกังานจะตอ้งไดรั้บ

ความปลอดภยัจากการมีสถานที่ และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ในการมีสถานท่ีทาํงานท่ี

สะอาดถูกหลกัอนามยั ระบบแสง สี และเสียงที่อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานความปลอดภยั บรรยากาศ

สภาพแวดลอ้มทาํงานที่ดีที่ช่วยเอ้ืออาํนวยสุขภาพกายและสุขภาพจิตในการทาํงาน 

2) สิทธิมนุษยชนดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ชแ้รงงาน 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานสหกรณ์ฯ มีการส่งเสริมสนบัสนุน

ใหทุ้กคนไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมในการกา้วหนา้ในอาชีพการงานในการพฒันาศกัยภาพ พฒันา

ทกัษะความรู้ความสามารถ โดยไม่ขดัขวางหรือเลือกปฏิบติั พร้อมทั้งสนบัสนุนช่วยเหลือใน การ

พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัโดยการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานของแต่

ละคน การใหโ้อกาสทางการศึกษาพฒันาความรู้ความสามารถ ใหโ้อกาสในการศึกษาดูงานเพือ่

พฒันาทกัษะในการทาํงาน ซ่ึง การศึกษาดูงานถือเป็นหวัใจหลกัในการนาํความรู้กลบัมาใช ้ดงันั้น
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สหกรณ์ฯ จึงมีการส่งเสริมดูงานอยูต่ลอด เพือ่พฒันาทกัษะพนกังานเปิดกวา้งทางแนวคิด ความคิด 

เรียนรู้ประสบการภายนอกในการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี สหกรณ์ฯ ไดมี้การพฒันาศกัยภาพใหก้บั

พนกังานเพือ่เป็นการเพิม่โอกาสการกา้วหนา้ในการทาํงานใหก้บัพนกังาน เพือ่ช่วยเสริมสร้างให้

พนกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานพฒันาใหพ้นกังานมีคุณภาพและสามารถตอบสนองนโยบาย

ของสหกรณ์ฯ ช่วยสร้างการผลิตนมท่ีมีคุณภาพ ลดการสูญเสียการผลิต ทาํใหส้หกรณ์ฯ ประสบ

ความสาํเร็จดา้นธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

3) สิทธิมนุษยชนดา้นการรับค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม สหกรณ์ฯ ใหค้่าตอบแทนตามกฎหมาย

กาํหนดในเร่ืองค่าล่วงเวลา ส่วนค่าตอบแทนและโบนสัใหต้ามผลการดาํเนินงานตามหลกัของ

สหกรณ์ฯ รวมถึงสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมใหก้บั พนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค

ในการดูแลพนกังานใหไ้ดรั้บสิทธิมนุษยชนพื้นฐานท่ีควรไดใ้นการทาํงานร่วมกบัสหกรณ์ฯ โดย

ไม่เลือกปฏิบติัหรือขดัขวางไม่ใหพ้นกังานรับสิทธิประโยชน์ เช่นการใหก้ารเงินช่วยเหลือในกรณี

คลอดบุตร เจบ็ป่วย ตาย รวมทั้งยงัมีประกนัสงัคม สวสัดิการเงินกู ้และยงัมีสวสัดิการอ่ืนๆ ใหก้บั

พนกังานอยา่งชุดฟอร์มที่ใหพ้นกังานอยา่งเท่าเทียมกนั และพนกังานก็พอใจมาก ร่วมทั้งสิทธิใน

การไดรั้บการท่องเที่ยว เพือ่ใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลายจากการทาํงานเพราะวา่สหกรณ์ฯ ถือวา่เป็น

สวสัดิการเหล่าน้ีเป็นสิทธิที่พนกังานควรไดรั้บในการเป็นพนกังานของสหกรณ์ฯ ที่จะช่วย

เสริมสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บัพนกังานอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกพนกังาน ทาํให้

พนกังานมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น มีกาํลงัใจในการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานพร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจ

ในการทาํงานซ่ึงส่งผลใหป้ฏิบติังานมีคุณภาพท่ีดี ทาํใหส้หกรณ์ฯ ประสบความสาํเร็จตามไปดว้ย 

1.2.3 แนวทางการแก้ไข เพื่อส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงานของ

สหกรณ์โคนมวังน้ําเย็นจํากัดที่ส่งผลต่อสหกรณ์โคนมวังน้ําเย็น จํากัด และชุมชนโดยรวม 

สหกรณ์ฯ ไดส่้งเสริมสิทธิมนุษยชนในการทาํงานโดยปราศจากการเลือก

ปฏิบติั ใหค้วามเสมอภาค ใหส้ภาพความปลอดภยัและถูกสุขอนามยัรวมถึงสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานที่ดีต่อสภาพกายและสภาพจิตใจของพนกังาน ใหโ้อกาสในการพฒันาตวัเอง ทั้งการศึกษา 

การศึกษาดูงาน การอบรม เพือ่พฒันาทกัษะความสามารถเพิม่โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน

อยา่งเท่าเทียม ใหค้่าตอบแทนที่เป็นธรรม ใหส้วสัดิการของสงัคมการทาํงาน แต่สหกรณ์ฯ ยงัพบ

ปัญหาสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นในองคก์รอยู ่ท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี ดงัน้ี 

1. ควรจดับุคคลการใหเ้พยีงพอต่อการทาํงาน เพือ่ป้องกนัให้

พนกังานไม่ตอ้งทาํงานหนกัเกินไป จนเกิดความเหน่ือยล่าหรือไดรั้บอุบติัเหตุจากความเหน่ือยลา้ 
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2. ใหพ้นกังานมีสภาพการทาํงานที่ปลอดภยั โดยมีอุปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายในการทาํงาน หรืออยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงอนัตรายใหพ้ร้อมต่อการใชง้านและเพยีงพอต่อการใช้

งาน 

3. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการดาํรงรักษาสิทธิมนุษยชนใหก้บั

พนกังานอยา่งเสมอภาคเพือ่ใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยการเคารพสิทธิเสรีภาพแก่กนั 

4. ใหสิ้ทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคกบัพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัในการไดรั้บค่าจา้ง รับสิทธิสวสัดิการรับโอกาสในการกา้วหนา้ใน

อาชีพไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

  

2.อภปิรายผล 

 

ผูศึ้กษาไดอ้ภิปรายผลการศึกษาแยกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 ปัญหาสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน ของสหกรณ์โคนมวังนํ้าเย็น จํากัด  

ปัญหาการเลือกปฏิบัติการเลือกปฏิบติันั้น เป็นเหตุใหเ้กิดความไม่เสมอภาคและ

ไม่เท่าเทียมกนั เพราะมีความแตกต่างของบุคคล  ซ่ึง “การเลือกปฏิบติั ” ความหมายตามอนุสญัญา

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ฉบบัที่111 วา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ คือการ

แบ่งแยก กีดกนั หรือลาํเอียงใด ๆ ที่กระทาํบนพื้นฐานของเช้ือชาติ สีผวิ เพศ ศาสนา ความคิดเห็น

ทางการเมือง สญัชาติหรือพื้นฐานทางสงัคม ซ่ึงมีผลลบลา้งหรือทาํความเสียหายต่อความ เสมอภาค

ของโอกาสหรือการปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานหรืออาชีพ ซ่ึงสหกรณ์ฯ ยงัพบปัญหาการถูกเลือก

ปฏิบติัของพนกังานรายเดือนกบัรายวนัที่ไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั บนพื้นฐานทางสงัคม

เพราะพนกังานสหกรณ์ฯ ไม่สามารถรับสิทธิเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน รับขอ้มูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและสิทธิในสวสัดิการการคุม้ครองจากการทาํงานได้

อยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง ที่ส่งผลใหข้าดโอกาสและขาดความเสมอภาคในการทาํงาน จึงทาํใหเ้กิด

ปัญหาการแทรกแซงการทาํงานเกิดปัญหาการเลือกปฏิบติัเกิดขึ้นกบัพนกังาน และยงัพบปัญหาการ

จาํกดัสิทธิเสรีภาพในการหยดุพกัผอ่น เพราะวา่สหกรณ์ฯ มีการผลิตตลอดเวลาประกอบกบั

บุคลากรไม่เพยีงพอต่อการทาํงาน จึงทาํใหพ้นกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีช่วงวนัหยดุยาวไม่สามารถ

ปฏิเสธการทาํงานได ้ทาํใหพ้นกังานถูกลิดลอนสิทธิในช่วงวนัหยดุยาวรวมทั้งการขาดการเคารพ

สิทธิเสรีภาพซ่ึงกนัและกนั และเสรีภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลและรับขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย

สวสัดิการต่างๆ ที่ไม่เท่าเทียมกนั เป็นเหตุใหถู้กเลือกปฏิบติั ซ่ึงสหกรณ์ฯ ไม่สามารถปกป้อง
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คุม้ครองใหเ้ป็นไป ตามหลกัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิมนุษยชน ในขอ้ 7 ที่ไดก้ล่าวไวว้า่ ทุก

คนเสมอภาคกนัตามกฎหมายและมีสิทธิที่จะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั โดย

ปราศจากการเลือกปฏิบติัใด ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรั้บความคุม้ครองเท่าเทียมกนัจากการเลือกปฏิบติั

ใด อนัเป็นการละเมิดปฏิญญาน้ี และจากการยยุงใหมี้การเลือกปฏิบติัดงักล่าวการขาดความเสมอ

ภาคดงักล่าวจึงทาํใหเ้กิดปัญหาการเลือกปฏิบติั เพราะวา่สหกรณ์ฯ ไม่สามารถมอบสิทธิสวสัดิการ

ดา้นสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

ปัญหาความปลอดภัย ความปลอดภยัมีความสาํคญัในการปฏิบติังานเป็นอยา่ง

มาก ที่สหกรณ์ฯ ใหค้วามสาํคญัในการปกป้องคุม้ครองแรงงานใหเ้ป็นไปตามหลกัของกฎหมาย 

และตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่แรงงานตอ้งการ ไดแ้ก่ สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั และไม่เป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพ จาํนวนชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม  มีการแจง้เตือนและค่าทาํขวญัเ ม่ือใหลู้กจา้งออก

จากงาน การใหค้่าจา้งในระหวา่งลาป่วย และอนุญาตใหห้ยดุงานได ้เงินชดเชยภายหลงัเกษียณ เป็น

ตน้ แต่สหกรณ์ฯ ก็ยงัประสบปัญหาการ เกิดอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วยที่เกิดจากการ

ปฏิบติังาน รวมถึงพนกังานตอ้งปฏิบติังานในขณะท่ีสภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมในการทาํงานเน่ืองจาก

พนกังานไม่เพยีงพอในการปฏิบติังานในช่วงเร่งรีบ ประกอบกบัการท่ีพนกังานไม่เห็นความสาํคญั 

ขาดความรู้ความเขา้ใจ และขาดการเคารพ กฎการปฏิบติัตาม นโยบายความปลอดภยัของสหกรณ์ฯ  

และตามสนธิสญัญาระหวา่งประเทศ ที่ไดใ้หก้ารคุม้ครองความปลอดภยัในขอ้ที่ 7 รัฐภาคีแห่ง

กติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสภาพการทาํงานที่ยุ ติธรรมและน่าพงึพอใจ ซ่ึงประกั น

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในเร่ือง  (ข) สภาพการทาํงานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ และ ขอ้ที่12 (1.)รัฐ

ภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตตามมาตรฐานสูงสุดเท่าที่

เป็นได ้(2.) ขั้นตอนในการดาํเนินการโดยรัฐภาคีแห่งกติกาน้ีเพือ่บรรลุผลในการทาํใหสิ้ทธิน้ีเป็น

จริงอย่างสมบูรณ์จะตอ้งรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ที่จาํเป็นเพือ่  (ข)การปรับปรุงในทุกด้ านของสุขลกัษณะ

ทางส่ิงแวดลอ้มและอุตสาหกรรมที่พนกังานมีสิทธิที่จะไดรั้บความปลอดภยัตามกฎหมายคุม้ครอง

และตามสิทธิมนุษยชน ระดบัที่สอง(กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ :2555)คือ สิทธิที่ตอ้งไดรั้บการ 

รับรองในรูปของกฎหมายหรือตอ้งไดรั้บการคุม้ครองโดยรัฐบาลไดแ้ก่ การไดรั้บสญัชาติ การมีงาน

ทาํ การไดรั้บความคุม้ครองแรงงาน เป็นตน้ 

ปัญหาการบังคบัใช้กฎระเบียบด้านสิทธิมนุษยชน มนุษยท์ุกคนมี ศกัด์ิศรีความ

เป็นมนุษย ์คือ การมีคุณค่าของคนในฐานะท่ี เกิดเป็นมนุษย์และไม่สามารถถ่ายโอนใหแ้ก่กนัได ้

ตามหลกัการของสิทธิมนุษยชน ดงันั้นพนกังานสหกรณ์ฯ จึง มีสิทธิเสรีภาพ และศกัด์ิศรีความเป็น

มนุษย ์ที่ผูอ่ื้นจะมาละเมิดสิทธิไม่ได ้และตามหลกัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิมนุษยชนในขอ้ที่  

3 วา่ทุกคนมีสิทธิในการมีชีวติ เสรีภาพ และความมัน่คงแห่งบุคคล และขอ้ที่  19 วา่ทุกคนมีสิทธิใน
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อิสรภาพ แห่งความเห็นและการแสดงออก ทั้งน้ี สิทธิน้ีรวมถึงอิสรภาพที่จะถือเอาความเห็นโดย

ปราศจากการแทรกแซง และที่จะแสวงหา รับ และส่งขอ้มูลข่าวสาร และขอ้คิดผา่นส่ือใด ซ่ึง

พนกังานควรไดรั้บสิทธิเสรีภาพ การมีคุณค่าเหล่าน้ีตามหลกักฎหมายสิทธิมนุษยชนรองรับ แต่

เน่ืองจากสหกรณ์ฯ ยงัขาดประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎระเบียบดา้นสิทธิมนุษยชน จึงทาํใหพ้บ

ปัญหาการละเมิดสิทธิเสรีภาพ ขาดความเสมอภาคในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสิทธิสวสัดิการท่ี

สหกรณ์ฯมี ขาดการไดรั้บโอกาสในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาศกัยภาพขาดความกา้วหนา้ใน

อาชีพการทาํงานอยา่งเท่าเทียมตามสิทธิท่ีพนกังานพึ่งมีพึ่งไดต้ามหลกัสิทธิมนุษยชน 

จากการศึกษาปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานของสหกรณ์ฯ พบวา่สหกรณ์

ฯ ยงัขาดการบงัคบัใชก้ฎระเบียบในการดูแลคุม้ครองสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังาน แมว้า่จะมีการ

ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคใหก้บัพนกังานใหป้ฏิบติัต่อกนัดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

แต่ก็ยงัปรากฏปัญหาการถูกเลือกปฏิบติั การไม่ไดรั้บความปลอดภยัจากสภาพการทาํงานที่ไม่เป็น

ธรรม  และการขาดสิทธิเสรีภาพความเสมอภาคใหพ้บเห็นอยูใ่นองคก์รของสหกรณ์ฯ ที่เป็นเหตุให้

พนกังานถูกละเมิดสิทธิอยู ่ซ่ึงเป็นไปตามรายงานการประเมินผลสถานการณ์การสิทธิมนุษยชนใน

ประเทศไทย และผลการปฏิบติังานประจาํปี 2556. (2557) วา่ลูกจา้ง ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก

นานจา้งมาเป็นเวลาหลายสิบปี และมีแนวโนม้เพิม่มากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ที่แสดงไดว้า่ปัญหาสิทธิ

มนุษยชนเป็นปัญหาที่มีมานานมีและยงัคงมีอยูใ่นกลุ่มสงัคมแรงงาน และหลายหน่วยงานไดเ้ห็น

ความสาํคญัของปัญหาสิทธิมนุษยชนมากขึ้น ไดต้ะหนกัถึงปัญหาและใส่ใจบุคคลากรโดยการหนั

มายดึหลกัสิทธิมนุษยชนในการปฏิบติัร่วมกบัการดาํเนินธุรกิจ เพือ่สร้างความมัน่คงในการดาํเนิน

ธุรกิจ ดงัเร่ือง สิทธิมนุษยชนในบริษทั กรณีศึกษาเวลสแอนด ์โก ยนิูเวอร์ จาํกดั และบริษทัในเครือ 

ที่ตะหนกัและใหค้วามเคารพในเกียรติของพนกังานในบริษทัฯ ทุกคน ใหก้ารประกนัไดว้า่พนกังาน

จะมีสิทธิในความปลอดภยัส่วนบุคคล ตลอดจนมีสิทธิที่จะมีสถานที่ทาํงานที่ปลอดภยัสะอาดและ

ถูกสุขลกัษณะรวมถึงปราศจากการล่วงละเมิด หรือการข่มเหงในทุกรูปแบบเราใชห้ลกัความ

ยติุธรรมและจริงใจในการบริหารจดัการเกี่ยวกบัค่าจา้งผลประโยชน์ต่างๆ และเง่ือนไขการจา้งงาน

อ่ืนๆ รวมทั้งตะหนกัถึงสิทธิ เสรีภาพในการรวมกลุ่มของผูร่้วมงาน ไม่ใชแ้รงงานบงัคบัหรือ

แรงงานเด็ก ไม่ยอมใหมี้การเลือกปฏิบติั และจะดาํเนินการเพือ่รับรองโอกาสที่เท่าเทียมกนั(พจน์  

อร่ามวฒันานนท)์ ซ่ึงเห็นได้ วา่สิทธิ มนุษยชน นั้นมีความ สาํคญัมาก ในการในการพฒันาส่งเสริม

สิทธิแรงงาน เพราะสหกรณ์ฯ ถือวา่พนกังานเป็นบุคคลากรท่ีมีความสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ที่

จะนาํพาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งยงัยนื 

2.2 บทบาทและหน้าที่ของสหกรณ์โคนมวังนํ้าเย็น จํากัด ในการส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน 
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2.2.1สิทธิมนุษยชนด้าน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความปลอดภยัในการ

ปฏิบติังานเป็นสิทธิที่พนกังานควรไดรั้บการประกนัความปลอดภยั ที่องคก์รควรปกป้องดูแล

พนกังานไม่ใหไ้ดรั้บความเส่ียงจากการทาํงาน ซ่ึงสหกรณ์ฯปกป้องดูแลความปลอดภยัส่วนบุคคล

และความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกังาน โดยการจดัอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัในการ

ทาํงาน ไม่ใหพ้นกังานอยูใ่นพื้นที่ที่มีอนัตรายต่อร่างกายและสภาพจิตใจ โดย การปกป้องคุม้ครอง

ส่งเสริมจริยธรรมในการทาํงาน ในการใหเ้กียรติกนั ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั  เพือ่ไม่ใหเ้กิด

การละเมิดสิทธิที่เกิดจากความแตกต่าง อนัเน่ืองมาจากความแตกต่าง ทางดา้นเช้ือชาติ สีผวิ ศาสนา 

เพศ อาย ุสญัชาติ สิทธิความเป็นพลเมือง วถีิทางเพศ หรือความพกิาร และปฏิบติัต่อพนกังานทุกคน

อยา่งมีศกัด์ิศรีเคารพต่อชีวติส่วนตวั ยอมรับความแตกต่างและไม่เลือกปฏิบติั หรือใหก้ารส่งเสริม

การละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงดาํเนินตามหลกัการของสิทธิมนุษยชน ที่วา่ดว้ยสิทธิความเป็นมนุษย ์

อนัเป็นสิทธิตามธรรมชาติที่ติดตวัมนุษยท์ุกคนมาตั้งแต่กาํเนิด โดยไม่เลือกวา่ผูน้ั้นจะมีเช้ือชาติ ถ่ิน

ที่อยู ่แหล่งกาํเนิด สีผวิศาสนา ภาษา หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคมใด ๆ ที่

แตกต่างกนั ทุกคนยอ่มตอ้งไดรั้บความเคารพในสิทธิของความเป็นคนโดยเสมอภาค  และตามสิทธิ

ที่กฎหมายปกป้องคุม้ครองความปลอดภยัตามสญัญาสิทธิระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชน ขอ้ 7 

รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสภาพการทาํงานที่ยุ ติธรรมและน่าพงึพอใจ ซ่ึง

ประกันโดยเฉพาะอย่ างยิ่ง ในเร่ือง  (ข) สภาพการทาํงานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ และขอ้ 12 

(1.) รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตตามมาตรฐานสูงสุด

เท่าที่เป็นได ้(2.) ขั้นตอนในการดาํเนินการโดยรัฐภาคีแห่งกติกาน้ีเพือ่บรรลุผลในการทาํใหสิ้ทธิน้ี

เป็นจริงอย่ างสมบูรณ์จะตอ้งรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ที่จาํเป็นเพือ่   (ข)การปรับปรุงในทุกด้ านของ

สุขลกัษณะทางส่ิงแวดลอ้มและอุตสาหกรรม  (ค)การป้องกนั รักษาและควบคุมโรคระบาดโรค

ประจาํถ่ิน โรคจากการประกอบอาชีพและโรคอ่ืน ๆและ (ง) การสร้างสภาวะที่ประกนั บริการทาง

แพทย ์และการใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลแก่ทุกคนในกรณีเจบ็ป่วย 

ซ่ึงเห็นไดว้า่ทางสหกรณ์ฯ มีมาตรการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน มีอุปกรณ์

ป้องกนัใหก้บัพนงังานที่ทาํงานในพื้นที่ที่เส่ียงไดรั้บอนัตรายจากการปฏิบติังาน รวมทั้งใหค้วาม

ปลอดภยัส่วนบุคคลในการไม่ละเมิดสิทธิ หรือส่งเสริมใหเ้กิดการละเมิดสิทธิ โดยการสร้าง

วฒันธรรมองคก์ร ใหพ้นกังานมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทาํงาน เคารพใหเ้กียรติซ่ึงกนั

และกนัโดยไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบติัเพราะความแตกต่างทาง เช้ือชาติ สีผวิ เพศ ศาสนา ความ

คิดเห็นทางการเมือง สญัชาติหรือพื้นฐานทางสงัคม รวมถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ร่วมกนัที่มีมนุษยธรรม มีความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะที่ดีต่อสภาพร่างกายและจิตใจ ที่เอ้ืออาํนวย

ต่อการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงสหกรณ์ ฯ ไดมี้การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหถู้กตอ้ง ตาม
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หลกักฎหมายปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ขอ้ 24ทุกคนมีสิทธิในการพกัผอ่นและการผอ่น

คลายยามวา่งรวมทั้งจาํกดัเวลาทาํงานตามสมควรและวนัหยดุเป็นคร้ังคราวโดยไดรั้บค่าจา้ง  และ

สญัญาระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชน ขอ้ 12 (1.) รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่

จะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตตามมาตรฐานสูงสุดเท่าท่ีเป็นได้  (2.) ขั้นตอนในการดาํเนินการโดย

รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีเพือ่บรรลุผลในการทาํใหสิ้ทธิน้ีเป็นจริงอย่ างสมบูรณ์จะตอ้งรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ที่

จาํเป็นเพือ่ (ค)การป้องกนั รักษาและควบคุมโรคระบาดโรคประจาํถิ่น โรคจากการประกอบอาชีพ

และโรคอ่ืน ๆ (ง) การสร้างสภาวะที่ประกนั บริการทางแพทย ์และการใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลแก่

ทุกคนในกรณีเจบ็ป่วย 

ซ่ึงสหกรณ์ฯ ใหก้ารคุม้ครองสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่ถูกตอ้ง  เช่นระบบ

แสง สี เสียง เป็นไปตามกฎหมายและไม่อนัตรายหรือรบกวนการทาํงาน รวมทั้งพื้นท่ีในการทาํงาน

มีความปลอดภยั ไม่แออนั หรือไม่ถูกสุขลกัษณะพร้อมทั้งการดูแลพนกังานกรณีพนกังานไดรั้บการ

เจบ็ป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุ เพือ่ใหพ้นกังานไดรั้บสภาพแวดลอ้มที่ดีในการต่อการปฏิบติังาน รวมถึง

การดูแลสภาพจิตพนกังานใหมี้ความพร้อมในการทาํงาน ใหพ้นกังานมีความเคารพซ่ึงกนัแหละกนั

เพือ่การปฏิบติังานที่ดีไม่มีการบงัคบั ขมขู่ หรือใชอ้าํนาจในทางที่ไม่ถูกตอ้ง รวมถึงมีการจดั

กิจกรรมนนัทนาการต่างๆ เพือ่ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเป็นการสร้าง

สมัพนัธภาพที่ดี ความผกูพนัใหก้บัพนกังานทุกหน่วยงานไดรู้้จกักนั และเป็นการสร้างความสามคัคี

ใหก้นัพนกังาน 

2.2.2บทบาทในการส่งเสริมด้านพัฒนาศักยภาพการทํางาน การใหพ้นกังานไดรั้บ

โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ทางอาชีพการงาน

อยา่งเป็นธรรม ปราศจากการขดัขวาง และใหเ้ป็นไปตามกฎหมายรับรองดงัท่ีสญัญาระหวา่ง

ประเทศดา้นสิทธิมนุษยชนกล่าวไวใ้นขอ้ 6(2.) ขั้นตอนซ่ึงรัฐภาคีแห่งกติกาน้ีจะต้ องดาํเนินเพือ่ให้

บรรลุผลในการทาํใหสิ้ทธิน้ีเป็นจริงอย่ างบริบูรณ์ จะตอ้งรวมถึงการใหค้าํแนะนาํทางเทคนิคและ

วชิาชีพและโครงการฝึกอบรม นโยบายและเทคนิคท่ีจะทาํใหบ้รรลุผลในการพฒันาทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และวฒันธรรมอยา่งสมํ่าเสมอและการจา้งงานอยา่งบริบูรณ์และเป็นประโยชน์ภายใตเ้ง่ือนไข

ทั้งหลายที่เป็นการปกป้องเสรีภาพขั้นพื้นฐานทางการเมืองและทางเศรษฐกิจของปัจเจกบุคคลขอ้ 7 

รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสภาพการทาํงานที่ยุ ติธรรมและน่าพงึพอใจ ซ่ึง

ประกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในเร่ือง  (ค) โอกาสเท่าเทียมกนั สาํหรับทุกคนที่จะไดรั้บการส่งเสริมให้

มีความก้ าวหน้ าในการทาํ งานของตนในระดบั ท่ีสูงขึ้นตามท่ีเหมาะสม โดยไม่ขึ้นอยูก่บั

ขอ้พจิารณาใด นอกจากอาวโุสและความสามารถขอ้ 13 (1.) รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุก

คนในการศึกษา รัฐภาคีเห็นพอ้งกนัวา่การศึกษาจะตอ้งมุ่งให้ เกิดการพฒันาบุคลิกภาพของมนุษย์
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และความสาํนึกในศกัด์ิศรีของตนอยา่งบริบูรณ์และจะตอ้งเพิม่พนู การเคารพในสิทธิมนุษยชนและ

เสรีภาพขั้น พื้นฐาน รัฐภาคีเห็นพอ้งกนัอีกว่ า การศึกษาจะตอ้งทาํใหทุ้กคนสามารถมีส่วนร่วมใน

สงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งส่งเสริมความเขา้ใจความอดกลั้นและมิตรภาพระหว่ างชาติและ

กลุ่มเช้ือชาติ ชนกลุ่มนอ้ยหรือกลุ่มศาสนาทั้งปวงและสานต่อไปถึงกิจกรรมของสหประชาชาติใน

การธาํรงไวซ่ึ้งสนัติภาพ 

ซ่ึงสหกรณ์ฯ ไดมี้การมอบโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหก้บัพนกังาน

ในการพฒันา ศกัยภาพการทาํงานเป็นส่วนสาํคญัมากท่ีจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตาม

เป้าหมาย สหกรณ์ฯ เล็งเห็นความสาํคญัจึงไดมี้การส่งเสริมใหมี้การพฒันาศกัยภาพการทาํงาน จาก

ผลการศึกษาพบวา่ สหกรณ์ฯ พยายามพฒันาศกัยภาพใหพ้นกังานอยา่งรอบดา้น ไม่วา่จะเป็นการ

อบรม การศึกษาและการศึกษาดูงานพฒันาความรู้ใหก้บัพนกังานทุกคน  เพือ่มอบโอกาสในการ

เรียนรู้ โอกาสในการพฒันาตวัเองเพือ่ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานอยา่งเท่าเทียมกนั เพือ่ท่ีจะได้

นาํความรู้ที่ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันาสหกรณ์ฯ โดยสหกรณ์ฯ ใหสิ้ทธิพนกังานตาม กฎหมายที่มี

การรองรับ ซ่ึงการพฒันาศกัยภาพใหก้บัพนกังานของสหกรณ์ฯ นั้นช่วยสร้างใหอ้งคก์รเติมโตได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.2.3 บทบาทในการส่งเสริมด้านค่าตอบแทน ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัสาํคญัในการ

เล้ียงชีพ จึงตอ้งมีการจา้งงานที่ถูกกฎหมาย และใหค้่าตอบแทนที่เป็นธรรม ปราศจากการเลือก

ปฏิบติั ค่าตอบแทนน้ีรวมถึงสิทธิสวสัดิการต่างๆ ที่สหกรณ์ฯ มีใหก้บัพนกังานเพือ่ตอบแทนดูแล

ใส่ใจใหไ้ดรั้บสิทธิไดอ้ยา่งเตม็ที่ และใหเ้ป็นตามมาตรฐานของกฎหมาย ตาม ปฏิญญาสากลวา่ดว้ย

สิทธิมนุษยชนขอ้ 23 (2) ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรั้บค่าจา้งที่เท่าเทียมกนัสาํหรับงานที่เท่าเทียมกนัโดย

ปราศจากการเลือกปฏิบติัใด  (3) ทุกคนที่ทาํงานมีสิทธิที่จะไดรั้บค่าตอบแทนที่ยติุธรรมและ

เอ้ืออาํนวยต่อการประกนัความเป็นอยูอ่นัควรค่าแก่ศกัด์ิศรีของมนุษยส์าํหรับตนเองและครอบครัว

และหากจาํเป็นก็จะไดรั้บการคุม้ครองทางสงัคมในรูปแบบอ่ืนเพิม่เติมดว้ย และสญัญาระหวา่ง

ประเทศดา้นสิทธิมนุษยชนขอ้ 7รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสภาพการทาํงานที่

ยติุธรรมและน่าพงึพอใจ ซ่ึงประกันโดยเฉพาะอย่ างยิ่ง ในเร่ือง (ก) ค่าตอบแทนขั้ นตํ่า ที่ใหแ้ก่ผูท้าํ

งานทั้งปวง ประกอบดว้ย1.) ค่าจา้งที่เป็นธรรมและค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกนั สาํหรับงานที่มีคุณค่า

เท่ากนั โดยปราศจากความแตกต่างในเร่ืองใด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สตรีจะไดรั้บการประกนั สภาพ

การทาํงานที่ไม่ดอ้ยกวา่บุรุษ โดยไดรั้บค่าจ้ างที่เท่าเทียมกนั สาํหรับงานที่เท่าเทียมกนัขอ้ 9รัฐภาคี

แห่งกติกาฉบบั น้ีรับรองสิทธิของทุกคนในอนั ที่จะมีสวสัดิการสงัคม รวมทั้งการประกนัสงัคม  

และขอ้ 11 (1.) รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนในมาตรฐานการครองชีพที่เพยีงพอ

สาํหรับตนเองและครอบครัว  
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ซ่ึงสหกรณ์ฯ ไดมี้การตอบแทนพนกังานเป็นอยา่งดีในเร่ืองของค่าจา้ง มีการให้

ค่าจา้งตามมาตรฐานของกฎหมายที่พนกังานพึ่งพอใจ และมีสวสัดิการในการดูแลพนกังานในการ

ไดรั้บสิทธิสวสัดิการต่างๆ ใหก้บัพนกังานทุกคนในการดูแลคุณภาพร่างกายและจิตใจ รวมถึงเป็น

การเยีย่วยาสภาพจิตใจใหก้บัพนกังาน ที่ช่วยคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังาน

ไดรั้บตามสิทธิเสรีภาพที่มีการปกป้องดูแลตามหลกัสิทธิมนุษยชนและตามกฎหมาย 

2.3 แนวทางการแก้ไข เพื่อส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงานของสหกรณ์โคนม

วังนํ้าเย็นจํากัดที่ส่งผลต่อสหกรณ์โคนมวังนํ้าเย็น จํากัด และชุมชนโดยรวม 

เพือ่ใหแ้นวทางแกไ้ขและส่งเสริมการพฒันาสิทธิใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและ

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพตามปฏิญญา

วา่ดว้ยสิทธิ ขอ้ 3 ที่ทุกคนมีสิทธิในการใชชี้วติ เสรีภาพ และความมัน่คงแห่งบุคคล ที่บ่งบอกถึง

สิทธิ เสรีภาพที่ทุกคนมีและควรไดรั้บสิทธิเหล่านั้น ซ่ึงสหกรณ์ฯ ใหค้วามสาํคญั และนาํมาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาสิทธิมนุษยชนใหก้บัสหกรณ์ฯ เพือ่ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานดงัน้ี 

1. ป้องกนัดูแลไม่ใหเ้กิดการ เลือกปฏิบติัต่อ พนกังาน ไม่วา่สภาพแวดลอ้ม หรือ

แตกต่างใดก็ตามรวมถึงการทาํใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมเน่ืองมาจากอคติในเหตุอ่ืนอนัไม่เก่ียวขอ้ง

กบังานหรือการขดัขวางเป็นเหตุใหเ้กิดการถูกเลือกปฏิบติั 

2. ป้องกนัความปลอดภยั และดา้นสุขภาพในสถานท่ีเส่ียงใหก้บัพนกังาน โดยการ

จดัอุปกรณ์ดูแลความปลอดภยัใหก้บัพนกังานในการปฏิบติังานในพื้นที่เส่ียงไดรั้บอนัตราย 

3. ใหโ้อกาสในการกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งเสมอภาค โดยการป้องกนัดูแล

รักษาสิทธิเสรีภาพใหก้บัพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม รวมถึงการใหสิ้ทธิสวสัดิการดา้นสิทธิ

มนุษยชนกบัพนกังานอยา่งเสมอภาค  

4. ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงสิทธิสวสัดิการที่สหกรณ์ฯ ปกป้องดูแลพนกังาน

ไดอ้ยา่งเสมอภาค 

5. ไม่กระทาํหรือส่งเสริมใหมี้การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานตลอดจนผู ้

มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ฯ และควรมีบทลงโทษสาํหรับผูท้ี่ไดก้ระทาํการละเมิดสิทธิผูอ่ื้น  
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3.ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 3.1.1 ควรปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ยดึมัน่ในหลกันิติธรรม และเคารพใน

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ และเสรีภาพ และปฏิบติัต่อทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนัโดยจะไม่ ให้มี

บุคคลใดไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบติั  

3.1.2 ควรมุ่งมัน่และรักษาไวซ่ึ้งสภาพการทาํงานท่ีเป็นธรรม มีความปลอดภยั และ

ดา้นสุขภาพในสถานที่เส่ียงใหก้บัพนกังานอยา่งเสมอภาค และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการดาํเนินธุรกิจ

ใหเ้ป็นไปตามสิทธิมนุษยชน  

3.1.3 ใหค้วามสาํคญักบัสิทธิที่เท่าเทียมในสิทธิในการทาํงานโดย ไม่แบ่งแยก เร่ือง

สญัชาติ สถานภาพทางสงัคม สุขภาพ การศึกษา ชนชั้นทางสงัคม ลกัษณะ เช้ือชาติ วถีิทางเพศ เป็น

ตน้ เพือ่ใหไ้ดรั้บโอกาสในการกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งเสมอภาค 

 3.1.4ปฏิบติั ส่งเสริม คุม้ครอง และกระตุน้ใหเ้กิดความเคารพต่อสิทธิ มนุษยชนขั้น

พื้นฐานในทุกระดบั โดยการเผยแผค่วามรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

 3.1.5 ไม่ส่งเสริมการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือไปเขา้รวมใหเ้กิดการละเมิดสิทธิ

ผูอ่ื้น โดยการเคารพสิทธิตามหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

3.2.1 ควรมีการศึกษามาตรการหรือกฎหมายสิทธิมนุษยชนท่ีคุม้ครองผูใ้ชแ้รงงาน

เพือ่ใหท้ราบถึงกฎหมายที่ไดใ้หก้ารคุม้ครองตามสิทธิพื้นฐานที่ผูใ้ชแ้รงงานพึ่งมีพึ่งไดใ้นฐานะที่เป็น

มนุษย ์ 

3.2.2   ควรมีการศึกษามาตรการป้องกนัปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน ในการ

ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน เพือ่หาแนวทางปฏิบติัที่ถูกตอ้ง 

จากการศึกษาในเร่ืองการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน กรณีศึกษา สหกรณ์

โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั  เป็นเร่ืองที่สาํคญัที่ผูบ้ริหารควรใส่ใจ ในเร่ืองศกัด์ิศรีและเสรีภาพความเสมอภค

ของพนกังานที่ควรไดรั้บไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด โดยไม่มีการแบ่งแยก  เพราะพนกังานทุกคนมีคุณค่าใน

ความเป็นมนุษยแ์ละยงัเป็นบุคคลทีท่าํงานใหแ้ก่องคก์ร ซ่ึงมีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของสหกรณ์ฯ ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน วา่ควรมีการอบรมส่งเสริม

การบริหารงานดา้นบุคคล เพือ่ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิมนุษยชนเพือ่เป็นในการแนวทางปฏิบติั

ที่ถูกตอ้ง  
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แบบสอบถาม 

1. สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดัมีแนวทางในการแกไ้ข เพือ่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ดา้นการ

สร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหแ้ก่พนกังานอยา่งไรบา้ง 

1.1 เร่ืองคุณภาพและจริยธรรมในการทาํงานใหแ้ก่พนกังานอยา่งไร 

1.1.1 สิทธิที่พนกังานควรจะไดรั้บในเร่ืองคุณภาพในการปฏิบติังาน 

1.1.2 สิทธิเร่ืองจริยธรรมในการปฏิบติังานที่ไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา และเพือ่น

ร่วมงาน  

1.2 การคาํนึงถึงปลอดภยัและสุขอนามยัในการปฏิบติังาน ทั้งของพนกังาน ผูบ้ริโภคหรือ

บุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง อยา่งไรบา้ง 

1.3 สถานที่ในการทาํงานมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งไร 

และมีอะไรบา้งที่ทางสหกรณ์ส่งเสริม 

1.4 กิจกรรมดา้นต่างๆ ที่สหกรณ์ส่งเสริมเพือ่สร้างความผกูพนั หรือเพือ่ใหพ้นกังานไดรั้บ

การผอ่นคลายมีอะไรบา้ง และเป็นการส่งเสริมต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งไร 

1.5 การส่งเสริมสิทธิที่ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกิจกรรม

เหล่านั้นมีอยา่งไรบา้ง 

 

2. สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดัมีแนวทางในการแกไ้ข เพือ่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ดา้นการ

พฒันาศกัยภาพของผูใ้ชแ้รงงานอยา่งไรบา้ง 

2.1 ในเร่ืองส่งเสริมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะ และประสิทธิภาพของพนกังาน 

2.2 ในการส่งเสริมสิทธิในดา้นการศึกษาของพนกังานในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

2.3 ในการส่งเสริมการศึกษาดูงานเพือ่พฒันาความรู้ท่ีกวา้งขึ้น 

 

3. สหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดัมีแนวทางในการแกไ้ข เพือ่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ดา้นการ

รับค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินมีอะไรบา้ง ไม่เป็นตวัเงินมีอะไรบา้ง และส่งเสริมอยา่งไร 

 

ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน 

3.1 สิทธิที่ควรไดรั้บในค่าล่วงเวลาที่ให ้เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
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3.2 สิทธิที่ไดรั้บค่าตอบแทนประจาํปี เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

3.3 สิทธิที่ไดรั้บโบนสัจากผลดาํเนินการเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

3.4 สิทธิที่ควรจะไดรั้บในเร่ืองอ่ืนๆ เช่น ค่าเบี้ยเล้ียง ค่าโทรศพัท ์เงินช่วยเหลือในเร่ือง

สวสัดิการ(เกิด เจบ็ ตาย)  

 

ค่าตอบแทนที่ไม่ใชต้วัเงิน 

3.5 สิทธิในการไดรั้บชุดฟอร์มพนกังานเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

3.6 สิทธิในการไดรั้บการท่องเท่ียวเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
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รายช่ือผู้สัมภาษณ์ 

1. ประธานกรรมการ จํานวน 1 คนได้แก่ 

1.1 นายอาํนวย   ทงก๊ก 

ตาํแหน่ง ประธานกรรมการสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั 

  

2. ลูกจ้างประจํารายเดือนจํานวน5คนได้แก่ 

2.1 นายวทัธิกร   ไหลสกุล 

ตาํแหน่งผูจ้ดัการคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร 

2.2 นางมะยรีุ      อินทรโชติ 

ตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายระบบคุณภาพ 

2.3 นางวารุณี     คาํกนั 

ตาํแหน่งรองผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

2.4 นางสกุลตรา  พุม่เทศ 

ตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

2.5 นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี 

ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ(QA) 

 

3. ลูกจ้างช่ัวคราวจํานวน 10  คน 

3.1 นางสาวณภทัร  สุระพจน์ 

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 

3.2 นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ 

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 

3.3 นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์ 

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 

3.4 นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 

3.5 นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า 

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 

3.6 นางสาวราํไพร  อินทร์กอง 

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 
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3.7 นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข 

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 

3.8 นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม 

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 

3.9 นางสาวเจนจิรา  วนมา 

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 

3.10 นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสอาด 

ตาํแหน่งลูกจา้งรายวนั 

 

 แนวทางที่สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยคอื 

 

1. สมัภาษณ์ถึงปัญหาสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงาน ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั  

2. สมัภาษณ์ถึง บทบาท และหนา้ที่ ของสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั ในการส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานซ่ึงมีการส่งเสริมสิทธิทั้งหมด 3 ดา้นคือ 

1.) การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในดา้นการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2.) การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ชแ้รงงาน 

3.) การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในดา้นการรับค่าตอบแทน 

3. สมัภาษณ์ถึงแนวทางการแกไ้ข เพือ่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานของสหกรณ์โค

นมวงันํ้ าเยน็จาํกดัที่ส่งผลต่อสหกรณ์โคนมวงันํ้ าเยน็ จาํกดั และชุมชนโดยรวม 
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ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 

1. เร่ืองการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนด้านการสร้างสภาพแวดล้อมใน

การทํางาน 

 

ประธานกรรมการ 

“ส่งเสริมใหพ้นกังานสวมใส่อุปกรณ์ในการปฏิบติังานเพือ่ความปลอดภยัและ

สุขอนามยั ก็จะมีพนกังานบางคนไม่ปฏิบติัตาม และเร่ืองของจริยธรรมในการทาํงาน แมว้า่สหกรณ์

ฯ จะมีการส่งเสริมถึงการเคารพเพือ่นร่วมงาน มีความซ่ือสตัยสุ์จริตต่องานท่ีทาํอยูต่ลอด เพือ่เป็น

การอบรมกล่อมเกลาจิตใจของพนกังาน แต่ก็ยงัพบปัญหาการทาํงานร่วมกนัของพนกังาน เพราะวา่

ยงัขาดสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั ไม่คุยเคยกบัเพือ่นร่วมงานแผนก ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการท่ี

พนกังานไม่ใหค้วามร่วมมือในส่ิงที่สหกรณ์ฯ ส่งเสริมหรือจดักิจกรรมต่างๆ เพือ่สร้าง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นร่วมงาน หวัหนา้งาน ตลอดจนผูบ้ริหาร เช่นการจดังานกีฬาสี จะมี

พนกังานบางส่วนไม่ใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมจึงทาํใหก้ารส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที่ควร และปัญหาอีกส่วนหน่ึงก็คืองบประมาณที่ใชจ้ดัในงาน

กิจกรรมต่างๆ เพือ่ส่งเสริมพนกังานนั้นยอ่มตอ้งเกิดค่าใชจ่้ายมากตามจาํนวนพนกังานของสหกรณ์

ฯ” (นายอาํนวย   ทงก๊กสมัภาษณ์วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายเดือน 

“สหกรณ์ฯ ส่งเสริมการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์ มีจิตใจที่ดี และจงรักภกัดีต่อ

องคก์ร และที่สาํคญัตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามสุขลกัษณะตามที่กฎหมายกาํหนด เพือ่ความปลอดภยั

แก่ผูบ้ริโภคและตวัพนกังานเอง แต่ในการปฏิบติังานยงัมีขอ้ผดิพลาด มีปัญหาการถ่ายทอดและ

มอบหมายการทาํงาน จึงทาํใหข้าดความเขา้ใจในการทาํงานและมีผลต่อการทาํงาน ซ่ึงเป็นสาเหตุ

ขั้นตน้ๆ ของการปฏิบติังาน ส่งผลใหมี้ความคิดเห็นที่ไม่เขา้ใจกนัในการปฏิบติังานร่วมกนัที่มีผล

ต่อสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ทั้งน้ียงัมีอุปกรณ์และสถานที่ เช่น โรงจอดรถ อุปกรณ์สาํนกังาน โตะ๊ 

เกา้อ้ี ฯลฯ บางอยา่งไม่เพยีงพอต่อจาํนวนพนกังานที่สหกรณ์ฯ มีอยู ่จึงทาํใหพ้นกังานขาดความ

สะดวกในการอาํนวยในการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมถึงพนกังานไม่ใหค้วาม
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ร่วมมือในกาจดักิจกรรม จึงทาํใหกิ้จกรรมนั้นไม่เป็นไปตามนโยบาย ” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล, 

สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ทางสหกรณ์ฯ จะมีอุปกรณ์และระบบป้องกนัความปลอดภยัในระหวา่งการ

ปฏิบติังาน อยา่งรัดกุม แต่ถา้พนกังานอาจมีความเหน่ือยลา้จากการทาํงาน มีความประมาณ ไม่ให้

ความสาํคญัหรือเขา้ใจกบัถึงเหตุผลการใชอุ้ปกรณ์ฯ หรือระบบการทาํงานท่ีสหกรณ์ฯ ส่งเสริมให้

เพือ่ความปลอดภยัในการทาํงาน จึงยงัคงพบปัญหาหรืออนัตรายในการระหวา่งการทาํงานอยู ่และ

ปัญหาดา้นเวลาที่มีการจดักิจกรรมพนกังานไม่ไดรั้บขอ้มูลที่ครบถว้น หรืออาจไดข้อ้มูลที่ผดิพลาด 

จึงเป็นเหตุใหพ้นกังานเขา้ใจผดิต่อวตัถุประสงคใ์นการจดักิกรรมนั้นๆ และเน่ืองจากเคร่ืองจกัรมี

การผลิตเกือบตลอดเวลา  ทาํใหพ้นกังานรายวนัไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมหรือทาํตามนโยบายได้

อยา่งเตม็ที่ เพราะวา่เวลาที่ใชใ้นการจดักิจกรรมมีจาํกดั ” นางมะยรีุ อินทรโชติ, สมัภาษณ์วนัที่ 7 

พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานไม่ทราบถึงกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิดา้นการทาํงาน เช่นสิทธิในความ

ปลอดภยัในการปฏิบติังาน สิทธิเสรีภาพในการทาํงาน สิทธิคุม้ครองการถูกแทรกแซงในการ

ปฏิบติังานต่างๆ ที่มีกฎหมายรับรองสิทธิสาํหรับผูใ้ชแ้รงงาน ซ่ึงพนกังานสามารถร้องเรียนไดถ้า้

เกิดรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรม และการจดักิจรรม หรืองานสรรสรรคใ์หก้บัพนกังาน เพือ่ให้

พนกังานไดรู้้จกักนั มีความรักความสามคัคี บางคร้ังพนกังานสนุกกบัส่ิงที่สหกรณ์ฯ จดั ที่สหกรณ์ฯ 

ส่งเสริมมากเกินไปหรือเกินขอบเขต จนทาํใหพ้นกังานไม่สามารถปฏิบติังานไดคุ้ณภาพเหมือนเดิน

ที่เคยทาํในช่วงระยะเวลาที่มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสมัพนัธ์ ” (นางวารุณี  คาํกนั, สมัภาษณ์

วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559)  

“กฎระเบียบหรือสิทธิที่สหกรณ์ฯ มีเพือ่ส่งเสริมหรือคุม้ครองพนกังานในการ

ปฏิบติังาน เพือ่ใหเ้กิดความเท่าเทียม ความเสมอภาค แต่ก็ตอ้งยอมรับวา่พื้นฐานทางความสามารถ 

ความถนดัในการทาํงาน มีความแตกต่างกนั ดงันั้นพนกังานตอ้งไดรั้บความเสมอภาคตามพื้นฐาน

คุณสมบติัที่เหมาะสมที่ตนมี ซ่ึงพนกังานบางส่วนไม่เขา้ใจถึงความเสมอภาคที่ยติุธรรมอยา่งแทจ้ริง 

คือไม่สนพื้นฐานความสามารถที่ตนมีอยู ่จึงทาํใหพ้นกังานเรียกร้องท่ีจะมีสิทธิและโอกาสในการ

ทาํงานใหไ้ดเ้หมือนพนกังานคนอ่ืน ทั้งน้ีอุปกรณ์และสถานท่ีไม่พร้อมและไม่เพยีงพอกบัจาํนวน

พนกังาน ประกอบกบัพนกังานไม่ช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงที่ทางสหกรณ์ฯ ส่งเสริมใหแ้ก่พนกังานเพือ่

อาํนวยความสะดวก เพือ่สาํหรับการพกัผอ่นผอ่นคลายร่างกายและจิตใจ จึงทาํใหส้ถานท่ีแทนท่ีจะ

เป็นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัเป็นการทาํลายบรรยากาศ หรือทาํใหส้ถานท่ีไม่

ปลอดภยัแทน” (นางสกุลตรา  พุม่เทศ สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559)  
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“การใหสิ้ทธิเสรีภาพ หรืออิสระในการทาํงานจากหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารท่ีมาก

เกินไป อาจทาํใหง้านไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือเป็นไปตามเป้าหมายแต่การทาํงานชา้ จึงทาํใหเ้กิด

ความเสียในการทาํงาน และอาจส่งผลกระทบต่อผูร่้วมงานคนอ่ืนดว้ย เป็นเหตุใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ

กนั ทั้งน้ีพนกังานไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการจดักิจกรรมในการส่งเสริมความสมัพนัธ ์จึงทาํให้

ขาดความร่วมมือ การแสดงความคิดเห็น จากพนกังานบางส่วนในการจดักิจกรรม หรือขาดความ

ร่วมมือช่วยกนัดูแลสถานที่เพือ่ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จึงทาํใหข้าดความสามคัคี ” 

(นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายวนั 

“ในบางกรณีที่งานเร่งรีบ มีพนกังานไม่เพยีงพอต่อการปฏิบติังานพนกังาน และ

พนกังานที่มีอยูต่อ้งทาํงานจนเสร็จตามเป้าหมาย จนทาํใหพ้นกังานอ่อนลา้จากการทาํงาน หรือทาํ

ใหมี้เวลาพกันอ้ยลง ทั้งน้ีพนกังานไม่ใหค้วามร่วมมือหรือแสดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรม

นนัทนาการต่างๆ เพือ่ส่งเสริมความรับผดิชอบ ความสามคัคี เพือ่เสริมสร้างองคก์รใหน่้าทาํงาน ”

(นางสาวณภทัร  สุระพจน์สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“การที่สหกรณ์ฯ ออกกฎระเบียบหรือนโยบายต่างๆ เพือ่ส่งเสริมการปฏิบติังานใหแ้ก่

พนกังานเพือ่ความปลอดภยัหรือหลกัการในการทาํงานร่วมกนั บางคร้ังเขม้งวดจนเกินไป จนทาํให้

พนกังานรู้สึกถูกควบคุม จนอาจทาํใหไ้ม่อยากทาํงาน และระบบการทาํงานติดต่อประสานงานยาก

เน่ืองจากมีหลายฝ่ายและหลายขั้นตอนในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดปัญหาในการทาํงาน และเน่ืองจาก

พนกังานมีจาํนวนมาก จึงทาํใหเ้ป็นปัญหาเร่ืองการจดัระเบียบ การจดักิจกรรมรวมกนั รวมถึง

อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมไม่เพยีงพอต่อพนกังาน ส่งผลให้

ขาดความพร้อมในการที่จะทาํกิจกรรม” (นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 

2559) 

“พนกังานไม่ทาํตามระบบความปลอดภยัที่สหกรณ์ฯ ส่งเสริม เช่นไม่ใส่อุปกรณ์เซฟต้ี

ในการปฏิบติังาน เพราะคิดวา่ไม่เป็นอนัตรายหรือไม่สะดวกต่อการทาํงาน ทาํใหเ้กิดความประมาณ

ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดผลเสียหายได ้ทั้งน้ีสถานท่ีทาํงานบางหน่วยงานมีภาวะเส่ียงต่ออนัตราย เช่น 

หอ้งปฏิบติัการ จะมีสารเคมี ถา้พนกังานไดรั้บสารเคมีเป็นระยะเวลานาน อาจทาํใหสุ้ขภาพร่ายกาย

ของพนกังานไดรั้บความเส่ียง” (นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“การทาํงานยอ่มตอ้งมีปัญหา และถา้ทาํร่วมกบัผูอ่ื้นยอ่มตอ้งมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

แมว้า่สหกรณ์ฯ จะเนน้ในเร่ืองค่านิยมของสหกรณ์ฯ โดยการยดึมัน่ในเร่ืองคุณภาพและจริยธรรมใน

การทาํงาน แต่ถา้พนกังานไม่เคารพเพือ่นร่วมงานหรือกฎระเบียบท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนังานท่ีทาํยอ่ม
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ไม่ประสบความสาํเร็จได ้ทั้งน้ีพนกังานบางส่วนไม่ใหค้วามร่วมมือในการส่งเสริมกิจกรรมสร้าง

ความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร เน่ืองจากการใหข้อ้มูลข่าวสารในการจดักิจกรรมไม่ชดัเจน จึงทาํให้

เกิดปัญหาในการร่วมมือและทาํใหพ้นกังานท่ีใหค้วามร่วมมือเกิดความรู้สึกวา่ถูกเอาเปรียบ ” 

(นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ ใหค้วามสาํคญัความปลอดภยัในการปฏิบติังานแก่พนกังาน แต่พนกังานมี

จาํนวนมากและหลายฝ่าย  จึงทาํใหค้วบคุมการแลดูแลพนกังานไดย้ากและไม่ทัว่ถึง และจาํนวน

พนกังานที่เยอะจึงทาํใหส้หกรณ์ฯ ขาดความพร้อมในการดูแลอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั รวมทั้ง

พนงังานไม่ช่วยกนัดูแลทาํความสะอาดสถานท่ีทาํงาน เก็บของไม่เป็นระเบียบ ทาํใหข้ดัขวางการ

ทาํงาน” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

“อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัที่สหกรณ์ฯ มีใหส้าํหรับพนกังานทาํงานที่อยูใ่นภาวะ

เส่ียงที่จะไดรั้บอนัตราย แต่ตวัพนกังานละเลยที่จะใส่ใจเพือ่ความปลอดภยัของตวัเองหรือตวัของ

ผลิตภณัฑท์ี่อาจจะส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น และเน่ืองจากพนกังานมีจาํนวนมากการจดักิจกรรมงาน

ค่อนขา้งจะลาํบาก โดยฉะเพราะการจดัสถานท่ีอาํนวยความสะดวก และความปลอดภยัใหเ้พยีงพอ

กบัพนกังาน” (นางสาวราํไพร  อินทร์กอง สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบรักษาความปลอดภยัและสุขอนามยัอยา่งเคร่งคดั 

ทาํใหส่ิ้งที่สหกรณ์ฯ พยายามส่งเสริมไม่ไดรั้บผลตอบรับเท่าที่ควร ทั้งน้ีการจดักิจกรรมสงัสรรค์

เพือ่ใหพ้นกังานผอ่นคลายและไดท้าํความรู้จกักนั มีพนกังานบางคนไม่ทาํตามกฎกติกาท่ีสหกรณ์ฯ 

ตั้งไวจึ้งทาํใหเ้กิดปัญหาการทะเลาะกนั” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 

2559) 

“การใหอิ้สระในการทาํงานโดยไม่บงัคบั บางคร้ังงานอาจไม่บรรลุตามเป้าหมาย และ

การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหพ้นกังานปฏิบติังานตามเพือ่เป็นคติในการทาํงาน หรือความ

ปลอดภยัในดา้ยสุขภาพกายและสุขภาพจิตแก่ตวัพนกังานท่ีมากเกินไป อาจทาํใหพ้นกังานรู้สึกถูก

ควบคุม ทั้งน้ีพนกังานไม่ใหค้วามร่วมมือในการร่วมกิจกรรมกีฬาสี เน่ืองจากเวลาในการจดั

กิจกรรมไม่เอ้ืออาํนวยบวกกบังานที่ตอ้งรับผดิชอบต่อหนา้ที่ ทาํใหไ้ม่สามารถร่วมมือไดอ้ยา่ง

เตม็ที่” (นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานไม่ใส่อุปกรณ์รักษาความปลอดภยัในการปฏิบติังาน คือพนกังานไม่ให้

ความร่วมมือและไม่เห็นความสาํคญัของอนัตรารายท่ีอาจจะเกิดขึ้นระหวา่งการทาํงาน ทั้งน้ีสถานที่

การปฏิบติังานมีความสะดวก ปลอดภยั แต่ตวัพนกังานไม่ระวงัในการทาํงาน หรือขาดความรอบ

ครอบระหวา่งการปฏิบติังาน จึงทาํใหเ้กิดปัญหาหรืออุบติัเหตุในการปฏิบติังาน ” (นางสาวเจนจิรา  

วนมา สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 
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“กฎระเบียบที่มีสาํหรับการทาํงานร่วมกนับางอยา่งอาจดูไม่ยติุธรรมในความคิด

สาํหรับพนกังานบางคน เช่นถา้หากพนกังานคนใดทะเลาะกนัใหอ้อกทั้งคู่โดยไม่มีการสอบสวน

ใดๆ ซ่ึงกฎระเบียบต่างๆ อาจะดีหรือเหมาะสมแต่อาจไม่เหมาะสมสาํหรับทุกคน ทั้งน้ีกิจกรรมที่

ส่งเสริมความสามคัคี เช่นการจดักีฬาสี ไม่เป็นไปตามนโยบาย เน่ืองจากพนกังานไม่ใหค้วาม

ร่วมมือ” (นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

 

1.2 บทบาทและหน้าที่ของสหกรณ์ในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนด้าน การสร้าง

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 

ประธานกรรมการ 

“สหกรณ์ฯ มีการส่งเสริมสิทธิทุกสิทธิที่สหกรณ์ฯ มีใหพ้นกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม

กนั โดยมีการส่งเสริมสิทธิเร่ืองประกนัอุบติัเหตุ ประกนัสงัคม สาํรองเล้ียงชีพที่ผูป้ระกอบการส่วน

ใหญ่มีใหพ้นกังาน รวมทั้งสหกรณ์ฯ ยงัมีการส่งเสริมเงินออมพอ่หลวง แม่หลวง ในระหวา่งที่

ทาํงานอยูก่บัสหกรณ์ฯ และองคก์รยงัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความปลอดภยัของตวัพนกังานโดยมี

หยดุงานเพือ่การตรวจสอบระบบความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองระบบไฟ เคร่ืองจกัร รวมทั้งความ

สะอาด โดยมีการจา้งบริษทัมากาํจดั หนู แมลงสาบ และส่ิงปฏิกูลต่างๆ เพือ่สุขอนามยัทั้งของผูผ้ลิต

และผูบ้ริโภค และสหกรณ์ฯ ยงัมีการอบรมส่งเสริมเร่ืองความซ่ือสตัย ์สุจริต ใหแ้ก่พนกังานอยู่

ตลอด เพราะเป็นส่ิงสาํคญัของการทาํงานร่วมกนั และย ํ้าเสมอวา่ใหพ้นกังานรักองคใ์หเ้หมือนกบั

เป็นเจา้ของธุรกิจ และสหกรณ์ฯ ถือวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรมนุษยท์ี่มีคุณค่า ไม่วา่จะทาํงาน

อยูใ่นระดบัใดขององคก์ร เช่นคนสวน แม่บา้น เราตอ้งดูแลเขาเป็นอยา่งดี และเน่ืองจาก สหกรณ์ฯ 

เราเป็นองคก์รใหญ่  สถานที่ทาํงานจึงมีเปรียบเสมือนเป็นบา้นของพนกังานทุกคน ดงันั้นสถานท่ี

ทาํงานจึงตอ้งมีความปลอดภยัและอาํนวยต่อการปฏิบติังาน เพือ่ท่ีจะใหพ้นงังานทาํงานไดส้ะดวก 

เช่น ระบบแสง เสียง ตอ้งไดม้าตรฐาน สภาพแวดลอ้มมีการจดัระเบียบ ทิวทศัน์ที่อาํนวยต่อสภาพ

ร่างกายและจิตใจในการปฏิบติังานและสหกรณ์ฯ ยงัมีการจดักิจกรรมกีฬาสี วอลค์แรลล่ี งานเล้ียงปี

ใหม่ เป็นตน้ เพือ่ใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลายจากการทาํงาน พบปะสงัสรรค ์สร้างความรักความ

สามคัคี ช่วยใหพ้นกังานไดรู้้จกัและคุน้เคย  เน่ืองจากพนกังาน ในสหกรณ์ฯ มีจาํนวนมาก จึง ตอ้งมี

การส่งเสริมใหเ้ขารู้จกักนั มีความสามคัคี มีเมตตาธรรมต่อกนั โดยไม่จาํกดัสิทธิในการแสดงออก 

เพือ่ใหพ้นกังาน กลา้คิดกลา้แสดงออก อยา่ง เหตุผล ในการทาํงานร่วมกนั ” (นายอาํนวย   ทงก๊ก

สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 
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พนกังานรายเดือน 

“สหกรณ์ฯ เนน้การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์ มีจิตใจที่ดี และจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

โดยมีการทาํบุญตกับาตร และนิมนตพ์ระมาเทศใหแ้ก่พนกังานเพือ่กล่อมเกลาจิตใจ และเน่ืองดว้ย

สหกรณ์ฯ เป็นโรงงานผลิตนม จึงมีความสาํคญัมากที่จะตอ้งส่งเสริม ใหค้าํแนะนาํ และตอ้งปฏิบติั

ใหถู้กตอ้งตามสุขลกัษณะตามที่กฎหมายกาํหนด เพือ่ความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคและตวัพนกังานเอง

ตามที่สหกรณ์ฯมีการส่งเสริม  ทั้งน้ีสหกรณ์ฯ จะ มีทีมงานที่คอยดูแล เก่ียวกบัการรักษาความ

ปลอดภยัในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยา่งเช่น การสูบบุร่ีจะมีกฎระเบียบ มีพื้นที่ฉ ะเพราะ

ใหเ้พือ่ไม่ใหก้ระทบคนที่ไม่สูบบุหร่ี หรือ การจดั สภาพแวดลอ้มการทาํงานใหไ้ดม้าตรฐาน  

อยา่งเช่นระบบแสงสวา่ง ความร้อน อุปกรณ์เซฟต้ี ต่างๆ  และยงัมีการจดังานกีฬาสี ใหพ้นกังานได้

แข่งกีฬาร่วมกนั รู้จกักนั มีความรัก ความสามคัคี มีความผกูพนักนั เพือ่ให้พนกังานมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็น” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ประสิทธิผลของงานขึ้นอยูก่บัประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงันั้นการทาํงานดว้ย

ความซ่ือสตัยสุ์จริต ขยนั ใหเ้กรียติเพือ่นร่วมงาน รักองคก์ร ถือเป็นหวัใจหลกัของการปฏิบติังาน

ร่วมกนั และความปลอดภยัเป็นหวัใจหลกัของโรงงาน ถา้โรงงานไม่ มีความปลอดภยัพนกังานจะ

ทาํงานไม่ไดร้้อยเปอร์เซ็นต ์เพราะฉะนั้นสหกรณ์ฯ จะมีทีมงานที่ คอยดูแลรักษาความปลอดภยัทุก

จุด เพือ่ใหป้ลอดภยัต่อร่ายกายของผูป้ฏิบติังานทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่วา่จะเป็นแสง สี เสียงที่

จะกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งใส่ใจในความปลอดภยัในดา้นการผลิตนม   วา่นมที่ผลิตออกไป

ตอ้งมีปลอดภยั ในเร่ืองของสุขอนามยั และได้คุณภาพตามกฎหมายกาํหนด เพือ่ใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ

วา่ผลิตภณัฑ์ นมปลอดภยัทุกกล่อง  และ สถานท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยเสริมใหพ้นกังานมี

ความรู้สึกอยากมาทาํงาน และใหค้วามสาํคญักบังาน เพราะฉะนั้นสถานท่ีการทาํงานของสหกรณ์ฯ 

จึงมีการจดัเพือ่อาํนวยความสะดวกและน่าทาํงาน เพือ่เป็นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

และสหกรณ์ฯ ยงัมีการจดั กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริม อีกทางหน่ึง เช่น กีฬา การละลายพฤติกรรมหรือ

วอลค์แรลล่ี โดยจะมีการจดัขึ้นมาเพือ่ใหเ้กิดการพบปะกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานตั้งแต่ระดบัสูงถึง

ระดบัล่างเพือ่ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในแต่และกิจกรรมที่จดัขึ้น” นางมะยรีุ 

อินทรโชติ, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“มีการคาํนึงถึงความปลอดภยั สุขอนามยั และคุณภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

ตั้งแต่แรกเขา้ โดยมีการอบรมพนกังานท่ีเขา้มาใหม่ ใหท้ราบถึงหลกัการในการปฏิบติังานร่วมกนั 

กฎระเบียบในการเป็นพนกังานของสหกรณ์ฯ รวมถึงการ รณรงคเ์ร่ืองความปลอดภยั ในการสวม

หมวกนิรภยั และเม่ือไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในแผนกต่างๆ ตามหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย ทางองคก์รก็

จะมีอุปกรณ์ความปลอดภยัใหพ้นกังานใชเ้พือ่ความปลอดภยัและความเหมาะสมในการปฏิบติังาน
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อยา่งเช่น ถา้พนกังานทาํงานที่มีเสียงดงั ก็จะมีการสวมใส่ที่ครอบหู แต่ถา้พนงังานที่ทาํเก่ียวกบัช่าง

ก็จะมีการสวมใส่รองเทา้เซฟต้ีถา้ในส่วนงานอ่ืนๆ ก็จะดูตามหนา้งานวา่เคา้อนัตรายดา้นไหน จะมี

อุปกรณ์จดัใหต้ามความเหมาะสม และ ทางสหกรณ์ฯ ยงั มีหน่วยรักษาความปลอดภยัในสถาน

ประกอบการเพือ่ช่วยดูแลพนกังานดว้ยอีกแรงหน่ึง และสหกรณ์ฯ ใส่ใจความรู้สึกของพนกังาน จึง

ใหค้วามสาํคญักบัสภาพจิตใจพนกังานในการทาํงาน โดยการอบรมใหค้วามเขา้ใจในการทาํงาน

ร่วมกนั เคารพสิทธิเพือ่นร่วมงาน เพือ่ลดปัญหาการละเมินสิทธิ ทั้งน้ียงั มีการจดัมุมพกัผอ่น ที่อ่าน

หนงัสือพมิพ์ เพือ่ผอ่นคลายสายตา ถา้พนกังานมีการทาํงานท่ียาว เกินไปจะทาํใหง้านดอ้ย คุณภาพ 

ประสิทธิภาพการทาํงานก็นอ้ยลง แต่ถา้มีการกาํหนด การพกัผอ่นที่เหมาะสม จะทาํใหพ้นกังานได้

ผอ่นคลายลดการตึงเครียดจากการทาํงาน ทาํใหพ้นงังานมีแรง และกาํลงัใจ ในการทาํงานก็จะส่งผล

ใหง้านออกมามีคุณภาพ รวมทั้งมีการ จดักิจกรรมกีฬาสี วอลค์แรลล่ี ใหแ้ก่พนกังานเพือ่สร้างความ

สามคัคี กลา้คิดกลา้แสดงออก และไดรู้้จกัเพือ่นร่วมงานเพือ่การติดต่อปรึกษางานที่ดีขึ้น ” (นาง

วารุณี  คาํกนั, สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559)  

“เร่ืองคุณภาพการปฏิบติังาน สหกรณ์ฯ ใหค้วาม เสมอภาคในการทาํงาน พนกังานจะ

ไดรั้บการคุม้ครองที่เท่าเทียมกนั โดยไม่วา่เกิดอะไรขึ้นพนกังานทุกคนสามารถร้องเรียนอุทรได ้ถา้

หากพนกังานคนใดไม่ไดรั้บความเป็นธรรม จากการปฏิบติังาน รวมถึงการคุม้ครองในการทาํงาน

ร่วมกบัเคร่ืองจกัรที่เก่ียวขอ้ง โดยมีอุปกรณ์ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัทั้งร่างกายและ

สุขอนามยั เพือ่ไม่ใหเ้กิดอนัตรายหรืออุบติัเหตุในการปฏิบติังาน โดยมีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั

ความปลอดภยัแก่พนกังานเองและบุคคลภายนอก เช่นผูรั้บเหมาที่เขา้ปฏิบติังาน จากคณะกรรมการ

ความปลอดภยัเพือ่ใหไ้ดรั้บความปลอดภยัตามนโยบาย ของสหกรณ์ฯ และสหกรณ์ฯ ไดมี้การจดั

สถานที่ผกัผอ่นใหแ้ก่พนกังาน ระหวา่งพกังาน เช่นที่ดูดบุหร่ี หอ้งนํ้ า  เพือ่ ช่วยใหพ้นกังานพกัผอ่น

ร่างกาย สมอง และสายตา เน่ืองจากอยูเ่คร่ืองผลิตหรือทาํงานนาน จึงทาํใหเ้กิดความเม่ือยลา้ และยงั

มีการจดักีฬาสี มีวอลค์แรลล่ี ที่ช่วยส่งเสริม สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ท่ีทาํใหเ้กิดการ สร้างทีม

เวร์ิคของพนกังาน ทาํใหพ้นกังานรู้จกักนัมากขึ้น มีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดีต่อกนั มีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ส่งผลใหก้ารติดต่อประสานงานกนัง่ายขึ้น ” (นางสกุลตรา  พุม่เทศ สมัภาษณ์วนัที่ 14 

พฤษภาคม 2559)  

“ในดา้นการปฏิบติังาน พนกังานมีอิสระทางความคิด และมีความเท่าเทียมกนัในการ

ทาํงาน โดยไม่มีการบงัคบัหรือใชอ้าํนาจจากตาํแหน่งหนา้ท่ีใหป้ฏิบติัตามความตอ้งการ ซ่ึงทาํให้

พนกังานกลา้คิด กลา้แสดงออก มีความร่วมมือและใส่ใจในงานที่ทาํ จึงส่งผลใหง้านออกมามี

คุณภาพตามเป้าหมาย และในการปฏิบติังานท่ีดี พนกังานก็ตอ้งมี สุขอนามยัดี  มีความปลอดภยั 

ผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพตามไปดว้ยดงัเช่น ถา้ตน้นํ้ าดี ปลายทางก็จะออกมาดี  ทั้งน้ี
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สภาพแวดลอ้มมีการจดัสถานที่ทาํงานท่ีไดม้าตรฐานเพือ่ป้องกนัอนัตรายและอาํนวยความสะดวก

แก่พนกังานสหกรณ์ฯ ยงัจดั กิจกรรมมีงานเล้ียงประจาํปี กีฬาสี ทาํใหพ้นกังานรู้จกักนั มีความ

สามคัคี ในหมู่พนกังาน ทาํให้การติดต่อประสานงานราบร่ืนขึ้น มีการประสานงงาน ถูกจุดและยงั

ส่งเสริมใหพ้นกังาน กลา้แสดงความคิดเห็น ในงานกิจกรรมท่ีจดัขึ้นจนพฒันาไปถึงงานท่ีทาํอยูไ่ด้

อยา่งมีคุณภาพ” (นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายวนั 

“คุณภาพ ในการปฏิบติังานทางสหกรณ์ฯ มีระยะเวลาการทาํงาน และการพกังานท่ี

เหมาะสมใหก้บัพนกังานเพือ่ไม่ใหเ้กิดความเหน่ือยลา้จากการทาํงานท่ีมากเกินไป ทาํใหพ้นกังาน

ทาํงานอยา่งมีคุณภาพ สหกรณ์ฯ ยงัมีการส่งเสริมใหค้วามเคารพ ความไวใ้จ  ซ่ือสตัยแ์ก่องคก์รและ

เพือ่นร่วมงาน ในการปฏิบติังาน  การปฏิบติัตามกฎระเบียบของการทาํงานในสหกรณ์ฯ เพือ่ความ

ปลอดภยัต่อผลิตภณัฑแ์ละพนกังานทุกคนในสหกรณ์ฯ และสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัหน่ึง ที่มีส่วน

ในเร่ืองการส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงาน ถา้สถานท่ีแออดั ก็จะทาํให้ไม่สะดวก ต่อการทาํงาน 

อาจส่งผลต่อสภาวะ ร่ายกายและ จิตใจของพนกังาน สหกรณ์ฯ จึงมีการจดัสถานที่ที่เหมาะต่อการ

ปฏิบติังาน เช่น อุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการทาํงานในหอ้งต่างๆ ถา้อากาศร้อน เกินไปจะทาํใหเ้กิด

ความเสียหายต่อผลิตภณัฑ ์ หรือส่งผลต่อสภาพจิตใจในการทาํงาน ของพนกังานและยงัมีกิจกรรม

และนนัทนาการต่างๆ เพือ่ใหพ้นงังานไดพ้กั ไดผ้อ่นคลายไดเ้รียนรู้ ไดแ้สดงออกอิสระภาพทาง

ความคิด   สร้างเสริมกาํลงัใจใหพ้นกังาน ส่งเสริมในเร่ืองความสามคัคี พบปะสงัสรรค ์ทาํใหเ้กิด

ความรักภกัดีกบัองคก์ร เกิดความสมัพนัธท์ี่ดี ใหก้นั ซ่ึงทั้งหมดเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบของการ

สร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหน่้าอยู ่น่าทาํงาน และอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ”

(นางสาวณภทัร  สุระพจน์สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ มีการตะหนกั และยดืมัน่ในเร่ืองของคุณภาพและจริยธรรมในการทาํงาน

โดยการออกนโยบายหลกัการในการปฏิบติังาน กฎระเบียบเพือ่รับรอง รวมถึงความปลอดภยัใน

การทาํงาน เช่นอุปกรณ์เซฟต้ี รองเทา้ หมวก ถา้ยกของหนกัก็จะมีที่บล็อกหลงัที่สามารถเบิกได ้เป็น

ตน้ เน่ืองจากพนกังานในสหกรณ์ฯ มีจาํนวนมากจึงจาํเป็นตอ้งมีกฎระเบียบในการปฏิบติังาน 

เพือ่ใหเ้กิดการมีมาตาฐานในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยัในกระบวนผลิต

ผลิตภณัฑน์มที่จะตอ้งการดูแลรักษาใหเ้ป็นอยา่งดี เพราะนมเป็นอาหารซ่ึงจะมีความเส่ียงค่อนขา้ง

สูง และมีการจดัสถานที่รวมถึงกิจกรรมเพือ่อาํนวยความสะดวกในการพกัผอ่นและในการ

ปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน เช่น มีหอ้งนํ้ า มีโรงอาหาร สถานที่สูบบุหร่ีสาํหรับพนกังานที่ไม่สูบ จะมี

สถานที่ออกกาํลงักาย มีกีฬาสี งานเล้ียงประจาํปี ทาํใหพ้นกังานรู้จกักนัมากขึ้น ไดพ้บปะสงัสรรค ์
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เพราะสหกรณ์ฯ เป็นองคก์รใหญ่ พนกังานจึงมีจาํนวนมากตามไปดว้ย เพือ่ส่งเสริมใหพ้นกังานกลา้

การแสดงความคิดเห็น มีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อเพือ่นร่วมงาน” (นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์

วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“มีการฝึกอบรม ในเร่ืองระบบความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน พร้อมทั้งมีระบบและ

อุปกรณ์รักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกในการทาํงานใหก้บัพนกังานและ

บุคคลภายนอกที่เขา้มาดูงานในสหกรณ์ฯ เช่น หมวก รองเทา้ เป็นตน้ และ มีการส่งเสริมพนกังาน

ใหมี้อิสระ เสรีภาพ มีความเสมอภาคเท่าเทียม มีความ รักความสามคัคี  ทาํงานตรงต่อเวลา  ไม่เอา

เปรียบกนั และทาํดว้ยความซ่ือสตัยต์่อองคก์รต่อเพือ่นร่วมงานท่ีสาํคญัตอ้ง รักองคก์รเพราะองคก์ร

เป็นของพนกังานทุกคน และมีการจดัสถานที่ที่ทาํงานที่สะดวก ปลอดภยั ป้องกนัความเสียหาย เช่น 

ถา้มีที่เก็บ ผลิตภณัฑ์ นมที่ดีของก็จะไม่เปียก ไม่เสียหาย และง่ายต่อการปฏิบติังาน ยงัมีการจดั

กิจกรรมกีฬาสี งานเล้ียงสหกรณ์ฯ ที่ช่วยส่งเสริมความคิด ความกลา้ในการแสดงออก  ทาํให้

พนกังาน มีส่วนร่วม รู้จกักนัช่วยเหลือกนั มีความสามคัคีกนั” (นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์ 

สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานตอ้งมีความรับผดิชอบในหนา้ที่ของตนเอง รู้จกัช่วยเหลือเพือ่นร่วมงาน มี

ความรักและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั เพือ่ใหง้านและการทาํงานมีประสิทธิภาพ และมีการเฝ้าระวงั

ความปลอดภยั สุขอนามยัในระหวา่งกระบวนการผลิตการทาํงาน เช่น การ สวมหมวกกนัผมร่วง

ระหวา่งปฏิบติังาน  ตดัเล็บใหส้ะอาด หา้มทาแป้งขณะทาํงาน สวมรองเทา้ผา้ใบใหเ้รียบร้อย  ตาม

กฎระเบียบของสหกรณ์ฯ และการมีสถานท่ีทาํงานที่สะดวก ทาํงานง่าย ไม่กวา้งและแคบเกินไป ทาํ

ใหพ้นกังานปฏิบติังานง่ายและปลอดภยัมากยิง่ขึ้น แลว้ สหกรณ์ฯ ก็มีการจดังานกีฬาสี งานเล้ียงปี

ใหม่พนกังาน ทาํใหพ้นกังาน ไดผ้อ่นคลาย อารมณ์ดีขึ้น และไม่เครียดในการทาํงาน ซ่ึงเป็นการ

ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น  ความผกูพนั ความรับผดิชอบใหแ้ก่พนกังาน ” (นางสาววชัรา  ศิริ

ทรัพย ์สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหสิ้ทธิพนกังานในการแสดงความ สามารถความคิดเห็น ซ่ึงตอ้งอยูใ่นศีลธรรม 

กฎระเบียบ มีอิสรเสรีภาพในการปฏิบติังาน มี รับผดิชอบ และมีความสามคัคีกนั เพือ่ประสิทธิภาพ

ของงานและสหกรณ์ฯ ยงัใหค้วามคุม้ครองความปลอดภยัในการทาํงาน มีอุปกรณ์ป้องกนัและ

อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานตามความเหมาะสม และการมีสถานที่มีกวา้งพอดี ทาํใหส้ะดวก

ต่อการทาํงาน ไม่อึดอดั ทาํใหเ้กิดความรู้สึกน่าทาํงาน  สหกรณ์ฯ มีการจดักีฬาสี ทาํให้ พนกังานมี

ความสามคัคี ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ทาํใหพ้นกังานมีการแสดงออกในความสามารถดา้นดา้นต่างๆ 

ไดอ้ยา่งเตม็ที่” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 
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“มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัแก่พนกังานตามความเหมาะสม และเท่าเทียมกนั

ตามตาํแหน่งหนา้ที่ที่ไดรั้บหมอบหมาย เช่น คนขบัรถโฟลค์ลิฟท ์ก็จะมีรองเทา้เซฟต้ี เพือ่ป้องกนั

รถเหยยีบ พนกังานยกของก็จะ มีที่บล๊อกหลงัสาํหรับยกของ มีที่ปิดจมูกเพือ่ป้องกนัฝุ่ น หมวก

ป้องกนัผมร่วง เพือ่ความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน และยงัมีการส่งเสริมใหพ้นกังาน

มีความเคารพเพือ่นร่วมงาน หวัหนา้งาน และบุคคลอ่ืนท่ีรู้จกัหรือร่วมงานดว้ย ดว้ยการไม่

แทรกแซงหรือละเมิดสิทธิคนอ่ืน และมีการจดัสถานที่ที่สะดวก สะอาด  แยกส่ิงของที่อนัตรายและ

ไม่อนัตราย เพือ่ความปลอดภยั  แยกที่ดูดบุหร่ีใหพ้นกังาน  ทาํใหส้ถานที่ทาํงานมีสภาพแวดลอ้มที่

น่าอยู ่  มีการจดั งานกีฬาสี มีงานเล้ียงพนกังาน ทาํใหเ้จอเพือ่นมากขึ้น รู้จกักนัมากขึ้น มีความ

ร่วมมือช่วยเหลือกนั ไดแ้สดงความคิดเห็น เพือ่ช่วยเหลือในการจดักิจกรรม ” (นางสาวราํไพร  

อินทร์กอง สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ มีระบบป้องกนัความปลอดภยั และอุปกรณ์เซฟต้ีใหพ้นกังานทุกส่วนงาน

ตามความเหมาะสมของการทาํงาน และส่งเสริมใหพ้นกังงานทาํงานร่วมกนัอยา่งประนีประนอม 

นอบนอ้ม ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและ ช่วยกนัดูแลทรัพยสิ์นส่วนรวม มีความจริงใจและซ่ือสตัยก์บั

งานที่ทาํและเพือ่นร่วมงาน และการมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในสถานท่ีทาํงานมีความ ปลอด

โปร่ง สะดวกสบายในการทาํงาน ไม่แออดั ง่ายต่อการทาํงาน มีกีฬาสี งานเล้ียงปีใหม่  เพือ่ให้เกิด

ความสามคัคี ทาํให้ พนกังาน ที่ไม่รู้จกักนั ไดรู้้จกักนั ทาํความ รู้จกักนัเพิม่มากขึ้น ช่วย ใหก้ลา้

แสดงออกความคิดเห็นเก่ียวกบังาน และใหอิ้สระการมีส่วนร่วม” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข 

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“เนน้ความสะอาด ความปลอดภยั ใหอุ้ปกรณ์เซฟต้ี ใหพ้นกังานสามารถเบิกไดต้าม

ความเหมาะสม มีหมวกและเอ๊ียมช่วยในเร่ืองความสะอาดและสะดวกในการทาํงาน  ป้องกนัไม่ให้

งานที่ทาํเกิดความเสียหายและตวัพนกังานเองไดรั้บอนัตรายจากการทาํงาน ตามการคุม้ครอง

แรงงานที่พนกังานสมควรไดรั้บ และเนน้การทาํงานที่มีอิสระ ไม่บงัคบัหรือทารุน ใหพ้นกังาน

ทาํงานหนกัจนเกินไปเพือ่ใหไ้ดต้ามเป้าหมายขององคก์ร และสถานท่ีทาํงานสะดวกสบาย ไม่อึดอดั 

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว วอ่งไว มีกิจกรรมกีฬาสี งานเล้ียงปีใหม่ ทาํให้ พนกังาน รู้จกักนั 

มีความสามคัคีเพิม่มากขึ้น มี อิสระใน การแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมต่างๆ” (นางสาวสุภาพ 

หวา่ยเปรม สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีอุปกรณ์เซฟต้ี เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน มีการใส่หมวก ใส่รองเทา้ป้องกนั

อนัตรายและความสะอาด โดย ใหพ้นกังาน ปฏิบติัใหเ้ป็นมาตาฐานเดียวกนั และหลกัการทาํงาน

ร่วมกนัตอ้งใส่ใจ ใหเ้กรียติ และความเคารพกบัเพือ่นร่วมงานรวมทั้งหวัหนา้งาน โดยไม่ลิดรอน

สิทธิหรือหม่ินเกรียติกนั และการมีสถานท่ีมีการทาํความสะอาด และจดัระเบียบ อยูต่ลอด ที่ช่วยให้
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ทาํงานง่ายและ สะดวก ขึ้น  มีพื้นที่ รองรับสาํหรับการพกัผอ่นใน แต่ละจุด เช่นที่ดูดบุหร่ีที่พกั

รับประทานอาหาร หอ้งนํ้ า ที่ถูกสุขลกัษณะ ช่วยให้พนกังานสะดวกต่อการทาํงาน ปฏิบติังานง่าย

ขึ้น พร้อมมีการจดักิจกรรม เช่น กีฬาสี ที่ช่วยเพิม่ความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ช่วย ใหเ้กิด

ความร่วมมือในการทาํกิจกรรม” (นางสาวเจนจิรา  วนมา สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

“ส่งเสริมใหพ้นกังานรักองคก์ร รัก เพือ่นร่วมงาน  มีนํ้ าใจใหก้นั ไม่ใหท้ะเลาะกนั 

เพราะถา้ทะเลาะกนัคือออกทั้งคู่  ใชเ้หตุผลในการทาํงานร่วมกนั มีอุปกรณ์ ช่วยป้องกนั ในการ

ทาํงาน โดยมีกฎระเบียบใน แต่งกาย เก็บผม ตดัเล็บใหส้ะอาด เรียบร้อย  เพราะมนั อาจจะไปปนใน

อาหาร  เน่ืองจากโรงงานเราผลิตอาหารอาจจะทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ราเสียหาย  ส่งผลต่อผูบ้ริโภค และมี

การดูแล ความสะอาดเรียบร้อย ของสถานที่ทาํงานอยูต่ลอดเพือ่ง่ายต่อการปฏิบติังาน มีการจดังาน

กีฬาสี มีงานเล้ียงพนกังานเพือ่ใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลาย ลดการตึงเครียด เกิดความร่วมมือกนั ความ

สามคัคี ความรับผดิชอบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามนโยบายของสหกรณ์ฯ ” (นางสาวนวลจนัทร์ 

ศรีสะอาด สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

 

1.3 แนวทางแก้ไขปัญหาในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนด้านการสร้างสภาพแวดล้อมใน

การทํางาน 

 

ประธานกรรมการ 

“ปัญหาเกิดจากการสหกรณ์ฯ มีหลายธุรกิจ มีหลายหน่วยงาน หลายระดบัการสัง่งาน 

ทาํใหก้ารสัง่งานไม่ชดัเจน ที่เป็นเหตุใหพ้นกังานไม่ปฏิบติัตามสิทธิและหนา้ที่ของตนที่ไดรั้บการ

คุม้ครองจากการปฏิบติังาน ดงันั้นตอ้งแบ่งหนา้ท่ีการทาํงานใหช้ดัเจน และใหพ้นกังานเห็นถึง

ความสาํคญัของสิทธิและหนา้ที่ของตน ใหรั้บรู้และเขา้ใจถึงประโยชน์ที่แทจ้ริง จากการส่งเสริม

สิทธิดา้นการปฏิบติังาน และมีการปรับทศันะคติแนวคิดใหก้บัพนกังานเพือ่ใหเ้ขา้ใจเคารพสิทธิซ่ึง

กนัและกนั เพือ่ลดปัญหาการเหล่ือลํ่าทางในการปฏิบติังานร่วมกนั และการมีรางวลัใหพ้นกังานเพือ่

เป็นแรงจูงใจในการใหพ้นกังานมีความร่วมมือกบักิจกรรมต่างๆ ที่สหกรณ์ฯ จดั และตอ้งหาความ

คุม้ทุนระหวา่งงบประมาณที่ใชใ้นการส่งเสริมกบัผลตอบรับหรือผลประโยชน์ที่จะไดรั้บ วา่มีความ

เหมาะสมหรือคุม้ค่ากบังบประมาณที่ใชไ้ปหรือไหม  (นายอาํนวย   ทงก๊กสมัภาษณ์วนัท่ี 25 

พฤษภาคม 2559) 
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พนกังานรายเดือน 

 “ใหค้วามเขา้ใจในเร่ืองของสิทธิและหนา้ที่ของการปฏิบติังานวา่หนา้ที่ของเราตอ้งทาํ

อะไรบา้ง โดยไม่ไปลํ้าเสน้งานของคนอ่ืน ใหต้ะหนกัถึงความสาํคญัในการใหค้วามช่วยเหลือ

ร่วมมือกนัเพือ่ทาํใหง้านออกมีประสิทธิภาพ และการจดัหาอุปกรณ์และสถานที่รับรองพนกังานให้

เพยีงพอต่อความตอ้งการ เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่พนกังาน และจดัหารางวลัจูงใจเพือ่ตอบแทน

พนกังานเพือ่ใหเ้กิดการร่วมมือในการจดัทาํกิจกรรมและส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ” 

(นายวทัธิกร   ไหลสกุล, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานตะหนกัถึงอนัตรายที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานตามหนา้ที่ เพือ่ที่จะให้

พนกังานระวงั ไม่ประมาณในการทาํงาน และใส่ใจทุกรายละเอียด เพือ่ความปลอดภยัและ

สุขอนามยัของตวัพนกังานและผูบ้ริโภค และตรวจสอบตารางการทาํงานของพนกังาน โดยฉะ

เพราะพนกังานที่เขา้กะ เพือ่จดัเวลาการจดักิจกรรมที่เหมาะสม ไม่มีผลกระทบต่องานที่ทาํ เพือ่ให้

พนกังานไดมี้โอกาสมาร่วมกิจกรรมทุกคน ” นางมะยรีุ อินทรโชติ, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 

2559) 

“ใหข้อ้มูลความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิที่ไดรั้บการคุม้ครองในฐานะผูใ้ช้

แรงงาน เพือ่ที่จะใหพ้นกังานรักษาสิทธิของตนในการทาํงาน และใหพ้นกังานเห็นความสาํคญัของ

หนา้ที่ของตนเองและของเพือ่นร่วมงานวา่ทุกบทบาทมีหนา้ที่สาํคญัเหมือนกนัหมด ถา้ส่วนไหน

บกพร่องก็จะทาํใหง้านออกมาไม่มีประสิทธิภาพ และกาํหนดขอบเขต กฎขอ้บงัคบัในการจดั

กิจกรรมสงัสรรค ์เพือ่ไม่ใหพ้นกังานปฏิบติัเกินขอบเขต จนเกินปัญหาส่งผลต่อการทาํงาน ” (นาง

วารุณี  คาํกนั, สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559)  

“ใหพ้นกังานเขา้ใจถึงพื้นฐานความสามารถ ความถนดัในการทาํงานของตน เพือ่

ไม่ใหเ้กิดการเรียกร้องสิทธิที่ทดัเทียมกบัพนกังานคนอ่ืนทั้งที่พื้นฐานความสามารถของตวัเอง

แตกต่างจากเพือ่นร่วมงานคนอ่ืน และรณรงคใ์หพ้นกังานช่วยกนัดูแลทรัพยสิ์นของสหกรณ์ฯ ให้

เหมือนกบัทรัพยสิ์นของตวัเอง ช่วยกนัดูแลอุปกรณ์ และสถานที่ทาํงานเพือ่ส่วนรวม” (นางสกุลตรา  

พุม่เทศ สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559)  

“ใหพ้นกังานเขา้ใจและรู้จกัรับผดิชอบหนา้ที่ของตนเอง ในเม่ือไดรั้บอิสระการทาํงาน

จากหวัหนา้งาน ก็ตอ้งรู้จกัรับผดิชอบหนา้ท่ีของตน และการทาํใหพ้นกังานเขา้ใจถึงผลประโยชน์

ของการร่วมมือ การแสดงคิดเห็น ในการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมส่งเสริมของสหกรณ์ฯ ให้

ความเขา้ใจและแรงจูงใจกบัพนกังาน เก่ียวกบักิจกรรม และการดูแลสถานที่ทาํงาน เพือ่ประ

ผลประโยชน์ของทุกคน” (นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559)  
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พนกังานรายวนั 

“จดัพนกังานใหเ้หมาะสมกบังาน และเพยีงพอต่อการทาํงานเพือ่ไม่ใหพ้นกังาน

ทาํงานหนกัจนเกินไป ซ่ึงอาจทาํใหพ้นกังานเกิดความเครียดหรืออ่อนลา้จากการทาํงานท่ีมากไป 

และใหค้วามรู้ความเขา้ใจของการร่วมมือ การแสดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรมนนัทนาการ

ต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดควาร่วมมือของพนกังานดว้ยความเตม็ใจ”(นางสาวณภทัร  สุระพจน์สมัภาษณ์วนัที่ 

25 พฤษภาคม 2559) 

“ปรับกฎระเบียบหรือนโยบายการทาํงานใหเ้หมาะสมกบังานและคน เพือ่ใหเ้กิดความ

สะดวกในการทาํงาน และยดืหยุน่พอท่ีจะสามารถเปล่ียนไปตามสถานการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ณ หนา้งานที่ปฏิบติังานจริง และการจดัระเบียบจาํนวนคน จดัเวลาในการจดักิจกรรการส่งเสริมให้

เหมาะสม พร้อมทั้งจดัอุปกรณ์และสถานที่ใหพ้อต่อจาํนวนพนกังาน เพือ่ความสะดวกในการ

ดาํเนินการจดักิจกรรมต่างๆ” (นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานทราบถึงอนัตรายที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบติัตามระเบียบรักษาความ

ปลอดภยัในการปฏิบติังาน และจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัในการเขา้ไปอยูใ่นสถานที่ปฏิบติัการที่มีความ

เส่ียงต่ออนัตรายใหเ้พยีงพอ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ” (นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์ 

สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานทราบถึงเหตุผลและผลท่ีจะเกิดจากการไม่เคารพเพือ่นร่วมงาน กติกาการ

ทาํงานร่วมกนั รวมถึงกฎระเบียบในการทาํงานต่างๆ ท่ีสหกรณ์ฯ มี เพือ่ควบคุมมาตรฐานของการ

ทาํงานในฐานะพนกังานสหกรณ์ฯ และจดัหารางวลัเพือ่จูงใจใหพ้นกังานร่วมมือในการจดักิจกรรม

ส่งเสริมต่างๆ พร้อมทั้งใหค้วามเขา้ใจถึงเหตุผลและความสาํคญัในการร่วมมือ ” (นางสาววชัรา  ศิริ

ทรัพย ์สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานเขา้ใจและยอมรับความจริงในเร่ืองสิทธิที่ไดรั้บจากการปฏิบติังาน วา่

การทาํงานที่แตกต่างกนั อนัตรายที่จะไดรั้บยอมต่างกนั ดงันั้นการไดรั้บสิทธิในเร่ืองความปลอดภยั

ที่จะไดรั้บยอ่มต่างกนั และมีการจดัเวรในการดูแลรักษาความสะอาด เรียบร้อยของสถานที่ทาํงาน 

เพือ่ความปลอดภยัและน่าอยู ่เพือ่เป็นการสร้างบรรยากาศในการทาํงาน ” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า 

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานเห็นความสาํคญัของระบบและอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัและ

สุขอนามยัที่สหกรณ์ฯ มีให ้เพือ่ใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบ นโยบายต่างๆ เพือ่ป้องกนั

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทาํงานหรือผลิตภณัฑ ์และมีการจดัตารางเวลาการจดักิจกรรมให้

เหมาะสมกบัจาํนวนพนกังาน และความพร้อมของพนกังานทุกส่วนงานใหเ้หมาะสม เพือ่เพิม่
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ประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ” (นางสาวราํไพร  

อินทร์กอง สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานเขา้ใจถึงความสาํคญัของกฎระเบียบรักษาความปลอดภยัและสุขอนามยั

ที่สหกรณ์ฯ มี เพือ่ที่จะใหเ้ตม็ใจปฏิบติัตามอยา่งเคร่งคดั และใหพ้นกังานเขา้ใจ และตะหนกัถึง

ความสาํคญัในการร่วมกิจกรรมสงัสรรคเ์พือ่ผอ่นคลาย โดยเป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

สหกรณ์ฯ ” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหอิ้สระการทาํงานและมีการควบคุมการทาํงานท่ีเหมาะสมพอดีกบังาน เพือ่ไม่ให้

พนกังานรู้สึกวา่ถูกละเลยหรือถูกกดดนัจากการทาํงาน เพือ่ใหง้านออกมามีคุณภาพท่ีดี และ

พนกังานก็มีสุขภาพจิตที่ดีดว้ย และมีการจดักิจกรรมในเวลา และสถานที่ที่เหมาะสม เพือ่เอ้ืออาํนวย

ต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานไดอ้ยา่งเตม็ที่ พร้อมทั้งหาแรงจูงใจในการส่งเสริมใหพ้นกังานมี

ส่วนร่วมในกิจกรรม” (นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานตะหนกัถึงความสาํคญัของอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน เพือ่ใหพ้นกังานร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติัตามหลกัการของการทาํงาน และให้

พนกังานตะหนกัถึงความสาํคญัของความปลอดภยั เพือ่ใหพ้นกังานใส่ใจในรายละเอียดใน

กฎระเบียบขอ้บงัคบั เพือ่ป้องกนัอนัตรายในการปฏิบติังาน” (นางสาวเจนจิรา  วนมา สมัภาษณ์วนัที่ 

21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหค้วามเขา้ใจถึงกฎระเบียบวา่ทาํไมตอ้งมีกฎ มีเหตุผลอะไร เพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจ

ถึงสาเหตุของการออกกฎระเบียบ เพือ่ที่จะไดรู้้และเขา้ใจและนาํไปปฏิบติัตาม ทั้งน้ีการใหค้วาม

เขา้ใจพร้อมรางวลัในการส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพือ่ส่งเสริมสถานท่ีใน

กาปฏิบติังานตามนโยบายของสหกรณ์ฯ” (นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด สมัภาษณ์วนัท่ี 21 

พฤษภาคม 2559) 

 

2. เร่ืองการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้แรงงาน 

2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้

แรงงาน 

 

ประธานกรรมการ 

“การส่งเสริมใหพ้นกังานมีการฝึกอบรม และใหไ้ปศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

เพือ่พฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ แต่ตวัพนกังานไม่สน หรือเห็นความสาํคญัของประโยชน์ที่
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จะไดรั้บ จากการส่งเสริมของสหกรณ์ฯ ซ่ึงส่งผลต่องบประมาณค่าใชจ่้ายที่สหกรณ์ฯ เสียไปใหก้บั

พนกังานในการหาผูเ้ช่ียวชาญมาฝึกอบรมหรือการออกค่าใชจ่้ายในการไปดูงานนั้นไม่คุม้ค่ากบัผล

ที่ไดรั้บกบัมา ซ่ึงความรู้ความสามารถนั้นมีประโยชน์ต่อตวัพนกังานเองคือเป็นการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ เพือ่โอกาสที่กา้วหนา้ทางกาทาํงาน และกบัสหกรณ์ฯ คือไดพ้นกังานที่มีคุณภาพและ

งานมีประสิทธิภาพ” (นายอาํนวย   ทงก๊กสมัภาษณ์วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายเดือน 

“การส่งเสริมดา้นการศึกษาไม่เด่นชดั สะดวกเหมือนสมยัก่อน ท่ีมีสถานศึกษาอยูท่ี่

สถานทาํงาน ส่วนการฝึกอบรม การศึกษาดูงานบางคร้ังไม่ไดต้รงกบัความรู้ ความสามารถ หนา้ที่

การงานและความรู้ที่พนกังานตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เพือ่ท่ีจะนาํมาปรับใชก้บัการทาํงานและพฒันา

ศกัยภาพของพนกังาน” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานมีจาํนวนมาก พื้นฐานความรู้ความสามรถก็แตกต่างกนั ดงันั้นจึงเป็นการ

ยากท่ีจะจดัการการอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการ และทกัษะความสามารถท่ีพนกังานขาด ถึงแมจ้ะ

อยูแ่ผนกเดียวกนัทาํงานลกัษณะเดียวกนัก็ตาม” (นางมะยรีุ อินทรโชติ, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 

2559) 

“การส่งเสริมการศึกษาไม่สะดวก เหมือนเม่ือก่อนท่ีพนกังานจะศึกษาในสถานท่ี

ประกอบการ โดยมีอาจารยม์หาวทิยาลยัมาสอน แต่สหกรณ์ฯ ยงัใหโ้อกาสพนกังานไปศึกษาใน

สถานที่อ่ืนที่ตอ้งการเหมือนเดิม ส่วนการฝึกอบรมค่อยขา้งหาเวลาท่ีตรงกนัยากในการฝึกอบรม

พฒันาทกัษะความรู้ความสามารถในบางแผนกเน่ืองจากงานมีความต่อเน่ือง ” (นางวารุณี  คาํกนั, 

สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานขาดระเบียบวนิยัในการฝึกอบรม คือไม่ใหค้วามใส่ใจที่จะเรียนรู้ในส่ิงที่

สหกรณ์ฯ มอบใหท้ั้งพนกังานก็ไดค้วามรู้ ไดผ้ลประโยชน์จากการฝึกอบรมดงักล่าว ส่วนการศึกษา

ดูงานไม่วา่จะในหรือนอกประทศ พนกังานละเลยหรือมองขา้มความรู้ท่ีจะได ้คือไปดูงานแต่

พนกังานไม่สามารถนาํความรู้กลบัมาพฒันางานท่ีรับผดิชอบ และพฒันาองคก์ร ตามนโยบายท่ี

สหกรณ์ฯ ส่งเสริม”(นางสกุลตรา  พุม่เทศ สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559) 

“มีการจดัอบรมเร่ืองเดิม ซ่ึงเป็นส่ิงที่พนกังานรู้อยูแ่ลว้ ทาํใหพ้นกังานไม่ไดค้วามรู้

เพิม่ขึ้น เช่นมีการอบรมรวมกนัระหวา่งพนกังานเก่าและใหม่ในเร่ืองเดิมท่ีพนกังานเก่ารู้อยูแ่ลว้

(นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายวนั 
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“พนกังานงานรายวนัมีโอกาสในการไดรั้บการไปศึกษาดูงานในสถานท่ีต่างๆ ทั้งใน

และต่างประเทศนอ้ยกวา่รายเดือน จึงทาํใหมี้ความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเสมอภาคเท่าท่ีควรจะเป็น ” 

(นางสาวณภทัร  สุระพจน์สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559)  

“พนกังานรายวนัจะมีเวลาการเขา้ทาํงานเป็นกะเป็นส่วนใหญ่ จึงทาํใหไ้ม่สะดวกใน

การฝึกอบรม และการศึกษาดูงานที่พร้อมเพยีงกนั จึงทาํใหข้าดโอกาสในการพฒันาความรู้เพือ่

ความกา้วหนา้ในอาชีพการทาํงาน ” (นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 

2559) 

“พนกังานรายวนัมีส่วนนอ้ยที่จะไปศึกษาต่อ เน่ืองจากภาระหนา้ที่ที่ตอ้งรับผดิชอบ

ทางดา้นการงานและครอบครัว ความถึงค่าใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั ทาํใหไ้ม่สะดวกท่ีจะศึกษาต่อ ” 

(นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“ไม่ไดรั้บความรู้เท่าที่ควร เน่ืองจากการอบรมบางคร้ังมีจาํนวนพนกังานเยอะ ทาํให้

การส่ือสาร การไดรั้บความรู้ไม่ละเอียด ” (นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 

2559) 

“วทิยากรที่มาอบรมใหก้บัพนกังาน บางคร้ังอธิบาย ส่ือสารเขา้ใจยาก จึงทาํใหเ้กิดการ

ไม่เขา้ใจในเร่ืองที่อบรม” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

“สถานที่ และอุปกรณ์ที่ใชใ้นการฝึกอบรมบางคร้ังไม่เหมาะสม กบัเร่ืองที่จะอบรม

ใหก้บัพนกังาน รวมถึงเวลาไม่เพือ่พอต่อการฝึกอบรม” (นางสาวราํไพร  อินทร์กอง สมัภาษณ์วนัที่ 

21 พฤษภาคม 2559) 

“การฝึกอบรมบางคร้ังไม่ไดรั้บขอ้มูลล่วงหนา้ท่ีเหมาะสมวา่จะมีการฝึกอบรมจาก จึง

ทาํใหไ้ม่มีเวลาเตรียมความพร้อมเพือ่ที่จะเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ” (นางสาวสาํเริง  พรหม

มาสุข สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ไม่ไดรั้บความรู้จากการฝึกอบรมเท่าที่ควร เน่ืองจากเร่ืองที่อบรมไม่ตรงกบัความรู้ที่

ตอ้งการไดรั้บ และอาจเป็นเร่ืองที่รู้อยูแ่ลว้ ” (นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม สมัภาษณ์วนัที่ 21 

พฤษภาคม 2559) 

“ระยะเวลาที่ใชใ้นการอบรม การศึกษาดูงานไม่เพยีงพอ หรือมีขีดจาํกดั จึงทาํใหก้าร

อธิบายขอ้มูลความรู้ไม่ละเอียดตามไปดว้ย” (นางสาวเจนจิรา  วนมา สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 

2559) 

“ไดรั้บขอ้มูลการแจง้การฝึกอบรมไม่ละเอียด และล่าชา้จากการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร

จากหวัหนา้งาน จึงทาํใหพ้นกังานไม่มีความพร้อมต่อการฝึกอบรม” (นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด 

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 
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2.2 บทบาทและหน้าที่ของสหกรณ์ในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนด้าน การพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ใช้แรงงาน 

ประธานกรรมการ 

“การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ ทางสหกรณ์ ฯ ใหสิ้ทธิการศึกษาอยา่งเตม็ที่ โดยการ

ใหสิ้ทธิลาไปเรียน มีงบประมาณสาํหรับกูเ้งินเรียนต่อในระดบัที่สูงขึ้น เพราะทางสหกรณ์ฯ ถือวา่

การศึกษาไม่มีที่ส้ินสุด  จึงมีการส่งเสริมอยูต่ลอดเพือ่ใหพ้นกังานมีการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง 

รวมทั้งยงัมีการส่งเสริมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  เพือ่นาํความรู้ที่ไดม้าพฒันาตวัเอง และพฒันา

องคก์ร เช่น ร่วมมือกบัอาจารยเ์ทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี เพือ่มาอบรม การพฒันาระบบไฟฟ้า 

ระบบพลงังานแสงอาทิตยโ์ซลาเซลล ์เพือ่ส่งเสริมใหเ้ขา้ใจการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ให้

พนกังานรู้จกัใชอ้ยา่งเป็นระบบ และประหยดัพลงังาน  มีการไปศึกษาดูงาน ระบบการทาํงานของ  

บริษทั ดูเม็กซ์ วา่ เป็นอยา่งไร  แลว้เอามาพฒันาระบบ” (นายอาํนวย   ทงก๊กสมัภาษณ์วนัท่ี 25 

พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายเดือน 

“มีการใหพ้นกังานไปศึกษาดูงานอยูต่ลอด ตามระดบัต่างๆ มีการอบรม การเทรนน่ิง

ทั้งภายในและภายนอกองคก์รเพือ่พฒันาทกัษะ และการศึกษาในเม่ือก่อนจะเห็นชดัเจนเม่ือเทียบกบั

ปัจจุบนั เพราะเม่ือก่อนอนุญาตใหก้ ศน. มาตั้งศูนยใ์หพ้นกังานและสมาชิกเรียน และมีการใหทุ้น

เรียนดีแก่ลูกพนกังาน โดยส่วนใหญ่ลูกสมาชิกที่ไปเรียนจบมา ก็จะมาทาํงานที่สหกรณ์ ฯ ปัจจุบนัก็

จะมีงบประมาณสนบัสนุนเพือ่การศึกษาใหแ้ก่พนกังาน” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล, สมัภาษณ์วนัที่ 7 

พฤษภาคม 2559) 

“มีการส่งเสริมการศึกษา การฝึกอบรม เพือ่พฒันาศกัยภาพของพนกังาน เช่น การ

ฝึกอบรมจะมีการสาํรวจวา่แต่ละหน่วยงานตอ้งฝึกอบรม เพิม่เติม เร่ืองอะไร เพือ่ใหต้รงกบังานและ

นาํมาพฒันางานที่ตนปฏิบติัอยู ่และมีการส่งเสริมการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  เพือ่ใหเ้ปิด

กวา้งทั้งแนวคิด ความคิด และสามารถรู้ถึงการดาํเนินชีวติภายนอกองคก์รซ่ึงเป็นความรู้รอบตวัที่หา

ไม่ไดใ้นที่ทาํงาน  เพือ่นาํมปรับใชใ้นงานที่ทาํอยู่ ” (นางมะยรีุ อินทรโชติ, สมัภาษณ์วนัที่ 7 

พฤษภาคม 2559) 

“มีการส่งเสริมการศึกษาใหแ้ก่พนกังานในการศึกษาต่อ มีศูนยก์ารศึกษามาเปิดใน

สถานที่ทาํงาน แต่ในปัจจุบนัเน่ืองดว้ยสหกรณ์ ฯ มีการผลิตเยอะขึ้น ทาํใหพ้ื้น การอาํนวยความ
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สะดวกที่ไม่เพยีงพอ จึงทาํใหห้ยดุไป แต่ในอนาคตจะมีโครงการใหพ้นกังานศึกษาแบบการเปิด

ศูนยก์ารเรียนรู้ในศูนยป์ระกอบการ กลบัมาอีกคร้ัง และ มีการส่งพนกังานไป  อบรม ศึกษาดูงาน

ต่างๆ อยา่งเช่นฝ่ายคลงัสินคา้จะไปดูงานกบับริษทั ดูเม็กวา่การทาํงานเคา้ทาํงานอยา่งไร และท่ีอ่ืนๆ 

ที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน และมีไปดูงานของ อ.ส.ค.(องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศ

ไทย) ของฝ่ายส่งเสริมประจาํทุกปี  เพือ่เป็นการพฒันาทกัษะของพนกังาน ” (นางวารุณี  คาํกนั, 

สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“มีการฝึกอบรมทกัษะพนงังาน ตั้งแต่เร่ิมทาํงาน เพือ่ใหเ้ขา้ใจกฎระเบียบหนา้ที่ความ

รับผดิชอบ ตลอดจนการทาํงานเพือ่พฒันาความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน  เปิดโอกาสให้พนกังาน

ไปศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูความรู้ความสารถ และสามารถนาํวฒิุมาปรับพจิารณาเงินเดือนไดส้หกรณ์ฯ 

ยงัมีส่งพนกังานไปการศึกษาดูงานทั้งภายนอกภายใน พร้อมมีสวสัดิการให ้เช่นรถรับส่งเบ้ียเล้ียงให้  

เพือ่เป็นการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ”(นางสกุลตรา  พุม่เทศ สมัภาษณ์วนัที่ 14 

พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ มีการอบรม เช่น KPI(ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน)  ใหก้บัพนกังานใหม่และ

เก่าปีละคร้ัง เพือ่พฒันาทกัษะ มีการส่งเสริมการดูงานและการศึกษาใหแ้ก่พนกังานและผูบ้ริหาร

ตามความเหมาะสม เพือ่นาํความรู้ท่ีไดก้ลบัมาพฒันาองคก์ร (นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี สมัภาษณ์

วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายวนั 

“จะมีการอบรม ใหก้บั พนกังานใหม่  เช่นการ ปฐมนิเทศ เพือ่ใหท้ราบและเขา้ใจ

กฎระเบียบ ทาํเนียมของสหกรณ์ฯ และมีการอบรมใหค้วามรู้เพิม่เติมในแผนกต่างๆ เพือ่เป็นการ

พฒันาศกัยภาพของการทาํงาน ใหโ้อกาสพนกังานไดไ้ปศึกษาเรียนต่อ และศึกษาดูงานตามสถานที่

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภายในประเทศและต่างประเทศ ” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์สมัภาษณ์วนัที่ 25 

พฤษภาคม 2559)  

“มีการอบรมภายใน เก่ียวกบัการทาํงานต่างๆ เช่น เก่ียวกบัระบบคุณภาพ GMP การ

อบรมการขบัรถโฟลค์ลิฟ ทเ์ก่ียวกบัการขบัขี่ ประจาํปี พร้อมทั้งการส่งเสริมการศึกษาดูงานและ

การศึกษาของพนกังาน โดยการสนบัสนุนช่วยเหลือในเร่ืองของงบประมาณและเงินกูเ้รียน เพือ่ที่จะ

ไดมี้โอกาสในการพฒันาความรู้ และศกัยภาพของตวัเอง ” (นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์

วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“มีการอบรม ในเร่ืองต่างๆ ใหพ้นกังานอยูต่ลอดและยงัใหโ้อกาส การศึกษา แก่

พนกังาน ที่ตอ้งการ เรียนเพิม่เติม ความรู้  โดยใหก้ารสนบัสนุนและ อนุญาตใหศึ้กษา อยา่งเช่น ไป
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เรียนทาํอาหารเพิม่เติมที่อ่ืน แลว้นาํความรู้กลบัมาใช้ เพือ่พฒันาองคก์ร ” (นางสาวอาร์วรรณ  จงั

อินทร์ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“มีการฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัหนา้ท่ีการทาํงาน  เพือ่เป็นการเพิม่ประสิทธิภาพใน

การทาํงาน” (นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีการฝึกอบรมเช่นไปฝึกทาํขนมแลว้นาํความรู้กลบัมาใชใ้นการทาํงาน มีการส่งเสริม

การศึกษาใหแ้ก่พนกังาน ถา้เป็น เม่ือก่อนมีศูนยศึ์กษาในสถานท่ีทาํงาน แต่เด๋ียวน้ี ก็จะเป็นการให้

สิทธิเสรีภาพในการไปศึกษาต่อพร้อมทั้งเปิดโอกาสในการ ไปศึกษาดูงานนอกสถานที่อยา่งที่ไป

เรียนทาํขนม” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีการอบรม GMP ตอนเชา้ก็จะมีการประชุมทุกวนัจนัทร์ เพือ่แจง้ความเคล่ือนไหว

เก่ียวกบังาน มีการส่งเสริม การศึกษาและ การศึกษาดูงาน  เพือ่เพิม่เติมความรู้ และนาํมาใชใ้นการ

ทาํงาน” (นางสาวราํไพร  อินทร์กอง สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีการอบรมเก่ียวกบัหนา้ที่การงานของ พนกังาน  โดยมีการประชุม อบรมพฒันา

ความรู้ในเร่ืองต่างๆใหก้ารศึกษาแก่พนกังานที่ตอ้งการศึกษาต่อโดยการเปิดโอกาสตามสิทธิที่ควร

ได ้มีการส่งเสริมการศึกษาดูงานใหแ้ก่พนกังานตามความเหมาะสม ” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข 

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั ความสะอาด ใหโ้อกาสใน การศึกษา  ถา้เป็น

เหมือนเม่ือก่อนจะมี ศูนยก์ารศึกษาใหแ้ก่พนกังานเพือ่ความสะดวก ” (นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม 

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีการประชุมทุกวนัจนัทร์ เก่ียวกบังานในเร่ืองต่างๆ ในแต่ละสปัดาห์  พร้อมทั้งมีการ

อบรมเก่ียวกบังาน ใหโ้อกาสพนงังานในการศึกษาดูงาน และให้การศึกษาสาํหรับผูท้ี่ตอ้งการศึกษา

ต่อ” (นางสาวเจนจิรา  วนมา สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

“มีการอบรมพนกังาน ประชุมงาน ช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจ งานและเพือ่นร่วมงาน มาก

ขึ้น เปิดโอกาสใหส้อบถามถึงความเขา้ใจ หรือมีการแจง้ข่าวสารขอ้มูลใหแ้ก่เพือ่นร่วมงานทราบมี

การส่งเสริมการเรียน ถา้ เรียนไม่จบ เช่น ป. 6 ม.6 ก็สามารถไปเรียนต่อใหจ้บไดใ้นช่วงวนัเสาร์ 

อาทิตย”์ (นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

 

2.3 แนวทางแก้ไขปัญหาในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนด้าน การพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้

แรงงาน 

ประธานกรรมการ 
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“ทาํใหพ้นกังานเขา้ใจและเห็นประโยชน์ในการอบรมเร่ืองต่างๆ ที่สหกรณ์ฯจดัใหเ้พือ่

ส่งเสริมทกัษะและพฒันาความสามารถ และจะไดน้าํความรู้ความสามารถนั้นมาพฒันาใหเ้กิด

โอกาสความกา้วหนา้ทางหนา้ที่การงาน โดยอาจจะมีของรางวลัเพือ่จะดึงดูดความสนใจ ” (นาย

อาํนวย   ทงก๊กสมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายเดือน 

“สาํรวจความรู้ความสามารถของพนกังานวา่ขาดความรู้ความสามารถทางดา้นใด เพือ่

จะไดส่้งเสริมการฝึกอบรม และการศึกษาดูงานไดถู้กจุด เพือ่ที่จะไดพ้ฒันาทกัษะไดอ้ยา่งเตม็ที่ ” 

(นายวทัธิกร   ไหลสกุล, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ทาํแบบทดสอบพนกังาน เพือ่วดัระดบัความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละส่วน 

เพือ่ท่ีจะไดน้าํขอ้มูลมาวเิคราะห์วา่พนกังานขาดความรู้ความสามารถดา้นไหน เพือ่ท่ีจะไดอ้บรมได้

ถูกตอ้ง” (นางมะยรีุ อินทรโชติ, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

 “การศึกษาควรจดัใหมี้สถานที่ศึกษาในสถานที่ประกอบการ เพือ่อาํนวยความสะดวก

แก่พนกังานที่เดินทางไม่สะดวกในการไปศึกษา และการฝึกอบรมควรดูตารางการทาํงานของแต่ละ

แผนกวา่ควรจะอบรมช่วงไหนที่ไม่กระทบกบังานที่ทาํอยู ่เพือ่ที่จะไดจ้ดักาอบรมที่เหมาะสม” (นาง

วารุณี  คาํกนั, สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานตะหนกัถึงความสาํคญัและเห็นคุณค่าของการฝึกอบรม และการศึกษาดู

งาน ที่ทางสหกรณ์ฯ จดัใหก้บัพนกังานในแต่ละส่วน ”(นางสกุลตรา  พุม่เทศ สมัภาษณ์วนัที่ 14 

พฤษภาคม 2559) 

“ทาํการสาํรวจวา่พนกังานควรเพิม่เติมความรู้และความสามารถดา้นไหน และแยกการ

อบรมสาํหรับพนกังานใหม่และเก่า เพือ่ไม่ใหพ้นกังานเก่าอบรมเร่ืองเดิมทีรู้อยูแ่ลว้ (นายภูเบศร  

คลา้ยเจตน์ดี สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายวนั 

“จดัใหพ้นกังานรายวนัมีโอกาสที่จะไปศึกษาดูงานเท่าเทียมกบัรายเดือน เพือ่ที่

พนกังานจะไดไ้ม่รู้สึกวา่ถูกละเลย และมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์

สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559)  

“จดัแบ่งเวลาในการอบรม และการศึกษาดูงานใหเ้หมาะสมตามการทาํงานของ

พนกังานแต่ละส่วน เพือ่ไม่ใหก้ระทบกบัการทาํงาน” (นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์วนัที่ 

18 พฤษภาคม 2559) 
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“ควรมีการจดังบประมาณใหก้บัพนกังานที่ตอ้งการศึกษาต่อแต่ขาดโอกาส เน่ืองจาก

ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้าย ขาดแคนคุณทรัพย์ ” (นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์ สมัภาษณ์วนัที่ 18 

พฤษภาคม 2559) 

“ควรจดัอบรมใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนพนกังาน ความรู้ของพนกังานแต่ละคน เพือ่ท่ีจะ

ทาํใหพ้นกังานไดรั้บความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ที่ และมีศกัยภาพ” (นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์สมัภาษณ์วนัที่ 

21 พฤษภาคม 2559) 

“ควรจดัหาวทิยากรที่มีความรู้ ความสามารถ และที่สาํคญัอธิบายเขา้ใจง่าย เพือ่ที่จะทาํ

ใหพ้นกังานสามารถรับรู้และเขา้ใจในเร่ืองที่อบรม ” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า สมัภาษณ์วนัท่ี 21 

พฤษภาคม 2559) 

“จดัความพร้อมในการอบรมทั้งในเร่ืองของเวลา สถานที่ และอุปกรณ์ เพือ่อาํนวย

ความสะดวกในการฝึกอบรม” (นางสาวราํไพร  อินทร์กอง สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ควรทาํหนงัสือขอ้มูลการอบรม เพือ่แจง้ข่าวสารใหพ้นกังานทราบล่วงหนา้ เพือ่

เตรียมความพร้อมก่อนการอบรม ” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 

2559) 

“ทาํการสาํรวจความรู้ ความสามารถของพนกังาน เพือ่หาขอ้มูลวา่พนกังานตอ้งการ

ทกัษะความรู้ดา้นใดเพิม่เติม เพือ่ที่จะไดเ้พิม่ทกัษะใหพ้นกังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ” (นางสาวสุภาพ 

หวา่ยเปรม สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ควรหาตารางเวลา และจดัตารางเวลาในการอบรมใหเ้หมาะสม เพือ่ท่ีจะใหพ้นกังาน

ไดรั้บความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ที่” (นางสาวเจนจิรา  วนมา สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

“ควรทาํการแจง้ขอ้มูลในการอบรมใหพ้นกังานอยา่งละเอียด และแจง้ล่วงหนา้ก่อน

การอบรม และแจง้พนกังานใหท้ัว่ถึง เพือ่ใหพ้นกังานเตรียมความพร้อม ” (นางสาวนวลจนัทร์ ศรี

สะอาด สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

 

3. เร่ืองการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในด้านการรับค่าตอบแทน 

3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนด้านการรับค่าตอบแทน 

 

ประธานกรรมการ 

 “พนกังานมีความอ่อนไหวในเร่ืองของค่าตอบแทนไม่วา่จะเป็นในรูปแบบตวัเงินหรือ

ไม่ใช่ตวัเงินที่เป็นรูปแบบสวสัดิการต่างๆ ก็ตาม พนกังานจะเปรียบเทียบส่ิงที่ตนเองไดรั้บกบัเพือ่น
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ร่วมงานวา่ไดรั้บค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา โบนสั สวสัดิการต่างๆ เช่นชุดฟอร์ม สิทธิท่องเที่ยว เงิน

ช่วยเหลือคลอดบุตร อุบติัเหตุ และงานศพ เป็นตน้ ดงันั้นจึงเป็นการยากที่จะทาํใหพ้นงังานทุกคน

ในสหกรณ์ฯ พอใจในส่ิงที่สหกรณ์ฯ ใหสิ้ทธิ และส่งเสริมตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมาย

เพือ่คุม้ครองแรงงาน”  (นายอาํนวย   ทงก๊กสมัภาษณ์วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายเดือน 

“พนกังานมีการเรียกร้องที่จะไดรั้บค่าตอบแทนในอตัราส่วนที่เพิม่ขึ้นทุกปี ซ่ึง

บางคร้ังประสิทธิภาพ และหนา้ที่ในการรับผดิชอบงานยงัเหมือนเดิม รวมถึงสวสัดิการต่างๆ เช่นชุด

ฟอร์ม การไปท่องเที่ยว ค่าบตัรอาหารกลางวนั ฯลฯ ที่พนกังานตอ้งการใหเ้พิม่เติมจากที่เคยได ้

เพราะพนกังานที่ไดรั้บคิดวา่ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ ” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล, สมัภาษณ์วนัที่ 

7 พฤษภาคม 2559) 

“สิทธิประโยชน์ที่ไดรั้บในดา้นสวสัดิการยงัไม่พยีงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน

เน่ืองจากพนกังานยงัตอ้งมีพาละหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบในหลายๆ ดา้น ในการดาํรงชีพตามพื้นฐาน

เศรษฐกิจและสงัคม  

พนกังานรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรมในเร่ืองค่าตอบแทนในรูปแบบของสวสัดิการ

ที่เท่าเทียมกนั” (นางมะยรีุ อินทรโชติ, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“เกณฑก์ารใหม้าตรฐานค่าตอบแทบแก่พนกังานตามระดบัความแตกต่างทางอายงุาน 

ความสามารถ การศึกษา บนพื้นฐานความแตกต่างทางสงัคมและเศรษฐกิจในรูปแบบตวัเงินและ

ไม่ใช่ตวัเงินที่มอบใหแ้ก่พนกังานของสหกรณ์ฯ ยากทีจะใหทุ้กส่วนยอมรับและเขา้ใจบนความ

แตกต่างที่ยติุธรรม ” (นางวารุณี  คาํกนั, สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจเร่ืองสิทธิท่ีไดรั้บรองตามกฎหมายวา่มีอะไรบา้ง และ

คุม้ครองอยา่งไร แลว้สหกรณ์ฯ มีสิทธิอะไรใหส้าํหรับพนกังานเกี่ยวกบัค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน

และไม่เป็นตวัเงินที่พนกังานควรไดฐ้านะการเป็นพนกังานของสหกรณ์ฯ ” (นางสกุลตรา  พุม่เทศ , 

สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานไม่สามารถปฏิเสธท่ีจะไม่ทาํงานในช่วงวนัหยดุไดโ้ดยเฉพาะช่วงหยดุยาว

อยา่งสงกานต ์เน่ืองจากโรงงานมีการผลิตอยูต่ลอด ดงันั้นค่าล่วงเวลาในวนัหยดุควรไดเ้ยอะกวา่น้ี ” 

(นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายวนั 
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“พนกังานรายวนัมีโอกาสในการไดรั้บสิทธิการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่พนกังานรายเดือน 

เน่ืองจากพนกังานรายวนัตอ้งทาํงานเป็นกะ และหยดุยาวไม่ไดเ้น่ืองจากเคร่ืองจกัรมีการผลิตนมอยู่

ตลอด และพนกังานรายวนัไม่ทราบวา่สหกรณ์ฯ มีสวสัดิการ ใหแ้ก่พนกังาน เช่น งานบวช งาน

แต่งงาน เป็นตน้ ที่มอบใหก้บัพนกังาน จึงทาํใหไ้ม่สามารถรักษาสิทธิที่ควรจะไดรั้บ ” (นางสาวณ

ภทัร  สุระพจน์สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

 “สวสัดิการบางอยา่งที่สหกรณ์ฯ ใหไ้ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน เช่น 

บตัรโครงการอาหารกลางวนัที่ไดรั้บ 700 บาทต่อเดือน ชุดฟอร์มไม่เพยีงพอสาํหรับบางหน่วยงาน

เน่ืองจากเส้ือเป้ือนจากการปฏิบติังาน เป็นตน้ ”(นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์วนัที่ 18 

พฤษภาคม 2559) 

“พนกัไม่ทราบรายละเอียดในเร่ืองของสิทธิในสวสัดิการที่ใหรู้ปแบบต่างๆ วา่ได้

เท่าไร และไดใ้นกรณีใดบา้ง จึงทาํใหพ้นกังานไม่ไดรั้กษาสิทธิที่เคา้สมควรได”้ (นางสาวอาร์วรรณ  

จงัอินทร์ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานรู้สึกวา่ไดรั้บสวสัดิการท่ีไม่ทดัเทียมกนัระหวา่งพนกังานรายวนัและราย

เดือนในเร่ืองของสิทธิการไดรั้บการท่องเท่ียววา่โอกาสการไดไ้ปของรายวนัมีนอ้ยหรือแทบไม่มี

เลย” (นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานรายวนัไม่ไดรั้บสิทธิในการไปท่องเท่ียวเหมือนกบัพนกังานรายเดือน ทาํให้

พนกังานรู้สึกวา่เขา้เขา้ถึงสิทธิไม่เท่าเทียมกนั” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 

2559) 

“ไม่ไดรั้บขอ้มูลที่เป็นหลกัฐานที่แน่นอนวา่พนกังานในสหกรณ์ฯ จะไดรั้บสวสัดิการ

อะไร และมีเกณฑก์ารใหอ้ยา่งไร อยา่งเช่น งานบวช งานแต่ง งานศพ เป็นตน้ ”(นางสาวราํไพร  

อินทร์กอง สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“คิดวา่ส่ิงที่ไดรั้บอยูย่งัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ ยงัอยากไดค้่าตอบแทบที่เพิม่ขึ้น

กวา่เดิม และอยากไดส้วสัดิการที่มากกวา่น้ี เพือ่รับรองและคุม้ครองพนกังานไดอ้ยา่งรอบดา้น ” 

(นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ไม่ไดรั้บสิทธิสวสัดิการค่าตอบแทนทดัเทียมกบัรายเดือน และการรู้ขอ้มูลก็นอ้ยกวา่ 

คือถา้ทางสหกรณ์ฯ มีสวสัดิการอะไรใหพ้นกังานรายวนัแทบจะไม่รู้เร่ืองในดา้นขอ้มูลข่าวสารเลย ”  

(นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“พนกังานไม่ทราบขอ้มูลวา่ตนเองมีสิทธิที่จะไดรั้บค่าตอบแทนในรูปแบบของ

สวสัดิการวา่มีอะไรบา้งที่จะไดรั้บ ไดรั้บจาํนวนเท่าไร และตอ้งทาํอยา่งไรถึงจะไดรั้บ”  (นางสาว

เจนจิรา  วนมา สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 
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“สวสัดิการที่ใหก้บัพนกังานยงัไม่มีความพร้อมพอที่จะดูแลรักษาพนกังาน เช่นหอ้ง

รักษาพยาบาล อุปกรณ์และยายงัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการและรับรองพนกังานในสหกรณ์ฯ” 

(นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

 

3.2 บทบาทและหน้าที่ของสหกรณ์ในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนด้าน การรับ

ค่าตอบแทน 

 

ประธานกรรมการ 

“สหกรณ์ฯ ใหค้่าตอบแทนดา้นต่างๆ แก่พนกังานที่เท่าเทียมกนัตามตาํแน่งหนา้ที่ และ

คุณค่าของงานที่ทาํ ทางสหกรณ์ฯ มีมาตรฐานในการใหค้่าตอบแทนตามาตรฐานความรู้ การศึกษา 

อายงุาน และความสามารถ อยา่งเช่นค่าตอบแทนจะใหจ้ากผลการดาํเนินงานท่ีไดใ้นแต่ละปี ใหต้าม

สิทธิของสหกรณ์ฯ ที่พงึมีพงึได ้โดยเฉล่ียปันผลใหพ้นกังานอยา่งเช่นปีที่แลว้ก็ตอบแทนให ้2 เดือน 

และปีน้ีจะเพิม่เงินเดือนอีก 5 เปอร์เซ็นต ์ สหกรณ์ฯ จะมีโบนสัใหทุ้กปี ส่วนค่าล่วงเวลาก็จ่ายให้

พนกังานตามกฎหมายกาํหนด และทางสหกรณ์ ฯ ก็มีสวสัดิการต่างๆ ใหไ้ม่วา่จะเป็นค่าเบ้ียเล้ียงที่

ออกไปทาํงานนอกสถานที่ เงินช่วยเหลือพนกังานในกรณีงานศพของพนกังาน ร่วมถึงมารดา บิดา 

สามี ภรรยาของพนกังาน  รวมทั้ง มีนม มีนํ้ าช่วยเหลือใหก้บัพนกังาน หรือแมแ้ต่ในกรณีพนกังาน

เจบ็ป่ วยเราก็มีสวสัดิการตรงน้ีให ้ สหกรณ์ฯ มีการพา พนกังานไปท่องเที่ยว ไม่วา่ จะเป็นทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศเพือ่ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง พร้อมทั้งผอ่นคลายไปดว้ย 

เร่ืองสวสัดิการอยา่งชุดฟอร์ม ที่มอบใหพ้นกังานเป็นอะไรที่เห็นไดช้ดัเจน สวสัดิการทั้งหมดเหล่าน้ี

สหกรณ์ฯ ส่งเสริมอยูต่ลอดเพราะพนงังานเป็นหวัใจสาํคญัของการดาํเนินงาน ”  (นายอาํนวย   ทง

ก๊กสมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายเดือน 

“ค่าตอบแทนที่สหกรณ์ฯ ใหก้บัพนกังานทั้งรูปแบบที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน

สหกรณ์ฯ ใหอ้ยา่งยติุธรรมตามความเหมาะสมของตามตาํแหน่งหนา้ที่ และความสามารถ เช่น 

ค่าตอบแทนเป็นรูปของตวัเงิน ก็เป็นเงินเดือนที่เห็นไดช้ดัเจน ค่าทาํงานในวนัหยดุ ค่าล่วงเวลา และ

ที่ใหม้าเป็นลกัษณะของเงินในระดบัต่างๆ ท่ีแต่งต่างกนัไปอยา่งเช่น ค่าโทรศพัท ์โครงการอาหาร

กลางวนัฯลฯ ที่เหมือนเป็นการใหท้างออ้ม โดยพนกังานทั้งหมดจะไดรั้บสิทธิสวสัดิการต่างๆ อยา่ง

เท่าเทียม ค่าตอบแทนจะใหต้ามผลประกอบการทุกส้ินปี หลงัจากไดก้าํไร และโบนสัทุกกลางปีให้
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ไม่เกิน 10 เปอร์เซ็นตข์องกาํไร ทุกๆการปิดงบ แลว้ไดก้าํไร และค่าตอบแทนที่ไม่ใชต้วัเงิน เช่น 

การพาไปสมัมนา อมรม ท่องเที่ยวนอกสถานที่ เพือ่สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ใหแ้ก่พนกังาน ” 

(นายวทัธิกร   ไหลสกุล, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินจะมีใหข้ึ้นอยูก่บัผลประกอบการของสหกรณ์ ฯ ค่าล่วงเวลา

ตามกฎหมาย บางกรณีก็มากกวา่กฎหมายกาํหนด เงินโบนสัขึ้นอยูก่บัผลดาํเนินงาน ส่วน

ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงินจะเป็นสวสัดิการในเร่ืองของชุดฟอร์มพนกังานซ่ึงเหมาะสมแก่การสวม

ใส่ใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังานในแต่ละจุด และเป็นมาตรฐานเดียวกนัและสนบัสนุนใหพ้นกังาน มีการ

ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศตามช่วงเวลาที่เหมาะสม ตามสิทธิที่พนกังานควรไดรั้บตาม

กฎมาย เพือ่ส่งเสริมกาํลงัใจและประสิทธิภาพในการทาํงาน” (นางมะยรีุ อินทรโชติ, สมัภาษณ์วนัที่ 

7 พฤษภาคม 2559) 

“ใหค้่าล่วงเวลาใหต้ามกฎหมายกาํหนด และมีการใหม้ากกวา่ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

อยา่งเช่นเทศกาลกฎหมายให ้ 3เท่า สหกรณ์ฯ ให ้ 3-4 เท่า ค่าตอบแทนประจาํปี ใหนเหมาะสมตาม

ผลประกอบการ ถา้ปีใหก้าํไรดีจะไดสู้งถึง 4 เดือนขึ้นไป ส่วนโบนสัจะใหต้ามกฎระเบียบขอ้บงัคบั

ของสหกรณ์ฯ เงินปันผล ส่วนอ่ืนๆ อยา่งเช่นค่าเบ้ียเล้ียงท่ีใหใ้นการไปต่างจงัหวดั ค่าโทรศพัทใ์ห้

เหมาะสม สวสัดิการเร่ือง เกิด แก่ เจบ็ ตาย จะอิงจากอายงุาน เช่นมีอายงุานตั้งแต่  0-1 ปี 5,000 บาท,  

1-3 ปี 10,000 บาท, 3-5 ปี 15,000 บาท, 5-7 ปี 20,000 บาท, 7-10 ปี 30,000 บาท, 10-13 ปี 40,000 

บาท, 13ปีขึ้นไป 50,000 บาท ใหใ้นกรณีพอ่ แม่ ลูก สามี และภารยาของพนกังานเสียชีวติ ส่วนกรณี

เกิดหรือพนกังานที่คลอดลูก กบัพนกังานที่ป่วยจะมีไปเยีย่มพนกังานจะมีนมให ้1 ลงัและเงิน 1,000 

บาทและจะมีสวสัดิการพนกังานงานบวช งานแต่ก็จะมีเงินให ้ 2,000 บาท พนกังานทั้งหมด จะได้

ตามมาตรฐานน้ีเหมือน เพือ่ความยติุธรรมและความเสมอภาคส่วนค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงิน จะมี

ชุดฟอร์มพนกังาน ที่ไดเ้ท่ากนัหมดไม่วา่จะเป็นระดบัล่างจะไดเ้ท่ากนัปีหน่ึง 3 ชุด จะไม่มีแบ่งวา่

ใครไดม้ากหรือนอ้ยกวา่กนั” (นางวารุณี  คาํกนั, สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่ากะ ที่สหกรณ์ ฯ ใหอ้ยู่มีความเหมาะสม ตามสิทธิที่พนกังาน

สมควรได ้เพราะใหต้ามกฎหมายแรงงาน ค่าตอบแทนประจาํปี ใหต้ามรูปแบบของสหกรณ์ฯ คือให้

ตามผลประกอบการของแต่ละปี โบนสัก็เหมือนกบัค่าตอบแทน ถา้เราไดก้าํไรเยอะ โบนสัและ

ค่าตอบแทนเราก็จะไดเ้ยอะตามผลการดาํเนินงานส่วนสวสัดิการอ่ืนๆ  ที่สหกรณ์ ฯ ส่งเสริมใหก้็จะ

มีค่าเบี้ยเล้ียงออกนอกสถานที่ มีค่าโทรศพัทใ์หร้ะดบัหวัหนา้งาน งานบวช งานแต่งใส่ซองละ 2,000 

บาท เงินช่วยเหลืองานศพ ค่าพวกหรีด เงินร่วมทาํบุญ นม นํ้ า ซ่ึงใหเ้หมาะสมและครอบคลุม อยา่ง

เป็นมาตรฐาน เพือ่ไม่ใหเ้กิดความเหล่ือมลํ้าในการไดรั้บสวสัดิการต่างๆและค่าตอบแทนท่ีไม่เป็น

ตวัเงินก็จะมีชุดฟอร์มใหปี้ละสามชุด มี การสนบัสนุนให้ พนกังานได้ท่องเที่ยว  เพือ่ใหพ้นกังานได้
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พกัร่างกายและจิตใจหลกัจากการทาํงาน ” (นางสกุลตรา  พุม่เทศ สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 

2559) 

“มีการใหค้่าตอบแทน ค่าล่วงเวลาในการทาํงานวนัหยดุ ใหต้ามหลกักฎหมายและตาม

สิทธิที่สมควรได ้ส่วนโบนสัใหต้ามผลกาํไร รวมถึงการใหสิ้ทธิค่าสาํรองเล้ียงชีพ มีสวสัดิการเงินกู ้

มีสวสัดิการอ่ืนๆ เช่นงานบวช งานแต่ง ชุดฟอร์มไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพยีงพอต่อการเล้ียงชีพหรือ

ต่อการปฏิบติังานและยงัมีการใหสิ้ทธิใน การท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ต่างประเทศ การไปศึกษาดูงาน

เพือ่ เป็นการ ผอ่นคลาย และพฒันาความ ” (นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 

2559) 

 

พนกังานรายวนั 

“การใหค้่าตอบแทนใหต้ามสิทธิท่ีพนกังานควรได ้เช่น เงินเดือน พนกังานทาํงานให้

โดยการใชเ้วลาทาํงานแลกกบัเงินเดือนท่ีควรได ้ค่าล่วงเวลาพนกังานทาํงานล่วงเวลา ก็สมควรที่จะ

ไดรั้บเงินค่าล่วงเวลาตามอตัราที่เหมาะสม ค่าตอบแทนและโบนสัก็เช่นกนัพนกังานสมควรไดต้าม

มาตรฐานของการดาํเนินงาน เพือ่ ตอบแทนพนกังาน ที่ตั้งใจทาํงานและ เป็นกาํลงัใจในการทาํงาน

ต่อไปส่วนสวสัดิการต่างๆ ที่ใหต้ามความเหมาะสมเช่นค่าโทรศพัท ์ค่าเบ้ียเล้ียง การเจบ็ป่วย เขา้ รับ

การรักษา โรงพยาบาลจะมีสวสัดิการ ครอบคลุมตั้งแต่ การเกิด การเจบ็ ตลอดจนการตาย เพือ่เป็น

ตอบแทนและขวญักาํลงัใจใหแ้ก่พนกังานทุกคน และยงัมีค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงินมอบใหแ้ก่

พนกังานดงัเช่น ชุดฟอร์มพนกังานเพือ่ ความเหมาะสมใหดู้มีมาตรฐาน เป็นแบบเดียวกนั และรู้วา่

เป็นหน่วยงานไหน ฝ่ายไหน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมยงัมีใหพ้นกังานไป ท่องเที่ยว

เพือ่ใหพ้นกังานดูงานเพือ่ใหเ้กิดความ คิดสร้างสรรค ์เพือ่ไดผ้อ่นคลายและประยกุตใ์ช่กบัการ

ทาํงาน” (นางสาวณภทัร  สุระพจน์สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ ใหค้่าล่วงเวลาตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน ค่าตอบแทนและโบนสั ให้

ตามผลการดาํเนินงาน สวสัดิการอ่ืนๆพอ่ แม่ พนกังานเสียชีวติจะมีสวสัดิการให ้เช่น นม และเงิน มี

การใหค้่าบตัรอาหารกลางวนั และชุดฟอร์ม ใหต้ามสิทธิและความเหมาะสมของพนกังานอยา่งเป็น

มาตรฐาน”(นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์วนัที่ 18 พฤษภาคม 2559) 

“ค่าล่วงเวลาหรือค่ากะไดต้ามกฎหมาย ค่าตอบแทนและโบนสัไดดี้ ตามผลกาํไร  และ

สวสัดิการอ่ืนๆ เช่นค่าโทรศพัท ์ งานบวช งานแต่ง มีใหพ้นกังานทุกระดบัอยา่งเสมอภาคและไม่

เลือกปฏิบติั มีสวสัดิการอุบติัเหตุที่ทาํให้ ทุกคน  เวลาป่วยมีประกนัสงัคม และเงินช่วยเหลือของ

สหกรณ์ฯ พร้อมนมมอบให ้มีชุดพนกังาน และอุปกรณ์ในการทาํงาน เช่น หมวก เส้ือ เอ๊ียม ให้
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พนกังานไวใ้ชใ้นการทาํงานเพือ่ความสะดวก ” (นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์ สมัภาษณ์วนัที่ 18 

พฤษภาคม 2559) 

“ค่าล่วงเวลาที่สหกรณ์ฯ ใหไ้ดรั้บอยา่งเหมาะสมและพึ่งพอใจตามหลกัของกฎหมาย 

ส่วนค่าตอบแทนและโบนสัไดต้ามอายงุานและผลกาํไรซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกนัสหกรณ์ฯ ยงั มี

ประกนัสงัคมที่โรงงานทาํให ้มีสวสัดิการเร่ืองเจบ็ป่วย มีชุดฟอร์ม เอ๊ียม หมวก และใหสิ้ทธิใน การ

ท่องเที่ยวแก่พนกังานตามความเหมาะสม ” (นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 

2559) 

“โบนสั และค่าตอบแทนที่สหกรณ์ฯ ใหมี้ความเหมาะสมและ พอใจ ค่าล่วงเวลาให้

สมเหตุสมผล ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่พอใจ ถา้พนกังานเจบ็ป่วยจะมีค่าสวสัดิการให ้มีประกนัสงัคม 

ส่วนสวสัดิการทาํงานก็จะมีค่าโทรศพัท ์ชุดฟอร์ม ใหก้บัพนกังานตามส่วนและยงัมีการพาพนกังาน

ไปท่องเที่ยวและจดักิจกรรมทั้งในและ นอกสถานท่ี เพือ่ใหพ้นกังานเกิดความรักและความผกูพนั ” 

(นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ค่าล่วงเวลา ที่ใหมี้ความ เหมาะสม และพอใจ รวมถึงค่าตอบแทนประจาํปีกบัโบนสั

ดว้ยสหกรณ์ฯ ยงัมีประกนัสงัคมที่มอบใหพ้นกังาน มีชุดฟอร์ม มีที่บล็อกหลงั หมวก เอ๊ียม  และยงั

ไดรั้บสวสัดิการอ่ืนๆ เหมือนพนกังานคนอ่ืนอยา่งยติุธรรม ”(นางสาวราํไพร  อินทร์กอง สมัภาษณ์

วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ค่าล่วงเวลาใหต้ามกฎหมาย ค่าตอบแทนกบัโบนสั ใหต้ามผลกาํไรพร้อมทั้งมี

สวสัดิการมีบตัรรับประทานอาหารที่ได ้750 บาท ต่อเดือน มีรองเทา้ มีหมวก มีเอ๊ียม  มีชุดฟอร์มให้

ตามเหมาะสม ของการปฏิบติังาน ” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 

2559) 

“ค่าล่วงเวลาเหมาะสมกบังานที่ทาํอยู ่ค่าตอบแทนกบัโบนสั มีใหต้ามนโยบายของ

สหกรณ์ฯ ส่วนสวสัดิการอ่ืนๆ มีบตัรรับประทานอาหาร มีประกนัชีวติ มีชุดฟอร์ม มีเส้ือ มีเอ๊ียม 

หมวก ที่ พนกังาน ไดรั้บอยู่ อยา่ง เหมาะสม”  (นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม สมัภาษณ์วนัที่ 21 

พฤษภาคม 2559) 

“ค่าล่วงเวลาไดรั้บอยา่งเหมาะสม ค่าตอบแทนกบัโบนสัไดต้ามอตัราส่วนของผลกาํไร

สหกรณ์ฯ มีประกนัสงัคม มีสวสัดิการ ถา้ เกิดบุตร เจบ็ป่ายหรือ ตายมีเอ๊ียม มีเส้ือทาํงาน มีหมวก มี

ใหสิ้ทธิการท่องเที่ยว ที่จะไดรั้บเงินและส่ิงของเพือ่ช่วยเหลือ ตามมาตรฐานของสหกรณ์ฯ ที่ทุกคน

จะไดรั้บในการเป็นพนกังานของสหกรณ์ฯ ” (นางสาวเจนจิรา  วนมา สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 

2559) 
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“ค่าล่วงเวลาค่าตอบแทน  และ โบนสั ได้ เหมาะสมตามหลกัของสหกรณ์ฯ และ

สวสัดิการ มีหอ้งรักษาพยาบาล เวลาป่วยก็ไปหาได ้ไดรั้บสิทธิต่างๆ ตามที่สหกรณ์ฯให ้ เช่นเส้ือ 

เอ๊ียม หมวก ตามหนา้ที่การทาํงาน” (นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 

2559) 

 

3.3 แนวทางแก้ไขปัญหาในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนด้านการรับค่าตอบแทน 

 

ประธานกรรมการ 

“ใหพ้นกังานเขา้ใจและยอมรับมาตรฐานในการไดรั้บค่าตอบแทนในรูปแบบตวัเงิน

และไม่ใช่ตวัเงินวา่พนกังานทุกคนมีการศึกษาความรู้ ความสารมารถ อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นอตัราการไดรั้บค่าตอบแทนก็จะแตกต่างกนัตามไปดว้ย จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้

ความเขา้ใจแก่พนกังานในเร่ืองของการเขา้ถึงสิทธิในดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนวา่สหกรณ์ฯ ให้

พนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัตามหลกัพื้นฐานและคุณสมบติัท่ีเหมาะสม ”  (นายอาํนวย   ทงก๊ก

สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายเดือน 

“ทาํความเขา้ใจกบัพนกังานใหท้ราบถึงหลกัความเป็นจริงของการไดรั้บสิทธิในการ

ไดรั้บค่าตอบแทน เช่นคุณไปทาํงานนอกสถานท่ีคุณก็จะไดรั้บเบ้ียเล้ียง คุณทาํงานล่วงเวลาคุณก็จะ

ไดรั้บเงินค่าโอที เป็นตน้ ดงันั้นตอ้งทาํใหพ้นกังานยอมรับความแต่งต่างทางดา้นความสามารถ และ

บทบาทหนา้ที่ของการทาํงานของตนเอง เพือ่ไม่ใหเ้กิดการเรียกร้องสิทธิค่าตอบแทนที่เกิน

คุณสมบติัและความสามารถของตนเอง ” (นายวทัธิกร   ไหลสกุล, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 

2559) 

“ใหพ้นกังานเขา้ใจถึงความพอดีที่เหมาะสมของการไดรั้บสวสัดิการทางดา้น

ค่าตอบแทน ทั้งฝ่ายผูใ้หแ้ละผูรั้บอยา่งยติุธรรมทั้งสองฝ่าย เพือ่ไม่ใหเ้กิดการเรียกร้องท่เกินควร 

(นางมะยรีุ อินทรโชติ, สมัภาษณ์วนัที่ 7 พฤษภาคม 2559) 

“ใหค้วามเขา้ใจและขอ้มูลข่าวสารกบัพนกังานถึงการไดรั้บสิทธิดา้นค่าตอบแทน

ตามหลงัความเป็นจริงบนฐานความแตกต่าง” (นางวารุณี  คาํกนั, สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 
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“ตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจกบัพนกังานใหเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างบนพื้นฐานความ

สามรถ อายงุาน การศึกษา ของทางเศรษฐกิจและสงัคม เพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจถึงความต่างที่ไดรั้บ

ในดา้นค่าตอบแทน” (นางวารุณี  คาํกนั, สมัภาษณ์วนัที่ 6 พฤษภาคม 2559) 

“ใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัสิทธิที่พนกังานควรไดรั้บดา้นค่าตอบแทนตามหลกักฎหมาย

และการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชแ้รงงาน” (นางสกุลตรา  พุม่เทศ สมัภาษณ์วนัที่ 14 พฤษภาคม 2559) 

“รับขอ้มูลความตอ้งการของพนกังานแลว้นาํมาปรับการส่งเสริมสิทธิในการไดรั้บ

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพือ่ความพงึพอใจของพนกังาน” (นายภูเบศร  คลา้ยเจตน์ดี สมัภาษณ์วนัที่ 

7 พฤษภาคม 2559) 

 

พนกังานรายวนั 

“ใหข้อ้มูลและความเขา้ใจแก่พนกังานในเร่ืองของค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ที่

ทางสหกรณ์ฯ มีใหพ้นกังานทราบ และไดรั้บการใชสิ้ทธินั้นอยา่งเสมอภาค ” (นางสาวณภทัร  สุระ

พจน์สมัภาษณ์วนัที่ 25 พฤษภาคม 2559) 

 “ปรับปรุงเร่ืองสวสัดิการใหพ้อดีต่อความตอ้งการของพนกังานและเป็นไปได ้แลว้

ทางสหกรณ์ฯ ก็สามารถรับไดก้บัความตอ้งการนั้น”(นางสาว ศรัณยพ์ร  สรรพกิจ สมัภาษณ์วนัที่ 18 

พฤษภาคม 2559) 

“ใหข้อ้มูลแก่พนกังานทุกหน่วยงานอยา่งเท่าเทียม เพือ่ที่จะไดรั้บรู้วา่ตนมีสิทธิที่จะ

ไดรั้บสวสัดิการหรือค่าตอบแทนอะไรบา้ง ” (นางสาวอาร์วรรณ  จงัอินทร์ สมัภาษณ์วนัที่ 18 

พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานเขา้ใจในเร่ืองการรับค่าตอบแทนและสวสัดิการวา่ทุกคนไดรั้บเหมือนกนั

หมดตามพื้นฐานของแต่ละคน รวมทั้งรายวนัและรายเดือนก็มีโอกาสท่ีจะไดรั้บเหมือนกนัดว้ย ” 

(นางสาววชัรา  ศิริทรัพย ์สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหพ้นกังานเขา้ใจถึงการไดรั้บสิทธิท่ีเหมาะสม และเป็นไปไดต้ามพื้นฐานของตวั

พนกังานความรับผดิชอบงานดว้ย” (นางสาวสาวณีิบุญกํ๊า สมัภาษณ์วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหข้อ้มูลพนกังานทุกหน่วยงานทราบถึงผลประโยชน์ที่พนกังานควรไดรั้บตามสิทธิ

ของพนกังานในดา้นค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ อยา่งละเอียด ”(นางสาวราํไพร  อินทร์กอง 

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหค้่าตอบแทนแก่พนกังานเพิม่เติมเท่าที่จะสามารถเพิม่ได ้อยา่งเหมาะสม และคุม้ค่า

กบัผลที่จะไดรั้บกลบัคืนมา” (นางสาวสาํเริง  พรหมมาสุข สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 
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“กระจายข่าวสารขอ้มูลความรู้ดา้นสิทธิการรับค่าตอบแทนอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 

รวมถึงการใหค้วามเขา้ใจความเสมอภาคในการไดรั้บค่าตอบแทน ”  (นางสาวสุภาพ หวา่ยเปรม 

สมัภาษณ์วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 

“ใหข้อ้มูลพร้อมช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัสิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนที่เป็นรูปแบบ

ตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินใหพ้นกังานทราบอยา่งทัว่ถึง”  (นางสาวเจนจิรา  วนมา สมัภาษณ์วนัท่ี 21 

พฤษภาคม 2559) 

“สหกรณ์ฯ ตอ้งใหค้วามพร้อมในการดูแลพนกังาน รวมถึงสิทธิดา้นค่าตอบแทนที่

ส่งเสริมใหแ้กพนกังาน เพือ่การดูแลพนกังานอยา่งดีที่สุด” (นางสาวนวลจนัทร์ ศรีสะอาด สมัภาษณ์

วนัที่ 21 พฤษภาคม 2559) 
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