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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั (2) เปรียบเทียบระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
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 ผลการศึกษาพบวา่ (1) การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั สุราบางยี่ขนั 
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และ (2) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกตามเพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ ไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมี 
หมู่แตกต่างกัน พบว่ามีระดับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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Abstract 

 

 This study aimed to (1) study the perception of social responsibility 

activities of Sura Bangyikhan Company Limited, and (2) to compare the perception 

level of social responsibility activities of Sura Bangyikhan Company Limited, 

classified by personal factors. 

 The population consisted of 31,468  residents who lived in Moo 1-7, 

Tambon Bangkuwat, Amphoe Muang,  Pathum Thani  Province.  The sampling size 

was 400 residents calculated by Yamane’s method, selected by convenient sampling.  

The collecting data tool in this study was the Likert scale questionnaire.  The statistics 

employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation,  

t-test ,one-way ANOVA , and pair difference  test by Scheffe’s method with Least 

Significant Difference.  

 The results of this study revealed that (1) the perception level of social 

responsibility activities of Sura Bangyikhan Company Limited was overall and in all 

factors at the high level. The highest was corporate governance and the lowest was 

corporate social responsibility. (2) The comparing results of residents’ perception of 

corporate social responsibility activities, classified by gender, age, education, and 

occupation were not significantly different 0.05 level.  However, when compared with 

residents who lived in different villages, it was found that the level of perception of 

corporate social responsibility activities was significantly different at 0.05 level. 
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รวมทั้งอาจารยข์องมหาวิทยาลยัฯ ทุกท่าน ผูศึ้กษา ขอกราบพระคุณท่านอาจารยทุ์กท่านดว้ยความ
เคารพอยา่งสูง ไว ้ณ ท่ีน้ี 
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เอ้ือเฟ้ือแก่ผูศึ้กษา ให้ใช้ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด เป็นกรณีศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้ง
ขอขอบคุณเพื่อนพนกังาน หวัหนา้งาน ทีมงานดา้นมวลชนสัมพนัธ์ ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั 
ตลอดจนทีมงานส่ือสารองคก์ร บริษทั ไทยเบฟวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดก้รุณาให้ความช่วยเหลือ 
สนบัสนุนขอ้มูลต่างๆ ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามคร้ังน้ี และชุมชนหมู่ท่ี 1 – 7 
เทศบาลเมืองบางคูวดั อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถามใหก้บัผูศึ้กษา 
 ทา้ยท่ีสุด ผูศึ้กษา ขอนอ้มร าลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา ตลอดจนท่านผูมี้อุปการคุณ
ทุกท่าน ท่ีท าให้ผูศึ้กษาไดม้าจนถึงวนัน้ี รวมทั้ง เพื่อนๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจให้แก่ผูศึ้กษา
ตลอดมา 
 
 
 
 
 เลิศเชาว ์ ค  าชุมภู 
 20  เมษายน  2557 
 

 
 
 



 ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า  1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคก์ารศึกษา  3 
 กรอบแนวคิดการศึกษาคน้ควา้อิสระ  4 
 สมมติฐานการศึกษา  6 
 ขอบเขตของการศึกษา  6 
 ขอ้จ ากดัในการศึกษา  7 
 นิยามศพัท ์  7 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  8 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  10 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผดิต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
 (Corporate Social Responsibility: CSR)  10 
 แนวคิด ทฤษฎี ระบบ ISO 26000  18 
 แนวคิด ทฤษฎี เร่ืองหลกัธรรมาภิบาล  19 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้  22 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  26 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  54 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการศึกษา  61 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  61 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  62 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูล  64 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  65 

 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  66 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  67 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
  ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  71 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  81 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  104 
 สรุปการศึกษา  104 
 อภิปรายผล  110 
 ขอ้เสนอแนะ  113 
บรรณานุกรม   117 
ภาคผนวก    120 
ประวติัผูศึ้กษา   134 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 ความรับผดิชอบต่อสังคม แบบตอบสนองกลยทุธ์และสร้างสรรค ์  17 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  67 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบ 
 ต่อสังคมของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  71 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการรับรู้นโยบาย ดา้นธรรมาภิบาล  72 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ดา้นการด าเนินกิจกรรม 
 ตามนโยบาย CSR  74 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ ดา้นงบประมาณและแผนงาน 
 ดา้น CSR  75 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ ดา้นหน่วยงานและบุคลากร 
 ท่ีก าหนดใหรั้บผดิชอบ  76 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
 ดา้น CSR ของบริษทั ฯ  77 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
 ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ  78 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ ดา้นการปฏิบติัต่อชุมชน 
 ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม  80 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ ดา้นชุมชนมีความพอใจอยา่งมาก 
 ท่ีมีต่อบริษทั  81 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ  าแนกตามเพศ  82 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ  าแนกตามอายุ  83 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  87 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั (หมู่ท่ี)   90 



 ญ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นนโยบายธรรมาภิบาลจ าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั 
 เป็นรายคู่  94 
ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นการด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย  CSR  
 จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นรายคู่  95 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ 
 จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นรายคู่  96 
ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  ดา้นชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั 
 จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นรายคู่  97 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ  าแนกตามอาชีพ  98 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ 
 จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นรายคู่  103 
ตารางท่ี 5.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรส่วนใหญ่  106 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 
ภาพท่ี 2.1 Corporate Involvement in Society: A Strategic Approach  15 
ภาพท่ี 2.2 พฒันาการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  16 
ภาพท่ี 2.3 กระบวนการ การรับรู้  23 
ภาพท่ี 2.4 กิจกรรมการศึกษาดูงานของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  29 
ภาพท่ี 2.5 กิจกรรมดา้นการกีฬา  30 
ภาพท่ี 2.6 กิจกรรมดา้นการส่งเสริมศาสนา  30 
ภาพท่ี 2.7 กิจกรรมดา้นการตรวจสุขภาพชุมชน  31 
ภาพท่ี 2.8 กิจกรรมดา้นวฒันธรรม  31 
ภาพท่ี 2.9 กิจกรรมดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  32 
ภาพท่ี 2.10 โครงสร้างองคก์รบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน)   33 
ภาพท่ี 2.11 ขอ้มูลผลการด าเนินงาน ปี 2553 - 2555  39 
ภาพท่ี 2.12 กิจกรรมชา้งรวมใจตา้นภยัหนาว  41 
ภาพท่ี 2.13 กิจกรรมโครงการทุนการศึกษาบุตรของพนกังาน  42 
ภาพท่ี 2.14 กิจกรรมโครงการภาพถ่ายแห่งแผน่ดิน  45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 ในการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
(Earth Summit)ไดเ้สนอให้ปรับทิศทางการพฒันาประเทศท่ีขาดความสมดุลเป็น “การพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน” (Sustainable Development) โดยสร้างความสมดุล 3 ด้าน คือดา้นความสามารถในการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจควบคู่กบัการสร้างสังคมให้เขม้แข็ง และการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และในปี 
พ.ศ. 2542 จากการประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum : WEF ) นายโคฟี อนันนั 
(Kofi Annan) เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติในขณะนั้น ไดเ้รียกร้องให้องคก์รทุกประเทศแสดง
ความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) โดยนอกจากจะด าเนินธุรกิจเพื่อมุ่งหวงั
ก าไรสูงสุด และเน้นการเจริญเติบโตขององค์กรแลว้ องค์กรควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยยดึหลกัการด าเนินธุรกิจ อยา่งโปร่งใส ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค และเอาใจใส่ดูแลสังคมส่วนรวม   
ท าให้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจหรือท่ีเรียกวา่ CSR  (Corporate Social 
Responsibility) เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บความสนใจจากองค์กรประเทศต่างๆทัว่โลก ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2543 กระแส CSR ไดท้วคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึน เม่ือองคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) ไดก้  าหนด  
“แนวปฏิบติั OECD ส าหรับบรรษทัขา้มชาติ” (OECD Guidelines for Multi -National Enterprises) 
ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัความรับผดิชอบต่อสังคม 8 หมวดท่ีวา่ดว้ยเร่ือง การเปิดเผยขอ้มูล การจา้งงาน
และอุตสาหกรรมสัมพนัธ์ส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นการให้สินบน การรักษาประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการแข่งขนั และการเสียภาษี เพื่อมุ่งให้บรรษทัขา้มชาติต่างๆ ทัว่โลก
ยดึถือปฏิบติั และเป็นพนัธะ ผกูพนัในการด าเนินธุรกิจร่วมกนั โดยผลกัดนัให้บรรษทัขา้มชาติต่างๆ 
ติดต่อคา้ขายเฉพาะกบัคู่คา้ท่ีด าเนินกิจกรรม CSR เท่านั้นแรงผลกัดนัดงักล่าวส่งผลให้องคก์รต่างๆ 
ในประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
(Stakeholders)ได้แก่ ผูถื้อหุ้น พนักงาน ลูกคา้ บริษทัคู่คา้ ชุมชนและสังคม ต่างหันมาใส่ใจและ
ด าเนินกิจกรรมCSR เพิ่มข้ึนอยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ี เน่ืองจากองคก์รเล็งเห็นถึงประโยชน์จากการท า 
CSR และตระหนักถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากไม่มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาทางสังคม อีกทั้ง
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แนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความเข้าใจและให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ โดยจากการวจิยัเชิงส ารวจของศูนยว์ิจยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2548: 15, 23-24)  
เร่ือง “พฤติกรรมทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย” เพื่อส ารวจความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรม และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยส ารวจกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คนด้วยการใช้
แบบสอบถาม และสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม(Focus Group Interview) พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในประเทศไทยในระดบัค่อนขา้งมาก โดย
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.88 คะแนน จากค่าสูงสุดเท่ากบั 5 คะแนน ส่วนดา้นทศันคติและพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคร้อยละ 50 มีความคิดท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจาก
องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมกล่าวคือ จะซ้ือสินค้าหรือบริการจากองค์กรท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดล้อม อุดหนุนสินค้าท่ีน ามาขายเพื่อหารายได้ช่วยเหลือผูด้้อยโอกาสทางสังคม และไม่
สนบัสนุนสินคา้หรือบริการจากองคก์รท่ีไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัของคนงานผลการวิจยัสะทอ้น
ให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดีเท่านั้น แต่ยงัพิจารณาไป
ถึงการเลือกผูป้ระกอบการท่ีดีดว้ย ท าให้องคก์รเร่ิมตระหนกัวา่ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้องคก์รประสบ
ความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ไม่ไดว้ดัท่ีผลก าไรและตวัเลขทางการเงินเท่านั้น แต่มองคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการและสังคมไดรั้บประโยชน์ ดงัท่ี Stigson (2007) ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน (World Business Council for Sustainable Development : WBCSD ) กล่าวย  ้าวา่ “ ธุรกิจไม่
สามารถประสบความส าเร็จไดใ้นสังคมท่ีลม้เหลว ” CSR จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ
และความอยู่รอดขององค์กร ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนั 
ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ ส่งเสริมภาพลกัษณ์และความ ร่วมมือทางธุรกิจ สร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่องคก์รพร้อมๆ กบัเสริมประโยชน์ให้แก่สังคม ดงันั้น 
หากองคก์รใดไม่เร่งปรับตวัเพื่อตอบสนองแนวคิด CSR อาจเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อการซ้ือขายสินคา้และบริการ ถูกกีดกนัทางการคา้ระหวา่งประเทศเกิดการต่อตา้นจากชุมชน และ
ส่งผลถึงความไม่ย ั่งยืนทางธุรกิจด้วยเหตุน้ี องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization: ISO) จึงไดร่้างมาตรฐานสากลว่าดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสังคม หรือมาตรฐาน ISO 26000 ข้ึน เพื่อให้องคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้พิ่ม
ความตระหนกัถึงความส าคญัของ CSR ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวเป็นเอกสารให้ค  าแนะน า (Guidance 
Document) และหลกัการตลอดจนแนวปฏิบติัของความรับผดิชอบต่อสังคม ดว้ยความสมคัรใจ โดย
ไม่มีการบงัคบัใช ้และไม่มีขอ้ก าหนด เพื่อน าไปใชใ้นการรับรอง (Certification) ดงัเช่น มาตรฐาน 
ISO 9000 และ ISO 14000อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้่ามาตรฐาน ISO 26000 จะไม่มีผลบงัคบัให้ทุก
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องคก์รตอ้งปฏิบติัตาม แต่องคก์รในยุคโลกาภิวตัน์ โดยเฉพาะองคก์รระดบัการคา้ระหวา่งประเทศ
จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยากท่ีจะหลีกเล่ียงได ้ดงันั้น CSR จึงไม่เป็น
เพียงแนวคิดหรือแนวปฏิบติัอีก ต่อไป แต่จะยกระดบัข้ึนเป็นมาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึงคาดว่าจะ
ประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2553 
 ในปัจจุบนักระแสความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุกิจหรือ CSR ก าลงัได้รับ
ความสนใจจากองคก์รในประเทศไทยอยา่งแพร่หลาย ผนวกกบัมาตรฐาน ISO 26000 วา่ดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ี ประกาศใช้อย่างเป็นทางการในปี 2553 เป็นปัจจยัเร่งรัดให้องค์กรต้อง
ปรับตวัและปรับทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีมีความส านึกรับผิดชอบต่อสังคม  แต่ปัญหาส าคญั คือ 
องคก์รบางแห่งไม่เขา้ใจในบริบทของค าวา่ CSR อยา่งถ่องแท ้ดงันั้น เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะ
รองรับมาตรฐานISO 26000 ผูน้ าองค์กรจึงตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง โดยปรับเปล่ียน
แนวคิดจาก “การให้” เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ มาสู่การสร้าง “คุณค่า” ให้แก่สังคมและองคก์ร และน า 
CSR แบบพอเพียงมาใช้เม่ือองค์กรตอ้งเผชิญวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ พร้อมทั้งขบัเคล่ือน CSR 
อยา่งมีกลยุทธ์ และกระตุน้พนกังานทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมให้เกิดผลการปฏิบติัอยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ืองจนทา้ยท่ีสุดน าไปสู่การปลูกฝังจิตอาสาท่ีจะสร้างคุณค่าใหแ้ก่สังคมและองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  
 การศึกษาวจิยั คร้ังน้ี จะท าการศึกษาขอ้มูลการรับรู้ขอ้มูลของประชาชน ในพื้นท่ีต าบล
บางคูวดั อ.เมือง จ.ปทุมธานี เก่ียวกบั การด าเนินการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม CSR ของ 
บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จงัหวดัปทุมธานี รวมทั้งศึกษาขอ้มูล เพื่อแสดงให้เห็นวา่ องคก์รมีความ
เขา้ใจหรือไม่ในบริบทของค าวา่ CSR อยา่งถ่องแท ้  ทั้งน้ี เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีความเขา้ใจและมี
แนวปฏิบติัไม่ตรงกนั และเม่ือด าเนินกิจกรรม CSR ภายใตค้วามเขา้ใจนั้น จะส่งผลให้ไม่ไดรั้บ
ประโยชน์ระยะยาวจากกิจกรรมท่ีท า  โดยน าเอามาตรฐาน ISO 26000 มาเป็นเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบการด าเนินการของบริษทั ฯ   หลงัจากท่ีได้ท าการวิจยัแล้ว จะสามารถน าผลลพัธ์ไปสู่ 
การปรับปรุงรูปแบบ กลยทุธ์ ในการปฏิบติัดา้น CSR ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และเกิดประโยชน์
อยา่งย ัง่ยนื ต่อองคก์ร 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั สุราบางยี่ข ัน 
จ ากดั 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  
สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดบู้รณาการอา้งอิงแนวคิด ทฤษฎี ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และเก่ียวกบัการรับรู้ ได้แก่ ทฤษฎีความรับผิดต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) แนวคิดทฤษฎีมาตรฐาน ISO 26000 ทฤษฎี
เก่ียวกบัการรับรู้   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ในการสร้างกรอบแนวคิด สามารถสรุป
เป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามกรอบไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. ข้อเสนอแนะ ในการพฒันา 
กจิกรรมความรับผดิชอบต่อ

สังคม 
1. ดา้นการพฒันาชุมชน 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
3. ดา้นการศึกษา 
4. ดา้นสุขภาพอนามยั 
5. ดา้นวฒันธรรม 
6. ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค  

3. 
กจิกรรมความรับผดิชอบ

ต่อสังคม 
1. ดา้นการพฒันา

ชุมชน   
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
3. ดา้นการศึกษา 
4. ดา้นสุขภาพอนามยั 
5. ดา้นวฒันธรรม 
6. ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค 

 
  

2.. 
การรับรู้ กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  

1. นโยบายดา้นธรรมาภิบาล 

2. การจดักิจกรรมตามนโยบายดา้น CSR   

3. งบประมาณและแผนงาน ดา้น CSR  

4. หน่วยงานและบุคลากร ท่ีก าหนดใหรั้บผิดชอบตามแผน  

5. ภาพลกัษณ์ ดา้น CSR ของ บริษทั ฯ 

6. ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาล ของบริษทั  

7. การปฏิบติัตอ่ชุมชนดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคม  

8. ความเช่ือถือ ในการใหค้วามช่วยเหลือของบริษทั ต่อ

ชุมชน  เม่ือเกิดปัญหาเชิงสงัคม ไดเ้สมอ 

9. ชุมชน มีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั  

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
 

1.  
ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ภูมิล าเนา (จงัหวดั) 
7. ท่ีอยูปั่จจุบนั 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 
 การรับรู้เก่ียวกบั กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  
ท่ีแตกต่าง ตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพ อายุ การศึกษา ท่ีอยู่ปัจจุบนั มีผลท าให้ความคิดเห็น
แตกต่าง  
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ในการศึกษาน้ี จะศึกษาการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบบริษทั สุราบางยีข่นั  
จ  ากดั จากแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ไดแ้ก่ มาตรฐาน ISO 26000   
  5.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
  5.1.2 แนวคิด ทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสังคม  
    (Corporate Social Responsibility : CSR) 
  5.1.3 แนวคิด ทฤษฎี เร่ืองหลกัธรรมาภิบาล 
  5.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 5.2 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรท่ีท่ีจะศึกษาคือ  เป็นประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต าบลบางคูวดั 
อ.เมือง จงัหวดั ปทุมธานี ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จ  านวน 7 หมู่บา้น 
ประกอบดว้ย  หมู่ท่ี 1-7 โดยจ านวนประชากรจากขอ้มูล สถิติประชากรจากทะเบียนบา้น แยกราย
พื้นท่ี ระดบัต าบล ณ. เดือน กนัยายน 2556  = 31,468 คน โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ านวน 
400 คน  
 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พื้นท่ีต าบลบางคูวดั อ.เมือง จงัหวดัปทุมธานี เฉพาะพื้นท่ี 
หมู่ท่ี 1 - 7  จากจ านวนทั้งส้ิน 12 หมู่บา้น 
 5.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษา ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชาชนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต าบลบางคูวดั อ.เมือง จงัหวดั ปทุมธานี ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล รวม 6 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2556 – เดือนเมษายน 2557 
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6. ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัในการศึกษาวิจยั  คือ  ผูศึ้กษา จะท าการศึกษาการรับรู้
และการพฒันากิจกรรม CSR ของ บริษทั  สุราบางยีข่นั จ  ากดั  เฉพาะพื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พื้นท่ี
ต าบลบางคูวดั อ.เมือง จงัหวดัปทุมธานี เฉพาะพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 -7  จากจ านวนทั้งส้ิน  12 หมู่บา้น 
 

7. นิยามศัพท์ 
 
 7.1 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR :  Corporate Social  
Responsibility) หมายถึง การดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนท่ีเป็นกิจการ แต่ยงัแผข่ยายกวา้งออกไป
ครอบคลุมในส่วนท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดท่ีอยูโ่ดยรอบกิจการ โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
และนอกกิจการอยา่งเท่าเทียมกนั  
 7.2 ความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมและโครงการเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีมีการด าเนินการโดย บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั และ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั  
(มหาชน) 
 7.3 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางสมอง ซ่ึงได้ตีความ หรือ แปลความหมาย
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมผสัของร่างกายกบัส่ิงเร้า โดยอาศยัความรู้สึก หรือ ประสบการณ์เดิม และมี
การแสดงถึงความรู้ ความเขา้ใจ จากการตีความนั้น ๆ ออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมีความหมายและ
เขา้ใจได ้
 7.4 ประชากร หมายถึง คือ ประชาชน ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีต าบลบางคูวดั อ.เมือง 
จงัหวดัปทุมธานี เฉพาะพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 - 7  จากจ านวนทั้งส้ิน 12 หมู่บา้น 
 7.5 บริษทั หมายถึง บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการผลิตสุรา  
ตั้งอยูเ่ลขท่ี  82  หมู่ท่ี  3 ต าบลบางคูวดั อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
 7.6 “กิจกรรม” หมายถึง การกระท าและการปฏิบติัด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีส่วน
ช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

7.7 “สิทธิมนุษยชน” หมายถึง สิทธิในดา้นความเป็นพลเมืองของพนกังานตลอดจน 
สิทธิดา้นการเมือง สิทธิดา้นสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรม สิทธิพื้นฐานของพนกังานกลุ่มต่างๆ 
สอดคลอ้งการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นวฒันธรรม 
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7.8 “การปฏิบติัดา้นแรงงาน” หมายถึง การดูแลพนกังานบริษทัโดยพิจารณา 
ครอบคลุมการจา้งงานและความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน เง่ือนไขในการท างานและการคุม้ครองทาง
สังคม การเจรจาหารือทางสังคมสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน การพฒันาทรัพยากร
บุคคลสอดคลอ้งการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสุขภาพอนามยั 

7.9 “ส่ิงแวดลอ้ม” หมายถึง การพิจารณาในลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การลดมลพิษ 
ของเสียสู่ชุมชน การลดการใชว้ตัถุมีพิษและวตัถุอนัตราย การส่งเสริมการบริโภคและการผลิตอยา่ง
ย ัง่ยืน การรณรงค์ดูแล และการใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืนสอดคล้องกับการด าเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

7.10 “การด า เนินงานอยา่งเป็นธรรม” หมายถึงนโยบายดา้นการดูแลพนกังาน  
โดยพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในห่วงโซ่อุปทาน การเคารพสิทธิมนุษยชนสอดคลอ้งกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
การศึกษา 

7.11 “ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค” หมายถึง การใหข้อ้มูลและการท าการตลาดอยา่ง 
เป็นธรรม การดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค การจดัหาและพฒันาสินคา้และบริการท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การให้บริการและการสนับสนุนผูบ้ริโภค การปกป้อง
ขอ้มูลผูบ้ริโภคสอดคลอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นสิทธิผูบ้ริโภค 

7.12 “การพฒันาชุมชนและสังคม” หมายถึง การมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม 
ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสุขภาพอนามยัดา้นส่งเสริมวฒันธรรมและการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม 
การส่งเสริมการศึกษาการบรรเทาความยากจนและความหิวโหย การมีส่วนร่วมในการพฒันา
เศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน สังคม สอดคล้องกับการด าเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นพฒันาชุมชน 
 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

8.1 ท าใหท้ราบถึงระดบัการรับรู้ CSR ของประชากร เก่ียวกบับริษทั ในดา้นต่างๆ  
8.2 ท าใหท้ราบถึงระดบัการยอมรับกิจกรรม CSR  ท่ีจดัโดยบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั    
8.3 ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบั 

บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั   
8.4 ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็น เก่ียวกบักิจกรรม CSR ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
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8.5 ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีได ้ไปปรับปรุงรูปแบบ กลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน CSR 
ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  ท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  
ส่วนราชการ ในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการด าเนินงานของบริษทั ฯ 
 8.6 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัเร่ืองอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยได้แบ่งหัวขอ้ท่ี
น าเสนอ เป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผดิต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
  (Corporate Social Responsibility : CSR) 
 2. แนวคิด ทฤษฎี ระบบ ISO 26000 
 3. แนวคิด ทฤษฎี เร่ืองหลกัธรรมาภิบาล 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 5. ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
 (Corporate Social Responsibility: CSR) 
 

 CSR เป็นค ายอ่จากภาษาองักฤษว่า Corporate Social Responsibility (CSR) 
หรือ บรรษทับริบาล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีค  านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมทั้งในองคก์รและในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกนัในสังคมได้
อยา่งเป็นปกติสุข 

1.1 ความหมายความรับผดิชอบขององค์กรธุรกจิต่อสังคม (CSR) 
  สถาบนัไทยพฒัน์ (2555) ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อ
สังคม หรือ บรรษทับริบาล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีค  านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กร
หรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
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  พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัถ์) ไดใ้ห้ความหมายความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม (CSR) วา่ คือ 
การด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละ
ไกล ดว้ยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะท าให้อยู่
ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
  องค์กรเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) (2553) ไดใ้ห้
ความหมาย ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม (CSR) เป็นแนวคิดการจดัการท่ีมุ่งให้
วสิาหกิจผสานการด าเนินธุรกิจกบัความห่วงใยดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ร่วมกบั ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทั้งหลาย 
  The world Business Council for Sustainable Development (2004, อา้งถึงใน 
จิรัชญา โยธาอภิรักษ,์2551:17) ไดใ้ห้ความหมายความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม (CSR) วา่
เป็นความมุ่งมัน่ หรือพนัธสัญญาท่ีธุรกิจมีอยู่อย่างต่อเน่ืองในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้แรงงาน 
ตลอดจนครอบครัวของเขา และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและ
สังคมในวงกวา้ง 
  R Wayne Mondy (1980:22, อา้งถึงในโชติรัตน์  ศรีสุข,2554: 15) ใหค้วามหมาย 
ไวว้่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นข้อผูกมดัของผูบ้ริหารในการหาวิธีท่ีจะรักษาหรือปกป้อง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ขององคก์รอยา่งเดียว 
  Carter V. Good (1973:20, อา้งถึงในโชติรัตน์  ศรีสุข,2554: 14) ให้ความหมายวา่ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นคุณธรรมท่ีเป็นความคิดรวบยอดในความรู้สึกผิดชอบในความรู้สึก 
ผดิชอบชัว่ดี อนัเป็นเร่ืองเหน่ียวร้ังควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อสนองความปรารถนา สามารถ
มองเห็นวา่อะไร เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมท่ีจะแสดงออกเม่ือมีเหตุการณ์
หรือส่ิงแวดลอ้มมากระตุน้  
  ศิริชยั สาครรัตนกุล (2553) ไดใ้ห้ความหมายความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจต่อ
สังคม (CSR) วา่ เป็นความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยู่อย่างต่อเน่ืองในการท่ีจะประพฤติ
ปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ผูใ้ช้แรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหล่านั้น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน
และสังคมในวงกวา้ง 
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  คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัทจด
ทะเบียนคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ให้ความหมาย “ Corporate 
Social Responsibility” หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใตจ้ริยธรรมและการก ากบัท่ีดี ควบคู่ไปกบั
การใส่ใจดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน หรือเรียกว่า  
เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม ช่วยบอกพิกัดการด าเนินงานท่ีมีเป้าหมายทางธุรกิจควบคู่กับความ
รับผิดชอบต่อสังคมความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ2 หมายถึง การประกอบกิจการดว้ยความ
ดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนได้เสีย3 เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองก ากบัให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนกัถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว กบัการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง มาบูรณาการใหเ้กิดการด าเนินกิจการเป็นการสร้างความส าเร็จและประโยชน์สุข อีกทั้งเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัทุกเวทีการคา้ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความย ัง่ยืนของกิจการ ผูมี้ส่วนได้
เสีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 
 1.2 องค์ประกอบของความรับผดิชอบต่อสังคม 
  สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI)  
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) กล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสังคม ประกอบดว้ย 2 มิติ 
ส าคญั ดงัน้ี 
  1.2.1 มิติภายใน 

    1) การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ 
     กิจการต้องดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ จึงควรจดัการทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ เช่นให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม หรือมี
นโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ เช่น การสนบัสนุนช่วงต่อระหวา่งโรงเรียนมาสู่พนกังาน 
การสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ๆให้ขอ้มูลท่ีโปร่งใสกบัพนกังานทุกๆ ดา้นให้ความสมดุล
ระหวา่งงาน ชีวติครอบครัว และการพกัผอ่นปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมดา้นการคดัเลือกเขา้ท างาน รายได ้
และความกา้วหน้าทางการงาน โดยเฉพาะผูห้ญิงและผูพ้ิการดูแลเอาใจใส่พนกังาน โดยเฉพาะผูท่ี้
ไดรั้บบาดเจบ็หรือเกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน 

    2) สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 

     แมจ้ะมีกฎหมายควบคุมดูแลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
แต่การคิดว่า จะท าอย่างไรให้พนักงานมีสุขภาพและความปลอดภยัท่ีดี เป็นเร่ืองส าคญัมากกว่า 
การปฏิบติัตามกฎหมายขั้นต ่าเสียอีก เพราะพนกังานท่ีมีความสุข และสุขภาพแขง็แรงยอ่มน าไปสู่ 
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การเพิ่มศกัยภาพของกิจการ (Happy Workplace) นอกจากน้ี การกระจายงานไปสู่คู่คา้อาจท าให ้
การควบคุมไม่ทัว่ถึง จึงควรมีนโยบายเลือกคู่คา้ท่ีมีคุณธรรมและจรรยาบรรณต่อพนักงานของ
ตนเองเพื่อเป็นการควบคุมอีกทางหน่ึงเป็นการส่งเสริมใหคู้่คา้ตอ้งพฒันาตามไปดว้ย เพราะคู่คา้ท่ีไม่
ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้ง สามารถส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ในทางลบใหแ้ก่ผูว้า่จา้งดว้ย 

    3) การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

     เม่ือกิจการตอ้งเผชิญกบัวกิฤติทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองหรือ 
วิกฤติการณ์ภายใน เช่น การปรับโครงสร้าง การควบรวมกิจการซ่ึงมกัน ามาสู่การเลิกจา้ง กิจการควร
หารือและสร้างความร่วมมือในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 

    4) การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในกิจการ 

     การลดการใช้ทรัพยากร การลดปล่อยสารพิษของเสียและคาร์บอน เป็น
การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นผลดีต่อกิจการในการผลิตสินค้าและบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัเป็นการลดตน้ทุนพลงังานและการจดัการของเสียต่างๆ น าไปสู่ผล
ก าไรท่ีสูงข้ึนความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ท่ีส าคญัเป็นการสร้างภาพลักษณ์กิจการใน
ประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ีไดป้ระโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

    5) ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ 

     ความเช่ือมัน่ต่อกิจการเป็นเร่ืองส าคญั โดยเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ดงันั้น ความโปร่งใสและขั้นตอนการตดัสินใจต่างๆ ท่ีชดัเจนตรวจสอบได ้จึงส าคญั
ต่อความมั่นคงของกิจการอย่างยิ่ง เพราะการบริหารจัดการท่ีโปร่งใสทางบัญชีและกระบวนการ
ตัดสินใจในทุกระดับ ย่อมน าไปสู่ข้อมูลท่ีตรวจสอบและเข้าถึงได้โดยนักลงทุนและผู ้เก่ียวข้อง  
ท าใหเ้กิดระบบการลงทุนโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงน าไปสู่ความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจในท่ีสุด 

  1.2.2 มิติภายนอก 

    1) การจดัการกบัคู่คา้และหุน้ส่วนกิจการท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

     การเลือกคู่คา้และหุ้นส่วน กิจการควรค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการนั้นๆ ดว้ย เพื่อขยายความรับผิดชอบต่อสังคมของตนไปสู่กิจการดงักล่าวให้ครอบคลุม
ทั้งห่วงโซ่การผลิต เช่น การช่วยพฒันาระบบการท างานของคู่คา้ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
มาตรฐานท่ีวางไว ้การจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัคา้ปลีกต่างๆ ไปพร้อมๆ กบัการลดตน้ทุนและ
เพิ่มผลก าไร การเลือกคู่คา้ท่ีผลิตสินคา้โดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การซ้ือสินคา้ท่ีลดการใช้หีบห่อ
โดยไม่จ  าเป็นเป็นตน้ 

 
 



 14 

    2) การดูแลผูบ้ริโภค 

     กิจการตอ้งมีระบบดูแลและรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคในทุกๆกระบวนการ
ของสินคา้และบริการ ตั้งแต่การผลิตการจ าหน่ายไปจนถึงการทิ้งให้ปลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้งเชิงคุณภาพ ราคา และจริยธรรม นอกจากนั้น ยงัสามารถผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการ
เฉพาะดา้นใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ใชไ้ดก้บัทุกกลุ่มรวมถึง
ผูพ้ิการ ท่ีเรียกวา่ Design for all เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีอกัษรเบรลล์หรือสั่งการดว้ยเสียงส าหรับคน
ปกติและคนตาบอดการไม่ผลิตของเล่นท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสม (เช่น ปืนและอาวุธ) ท่ีน่าสนใจคือ 
สถาบนัการเงินหลายแห่งเนน้ปล่อยสินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบ(Responsible Lending) โดยให้
ขอ้มูลท่ีชดัเจนครบถว้นกบัลูกคา้และใหสิ้นเช่ือจากความสามารถในการช าระคืนจริงของลูกคา้และ
ดูแลลูกคา้เม่ือประสบปัญหาทางการเงินในสภาวะวกิฤติ 

    3) ความรับผดิชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง 

     การด าเนินงานของกิจการ ปกติจะใหป้ระโยชน์ต่อชุมชนอยูแ่ลว้เช่น  
จา้งแรงงานชุมชนซ่ึงน ารายไดสู่้ชุมชนและเพิ่มรายไดภ้าษีของพื้นท่ีท าใหเ้กิดทุนสาธารณะ 
ท่ีสามารถน ามาสร้างประโยชน์เพิ่มแก่ชุมชนไดอี้กนอกจากนั้น กิจการตอ้งพึ่งพาชุมชนในรูปแบบ
แรงงาน ความร่วมมือและอ่ืนๆ ดงันั้น ควรช่วยเหลือด้านสุขภาพและส่ิงแวดล้อมของชุมชนผ่าน
การพฒันาเพื่อน าไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชนนั้นๆ ซ่ึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ คือภาพลกัษณ์ท่ีดี
และความร่วมมือของชุมชนท่ีพร้อมจะช่วยเหลือกิจการ 

    4) ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม 

     กิจการควรจดัให้มีกิจกรรมรูปแบบต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาและพฒันา
สังคมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งและสนใจ ซ่ึงเป็นการแสดงบทบาทผูน้ าทางธุรกิจต่อการสร้างความ
เปล่ียนแปลงในสังคม และกิจกรรมเหล่าน้ี ควรวดัผลได ้ดงันั้น ตอ้งวางแผนและหาพนัธมิตรในการ
ปฏิบติังานซ่ึงจะน ามาสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างความไวว้างใจและคุณค่า
ใหแ้ก่กิจการในมุมมองของผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 1.3 รูปแบบของ CSR 
  รูปแบบของ CSR แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1.3.1 Responsive CSR   
   รูปแบบของ CSR ในขั้นแรก ตามท่ีไมเคิล อี พอร์เตอร์ ไดร้ะบุไวใ้น 
บทความเก่ียวกบัความเช่ือมโยงระหวา่ง CSR กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Porter and  
Kramer, 2006) คือ Responsive CSR ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตวัเป็น
บรรษทัพลเมืองท่ีดี (Good Corporate Citizen)  และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนหรือท่ี
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คาดวา่จะเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจของตน โดยอาจจะยงัไม่ไดลุ้กข้ึนมาสร้างสรรคกิ์จกรรมเพื่อ
สังคมอะไรต่อมิอะไรเพิ่มเติม ซ่ึงน่าจะเรียกไดว้่าเป็นการท า CSR ในเชิงรับ (Receptive) กิจกรรม 
CSR ภายใตรู้ปแบบน้ี จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีปัญหาหรือผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไปสู่สังคม 
หรือสังคมมีการเรียกร้องให้กิจการด าเนินความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมต่อผลกระทบเหล่านั้น 
เป็นการผลกัดนัให้มีการริเร่ิมด าเนินงาน CSR จากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร (Outside-In) 
ส่วนวิธีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในขั้นน้ี กิจการมกัจะศึกษาขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ 
มาตรฐานหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาปฏิบติัเพื่อปรับให้เขา้มาตรฐาน (Standardization) 
อนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ผลลพัธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยวิธีการน้ี จะท าให้
กิจการไดช่ื้อวา่เป็นบรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากการด าเนินงาน และไดรั้บการยอมรับให้เป็นสมาชิกหน่ึงในสังคมนั้นๆ (Inclusiveness) อยา่งไร
ก็ดี เป้าประสงคข์องการท า CSR ในขั้นน้ี แมผู้ท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรม CSR จะเป็นบุคคลท่ี
อยูภ่ายนอกองคก์ร แต่กิจการยงัคงมุ่งรักษาไวซ่ึ้งคุณค่าขององคก์ร (Corporate Value) เป็นส าคญั 
  1.3.2 Strategic CSR 
   ไมเคิล อี พอร์เตอร์ไดเ้สนอรูปแบบของ CSR ท่ีเรียกวา่ Strategic CSR  
ซ่ึงยกระดับจากการเป็นเพียงบรรษัทพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต่อการบรรเทาปัญหาหรือ
ผลกระทบท่ีเกิดจากกิจการ สู่การท า CSR ในเชิงรุก (Proactive) ท่ีองค์กรสามารถริเร่ิมกิจกรรม 
CSR ด้วยตวัเองให้แก่สังคมภายนอก (Inside-Out) ท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กับความตอ้งการหรือ 
การริเร่ิมจากภายนอก (Outside-In) 
 

 
 

ภาพท่ี  2.1  Corporate Involvement in Society: A Strategic Approach 
 

ท่ีมา : Porter and Kramer (2006) 
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    วธีิการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบท่ีเป็น CSR เชิงกลยุทธ์น้ี 
กิจการไม่เพียงแต่สามารถปฏิบติัได้ตามขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับเท่านั้น แต่ยงัมี 
การก าหนดจุดยืนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัขององคก์รอ่ืนๆ มีการสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) ในวิธีการ มีอิสรภาพในการคดัเลือกประเด็นทางสังคม โดยท่ีปลอดจากพนัธนาการ
หรือขอ้เรียกร้อง เช่นใน Responsive CSR  ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างและกิจกรรม CSR ท่ีเหมาะสม 
ผลลพัธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบท่ีเป็น CSR เชิงกลยุทธ์น้ี จะท าให้เอ้ือ
ต่อการพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั (Competitiveness) ขององคก์รในระยะยาว เป้าประสงค์
ของ CSR เชิงกลยุทธ์ ท่ีผสมผสานการริเร่ิมทั้งจากภายในและการเช่ือมโยงจากภายนอกจะก่อให้เกิด
คุณค่าร่วมกนั (Shared Value) ระหวา่งธุรกิจและสังคม  
  1.3.3 Creative CSR 
    พฒันาการเร่ือง CSR ในช่วงท่ีผา่นมา จะวา่ไปแลว้ก็มิไดห้ยดุน่ิงอยูก่บัท่ี  
แต่ไดเ้จริญเติบโตข้ึนเป็นล าดบั รูปแบบและวธีิการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการไดมี้ 
การพฒันาในจงัหวะยา่งกา้วท่ีสอดรับกบัความเปล่ียนแปลงของสังคมเร่ือยมา 

 

 
 
ภาพท่ี  2.2  พฒันาการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  

 
ท่ีมา : สถาบนัไทยพฒัน์ (2553)   
 
   Creative CSR เป็นการท า CSR ท่ีกา้วขา้มบริบทของการรุก-รับ แต่เป็น 
การพฒันากิจกรรม CSR ในเชิงร่วม (Collaborative) ท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการท างานร่วมกนัระหวา่ง
ธุรกิจและสังคมอย่างไม่แบ่งแยก กิจกรรม CSR ภายใตรู้ปแบบน้ี จะไม่สามารถก าหนดไดอ้ย่าง
ชดัเจนวา่ใครเป็นผูริ้เร่ิมก่อนหลงั เน่ืองจากเส้นแบ่งของการท างานร่วมกนัระหวา่งกิจการและสังคม
จะเลือนรางลง  ส าหรับวธีิการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบ Creative CSR จะมิได ้
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จ ากดัเพียงการสร้างความแตกต่างในวิธีการท่ีมีอยู ่แต่เป็นการคิดคน้วิธีการข้ึนใหม่ เป็นนวตักรรม 
(Innovation) การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากวิธีการอ่ืนโดย
อตัโนมติั 
 
ตารางท่ี 2.1  ความรับผดิชอบต่อสังคม แบบตอบสนองกลยทุธ์และสร้างสรรค ์
 

Responsive CSR Strategic CSR Creative CSR 

Corporate Value Shared Value Common Value 

Inclusiveness Competitiveness Cohesiveness 

Standardization Differentiation Innovation 

Outside-In Outside-In, Inside-Out Blur 

Receptive Proactive Collaborative 

 
     ผลลพัธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบท่ีเป็น CSR 
เชิงสร้างสรรคน้ี์ จะท าใหเ้อ้ือต่อการพฒันาขีดความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น (Cohesiveness) ระหวา่งผูมี้
ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดคุณค่าเดียวกนั (Common Value) ของทั้งกิจการและ
สังคม 
     สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ( 2554 ) ได้แบ่งรูปแบบของความรับผิดชอบต่อ
สังคมไว้ โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 
     1. CSR – After-Process  
      เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็น
กระบวนการหลกัของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลต่อเน่ืองของกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจ) เช่น การแจกจ่ายส่ิงของบรรเทาทุกข์ การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะและการเยียวยา
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบกิจการ 
     2. CSR – In – Process 
      เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการหลกัของ
กิจการหรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น การป้องกนั หรือการก าจดัมลพิษ
ในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและ
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มาตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ์ การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคอย่างถูกตอ้ง
ครบถ้วน การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของ
พนักงาน ซ่ึงการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในเวลาปกติของ
กิจการ 
     3. CSR – As  -  Process 
      เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินงานโดยองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรให้กับตนเอง  
เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลกั เช่น มูลนิธิ สมาคม การกุศล  
ท่ีเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน และส่วนราชการ 
      ตามแนวคิดของ Philip Kotler และ Nancy Lee ก าหนดรูปแบบของ
ความรับผดิชอบต่อสังคมไวท้ั้งหมด 6 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา
ทางสังคม  2. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม 3. การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาทางสังคม 
4. การบริจาคเพื่อการกุศล 5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน 6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึง CSR ในแต่ละรูปแบบ มีวธีิการด าเนินการและวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั โดยผูศึ้กษา  
ไดน้ าแนวคิดในเร่ืองรูปแบบ CSR มาวิเคราะห์ว่า บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ไดมี้การด าเนินการ
กิจกรรม / โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม แก่ชุมชนหมู่ท่ี 1 ‟ 7  ต าบลบางคูวดั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี ในรูปแบบใด  
    

2. แนวคดิ ทฤษฎ ีระบบ ISO 26000 
 

2.1 ธรรมาภิบาลขององค์กร (Organizational Governance)  
  องคก์รวางระบบการบริหารจดัการและก ากบัดูแลองคก์รท่ีมีประสิทธิผล  
ซ่ึงประกอบดว้ยการปฏิบติัตามกฎหมาย ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ความโปร่งใส ด าเนินงาน 
อยา่งมีจริยธรรม และยอมรับบทบาทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2.2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
  องค์กรปฏิบติัตามขอ้ก าหนดด้านสิทธิมนุษยชนและเคารพในศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์โดยยึดแนวปฏิบติั พื้นฐานตามหลกัสิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบติัการจดัการความเส่ียง
ต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนและหลีกเล่ียงการเป็นพนัธมิตรกบัองคก์รท่ีจะน าไปสู่การกระท าผดิ 
 
 
 



 19 

 2.3 ขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor  Practices) 
  องคก์รปฏิบติัต่อผูใ้ชแ้รงงานอยา่งเป็นธรรม พิจารณาถึงการจา้งงาน และ 
ความสัมพนัธ์ของการจา้งงานแบบนายจา้งกบัลูกจา้งท่ีอยูภ่ายใตก้ฎหมายแรงงานการก าหนดเง่ือนไข
ในการท างาน และการคุม้ครองทางสังคมด้วยความยุติธรรม การให้ความส าคญักบัการสานเสวนา 
สุขภาพ ความปลอดภยัในการท างาน และการพฒันาบุคลากร 
 2.4 ส่ิงแวดล้อม (Environment)  
  องคก์รปฏิบติังานอยา่งมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชห้ลกัการแจง้เตือน
ล่วงหนา้ เพื่อคุม้ครองและปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจดัการปัญหา
จากการผลิตสินคา้และบริการท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมการผลิตและการบริโภค
อยา่งย ัง่ยนื 
 2.5 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
  องค์กรต่อตา้นการคอรัปชัน่และการรับสินบน สนบัสนุนการแข่งขนัท่ีเปิดกวา้ง
และเป็นธรรม เคารพในสิทธิทางทรัพยสิ์น 
 2.6 ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 
  ผูบ้ริโภคควรได้รับขอ้มูลและความรู้อย่างถูกต้ององค์กรมีความรับผิดชอบต่อ
กลไกการเรียกคืนสินค้าปกป้องสุขภาพ ความปลอดภัย และข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้บริโภค 
ตลอดจนการสนบัสนุนการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
 

3. แนวคดิ ทฤษฎ ีเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล 
 

3.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 
  ความหมายของธรรมาภิบาลค าวา่ “ธรรมาภิบาล” หรือท่ีบางท่านเรียกวา่ ธรรมรัฐ 
ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ “Good Governance” ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543, หนา้ 63) ไดอ้ธิบายวา่  
“Good Governance” ไดเ้ร่ิมน ามาใชเ้ม่ือตน้ทศวรรษท่ี 1990 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก 
และเอกสารของกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) ซ่ึงองคก์ารระหวา่งประเทศทั้งสองน้ีถือวา่ 
Good Governance เป็นพื้นฐานส าคญัในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจ  ของประเทศท่ีรับความช่วยเหลือ
ทางการเงิน โดยก าหนดเป็นเง่ือนไขให้ประเทศท่ีไดรั้บความช่วยเหลือทางการเงินจะตอ้งสร้างให้
เกิดธรรมาภิบาลข้ึน และ มีการด าเนินการตามนโยบายสาธารณะ ท่ีไดต้กลงไวใ้นสัญญา รับการ
สนับสนุนทางการเงินอย่างเคร่งครัด ปัจจยัทั้งสองน้ีจะช่วยให้ประเทศท่ีประสบปัญหาสามารถ
พฒันาเศรษฐกิจให้กลบัสู่เสถียรภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว และในระยะยาวสังคมท่ีมีธรรมาภิบาลจะเป็น
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สังคมท่ีมีความเขม้แข็ง มัน่คง มีความสมดุลในการบริหารบา้นเมือง และมีภูมิคุม้กนัวิกฤตท่ีจะ
เกิดข้ึนภายหลงัหลงัจากนั้นค าวา่ “Good Governance” น้ี ไดเ้ร่ิมน ามาใชก้นัแพร่หลายภายหลงัการ
ประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ “ธรรมรัฐ หรือ Good Governance” เป็น
แนวความคิดหน่ึงในหลายแนวความคิด ท่ีถือไดว้า่เป็นแนวทางหน่ึงในการแกปั้ญหาในการท างาน 
ของภาครัฐ (Public Sector) ภาคเอกชน (Private Sector) และภาคเอกชนหรือองคก์รสังคมต่าง ๆ
(Civil Society) ซ่ึงแนวคิดน้ีไดป้รากฏข้ึนคร้ังแรกในรายงานของธนาคารโลกเม่ือปี 2532 และต่อมา 
องคก์ารพฒันาแห่งสหประชาติ (United Nations Development Program; UNDP) ไดน้ าเอาแนวคิด 
ดงักล่าวไปวิเคราะห์และอธิบายรายละเอียดในเอกสาร Governance for Sustainable Human 
Development จากนั้นมาแนวคิดน้ีไดน้ ามาใช้ในหลายองค์กร อาทิ ธนาคารพฒันาการแห่งเอเชีย
(ADB) ธนาคารโลก (World Bank) ท่ีไดน้ ามาใชก้บัประเทศในแถบเอเชีย เพื่อแกปั้ญหาทั้งในดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล 
  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดีพ.ศ. 2542 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 ระเบียบน้ีมี ผลใช้
บงัคบักบัหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 เป็นตน้มา โดยระเบียบน้ีก าหนดให้ทุก
หน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกั ความคุม้ค่า โดย
มีสาระส าคญัดงัน้ี 
  1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็น
ธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น 
โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของตวับุคคล 
  2. หลกัคุณธรรม  ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให ้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทนมีระเบียบวินยั 
ประกอบวชิาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
  3. หลกัความโปร่งใส  ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
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  4. หลกัความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวน
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
  5. หลกัความรับผิดชอบ  ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหน้าท่ีความส านึกในความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
  6. หลกัความคุม้ค่า  ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินคา้บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัได้ในเวทีโลกและรักษาพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 
  เทเลอร์ (Taylor, 1942, pp. 63-64 อา้งถึงใน โสภณ ชินค า, 2536, หนา้ 8-9) ผูซ่ึ้งได้
ช่ือว่าเป็นบิดาของการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ได้พบว่า การวางแผนเก่ียวกบัการจดัการบริหาร       
ในองคก์ารและปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีผลท าใหก้ารท างานของบุคลากรมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
โดยเทเลอร์ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ารท่ีเหมาะสมตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงพอสรุป 
ประเด็นส าคญัไวด้งัน้ี 
  1. การแบ่งงาน ตอ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบรายงานท่ีตนตอ้งรับผิดชอบอย่าง
ชดัเจนงานท่ีแบ่งใหท้  ามากหรือนอ้ยเกินไป 
  2. มาตรฐานการท างาน ตอ้งก าหนดมาตรฐานของงานให้ชดัเจนเพื่อให้บุคลากร
ท างานไดม้าตรฐานตามท่ีตอ้งการ 
  3. การตอบแทนตอ้งจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรให้เหมาะสมกับงานเขา้กับ
ลกัษณะของผลงาน 
  4. การลงโทษ เพื่อเป็นการควบคุมให้งานบรรลุตามความตอ้งการ จึงตอ้งพิจารณา
ลดค่าตอบแทนในกรณีท่ีบุคลากรปฏิบติังานผดิพลาดและลม้เหลว 
  5. แยกฝ่ายบริหารออกจากฝ่ายปฏิบติั โดยใหฝ่้ายบริหารปฏิบติังานในดา้น 
นโยบายและการวางแผน ส่วนฝ่ายปฏิบติัก็ปฏิบติัตามนโยบายและแผนท่ีฝ่ายบริหารไดว้างไว ้
  สรุปได้ว่าแนวคิดของเทเลอร์ในการบริหารแบบวิทยาศาสตร์นั้นสอดคล้องกับ 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล เช่น ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า ส่วนการ
ลงโทษสอดคลอ้งกบัหลกันิติธรรม ซ่ึงวา่ดว้ยกฎระเบียบ การแยกฝ่ายปฏิบติังานเพื่อการตรวจสอบได้
นั้นสอดคลอ้งกบัหลกัความโปร่งใสและหลกัความรับผิดชอบ 
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4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 
 4.1 ความหมายของ การรับรู้ 
  ดารา  ทีปะปาล (2546: 47) ใหค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้หมายถึงกระบวนการ 
ท่ีบุคคลเลือกรับจดัองคป์ระกอบ แลว้แปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีผา่นเขา้มาทางประสาทสัมผสั  
โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองมือ 
  เสรี  วงษม์ณฑา (2554: 79) ใหค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีมนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการรับรู้ ตีความหมายการรับรู้ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพ 
ในสมองใหเ้ป็นภาพท่ีมีความหมาย 
  วภิาพร มาพบสุข (2540: 232) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ หมายถึง  
กระบวนการซ่ึงบุคคลแปล หรือตีความหมายของการรู้สึกสัมผสัท่ีไดรั้บจากตาเห็นภาพ จมูกได้
กล่ิน หูไดย้ิน เสียง ผิวหนงัรับสัมผสั ออกมาเป็นพฤติกรรมหน่ึงท่ีมีความหมายหรือรู้จกัเขา้ใจได้
การท่ีมนุษยส์ามารถจะแปลความหมายจากการรู้สึกสัมผสั และมีปฏิกิริยา 
  ปราณี รามสูต (อา้งใน กนัยา สุวรรณแสง, 2542) ไดใ้ห้ความหมายของ การรับรู้
หมายถึง กระบวนการท่ีร่างกายรับสัมผสัส่ิงแวดลอ้มแลว้แปลความหมายการสัมผสัท่ีไดรั้บนั้นๆ 
โดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิม เป็นเคร่ืองช่วยในการแปลความหมายส่ิงนั้นๆ ออกมาเป็น
ความรู้ความเขา้ใจ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2541: 73) ไดเ้สนอวา่ การรับรู้ คือ การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมเพราะว่า การรับรู้กบัพฤติกรรมอยูใ่นกระบวนการเดียวกนั  พฤติกรรมเกิดจากการรับรู้ 
การรับรู้มีความส าคญัมากกว่าขอ้เท็จจริง ถึงแมว้่าการรับรู้จะไดรั้บอิทธิพลจากขอ้เท็จจริง บุคคล
อาจมองส่ิงเดียวกนั แต่รับรู้แตกต่างกนัได ้
  จากความหมายขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยไ์ดมี้
ประสบการณ์กับว ัตถุ หรือส่ิงเร้า แล้วเกิดการแปลความหมายของส่ิงท่ีรับรู้นั้ นโดยอาศัย
ประสบการณ์ และองคค์วามรู้เดิม 
 4.2 กระบวนการรับรู้ 

  กระบวนการของการรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งเร่ือง
ความเขา้ใจ การคิด ความรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ 
(Decision making) (NovaBizz,2009, อา้งถึงใน สิโรรส  รุ่งดอนทราย ,2552: 18)  
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ภาพท่ี 2.3  กระบวนการ การรับรู้ 
 

  กระบวนการรับรู้ จะเกิดได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  1. มีส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีจะท าใหเ้กิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์  
ส่ิงแวดลอ้มรอบกายท่ีเป็น คน สัตว ์และส่ิงของ  
  2. ประสาทสัมผสั (Sense Organs) ท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง  
จมูกไดก้ล่ิน ล้ินรู้รส และผวิหนงัรู้ร้อนหนาว 
  3. ประสบการณ์ หรือ ความรู้เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสัมผสั  
  4. การแปลความหมาย ของส่ิงท่ีเราสัมผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ ยอ่มจะอยู่ใน
ความทรงจ าของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะท าหนา้ท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิมว่า   
ส่ิงเร้านั้นคืออะไร 
 4.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ 
  ปัจจยัก าหนดการรับรู้ ส่ิงเร้าอย่างเดียวกนั อาจจะท าให้คนสองคน สามารถรับรู้
ต่างกนัได้ แล้วแต่มุมมอง การรับรู้ของแต่ละคน การท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ได้ตอ้งอาศยั
ปัจจัยหลายอย่าง และจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ การรับรู้ เช่น 
ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา เป็นตน้ ดงันั้นการท่ีบุคคล จะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าใจอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง ในขณะใดขณะหน่ึงนั้นจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
มี 2 ประเภท คือ  อิทธิพลท่ีมาจากภายนอก ไดแ้ก่ ความเขม้และขนาดของส่ิงเร้า (Intensively and 
Size) การกระท าซ ้ า ๆ (Repetition) ส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม (Contrast) การเคล่ือนไหว (Movement) และ
อิทธิพลท่ีมาจากภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวงั (Expectancy) ความสนใจ อารมณ์ 
ความคิดและจิตนาการ ความรู้สึกต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บ เป็นตน้ (Novabizz ,2009, อา้งถึงใน โชติรัตน์  
ศรีสุข ,2554:55)  
 
 
 
 
 

Sensing           Memory       Learning      Decision making 
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  ปัจจยัการรับรู้มี 2 ประเภทคือ  
  4.3.1 ลักษณะของผู้รับรู้ 

    ลกัษณะของผูรั้บรู้ พิจารณาจากการท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใดก่อนหรือหลงั 
มากหรือนอ้ย อย่างไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บรู้ดว้ยเป็นส าคญัประการหน่ึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั 
ผูรั้บรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ ดา้นกายภาพกบัดา้นจิตวทิยา ดงัอธิบาย 

    1) ดา้นกายภาพ 
     หมายถึง อวยัวะสัมผสั เช่น หู ตา จมูก และอวยัวะสัมผสัอ่ืน ๆ  
ปกติหรือไม่ มีความรู้สึกรับสัมผสัสมบูรณ์เพียงใด ถ้าผิดปกติหรือหย่อนสมรรถภาพ ก็ย่อมท าให ้ 
การรับสัมผสั ผิดไป ดอ้ยสมรรถภาพในการรับรู้ลงไป ความสมบูรณ์ของอวยัวะรับสัมผสั จะท าให้
รับรู้ได้ดี การรับรู้บางอย่าง เกิดจากอวยัวะรับสัมผสั 2 ชนิดท างานร่วมกนั เช่น ล้ินและจมูกช่วยกนั
รับรู้รส การรับรู้จะมีคุณภาพดีข้ึน ถา้เราไดรั้บสัมผสัหลายทาง เช่น เห็นภาพและไดย้ินเสียงในเวลา
เดียวกนั ท าให้เราแปลความหมาย ของส่ิงเร้าได้ถูกต้องข้ึน อีกประการหน่ึงต้องข้ึนกบั ขอบเขต
ความสามารถในการรับรู้ดว้ยคือ ขอบเขตความสามารถโดยธรรมชาติในการรับรู้ของคน ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 
ความสามารถใน การรับสัมผสัและ ความสามารถในการแปลความหมายของส่ิงเร้า ความสามารถของ
อวยัวะสัมผสัมีขอบเขตจ ากดั ไม่สามารถรับสัมผสัส่ิงเร้าไดทุ้กชนิด ขนาดหรือ ความเขม้ของส่ิงเร้า  
ท่ีสามารถท าให้ อวยัวะสัมผสัเกิด ความรู้สึกได ้เรียกว่า Threshold การเปล่ียนแปลงความเขม้ หรือ
ขนาดของส่ิงเร้า เพื่อให้บุคคลสามารถรับรู้ได ้เรียกวา่ The differential threshold   ดงันั้นลกัษณะของ
ผูรู้้ดา้นกายภาพ หรือสรีระวทิยาของบุคคล จะตอ้งสมบูรณ์การรับรู้จึงจะสามารถแปลความออกมาได้ 
    2) ดา้นจิตวทิยา 
     ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาของคนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้นั้น มีหลายประการ 
เช่น ความจ า อารมณ์ ความพร้อม สติปัญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ ทกัษะค่านิยม 
วฒันธรรม ประสบการณ์เดิม เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลจาก การเรียนรู้เดิม และ ประสบการณ์เดิม 
ทั้งส้ิน นกัจิตวิทยา ถือวา่ การรับรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีบุคคลเลือกสรรอยา่งยิ่ง (High Selective) เร่ิมตั้งแต่รับ
สัมผสั เลือกเอาเฉพาะท่ีตอ้งการ และแปลความ ใหเ้ขา้กบัตนเอง  บุคคลจึงจะเลือกรับรู้ส าหรับลกัษณะ
ของผูรั้บรู้ทางดา้นจิตวทิยานั้น ยงัมีปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ อีก 14 ขอ้ คือ ความรู้เดิม 
ความตอ้งการหรือความปรารถนา สภาวะของจิตหรืออารมณ์ เจตคติ อิทธิพลของสังคม ความตั้งใจ 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินท่ีมีผลต่อการรับรู้ แรงจูงใจ คุณค่าและความสนใจท่ีมีผลต่อการรับรู้  
ความดึงดูดในทางสังคม สติปัญญา การพิจารณาสังเกต ความพร้อมหรือการเตรียมพร้อมท่ีจะรับรู้ และ
การคาดหวงั โดยมีรายละเอียดดงัน้ีคือ 
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     ความรู้เดิม และประสบการณ์ (Experience) ของแต่ละบุคคลจะท าให้
บุคคลเขา้ใจรับรู้เหตุการณ์ต่างๆ หรือภาพต่างๆ แตกต่างกนั ออกไปโดยท่ีกระบวนการรับรู้ เม่ือบุคคล
รับสัมผสัแล้ว จะแปลความหมายอาจแปลในรูปสัญลักษณ์หรือภาพต่างๆ การแปลความหมายน้ี 
จะตอ้งอาศยัความรู้เดิม และประสบการณ์เดิม ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่ิงท่ีเราจะรับรู้ ฉะนั้นถา้หากไม่มีความรู้
เดิม ไม่มีประสบการณ์เดิม ในเร่ืองนั้นๆ มาแต่ก่อน ก็ยอ่มจะท าให ้การรับรู้ผดิไปจากความเป็นจริง 
     ความต้องการ ความปรารถนา (need) หรือแรงขับ ใครตอ้งการอะไรก็
สนใจแต่ส่ิงนั้น เช่น 2 คนไปซ้ือของดว้ยกนั คนท่ีจะซ้ือหนงัสือก็ดูแต่หนงัสือ คนท่ีจะซ้ือเคร่ืองกีฬา
ก็ดูแต่เคร่ืองกีฬา คนท่ีหิวก็มองแต่ร้านอาหาร 
     สภาพของจิตใจหรือภาวะของอารมณ์  คนเราขณะอารมณ์ดี มักจะไม่
พิจารณารายละเอียดของส่ิงท่ีเร้ามากนัก มองไม่เห็นข้อบกพร่อง มองเห็นส่ิงนั้น ส่ิงน้ีดีไปหมด  
การแปลความหมายยอ่มจะดีและถูกตอ้งข้ึน แต่ถา้หากอยูใ่นภาวะอารมณ์ไม่ดีไม่ผอ่งใส  
ท าใหก้ารแปลความหมายผิดพลาด เกิดการรับรู้ไม่ดี 
     เจตคติ มีผลต่อการแปลความหมาย คนท่ีเรามีเจตคติไม่ดียิม้ ให้เราเราก็รู้
วา่ยิม้เยาะ ถา้เขาหกลม้ก็วา่เซ่อ คนท่ีเราเคารพรัก รับประทานไดม้าก ก็รับรู้วา่ เจริญอาหาร คนรับใช้
กินมากกวา่ตะกละ 
     อิทธิพลของสังคม (Social Factor) สภาพความเป็นอยูข่องสังคม และ 
ลกัษณะของวฒันธรรมปทสัถาน (Norm) เป็นกรอบ ของการอา้งอิง (Frames of Reference) จารีต 
ประเพณี ค่านิยม เป็นเคร่ืองก าหนดค่านิยม เป็นเคร่ืองก าหนด การรับรู้ของคน ท าให้คนแต่ละกลุ่ม
รับรู้ส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป 
     ความตั้งใจ (Attention) ท่ีจะรับรู้ และความสนใจส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบ ๆ 
ตวัเรามีมากมาย ลว้นแต่มีโอกาส ก่อให้เกิดการรับรู้ข้ึนในตวัเราได ้แต่ เราไม่ไดรั้บรู้ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ในส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเราพร้อม ๆ กนั เราจะเลือกรับรู้ มีปฏิกิริยาต่อส่ิงต่าง ๆ มากนอ้ยต่างกนัไม่
เสมอเหมือนกนั นกัจิตวิทยาให้หลกัการว่า มนุษยเ์รานั้นมีแนวโน้มท่ีจะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีไม่
ขดักนั หรือไม่ท าลายสถานการณ์ ส่ิงใดท่ีคิดว่าจะ ท าลายช่ือเสียง เกียรติคุณ ก็จะไม่รับรู้ส่ิงนั้น ๆ 
ทั้ง ๆ ท่ีส่ิงนั้น เขา้สู่ประสาทสัมผสัแลว้ก็ตาม 
     ซิลลิแวน (HS Sullivan) กล่าววา่ "เราไม่ยอมรับรองส่ิงดี ๆ หลายอยา่งท่ี
เราเห็น เราได้ยิน เราคิดเราท าหรือเราพูด ทั้งน้ีไม่ใช่เป็นเพราะว่า ส่ิงนั้น ๆ อยู่นอกเหนือวงเขต
ความสามารถท่ีเราจะรับรู้ไดแ้ต่เป็นเพราะเราวเิคราะห์และอนุมานแลว้เห็นวา่ส่ิงนั้นๆ มนัขดัแยง้กบั
ระบบตวัตนของเรา" 
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     บรูเนอร์และกูด้แมน (Bruner และ Goodman) "ไดท้ดลองเก่ียวกบั 
ค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ โดยใหเ้ด็กอาย ุ10 ขวบ จากครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน กบัครอบครัว 
ท่ีร ่ ารวย วาดภาพของเหรียญท่ีใชเ้ป็นเงินตรา ใหมี้ขนาดใกลเ้คียงของจริง ปรากฏวา่เด็กจาก  
ครอบครัวยากจนวาดรูปเหรียญใหญ่กวา่ของจริง ยิง่กวา่เด็กจากครอบครัวร ่ ารวย  
 

5. ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงานของบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั 
 
 5.1 ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 
  ความเป็นมาของบริษัท  
  บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  ด าเนินการก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2541 โดยซ้ือโรงงานสุรา
บางยีข่นั จงัหวดัปทุมธานี จากกระทรวงอุตสาหกรรม และผลิตสุราจ าหน่าย  ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา โดยมีผลิตภณัฑ์ส าคญัคือ แม่โขง ยอดสุราของไทย ท่ีทั้งช่ือเสียงและรสชาติ 
ประทบัอยูใ่นความทรงจ าของคนไทยมายาวนานกวา่ 6 ทศวรรษ 
  โรงงานสุราบางยีข่นั จงัหวดัปทุมธานี เป็นโรงงานท่ีมีความทนัสมยั  
แต่ใช้พลงังานน้อย และควบคุมทุกระบบดว้ยวิทยาการล่าสุดจากยุโรป นบัเป็นโรงงานผลิตสุราท่ี
ทนัสมยัท่ีสุดโรงงานหน่ึงในยุคนั้น ซ่ึงเม่ือโรงงานสุราบางยี่ขนัเดิมท่ีปากคลองบางยี่ขนัตอ้งปิดลง 
ดว้ยสภาพการพฒันารอบดา้นท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงถือไดว้า่โรงงานสุราบางยี่ขนั จงัหวดัปทุมธานี 
ไดก้ลายเป็นโรงงานท่ีรับสืบทอดต านาน และถือกรรมสิทธ์ิสุราแม่โขง และสุราส าคญัชนิดต่างๆ 
จากโรงงานบางยีข่นัเดิมไวแ้ต่ผูเ้ดียว 
  จุดเด่นของโรงงานอยูท่ี่ระบบการบรรจุท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพสูงแห่งหน่ึง
ของโลก มีเคร่ืองบรรจุ 5 สาย ควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์ สามารถบรรจุสุราไดห้ลายชนิดและหลาย
ขนาด นอกจากน้ี บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ยงัมีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีใชง้บประมาณลงทุนสูง  
โดยใหผ้ลการบ าบดัสมบูรณ์ถึง 100 เปอร์เซ็นต์ 
  โรงงานสุราบางยีข่นั เป็น บริษทั ในเครือของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั  
(มหาชน) สังกดัอยูใ่น สายการผลิตสุรา  ส านกัการผลิตสุรา  โดยไดด้ าเนินงานดา้นผลิตสุรา และ  
แนวทางการปฏิบติัดา้นต่างๆ รวมทั้งดา้น ความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั  
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ไดก้ าหนดไว ้
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  มาตรฐานสากล และรางวลั ทีบ่ริษัท สุราบางยีขั่น จ ากดั ได้รับ  
  ธุรกิจของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  ซ่ึงอยู่ในเครือของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ติบโตและขยายตวัไปอยา่งกวา้งขวาง ทั้งการออกผลิตภณัฑ์ใหม่และขยายตลาด
ไปยงัต่างประเทศ จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัมากข้ึน ทั้งส่ิงแวดลอ้ม สังคม และผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากน้ีในปัจจุบนัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงมากมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมมีการแข่งขนัเพิ่มมากยิ่งข้ึน อีกทั้งบริษทัเองได้ขยาย
ธุรกิจก้าวสู่ระดบัสากล บริษทัตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน มีนโยบายให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงพนกังานในทุกส่วนไดพ้ฒันาเพื่อให้มีรากฐาน ท่ีมัน่คง แข็งแกร่ง พร้อม
รับการแข่งขนัและความเปล่ียนแปลง อนัจะน าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ก่อให้เกิดประโยชน์และ
มูลค่าเพิ่มแก่ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียของธุรกิจ ทั้งยงัมอบส่ิงดีๆ คืนแก่สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
  ดว้ยพนัธกิจในการประสานสัมพนัธภาพกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความส าคญักบั
บริษทัในทุกๆ ดา้น ทั้งผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้และผูแ้ทนจ าหน่าย และสังคม ไทยเบฟรวมถึง
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานผูมี้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดร่้วมกนัตดัสินใจด าเนินการตามนโยบายท่ี
ได้ ตกลงร่วมกนั มีหน่วยงานต่างๆ และก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อน าไปสู่การพฒันาองค์กร 
สร้างคุณค่าด้านสินคา้และบริการ รวมทั้งแบบธุรกิจใหม่ๆ เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภค และเพื่อการ
เจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร 
  จากปณิธานในการสร้างธุรกิจให้เติบโตท่ีควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท าให้บริษทัไดรั้บรางวลัท่ีเป็นเคร่ืองยืนยนัถึงความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั อาชีวอนา
มยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงการไดรั้บการรับรองมาตรฐานระดบัโลกจากองค์กร 
ชั้นน า ดงัน้ี 
  มาตรฐานสากล 

„ ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานสากล จาก บริษทั Bureau Veritas Certification 
 -  GMP หลกัเกณฑท์ัว่ไปเก่ียวกบัสุขลกัษณ์ของอาหาร 
 - HACCP ระบบการวเิคราะห์อนัตรายและจุดวกิฤตท่ึตอ้งควบคุม 
 -  ISO 9001:2008  มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
 -  ISO 22000:2005 มาตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหาร 
 -  ISO 14001:2004 มาตรฐานระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

• มาตรฐานหอ้งปฏิบติัการวเิคราะห์เอกชน GLP จาก กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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• รางวลัทีไ่ด้รับ 
- รางวลัอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบั 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) ปี 2555 
 โดยกระทรวงอุตสาหกรรม 
- รางวลัการจดัการของเสียภายในโรงงานท่ีดีตามหลกั 3Rs (3Rs Award) ปี 

2555 โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
- หน่วยงานตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จในการน ามาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตามแนวทาง มอก.26000 ไปใช ้ โดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

- Corporate Social Responsibility Course 2010 โดย สถาบนัไทยพฒัน์  
- รางวลัเกียรติคุณส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในการลดการใชน้ ้ า
ดีเด่น ปี 2555  โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

- ไดรั้บรางวลั รักแม่ รักษแ์ม่น ้าปี 2551 , 2552 โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
- รางว ัลสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ระดบัประเทศ โดยกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน 

- รางวลัสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน
ระดับประเทศ ปี 2547 ปี  2552 – 2555 โดยกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน 

- รางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ปี 56 
โดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

- รางวลันายจา้งดีเด่นจงัหวดัปทุมธานี ปี 2552 โดย ส านักงานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน  

- ประกาศเกียรติคุณ เร่ือง การน าน ้ าทิ้งจากกระบวนการผลิตสุรากลบัมาใช้ซ ้ า
ในกระบวนการหมกัส่า  โดยวฒิุสภา 

- เกียรติบตัร โครงการส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการในโรงงาน 
 อุตสาหกรรม กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน 1 โดยผูว้า่ราชการจงัหวดั 
 พระนครศรีอยธุยา 
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 กจิกรรมด้าน CSR ของบริษัท สุราบางยีขั่น จ ากดั  
 บริษัท สุราบางยีขั่น จ ากดั มีการด าเนินการด้าน CSR แก่ชุมชนต่างๆภายนอกบริษัท ฯ 
โดยอ้างองิตามนโยบายของส านักงานใหญ่ 
 ด้านการศึกษา 
 บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ไดน้ าแนวนโยบายของส านกังานใหญ่ มาปฏิบติัโดยบริษทัฯ 
ไดเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ของสังคม โดยมีการฝึกอบรมใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา จากสถาบนัการศึกษา
ต่างๆ ภายในประเทศ นอกจากน้ี ยงัเป็นเรียนรู้ของสังคม ในการเขา้มาเยี่ยมชมกิจการ ศึกษาดูงาน
ดา้นระบบการผลิต ระบบการจดัการคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนประวติัความเป็นมาของสุรา
ไทย ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั  โดยในแต่ละปี มีผูเ้ขา้เยีย่มชมเขา้มาจ านวนมาก   
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  กิจกรรมการศึกษาดูงานของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
 
 ด้านการกฬีา 
 บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดัไดน้ าแนวนโยบายของส านกังานใหญ่ มาปฏิบติัโดยบริษทัฯ 
โดยการเป็นผูส้นบัสนุน ส่งเสริม ให้พนกังานของบริษทั ฯ  เล่นกีฬา เพื่อสุขภาพท่ีแข็งแรงแล้ว 
บริษทั ฯ ยงัร่วมกิจกรรมกบัชุมชนในพื้นท่ี แข่งขนักีฬาเพื่อเช่ือมความสามคัคี  ตามโครงการกีฬา
ตา้นยาเสพติด  กีฬาท่ีร่วมแข่งขนั ได้แก่  ฟุตบอล แชร์บอล  เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวน้ี ได้
ด าเนินการจดัโดย เทศบาลต าบลบางคูวดั 
 นอกจากน้ี บริษทั ฯ ยงัได้ด าเนินกิจกรรมกีฬาร่วมกบัส านักงานใหญ่ ตามโครงการ
ชุมชนดี มีรอยยิ้ม  โครงการดงักล่าว จะมีการสอนกีฬาฟุตบอลให้แก่เยาวชน นักเรียนท่ีมาร่วม
โครงการ โดยผูส้อนเป็นโคช๊ระดบัประเทศ รุ่นละประมาณ 200 คน โดยกลุ่มนกัเรียนดงักล่าว  
มาจากโรงเรียนในพื้นท่ีต าบลบางคูวดั    
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ภาพท่ี 2.5 กิจกรรมดา้นการกีฬา 
 
 ด้านการส่งเสริมศาสนา 
 บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดัไดน้ าแนวนโยบายของส านกังานใหญ่ มาปฏิบติัโดยบริษทัฯ 
ร่วมเป็นผูส้นบัสนุน ในการดูแลบ ารุงวดั ให้มีความสวยงาม สะอาด ปลอดภยัในการเขา้มาปฏิบติั
ธรรมของชุมชน โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการไดแ้ก่ การบริจาคสร้างศาลา 1,000,000 บาท ให้กบัวดั
บางคูวดัใน  การท าบุญร่วมเป็นเจา้ภาพทอดกฐิน ผา้ป่าทุกปี การปรับศาลาวดั อาคารต่างๆภายในวดั 
โดยพนกังานของบริษทั ฯ ร่วมกบัชุมชน   
 

  
 

ภาพท่ี 2.6  กิจกรรมดา้นการส่งเสริมศาสนา 
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 ด้านสุขภาพอนามัยชุมชน 
 บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดัไดน้ าแนวนโยบายของส านกังานใหญ่ มาปฏิบติัโดยบริษทัฯ 
ไดว้า่จา้ง บริษทั ตรวจสุขภาพ จากภายนอก เขา้มาบริการตรวจสุขภาพแก่ชุมชนในพื้นท่ีรอบๆ ตาม
ปัจจยัเส่ียง  ทั้งน้ี เพื่อแสดงใหชุ้มชนเห็นวา่ บริษทั ฯ ไดด้ าเนินกิจการโดยความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไม่สร้างผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชน โดยจดัเป็นประจ าทุกปี  
 

 
 

ภาพท่ี 2.7  กิจกรรมดา้นการตรวจสุขภาพชุมชน 
 

 ด้านวฒันธรรม 
 บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดัไดน้ าแนวนโยบายของส านกังานใหญ่ มาปฏิบติัโดยบริษทัฯ 
ไดมี้การร่วมกบัชุมชน ในการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ินท่ีดีงามในชุมชนต าบล
บางคูวดั ดังเช่น งานประเพณีชาวมอญ การเชิญชวนชุมชน เข้าร่วมโครงการไหวพ้ระเก้าวดั  
เพื่อสร้างความเป็นศิริมงคล ตามประเพณีความเช่ือของชุมชน  เสริมสร้างความสามคัคีโดยมีชุมชน
เขา้ร่วมจ านวนมากโครงการน้ี ชุมชนไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด เร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2554    
การเชิญชุมชนไปชมการแสดงละคร ท่ีสยามนิรมิต เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  กิจกรรมดา้นวฒันธรรม 



 32 

 ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดัไดน้ าแนวนโยบายของส านกังานใหญ่ มาปฏิบติัโดยบริษทัฯ 
ไดมี้ด าเนินการบริหารจดัการระบบการก าจดัมลพิษจากการประกอบกิจการไม่ให้กระทบต่อชุมชน  
มีระบบการก าจดัของเสีย เช่น น ้าเสีย อากาศ กากอุตสาหกรรม ท่ีไดม้าตรฐาน โดยเฉพาะระบบการ
ก าจดัน ้ าเสียมีมูลค่ามากกวา่ 200 ลา้นบาท มีประสิทธิภาพสูง สามารถบ าบดั ก าจดัน ้ าเสียไดต้ามท่ี
กฎหมายก าหนด และได้มาตรฐานสากล  โดยไดรั้บการรับรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14001:2004 จาก บริษทั บูโรเวอริทสั  สร้างความมัน่ใจต่อชุมชนว่าจะไม่สร้างหรือก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อชุมชน นอกจากน้ี ยงัได้เชิญชวน ชุมชนเข้ามาดูกระบวนการผลิตและการจดัการ 
ของเสีย เป็นระยะ มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของชุมชน ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9  กิจกรรมดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 
 ด้านสิทธิผู้บริโภค 
 บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดัไดน้ าแนวนโยบายของส านกังานใหญ่ มาปฏิบติัโดยบริษทัฯ 
ไดมี้ด าเนินการบริหารจดัการระบบคุณภาพ  ISO 9001:2008 เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภค 
ลูกค้าทุกกลุ่มว่า สินค้าของบริษัท มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากลและกฎหมายก าหนด มีความ
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ผลิตสินคา้ดี มีมาตรฐานและความปลอดภยั ให้ความส าคญั
กบัลูกคา้และรักษาส่ิงแวดลอ้ม” ผูบ้ริโภคสามารถสอบถามขอ้มูล ปัญหา ขอ้เสนอต่างๆผา่น  
Call Center และเวบ็ไซต ์www.Thaibev.com 
 นอกจากกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ ยงัมีกิจกรรมการจดักิจกรรมวนัเด็ก  
ดา้นการบริจาคการกุศลต่างๆใหแ้ก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ต่างๆ โครงการปลูกป่า เป็นตน้  
ซ่ึงมีทีมงานส านกังานใหญ่ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั ( มหาชน ) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

http://www.thaibev.com/
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 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน)  
 วสัิยทศัน์องค์กร 
 การเป็นบริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมระดบัแนวหนา้โดยมุ่งเนน้ท่ีความเป็นเลิศ
เชิงพาณิชย ์ความต่อเน่ืองในการพฒันาคุณภาพสินคา้ให้อยู่ในระดบัพรีเม่ียม และความเป็นมือ
อาชีพ  
 พนัธกจิ  
 พนัธกิจของเรา คือ การประสาน "สัมพนัธภาพ" กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความส าคญักบั
บริษทัในทุกๆ ดา้น โดยมอบคุณค่าท่ีส าคญั 6 ประการ 

1. มอบผลิตภณัฑคุ์ณภาพสูงสุดใหลู้กคา้ทุกกลุ่ม 
2. ตอบสนองความตอ้งการของผูแ้ทนจ าหน่ายโดยใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ 
3. ใหค้วามส าคญัเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ดว้ยการเติบโต 

ของรายไดแ้ละผลก าไรท่ีมัน่คงและต่อเน่ือง 
4. เป็นแบบอยา่งในดา้นความเป็นมืออาชีพ ความโปร่งใส และการด าเนินธุรกิจดว้ย 

หลกัธรรมาภิบาล 
5. มอบความไวว้างใจ อ านาจ และรางวลัแก่พนกังาน เพื่อสร้างความร่วมรับผดิชอบ  

และสร้างประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10  โครงสร้างองคก์รบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) 
 

 โรงงานสุรา บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั เป็น บริษทั ในเครือของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ  
จ  ากดั (มหาชน) โดยหากพิจารณาตามโครงสร้างองคก์ร บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั สังกดัอยูใ่น  
สายการผลิตสุรา ส านกัการผลิตสุรา โดยไดด้ าเนินงานดา้นผลิตสุรา และ แนวทางการปฏิบติัดา้นต่างๆ  
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รวมทั้งดา้น ความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ได ้
ก าหนดไว ้ 
 การพฒันาองค์กรเพือ่ความยัง่ยนื 
 นายฐาปน สิริวฒันภกัดี กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด 
(มหาชน)  กล่าวต่อผูถื้อหุน้ ในสารจากกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ ในวนัท่ี 30 / 4 / 2556  วา่  
 การด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน นบัเป็นส่ิงท่ีช่วยให้บริษทัสามารถ
สร้างคุณค่าอันย ัง่ยืนให้กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ไทยเบฟจึงมุ่งมั่นพฒันาธุรกิจทั้ งภายในและ
ต่างประเทศ ควบคู่ไปกบัการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการทีดี รวมถึงการมุ่งพฒันาสังคม
และส่ิงแวดลอ้มให้มีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และมอบผลตอบแทนท่ีดีในระยะยาวแก่ผูถื้อ
หุน้ และเป็นธรรมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 จากความตั้งใจของไทยเบฟท่ีจะเป็น "บริษทัท่ีเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับความ
รับผดิชอบต่อสังคม" มากกวา่การหวงัเพียงผลก าไรระยะสั้น เราจึงมุ่งเนน้การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีตอบ
แทนสังคม ผ่านโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม ดา้นการศึกษา กีฬา สาธารณสุข และศิลปวฒันธรรม 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาสังคมในระยะยาว เช่น โครงการ "ไทยเบฟรวมใจตา้นภยัหนาว"  
ซ่ึงด าเนินมาเป็นปีท่ี 13 การให้ความส าคญัในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยเน้นพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานของโรงงานเพื่อให้ผ่านการรับรองมาตรฐาน GMP HACCP ISO 9001และ ISO 14001  
ซ่ึงเป็นระบบจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหบ้ริษทัและชุมชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีผมเช่ือว่า การท่ีองค์กรจะสามารถพฒันาอย่างย ัง่ยืนได้นั้น จ  าเป็นตอ้งมี
พื้นฐานท่ีแข็งแกร่ง พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง บุคลากรจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้
ไทยเบฟก้าวไปขา้งหน้า เรามุ่งเน้นการดูแลสวสัดิภาพของพนักงานรวมถึงมุ่งมัน่ในการพฒันา
ศกัยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และส่งเสริมให้พนกังานมีจริยธรรมดว้ยการยึดมัน่ใน
ค่านิยมท่ีเหมาะสมดว้ยคุณค่าองค์กร "ThaiBev Core Values" เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์คุณภาพ
ใหก้บัผูบ้ริโภค ผูถื้อหุน้และสังคมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ดว้ยความมุ่งมัน่ในการสร้างรากฐานทางธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ ควบคู่ไปกบัแนวคิดการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน ผมมัน่ใจว่าไทยเบฟพร้อมท่ีจะรับความทา้ทายใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในภูมิภาค อีก
ทั้งความทุ่มเทของผูบ้ริหารและพนักงานของเราจะช่วยสร้างให้ธุรกิจของไทยเบฟเติบโตต่อไป 
รวมทั้งพฒันาส่ิงท่ีท าอยู่แลว้ในปัจจุบนัให้ดียิ่งข้ึนไปอีกเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าท่ีดีในระยะยาว
ใหแ้ก่ทุกฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่านผูถื้อหุน้  
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 การพฒันาความยัง่ยนืของผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) มีความเช่ือมัน่ว่า การพฒันาธุรกิจให้มีความ
ย ัง่ยนืนั้น นอกจากองคป์ระกอบดา้นธุรกิจ อุตสาหกรรม และเศรษฐกิจแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร บริษทัจึงมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความเติบโตอย่างย ัง่ยืนบน
พื้นฐาน ของความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจกบัทุกฝ่ายและสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง  
โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผู้ถือหุ้น ไทยเบฟเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ในเดือนพฤษภาคม  
ปี 2549 ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะผกูพนับริษทักบัมาตรฐานการท าธุรกิจระดบัสากล ไทยเบฟจึงด าเนิน
ธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลมาโดยตลอด รวมทั้งยึดมัน่การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยสิ์งคโปร์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมอบผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูถื้อ
หุน้อยา่งต่อเน่ือง บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดแ้สดงความคิดเห็นผา่นการประชุมกบัผูถื้อหุ้น ทั้ง
ผูถื้อหุน้รายยอ่ยและผูถื้อหุ้นสถาบนั รวมทั้งเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัผา่นตลาดหลกัทรัพยสิ์งคโปร์
รายงานประจ าปีและเวบ็ไซตข์องบริษทั 
 พนักงาน  ไทยเบฟเช่ือมัน่วา่บุคลากรเป็นหวัใจส าคญัส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยืน บริษทั
จึงใส่ใจกบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน มีหลกัปฏิบติั และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นธรรม และส่งเสริมการพฒันาบุคลากรให้มีความก้าวหน้า ด้วยการจดั 
การอบรมและเรียนรู้จากการปฏิบติังานจริงตามความตอ้งการและเหมาะสมของบุคลากรแต่ละคน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานและสร้างโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ อยา่งไรก็ดี
บริษทัไม่ไดมุ้่งเน้นเพียงการพฒันาดา้นความรู้ ความสามารถเท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมให้พนกังานมี
จริยธรรม ยึดมัน่ในค่านิยมท่ีเหมาะสม ดว้ยคุณค่าองค์กร ThaiBev Core Values ทั้ง 7 ประการ  
อนัไดแ้ก่ 

T : Team Spirit สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 
H : Heart มุ่งมัน่ทั้งกายใจ  
A : Accountability รับผดิชอบในหนา้ท่ี  
I  : Initiative ริเร่ิมสร้างสรรค ์
B : be Best, Be Bold, Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาด และท าใหไ้ดดี้ท่ีสุด 
E : Efficient ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 
V : Virtue ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี 
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 ลูกค้า เพื่อให้ผูบ้ริโภคมี "ความสุข" ท่ีไดรั้บประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดจาก
สินคา้ของไทยเบฟ บริษทัจึงให้ความส าคญั กบัการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผา่นการผลิตท่ีเร่ิมตั้งแต่ การคดัสรรวตัถุดิบชั้นดีผลิตสินคา้ดว้ย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้มาตรฐานระดับโลก สะอาดปลอดภยัอีกทั้ งมีความโดดเด่น ด้านการ
ประหยดัพลงังานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ซ่ึงทุกขั้นตอนมุ่งให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับผูบ้ริโภค 
 คู่ค้าและผู้แทนจ าหน่าย  ไทยเบฟด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้อยา่งสุจริตและเป็นธรรม รวมทั้ง
ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมศกัยภาพในการท าธุรกิจของผูแ้ทนจ าหน่าย โดยให้ขอ้มูล ค าปรึกษา 
และจดัอบรมอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงให้บริการและสนบัสนุนทั้งดา้นเทคโนโลยีการขนส่ง เพื่อให้
ธุรกิจของผูแ้ทนจ าหน่ายกา้วหน้าและเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน บริษทัไดท้  างานร่วมกบัเอเย่นต์เพื่อ
ติดตั้งระบบขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในโครงการ Agent Development ของไทยเบฟ ภายใตช่ื้อ 
“ThaiBev Family” โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้เอเยน่ตมี์ระบบของตนเองในการวางแผนการกระจาย
สินคา้และบริหารธุรกิจไดดี้ข้ึน โดยน าระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ Personal Digital Assistant 
(PDA) มาช่วยในการบริหารงานของเอเย่นต์อย่างเป็นระบบ สามารถบริหารสินคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานขายเอเยน่ตแ์ละส าคญัท่ีสุดเป็นการ
สร้างโอกาสต่อยอดทางธุรกิจไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
 สังคม ส่ิงท่ีนอกเหนือจากเร่ืองธุรกิจคือการมอบส่ิงท่ีดีให้แก่ชุมชนและสังคม บริษทั
ใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการผลิตและการด าเนินงานเพื่อลดและควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมใหมี้การวิจยัและพฒันาพลงังานทดแทน เพื่อลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติดงัจะเห็นไดจ้ากรางวลัต่างๆ ท่ีเป็นเคร่ืองรับประกนัถึงความตั้งใจของบริษทั 
อีกทั้งยงัได้ด าเนินโครงการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือและยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนให้มีความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึนผา่นกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) มากมาย นอกจากน้ี
ไทยเบฟให้ความร่วมมือและปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ อย่างเคร่งครัด รวมถึงค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติดว้ยการจ่ายภาษีค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ตามกฎเกณฑ์ และ
ระเบียบท่ีภาครัฐก าหนดมาโดยตลอด และใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่างๆ ท่ีภาครัฐริเร่ิมเพื่อ 
การพฒันาสังคมและชุมชน 
 ความยัง่ยนืด้านธุรกจิ 
 บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ตั้งใจและมุ่งมัน่ในการก ากบัดูแลกิจการตาม
หลักบรรษทัภิบาล ท่ีดีควบคู่กับการด าเนินงานด้วยระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ บริษทัไม่เพียงแต่ยึดมัน่ในการประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมายและ
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กฎระเบียบของบริษทัเท่านั้น แต่ยงัมีเป้าหมายในการเป็นบริษทัท่ีเป็นแบบอยา่งในดา้นความเป็นมือ
อาชีพ ความโปร่งใส และด าเนินธุรกิจดว้ยหลกับรรษทัภิบาล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูถื้อหุ้น 
นกัลงทุน พนกังาน ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 รายงานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในฉบบัน้ีอธิบายถึงโครงสร้างและกระบวนการของ
บริษทั การเปิดเผย ขอ้มูลบรรษทัภิบาล ผลประกอบการ รวมทั้งโอกาสในอนาคตและแนวทางใน
การพฒันาเพื่อให้เกิด ความย ัง่ยืนระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุ้นของบริษทั เพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้ งให้ความส าคัญในการมุ่งมัน่สนับสนุน และพฒันา
ศกัยภาพทางธุรกิจให้แก่ลูกคา้ เพื่อความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนต่อเน่ือง และเพิ่มมูลค่าให้กบัผูถื้อ
หุ้นในระยะยาวโดยค านึงถึง ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนด้วย ทั้ งน้ีรายละเอียดแสดงอยู่ในรายงาน
ประจ าปี 2555 
 จรรยาบรรณของบริษัท 
 หน่ึงคือ การด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ บริษทัไดก้ าหนดจรรยาบรรณ เครือไทย
เบฟเวอเรจไวโ้ดยจดัท าเป็นรูปเล่ม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่จรรยาบรรณ ของบริษทั 
จรรยาบรรณของกรรมการจรรยาบรรณของผูบ้ริหาร และจรรยาบรรณของพนกังาน 
 จรรยาบรรณเครือไทยเบฟเวอเรจ ยึดหลกัความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวข้อง ทั้ งในส่วนของบริษทั ผูถื้อหุ้น พนักงาน ลูกคา้ คู่ค้า สังคม ตลาดหลกัทรัพยแ์ละการ
ด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งชอบธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ยินยอมให้เกิดการให้การเสนอว่าจะให้การ
เรียกร้อง รวมทั้งการรับ หรือตกลงวา่จะรับสินบน ไม่วา่ในรูปแบบใดๆ 
 ไทยเบฟมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ศีลธรรม และจริยธรรม มีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใส ยดึถือความถูกตอ้งชอบธรรมและด าเนินการ
ต่างๆ ภายใตน้โยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีทั้งน้ีบริษทัไดป้ระกาศจรรยาบรรณเครือไทยเบฟเวอเรจ
ให้บุคลากรทุกระดับ ทั้งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน เพื่อทราบและยึดถือเป็นแนว
ปฏิบติัโดยเคร่งครัด รวมถึงรักษามาตรฐานของจรรยาบรรณไวเ้สมอ 
 การบริหารความเส่ียง 
 คณะกรรมการบริษัทเล็งเห็นถึงความส าคัญของการด าเ นินธุรกิจด้วยแนวคิดท่ี
รอบคอบ เพื่อความย ัง่ยนื ของธุรกิจและส่ิงแวดลอ้ม จึงมีการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
เพื่อให้การบริหารความเส่ียง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลครอบคลุมทั้งความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายใน และจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายและการควบคุมดูแล
ส่ิงแวดลอ้มอนัมีส่วนส าคญัต่อการพฒันา อยา่งย ัง่ยนืของไทยเบฟ 
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 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ไดจ้ดัท ารายงานการบริหารความเส่ียง และเปิดเผยใน
รายงาน ประจ าปีทุกปี 
 การพฒันาพนักงาน 
 การท่ีองค์กรจะสามารถพฒันาอย่างย ัง่ยืนได้นั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีพื้นฐานท่ี
แขง็แกร่ง มีความพร้อมส าหรับรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงเผชิญกบัความทา้ทาย
ต่างๆ เพื่อจะน าพาความส าเร็จมาสู่องค์กร บุคลากรคือส่วนส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้ธุรกิจกา้วไป
ขา้งหนา้ไทยเบฟและบริษทัยอ่ย จึงให้ความส าคญั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานและ
การพฒันาบุคลากร 
 บริษทัใส่ใจในทุกขั้นตอนของงานบริหารบุคลากร นับตั้งแต่การสรรหาและว่าจา้ง 
เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีเหมาะสมกับงานและวฒันธรรมองค์กร มีการพิจารณาค่าตอบแทน และ
สวสัดิการอยา่งเหมาะสมรวมทั้งไดพ้ฒันาระบบการประเมินผลท่ีเป็นธรรม  
 ในปีท่ีผ่านๆมาไทยเบฟพยายามเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่าขององค์กร 
ThaiBev Core Values เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดดงักล่าว ส าหรับปี 2555 
ถือเป็นปีแห่งการเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร (2012 Year of Efficiency) ซ่ึงเป็นหน่ึงในคุณค่าองคก์ร
ของไทยเบฟ โดยมุ่งเนน้การพฒันาการท างานของบุคลากรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงั
ริเร่ิมโครงการประกวดผลงานในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานเพื่อเปิดโอกาสให้พนกังาน
น าแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ไปต่อยอดในการท างาน 
 นอกจากน้ีไทยเบฟ มีปณิธานท่ีจะสร้างและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ  
คู่ไปกับการปลูกจิตส านึกให้มี คุณธรรมและจริยธรรมพร้อมสร้างโอกาสในการก้าวหน้า  
โดยด าเนินการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองดว้ยหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจของบริษทั และยงัริเร่ิมโครงการการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ท าให้องคก์รพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีบริษทัยงัไดจ้ดักิจกรรมดีๆ ส าหรับพนกังาน 
เพื่อสร้างความสุขและสร้างความสมดุลในการท างานอีกดว้ย 
 ความยัง่ยนืด้านเศรษฐกจิ 
 แนวทางการบริหารจดัการดา้นเศรษฐกิจเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายหลกัของการสร้าง
ความเติบโตของบริษทัคือการขยายการลงทุนทั้งในและต่างประเทศควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างการเติบโตของไทยเบฟอย่างย ัง่ยืน ในปี 2555 บริษทัได้เข้า
ลงทุนซ้ือหุ้นในเฟรเซอร์แอนด์นีฟ, ลิมิเต็ด ("F&N") ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษทัชั้นน าของประเทศ
สิงคโปร์ท่ีมีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงมากมาย อีกทั้งเป็นบริษทัผูผ้ลิตและ
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จดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมขนาดใหญ่ของภูมิภาค บริษทัเล็งเห็นว่าการลงทุนในคร้ังน้ีสามารถส่งเสริม
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมของบริษทัตามกลยทุธ์ระยะยาวของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี  
 ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2555 นั้น ไทยเบฟมีรายไดจ้ากการขายรวมจ านวน 161,044 
ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 21.8 และก าไรสุทธิจ านวน 28,760 ลา้นบาท เติบโตถึงร้อย
ละ 140.3 เม่ือเทียบกบัปี2554 ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความเป็นผูน้ า
ในธุรกิจเคร่ืองด่ืมในประเทศ ท่ีมีความพร้อมทั้งฐานการผลิตและเครือข่ายการกระจายสินคา้ท่ี
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน รวมทั้งมีศกัยภาพท่ีจะขยายไปสู่ธุรกิจเคร่ืองด่ืมในระดบัภูมิภาค 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11  ขอ้มูลผลการด าเนินงาน ปี 2553 - 2555 
 
 ความยัง่ยนืด้านสังคม 
 ไทยเบฟได้ชูแนวคิดของการเป็นบริษทัท่ีมีการเติบโตของธุรกิจควบคู่ไปกบัความ
รับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งหยบิยืน่โอกาสใหแ้ก่สังคมมากกวา่การหวงัเพียงผลก าไรเพียงอยา่งเดียว 
ทุกคนในองคก์รต่างช่วยกนัวางนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งเหมาะสมและกระจายเป็นแผนปฏิบติังานท่ีทุกส่วนไดน้ ามาด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีโครงการหลกัดงัน้ี  
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 โครงการชุมชนดีมีรอยยิม้  
 ไทยเบฟให้การสนบัสนุนผ่านการด าเนินงานของสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปัจจุบนั โดยสมาคมจะน าเงินท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัไป
จดัตั้งธนาคารชุมชน ให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกในชุมชนเก่ียวกบัการสร้างอาชีพ และให้กูย้ืมเงินเพื่อ
ไปประกอบอาชีพเม่ือสมาชิกในชุมชนมีรายไดจ้ะน าเงินมาใช้คืนกองทุน การด าเนินการดงักล่าว
ส่งผลใหช้าวบา้นมี คุณภาพชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน สามารถพึ่งพาตวัเองไดน้อกจากน้ีโครงการ
ยงัช่วยปลูกจิต ส านึกชุมชนให้ด ารงชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้มีความเขม้แข็ง และไม่
สร้างภาระหน้ีสิน โดยไม่จ  าเป็น โดยบริษทัให้การสนบัสนุนหมู่บา้น 2 แห่ง ไดแ้ก่หมู่บา้นส าโรง 
อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมยแ์ละ บา้นลานหมู่ 5 อ าเภอบา้นไผจ่งัหวดัขอนแก่น และยงัมุ่งมัน่
ท่ีขยายผลเพื่อสร้าง ความเขม้แขง็แก่ชุมชนอ่ืนๆ อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 โครงการ “ไทยเบฟรวมใจต้านภัยหนาว” 
 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ถึงปัจจุบนั โครงการ “ไทยเบฟรวมใจตา้นภยัหนาว” ไดก่้อตั้ง
ข้ึนเพื่อส่งมอบผา้ห่มกนัหนาวใหก้บัพี่นอ้งผูข้าดแคลน ทางภูมิภาคต่างๆ โดยเฉพาะในชนบทท่ีเป็น
พื้นท่ีป่าเขา ทุรกันดาร และยากต่อการเข้าถึง โดยได้รับความร่วมมือจากกระทรวงมหาดไทย  
กรมป้องกนั และบรรเทาสาธารณะภยั ขา้ราชการในพื้นท่ีและส่ือมวลชนทุกภาคส่วน ในการส ารวจ
พื้นท่ีประสบภยัหนาวเพื่อเตรียมช่วยเหลือผูเ้ดือดร้อนท่ีตอ้งการ ความช่วยเหลือล่วงหนา้ทุกปีและ
เตรียมการผลิตผา้ห่มคุณภาพดีเพื่อล าเลียงสู่มือของผูป้ระสบภยัหนาวในพื้นท่ีเป้าหมายให้ไดมี้ผา้
ห่มไวก้นัหนาว ทนัเวลาท่ีอากาศหนาวจะมาเยอืน 
 เป็นระยะเวลายาวนานกวา่ 13 ปีบริษทั ไดม้อบผา้ห่มไปแลว้กวา่ 2,600,000 ผืน แต่ละ
ปีครอบคลุมพื้นท่ีกวา่ 571 อ าเภอ 41 จงัหวดัในเขต ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็น
เขตท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัหนาวทุกปีนอกเหนือจากการส่งมอบผา้ห่ม บริษทัยงัเตรียมอาหารเพื่อ
มอบให้กบัชาวบา้นท่ีมารับผา้ห่ม อีกทั้งมอบทุนการศึกษา ทุนส าหรับโรงเรียน ไดแ้ก่ทุนอาหาร
กลางวนั ทุนสร้างห้องสมุด มอบอุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์การเรียนการสอน คอมพิวเตอร์และร่วมท า
กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์กบัชาวบา้นและเด็กนกัเรียนในพื้นท่ีเพื่อสานต่อความช่วยเหลือท่ีส่งมอบให้
พี่นอ้งคนไทยไดรั้บความอบอุ่นทั้งกายและใจ เป็นการตอกย  ้าปณิธาน “คนไทยให้กนัได”้ ท่ีบริษทั 
ยดึมัน่มาโดยตลอด  
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ภาพท่ี 2.12  กิจกรรมชา้งรวมใจตา้นภยัหนาว  
 
 ด้านการศึกษา 
 โครงการทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน 
 บริษทัและบริษทัย่อยเกือบทุกบริษทัได้จัดให้มีการมอบทุนการศึกษาแก่บุตรของ
พนกังานตั้งแต่ปี 2553 ถึงปัจจุบนั ซ่ึงในปี 2555 เป็นการใหโ้ดยไม่จ  ากดัสาขาวชิาท่ีเรียน หลกัเกณฑ์
ในการใหทุ้นและการคดัเลือกเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการบริหารทุนการศึกษาบุตรพนกังานก าหนด 
โดยแบ่งทุนการศึกษาออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1. ทุนการศึกษากรณีทัว่ไป  
  วตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของพนักงานท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดีและเพื่อสนบัสนุน ส่งเสริมการศึกษาใหแ้ก่บุตรของ พนกังานท่ีมีผลการเรียนดีโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับการศึกษา ได้แก่ประถมศึกษา (ป.1-ป.6), มธัยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3), 
มธัยมศึกษา ตอนปลาย (ม.4-ม.6) / (ปวช.), ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส./ปวท.) และ
อุดมศึกษา (ปริญญาตรี)  
 2. ทุนการศึกษากรณีพิเศษ (โครงการชา้งเผอืก)  
  วตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายแก่พนักงานท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดีและเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาให้แก่บุตรของพนกังานท่ีมีผล
การเรียนดีเป็นพิเศษ โดยให้การสนับสนุนตั้งแต่ปีการศึกษาท่ี 2 เป็นต้นไป ทั้งน้ีเม่ือบุตรของ
พนกังานไดรั้บทุนการศึกษากรณีพิเศษ (โครงการชา้งเผอืก)ไม่วา่ปีใดปีหน่ึงเม่ือส าเร็จการศึกษาและ
ประสงคจ์ะเขา้ท างานกบับริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) หรือบริษทัยอ่ย บริษทัจะพิจารณา
รับบุตรของพนกังานเขา้ท างานเป็นกรณีพิเศษ 
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ภาพท่ี 2.13  กิจกรรมโครงการทุนการศึกษาบุตรของพนกังาน 
 
 โครงการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่เพือ่สังคม (B-Young Entrepreneur) 
 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) และมูลนิธิสิริวฒันภักดี ได้ร่วมกับสภา
หอการคา้ไทย มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย จดัตั้ง “โครงการสร้างผูป้ระกอบการรุ่นใหม่เพื่อสังคม” 
ภายใตห้ลกัสูตรปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ สาขาผูป้ระกอบการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อสร้างผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ ท่ีมีศกัยภาพสูงในการประกอบธุรกิจระดบัประเทศ
หรือไปจนถึงระดบัต่างประเทศ อีกทั้งเป็นการปลูกจิตส านึกให้นกัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และ
มีความรับผดิชอบต่อสังคม  
 นอกจากการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรผู ้ประกอบการรุ่นใหม่แล้ว บริษัท ยงัให้การ
สนบัสนุนและส่งเสริมหลกัสูตรดงักล่าวผา่นกิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ
โดยเฉพาะ เช่น ทศันศึกษาดูงาน การให้ความรู้จากวิทยากรพิเศษบรรยายถึงประสบการณ์เก่ียวกบั
ธุรกิจและการปฏิบติัจริง โดยการฝึกงานในโครงการฝึกงานภาคฤดู ร้อนไปจนถึงการเป็นเจา้ของ
กิจการจริง โดยการจดัตั้งบริษทัจ าลองเพื่อสังคม “โซไซต้ี” เพื่อให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสเรียนรู้ตั้งแต่
การเร่ิมกิจการไปจนถึงการบริหารงานและด าเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงเป็นการเปิด
มุมมองและประสบการณ์ทางธุรกิจ ส าหรับการเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต ซ่ึงทางบริษทัจะคอย
ให้ค  าแนะน าการจดัโครงสร้างบริษทั การด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล รวมถึงจดัหา วิทยากร 
ผูเ้ช่ียวชาญ นักธุรกิจมาคอยให้ค  าปรึกษา นอกจากน้ีบริษทัยงัให้ ความส าคญัในการปลูกฝังและ
ส่งเสริมใหน้กัศึกษาค านึงถึงสังคม โดยใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีบริษทัจดัข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 ปัจจุบนัมีนกัศึกษาในโครงการดงักล่าวจ านวน 2 รุ่น โดยรุ่นท่ี 1 ปัจจุบนัก าลงัศึกษาอยู่
ชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 33 คน และรุ่นท่ี 2 ปัจจุบนัก าลงัศึกษา อยูช่ั้นปีท่ี1 จ  านวน 42 คน 
 ด้านสาธารณสุข 
 บริษทั ใส่ใจในเร่ืองสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะผูด้้อยโอกาส และผูป่้วยท่ี
ขาดทุนทรัพยจึ์งไดใ้หก้ารสนบัสนุนงบประมาณและอ่ืนๆ อยา่งต่อเน่ือง อาทิ 
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 „ สมทบทุนมูลนิธิโรงพยาบาลเด็ก ในการสร้างอาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษามหา
ราชินี เพื่อให้บริการการรักษาโรคเฉพาะทางท่ีซับซ้อนในเด็ก โดยมีศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย ์4 ศูนยแ์ละคลินิกเฉพาะทางมากกว่า 20 คลินิก นอกจากน้ียงัเป็นสถานท่ีคน้ควา้วิจยั
อบรมแพทยเ์ฉพาะทางโรคเด็กท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ  
 „ สบทบทุนสร้างโรงพยาบาลผู้สูงอายุผ่านโครงการหาทุนในกจิกรรม  
“เดินเทิดพระเกียรติ 84 พรรษา” เพื่อระดมทุนจดัหารายได้ส่วนหน่ึงในการสมทบให้กบัมูลนิธิ
กรุงเทพมหานคร 2552 ในการก่อสร้าง และจดัตั้งโรงพยาบาลผูสู้งอายรุวมทั้งเพื่อเตรียมความพร้อม
ของสถานพยาบาล เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมผูสู้งอายุการฟ้ืนฟู
และส่งเสริมสมรรถภาพผูสู้งอายุการเป็นสถาบนัฝึกอบรมดา้นเวชาศาสตร์ผูสู้งอายุและการพฒันา
ดูแลผูสู้งอายุให้สามารถดูแล และให้การช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
รักษาโรค ซ่ึงคาดวา่โรงพยาบาล ผูสู้งอายจุะแลว้เสร็จในปี 2556  
 „ มอบรายได้ส่วนหน่ึงจากการขายน ้าดื่มช้าง เพื่อสบทบทุนมูลนิธิโรงพยาบาลศิริราช
เพื่อใชป้ระโยชน์ ในงานสาธาณสุขต่างๆ  
 „ โครงการ ให้...โลหิต ให้...ชีวิต อีกหน่ึงกิจกรรมภายในองค์กรของบริษทัและบริษทั
ยอ่ย ท่ีจดัข้ึนเป็น ประจ ารายไตรมาส เพื่อเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร และพนกังานไดร่้วมกนัท าความดี
ถวายเป็นพระราชกุศล แด่พ่อหลวงของปวงชนชาวไทยด้วยการประสานความร่วมมือกบัสาขา
บริการโลหิตแห่งชาติ สถาบนัพยาธิวิทยา กรมแพทยท์หารบก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และ
โรงพยาบาลในพื้นท่ี แต่ละภูมิภาคใหเ้ขา้มารับบริการบริจาคโลหิตและอวยัวะภายในสถานท่ีท างาน 
ทั้งน้ีจ  านวนโลหิต ท่ีไดรั้บในแต่ละคร้ังจะถูกน าไปเก็บไวท่ี้ธนาคารเลือดส าหรับน าไปช่วยชีวิต
ผูป่้วยถวายเป็นพระราชกุศล ต่อไป โดยบริษทั ไดร้ณรงค์มาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2553 และจะ
ยงัคงด าเนินอยา่งต่อเน่ือง 
 ด้านศิลปวฒันธรรม 
 ไทยเบฟ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริม อนุรักษแ์ละสืบสานศิลปวฒันธรรมไทย โดยร่วมกบั
พนัธมิตรในวงการศิลปวฒันธรรมของประเทศไทยจดัให้มีเวที  ส าหรับศิลปินในการสร้างสรรค์
แสดงผลงาน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสืบสานวฒันธรรมแลว้ ยงัเป็นการเปิดให้ศิลปินใหม่ๆ ไดมี้โอกาส
แสดงฝีมืออีกด้วย ท่ีผ่านมาบริษทัได้ด าเนินการผ่านการสนับสนุนหน่วยงานด้านศิลปวฒันธรรม
แขนงต่างๆ เพื่อร่วมจดัโครงการพิเศษดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมข้ึน ไดแ้ก่ 
 โครงการประกวดศิลปกรรมช้างเผอืก  
 เป็นโครงการท่ีไทยเบฟไดเ้ร่ิมจดัประกวดในปี 2554 ซ่ึงนบัเป็นหน่ึงในกิจกรรมภายใต้
โครงการเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสท่ี พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงเจริญพระชนมายุครบ 
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84 พรรษา เป้าหมายหลกัของโครงการคือ เปิดโอกาสให้เหล่าศิลปินไดเ้ผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นศิลปะร่วมสมยัให้ขยายไปสู่การรับรู้ของสังคมในวงกวา้ง และไดแ้สดงออกถึงศกัยภาพทาง
ศิลปะผ่านผลงานทั้งในรูปแบบเชิงเสมือนจริง และศิลปะรูปลกัษณ์ซ่ึงเปิดรับทั้งด้านจิตรกรรม 
ประติมากรรม และภาพพิมพโ์ดยมีคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญและทรงคุณวุฒิรวมทั้งศิลปินแห่งชาติ
พิจารณาตดัสินผลงานท่ีส่งเขา้มานั้นไม่เพียงแต่จะสะทอ้นถึงมุมมองท่ีงดงามของศิลปินแต่ละท่าน
ท่ีบรรจงสร้างสรรค์ข้ึนเท่านั้ น หากแต่ยงัสะท้อนถึงความจงรักภักดีและส านึกในพระมหา
กรุณาธิคุณ และความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยท่ีเกิดมาใตร่้มพระบารมี 
 บริษทัยงัคงจดัโครงการประกวดศิลปกรรมช้างเผือกอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจและเป็นเวทีให้ศิลปินผูรั้กงานศิลปะในแนวทางแสดงออกถึงความสามารถของตนเอง  
อีกทั้งยงัเป็นการสร้างคุณค่าต่อวงการศิลปะทั้งในเมืองไทยและระดบันานาชาติ 
 โครงการภาพถ่ายแห่งแผ่นดิน  
 การด าเนินโครงการภาพถ่ายแห่งแผน่ดินจดัข้ึนต่อเน่ืองจากความ ส าเร็จของโครงการ
ท่ีริเร่ิมข้ึนในปี 2550 และต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั เพื่อเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 
เน่ืองในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษาเป็นประจ าในทุกปีซ่ึงไดรั้บความสนใจจากผูรั้กการถ่ายภาพ 
ทั้งช่างภาพมืออาชีพ และสมคัรเล่นส่งเขา้ร่วมประกวดเป็นจ านวนมากและท่ีส าคญันบัเป็นพระมหา
กรุณาธิคุณอนัล้นพน้อย่างหาท่ีเปรียบมิได้เม่ือพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว มีพระราชวินิจฉัย
คดัเลือกภาพชนะเลิศประจ าปี 2554-2555 ด้วยพระองค์เอง ทั้ งน้ีคณะผูจ้ดังานยงัมีเจตนารมณ์
ร่วมกันสานต่อโครงการภาพถ่าย แห่งแผ่นดินให้เป็นส่วนหน่ึงของการเฉลิมพระเกียรติ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวองค์อคัรศิลปินผูท้รงมีพระปรีชาสามารถด้านการถ่ายภาพอย่าง
ต่อเน่ือง  
 ในปี 2555 ผูด้  าเนินโครงการได้ก าหนดหัวขอ้การประกวดภาพถ่าย ภายใตแ้นวคิด 
“เพื่อประโยชน์สุข” อนัมีท่ีมาจากพระปฐมบรมราชโองการของ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
ความวา่ “เราจะครองแผน่ดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” ท่ีไดพ้ระราชทาน
แก่ประชาชนชาวไทย เน่ืองในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เม่ือวนัศุกร์ท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2493  
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ภาพท่ี 2.14  กิจกรรมโครงการภาพถ่ายแห่งแผน่ดิน 
 
 โครงการ การสนับสนุนจัดนิทรรศการภาพถ่ายฝีพระหัตถ์ในสมเด็จพระเทพฯ  
 โครงการน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้มีโอกาสช่ืนชม 
พระอจัฉริยภาพดา้นการถ่ายภาพของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงทรงมี
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานภาพถ่ายฝีพระหัตถ์เพื่อจดัแสดงในนิทรรศการ อย่างต่อเน่ือง
เป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ปี 2550  
 วนัท่ี 5 มกราคม 2555 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราช
ด าเนินการทรงเปิดนิทรรศการภาพถ่ายฝีพระหัตถ์ “อุปบติัณ โลกี” ณ หอศิลปวฒันธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงได้จดัแสดงภาพถ่ายฝีพระหัตถ์จ  านวน 190 ภาพ ท่ีทรงบนัทึกไวใ้นช่วงปี 
2553-2554 ซ่ึงทรงถ่ายจากการเดินทางไปต่างประเทศและในประเทศท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงโลกกวา้ง
ไม่วา่จะเป็นวิถีชีวิตของผูค้นหลายชาติหลากภาษา ต่างวฒันธรรม ชีวิตของสัตวโ์ลก และพนัธ์ุพืช
นานาพนัธ์ุรวมถึงสถานท่ีและส่ิงท่ีทรงสนพระราชหฤทยั ถ่ายทอดออกมาเป็นภาพถ่ายท่ีมีเร่ืองราว
น่าสนใจ 
 โครงการประกวด “ช้าง ไฟน์อาร์ต โฟโต้คอนเทสต์” คร้ังที ่1  
 เพื่อเป็นการส่งเสริมวงการถ่ายภาพในประเทศให้เกิดความหลากหลายในรูปแบบของ
การถ่ายภาพยิ่งข้ึน และเพื่อให้ศิลปินถ่ายภาพชาวไทยกา้วข้ึนสู่เวทีนานาชาติมากยิ่งข้ึนกวา่ปัจจุบนั 
บริษทัจึงไดร่้วมกบั สมาคมถ่ายภาพแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภจ์ดัประกวดโครงการน้ี
ข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี 2555 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมสนบัสนุนนกัถ่ายภาพท่ีมีความสนใจการ
ถ่ายภาพในแนวศิลปะ ซ่ึงเนน้เร่ืองของแนวคิด และแสดงออกถึงจินตนาการอยา่งกวา้งไกล 
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 โครงการ การสนับสนุนทางดนตรีร่วมมือกับวิทยาลัยดุริยางคศิลป์มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมูลนิธิอาจารย์สุกรี 
 การสนบัสนุนความสามารถของเด็กไทยดา้นดนตรีถือเป็นอีกหน่ึงความส าคญัท่ีบริษทั
เล็งเห็น ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ยาวชนของไทยไดไ้ปแสดงความสามารถบนเวทีต่างๆ ทั้งในระดบัประเทศและ
ระดบัสากล โดยไดส้นบัสนุนกิจกรรมดงัน้ี 
 1. วงดุริยางคฟี์ลฮาร์โมนิกแห่งประเทศไทย 
  วงออร์เคสตร้าท่ีได้ก่อตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ให้มีวงซิมโฟนิค มืออาชีพข้ึนใน
ประเทศไทย เพื่อใช้บรรเลงรับในงานศิลปวฒันธรรมระดบัชาติและในกิจกรรมระดบันานาชาติ 
นกัดนตรีของวงดุริยางคฟี์ลฮาร์โมนิกแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ยอาจารยน์กัเรียนนกัศึกษาของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป์มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นหลัก ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้นักดนตรีท่ีมี
ความสามารถจากภายนอกเขา้ร่วมดว้ย  
 2. มูลนิธิอาจารยสุ์กรีเจริญสุข  
  การด าเนินงานของอาจารยสุ์กรีมีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งข้ึนมา เพื่อรวบรวมเงิน
บริจาคจากประชาชนท่ีสนใจให้ทุนการศึกษากบัเด็กท่ีสนใจจะเรียนดนตรีท่ีขาดทุนทรัพยเ์พื่อท่ีจะ 
จดักิจกรรมดนตรีท่ีดีให้ประโยชน์ทางการศึกษา ให้ทุนกบัครูดนตรีท่ีมีความรู้ความสามารถไปศึกษา
ต่อเพื่อกลบัมาช่วยพฒันาการศึกษาดนตรีในประเทศไทย และวจิยัเร่ืองพรสวรรคศึ์กษา 
 3. การมอบทุนการศึกษา / ทุนการแข่งขนั / ทุนการแสดงในต่างประเทศ  
  วิทยาลยัดุริยางคศิลป์มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นวิทยาลยัดนตรีแห่งแรกของประเทศ
ไทยท่ีเปิดสอนวิชาเก่ียวกบัดนตรีโดยเฉพาะ ตั้งแต่ระดบัเตรียมอุดมดนตรีจนถึงระดบัปริญญาเอก 
โดยเป็นสถาบนัเดียวในประเทศท่ีเปิดสอนวิชาดนตรีในระดบัปริญญาเอก มีอาจารยท่ี์ช านาญใน
เคร่ืองดนตรีแต่ละชนิดโดยเฉพาะและเป็นสถาบนัเดียวในประเทศท่ีเปิดสอนทั้งดา้นแนวเพลงไทย
และแนวเพลงสากล โดยแบ่งเป็นทุนการศึกษา 3 ประเภท ตามแต่ความเหมาะสมของกิจกรรม และ
ความสามารถของเด็กนักเรียน ได้แก่ ทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพสู่มาตรฐานสากล  
ทุนสนบัสนุนเพื่อการแข่งขนัในระดบัชาติและนานาชาติ และทุนสนบัสนุนเพื่อการแสดงท่ีไดรั้บ
การคดัเลือก หรือรับเชิญจากต่างประเทศในระดบัชาติ และนานาชาติ 
 ด้านกฬีา 
 ไทยเบฟ ให้การสนบัสนุนสมาคมกีฬาต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและจริงจงั ทั้งดา้นเงินทุน 
ค าปรึกษาและการด าเนินการ รวมไปถึงการแข่งขนักีฬาคร้ังส าคญั อีกทั้งยงัให้การสนบัสนุนการ
ฝึกสอนในระดับเยาวชนเพื่อพฒันาและปลูกจิตส านึกให้เยาวชนสนใจและรักกีฬา ด้วยบริษทั
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เล็งเห็นว่า การกีฬาจะช่วยสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตท่ีดีและเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนใช้เวลาว่าง
อยา่งเป็นประโยชน์ 
 โครงการ ไทยเบฟ ไทยทาเล้นท์ 
 นบัเป็นเวลากวา่ 6 ปีท่ีโครงการ ไทยเบฟ ไทยทาเลน้ท ์(ThaiBev Thai Talent) ไดใ้ห้
การสนบัสนุนส่งเสริมความสามารถของเยาวชนไทยท่ีมีพรสวรรค์โดดเด่น ไม่วา่จะเป็นดา้นกีฬา 
วฒันธรรม ดนตรี และการศึกษา ซ่ึงแนวคิดหลกัของโครงการ คือการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ชุมชน สร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่เยาวชนและสังคม และส่งเสริมความสามารถของเด็กไทยให้กา้วสู่
มืออาชีพจนถึงระดบัสากล สนับสนุนให้เกิดการสร้างทกัษะความช านาญ สร้างอาชีพและสร้าง
รายไดเ้พื่อกา้วไปสู่จุดหมายไดอ้ยา่งเต็มภาคภูมิโดยบริษทัมีความเช่ือมัน่วา่ “คนไทยไม่แพช้าติใด
ในโลก” หากมีความมุ่งมัน่ ยอ่มสามารถกา้วไปทดัเทียมหรือมีความโดดเด่นระดบันานาชาติได ้ 
 โครงการ ไทยเบฟ ไทยทาเลน้ท์ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมเยาวชนในสังคมให้ไดรั้บ
การสนบัสนุนในทางท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงบทพิสูจน์ท่ีเห็นชดัเจนคือ เด็กและเยาวชนสามารถใชเ้วลาวา่งให้
เกิดประโยชน์ ช่วยให้ห่างไกลยาเสพติด ท่ีผา่นมาโครงการไดรั้บกระแสตอบรับตลอดจนค าช่ืนชม
และความไวว้างใจจากสังคมในดา้นท่ีเป็นองคก์รท่ีมุ่งมัน่ท าประโยชน์ต่อสังคม 
 กิจกรรมหลกัท่ีโครงการ ไทยเบฟ ไทยทาเลน้ทใ์หก้ารสนบัสนุนมีมากมาย ยกตวัอยา่ง เช่น 
 1. ฟุตบอล 
  บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาวงการฟุตบอลไทยใหแ้ก่เยาวชนอยา่งต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 7  
โดยไดร่้วมมือกบัสโมสรฟุตบอลเอฟเวอร์ตนั แห่งพรีเมียร์ชิพ องักฤษ สร้างโอกาสให้เยาวชนผูมี้
ความฝันจะก้าวไปสู่เส้นทางการเป็นนักฟุตบอลมืออาชีพ โดยเปิดโครงการ “ช้างเอฟเวอร์ตนั 
ฟุตบอล คลินิก 2011” ซ่ึงได้โคช้จากสโมสรเอฟเวอร์ตนั ฟุตบอล อะคาเดม่ีมาฝึกอบรมทกัษะ 
การเล่นฟุตบอลในรูปแบบของเอฟเวอร์ตนัท่ีเรียกวา่หลกัสูตร “Everton Way” ให้กบันกัฟุตบอล
เยาวชนของ “ชา้ง จูเนียร์” และเยาวชนท่ีร่วมในโครงการ “ไทยเบฟ ฟุตบอล อะคาเดม่ี” หรือ TBFA 
กวา่ 400 คน เพื่อพฒันาทกัษะและศกัยภาพดา้นกีฬาฟุตบอลใหมี้ประสิทธิภาพเทียบเท่าระดบัสากล 
 2. กอลฟ์ 
  ไทยเบฟ ไทยทาเลน้ท์ไดเ้ปิดคลินิกกอล์ฟเยาวชน “Chang Junior PGA Golf Clinic”  
เป็นปีท่ี 3 โดยไดโ้คช้ระดบัโลกจากพีจีเอทวัร์อะคาเดม่ีสหรัฐอเมริกา (PGA Tour Golf Academy, USA) 
มาถ่ายทอดทกัษะและเทคนิคการเล่นกอล์ฟระดบัโลกแก่นกักอล์ฟเยาวชนไทยทัว่ประเทศ ซ่ึงเป็น
อีกหน่ึงกิจกรรมตามเจตนารมณ์ของไทยเบฟ ไทยทาเลน้ท์ท่ีมุ่งสานฝันให้นกักอล์ฟเยาวชนไทย 
ไม่ว่าในระดับไหนได้เรียนรู้เทคนิคกอล์ฟในระดับสากลอย่างเต็มท่ีเพื่อเป็นประสบการณ์ใน 
การกา้วสู่เส้นทางสายนกักอลฟ์อาชีพต่อไป 
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  ในปี 2555 เราไดค้ดัเลือกนกักอล์ฟเยาวชนจ านวน 30 คนจากทัว่ประเทศเขา้รับการ
ฝึกอบรมทกัษะเทคนิคใหม่ๆ ท่ีใช้กนัในกลุ่มของนกักอล์ฟอาชีพท่ีท าการแข่งขนัอยู่ในพีจีเอทวัร์
การจดัคลินิกกอล์ฟเยาวชน ท่ีผา่นมาถือวา่เป็นท่ีน่าพอใจอยา่งยิ่ง เม่ือนกักอล์ฟท่ีผา่นการอบรมใน
หลักสูตรน้ีได้เป็นตวัแทนทีมชาติ และบางคนประสบความส าเร็จในการแข่งขนัรายการอาชีพ 
อยา่งเช่น นายกญัจน์ เจริญกุล ท่ีผา่นการอบรมจากหลกัสูตรของพีจีเอทวัร์อคาเดม่ีและไดน้ าเทคนิค
ต่างๆ ไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัการเล่นของตนเอง จนสามารถท าผลงานไดอ้ยา่งยอดเยี่ยมอยา่งต่อเน่ือง
จนสามารถเขา้ร่วมแข่งขนัรายการมืออาชีพระดบัสากลหลายรายการ 
 3. วอลเลยบ์อล 
  บริษทัในกลุ่มไทยเบฟไดใ้ห้การสนบัสนุนกีฬาวอลเลยบ์อลอยา่งต่อเน่ืองมากวา่ 25 ปี
และได้เห็นพฒันาการและศกัยภาพของนักกีฬาวอลเลยบ์อลท่ีถูกพฒันาอย่างมีระบบ มีรูปแบบท่ี
ชดัเจน และเห็นความสามารถของผูฝึ้กสอนไทยท่ีเป็นเบ้ืองหลงัของความส าเร็จ รวมถึงการบริหารงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพของสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย จึงท าให้ทีมวอลเลยบ์อลไทยไม่วา่จะเป็น 
วอลเลยบ์อลในร่มและชายหาดต่างกา้วข้ึนมาประสบความส าเร็จในเวทีระดบัโลก โดยเฉพาะส าหรับ
ทีมวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย ได้สร้างประวติัศาสตร์ควา้แชมป์เอเชียมาครอง ในปี 2552 และ 
ปี 2555 ในการแข่งขนัวอลเลยบ์อลหญิงเวิลด์กรังด์ปรีซ์ 2012 รวมทั้งการควา้แชมป์จากการแข่งขนั
วอลเลยบ์อลเอเช่ียนคพั หรือ AVC CUP คร้ังท่ี 3 ท่ีประเทศคาซคัสถาน 
 ความยัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อม 
 ความส าคญัในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของไทยเบฟ ไม่ใช่เพียงการตั้งเป้าหมายในดา้นผล
ประกอบการเชิงธุรกิจ แต่ยงัมองไปถึงความเป็นเลิศทางด้านสังคมด้วย พร้อมสร้างสรรค์และ
จรรโลงความสมบูรณ์ของธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ไทยเบฟมุ่งมัน่ท่ีจะน าพลังความคิดและ
ความสามารถมาด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์คืนส่ิงท่ีดีสู่สังคมท าให้สามารถอยู่
ร่วมกบัสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นสุขและเก้ือกูลกนั ไทยเบฟมีโรงงานผลิตสุรา เบียร์และ
เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ซ่ึงด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทัไม่เคยละเลยต่อ 
การรักษาส่ิงแวดล้อม จึงมุ่งวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ  
ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและไม่ก่อผลกระทบต่อชุมชนขา้งเคียง 
 การจดัการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Management) เป็นส่ิงท่ี
บริษทัได้ให้ความส าคญั มีจุดประสงค์เพื่อฟ้ืนฟูและสร้างความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติทั้งการฟ้ืนฟูป่า การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและควบคุมมลพิษท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ ลดการสูญเสียทรัพยากร โดยแนวคิดน้ีจะเขา้ไปมีส่วนในการพฒันา
โครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ยเช่นกนั 
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 นอกจากน้ีไทยเบฟยงัใหค้วามส าคญัและยดึถือหลกัปฏิบติัตามกฎหมาย และหลกัธรร-
มาภิบาลเป็นแนวทางในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด มีการก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการ
ติดตามขอ้ก าหนดกฏหมาย และจดัท าเป็นแนวปฏิบติัเพื่อให้สอดคลอ้งตามกฎหมายโรงงานและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการบญัญติัใชอ้ยูใ่นขณะนั้น รวมถึงมีการจดัตั้งคณะตรวจประเมินระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงงาน เพื่อให้เกิดการปฏิบติัตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรงงานและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 การจัดการทรัพยากรน า้ 
 ทรัพยากรน ้าเป็นส่ิงท่ีไทยเบฟและบริษทัในเครือใหค้วามส าคญัอยา่งมาก น ้ าเป็นปัจจยั
ส าคญัในกระบวนการผลิตและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิตของทุกคน การออกแบบและการ
คดัสรรเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีการผลิตของบริษทัไดต้ระหนกัถึงการพฒันาการใชท้รัพยากรน ้ า
และพลังงานอย่างประหยดั การน ากลับมาใช้ (recovery system) และการพฒันาปรับปรุง
กระบวนการเพื่อลดการใช้น ้ าอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีส าหรับน ้ าท่ีผ่านกระบวนการผลิตท่ีตอ้ง
ไดรั้บการบ าบดั บริษทัไดน้ าระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ีมีความทนัสมยั ไดม้าตรฐาน มาใชใ้นการบ าบดั
น ้ าเสียจนไดม้าตรฐานหรือดีกว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดก่อนจะปล่อยกลบัสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ
ต่อไป 
 จากการให้ความส าคญักับการบ าบดัน ้ าเสียน้ีไทยเบฟถือเป็นรายแรกท่ีได้น าวิธีการ
จดัการน ้ าเสียแบบเบ็ดเสร็จ (Zero Discharging) มาใช้ท่ีโรงงานสุราบางยี่ขนั ซ่ึงน ้ าเสียท่ีได้จาก
กระบวนการกลัน่สุรา เรียกว่า “น ้ ากากส่า” จะถูกก าจดัโดยใช้วิธีเผา ท าให้ไม่มีบ่อเก็บน ้ ากากส่าและ
ไม่มีการขนน ้ ากากส่าออกนอกโรงงาน ซ่ึงเป็นการประหยดัพื้นท่ีและค่าขนส่ง ส่วนผลพลอยไดจ้าก
กระบวนการเผาน ้ ากากส่า คือพลังงานความร้อนในรูปของไอน ้ าท่ีโรงงานได้น ากลับมาใช้ใน
กระบวนการผลิตสุราส่งผลให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ้ือเช้ือเพลิงน ้ ามนัเตาท่ีใชส้ าหรับผลิตไอน ้ า
ได้ประมาณปีละ 50% หรือปีละประมาณ 14,000,000 ลิตร ซ่ึงการก าจดัโดยวิธีน้ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด นอกจากน้ีข้ีเถา้ท่ีเกิดจากการเผาสามารถขายให้กบัผูผ้ลิตปุ๋ยไดท้ั้งหมด นบัว่า
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบับริษทัส่วนโรงงานสุราอีก 5 แห่ง ไดใ้ช้ระบบการบ าบดัน ้ ากากส่าแบบ
ชีวภาพ (Low-Rate ADI-BVF Reactor) โดยน ้ ากากส่าจะถูกส่งเขา้ไปในบ่อบ าบดัท่ีมีเช้ือจุลินทรียท่ี์
ยอ่ยสลายน ้ากากส่าใหก้ลายเป็นก๊าซชีวภาพ ซ่ึงก๊าชชีวภาพท่ีไดจ้ะถูกใชท้ดแทนน ้ ามนัเตาไดก้วา่ 90% 
สามารถประหยดัน ้ ามนัเตาไดปี้ละประมาณ 15,000,000 ลิตร อยา่งไรก็ตามวิธีการบ าบดัแบบน้ีใชเ้น้ือ
ท่ีในการก่อสร้างระบบบ าบดัแบบชีวภาพ และมีค่าใชจ่้ายในการขนส่งน ้ากากส่าในบ่อบ าบดัออกนอก 
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โรงงาน ดงันั้น บริษทัมีโครงการท่ีจะน าเทคโนโลยกีารบ าบดัน ้ากากส่าแบบเบด็เสร็จ  
(Zero Discharging) ท่ีใชว้ธีิเผาไปใชก้บัโรงงานสุราแห่งอ่ืนเพื่อเป็นแนวทางสู่การเป็นโรงงานสีเขียว  
(Green Factory) ท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 นอกจากน้ีบริษทัไดค้ดัสรรระบบบ าบดัน ้ าเสียดว้ยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงได้
มาตรฐานมาใชต้ามความเหมาะสมดงัน้ี 

1. ระบบบ าบดัน ้าเสียแบบใชอ้ากาศ (Aerobic)  
  มีการใชร้ะบบ Activated Sludge ซ่ึงมีประสิทธิภาพการบ าบดัสูงกวา่ 99.5% 
ซ่ึงเหมาะส าหรับน ้าเสียประเภทเจือจาง (ความเขม้ขน้ของซีโอดีนอ้ยกวา่ 1,000 mg/l) เช่น น ้าท่ีใช ้
ในกระบวนการลา้งขวด น ้าอุปโภคในโรงงาน 
 2. ระบบบ าบดัน ้าเสียแบบไม่ใชอ้ากาศ (Anaerobic)  
  มีการใชร้ะบบ Up-flow Anaerobic Sludge Blanket (UASB) และ Internal  
Circulation Reactor (IC Reactor) ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการบ าบดัมากกวา่ 90% ซ่ึงเหมาะส าหรับน ้ า
เสียประเภทเขม้ขน้ เช่น น ้ากากส่าท่ีเกิดจากกระบวนการกลัน่สุรา น ้าลา้งจากระบบโรงตม้เบียร์ทั้งน้ี
ผลผลิตพลอยไดจ้ากการบ าบดัในระบบไม่ใชอ้ากาศน้ีจะไดก้๊าซชีวมวล (Biogas) เพื่อน าไปใชเ้ป็น
พลงังานทางเลือกทดแทนการใชน้ ้ ามนัเตาท่ีเคร่ืองก าเนิดไอน ้ า (Boiler) และเป็นการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศมากกวา่ 30,000 ตนั คาร์บอนไดออกไซด์ต่อปีน ้ าท่ีผา่นการบ าบดั
จากระบบไม่ใช้อากาศจะถูกน าไปบ าบดัผ่านระบบการบ าบดัแบบใช้อากาศอีกคร้ังหน่ึงเพื่อให้
มัน่ใจไดว้่าน ้ าท่ีผา่นกระบวนการบ าบดัแลว้ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามท่ีก าหนดและดีกวา่มาตรฐาน
ควบคุมจากภาครัฐ 
  โดยระบบบ าบดัน ้ าเสียดงักล่าวจะมีการควบคุมการท างานอย่างใกลชิ้ดตลอด 24 
ชัว่โมง และมีการตรวจวเิคราะห์คุณภาพน ้ าท่ีผา่นการบ าบดัเป็นประจ าโดยห้องปฏิบติัการวิเคราะห์
ของโรงงานท่ีข้ึนทะเบียนหอ้งวเิคราะห์คุณภาพเอกชน จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ี ก าหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อีกทั้งยงัมีการติดตั้ง
เคร่ืองมือ COD/BOD Online ท่ีจะรายงานขอ้มูลคุณภาพน ้ าทิ้งไปยงักรมโรงงานอุตสาหกรรมอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง และดว้ยการควบคุมมาตรฐานอยา่งเคร่งครัด จึงท าให้น ้ าทิ้งท่ีปล่อยออก
จากโรงงาน มีค่าความสะอาดดีกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  บริษทัมีแนวคิดการใชน้ ้าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ยการน าน ้ ากลบัมาใชใ้หม่แทน
การปล่อยสู่แหล่งน ้ า เช่น การน าน ้ าท่ีบ าบดัแลว้มาใชร้ดน ้ าตน้ไมห้รือใช้เป็นน ้ าเพาะปลูกส าหรับ
พื้นท่ีการเกษตรขา้งเคียง ท าให้ลดการใช้น ้ าจากแหล่งน ้ าธรรมชาติส าหรับน ้ าเสียประเภทเขม้ขน้ 
เช่น น ้ ากากส่า เม่ือบ าบดัแล้วจะได้น ้ าท่ีมีคุณค่าในการปรับปรุงคุณภาพดิน ทางบริษทัได้น าไป
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แจกจ่ายใหเ้กษตรกรในชุมชนเพื่อใชท้ดแทนปุ๋ยเคมีหรือส่งไปให้บริษทัในเครือเพื่อผลิตปุ๋ยชีวภาพ 
นอกจากน้ีในปี 2556 ไทยเบฟยงัมีโครงการท่ีจะเขา้ร่วมกบัมูลนิธิอุทกพฒัน์ เพื่อศึกษาวิจยัและลง
พื้นท่ีปฏิบติั เพื่อเก็บน ้าไวใ้ตดิ้นเพื่อการเกษตร 
 การจัดการคุณภาพอากาศ 
 ไทยเบฟให้ความส าคญักบัการจดัการคุณภาพอากาศ เพราะตระหนกัวา่มลพิษทางอากาศ
สามารถส่งผลกระทบไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยบริษทัไดมี้นโยบายและด าเนินการควบคุมป้องกนัมลพิษ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากน้ีบริษทัไดจ้ดัท าระบบการตรวจสอบคุณภาพอากาศ
ท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อให้แน่ใจว่าอากาศท่ีปล่อยออกจากโรงงาน จะไม่ก่อผลกระทบกบัชุมชนโดยรอบ 
รวมถึงมีการตรวจวดัคุณภาพอากาศจากปล่องระบายของโรงงานเป็นประจ า โดยผลการตรวจสอบ
พบว่า ปริมาณมลสารต่างๆ เช่น ฝุ่ นละอองรวม ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน และก๊าซซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์ท่ีก าเนิดมาจากโรงงานมีค่าตามมาตรฐานคุณภาพอากาศ ตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรมนอกจากน้ีบริษทัไดใ้ส่ใจต่อการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนท่ีมีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัท าโครงการคาร์บอนฟุตพร้ินท ์(Carbon Footprint) ซ่ึงเป็นฉลากท่ีท าข้ึนเพื่อ
แสดงขอ้มูลการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากผลิตภณัฑ์โดยใชแ้นวคิดของการประเมินวฏั
จกัรชีวิต (Life Cycle Assessment หรือ LCA) ตั้งแต่การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ การขนส่ง กระบวนการผลิต
จนถึงผูบ้ริโภค ปี 2554 โรงงานผลิตเบียร์ของไทยเบฟไดริ้เร่ิมจดัท าโครงการคาร์บอนฟุตพร้ินท์ เพื่อ
เป็นการกระตุน้ให้ผูผ้ลิตมีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งข้ึน และ
ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดจากการบริโภคอนัจะน าไปสู่ความคิด
ท่ีจะปรับเปล่ียน วธีิการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
 ปี 2555 โครงการคาร์บอนฟุตพร้ินท์ไดด้ าเนินการส าเร็จเป็นท่ีเรียบร้อย ท าให้ปัจจุบนั
เบียร์ช้างคลาสสิค บรรจุขวดแก้ว ขนาด 640 มิลลิลิตร เป็นผลิตภณัฑ์เบียร์รายแรกและรายเดียวใน
ประเทศไทยท่ีได้รับ การรับรองและอนุมติัโดยองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ให้ใช้เคร่ืองหมายคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของ
ผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 116  
 ผลการวิเคราะห์จากโครงการคาร์บอนฟุตพร้ินทท์ าให้สามารถจ าแนกประเด็นปัญหา
หลัก และล าดับความส าคัญส่ิงท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง รวมทั้ งออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีค  านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มตลอดวฎัจกัรชีวติของผลิตภณัฑ์โครงการน้ีจะเป็นโครงการน าร่อง ส าหรับการขยายผล
ไปกบัผลิตภณัฑอ่ื์นของไทยเบฟ โดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่อไป
ในอนาคต 
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 การประหยดัพลงังานและการใช้พลงังานทางเลอืก 
 ไทยเบฟไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาทรัพยากรเช้ือเพลิงท่ีมีจ  ากดั ส่งผลให้ตน้ทุนพลงังานมี
แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะต้นทุนพลังงานจากน ้ ามันเตา ซ่ึงเป็นแหล่งเช้ือเพลิงท่ีส าคัญ 
ในกระบวนการผลิตสินคา้ บริษทัจึงสนบัสนุนโครงการประหยดัพลงังานและใชพ้ลงังานทางเลือก 
เพื่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ดว้ยความสนบัสนุนดงักล่าวในปี 2555 บริษทัเบียร์ไทย (1991) จ ากดั (มหาชน) ไดน้ า
ระบบเคร่ืองจกัรผลิตไอน ้ าแบบผสมผสาน (Thermal Hybridization) มาใชท่ี้โรงงานผลิตเบียร์โดย
ระบบดงักล่าวสามารถปรับเปล่ียนแหล่งพลงังานต่างๆ เช่น ก๊าซชีวภาพ น ้ ามนัเตา เช้ือเพลิง C2+ 
และเช้ือเพลิง Bituminous มาใชผ้ลิตไอน ้ าไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลให้สามารถประหยดัตน้ทุนการ
ผลิตไดก้วา่ 60 ลา้นบาทต่อปี นบัเป็นการเลือกใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงโครงการน้ีถือเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับโรงงานท่ีใช้ไอน ้ าในการให้ความร้อนใน
กระบวนการผลิตในอนาคตบริษทัมีแผนงานท่ีจะศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะน าระบบดงักล่าวไป
ประยกุตใ์ชใ้นโรงงานอ่ืน 
  นอกเหนือไปจากกระบวนการผลิตแลว้ การขนส่งนบัเป็นอีกหน่ึงในห่วงโซ่ธุรกิจ
ท่ีมีการใชท้รัพยากรเช้ือเพลิงค่อนขา้งมาก ไทยเบฟและ บริษทั เสริมสุขจ ากดั (มหาชน) “เสริมสุข” 
จึงไดน้ าระบบการขนส่งทางน ้ ามาใช้ซ่ึงสามารถลดค่าใช้จ่ายในการส่งสินคา้ ลดการใช้พลงังาน 
และยงัมีส่วนช่วยลดปัญหาจราจรและปัญหามลพิษบนทอ้งถนน โดยเสริมสุขไดริ้เร่ิมการขนส่งทาง
น ้ามาตั้งแต่ปี 2523 มีการน าเรือมาลากจูงสินคา้แทนการใชร้ถบรรทุก ส่งผลให้การขนสินคา้ทางเรือ 
1 เท่ียว เท่ากบัการขนส่งโดยรถบรรทุกถึง 20 เท่ียว ส่งผลให้เสริมสุขลดการใช้น ้ ามนัไดป้ระมาณ 
240,000 ลิตรต่อปี 
 การใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยนื 
 ไทยเบฟใหค้วามส าคญักบัการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื เพราะเขา้ใจวา่ 
ทรัพยากรธรรมชาติมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวติและการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น  
บริษทัจึงไดน้ าเอาหลกั 3R มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ 
สูงสุด ดงัน้ี 
 Reduce: การลดการใชท้รัพยากร โดยเร่ิมตั้งแต่การลดปริมาณวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต
บรรจุภณัฑ์ โดยโรงงานผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชินบัวา่เป็นรายแรกท่ีน าเทคโนโลยีการผลิตและ
บรรจุเยน็แบบปลอดเช้ือ (Cold Aseptic Filling) ท่ีทนัสมยัจากประเทศญ่ีปุ่นมาใชใ้นการผลิต โดย
เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยลดการใชพ้ลาสติกในการผลิตขวดถึงร้อยละ 30 เม่ือเปรียบเทียบกบัการผลิต
แบบบรรจุร้อน (Hot Filling) นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัการขนส่ง 
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จดัเก็บ (Handling) จากการขนส่งท่ีพฒันาเป็นการขนส่งทั้งพาเลทมากข้ึน ส่งผลให้บรรจุภณัฑ์ต่างๆ 
ไม่ตอ้งรับแรงกระแทกท่ีมาก ท าให้สามารถลดน ้ าหนกัขวดให้เหมาะสมโดยไม่มีผลกระทบดา้น
คุณภาพไดก้ารพฒันาเทคโนโลยบีรรจุภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองใหท้นัสมยัตามสถานการณ์การพฒันาของ
ตลาดสากลท่ีมีการส่งเสริมการลดการใช ้ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น กระดาษ, อลูมิเนียม โดยคดัเลือก
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบักระบวนการจดัการของบริษทัสามารถลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่าน้ีเช่นกนั  
 Reuse: การน ากลับมาใช้ใหม่บรรจุภณัฑ์ของบริษทัส่วนใหญ่อยู่ในรูปขวดแก้วท่ี
สามารถน ากลบัมาใช้ไดอี้ก อาทิเช่น ขวดเบียร์สามารถน ากลบัมาใช้ไดป้ระมาณ 5-10 คร้ัง/ปีขวด 
สุรา สามารถน ากลบัมาใช้ไดป้ระมาณ 10-12 คร้ัง/ปีเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแบบคืนขวดของเสริมสุข
สามารถน ากลบัมาใชไ้ด ้ประมาณ 40 คร้ัง/ปี ปี 2555 โออิชิไดอ้อกผลิตภณัฑ์ชาเขียวโออิชิแบบคืน
ขวด ซ่ึงเป็นอีกผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ีสามารถน าบรรจุภณัฑ์กลับมาใช้ได้นับเป็นการช่วยลดการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจของไทยเบฟ 
 Recycle: การน าวสัดุท่ีใชแ้ลว้มาแปรรูปเป็นวสัดุช้ินใหม่บริษทัไดมี้การคดัแยกวสัดุท่ี
สามารถแปรรูปเพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่อาทิเช่น การน าเศษขวดแกว้เก่าส่งไปโรงงานท่ีผลิตขวดเพื่อ
หลอมท าเป็นขวดแกว้ใหม่ นอกจากน้ีบริษทัมีการด าเนินการเพื่อให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
และช่วยลดการสร้างมลพิษ ต่อส่ิงแวดลอ้ม ยกตวัอยา่งเช่น 
 „ การลดการใช้พลงังานโดยเปล่าประโยชน์ เช่น ลดการใช้น ้ าล้างขวดท่ีเกินความ
จ าเป็น หรือการปรับวาลว์ควบคุมส าหรับลมเป่ากระป๋องเพื่อลดการใชไ้ฟฟ้า 
 „ การลดการใชพ้ลงังานในการตม้น ้ าเพื่อผลิตไอน ้ า โดยการใชน้ ้ าร้อนท่ีอยูก่น้หอของ
กระบวนการกลัน่มาแลกเปล่ียนความร้อนใหน้ ้าท่ีจะน าไปตม้เพื่อผลิตไอน ้ามีอุณหภูมิสูงก่อนตม้ 
 „ การใชก้๊าซชีวภาพท่ีไดม้าจากการยอ่ยสลายสารอินทรียใ์นน ้ากากส่าท่ีเกิดจาก 
การผลิตสุรา มาใชท้ดแทนน ้ามนัเตาในระบบผลิตไอน ้าของกระบวนการผลิต 
 „ การน าความร้อนท่ีท้ิงออกสู่บรรยากาศกลบัมาใช้ประโยชน์ลดการใช้เช้ือเพลิงใน
กระบวนการผลิตไอน ้า 
 „ การน าน ้าหล่อเยน็ของ condenser หมุนเวยีนกลบัมาใช ้
 „ โครงการปรับปรุงระบบหมอ้ไอน ้าเพื่อลดการใชเ้ช้ือเพลิง 
 „ โครงการพฒันาระบบการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดการใช ้
ทรัพยากรกระดาษ  
 „ การรณรงคใ์หปิ้ดไฟฟ้าช่วงพกักลางวนั  
 „ การรณรงคก์ารใชน้ ้าอยา่งคุม้ค่า  
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 „ โครงการ The Biggest Saver Contest 2012 ท่ีเปิดใหพ้นกังานไดน้ าเสนอความคิด 
สร้างสรรคม์าใชใ้นการปรับปรุงหรือพฒันากระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 „ การปรับปรุงคุณภาพน ้ามนัเตาดว้ยเทคโนโลยอิีมลัชนั เพื่อลดปริมาณเขม่ามลพิษและ 
ลดการใชพ้ลงังานโดยไม่จ  าเป็น 
 „ โรงงานโออิชิมีการใชร้ะบบปรับอากาศแบบ Econo-Pilot Cooling System ท่ีใชผ้นงั
เบาเพื่อลดการดูดซับความร้อนจากภายนอกอาคาร สามารถประหยดัพลงังานได้สูงสุดถึง 50% 
รวมถึง มีการใชแ้สงจากธรรมชาติภายในตวัอาคารใหม้ากท่ีสุด เพื่อลดการใชไ้ฟฟ้า 
 การด าเนินการและโครงการเหล่าน้ีลว้นมีส่วนช่วยให้บุคลากรทุกส่วนไดต้ระหนกัถึง
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและย ัง่ยืน ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มต่อองค์กรได้อย่างมากโดยไม่ส่งผล
กระทบต่อมาตรฐาน และคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละส่งผลให้ธุรกิจมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยืน 
รวมทั้งเป็นแนวทางใหค้นรุ่นหลงัไดป้ฏิบติัสืบต่อกนัไป 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สิโรรส  รุ่งดอนทราย (2552:บทคดัย่อ) การรับรู้รูปแบบและผลกระทบของโครงการ 
CSR ของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร กรณีศึกษาโครงการไทยเบฟรวมใจ
ตา้นภยัหนาว บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ประชากร 136 คน ทราบวา่
โครงการ CSR คือ อะไร และรู้จกัโครงการไทยเบฟรวมใจตา้นภยัหนาว โดยมีการรับรู้วา่ผา่นส่ือ
โทรทัศน์มากท่ีสุด ในการศึกษาด้านการรับรู้ พบว่าประชากรมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
โครงการไทยเบฟรวมใจตา้นภยัหนาว อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 ดา้นการจดจ า สามารถ
จดจ าโครงการได้ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 ด้านการเรียนรู้ มีการเรียนรู้เก่ียวกับ
โครงการอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 ดา้นการตดัสินใจ มีการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 ในส่วนของผลกระทบท่ีเกิดจากการท าโครงการ CSR ของบริษทั โดยก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดีข้ึนมากท่ีสุด เกิดผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้เสียของธุรกิจ โดยสังคมและชุมชนมี
สวสัดิการและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนมากท่ีสุด 
 โชติรัตน์ ศรีสุข (2554:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารและการรับรู้รูปแบบ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า  
(1) การให้ความหมาย บริษัท ได้ก าหนดความรับผิดชอบต่อสังคมไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร  
โดยมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีให้แก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ด้วยการปลูกฝังคนในองค์กรและ
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ประชาชนทัว่ไป ให้อนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม (2) รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  
เป็นรูปแบบของการบริจาคเพื่อการกุศลเป็นส่วนมาก เป็น CSR ‟ after ‟ process คือ การรับผดิชอบ 
ต่อสังคมท าอยูน่อกกระบวนการบริษทั และเป็น Strategic CSR การท าความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิง
รุก ( Proactive) ท่ีองคก์รสามารถริเร่ิมกิจกรรมดว้ยตวัเองให้แก่สังคม (3) กลยุทธ์การส่ือสาร จ าแนก
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การส่ือสารภายใน  ใชก้ารส่ือสารจากบนลงล่าง คือ มีการถ่ายทอดจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงลงสู่ผูบ้ริหารระดบักลาง ไปจนถึงผูป้ฏิบติั  และส่ือสารภายนอกผา่นเคร่ืองมือทางการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ไดแ้ก่ ส่ือภาพยนตร์โฆษณา ป้ายโฆษณา ส่ือกลางแจง้ ส่ือส่ิงตีพิมพ ์
การจดักิจกรรมพิเศษ  การเป็นผูอุ้ปถมัภกิ์จกรรม และส่ือออนไลน์  (4) การรับรู้รูปแบบโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริโภคเห็นว่าการท าโครงการความรับผิดชอบของบริษทั มีวตัถุประสงค์เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่บริษทั กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภครับรู้จะอยู่ในรูปแบบของการบริจาคส่ิงของหรือ
สินคา้จากบริษทัเพื่อเป็นการช่วยเหลือชุมชน ซ่ึงโครงการท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและสามารถจดจ าไดดี้คือ 
โครงการไทยเบฟ รวมใจต้านภยัหนาว โดยผูบ้ริโภครับรู้ว่าโครงการน้ีด าเนินการโดยการออกไป
แจกจ่ายผา้ห่มให้แก่ผูป้ระสบภัยหนาวเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงผูบ้ริโภคพบเห็นได้จากโฆษณาทาง
โทรทศัน์ 
 ปนดัดา ตนัตระกูล (2551) ไดศึ้กษา ประสิทธิภาพของการใชแ้นวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รในการสร้างภาพลกัษณ์ของ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) โดยแบ่ง การวิจยั
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ  การน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค ์(CSR) ไปประยุกตใ์ช้
ในการสร้างภาพลกัษณ์ของ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ส่วนท่ีสอง คือ การศึกษา
ประสิทธิภาพของการน าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ  
พบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินงานดา้น CSR บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) จะเป็นการน า
กิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่าท าการจดัหมวดหมู่ออกเป็น5 หมวด คือ 1. ดา้นสังคม 2. ดา้น
การศึกษา 3. ดา้นสาธารณสุข 4. ดา้นสาธารณสุข และ 5. ศิลปวฒันธรรม และการท างานจะเป็นไปใน
ลกัษณะการขยายไปในแนวราบใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง ส าหรับกลยุทธ์ดา้นการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์นั้น บริษทัฯ จะใชด้า้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจในกลุ่มเป้าหมาย โดยไม่ค่อยมีการส่ือสารกนัมากนักเพราะเห็นว่าเป็น 
การท างานเพื่อสังคม ประกอบกบัมีขอ้จ ากดัในดา้นขอ้กฎหมายและกระแสวิจารณ์ ส่วนผลการวิจยัเชิง
ปริมาณ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดบัขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯ 
ในระดับต ่า และมีการรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับปานกลางโดยประชาชนมีลักษณะทางประชากร
แตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ ก าจดั (มหาชน) แตกต่าง 
และการเปิดข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
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 นดัดา ภู่จีน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพของภาพลกัษณ์การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด  
มีอาย ุ20-25 ปี จบการศึกษาในระดบัมธัยมตน้หรือเทียบเท่า ประกอบรัฐวิสาหกิจและมีรายไดต่้อเดือน 
20,001-25,000 บาท จ านวนมากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างเห็นวา่การท่ีบริษทัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท าความ
รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเห็นวา่ภาพลกัษณ์บริษทัของบริษทั
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีท าความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั 
 นลินธร เช้ือเมืองพาน  สุวณีา ตัง่โพธิสุวรรณ และ นวลเสน่ห์ วงศเ์ชิดธรรม  
(2555 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี   
SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS ORGANISATION IN PRATHUMTHANEE   
PROVINCE ผลการวิจยัพบว่า (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ ดา้นการก ากบัดูแลองค์กร ด้านสิทธิมนุษยชนด้านการปฏิบติัด้านแรงงานด้านการ
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม ดา้นผูบ้ริโภค ดา้นการพฒันาชุมชนและ
สังคมเห็นดว้ยในระดบัมาก (2) การปฏิบติักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน 
ดา้นการพฒันาชุมชน ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม อยูใ่น
ระดบัมาก ส าหรับด้านการศึกษา เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  และ (3) เปรียบเทียบการปฏิบติั
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในแต่ละดา้นขององคก์ร จ าแนกตามลกัษณะองคก์รธุรกิจ ในดา้น
ระยะเวลาการก่อตั้งสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนักบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน
พฒันาชุมชน ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม 
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ดา้นพฒันาชุมชนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ส าหรับขนาดอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนักบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นพฒันาชุมชนมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี .05 ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ด้านส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
สิทธิผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่าง
กนักบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นพฒันาชุมชน ดา้นสุขอนามยัแตกต่างกนั 
 สุธร จิตรรุ่งเรือง (2551) ไดศึ้กษา เร่ือง การศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของพนกังานและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมส่งผลในทางบวกต่อความภกัดีต่อพนักงาน และส่งผลในทางบวกต่อภาพลกัษณ์องค์กร  
คือ หากองค์กรด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะส่งผลให้พนกังานมีความภกัดีต่อองคก์ร
มากข้ึน และท าใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีมากข้ึนดว้ย 
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 สุเมธ กาญจนพนัธ์ุ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า 1. องค์กรธุรกิจในประเทศไทยไดมี้การปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ในลกัษณะ ท่ีเป็นเชิงกลยุทธ์มากข้ึน โดยการใช้การวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ประกอบการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 2. องค์กรธุรกิจมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบักบัการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจวา่จะเป็นวิธีการท่ีจะขบัเคล่ือนให้องคก์รมีการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื แต่อยา่งไรก็ตามองคก์รธุรกิจบางองคก์รก็ยงัไม่ไดมี้การด าเนินงานในดา้นท่ีครอบคลุมทั้ง 3 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยจะมุ่งเนน้ใน 2 มิติเป็นหลกั คือมิติ
ดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม และถึงแมว้่าองค์กรธุรกิจจะมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจแลว้ก็ตาม แต่ในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานนั้น องค์กร
ธุรกิจยงัมีความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง 3. ส าหรับแนวโนม้ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมนั้นในอนาคตองค์กรธุรกิจจะให้ความส าคญัในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน โดยจะมีการ
จดัการท่ีเป็นเชิงกลยุทธ์มากยิ่งข้ึน มีการจดัตั้ งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานด้านน้ี
โดยเฉพาะ มีการมุ่งเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมของพนกังาน คู่คา้ มากข้ึน และจะมีการจดัท ารายงาน
ผลการด าเนินงานในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจโดยเฉพาะ 
 Peters, Richard (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมและประสิทธิภาพ 
กลยทุธ์ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางสังคมและช่ือเสียงผา่นเครือข่ายผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาเร่ือง การเช่ือมโยงระหวา่งการรับผิดชอบต่อสังคมขององคธุ์รกิจ (CSR) และการไดรั้บ
ประโยชน์การท า CSR กบับริษทัคู่แข่ง ผลการศึกษาพบวา่ การท่ีองคก์รสนบัสนุนการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้องค์กรมีช่ือเส่ียงทางดา้นบวกหรือช่ือเสียงท่ีในสังคม แต่การ
สนับสนุนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัระหว่างทั้ ง
เครือข่ายกวา้งไปถึงสังคมท่ีไม่มีช่ือเสียง นอกจากน้ีผลแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมีนยัส าคญั
ก่อให้เกิดความสามารถของบริษทั และเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กบับริษทัและรักษาการไดเ้ปรียบ
ต่อคู่แข่งขนั และสามารถวดัประสิทธิภาพความมัน่คงทางการเงินของบริษทั ยงัเป็นการอ านวย
ความสะดวกต่อการด าเนินงานทางออ้มท าใหอ้งคก์รนั้นประสบกบัความส าเร็จ 
 พิมพช์ฎา ธนกุลด ารง( 2552:บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ข่าวสารจากส่ือเก่ียวกบักิจกรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง และส่ือท่ีมีอิทธิพล
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ต่อการรับรู้ข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ส่ือโทรทศัน์ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยพบว่า ในภาพรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นองค์กร 
ดา้นบุคลากร และดา้นกิจกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ กฟผ. ไดแ้ก่การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของกฟผ. ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพในครอบครัว สถานภาพสมรส 
และอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งให้ขอ้เสนอแนะดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ เพิ่มส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงชุมชนได้
ง่ายและทัว่ถึง เอาใจใส่ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มสม ่าเสมอ เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมมากข้ึน เอาใจ
ใส่ความเป็นอยูข่องชุมชน สนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนใหม้ากข้ึน น าเสนองานดา้นส่ิงแวดลอ้มให้
ชุมชนทราบอยา่งต่อเน่ือง ดา้นบุคลากร ควรเขา้มาดูแลเอาใจใส่ชุมชนให้มากข้ึน และดา้นกิจกรรม
ไดแ้ก่ ควรกระจายใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี เพิ่มกิจกรรม/จดัอบรมให้มากข้ึนและต่อเน่ือง ตอ้งการให้
ขยายโครงการลา้งแอร์ช่วยชาติ กิจกรรมควรมีวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน ตรงกบัความตอ้งการของ
ชุมชน 
 โกวิทย ์ สวสัด์ิมงคล (2550) ศึกษาวิจยัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการแกไ้ข
ปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจรถร่วมท่ีเป็นการแกปั้ญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาเนินธุรกิจรถร่วมและ
ความตอ้งการ การสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกรณีการแกไ้ขปัญหามลพิษ
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนลกัษณะการด าเนินธุรกิจรถร่วมท่ีเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน 
การด าเนินธุรกิจรถร่วม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความตอ้งการสนบัสนุนเพื่อเสริมสร้าง
ความรับผดิชอบต่อสังคม กรณีการแกไ้ขปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จณิน เอ่ียมสะอาด (2550) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบและการส่ือสารการด าเนินธุรกิจอยา่ง
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไทย พบว่าองค์กรธุรกิจไทยมีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนและยึดถือ
ปฏิบติัตั้งแต่ก่อตั้งกิจการแมจ้ะแตกต่างกนัในการก าหนดช่ือเรียก และรายละเอียดปลีกย่อยแต่เม่ือ
พิจารณาเน้ือหาสาระแลว้ พบวา่ มีการดาเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีให้ความส าคญัทั้งดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ทั้งต่อองคก์รและสังคม
ส่วนรวม 
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 บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2554) ศึกษาวจิยัเร่ืองกลยุทธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจศึกษา เฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่
ทศันะของประชากรในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กรประกอบดว้ยการจดัสวสัดิการ
การเล่ือนต าแหน่งอยา่งยุติธรรม การให้เงินเดือนท่ีเหมาะสม การส่งเสริมดา้นการฝึกอบรมให้แก่
พนกังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนในดา้นทศันคติต่อขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม
ซ่ึงรวมถึงขอบเขตดา้นชุมชนและสวสัดิการ การศึกษา สิทธิผูบ้ริโภค และดา้นศิลปวฒันธรรมพบวา่
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม พบวา่มีนโยบายดา้นการส่งเสริม 
การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด ในส่วนของกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบวา่องคก์รจดัใหมี้กิจกรรมในการผลิตสินคา้ท่ีดีและมีคุณภาพมากท่ีสุด สาหรับปัจจยัจูงใจในการ
จดักิจกรรมอนัประกอบไปดว้ย การใช้จริยธรรมในการบริหาร การตระหนกัถึงจรรยาบรรณของ
องค์กรและการสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อองค์กร สาหรับแนวโน้มในการจดักิจกรรมในอนาคตพบว่า
องค์กรคิดท่ีจะจดักิจกรรมในดา้นการผลิตสินคา้ท่ีดีและบริการท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดรองลงมาคือ 
การรักษาสภาพแวดลอ้ม และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในงานสาธารณะกุศล ซ่ึงกิจกรรมจะเกิดข้ึน
ในระยะยาว 
 ภารณ วงศจ์นัทร์ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ืองความรับผิดชอบของภาคธุรกิจดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม: กรณีศึกษา เครือซีเมนตไ์ทยจากการศึกษา พบวา่เครือซีเมนตไ์ทยมีแนวการดาเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในช่ือวา่ “การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน” ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินธุรกิจควบคู่กับการเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างย ัง่ยืนให้กับชุมชน ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคม ( ISO 26000 ) สรุปไดต้ามประเด็นหลกั 6
ประเด็น คือ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิและ
การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม
และนวตักรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ครอบคลุมต่อผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร นั่นคือ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม และ การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม นั้ นเป็นการ  
การเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลความปลอดภยั ทุกขสุ์ข ความกา้วหนา้ของพนกังาน และผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียภายในกิจกรรมขององค์กร เช่น ผู ้ถือหุ้น พนักงาน และแรงงานภายในองค์กร  
ในขณะเดียวกนั การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและการสร้างนวตักรรม
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมเปิดเผยสู่สาธารณะ ก็เป็นการปฏิบติัท่ีครอบคลุมในส่วนของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียภายนอกองคก์ร นัน่คือเป็นการดูแลรักษา ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีไดรั้บ
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ผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆขององคก์ร และสร้างประโยชน์ต่อองคก์รอ่ืนๆ ในการเป็น
แบบอยา่งในการปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 สุเมธ กาญจนพนัธ์ุ (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ พบว่าปัจจุบนัองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับกับ 
การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่าจะเป็นวิธีการท่ีจะขบัเคล่ือนให้
องค์กรมีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน แต่อยา่งไรก็ตามองคก์รธุรกิจบางองคก์รก็ยงัไม่ไดมี้การด าเนินงาน
ในดา้นท่ีครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยจะ
มุ่งเน้นใน 2 มิติเป็นหลกั คือมิติดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม และถึงแมว้่าองค์กรธุรกิจจะมีความรู้
ความเข้าใจด้านการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจแล้วก็ตาม แต่ในด้านการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์การดาเนินงานนั้น องคก์รธุรกิจยงัมีความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง ส าหรับแนวโนม้
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นในอนาคตองค์กรธุรกิจจะให้ความส าคญัใน 
การด าเนินงานมากยิ่งข้ึน โดยจะมีการจดัการท่ีเป็นเชิงกลยุทธ์มากยิ่งข้ึน มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบการด าเนินงานดา้นน้ีโดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเขา้มามีส่วนร่วมของพนักงาน คู่คา้  
มากข้ึน และจะมีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจโดยเฉพาะ 
 Suttisak  Kraisornsuthasinee  and William (2006) ศึกษาวิจยัเร่ืองความรับผิดชอบของ
ธุรกิจต่อสังคมในองคก์รธุรกิจไทย พบวา่ความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กบั
ความเป็นบรรษทัภิบาลขององคก์รและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีบ่งบอกถึงความเป็นบรรษทัภิบาลขององค์กร ซ่ึงมีผลต่อองค์กรทั้งในระดบันโยบายและ
วธีิการด าเนินงาน 
 จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าผูศึ้กษาส่วนใหญ่ท่ี
ศึกษาเร่ือง ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการ ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ CSR จะเป็นกลยุทธ์ในการขบัเคล่ือนให้องคก์รมีการพฒันาไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
โดยให้ความส าคญัในสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยผูบ้ริหาร
องคก์รจะตอ้งมีจริยธรรมในการบริหารองคก์ร เพื่อน าไปสู่จิตส านึกท่ีดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับชั้ นมุ่งเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของ 
ประชาชน ส่วนราชการ พนกังาน คู่คา้ มากข้ึน มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานดา้นน้ี
โดยเฉพาะ และจะมีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจโดยเฉพาะ  
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม บริษทั  สุราบางยีข่นั จ  ากดั  
เป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยั ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เป็นประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในพื้นท่ี ต าบลบางคูวดั  
อ.เมือง จงัหวดั ปทุมธานี ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียง บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จ  านวน 7  หมู่บา้น  
ประกอบดว้ย  หมู่ท่ี 1 -  7 โดยจ านวนประชากร จากขอ้มูลสถิติประชากรจากทะเบียนบา้น แยกราย
พื้นท่ี ระดบัต าบล ณ. เดือน กนัยายน 2556 จ านวน 31,468 คน      

1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)   
 ใชว้ธีิการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane ,1973, อา้งถึงในเฉลิมพล  ศรีหงส์,2554: 9) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ ร้อยละ 95  
และ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี     
  สูตร   
 
 

โดยท่ี n    =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา 

N   =    จ  านวนประชากรท่ีทราบค่า (Population) 

N 

1+ (N) (e) 2 
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e          =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(Allowable  error)     

ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั .05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 .00 %  

แทนค่า   n  =   31,468 

      1+ 31,468 (0.05)2 

    =    395    

  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในคร้ังน้ี  เป็นประชาชนในพื้นท่ี หมู่ท่ี  1  – 7 
ต าบลบางคูวดั อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 395  คน โดยในศึกษาคร้ังน้ี   
ผูศึ้กษาใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการศึกษา และก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการศึกษา 
  2.1.2 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น
แนวทาง น ามาสร้างขอ้ค าถาม ในแบบสอบถาม 
  2.1.3 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ของการศึกษา 
  2.1.4 ร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ไดแ้ก่ 
    ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส นบัถือศาสนา ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
ภูมิล าเนา  ท่ีอยูปั่จจุบนั  เป็นค าถามเลือกตอบ จ านวน  8  ขอ้  
    ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั เป็นค าถามแบบปิด จ านวน 51 ขอ้ 
     1. นโยบายดา้นธรรมาภิบาล จ านวน 13 ขอ้ (ขอ้ 1.1 – 1.13) 
     2. การด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR จ านวน 10 ขอ้  
      (ขอ้ 2.1 – 2.10) 
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     3. งบประมาณและแผนงานดา้น CSR จ านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 3.1 – 3.3) 
     4. หน่วยงานและบุคลากรท่ีก าหนดใหรั้บผดิชอบตามโครงการ  
      CSR จ านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 4.1 – 4.3) 
     5. ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ จ านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 5.1 – 5.4) 
     6. ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ (Good Governance)  
      จ  านวน 10 ขอ้ (ขอ้ 6.1 – 6.10) 
     7. การปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม จ านวน 4 ขอ้ 
      (ขอ้ 7.1 – 7.4) 
     8. ชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั จ านวน 4 ขอ้  
      (ขอ้ 8.1 – 8.4) 
     ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2  เป็นมาตรประมาณการค่า  
(Rating Scale) 5 ระดบั ของ Likert  (Likert Five Rating Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมิน
ระดับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ซ่ึงผูศึ้กษาได้
ก าหนดค่าคะแนน  5  ระดบั โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี  
     5  หมายถึง  มากท่ีสุด   
     4  หมายถึง  มาก  
     3  หมายถึง  ปานกลาง 
     2  หมายถึง  นอ้ย 
     1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 
     ผูศึ้กษาใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตร 
การค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class interval) ดงัน้ี (จิรารัตน์ ศรีเจริญ,2546:42-45  
อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2548:167-168)   

ความกวา้งของอนนัตภาคชั้น    =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –  ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
               

                                     จ  านวนชั้น 
ความกวา้งของอนนัตภาคชั้น    =      5  –   1 

                       5 

=    0.8 
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   จากเกณฑด์งักล่าว น ามาก าหนดช่วงค่าเฉล่ียและความหมายของ  
ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

เกณฑ์การแปลความหมาย  ระดับการรับรู้ 

 4.21 – 5.00   มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20 มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาก 

 2.61 – 3.40 มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมปานกลาง 

 1.81 – 2.60 มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนอ้ย 

 1.00 – 1.80 มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนอ้ยท่ีสุด 

 

  ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมลกัษณะ
ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended) 
 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ด าเนินการดงัน้ี 
  2.2.1 น าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนมา ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แต่ละขอ้ค าถาม เพื่อแสดงวา่ ค าถามสอดคลอ้งกบัการรับรู้
และการพฒันากิจกรรม CSR ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
  2.2.2 ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารย ์
ท่ีปรึกษา 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษา ไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
ตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบถูกตอ้งตามค าแนะน า จากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
แลว้ ไปใหป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่ง ตอบแบบสอบถามรวม 400 คน 

3.2 เก็บขอ้มูลจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
3.3 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ 

ขอ้มูลต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การน าเสนอและอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
ในงานวิจยั ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เป็นตวัวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าทางสถิติ โดยมีสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และระดบัการรับรู้ 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง   
ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม กบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ท่ีอยู่
ปัจจุบนั โดยใช้สถิติ t-test และ F – test และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

4.3 การวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันากิจกรรมความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา สาระ (Content Analysis)  
 

 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั    
คร้ังน้ี จ  านวน 400 คน ผูศึ้กษา ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆ และ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส นบัถือศาสนา ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ภูมิล าเนา ท่ีอยูปั่จจุบนั 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของบริษัท สุราบางยีขั่น จ ากดั 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั 
สุราบางยี่ข ัน จ ากัด ด้านนโยบายธรรมาภิบาล ด้านการด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR  
ด้านงบประมาณและแผนงานด้าน CSR ด้านหน่วยงานและบุคลากรท่ีก าหนดให้รับผิดชอบตาม
โครงการ CSR ดา้น ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ 
(Good Governance) ดา้นการปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นชุมชนมีความพอใจ
อยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั 
 ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้กิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้นนโยบายธรรมาภิบาล ดา้นการด าเนิน
กิจกรรมตามนโยบาย CSR ดา้นงบประมาณและแผนงานดา้น CSR   ดา้นหน่วยงานและบุคลากรท่ี
ก าหนดให้รับผิดชอบตามโครงการ CSR ดา้น ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ ดา้นภาพลกัษณ์
ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ (Good Governance) ดา้นการปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดา้นชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เนือ้หาสาระ ข้อเสนอแนะในการพฒันากจิกรรม  
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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โดยมีสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
n หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t.  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t - Distribution 
F.  หมายถึง ค่าสถิติทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแบบ F – test 
Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น (probability) ส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
*  หมายถึง  ผลทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ผลการศึกษา เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัของผูต้อบแบบสอบถาม รวม 400 คนไดแ้ก่  
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส นบัถือศาสนา ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ภูมิล าเนา ท่ีอยูปั่จจุบนั  
มาค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียด ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จ านวน ร้อยละ 

( n = 400 ) (100.00) 
เพศ ชาย 182 45.5 
 หญิง 218 54.5 
อาย ุ 15-19ปี 24 6.00 
 20-29ปี 67 16.75 
 30-39ปี 88 22.00 
 40-49ปี 97 24.25 
 50-59ปี 101 25.25 
 60ปีข้ึนไป 23 5.75 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จ านวน ร้อยละ 

( n = 400 ) (100.00) 
สถานภาพสมรส โสด 149 37.25 
 สมรส 225 56.25 
 หยา่/หมา้ย 26 6.50 
การนบัถือศาสนา พุทธ 396 99.0 
 คริสต ์ 4 1.0 
 อิสลาม 0 0 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา 80  20.00  
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 84  21.00  
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 68  17.00  
 ปวช. 39  9.75  
 อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 48  12.00  
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 81  20.25  
อาชีพ ขา้ราชการ 19  4.75  
 พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ /

รัฐวสิาหกิจ 
31  7.75  

 พนกังาน / ลูกจา้งเอกชน 177  44.25  
 คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41  10.25  
 เกษตรกร 12  3.00  
 รับจา้งทัว่ไป 60  15.00  
 นกัเรียน / นกัศึกษา 40  10.00  
 วา่งงาน / ไม่มีงานท า 18  4.50  
 อ่ืนๆ 2  0.50  
ภูมิล าเนา ปทุมธานี 283 70.75 
 กรุงเทพและปริมณฑล 32 8.00 
 ภาคกลาง 28 7.00 
 ภาคเหนือ 19 4.75 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จ านวน ร้อยละ 

( n = 400 ) (100.00) 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(ภาคอีสาน) 

22 5.50 

 ภาคตะวนัออก 7 1.75 
 ภาคใต ้ 9 2.25 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน ( หมู่ที ่) หมู่ท่ี 1 44  11.00  
 หมู่ท่ี 2 65  16.25  
 หมู่ท่ี 3 126  31.50  
 หมู่ท่ี 4 18  4.50  
 หมู่ท่ี 5 83  20.75  
 หมู่ท่ี 6 13  3.25  
 หมู่ท่ี 7 51  12.75  

 
 จากตารางท่ี 4.1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กล่าวคือ เพศหญิง จ านวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศชายจ านวน 182 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.5 
 อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่จะมีอายุระหวา่ง 50 – 59 ปี จ  านวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.25 รองลงมาไดแ้ก่อายุ  ระหวา่ง 40 – 49 ปี จ  านวน  97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  
อาย ุระหวา่ง 30 – 39 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  อายุ ระหวา่ง 20 – 29 ปี จ  านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.75   อายุ  ระหวา่ง 15 – 19 ปี จ  านวน  24  คน คิดเป็นร้อยละ  6.00 อายุระหวา่ง  
15 – 19 ปี  คิดเป็นร้อยละ 6.0 และ อายุท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดไดแ้ก่อายุ 60ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามล าดบั  
 สถานภาพการสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่ อยูใ่นสถานภาพสมรสแลว้ 
จ านวน  225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25  รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพโสด จ านวน 149 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.25  และ สถานภาพหยา่ / หมา้ย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
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 การนับถือศาสนา  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 396 
คน คิดเป็นร้อยละ 99.0  และศาสนาคริสต ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่จบระดบัการศึกษาสูงสุด 
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25  ประถมศึกษา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17  อนุปริญญา / ปวส./ปวท. จ านวน 48 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.00 และระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ปวช. จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75  
ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เป็นพนักงาน /ลูกจ้าง
เอกชน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ  44.25  รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15 อาชีพคา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25     
อาชีพนักเรียน นักศึกษา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อาชีพพนักงาน ลูกจ้างของรัฐ/ 
รัฐวิสาหกิจ  จ  านวน  31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 อาชีพขา้ราชการ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.75  และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  วา่งงาน จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.50 และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 ภูมิล าเนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ท่ีจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 283 คน  คิดเป็นร้อยละ  70.75 รองลงมาไดแ้ก่ ภูมิล าเนา กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  ภูมิล าเนา ภาคกลาง จ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  
ภูมิล าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  ภูมิล าเนาภาคใต ้จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และภูมิล าเนาท่ีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75  ตามล าดบั 
 ที่อยู่ปัจจุบัน (หมู่ที่) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีท่ีอยูปั่จจุบนัในพื้นท่ีหมู่ท่ี  
3 จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  รองลงมาไดแ้ก่ หมู่ท่ี 5  จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.75 หมู่ท่ี 2  จ  านวน  65  คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 หมู่ท่ี 7 จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
หมู่ท่ี 1 จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 หมู่ท่ี 4  จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และหมู่ท่ี
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ หมู่ท่ี 6 จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 

 

การรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

X   S.D. การแปลผล 

1. นโยบายดา้นธรรมาภิบาล 3.61 0.48 มาก 
2. การด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR 3.62 0.53 มาก 
3. งบประมาณและแผนงานดา้น CSR 3.60 0.51 มาก 
4. หน่วยงานและบุคลากรท่ีก าหนดให้รับผดิชอบ 3.56 0.56 มาก 
5. ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ  3.53  0.58 มาก 
6.  ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ  3.76  0.35 มาก 
7.  การปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความรับผดิชอบ   3.65  0.48 มาก 
8. ชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั  3.57  0.54 มาก 

รวม  3.61   0.41  มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ประชาชนในพื้นท่ี หมู่ท่ี 1  –  7 ต าบลบางคูวดั มีค่าเฉล่ียของ การรับรู้
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X    =  3.61) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ มีระดบัมาก (X    =  3.76) รองลงมาคือ การปฏิบติั
ต่อชุมชนดว้ยความรับผดิชอบ ระดบัมาก (X    =  3.65) การด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR ระดบั
มาก  (X    =  3.62) นโยบายดา้นธรรมาภิบาล ระดบัมาก (X    =  3.61) งบประมาณและแผนงานดา้น 
CSR ระดบัมาก (X    =  3.60) ชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั ระดบัมาก (X    =  3.57)    
หน่วยงานและบุคลากรท่ีก าหนดให้รับผิดชอบระดบัมาก (X    =  3.56) และการรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม ท่ีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ ระดบัมาก (X    =  3.56) 
 
 
 
 



 72 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการรับรู้นโยบาย ดา้นธรรมาภิบาล 
 

การรับรู้นโยบาย ดา้นธรรมาภิบาล 
 

X   S.D. การแปลผล 

1. การประกาศนโยบายดา้น ความรับผดิชอบต่อ 
สังคม (   CSR ) ต่อสาธารณชน อยา่งเปิดเผย 

3.58 0.66 มาก 

2. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทัฯ  
      มีความชดัเจน สามารถจบัตอ้งเป็นรูปธรรม 

 และ เขา้ใจไดง่้าย 

3.62 0.73 มาก 

3. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ  
มีความเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 

3.57 0.79 มาก 

4. ความเช่ือถือต่อนโยบายความรับผดิชอบต่อ 
สังคมของบริษทัฯวา่โปร่งใสตรวจสอบได ้

3.45 0.69 มาก 

5. ความเช่ือถือต่อผูบ้ริหารของบริษทั ฯ 3.46 0.77 มาก 
6.  ความเช่ือถือต่อคณะกรรมการCSR ของบริษทัฯ 3.48 0.69 มาก 
7.  ผูน้  าของบริษทัฯเป็นผูมี้ศีลธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต 

ในการปฏิบติังาน 
3.63 0.58 มาก 

8.  ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ไดก้  าหนดแนวทาง 
การปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) 
ใหเ้กิดคุณค่า มากกวา่ขอ้ก าหนด 

3.55 
 

0.73 
   

มาก 

9.  ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ไดด้ าเนินนโยบายภายใต ้
กรอบของกฎหมาย 

3.72  0.75 มาก 

10. ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ  ไดก้  าหนดแนวทางการ 
ปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ( CSR  ) 
โดยมุ่งการปฏิบติัจริง 

3.82 0.65 มาก 

11.  ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ  ไดก้  าหนดนโยบาย CSR
โดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจของชุมชน สังคมรอบๆ
บริเวณใกลเ้คียง กบับริษทั ฯ เป็นส าคญั 

 

 
3.76 

 
0.67 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การรับรู้นโยบาย ดา้นธรรมาภิบาล 
 

X   S.D. การแปลผล 

12.  ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ก าหนดนโยบาย CSR  
       การท านุบ ารุงสังคมในวงกวา้ง 

3.59 0.64 มาก 

13. ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ก าหนดนโยบาย  
       ในการสร้างความรู้ CSR ใหก้บัสังคมเพื่อสร้าง 
        ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

3.66 2.17 มาก 

รวม 3.61 0.48 มาก 

    
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้นการรับรู้นโยบาย ดา้นธรรมาภิบาลภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก (X   =   3.61) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ผูบ้ริหารของ
บริษทั ฯ ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยมุ่งการปฏิบติัจริง  
(X  = 3.82) รองลงมาได้แก่ ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ได้ก าหนดนโยบาย CSRโดยมุ่งเน้นความ 
พึงพอใจของชุมชน สังคมรอบๆบริเวณใกลเ้คียง กบับริษทั ฯ เป็นส าคญั (X    = 3.76) ผูบ้ริหารของ
บริษทั ฯ ไดด้ าเนินนโยบายภายใตก้รอบของกฎหมาย (X    = 3.72) ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ก าหนด
นโยบาย ในการสร้างความรู้  CSR ใหก้บัสังคมเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง (X    = 3.66) ผูน้ าของ
บริษทัฯเป็นผูมี้ศีลธรรมซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน (X    = 3.63) นโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคม ของบริษทัฯ  มีความชดัเจน สามารถจบัตอ้งเป็นรูปธรรม และ เขา้ใจไดง่้าย (X    = 3.62) 
ผูบ้ริหารของบริษทั ฯก าหนดนโยบาย CSR การท านุบ ารุงสังคมในวงกวา้ง (X    = 3.59) ประกาศ
นโยบายดา้น ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ต่อสาธารณชน อยา่งเปิดเผย (X    = 3.58) นโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี (X    = 3.57) ผูบ้ริหารของ
บริษทั ฯ ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้เกิดคุณค่า มากกวา่
ขอ้ก าหนด (X    = 3.55) ความเช่ือถือต่อคณะกรรมการCSR ของบริษทัฯ (X    = 3.48) ความเช่ือถือ
ต่อผูบ้ริหารของบริษทั ฯ (X    = 3.46) และมีความเช่ือถือต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัฯวา่โปร่งใสตรวจสอบได ้(X    = 3.45) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ดา้นการด าเนินกิจกรรม 
 ตามนโยบาย CSR 
 

การรับรู้ดา้นการด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR 
 

X   S.D. การแปลผล 

1. บริษทั ฯ ไดส่้งตวัผูแ้ทน ผูรั้บผดิชอบดา้น CSR  
เขา้พบปะอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสอบถามขอ้มูล 
ผลกระทบ หรือความตอ้งการของชุมชน 

3.46 0.82 มาก 

2. ผูรั้บผดิชอบดา้น CSR ของบริษทัฯ ไดรั้บฟัง 
ขอ้มูล ตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจนตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.75 0.64 มาก 

3. กิจกรรมในการสนบัสนุนดา้นกีฬาเป็นประโยชน์ 
ต่อชุมชน อยา่งมาก 

3.51 0.79 มาก 

4. กิจกรรมในการสนบัสนุนดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
สถานศึกษา เป็นประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งมาก 

3.51 0.87 มาก 

5. กิจกรรมในการสนบัสนุนส่งเสริมศาสนาไดแ้ก่  
การบริจาคท าบุญปรับปรุงวดัอารามของชุมชน 
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนท่าน อยา่งมาก 

3.76 0.73 มาก 

6.  กิจกรรม การบริจาคเพื่อการกุศลชา้งรวมใจตา้น 
ภยัหนาวเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งมาก 

3.90 0.69 มาก 

7.  กิจการปลูกป่า เพื่อสร้างพื้นท่ีสีเขียวลดโลกร้อน 
ตรงตามความตอ้งการของชุมชน 

3.45 0.93 มาก 

8. กิจกรรมไหวพ้ระ 9 วดั ของบริษทั ฯ ตรงกบั 
ความตอ้งการของชุมชน 

3.60 0.78 มาก 

9. กิจกรรมทอดผา้ป่า กฐิน ตรงตามความตอ้งการ 
ของชุมชน 

3.62 0.85 มาก 

10. กิจกรรม จดังานวนัเด็กของบริษทั ฯ ตรงตาม 
ความตอ้งการของชุมชนของท่าน 

3.60 0.84 มาก 

รวม 3.62 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทั 
สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นการด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X   = 3.62) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ กิจกรรมการ
บริจาคเพื่อการกุศลชา้งรวมใจตา้นภยัหนาวเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งมาก (X  = 3.90) รองลงมา
ได้แก่ กิจกรรมในการสนับสนุนส่งเสริมศาสนาได้แก่ การบริจาคท าบุญปรับปรุงวดัอารามของ
ชุมชน เป็นประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งมาก (X    = 3.76) ผูรั้บผิดชอบดา้น CSR ของบริษทัฯ ไดรั้บฟัง
ขอ้มูล ตอบค าถามได้อย่างชัดเจนตรงตามความตอ้งการ(X  = 3.75) กิจกรรมทอดผา้ป่า กฐิน  
ตรงตามความตอ้งการของชุมชน( X    = 3.62) กิจกรรมไหวพ้ระ 9 วดั ของบริษทั ฯ และกิจกรรม 
จดังานวนัเด็กของบริษทั ฯ ตรงตามความตอ้งการของชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X  = 3.60) กิจกรรม
ในการสนับสนุนด้านการศึกษาและกิจกรรมในการสนับสนุนด้านกีฬาเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
อยา่งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X    = 3.51) บริษทั ฯ ไดส่้งตวัผูแ้ทน ผูรั้บผิดชอบดา้น CSR เขา้พบปะ
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสอบถามขอ้มูล ผลกระทบ หรือความตอ้งการของชุมชน (X   = 3.46) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ กิจการปลูกป่า เพื่อสร้างพื้นท่ีสีเขียวลดโลกร้อนตรงตามความตอ้งการของ
ชุมชน( X   = 3.45) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ ดา้นงบประมาณและแผนงาน ดา้น CSR 
 

การรับรู้ ดา้นงบประมาณและแผนงาน ดา้น CSR 
 

X   S.D. การแปลผล 

1. งาน CSR ของบริษทั ฯ ไดมี้การวางแผนงานและ 
ตระเตรียมไวแ้ลว้เป็นอยา่งดี 

3.45 0.67 มาก 

2. บริษทั ฯ จดังบประมาณอยา่งเพียงพอในการด าเนินงาน 
    ไดอ้ยา่งชดัเจนตรงตามความตอ้งการ 
    ของชุมชน 

3.67 0.61 มาก 

3. เม่ือชุมชนมีความตอ้งการขอรับการสนบัสนุน 
งบประมาณ เพื่อจดักิจกรรม เป็นพิเศษ บริษทั ฯ   
จะตอบสนองโดยความเตม็ใจใหก้บัชุมชนได ้

3.68 0.71 มาก 

รวม 3.60 0.51 มาก 

 
 



 76 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษทั  
สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นการรับรู้ ดา้นงบประมาณและแผนงาน ดา้น CSR  ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก   
(X    = 3.60) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  
เม่ือชุมชนมีความตอ้งการขอรับการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจดักิจกรรม เป็นพิเศษ บริษทั ฯ  
จะตอบสนองโดยความเต็มใจให้กบัชุมชนได ้(X  = 3.68) รองลงมาไดแ้ก่ บริษทั ฯ จดังบประมาณ
อยา่งเพียงพอ ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจนตรงตามความตอ้งการของชุมชน (X    = 3.67) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ งาน CSR ของบริษทั ฯ ไดมี้การวางแผนงานและตระเตรียมไวแ้ลว้
เป็นอยา่งดี (X    = 3.45) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ ดา้นหน่วยงานและบุคลากร 
 ท่ีก าหนดใหรั้บผดิชอบ 
 

การรับรู้ หน่วยงานและบุคลากรท่ีก าหนดให้รับผดิชอบ 
 

X   S.D. การแปลผล 

1. ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการCSR ของบริษทั ฯ เป็น 
ผูมี้ความสามารถและมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

3.50 0.77 มาก 

2.  กรณีท่ีชุมชน ตอ้งการจะเสนอกิจกรรมหรือขอ้มูล 
ต่างๆต่อบริษทัฯ คณะกรรมการCSR ของบริษทั ฯ  
จะเปิดช่องทาง เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ดว้ยความรวดเร็ว ในการรับฟังขอ้มูล และ ตอบค าถาม
ต่างๆ 

3.45 0.72 มาก 

3.  โดยภาพรวมในปัจจุบนั คณะกรรมการ CSRของ 
บริษทั ฯ สามารถด าเนินการ ดูแลกิจกรรม CSR  
ไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ 

3.73 0.65 มาก 

รวม 3.56 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้นการรับรู้ หน่วยงาน และบุคลากรท่ีก าหนดให้รับผิดชอบ ภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก (X    = 3.56) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ โดยภาพรวมในปัจจุบนั คณะกรรมการ CSRของบริษทั ฯ สามารถด าเนินการ ดูแลกิจกรรม 
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CSR ไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ (X   =  3.73) รองลงมาไดแ้ก่ เห็นวา่คณะกรรมการCSR ของบริษทั ฯ    
เป็นผูมี้ความสามารถและมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั (X   =  3.50) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ กรณีท่ีชุมชน ตอ้งการจะเสนอกิจกรรมหรือขอ้มูลต่างๆต่อบริษทัฯ คณะกรรมการCSR ของ
บริษทั ฯ จะเปิดช่องทาง เพื่ออ านวยความสะดวก และตอบสนองดว้ยความรวดเร็ว ในการรับฟัง
ขอ้มูล และ ตอบค าถามต่างๆ (X    =  3.45) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ 
 

X   S.D. การแปลผล 

1. เห็นวา่ บริษทั ฯ เป็นองคก์รแห่งหน่ึงท่ีมี 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.64 0.68 มาก 

2. สินคา้ของบริษทั ฯ สามารถตอบสนองความ 
ตอ้งการของสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.53 0.77 มาก 

3.  บริษทั ฯ มีความกระตือรือร้นในการตอบสนอง 
ความตอ้งการของชุมชน 

3.48 0.80 มาก 

4.  จะเขา้ร่วมกิจกรรมของ บริษทั ฯ  เม่ือมีโอกาส 3.48 0.80 มาก 
รวม 3.53 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทั  
สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
(X    = 3.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ เห็นวา่ 
บริษทั ฯ เป็นองคก์รแห่งหน่ึงท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (X    = 3.64) รองลงมาไดแ้ก่ สินคา้ของ
บริษทั ฯ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี (X    =  3.53) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดได้แก่ บริษทั ฯ มีความกระตือรือร้นในการตอบสนองความต้องการของชุมชน และ
ตอบสนองดว้ยความรวดเร็ว ในการรับฟังขอ้มูล และ จะเขา้ร่วมกิจกรรมของ บริษทั ฯ เม่ือมีโอกาส 
(X   =  3.48)   
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลฃ 
  ของบริษทั ฯ 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ 
 

X   S.D. การแปลผล 

1. บริษทั ฯ มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ต่างๆ ของสังคมอยา่งเคร่งครัด 

3.84 0.54 มาก 

2. บริษทั ฯ ยนิยอมพร้อมใจ ปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ กติกา ต่างๆ จนเป็นท่ียอมรับของสังคม 

3.60 0.72 มาก 

3. บริษทั ฯ ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยสร้าง  
ค่านิยมท่ีดีงาม ใหพ้นกังานบริษทัฯ ปฏิบติัตาม 

3.62 0.62 มาก 

4. บริษทั ฯ เปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร ตรงไปตรงมา 
ชุมชนสามารถตรวจสอบได ้

4.02 0.28 มาก 

5. บริษทั ฯมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชน 
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 

3.98 0.76 มาก 

6. บริษทั ฯ มีระบบ กระบวนการตรวจสอบ และ 
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความไว ้
วางใจซ่ึงกนัและกนั 

3.21 0.85 ปานกลาง 

7.  บริษทั ฯ เปิดโอกาส ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
รับรู้ และ เสนอความคิดเห็น  

3.94 0.57 มาก 

8. ชุมชน สามารถรับรู้ขอ้มูล และแสดงความเห็น 
ผา่นช่องทางต่างๆท่ีบริษทัฯ จดัไวไ้ด ้ 

3.60 0.60 มาก 

9. ผูบ้ริหารและทีมงาน มีความมุ่งมัน่ต่อการแกไ้ข 
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากการประกอบกิจการดว้ย 
ความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 

3.97 0.48 มาก 

10. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ต่อการใชท้รัพยากรอยา่ง 
คุม้ค่า ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 

3.81 0.65 มาก 

รวม 3.76 0.35 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทั 
สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X    = 3.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
บริษทั ฯ เปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร ตรงไปตรงมาชุมชนสามารถตรวจสอบได ้ระดบัมาก (X    = 4.02)  
รองลงมาไดแ้ก่  บริษทั ฯ มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก  
ระดบัมาก (X  = 3.98) ผูบ้ริหารและทีมงาน มีความมุ่งมัน่ต่อการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดจาก 
การประกอบกิจการดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ระดบัมาก (X   = 3.97) บริษทั ฯ เปิดโอกาส 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ เสนอความคิดเห็น ระดบัมาก (X   = 3.94) บริษทั ฯ มีการปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ของสังคมอยา่งเคร่งครัดระดบัมาก (X   = 3.84) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่
ต่อการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ระดบัมาก (X    = 3.81) บริษทั ฯ ยึดมัน่
ในความถูกตอ้งดีงาม โดยสร้างค่านิยมท่ีดีงาม ให้พนกังานบริษทัฯ ปฏิบติัตาม ระดบัมาก (X   = 3.62) 
บริษทั ฯ ยินยอมพร้อมใจ ปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบ กติกา ต่างๆ จนเป็นท่ียอมรับของสังคม 
ระดบัมาก (X    = 3.60) ชุมชน สามารถรับรู้ขอ้มูล  และแสดงความเห็นผา่นช่องทางต่างๆท่ีบริษทัฯ 
จดัไวไ้ด ้ระดบัมาก (X   = 3.60) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  บริษทั ฯ มีระบบ กระบวนการ
ตรวจสอบ และประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ระดบัปานกลาง  
(X    = 3.21)  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ ดา้นการปฏิบติัต่อชุมชน 
  ดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

การรับรู้การปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

 

X   S.D. การแปลผล 

1.  บริษทั ฯ ใส่ใจระมดัระวงัผลท่ีตามมาจากการ 
ด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

3.75 0.59 มาก 

2.  บริษทั ฯ ด าเนินการปรับปรุงระบบกระบวนการ 
ผลิตและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.46 0.75 มาก 

3.  บริษทั ฯ รับผดิชอบในการตอบสนองความ 
ตอ้งการแก่ชุมชน ซ่ึงอยูใ่นฐานะผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
โดยค านึงถึงความตอ้งการและผลกระทบ 

3.53 0.68 มาก 

4.  กิจกรรมการบริจาคของบริษทั ฯ ช่วยสนบัสนุน 
การพฒันาชุมชนและตรงกบัความตอ้งการ 

3.85 0.57 มาก 

รวม 3.65 0.48 มาก 

   
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทั 
สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นการปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
(X    = 3.65) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  
กิจกรรมการบริจาคของบริษัท ฯ ช่วยสนับสนุนการพฒันาชุมชนและตรงกับความต้องการ  
ระดบัมาก (X    = 3.85) รองลงมาไดแ้ก่  บริษทั ฯ ใส่ใจระมดัระวงัผลท่ีตามมาจากการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ ระดบัมาก (X    = 3.75) บริษทั ฯ รับผิดชอบในการตอบสนองความตอ้งการแก่ชุมชน 
ซ่ึงอยูใ่นฐานะผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยค านึงถึงความตอ้งการและผลกระทบระดบัมาก (X    = 3.53) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ บริษทั ฯ ด าเนินการปรับปรุงระบบกระบวนการผลิตและการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดเ้ป็นอยา่งดี ระดบัมาก  (X    = 3.46) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ ดา้นชุมชนมีความพอใจอยา่งมาก 
 ท่ีมีต่อบริษทั 
 

การรับรู้ชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั 
 

X   S.D. การแปลผล 

1.  การด ารงอยูข่องบริษทั ฯ เป็นประโยชน์ต่อ 
ชุมชนของท่าน 

3.63 0.65 มาก 

2.  อยากมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนร่วมกบั 
บริษทั ฯ 

3.55 0.89 มาก 

3.  จะสนบัสนุนงาน  /  กิจกรรมของบริษทั ฯ 
เม่ือมีโอกาส 

3.66 0.73 มาก 

4.  ท่านจะพดูแนะน าบริษทั ต่อบุคคลภายนอกให้ 
ทราบในดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.45 0.76 มาก 

5.  โดยภาพรวมท่านพอใจในบทบาทต่อชุมชนของ 
บริษทั ฯ 

3.55 0.62 มาก 

รวม 3.57 0.54 มาก 

 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั  
สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
(X    = 3.57) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  
จะสนบัสนุนงาน/กิจกรรมของบริษทั ฯ เม่ือมีโอกาส ระดบัมาก (X    = 3.66) รองลงมาไดแ้ก่   
การด ารงอยู่ของบริษทั ฯ เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ระดบัมาก (X    = 3.63) โดยภาพรวมพอใจ 
ในบทบาทต่อชุมชนของบริษทั ฯ ระดบัมาก (X    = 3.55) และอยากมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน
ร่วมกบับริษทั ฯ ระดบัมาก (X    = 3.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ จะพูดแนะน าบริษทั 
ต่อบุคคลภายนอกใหท้ราบในดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมระดบัมาก (X    = 3.45) 
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ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ด้านนโยบายธรรมาภิบาล ด้านการด าเนิน
กิจกรรมตามนโยบาย CSR ดา้นงบประมาณและแผนงานดา้น CSR ดา้นหน่วยงานและบุคลากรท่ี
ก าหนดให้รับผิดชอบตามโครงการ CSR ดา้น ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ ดา้นภาพลกัษณ์
ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ (Good Governance) ดา้นการปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดา้นชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ 
 
 สมมติฐานการวจัิย 
 การรับรู้เก่ียวกบัดา้น CSR ของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  ท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้น เพศ อาย ุการศึกษา ท่ีอยูปั่จจุบนั  อาชีพ มีผลท าใหค้วามคิดเห็นแตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ าแนกตามเพศ 

 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

เพศ N X   S.D. t. Sig 

1. นโยบายดา้นธรรมาภิบาล 
 

ชาย 
หญิง 

182 
218 

3.65 
3.57 

0.53 
0.43 

2.42 0.02 

2. การด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย  
CSR 

ชาย 
หญิง 

182 
218 

3.63 
3.60 

0.54 
0.52 

0.71 0.54 

3. งบประมาณและแผนงานดา้น  
CSR 

ชาย 
หญิง 

182 
218 

3.58 
3.61 

0.53 
0.50 

(0.50) 
 

0.21 

4. หน่วยงานและบุคลากรท่ี 
ก าหนดใหรั้บผดิชอบ 

ชาย 
หญิง 

182 
218 

3.60 
3.53 

0.58 
0.54 

1.28 0.55 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

เพศ N X   S.D. t. Sig 

5. ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ ชาย 
หญิง 

182 
218 

3.54 
3.53 

0.61 
0.55 

0.13 0.11 

6. ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของ 
บริษทั ฯ 

ชาย 
หญิง 

182 
218 

3.78 
3.74 

0.38 
0.33 

1.09 0.09 

7. การปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความ 
รับผดิชอบต่อสังคม 

ชาย 
หญิง 

182 
218 

3.69 
3.62 

0.51 
0.46 

1.41 0.53 

8. ชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อ 
บริษทั 

ชาย 
หญิง 

182 
218 

3.59 
3.55 

0.56 
0.53 

0.89 0.77 

รวม ชาย 
หญิง 

182 
218 

 3.63 
 3.59 

0.43 
0.39 

0.98 0.30 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ประชากร ท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 8 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ าแนกตามอาย ุ

 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อายุ N X   S.D. F. Sig 

1. นโยบายดา้นธรรมาภิบาล 
 

15-19ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50-59ปี 
60ปีข้ึนไป 

24 
67 
88 
97 

101 
23 

3.57  
 3.55  
 3.64  
 3.65  
 3.58  
 3.64  

  0.46  
 0.53  
 0.53  
 0.44  
 0.44  
 0.50 

  
 
 
 
 

รวม  400 3.61 0.48 0.57 0.72 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อายุ N X   S.D. F. Sig 

2. การด าเนินกิจกรรมตาม
นโยบาย  CSR 

 

15-19ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50-59ปี 
60ปีข้ึนไป 

24 
67 
88 
97 

101 
23 

3.68  
 3.59  
 3.61  
 3.63  
 3.58  
 3.74 

 0.41  
 0.54  
 0.58  
 0.53  
 0.54  
 0.42 

 
 
 
 
 
 

 

รวม  400 3.62 0.53 0.50 0.78 
3. งบประมาณและแผนงาน
ดา้น CSR 

15-19ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50-59ปี 
60ปีข้ึนไป 

24 
67 
88 
97 
101 
23 

3.68  
 3.59  
 3.64  
 3.64  
 3.52  
 3.54 

0.59  
 0.57  
 0.51  
 0.50  
 0.46  
 0.54 

  

รวม  400 3.60 0.51 0.82 0.53 
4. หน่วยงานและบุคลากรท่ี 
ก าหนดใหรั้บผดิชอบ 

 

15-19ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50-59ปี 
60ปีข้ึนไป 

24 
67 
88 
97 

101 
23 

3.61  
 3.53  
 3.60  
 3.58  
 3.49  
 3.68 

0.54  
 0.65  
 0.56  
 0.54  
 0.52  
 0.51 

 
 
 
 
 

 

 

รวม  400 3.56 0.56 0.74 0.59 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อายุ N X   S.D. F. Sig 

5. ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของ
บริษทั ฯ 

15-19ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50-59ปี 
60ปีข้ึนไป 

24 
67 
88 
97 

101 
23 

3.44  
 3.45  
 3.59  
 3.61  
 3.49  
 3.55 

0.58  
 0.64  
 0.58  
 0.56  
 0.53  
 0.63 

 
 
 
 
 
 

 

รวม  400 3.53 0.58 1.08 0.37 
6. ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมา- 
ภิบาลของบริษทั ฯ 

15-19ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50-59ปี 
60ปีข้ึนไป 

24 
67 
88 
97 
101 
23 

3.86  
 3.75  
 3.76  
 3.76  
 3.73  
 3.80 

0.36  
 0.39  
 0.33  
 0.33  
 0.35  
 0.43  

 
 

 

รวม  400 3.76 0.35 0.65 0.66 
7.การปฏิบติัต่อชุมชนดว้ย
ความรับผดิชอบ 

15-19ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50-59ปี 
60ปีข้ึนไป 

24 
67 
88 
97 

101 
23 

3.74  
 3.59  
 3.62  
 3.65  
 3.68  
 3.71 

0.45  
 0.54  
 0.46  
 0.51  
 0.45  
 0.51 

  

รวม  400 3.65 0.48 0.62 0.68 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อายุ N X   S.D. F. Sig 

8. ชุมชนมีความพอใจอยา่ง
มากท่ีมีต่อบริษทั 

15-19ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50-59ปี 
60ปีข้ึนไป 

24 
67 
88 
97 

101 
23 

3.56  
 3.58  
 3.59  
 3.59  
 3.52  
 3.59  

0.56  
 0.54  
 0.57  
 0.53  
 0.54  
 0.56 

  

รวม  400 3.57 0.54 0.50 0.78 
 

 
 

ภาพรวม 
 

15-19ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50-59ปี 
60ปีข้ึนไป 

24 
67 
88 
97 
101 
23 

3.64  
 3.58  
 3.63  
 3.64  
 3.57  
 3.66 

0.42  
 0.46  
 0.42  
 0.39  
 0.38  
 0.44 

 
 
 
 
 
 

 

รวม  400 3.61 0.41 0.82 0.53 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ประชากรท่ีมีอายตุ่างกนั  มีการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคม โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 8 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อายุ N X   S.D. F. Sig 

1. นโยบาย 
ดา้นธรรมาภิบาล 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

80 
84 
68 
39 
48 
81 

3.66  
 3.51  
 3.60  
 3.64  
 3.63  
 3.63 

0.50  
 0.40  
 0.44  
 0.65  
 0.40  
 0.51  

 
 
 
 

 
 

 

รวม  400 3.61 0.48 0.97 0.44 
2. การด าเนิน
กิจกรรมตามนโยบาย  
CSR 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

80 
84 
68 
39 
48 
81 

3.67  
 3.53  
 3.66  
 3.63  
 3.61  
 3.61 

0.53  
 0.50  
 0.52  
 0.56  
 0.51  
 0.57 

  

รวม  400 3.62 0.53 0.70 0.62 
3. งบประมาณและ
แผนงานดา้น CSR 

 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

80 
84 
68 
39 
48 
81 

3.62  
 3.49  
 3.69  
 3.56  
 3.63  
 3.62 

0.57  
 0.50  
 0.46  
 0.48  
 0.48  
 0.54 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
รวม  400 3.60 0.51 1.36 0.24 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อายุ N X   S.D. F. Sig 

4. หน่วยงานและ
บุคลากรท่ีก าหนดให้
รับผดิชอบตาม
โครงการ CSR 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

80 
84 
68 
39 
48 
81 

3.61  
 3.44  
 3.57  
 3.56  
 3.64  
 3.58 

0.57  
 0.51  
 0.57  
 0.56  
 0.55  
 0.58 

 
 
 
 
 

 

 

รวม  400 3.56 0.56 1.12 0.35 
5. ภาพลกัษณ์ดา้น 
CSR ของบริษทั ฯ 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

80 
84 
68 
39 
48 
81 

3.55  
 3.46  
 3.53  
 3.47  
 3.56  
 3.61  

0.58  
 0.58  
 0.56  
 0.57  
 0.55  
 0.61  

  

รวม  400 3.53 0.58 0.64 0.67 
6. ภาพลกัษณ์ 
ดา้นธรรมาภิาล 
ของบริษทัฯ 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

80 
84 
68 
39 
48 
81 

3.78  
 3.70  
 3.77  
 3.74  
 3.76  
 3.80  

0.37  
 0.33  
 0.33  
 0.33  
 0.36  
 0.39  

  
 
 
 

รวม  400 3.76 0.35 0.82 0.54 
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ตารางท่ี  4.13  ( ต่อ ) 
 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อายุ N X   S.D. F. Sig 

7.  การปฏิบติัต่อชุมชน
ดว้ยความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

80 
84 
68 
39 
48 
81 

3.70  
 3.58  
 3.64  
 3.66  
 3.58  
 3.70  

0.52  
 0.47  
 0.46  
 0.45  
 0.50  
 0.49  

  

รวม  400 3.65 0.48 0.85 0.51 
8.  ชุมชนมีความ
พอใจอยา่งมากท่ีมี 
ต่อบริษทั  

 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

80 
84 
68 
39 
48 
81 

3.57  
 3.49  
 3.56  
 3.45  
 3.57  
 3.72 

0.57  
 0.55  
 0.56  
 0.47  
 0.50  
 0.54  

 
 

 
 
 
 
 

 
รวม  400 3.57 0.54 2.01 0.08 

 
 
 

ภาพรวม 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

80 
84 
68 
39 
48 
81 

3.64  
 3.52  
 3.63  
 3.59  
 3.62  
 3.66 

0.44  
 0.38  
 0.41  
 0.40  
 0.38  
 0.42 

  

รวม  400 3.61 0.41 1.13 0.34 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ประชากร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 8  ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั (หมู่ท่ี) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

หมู่ที ่ N X   S.D. F. Sig 

1. นโยบาย 
ดา้นธรรมาภิบาล 

หมู่ที ่1 
หมู่ที ่2 
หมู่ที ่3 
หมู่ที ่4 
หมู่ที ่5 
หมู่ที ่6 
หมู่ที ่7 

44  
 65  

 126  
 18  
 83  
 13  
 51 

3.60  
 3.60  
 3.71  
 3.48  
 3.64  
 3.48  
 3.38 

0.54  
 0.53  
 0.46  
 0.42  
 0.46  
 0.44  
 0.40 

  

รวม  400 3.61 0.48 3.37* .003* 
2. การด าเนิน
กิจกรรมตามนโยบาย  
CSR 
 
 

 

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 7 

44  
 65  

 126  
 18  
 83  
 13  
 51  

3.61  
 3.66  
 3.72  
 3.61  
 3.61  
 3.49  
 3.34  

0.48  
 0.51  
 0.52  
 0.57  
 0.51  
 0.49  
 0.57  

  

รวม  400 3.62 0.53 3.39* 003* 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

 
 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

หมู่ที ่ N X   S.D. F. Sig 

3. งบประมาณและ
แผนงานดา้น CSR 

 

หมู่ที ่1 
หมู่ที ่2 
หมู่ที ่3 
หมู่ที ่4 
หมู่ที ่5 
หมู่ที ่6 
หมู่ที ่7 

44  
 65  

 126  
 18  
 83  
 13  
 51 

3.62  
 3.58  
 3.66  
 3.48  
 3.62  
 3.49  
 3.48 

0.50  
 0.57  
 0.51  
 0.42  
 0.50  
 0.72  
 0.44 

  

รวม  400 3.60 0.51 1.11 0.36 
4. หน่วยงานและ
บุคลากรท่ีก าหนดให้
รับผดิชอบตาม
โครงการ CSR 
 

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 7 

44  
 65  

 126  
 18  
 83  
 13  
 51   

3.51  
 3.58  
 3.66  
 3.57  
 3.53  
 3.46  
 3.41   

0.56  
 0.60  
 0.59  
 0.48  
 0.53  
 0.52  
 0.50  

  

รวม  400 3.56 0.56 1.41 0.21 
5. ภาพลกัษณ์ดา้น CSR 
ของบริษทั ฯ 

 
 

 

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 7 

44  
 65  

 126  
 18  
 83  
 13  
 51  

3.55  
 3.58  
 3.65  
 3.24  
 3.53  
 3.33  
 3.34   

0.55  
 0.61  
 0.59  
 0.63  
 0.52  
 0.58  
 0.54   

  
 

รวม  400 3.53 0.58 3.01* 0.01* 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

หมู่ที ่ N X   S.D. F. Sig 

6. ภาพลกัษณ์ 
ดา้นธรรมาภิาล 
ของบริษทัฯ 

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 7 

44  
 65  

 126  
 18  
 83  
 13  
 51 

3.76  
 3.78  
 3.81  
 3.77  
 3.75  
 3.70  
 3.63  

0.33  
 0.38  
 0.39  
 0.31  
 0.30  
 0.31  
 0.33  

 
 

 
 
 
 
 

 
 

รวม  400 3.76 0.35 1.84 0.09 
7.  การปฏิบติัต่อชุมชน
ดว้ยความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม 
 

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 7 

44  
 65  

 126  
 18  
 83  
 13  
 51  

3.62  
 3.65  
 3.74  
 3.58  
 3.64  
 3.46  
 3.54  

0.39  
 0.51  
 0.54  
 0.46  
 0.48  
 0.35  
 0.39 

 
 
 
 
 

 

 

รวม  400 3.65 0.48 1.54 0.16 
8.  ชุมชนมีความ
พอใจอยา่งมากท่ีมี 
ต่อบริษทั 

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 7 

44  
 65  

 126  
 18  
 83  
 13  
 51   

3.48  
 3.49  
 3.73  
 3.43  
 3.57  
 3.38  
 3.44 

0.50  
 0.55  
 0.57  
 0.45  
 0.48  
 0.53  
 0.56  

  
 

รวม  400 3.57 0.54 3.41* 0.00* 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

 
 
 

ภาพรวม 

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 7 

44  
 65  

 126  
 18  
 83  
 13  
 51 

3.59  
 3.61  
 3.71  
 3.52  
 3.61  
 3.47  
 3.44 

0.36  
 0.44  
 0.42  
 0.39  
 0.40  
 0.40  
 0.35 

 
 
 

 

 

รวม  400 3.61 0.41 3.14* 0.01* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าประชากร ท่ีมีท่ีอยู่ปัจจุบนัต่างกนั มีระดบัการรับรู้กิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคม  ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนท่ีมีท่ีอยู่ปัจจุบนัแตกต่างกัน  
มีระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  ดา้นนโยบายดา้น
ธรรมาภิบาล ดา้นการด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR ดา้นภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ 
และดา้นชุมชนมีความพอใจอย่างมากท่ีมีต่อบริษทั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

หมู่ที ่ N X   S.D. F. Sig 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นนโยบายธรรมาภิบาลจ าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั 
 เป็นรายคู่ 

                                                                                                                                        n=400 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน X   
หมู่ที1่ 

 
หมู่ที2่ หมู่ที3่ หมู่ที4่ 

 
หมู่ที5่ 

 
หมู่ที6่ 

 
หมู่ที7่ 

 

  3.6 3.6 3.71 3.48 3.64 3.48 3.38 
หมู่ท่ี 1 3.6  -    0 -0.11 0.12 -0.04 0.12 -0.22 
หมู่ท่ี 2 3.6   -    -0.11 0.12 -0.04 0.12 -0.22 
หมู่ท่ี 3 3.71    -    0.23 0.07 0.23 -0.33 
หมู่ท่ี 4 3.48     -    -0.16 0 0.1 
หมู่ท่ี 5 3.64      -    0.16 0.26 
หมู่ท่ี 6 3.48       -    0.1 
หมู่ท่ี 7 3.38        -    
         

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จ  ากดั จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนัพบวา่ ประชากรท่ีพกัอาศยัอยู่
ในหมู่ท่ี 7 มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านนโยบายธรรมมาภิบาล แตกต่างกับ
ประชากรท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหมู่ท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 95 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นการด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย  CSR  
 จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นรายคู่ 

                                                                                                                                        n=400 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน X   
หมู่ที1่ 

 
หมู่ที2่ หมู่ที3่ หมู่ที4่ 

 
หมู่ที5่ 

 
หมู่ที6่ 

 
หมู่ที7่ 

 

  3.61 3.66 3.72 3.61 3.61 3.49 3.34 
หมู่ท่ี 1 3.61   -    -0.05 -0.11 0 0 0.12 -0.27 
หมู่ท่ี 2  3.66    -    -0.06 0.05 0.05 0.17 -0.32 
หมู่ท่ี 3  3.72     -    0.11 0.11 0.23 -0.38 
หมู่ท่ี 4  3.61      -    0 0.12 0.27 
หมู่ท่ี 5  3.61       -    0.12 0.27 
หมู่ท่ี 6  3.49        -    0.15 
หมู่ท่ี 7  3.34         -    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.16  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้กิจกรรมความ 
รับผดิชอบต่อสังคมของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จ  ากดั จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนัพบวา่ ประชากร
ท่ีพกัอาศยัอยู่ในหมู่ท่ี 7 มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการด าเนินกิจกรรมตาม
นโยบาย  CSR  แตกต่างกบัประชากรท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหมู่ท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ  
 จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นรายคู่ 

                                                                                                                                        n=400 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน X   
หมู่ที1่ 

 
หมู่ที2่ หมู่ที3่ หมู่ที4่ 

 
หมู่ที5่ 

 
หมู่ที6่ 

 
หมู่ที7่ 

 

  3.55 3.58 3.65 3.24 3.53 3.33 3.34 
หมู่ท่ี 1 3.55  - - 0.1 - - -0.22 -0.21 
หมู่ท่ี 2  3.58   - 0.07 -0.34 -0.05 -0.25 -0.24 
หมู่ท่ี 3  3.65    - -0.41 -0.12 -0.32 -0.31 
หมู่ท่ี 4  3.24     - - 0.09 0.1 
หมู่ท่ี 5  3.53      - -0.2 -0.19 
หมู่ท่ี 6  3.33       - 0.01 
หมู่ท่ี 7  3.34        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จ  ากดั ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้น CSR ของบริษทั ฯ จ าแนกตามท่ี
ปัจจุบนั พบวา่ ประชากรทุกหมู่บา้น มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั   
 จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นรายคู่ 

                                                                                                                                        n=400 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน X   
หมู่ที1่ 

 
หมู่ที2่ หมู่ที3่ หมู่ที4่ 

 
หมู่ที5่ 

 
หมู่ที6่ 

 
หมู่ที7่ 

 

  3.48 3.49 3.73 3.43 3.57 3.38 3.44 
หมู่ท่ี 1 3.48   -  - 0.25 - - -0.1 -0.04 
หมู่ท่ี 2  3.49    -  0.24 -0.06 0.08 -0.11 -0.05 
หมู่ท่ี 3  3.73     -  -0.3 -0.16 -0.35 -0.29 
หมู่ท่ี 4  3.43      -  - -0.05 0.01 
หมู่ท่ี 5  3.57       -  -0.19 -0.13 
หมู่ท่ี 6  3.38        -  0.06 
หมู่ท่ี 7  3.44         -  

 
 จากตารางท่ี  4.18  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จ  ากดั ดา้นชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั จ าแนก
ตามท่ีปัจจุบนั พบวา่ ประชากรทุกหมู่บา้น มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ  าแนกตามอาชีพ 
 

 

การรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อาชีพ N X   S.D. F. Sig 

1. นโยบาย 
ดา้นธรรมาภิบาล 
 

1.ขา้ราชการ 
2.พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 
4.คา้ขาย /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
5.เกษตรกร 
6.รับจา้งทัว่ไป 
7.นกัเรียน / นกัศึกษา 
8.วา่งงาน / ไม่มีงานท า 
9.อ่ืนๆ 

19 
31 

 
177 

41 
 

12 
60 
40 
18 

2 

3.82  
 3.62  

  
3.63  
 3.53  

  
3.31  
 3.61  
 3.54  
 3.57  
 3.62 

0.53  
0.45  

 
0.45  
0.42  

 
0.28  
0.51  
0.62  
0.49  
0.44 

 
 

 

 

รวม  400 3.61 0.48 1.40 0.19 
2. การด าเนินกิจกรรม
ตามนโยบาย  CSR 
 

 

1.ขา้ราชการ 
2.พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 
4.คา้ขาย /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
5.เกษตรกร 
6.รับจา้งทัว่ไป 
7.นกัเรียน / นกัศึกษา 
8.วา่งงาน / ไม่มีงานท า 
9.อ่ืนๆ 

19 
31 

 
177 
41 

 
12 
60 
40 
18 
2 

3.81  
 3.63  

  
3.64  

 3.54  
  

3.39  
 3.64  
 3.53  
 3.52  
 3.80 

0.64  
0.53  

 
0.55 
0.48  

 
0.26  
0.56  
0.44  
0.53  
0.71 

  
 

รวม  400 3.62 0.53 1.02 0.42 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

 

การรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อาชีพ N X   S.D. F. Sig 

3. งบประมาณและ
แผนงานดา้น CSR  

 
 

1.ขา้ราชการ 
2.พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 
4.คา้ขาย /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
5.เกษตรกร 
6.รับจา้งทัว่ไป 
7.นกัเรียน / นกัศึกษา 
8.วา่งงาน / ไม่มีงานท า 
9.อ่ืนๆ 

19 
31 

 
177 

41 
 

12 
60 
40 
18 

2 

3.75  
 3.66  

  
3.61  

 3.70  
  

3.17  
 3.58  
 3.52  
 3.54  
 3.50 

0.43  
0.61  

 
0.49  
0.49  

 
0.39  
0.56  
0.55  
0.44  
0.71 

  

รวม  400 3.60 0.51 1.74 0.09 
4. หน่วยงานและ
บุคลากรท่ีก าหนด 
ใหรั้บผดิชอบตาม
โครงการ CSR  

1.ขา้ราชการ 
2.พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 
4.คา้ขาย /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
5.เกษตรกร 
6.รับจา้งทัว่ไป 
7.นกัเรียน / นกัศึกษา 
8.วา่งงาน / ไม่มีงานท า 
9.อ่ืนๆ 

19 
31 

 
177 
41 

 
12 
60 
40 
18 
2 

3.68  
 3.69  

  
3.57  

 3.55  
  

3.31  
 3.59  
 3.48  
 3.43  
 3.50  

0.69 
0.45  

 
0.57
0.52  

 
0.50 
0.62 
0.55 
0.38 
0.71 

  

รวม  400 3.56 0.56 0.91 0.51 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

การรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อาชีพ N X   S.D. F. Sig 

5. ภาพลกัษณ์ด้าน 
CSR ของบริษัท ฯ 

 

1.ขา้ราชการ 
2.พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 
4.คา้ขาย /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
5.เกษตรกร 
6.รับจา้งทัว่ไป 
7.นกัเรียน / นกัศึกษา 
8.วา่งงาน / ไม่มีงานท า 
9.อ่ืนๆ 

19 
31 

 
177 

41 
 

12 
60 
40 
18 

2 

3.51  
 3.57  

  
3.61  

 3.55  
 

 3.06  
 3.55  
 3.31  
 3.43  
 3.50  

0.55  
0.62  

 
0.55 
0.54  

 
0.39 
0.65 
0.53 
0.68  
0.71 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รวม  400 3.53 0.58 2.35 * 0.02 * 
6. ภาพลกัษณ์ 
ดา้นธรรมาภิบาล 
ของบริษทั ฯ 

1.ขา้ราชการ 
2.พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 
4.คา้ขาย /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
5.เกษตรกร 
6.รับจา้งทัว่ไป 
7.นกัเรียน / นกัศึกษา 
8.วา่งงาน / ไม่มีงานท า 
9.อ่ืนๆ 

19 
31 

 
177 
41 

 
12 
60 
40 
18 
2 

3.87  
 3.79  

 
 3.77  
 3.73  

 
 3.54  
 3.75  
 3.76  
 3.69  
 3.75  

0.51 
0.34  

 
0.35 
0.28  

 
0.18 
0.38 
0.34 
0.37 
0.35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รวม  400 3.76 0.35 1.00 0.44 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

การรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อาชีพ N X   S.D. F. Sig 

7.  การปฏิบติัต่อชุมชน
ดว้ยความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม 

1.ขา้ราชการ 
2.พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 
4.คา้ขาย /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
5.เกษตรกร 
6.รับจา้งทัว่ไป 
7.นกัเรียน / นกัศึกษา 
8.วา่งงาน / ไม่มีงานท า 
9.อ่ืนๆ 

19 
31 

 
177 

41 
 

12 
60 
40 
18 

2 

3.82  
 3.55  

  
3.67  

 3.68  
  

3.42  
 3.66  
 3.61  
 3.50  
 3.88 

0.48 
0.51  

 
0.48 
0.40  

 
0.37 
0.56 
0.43 
0.52 
0.53 

  

รวม  400 3.65 0.48 1.17 0.32 
8.  ชุมชนมีความพอใจ
อยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.ขา้ราชการ 
2.พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 
4.คา้ขาย /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
5.เกษตรกร 
6.รับจา้งทัว่ไป 
7.นกัเรียน / นกัศึกษา 
8.วา่งงาน / ไม่มีงานท า 
9.อ่ืนๆ 

19 
31 

 
177 
41 

 
12 
60 
40 
18 
2 

 

3.71  
 3.61  

  
3.62  

 3.56  
 

 3.13  
 3.57  
 3.46  
 3.40  
 3.70  

 

0.47  
0.60  

 
0.53 
0.52  

 
0.34 
0.61 
0.50 
0.53 
0.42  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม  400 3.57 0.54 1.77 0.08 



 102 

ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าประชากร ท่ีมีการประกอบอาชีพ ต่างกนั มีระดบัการรับรู้
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ประชากรท่ีมีการประกอบอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  ดา้นภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อาชีพ N X   S.D. F. Sig 

 
 
 
 
 

ภาพรวม 

1.ขา้ราชการ 
2.พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 
4.คา้ขาย /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
5.เกษตรกร 
6.รับจา้งทัว่ไป 
7.นกัเรียน / นกัศึกษา 
8.วา่งงาน / ไม่มีงานท า 
9.อ่ืนๆ 

19 
31 

 
177 

41 
 

12 
60 
40 
18 

2 

3.75  
 3.64  

  
3.64  

 3.61  
 

 3.29  
 3.62  
 3.52  
 3.51  
 3.66  

0.47 
0.40  

 
0.40 
0.36  

 
0.17 
0.46 
0.40 
0.38 
0.57 

  

รวม  400 3.61 0.41 1.73 0.09 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้นภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ 
 จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นรายคู่ 
                                                                                                                                                   n=400 

อาชีพ X   1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  3.51 3.57 3.61 3.55 3.06 3.55 3.31 3.43 3.5 
1 3.51  -  -0.06 -0.1 -0.04 0.45 -0.04 0.2 0.08 0.01 
2 3.57   -    -0.04 0.02 0.51 0.02 0.26 0.14 0.07 
3 3.61    -    0.06 0.55 0.06 0.3 0.18 0.11 
4 3.55     -    0.49  -    0.24 0.12 0.05 
5 3.06      -    -0.49 -0.25 -0.37 -0.44 
6 3.55       -     0.24   0.12  0.05 
7 3.31        -    -0.12  (0.19) 
8 3.43         -    -0.07 
9 3.50          -    

 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ของบริษัท สุราบางยี่ขนั จ  ากัด จ ากัด จ ากัด ด้านภาพลักษณ์ด้าน CSR ของบริษทั ฯ  
จ  าแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นรายคู่ พบวา่ ประชากรทุกหมู่บา้น มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดั เป็นการวิจยัเชิงพรรณา ประเภทการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท สุราบางยี่ข ัน จ ากัด  
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชน 
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีหมู่ท่ี 1 - 7 ต าบลบางคูวดั อ.เมือง จงัหวดั ปทุมธานี จ านวน 31,468 คน  
(ข้อมูลสถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน แยกรายพื้นท่ี ระดับต าบล ณ. เดือน กันยายน 2556)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีหมู่ท่ี 1 - 7 ต าบลบางคูวดั  
อ.เมือง จงัหวดั ปทุมธานี จ านวน  400 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา และวดัระดบัการรับรู้และการพฒันากิจกรรม CSR ของ บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส นบัถือศาสนา ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
ภูมิล าเนา  ท่ีอยูปั่จจุบนั  เป็นค าถามเลือกตอบ จ านวน  8  ขอ้  
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   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  เป็นค าถามแบบปิด จ านวน 51  ขอ้ ประกอบดว้ย  1. นโยบายดา้น
ธรรมมาภิบาล 2. การด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR 3. งบประมาณและแผนงานด้าน  
4. หน่วยงานและ บุคลากรท่ีก าหนดให้รับผิดชอบตามโครงการ CSR 5. ภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของ
บริษทั ฯ 6. ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ (Good Governance) 7. การปฏิบติัต่อชุมชน
ดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม 8. ชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั  
   ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม   
ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended) มีทั้งหมด 6 ขอ้ ได้แก่ 1. ด้านการพฒันาชุมชน  
2.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  3.ดา้นการศึกษา  4.ดา้นสุขภาพอนามยั  5.ดา้นวฒันธรรม  6.ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการอนุมติั
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้  ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเพื่อ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม IOC (Index of item Objective Congruence) จากนั้นไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยผูศึ้กษาได้แจกจ่ายแบบสอบถาม ให้ประชากร กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 500 ฉบบั โดยน าไป
แจกจ่ายดว้ยตนเองและทีมงาน CSR ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  และช้ีแจงเก่ียวกบัการตอบ
แบบสอบถามในระหวา่งวนัท่ี 15- 22  มีนาคม 2557 จากนั้นผูศึ้กษาท าการรวบรวมขอ้มูลผลของ
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาตามจ านวนท่ีตอ้งการ 400 ชุด ภายในวนัท่ี 1  
เมษายน 2557 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนครบตามจ านวนท่ี
ก าหนดแลว้  ด าเนินการตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ต่อจากนั้นจึงได้
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัข้อมูลปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 1. เพศ  2. อายุ  3. สถานภาพสมรส  4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ 6. ภูมิล าเนา (จงัหวดั) 7. ท่ีอยูปั่จจุบนั โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (Percentage) 
   ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกับการรับรู้
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของประชากร ท่ีมีต่อ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
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   ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้ค่าทางสถิติ ทดสอบค่า t ( t-test) และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One –Way Analysis of  Variances   (ANOVA)  
   ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัการวิเคราะห์
เน้ือหาสาระ (Content analysis) เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันากิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 1.3 ผลการวจัิย 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของการศึกษาได ้ดงัน้ี  
  1.3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร ผูต้อบแบบสอบถาม   
ในพื้นท่ีหมู่ท่ี 1-7 ต าบลบางคูวดั อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน  
ส่วนใหญ่ ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรส่วนใหญ่ 

N=400 คน 

ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวเิคราะห์ ร้อยละ 
เพศ หญิง 54.5 
อาย ุ 50 – 59 ปี   25.25 
สถานภาพการสมรส    สมรส 56.25 
การนบัถือศาสนา   พุทธ 99.0 
ระดบัการศึกษาสูงสุด     มธัยมศึกษาตอนตน้ 21.0 
อาชีพ พนกังาน /ลูกจา้งเอกชน 44.25 
ภูมิล าเนา   ปทุมธานี 70.75 
ท่ีอยูปั่จจุบนั (หมู่ท่ี)   3 31.50 

 
  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี 
สถานภาพสมรสแลว้ นบัถือศาสนาพุทธ ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบอาชีพ
พนักงาน ลูกจา้งบริษทัเอกชน  มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในหมู่ท่ี 3 
ต าบลบางคูวดั อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
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  1.3.2 การวิเคราะห์การรับรู้กจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั  

สุราบางยี่ขัน จ ากัด พบว่า ค่าเฉล่ียของ การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X   =  3.61) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ 
มีระดบัสูงสุด (X   =  3.76) รองลงมาคือ การปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความรับผิดชอบ ระดบัมาก  
(X    =  3.65) การด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR ระดบัมาก  (X    =  3.62) นโยบายดา้นธรรมมาภิบาล 
ระดบัมาก (X    =  3.61) งบประมาณและแผนงานดา้น CSR ระดบัมาก  (X    =  3.60) ชุมชนมีความ
พอใจอยา่งมากท่ีมีต่อบริษทั ระดบัมาก (X    =  3.57) หน่วยงานและบุคลากรท่ีก าหนดให้รับผิดชอบ 
ระดบัมาก (X   = 3.56) และการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
ดา้น CSR ของบริษทั ฯ  ระดบัมาก  (X    =  3.56)   
  1.3.3 วิเคราะห์เปรียบเทยีบ ระดับการรับรู้กจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของบริษทั สุราบางยีขั่น จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อาย ุการศึกษา ทีอ่ยู่ปัจจุบัน อาชีพ 
1) ประชากร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคม ของบริษทั สุราบางยี่ข ัน จ ากดั โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 8 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ประชากร ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 8 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3) ประชากร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 8 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) ประชากร ท่ีมี ท่ีอยู่ปัจจุบันต่างกัน มีระดับการรับรู้กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีมีท่ีอยูปั่จจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด  ด้านนโยบายด้านธรรมมาภิบาล ด้านการด าเนินกิจกรรมตาม
นโยบาย CSR  ดา้นภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ และดา้นชุมชนมีความพอใจอยา่งมากท่ีมีต่อ
บริษทั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5) ประชากร ท่ีมีการประกอบอาชีพ ต่างกนั  มีระดบัการรับรู้กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ประชากรท่ีมีการประกอบอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  ดา้นภาพลกัษณ์ดา้น CSR ของบริษทั ฯ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  1.3.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของบริษทั สุราบางยีขั่น จ ากดั 
    1) ดา้นการพฒันาชุมชน  
     จากความคิดเห็นของประชากร กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ประชากร มีความ
ตอ้งการให้บริษทั สุราบางยี่ข ัน จ ากัด สนับสนุนการพฒันาชุมชนด้วยความจริงใจและมีความ
ต่อเน่ือง ได้แก่ อนัดบั 1. ส่งเสริมการออกก าลงักาย โดยท าสถานท่ีออกก าลงักายให้แก่ชุมชน 
อนัดับ 2. สนับสนุนด้านเงินทุน แก่กิจกรรมของชุมชนท่ีจดัข้ึน โดยเสนอว่าการพฒันาชุมชน 
ของบริษทั ฯ ควรด าเนินการร่วมกบัภาครัฐเพื่อประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน และสร้างความโปร่งใส 
อนัดบั 3 การ  สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนโดยรับพนกังานจากคนในชุมชนมากยิ่งข้ึนกวา่เดิม อนัดบั  
4. การจดัทีมส ารวจความตอ้งการชุมชน เพื่อน าไปก าหนดงบประมาณตามความตอ้งการของชุมชน
อยา่งเหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute : 
CSRI) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง คือ 
การด าเนินงานของกิจการ ปกติจะใหป้ระโยชน์ต่อชุมชนอยูแ่ลว้เช่น จา้งแรงงานชุมชนซ่ึงน ารายได้
สู่ชุมชนและเพิ่มรายไดภ้าษีของพื้นท่ีท าให้เกิดทุนสาธารณะท่ีสามารถน ามาสร้างประโยชน์เพิ่มแก่
ชุมชนไดอี้กนอกจากนั้น กิจการตอ้งพึ่งพาชุมชนในรูปแบบแรงงาน ความร่วมมือและอ่ืนๆ ดงันั้น 
ควรช่วยเหลือดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนผ่านการพฒันาเพื่อน าไปสู่ความเขม้แข็งของ
ชุมชนนั้นๆ ซ่ึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ คือภาพลกัษณ์ท่ีดีและความร่วมมือของชุมชนท่ีพร้อมจะ
ช่วยเหลือกิจการ 

    2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     จากความคิดเห็นของประชากร กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ประชากร มีความ
ตอ้งการให้บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั พฒันา ดา้นส่ิงแวดล้อมชุมชน  ดงัน้ี  อนัดบั 1. ปรับปรุง
ระบบการก าจดัมลพิษ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อนัดบั 2. จดัตั้งทีมงานดา้นส่ิงแวดล้อมท่ีมี
มาตรฐาน ในการเขา้มาร่วมรับฟังปัญหา ค าแนะน าจากชุมชน   อนัดบั 3. จดักิจกรรมร่วมอนุรักษ์
และดูแลส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกป่า การสร้างสวนสาธารณะแก่ชุมชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนั
ธุรกิจเพื่อสังคม (2554)ท่ีได้แบ่งรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมไว ้โดยแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบ ประกอบดว้ย  1. CSR – After-Process 2.  CSR – In – Process 3. CSR – As  -  Process 
โดยการด าเนินการ CSR ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จดัเป็น CSR –  In – Process   เน่ืองจากเป็น
การด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนการหลกัของกิจการหรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหา
ก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกนั หรือการก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลาก
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ผลิตภณัฑ์ การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคอย่างถูกตอ้งครบถว้น การชดเชยความเสียหาย
ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผดิพลาดและความบกพร่องของพนกังาน ซ่ึงการด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในเวลาปกติของกิจการ และสอดคล้องกบัทฤษฎีของ ISO 
26000 ท่ีระบุในเร่ืองการจดัการส่ิงแวดล้อม (Environment) ว่า องค์กรปฏิบติังานอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้หลกัการแจง้เตือนล่วงหน้า เพื่อคุม้ครองและปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจดัการปัญหาจากการผลิตสินคา้และบริการท่ีส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

    3) ดา้นการศึกษา 

     จากความคิดเห็นของประชากร กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ประชากร มีความ
ตอ้งการให้บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด พฒันา ด้านการศึกษา ดังน้ี อนัดับ 1. สนับสนุน มอบ
ทุนการศึกษาให้แก่นกัเรียนในชุมชนท่ีมีผลการเรียนดี ฐานะยากจน  อนัดบั 2. มอบหนงัสือ และ
อุปกรณ์การเรียนใหแ้ก่โรงเรียนในชุมชน  
    4) ดา้นสุขภาพอนามยั 

     จากความคิดเห็นของประชากร กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ประชากร มีความ
ตอ้งการใหบ้ริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  พฒันา ดา้นสุขภาพอนามยั  ดงัน้ี  อนัดบั 1. จดักิจกรรมตรวจ
สุขภาพใหแ้ก่ชุมชนทุกปี อนัดบั 2. จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ให้ชุมชนออกก าลงักาย เพื่อสุขภาพ
และ กีฬาต้านยาเสพติดให้มากยิ่งข้ึน อนัดับ 3. จดัท าสถานท่ีออกก าลังให้แก่ชุมชน อนัดับ  
4. ควรตั้งงบกีฬา  
    5) ดา้นวฒันธรรม 

     จากความคิดเห็นของประชากร กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ประชากร มีความ
ตอ้งการให้บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  พฒันา ดา้นวฒันธรรม  ดงัน้ี  อนัดบั 1. ร่วมบริจาคเงินและ
ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมประเพณีของชุมชน อนัดบั 2. ร่วมอนุรักษ์ประเพณีวฒันธรรมของชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ กิจกรรมไหวพ้ระเกา้วดั งานทอดกฐิน ผา้ป่า  
    6) ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค 

     จากความคิดเห็นของประชากร กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ประชากร มีความ
ตอ้งการใหบ้ริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  พฒันา  ดา้นสิทธิผูบ้ริโภคดงัน้ี อนัดบั 1. หาสินคา้ของบริษทั 
ฯ และบริษทั ในเครือ ไทยเบฟ ฯ ซ่ึงมีราคาถูกมาจ าหน่ายให้แก่ชุมชน อนัดบั 2. ควรมีเบอร์
โทรศพัทใ์นการติดต่อรับแจง้ปัญหา ขอ้เสนอแนะจากชุมชนเพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัธุรกิจ
เพื่อสังคม (2554)ท่ีไดแ้บ่งรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมไว ้โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
ประกอบดว้ย 1. CSR – After-Process 2.  CSR –  In – Process 3. CSR – As  -  Process  



 110 

โดยการด าเนินการ CSR ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จดัเป็น CSR –  In – Process เน่ืองจาก  
เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนการหลกัของกิจการหรือเป็นการท าธุรกิจ
ท่ีหาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น  การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตาม
ข้อก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่อผูบ้ริโภคอย่างถูกต้องครบถ้วน  
การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของพนักงาน  
ซ่ึงการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในเวลาปกติของกิจการ  
สอดคลอ้งกบัทฤษฎี ของ ระบบ ISO 26000 ในประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) ท่ีระบุวา่
ผูบ้ริโภคควรไดรั้บขอ้มูลและความรู้อย่างถูกตอ้งองค์กรมีความรับผิดชอบต่อกลไกการเรียกคืน
สินคา้ปกป้องสุขภาพ ความปลอดภยั และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ตลอดจนการสนบัสนุน
การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื    

 

2. อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง การรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั สุราบางยีข่นั 
จ  ากดั ในคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

2.1 การรับรู้และการพฒันากจิกรรม CSR ของ บริษัท  สุราบางยีขั่น จ ากดั  
  การรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  
โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นธรรมาภิบาลของบริษทั ฯ ดา้นการปฏิบติัต่อชุมชนดว้ย
ความรับผิดชอบ ด้านการด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย CSR ด้านนโยบายด้านธรรมมาภิบาล  
ด้านงบประมาณและแผนงานด้าน CSR ด้านชุมชนมีความพอใจอย่างมากท่ีมี ต่อบริษัท  
ดา้นหน่วยงานและบุคลากรท่ีก าหนดให้รับผิดชอบ ดา้นการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ และ 
ภาพลกัษณ์ด้าน CSR ของบริษทั ฯ  ระดบัมาก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ โชติรัตน์ 
ศรีสุข (2554: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารและการรับรู้รูปแบบโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน)”ผลการวิจยัพบว่า (1) การให้
ความหมาย  บริษัท ได้ก าหนดความรับผิดชอบต่อสังคมไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร โดยมุ่งเน้น 
การสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีให้แก่สังคมและส่ิงแวดล้อม ด้วยการปลูกฝังคนในองค์กรและประชาชน
ทัว่ไป ใหอ้นุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม (2) รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นรูปแบบ
ของการบริจาคเพื่อการกุศลเป็นส่วนมาก เป็น CSR – after –process คือ การรับผดิชอบต่อสังคมท า 
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อยูน่อกกระบวนการบริษทั และเป็น Strategic CSR การท าความรับผดิชอบต่อสังคมในเชิงรุก  
(Proactive) ท่ีองคก์รสามารถริเร่ิมกิจกรรมดว้ยตวัเองให้แก่สังคม (3) กลยุทธ์การส่ือสาร จ าแนก
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การส่ือสารภายใน ใช้การส่ือสารจากบนลงล่าง คือ มีการถ่ายทอดจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงลงสู่ผูบ้ริหารระดบักลาง ไปจนถึงผูป้ฏิบติั และส่ือสารภายนอกผ่านเคร่ืองมือ
ทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ได้แก่ ส่ือภาพยนตร์โฆษณา ป้ายโฆษณา  
ส่ือกลางแจ้ง ส่ือส่ิงตีพิมพ์ การจัดกิจกรรมพิเศษ การเป็นผูอุ้ปถัมภ์กิจกรรม และส่ือออนไลน์   
(4) การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริโภคเห็นว่าการท าโครงการความ
รับผิดชอบของบริษทั มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่บริษทั กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภครับรู้
จะอยู่ในรูปแบบของการบริจาคส่ิงของ หรือสินค้าจากบริษัทเพื่อเป็นการช่วยเหลือชุมชน  
ซ่ึงโครงการท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและสามารถจดจ าได้ดีคือ โครงการไทยเบฟ รวมใจต้านภยัหนาว  
โดยผูบ้ริโภครับรู้ว่าโครงการน้ีด าเนินการโดยการออกไปแจกจ่ายผา้ห่มให้แก่ผูป้ระสบภยัหนาว 
เป็นประจ าทุกปี ซ่ึงผูบ้ริโภคพบเห็นไดจ้ากโฆษณาทางโทรทศัน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิโรรส  
รุ่งดอนทราย (2552: บทคดัยอ่) “การรับรู้รูปแบบและผลกระทบของโครงการ CSR ของนกัศึกษา
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร กรณีศึกษาโครงการไทยเบฟรวมใจตา้นภยัหนาว 
บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน)” ผลการวิจยัพบว่า ประชากร 136 คน ทราบว่าโครงการ 
CSR คือ อะไร และรู้จกัโครงการไทยเบฟรวมใจตา้นภยัหนาว โดยมีการรับรู้ว่าผา่นส่ือโทรทศัน์
มากท่ีสุด ในการศึกษาดา้นการรับรู้ พบว่าประชากรมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของโครงการไทย
เบฟรวมใจตา้นภยัหนาว อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50  ดา้นการจดจ า สามารถจดจ าโครงการ
ไดใ้นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นดัดา ภู่จีน (2552) ศึกษา
เร่ือง ประสิทธิภาพของภาพลักษณ์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีอายุ 20-25 ปี จบการศึกษา
ในระดบัมธัยมตน้หรือเทียบเท่า ประกอบรัฐวิสาหกิจและมีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
จ านวนมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การท่ีบริษทัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท าความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเห็นว่าภาพลักษณ์บริษทัของบริษทัเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ท่ีท าความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นลินธร เช้ือเมืองพาน สุวีณา ตัง่โพธิสุวรรณ และ นวลเสน่ห์ วงศเ์ชิดธรรม (2555: 
บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี  SOCIAL  
RESPONSIBILITY OF  BUSINESS  ORGANISATION  IN  PRATHUMTHANEE  PROVINCE   
ผลการวจิยัพบวา่ (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  
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ด้านการก ากับดูแลองค์กร ด้านสิทธิมนุษยชนด้านการปฏิบัติด้านแรงงานด้านการปฏิบติัด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม ดา้นผูบ้ริโภค ดา้นการพฒันาชุมชนและสังคมเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (2) การปฏิบติักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน ดา้นการ
พฒันาชุมชน ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม อยูใ่นระดบั
มาก ส าหรับดา้นการศึกษา เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  และ (3) เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละด้านขององค์กร จ าแนกตามลักษณะองค์กรธุรกิจ ในด้าน
ระยะเวลาการก่อตั้งสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนักบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน
พฒันาชุมชน ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม 
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ดา้นพฒันาชุมชนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ส าหรับขนาดอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนักบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นพฒันาชุมชนมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี .05 ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ด้านส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
สิทธิผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่าง
กนักบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นพฒันาชุมชน ดา้นสุขอนามยัแตกต่างกนั 

2.2 ผลการเปรียบเทยีบการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษัท สุราบาง
ยีข่ัน จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั  
มีระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีท่ีอยูแ่ตกต่างกนั
กนั  มีระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ        
พิมพช์ฎา ธนกุลด ารง (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ือง
ส่ิงแวดล้อม  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข่าวสารจากส่ือเก่ียวกับกิจกรรมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อยู่ในระดบัปานกลาง และส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ส่ือโทรทศัน์ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยพบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นองคก์ร ดา้น
บุคลากร และดา้นกิจกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ของ กฟผ. ไดแ้ก่การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือ ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของกฟผ. ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพในครอบครัว สถานภาพสมรส 
และอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งให้ขอ้เสนอแนะดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ เพิ่มส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงชุมชนได้
ง่ายและทัว่ถึง เอาใจใส่ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มสม ่าเสมอ เปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมมากข้ึน 
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เอาใจใส่ความเป็นอยู่ของชุมชน สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนให้มากข้ึน น าเสนองานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มให้ชุมชนทราบอย่างต่อเน่ือง ด้านบุคลากร ควรเขา้มาดูแลเอาใจใส่ชุมชนให้มากข้ึน 
และดา้นกิจกรรมไดแ้ก่ ควรกระจายให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพิ่มกิจกรรม/จดัอบรมให้มากข้ึนและ
ต่อเน่ือง ตอ้งการใหข้ยายโครงการลา้งแอร์ช่วยชาติ กิจกรรมควรมีวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน ตรงกบั
ความต้องการของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจยัของปนัดดา ตนัตระกูล (2551) ศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในการสร้างภาพลกัษณ์ของ 
บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) โดยแบ่ง การวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การน า
แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององค ์(CSR) ไปประยุกตใ์ชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ของ บริษทั 
ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ส่วนท่ีสอง คือ การศึกษาประสิทธิภาพของการน าแนวคิดดงักล่าว
มาประยุกตใ์ชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ กลยุทธ์ในการด าเนินงานดา้น 
CSR บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) จะเป็นการน ากิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่าท าการ
จดัหมวดหมู่ออกเป็น5 หมวด คือ 1. ดา้นสังคม 2. ดา้นการศึกษา 3. ดา้นสาธารณสุข 4. ดา้น
สาธารณสุข และ 5. ศิลปวฒันธรรม และการท างานจะเป็นไปในลกัษณะการขยายไปในแนวราบให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง ส าหรับกลยุทธ์ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์นั้น 
บริษทัฯ จะใชด้า้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และสร้างความรู้ ความเขา้ใจใน
กลุ่มเป้าหมาย โดยไม่ค่อยมีการส่ือสารกนัมากนกัเพราะเห็นวา่เป็นการท างานเพื่อสังคม ประกอบ
กบัมีขอ้จ ากดัในดา้นขอ้กฎหมายและกระแสวจิารณ์ ส่วนผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีการเปิดรับข่าวสารในระดบัขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯ ในระดบัต ่า และมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ในระดับปานกลางโดยประชาชนมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการเปิดรับ
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ ก าจดั (มหาชน) แตกต่าง และการเปิดข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั ท าให้ผูศึ้กษาได้ทราบถึงการรับรู้ของประชากรในพื้นท่ีต าบลบางคูวดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี ในด้านกิจกรรม CSR ท่ีสะทอ้นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองดงักล่าว ท าให ้
ผูศึ้กษาเกิดขอ้เสนอแนะ เพื่อการพฒันาปรับปรุงงาน ใหดี้ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
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 3.1 ด้านการรับรู้นโยบาย ด้านธรรมาภิบาล 
  จากการพิจาณาผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ ดา้นการรับรู้นโยบาย ดา้นธรรมาภิบาล
ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  แลว้พบว่าค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกินกว่า 1 แสดงว่ามีการรับรู้มี 
การเบ่ียงเบนจากค่าท่ีไดว้ิเคราะห์มาก  จึงมีประเด็นท่ีบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ควรด าเนินการ
พิจารณา ทบทวนเก่ียวกับแผนงาน นโยบาย ของผูบ้ริหาร มากยิ่งข้ึน ในการก าหนดนโยบาย  
เพื่อสร้างความรู้ CSR ใหก้บัสังคม เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในรูปแบบกลยุทธ์ CSR (Strategic 
CSR) ท่ีเป็น CSR เชิงรุกมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไมเคิล อี พอร์เตอร์ (2006) ท่ีไดเ้สนอ
รูปแบบของ CSR ท่ีเรียกวา่ Strategic CSR ซ่ึงยกระดบัจากการเป็นเพียงบรรษทัพลเมืองท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อการบรรเทาปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดจากกิจการ สู่การท า CSR ในเชิงรุก 
(Proactive) ท่ีองค์กรสามารถริเร่ิมกิจกรรม CSR ด้วยตวัเองให้แก่สังคมภายนอก (Inside-Out)  
ท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัความตอ้งการหรือการริเร่ิมจากภายนอก (Outside-In) โดยวิธีการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบท่ีเป็น CSR เชิงกลยทุธ์น้ี กิจการไม่เพียงแต่สามารถปฏิบติัไดต้าม
ข้อก าหนดหรือมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับเท่านั้น แต่ยงัมีการก าหนดจุดยืนท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ี
แตกต่างจากแนวปฏิบติัขององค์กรอ่ืนๆ มีการสร้างความแตกต่าง (Differentiation)ในวิธีการ  มี
อิสรภาพในการคดัเลือกประเด็นทางสังคม โดยท่ีปลอดจากพนัธนาการหรือขอ้เรียกร้องภายใต้
รูปแบบท่ีเป็น CSR เชิงกลยุทธ์น้ี จะท าให้เอ้ือต่อการพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั 
(Competitiveness) ขององคก์รในระยะยาว  เป้าประสงคข์อง CSR เชิงกลยทุธ์ ท่ีผสมผสานการริเร่ิม
ทั้งจากภายในและการเช่ือมโยงจากภายนอกจะก่อให้เกิดคุณค่าร่วมกนั (Shared Value) ระหว่าง
ธุรกิจและสังคม นอกจากการปรับแนวทางใหมี้ลกัษณะการด าเนิน CSR เชิงรุก แลว้ ผูศึ้กษายงัเสนอ
ความคิดเห็นวา่ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  ควรด าเนินการดา้น CSR ในลกัษณะการท างานร่วมกนั 
(Collaborative) การพฒันาการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ Creative CSR เป็นการท า 
CSR ท่ีกา้วขา้มบริบทของการรุก-รับ แต่เป็นการพฒันากิจกรรม CSR ในเชิงร่วม (Collaborative)  
ท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดการท างานร่วมกนัระหวา่งธุรกิจและสังคมอยา่งไม่แบ่งแยก 
 3.2 ด้านการด าเนินกจิกรรมตามนโยบาย CSR 
  จากการพิจาณาขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ด้านการด าเนินกิจกรรมตาม
นโยบาย CSR พบว่า กิจกรรมท่ีประชากรกลุ่มตวัอย่าง มีการรับรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ กิจกรรมช้าง 
รวมใจตา้นภยัหนาว กิจกรรมการบริจาคการกุศล แต่มีบางกิจกรรมถึงแมว้า่จะมีการรับรู้มาก แต่อยูใ่น
ล าดบันอ้ยท่ีสุด คือ กิจกรรมการปลูกป่า เพื่อลดโลกร้อน ซ่ึง ผูศึ้กษาเสนอความเห็นวา่ บริษทั สุราบาง
ยี่ขนั จ  ากดั ควรมีการทบทวนแผนงาน ในการจดักิจกรรมให้สอดคล้องกบัพื้นท่ี ความตอ้งการของ
ชุมชน โดยอาจใชก้ารแสดงความคิดเห็นร่วมกนักบัชุมชน (Collaborative) 
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 3.3 ด้านอาชีพ  
  จากการพิจาณาผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จ  าแนกตามอาชีพแล้ว ถึงแมว้่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ก็ตาม  
แต่เม่ือพิจารณารายขอ้ในดา้นภาพลกัษณ์ CSR ของบริษทั ฯ  ก็ยงัพบวา่มีความแตกต่าง โดยเฉพาะ
กลุ่มเกษตรกร ท่ีมีการรับรู้ปานกลาง สาเหตุมาจากการกระจายขอ้มูล ข่าวสารการด าเนินงานหรือ
การจดักิจกรรม ดา้น CSR ไม่ทัว่ถึง จึงท าให้เกิดการรับรู้นอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน โดยในเร่ืองดงักล่าวน้ี 
ผูศึ้กษามีความเห็นว่า บริษัท สุราบางยี่ข ัน จ ากัด ควรเพิ่มความส าคญัในกลุ่มอาชีพเกษตรกร 
มากยิง่ข้ึน โดยมอบหมายใหที้มงาน CSR ของบริษทั ฯ เพิ่มความถ่ี ในการเขา้พบปะ ช้ีแจง ท าความ
เขา้ใจ จดักิจกรรม CSR ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารดา้น CSR ของบริษทั มากยิ่งข้ึน   
เพื่อขยายการรับรู้ สร้างภาพลกัษณ์ให้แก่กลุ่มเกษตรกรท่ีดียิ่งข้ึน โดยเน้นการท า CSR ในเชิงรุก  
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ เสรี วงษ์มณฑา (2554 : 79) ให้ความหมายไวว้่า การรับรู้หมายถึง 
กระบวนการท่ีมนุษย์เลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการรับรู้ ตีความหมายการรับรู้ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั 
เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมองใหเ้ป็นภาพท่ีมีความหมาย 
 3.5 ด้านทีอ่ยู่ 
  จากการพิจาณาผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จ  าแนกตามท่ีอยู่ปัจจุบนัของประชากร ท่ีมีการรับรู้แตกต่างกนัจะ
พบวา่ ความคิดของประชากร หมู่ท่ี 3  และ หมู่ท่ี 7 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยเม่ือท า
การวิเคราะห์ถึงสาเหตุจะพบว่า เน่ืองจากบริษัท สุราบางยี่ข ัน จ ากัด ตั้ งอยู่ในพื้นท่ีหมู่ ท่ี  3  
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร การจดักิจกรรม CSR จะมีมากกว่าบริเวณหมู่ท่ี 7 ส่งผลให้
ประชากรมีการรับรู้แตกต่างกนั ดงันั้น ผูศึ้กษา จึงมีความเห็นว่า บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ควรมี
การทบทวนการจดักิจกรรม CSR ในพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 มากยิง่ข้ึน เพื่อสร้างการรับรู้ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี หากมองในภาพรวม เน่ืองจากคะแนนในดา้นน้ี ไม่สูงมากนกั บริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จึงควรพิจารณาทบทวนมาตรการด้าน CSR เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลใหม้ากยิง่ข้ึนและมีความย ัง่ยนื 

3.6 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.6.1 งานวิจัยฉบับน้ี เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพียงอย่างเดียว ซ่ึงมีจ ากดัในเร่ืองการลงรายละเอียดของขอ้มูลเชิงลึก  
และเป็นการศึกษา เฉพาะพื้นท่ี หมู่ท่ี 1- 7 เท่านั้น ไม่สามารถอธิบายไดใ้นภาพรวมของจงัหวดั
ปทุมธานี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่การวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบ
ถึงการด าเนินการกิจกรรม CSR ในเชิงกลยทุธ์ และขยายการศึกษาใหค้รอบคลุมทั้งจงัหวดัปทุมธานี 
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  3.6.2 ปัจจุบนัหลายองคก์ร นิยมใช ้Balance Scorecard เพื่อวดัผลการด าเนินงาน
ของกิจการอย่างมาก ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่การวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษา เก่ียวกบัการก าหนดตวัช้ีวดั
เพื่อสร้างความส าเร็จดา้น CSR และการพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยนื 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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หมายเลข…………… 
 
 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

ของบริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั 
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แบบสอบถามงานวจัิย 

เร่ือง 

การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท สุราบางยีขั่น จ ากดั 

 

ค าช้ีแจงเบือ้งต้น  

แบบสอบถามในการวจิยัน้ีตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ของประชากรท่ีมีต่อบริษทั 

สุราบางยีข่นั จ  ากดั ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ( CSR) ในแต่ละดา้น โดยแบ่ง

แบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 การรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ( CSR ) 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบั  CSR 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั CSR จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบั CSR ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  ท่ีมีต่อชุมชน 

ต าบลบลบางคูวดั อ าเภอเมือง  จงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงเป็นชุมชนท่ี บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  ตั้งอยู ่ 

4. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกบั CSR  จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

ขอขอบพระคุณ ณ โอกาสน้ี 

นายเลิศเชาว ์ ค  าชุมภู 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขา วิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ใน   หรือบนัทึกขอ้ความ หรือตวัเลขลงบน “……….” 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อายุ 

 1)  15 – 19   ปี                 2)  20 –  29 ปี        3)  30 – 39  ปี 

 4)  40 – 49  ปี                  5)  50 – 59  ปี        6 )  60  ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

1 ) โสด  2)   สมรส   3)  หยา่ / หมา้ย  

4. นบัถือศาสนา 

  1 ) พุทธ    2 )  คริสต ์     3 )  อิสลาม 4 ) อ่ืน ๆ ระบุ………………..  

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1 ) ประถมศึกษา  2 ) มธัยมศึกษาตอนตน้  3) มธัยมศึกษาตอนปลาย

    4) ปวช   .  5 )    /ปวท /.อนุปริญญา ปวส  6)  ปริญญาตรี หรือสูงกวา่     

6. อาชีพ 

  1 ) ขา้ราชการ   2 )  พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  3 ) พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน    4) คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั        

 5 ) เกษตรกร   6 )  รับจา้งทัว่ไป    

 7 )   นกัเรียน/นกัศึกษา    8)  วา่งงาน /ไม่มีงานท า 

9  อ่ืนๆ ระบุ.................................................................    
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7. ภูมิล าเนา (จงัหวดั) 

 1) ปทุมธานี  

 2)กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (ยกเวน้จงัหวดัปทุมธานี) 

 3) ภาคกลาง 

 4) ภาคเหนือ 

 5) ภาคตะวนัออกฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) 

 6) ภาคตะวนัออก 

 7)ภาคใต ้

 

8. ท่ีอยูปั่จจุบนั ( ตอบเฉพาะผู้ที่อยู่ในพืน้ที่ ต าบลบางคูวดั  อ.เมือง  จังหวดัปทุมธานี ) 

  1)  หมู่ท่ี 1   

 2)  หมู่ท่ี 2  

 3) หมู่ท่ี 3  

 4)  หมู่ท่ี 4  

 5) หมู่ท่ี 5 

 6)  หมู่ท่ี 6  

 7) หมู่ท่ี 7 
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ส่วนที ่2  การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท สุราบางยีขั่น จ ากดั  

โปรดกาเคร่ืองหมาย (     ) ในช่องทีต่รงกบัการรับรู้ของท่าน 

5 หมายถึง   บริษทั มีการด าเนินการในเร่ืองท่ีถามหรือท่านเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 4 หมายถึง   บริษทั มีการด าเนินการในเร่ืองท่ีถามหรือท่านเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั มาก  

 3 หมายถึง   บริษทั มีการด าเนินการในเร่ืองท่ีถามหรือท่านเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 2 หมายถึง   บริษทั มีการด าเนินการในเร่ืองท่ีถามหรือท่านเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั นอ้ย 

 1 หมายถึง   บริษทั มีการด าเนินการในเร่ืองท่ีถามหรือท่านเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
ขอ้ 

 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม CSR 

 

ระดบัการปฏิบติัจริงท่ีตรงกบัการรับรู้ของ
ท่าน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 1. นโยบายด้านธรรมาภิบาล      
 บริษทั ฯ มีการประกาศ นโยบายดา้น 

ความรับ 
     

1.1 ผดิชอบต่อสังคม ( CSR ) ต่อสาธารณชน 
อยา่งเปิดเผย 

     

 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัฯ 

     

1.2 มีความชดัเจน สามารถจบัตอ้งเป็นรูปธรรม
และเขา้ใจไดง่้าย 

     

1.3 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัฯ 

     

 มีความเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีของท่าน      
1.4 ท่านเช่ือถือต่อนโยบายความรับผดิชอบต่อ

สังคมของบริษทัฯ วา่โปร่งใส ตรวจสอบได ้
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ขอ้ 

 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม CSR 

 

ระดบัการปฏิบติัจริงท่ีตรงกบัการรับรู้ของ
ท่าน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.5 ท่านใหค้วามเช่ือถือต่อผูบ้ริหารของบริษทั 

ฯ 
     

1.6 ท่านใหค้วามเช่ือถือต่อคณะกรรมการ CSR      
 ของบริษทั ฯ       

1.7 ผูน้ าของบริษทั ฯ เป็นผูมี้ศีลธรรม ซ่ือสัตย ์
สุจริตในการปฏิบติังาน 

     

 ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ไดก้  าหนด 
แนวทางการ 

     

1.8 ปฎิบติัดา้น ความรับผดิชอบต่อสังคม  
( CSR ) ใหเ้กิดคุณค่า มากกวา่ขอ้ก าหนด  
ตวัอยา่ง เช่นความเสมอภาค ความเป็นธรรม    

     

1.9 ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ไดด้ าเนินนโยบาย
ภายใตก้รอบของกฎหมาย 

     

 ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไดก้  าหนด 
แนวทางการ 

     

1.10 ปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  
(CSR โดยมุ่งการปฏิบติัจริง 

     

 ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ไดก้  าหนดนโยบาย 
CSR 

     

1.11 โดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจของชุมชน สังคม
รอบๆบริเวณใกลเ้คียง กบับริษทั ฯ  
เป็นส าคญั 

     

1.12 ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ก าหนดนโยบาย CSR       
 การท านุบ ารุงสังคมในวงกวา้ง      
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ขอ้ 

 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม CSR 

 

ระดบัการปฏิบติัจริงท่ีตรงกบัการรับรู้ของ
ท่าน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.13 ผูบ้ริหารของบริษทั ฯ ก าหนดนโยบาย 

ในการสร้างความรู้  CSR ใหก้บัสังคมเพื่อ
สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

     

 2. การด าเนินกจิกรรมตามนโยบาย 
CSR 

     

 บริษทั ฯ ไดส่้งตวัผูแ้ทน ผูรั้บผดิชอบดา้น 
CSR 

     

2.1 เขา้พบปะท่านอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสอบถาม      
 ขอ้มูล ผลกระทบ หรือความตอ้งการ 

ของชุมชนท่าน 
     

2.2 ผูรั้บผดิชอบดา้น CSR ของบริษทัฯ ไดรั้บ
ฟังขอ้มูล ตอบค าถาม ไดอ้ยา่งชดัเจน  
ตรงตามความตอ้งการของท่าน 

     

2.3 กิจกรรมในการสนบัสนุน ดา้นกีฬา เป็น       
 ประโยชน์ต่อชุมชนท่านอยา่งมาก       

2.4  กิจกรรมในการสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
ไดแ้ก่สถานศึกษา เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
ของท่านอยา่งมาก   
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ขอ้ 

 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม CSR 

 

ระดบัการปฏิบติัจริงท่ีตรงกบัการรับรู้ของ
ท่าน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
2.5 กิจกรรมในการสนบัสนุน ส่งเสริม 

ศาสนาไดแ้ก่ การบริจาคท าบุญ ปรับปรุง
วดัอารามของชุมชน เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนท่านอยา่งมาก 

     

2.6  กิจกรรม การบริจาคเพื่อการกุศลชา้งรวม
ใจตา้นภยัหนาวเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
ท่านอยา่งมาก 

     

2.7 กิจการปลูกป่า เพื่อสร้างพื้นท่ีสีเขียว  
ลดโลกร้อน ตรงตามความตอ้งการ  
ของชุมชนท่าน 

     

2.8 กิจกรรมไหวพ้ระ 9 วดั ของบริษทั ฯ  
ตรงกบัความตอ้งการของชุมชนท่าน 

     

2.9 กิจกรรมทอดผา้ป่า กฐิน ตรงตาม 
ความตอ้งการของชุมชนของท่าน 

     

2.10 กิจกรรม จดังานวนัเด็กของบริษทั ฯ  
ตรงตามความตอ้งการของชุมชนของท่าน 

     

 3. งบประมาณและแผนงานด้าน 
CSR 

     

3.1 งาน CSR ของบริษทั ฯ ไดมี้การวางแผน
งานและตระเตรียมไวแ้ลว้เป็นอยา่งดี 

     

3.2 บริษทั ฯ จดังบประมาณอยา่งเพียงพอ 
ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน ตรงตาม
ความตอ้งการของชุมชน 
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ขอ้ 

 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม CSR 

 

ระดบัการปฏิบติัจริงท่ีตรงกบัการรับรู้ของ
ท่าน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
3.3 เม่ือชุมชนของท่าน มีความตอ้งการขอรับ

การสนบัสนุนงบประมาณ เพื่อจดั
กิจกรรม เป็นพิเศษบริษทั ฯ จะตอบสนอง
โดยความเตม็ใจใหก้บัชุมชนได ้

     

 4. หน่วยงานและบุคลากรทีก่ าหนดให้
รับผดิชอบตามโครงการ CSR 

     

4.1 ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการCSR  
ของบริษทั ฯ เป็นผูท่ี้มีความสามารถและ 
มีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

     

4.2 กรณีท่ีชุมชนของท่านตอ้งการจะเสนอ
กิจกรรมหรือขอ้มูลต่างๆต่อบริษทัฯ  
คณะกรรมการCSRของบริษทั ฯ จะเปิด
ช่องทาง เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองดว้ยความรวดเร็ว ในการรับฟัง
ขอ้มูล และ ตอบค าถามต่างๆ 

     

4.3 โดยภาพรวมในปัจจุบนั คณะกรรมการ 
CSR ของบริษทั ฯ สามารถด าเนินการ 
ดูแลกิจกรรม CSR ไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ 

     

 5. ภาพลกัษณ์ด้าน CSR ของบริษัท ฯ      
5.1 ท่านเห็นวา่ บริษทั ฯ เป็นองคก์รแห่งหน่ึง

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
     

5.2 สินคา้ของบริษทั ฯ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.3 บริษทั ฯ มีความกระตือรือร้น 
ในการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
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ขอ้ 

 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม CSR 

 

ระดบัการปฏิบติัจริงท่ีตรงกบัการรับรู้ของ
ท่าน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
5.4 ท่านจะเขา้ร่วมกิจกรรมของ บริษทั ฯ  

เม่ือมีโอกาส 
     

 6. ภาพลกัษณ์ด้านธรรมาภิบาลของบริษัท ฯ      
 ( Good Governance )      

6.1 บริษทั ฯ มีการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ ต่างๆ ของสังคมอยา่งเคร่งครัด 

     

6.2 บริษทั ฯ ยนิยอมพร้อมใจ ปฏิบติัตาม
กฎหมายระเบียบ กติกา ต่างๆ จนเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม 

     

6.3 บริษทั ฯ ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม  
โดยสร้าง ค่านิยมท่ีดีงาม ให้พนกังาน
บริษทัฯ ปฏิบติัตาม 

     

6.4 บริษทั ฯ เปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร 
ตรงไปตรงมาชุมชนสามารถตรวจสอบได ้

     

6.5 บริษทั ฯมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 

     

 บริษทั ฯ มีระบบ กระบวนการตรวจสอบ 
และ 

     

6.6 ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

     

6.7 บริษทั ฯ เปิดโอกาส ใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วมรับรู้ และ เสนอความคิดเห็น 

     

6.8 ชุมชน สามารถรับรู้ขอ้มูล และแสดง
ความเห็น ผา่นช่องทางต่างๆท่ีบริษทัฯ จดั
ไวไ้ด ้
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ขอ้ 

 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม CSR 

 

ระดบัการปฏิบติัจริงท่ีตรงกบัการรับรู้ของ
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6.9 ผูบ้ริหารและทีมงาน มีความมุ่งมัน่ต่อ 

การแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดจาก 
การประกอบกิจการดว้ยความรวดเร็ว  
ทนัต่อเหตุการณ์ 

     

6.10 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ต่อการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 

     

  7.  การปฏิบัติต่อชุมชนด้วยความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

     

7.1 บริษทั ฯ ใส่ใจระมดัระวงัผลท่ีตามมาจาก
การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

     

7.2 บริษทั ฯ ด าเนินการปรับปรุงระบบ
กระบวนการผลิตและการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

7.3 บริษทั ฯ รับผิดชอบในการตอบสนอง
ความตอ้งการแก่ชุมชน ซ่ึงอยูใ่นฐานะผูมี้
ส่วนไดเ้สียโดยค านึงถึงความตอ้งการและ
ผลกระทบ 

     

7.4 กิจกรรมการบริจาคของบริษทั ฯ ช่วย
สนบัสนุนการพฒันาชุมชนและตรงกบั
ความตอ้งการ 

     

 8.  ชุมชนมีความพอใจอย่างมากทีม่ีต่อ
บริษัท  

     

8.1 การด ารงอยูข่องบริษทั ฯ เป็นประโยชน์
ต่อชุมชนของท่าน 
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ขอ้ 

 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม CSR 
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8.2 ท่านอยากมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน

ร่วมกบับริษทั ฯ 
     

8.3 ท่านจะสนบัสนุนงาน / กิจกรรมของ
บริษทั ฯ เม่ือมีโอกาส 

     

8.4 ท่านจะพดูแนะน าบริษทั ต่อบุคคลภายนอก
ใหท้ราบในดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

     

8.5 โดยภาพรวมท่านพอใจในบทบาทต่อ
ชุมชนของบริษทั ฯ 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะ ในการพฒันากจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (โปรดระบุ) 

1. ดา้นการพฒันาชุมชน 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

3. ดา้นการศึกษา 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

4. ดา้นสุขภาพอนามยั 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

5. ดา้นวฒันธรรม 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

6. ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอบพระคุณทุกท่านทีไ่ด้กรุณาแสดงความคิดเห็นในแบบส ารวจ… 
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