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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร (2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร (3) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก จงัหวดั
ชุมพร (4) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  วิธีการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2557 จ านวน 2,037 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญผูใ้ช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ตั้งแต่เดือน มกราคม - เมษายน 2557 ก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึง
ค านวณตามวิธีของ ยามาเน่ ไดเ้ท่ากบั 340 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  และ การทดสอบค่าเอฟ 
  ผลการวิจัย พบว่า (1) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี สถานภาพ สมรส ระดับ
การศึกษา ประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน 
(2) พฤติกรรมการใช้บริการส่วนใหญ่นอกจากสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนแล้วยงัใช้บริการสินเช่ือพฒันา
องค์กรชุมชน(รายบุคคล)กับธนาคารออมสินในปัจจุบัน   โดยใช้หลักประกันประเภท บุคคลค ้ าประกัน เป็น
หลกัประกนัวงเงินสินเช่ือและทราบขอ้มูลในการขอบริการสินเช่ือโดยไดร้ับการแนะน าจากญาติๆ  หรือเพื่อน (3) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นบุคคล/พนักงานและดา้นกระบวนการให้บริการ และมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 5 ดา้น คือ ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั (4) การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ต่างกนันั้นมีผล
ต่อการใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกนัมีผลต่อการใช้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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Abstract 
 
 The purposes of this research were 1) Study customer’s personal factors of People’s Bank  Project  
Credit of  Government Saving Bank,Tungtago Branch, Chumphon Province . 2) Study customer’s behavior of People’s 
Bank  Project  Credit of  Government Saving Bank,Tungtago Branch, Chumphon Province. 3) Study marketing mix 
factors affecting to Choosing People’s Bank  Project  Credit of Government Saving Bank,Tungtago Branch, Chumphon 
Province 4) Compare marketing mix factors affecting to Choosing People’s Bank  Project  Credit of Government Saving 
Bank,Tungtago Branch, Chumphon Province and customer’s personal factors 
   Method of study is survey research. Population is customer of People’s Bank  Project  Credit of  
Government Saving Bank,Tungtago Branch, Chumphon Province on  31 January 2014 amount 2,037 persons. Samples 
come from Convenience Sampling in January to April 2014 at Significant 95 % that compute follow Taro Yamane 
Method were 340 persons. To do research ‘s questionair  and  analyzing data by statistic methods such as percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 From research study, we  found  that  1) Most customers are female , who  are  41-50 years old wich 
married and educated to primary school. Most were farmers wich income of 10,000 -20,000 Baht per month and had 
family 3-4 members. 2) Not only, customers use People’s Bank  Project  Credit but also use credit of corporate 
development (personal) by using collateral generator to be collateral of credit. Moreover customers can acknowledge 
information from their relatives or friends.3) Marketing mix factors affecting to Choosing People’s Bank  Project  Credit 
of Government Saving Bank,Tungtago Branch, Chumphon Province  that get the highest  level average are  the first is 
bank ‘s employee and the second is process of service.  Five types of  factor getting high level are physical and 
presentations, product / service,  price,promotion and distribution channels. By overall, Marketing mix factors affecting 
to Choosing People’s Bank  Project  Credit of Government Saving Bank,Tungtago Branch, Chumphon Province is in 
high level.4) Compare marketing mix factors affecting to Choosing People’s Bank  Project  Credit of Government 
Saving Bank,Tungtago Branch, Chumphon Province and customer’s personal factors who have different status careers  
and revenues have marketing mix factors affecting to Choosing People’s Bank  Project  Credit of Government Saving 
Bank,Tungtago Branch, Chumphon Province are statistically significant at the 0.05 level. However, Gender, Age, 
Education and numbers of family membershave marketing mix factors affecting to Choosing People’s Bank  Project  
Credit of Government Saving Bank,Tungtago Branch, Chumphon Province  are not  different. 
 
 
Keywords: Marketing Mix Factors,  People’s Bank Project Credit, Government Savings Bank, Chumphon Province 
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
 ธนาคารออมสินจัดตั้ ง ข้ึนในคร้ังแรก  เมื่อว ันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 โดย 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ประชาชนรู้จกัการ
ประหยดัและเก็บออม ต่อมากิจการธนาคารออมสินได้พฒันาจนเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คง 
ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนัการเงินท่ีมีรัฐบาลเป็น
ประกนั อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัมีสาขา 1,121 สาขาทัว่ประเทศและมีอายุครบ 
100 ปี เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2556 (ธนาคารออมสิน.ออนไลน์)   เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน เป็น
แหล่งเงินออมท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศท่ีจะช่วยสนับสนุนรัฐบาลในการด าเนินนโยบายต่างๆใน
ระดบัชาติ ปัจจุบนัธนาคารเพ่ิมธุรกิจให้บริการท่ีหลากหลายข้ึน ทั้งการให้บริการดา้นเงินฝาก ดา้น
สินเช่ือ การให้บริการทางการเงินด้านต่างๆ แก่ประชาชน การด าเนินงานดา้นออมสินเพื่อสังคม 
รวมถึงไดรั้บการส่งเสริมจากรัฐบาลใหมี้การขยายสินเช่ือไปสู่ประชาชน มีทั้งสินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาด
ยอ่ม สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน สินเช่ือสวสัดิการ และสินเช่ืออ่ืนๆอีก
จ านวนมาก นอกจากนั้นยงัมีบริการบตัรออมสิน วีซ่าเดบิตและบตัรออมสินวีซ่า เดบิต สมาร์ท ไลท ์
เป็นการพฒันาเพ่ือตอบสนองการใชบ้ริการของลกูคา้หลายระดบัมากข้ึนจากเดิม 

 ปัจจุบนัธนาคารมีเป้าหมายหลกัในการด าเนินงาน คือ การขยายฐานลูกค้าดา้นธุรกิจ
สินเช่ือ และเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นสินเช่ือ รวมถึงท าใหรู้ปแบบของกิจการเป็นท่ียอมรับและ
สามารถแข่งขนัได้ในสภาพการแข่งขนัเสรี ซ่ึงธนาคารมีการพฒันาระบบการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน                         
และปรับเปล่ียนแนวทางในการด าเนินงานตามนโยบายท่ีวางไว ้โดยจะมุ่งด  าเนินธุรกิจตามแบบ               
ของธนาคารพาณิชย ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในระดบักลางและระดบัล่าง และสามารถ
บริการลูกค้าไดอ้ย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเง่ือนไขในตัวผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม                
กบัความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด แต่อย่างไรก็ตามในภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจธนาคารมีการแข่งขนัท่ีอยูใ่นสภาวะท่ีค่อนขา้งรุนแรง ธนาคารจึงตอ้งพฒันา
หลกัเกณฑ์เง่ือนไขของประเภทธุรกิจให้เหมาะสม สามารถแข่งขนักบัธนาคารอ่ืนๆได ้และยงัตอ้ง
มุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะดึงดูดให้ลูกคา้หันมาสนใจใชบ้ริการกบั
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ธนาคารออมสินมากข้ึน โดยมีการน ากลยทุธท์างการตลาดใหม่ๆ ธนาคารมุ่งด าเนินการเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)ของธนาคารท่ีส าคัญ ไดแ้ก่ ลูกคา้ ประชาชน 
รัฐบาล (กระทรวงการคลงั) และพนกังาน โดยใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการทางการเงินอย่างทัว่ถึง 
โดยเฉพาะ ประชาชนระดับฐานรากของประเทศ ส่งเสริมทั้ งด้านการออมและการลงทุน เพ่ือ
เสริมสร้างความเขม้แข็งในระดบัชุมชน และเป็นฐานในการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 การใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ เป็นบริการส าคญัท่ีธนาคารมุ่งให้มีการบริการท่ีหลากหลาย                 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิ่งข้ึน เช่น สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  
สินเช่ือสวสัดิการส าหรับขา้ราชการและลูกจา้งประจ าของหน่วยงานราชการ สินเช่ือเคหะ สินเช่ือ
ธุรกิจห้องแถว สินเช่ือไทรทองเอนกประสงค์ สินเช่ือชีวิตสุขสันต์ ซ่ึงการให้บริการดา้นสินเช่ือใน
ปัจจุบนัแต่ละธนาคารลว้นมีการแข่งขนักนัในเชิงธุรกิจและการบริการ เม่ือมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน 
และเทคโนโลยีท่ีทันสมยัข้ึน จึงท าให้ธนาคารแต่ละแห่งต้องการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด  
โดยเฉพาะสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงเป็นสินเช่ือตามนโยบายภาครัฐท่ีท าก  าไรให้กับ
ธนาคารออมสินมากท่ีสุดและปี พ.ศ.2556 เป็นปีท่ีครบรอบ 12 ปี โครงการธนาคารประชาชน จาก
ความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าว จึงท าใหผู้ศ้ึกษาสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัถึงเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขา
ทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาน าเสนอผูบ้ริหาร ใชใ้นการก าหนดนโยบายการ
บริหารกิจการ เป็นแนวทางในการวางแผนแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของธนาคารออมสิน
สาขาทุ่งตะโกและสาขาอ่ืนๆใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 
  2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
  2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
  2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
  2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
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3. ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาน้ีมีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี  

 3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ลูกค้าหรือผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก  จังหวดัชุมพร  โดยท าการก าหนดขนาด
ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจากลกูคา้สินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สินสาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2557 ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 2,037 คน โดยขนาด
ตวัอยา่งถกูก  าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ซ่ึงค านวณตามวิธี
ของ ยามาเน่ (Taro Yamane)  
 3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร
ครอบคลุม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย(Place 
or Distribution) ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ดา้นบุคคล(People) หรือพนกังาน (Employee)   
ดา้นกระบวนการ (Process)และดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and 
Presentation) 
 3.3  ขอบเขตด้านเวลา 
  ช่วงเวลาท่ีศึกษา คือ ตั้งแต่เดือน มกราคม  ถึงเดือน เมษายน 2557 
 

  4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ธนาคารออมสิน หมายถึง ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ซ่ึงเป็นสถาบนั
การเงินแห่งหน่ึงของประเทศไทย 
 ลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้มาใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่ง
ตะโก  จงัหวดัชุมพร 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดั
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ชุมพร ในท่ีน้ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพและการน าเสนอ  

       สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนหรือสินเช่ือธนาคารประชาชน หมายถึง สินเช่ือท่ี
ธนาคารออมสินปล่อยกูส้ าหรับเป็นผูป้ระกอบการรายย่อย หรือผูม้ีรายไดป้ระจ า เพื่อเป็นเงินทุน
หรือเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพหรือเป็นค่าใชจ้่ายท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพหรือช าระ
หน้ีอ่ืนๆ ซ่ึงกูไ้ดไ้ม่เกิน 200,000 บาท โดยใชบุ้คคลท่ีธนาคารให้ความเช่ือถือหรือเป็นผูม้ีอาชีพ 
และรายไดแ้น่นอนค ้าประกนั 
       

5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 
  5.1 ธนาคารออมสินสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายการบริหารกิจการ ในอนัท่ีจะ
เป็นแนวทางในการวางแผน แก้ไข ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก และสาขาอ่ืนๆใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  5.2 พนักงานธนาคารออมสินทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
 
6. กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร อาศยั
แนวคิดของ คอตเลอร์ ซ่ึงครอบคลุม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพและ
การน าเสนอ น าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
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รูปแบบและวิธีการศึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการศกึษา 
   

ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพ 
-  ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
-  รายได ้
-  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
-  การใชบ้ริการสินเช่ือประเภท
อ่ืนๆ 
-  หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัเงินกู ้
-  แหล่งขอ้มลูในการขอรับบริการ
สินเช่ือ 
 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอ
การเลอืกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออม.
สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

- ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 
- ดา้นราคา 
-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
- ดา้นกระบวนการ  
- ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษา
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้าํเสนอดงัต่อไปน้ี  
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
   2. และแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสินเช่ือและงานบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
  4. บริบทของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
  5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการบริการ  
 

1.1   ความหมายและความส าคญัของการบริการ  
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2525 ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “บริการ 

(Service)” หมายถึง ปฏิบติั รับใช ้ ให้ความสะดวกต่างๆ (เป็นคาํกิริยา) เช่น ร้านน้ีบริการลูกคา้ดี               
และอีกความหมายหน่ึงเป็นคาํนามหมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ เช่น ใหบ้ริการ 
ใชบ้ริการ  

คริสโตเฟอร์ เลิฟลอ็ค (Christopher Lovelock) อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2549, น. 
168 ไดก้ล่าวเอาไวว้่า บริการสามารถใหค้วามหมายไดเ้ป็น 2 อยา่งดงัน้ี  

1) บริการเป็นศิลปะ หรือการปฏิบติังานโดยฝ่ายหน่ึงเสนอให้กบัฝ่ายอ่ืน ถึงแมว้่า
กระบวนการอาจจะผูกพนักับตัวสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ก็ตาม  แต่ปฏิบติัการต่างๆ นั้นไม่สามารถ
มองเห็น จบัตอ้งไม่ได ้และไม่สามารถครอบครองไดเ้หมือนสินคา้หรือผลิตภณัฑ์  

2) บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นการสร้างมลูค่าและเตรียมผลประโยชน์
ให้กับลูกค้าในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแห่ง  ซ่ึงจะเป็นผลมาจากผูใ้ห้บริการหรือผูแ้ทนไดน้ําเอา                        
ความเปล่ียนแปลงมาให ้ 

คาร์สัน (Carson) อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2549, น. 178 ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะ
การบริการท่ีพบอยูเ่สมอว่า  
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1) จุดมุ่งหมายของการบริการ คือ การใหบ้ริการประชาชนโดยทัว่ไปซ่ึงยากท่ีจะวดั
ประสิทธิภาพ และผลสาํเร็จในรูปของดชันี หรือ ตวัเลขแห่งผลกาํไรทางเศรษฐกิจได ้ 

2) มีการให้บริการท่ีสลบัซบัซอ้นและมีแนวทางปฏิบติัท่ียุ่งยากสับสน  จนทาํให ้
ผูบ้ริหาร ราชการในระดบัสูงตอ้งรับผดิชอบในผลท่ีจะตอ้งปฏิบติัจนถกูประชาชนโจมตีอยูเ่สมอ  

3) การวางตนเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง พนักงานจะตอ้งให้บริการ 
ลูกคา้โดยไม่เอาอารมณ์ส่วนตวัเขา้มายุ่งเก่ียวกบังาน  ปฏิบติังานดว้ยเหตุผล และใชห้ลกัการความ
ถกูตอ้งไม่ขู่ตะคอกหรือหาเหตุชวนวิวาทกบัลกูคา้  

4) ผูบ้ริหารราชการสามารถใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจไดน้้อย ความเป็นอิสระใน
การบริหารมีจาํกดัในทางกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคาํสั่งต่างๆ ไดจ้าํกดัทางเลือกของผูบ้ริหาร
ราชการอยูต่ลอดเวลา การท่ีผูบ้ริหารราชการตกอยู่ในภาวะเช่นน้ี เพราะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและ
แนวทางของฝ่ายการเมือง โดยเคร่งครัดรวมถึงการให้มีเสถียรภาพทางความมัน่คงปลอดภยัของ
ประเทศดว้ย  

5) พยายามท่ีจะโค่นลม้ผูท่ี้ปฏิบติัตามระเบียบคาํสัง่ท่ีเคร่งครัดอยูเ่สมอ  
เคนจิซ เฮกเซเวอร์ (Cengiz Haksever) อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2549, น. 196 ได้

กล่าวเอาไวว้่าบริการเป็นศิลปะ เป็นการกระทาํ หรือปฏิบติัการเพื่อเตรียมให้ความสะดวกสบายและ
ช่วยเหลือลกูคา้หรือผูม้าใชบ้ริการบริการไม่สามารถมองเห็นหรือสมัผสัได  ้ 

พฒันพงศ ์สืบนุการณ์ (2542, น. 45) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน
บริการ  ว่าตอ้งประกอบดว้ย 3 ประการ คือ  

1) คุณภาพของทรัพยากร ตอ้งเลือกสรรแลว้ว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
และมีคุณภาพดี  

2) คุณภาพของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้ในงานบริการนั้นเป็น
อยา่งดี  

3) การส่ือสาร เช่น การส่ือสารระหว่างผูใ้หบ้ริการ การใชภ้าษาสัญลกัษณ์ สามารถ
ส่ือสารความหมายใหเ้ขา้ใจกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

1.2 ความส าคญัของงานบริการ มีดงัน้ี  
 1.2.1 ความส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ มีดงัน้ี  

1) ช่วยใหเ้ศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน  
2) ประชากรในประเทศมีงานทาํและมีรายได ้ 
3) แรงงานไม่ตอ้งไหลออกนอกประเทศ  
4) ประชากรของประเทศมีความอยูดี่กินดี  
5) มีการกระจายความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน  
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6) เพ่ิมภาพพจน์ของประเทศใหดี้ข้ึนในสายตามของชาวต่างชาติ   
1.2.2 ความส าคญัต่อผู้ประกอบการ มีดงัน้ี  

1) มีนักลงทุนหรือผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมบริการเพ่ิมข้ึนเพราะเป็น 
อุตสาหกรรมท่ีมีโอกาสทาํกาํไร  

2) มีการสร้างเครือข่ายกบัต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน  
3) สร้างกาํไรใหก้บัผูป้ระกอบการ  
4) สร้างความภาคภูมิใจและช่ือเสียงใหก้บัผูป้ระกอบการ  

1.2.3 ความส าคญัต่อผู้ให้บริการ มีดงัน้ี  
1) มีงานทาํและมีรายได ้ 
2) ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  
3) งานบริการเป็นอาชีพท่ีมัน่คง  
4) มีโอกาสพบปะคนหลากหลายอาชีพ  

1.2.4 ความส าคญัต่อผู้ใช้บริการ มีดงัน้ี  
1) ช่วยตอบสนองความตอ้งการของบุคคล  
2) เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
3) ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน  

1.3 ลกัษณะของงานบริการ  
ลกัษณะของงานบริการ (Characteristics of Service) มีความแตกต่างจากสินคา้หรือ

ผลิตภณัฑ ์เพราะงานบริการมีลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงลกัษณะเฉพาะของงานบริการแบ่งไดด้งัน้ี  
1.3.1 จับต้องไม่ได้และมองไม่เห็น  (Intangibility) งานบริการมีลกัษณะเป็น

นามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้มองไม่เห็น และไม่มีรูปร่าง แต่ส่ิงต่างๆ เหล่านั้นสามารถรับรู้ไดจ้าก
ความรู้สึกหรือการแสดงออกบางอย่างของลูกคา้ เช่น ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความไม่
พอใจความโกรธ เป็นตน้ ลกูคา้บางคนอาจไม่แสดงปฏิกิริยาใด ๆ ออกมาเมื่อไม่พอใจในบริการท่ีเขา
ไดรั้บ แต่ไปบอกต่อใหเ้พื่อนฟังหรือคนใกลชิ้ดไดรั้บทราบ ซ่ึงจะเป็นผลเสียต่อสถานบริการนั้น มนั
เป็นการยากท่ีจะเขา้ใจในความรู้สึกของลกูคา้ได ้ 

1.3.2 ไม่สามารถแบ่งแยกได้  (Inseparability) งานบริการบางชนิดไม่สามารถ
แบ่งแยกไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะนอกจากเร่ืองบริการแลว้ ยงัมีส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากบริการ เช่น ถา้ท่าน
เดินทางจากกรุงเทพมหานคร ไปประเทศเวียดนามโดยเคร่ืองบิน บริการท่ีท่านไดรั้บคือท่านเดินทาง
ถึง จุดหมายปลายทาง และในระหว่างทางเดินทาง พนักงานบริการบนเคร่ืองบินยงัเสิร์ฟอาหาร 
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ดงันั้นส่ิงท่ีท่านไดรั้บไม่ใช่แค่เพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น แต่ท่านยงั
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ไดรั้บบริการอ่ืนๆ อีก และอีกตวัอย่างหน่ึง ถา้ท่านนาํรถไปเติมนํ้ ามนั พนักงานจะเติมนํ้ ามนั เช็ด
กระจก เติมลมยางรถยนตใ์หด้ว้ย จะเห็นไดว้่าท่านไม่ไดรั้บเพียงนํ้ ามนัท่ีเป็นสินคา้ แต่ท่านยงัไดรั้บ
บริการอ่ืนๆ จากสถานบริการนั้น ๆ ดงันั้นบริการ สินคา้ และผลิตภณัฑ์บางอย่างจึงไม่สามารถแบ่ง
แยกกนัไดอ้ยา่งชดัเจน  

1.3.3 สูญเสียง่ายหรือเสียหายง่าย (Persinability) บริการต่างๆ ไม่สามารถกกัตุน 
จดัเก็บหรือ สต๊อกเอาไวไ้ดเ้หมือนสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเพราะงานบริการมีเง่ือนไขในเร่ืองเวลา
เขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไวข้ายได ้เช่น ในฤดูกาลท่องเท่ียว หอ้งพกัของโรงแรมจะ
มีลูกคา้เขา้มาพกัเต็ม และยงัมีลูกคา้อีกจาํนวนไม่น้อยท่ีไม่สามารถจองห้องพกัในเวลานั้นได้ แต่
ในช่วงฤดูฝน หอ้งพกัของโรงแรมว่างเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงหอ้งพกัท่ีว่างจาํนวนมากเหล่าน้ีก็ไม่สามารถ
นาํไปขายในฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีผา่นมาได ้เพราะมนัมีเง่ือนไขของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง  

1.3.4 งานบริการมีลักษณะท าซ ้า ๆ (Repefitiveness) งานบริการจะมีลกัษณะเป็นการ
ทาํงานซํ้าๆ หลายคร้ัง ตวัอยา่งเช่น พนกังานเสิร์ฟอาหารในหอ้งอาหารมีหนา้ท่ีตอ้นรับลกูคา้ รับคาํสั่ง
จากลูกคา้ นาํคาํสั่งไปสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม นาํอาหารและเคร่ืองด่ืมมาเสิร์ฟลูกคา้ คอยดูแลความ
เรียบร้อย เก็บเงินเม่ือลกูคา้ตอ้งการจะกลบั จดัโต๊ะอาหารเพื่อเตรียมตอ้นรับลูกคา้คนใหม่ การทาํงาน
ของพนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารจะทาํงานในลกัษณะเช่นน้ีซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหลายๆ คร้ังจนกว่า          
จะถึงเวลาเลิกงาน จะเห็นได้ว่าลกัษณะของงานบริการจะปฏิบัติงานซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหลายๆ คร้ัง                    
ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างจากงานอ่ืนๆ  

1.3.5 ความเข้มข้นรุนแรงต่อความรู้สึกของพนักงาน (Labour Intensiveness) 
เน่ืองจากลกัษณะงานของการใหบ้ริการพนกังานจะตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ ลกูคา้มีความตอ้งการท่ี
แตกต่าง อุปนิสยัท่ีไม่เหมือนกนั อารมณ์ของลกูคา้อาจเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยัอ่ืนๆ 
การใหบ้ริการไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีลูกคา้ทุกคนจะไดรั้บความพึงพอใจเหมือนกนั  พนักงานอาจจะพบกบั
ลกูคา้ท่ีอารมณ์ร้ายหรือลกูคา้ท่ีจูจ้ี้จุกจิกสร้างปัญหา พนักงานให้บริการจะตอ้งเขา้ใจในลกัษณะงาน
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดีจึงจะสามารถทาํงานในอาชีพน้ีได ้ 

1.3.6 ความไว้วางใจ (Trust) เน่ืองจากลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถทราบล่วงหนา้
ไดว้่าจะไดรั้บบริการท่ีดีจากสถานบริการหรือไม่ ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการตอ้งอาศยัความเช่ือถือหรือความ
ไวว้างใจในสถานบริการเหล่านั้น เช่น อาจจะไดรั้บการบอกต่อถึงบริการจากเพื่อนหรือคนใกลชิ้ด
หรืออาจจะไดรั้บรู้จากประสบการณ์โดยตรง หรืออาจจะไดรั้บข่าวสารขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนจนเกิด
ความไวว้างใจและตดัสินใจไปใชบ้ริการ ลกูคา้ก็คาดหวงัว่าจะไดรั้บบริการท่ีดี เพราะเกิดความเช่ือถือ
ไวใ้จในสถานบริการดงักล่าว 
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1.4  แนวคดิการตลาดบริการ   
แนวคิดสาํคญัท่ีสุดของการตลาดบริการ คือ การคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ท่ี 

แทจ้ริง ทั้งปัจจุบนัและอนาคต จากนั้นพฒันากลยทุธก์ารตลาดท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะคุณภาพของการ
ให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจตามท่ีลูกค้าคาดหวงั            
อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง การเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้อยา่งชดัเจนและสร้างความพึงพอใจให้ 
จึงเป็นวิธีท่ีปลอดภยัท่ีสุดและใหคุ้ณประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รอยา่งนอ้ย 4 ประการ ไดแ้ก่  

1) หลีกเล่ียงสงครามราคาหรือลดความอ่อนไหวต่อราคา  
2) ช่วยรักษาและจูงใจลกูคา้ท่ีศกัยภาพ  
3) สร้างคุณค่าสะสมจากการรักษาความสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง  
4) ความพอใจเป็นดชันีช้ีล่วงหนา้ถึงความสาํเร็จขององคก์ร  
ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หรือ 4 P’s 

เช่นเดียวกบัสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) นอกจากนั้นแลว้ ยงัตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติมซ่ึงประกอบดว้ย
บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employees) ผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถ 
ตอบสนองต่อลกูคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กบั
บริษทั ขณะเดียวกนัยงัมีองคป์ระกอบสาํคญัอีก 2 ประการ คือ การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางภาย
ภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยพายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้และกระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัลกูคา้ไดร้วมเร็วและประทบัใจลกูคา้ (Customer Satisfaction)  

จากองค์ประกอบขา้งตน้สามารถกาํหนดเป็นรูปแบบกลยุทธ์ 3 ประการในธุรกิจ
การให้บริการ (Three Types of Marketing Strategy the Service Business) คอตเลอร์ (Kotler. 1997 ,               
p. 585) กล่าวว่า รูปแบบกลยทุธ ์3 ประการในธุรกิจการใหบ้ริการ สามารถจาํแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี  

1)การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายใน ของบริษทัจะรวมถึงการ
ฝึกอบรมและการจูงใจพนกังานขายบริการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  รวมถึงพนักงานท่ีให้
การสนบัสนุนการใหบ้ริการโดยการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้  

2) การตลาดภายนอก (External Marketing) เป็นการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด
เพื่อให้การบริการลูกคา้ในการจดัเตรียมการให้บริการ การกาํหนดราคา การจดัจาํหน่าย และการ
ใหบ้ริการแก่ลกูคา้  

3) การตลาดท่ีสมัพนัธก์นัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (Interactive Marketing) หมายถึง
การสร้างคุณภาพบริการให้เป็นท่ีเช่ือถือ เกิดข้ึนในขณะผูข้ายให้บริการกบัลูกคา้ ลูกคา้จะยอมรับ
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หรือไม่ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของลกูคา้ ลกูคา้จะพิจารณาคุณภาพของการใหบ้ริการโดยพจิารณาจาก
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

3.1) คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical Quality)  
3.2) คุณภาพดา้นหนา้ท่ี (Functional Quality)  
3.3) คุณภาพบริการท่ีลกูคา้สามารถประเมินไดก่้อนซ้ือ (Search Pualities)  
3.4) คุณภาพดา้นประสบการณ์ (Experience Qualities)  
3.5) คุณภาพความเช่ือถือไดว้่าเป็นจริง (Credence Qualities)   

 1.5  หลกัการให้บริการ  
การบริการ อนัเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของ

ผูอ่ื้นนั้น จะตอ้งมีหลกัยึดถือปฏิบติัมิใช่ว่า การให้ความช่วยเหลือ หรือการทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้น จะ
เป็นไปตามใจของเราผูซ่ึ้งเป็นผูใ้ห้บริการ โดยทัว่ไปมีขอ้ควรคาํนึง คือ (สมิต สัชฌุกร.2542, น.173-
179)  

1.5.1 สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ การให้บริการตอ้งคาํนึงถึง
ผูรั้บบริการเป็นหลกัจะตอ้งนาํความตอ้งการของผูรั้บบริการมาเป็นขอ้กาํหนดในการให้บริการ แมว้่า
จะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือท่ีเราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการเพียงใด  แต่ถา้ผูรั้บบริการไม่
สนใจไม่ใหค้วามสนใจ การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า  

1.5.2 ท าให้ผู้ รับบริการเกดิความพอใจ คุณภาพ คือความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั
เบ้ืองตน้ เพราะฉะนั้นการใหบ้ริการจะตอ้งมุ่งใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลกัสาํคญัใน
การประเมินผลการให้บริการ ไม่ว่าจะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงดา้นปริมาณ                    
แต่คุณภาพของบริการวดัไดด้ว้ยความพอใจของลกูคา้  

1.5.3 ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน การให้บริการซ่ึงจะสนองตอบความ
ตอ้งการ และความพอใจของผูรั้บริการท่ีเห็นไดช้ดั คือการปฏิบติัท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง           
และความสมบูรณ์ครบถว้น เพราะหากมีขอ้ผดิพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากท่ีจะทาํให้ลูกคา้พอใจ 
แมจ้ะมีคาํขอโทษขออภยั ก็ไดรั้บเพียงความเมตตา  

1.5.4 เหมาะสมแก่สถานการณ์ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วส่งสินคา้ หรือให้บริการตรง
ตามกาํหนดเวลาเป็นส่ิงสําคัญความล่าช้าไม่ทันกาํหนด  ทําให้เป็นการบริการท่ีไม่สอดคลอ้ง                          
กบัสถานการณ์ นอกจากการส่งสินคา้ ทนักาํหนดเวลาแลว้ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกคา้ 
และสนองตอบใหร้วดเร็วก่อนกาํหนดดว้ย  

1.5.5 ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่นๆ  การให้บริการในลกัษณะใดก็ตามจะตอ้ง
พิจารณา โดยรอบคอบ จะมุ่งแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกคา้และฝ่ายเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ
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จะตอ้งคาํนึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายรวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  จึงควรยึดหลกัในการให้บริการ                   
ว่าจะระมดัระวงัไม่ทาํใหเ้กิดผลกระทบ ทาํความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ ดว้ย  

 

2. แนวคดิเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
    
  คอตเลอร์ (Kotler, 1997, p. 98) ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ี
แตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป      จาํเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix)      
7 อย่าง หรือ 7P's ได้แก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
(Place or Distribution)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน 
(Employee)   ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) และ 
ดา้นกระบวนการ (Process) 
  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix) ของ Philip  Kotler  ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการ
ซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing  Mix )หรือ  7Ps  ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึง
ประกอบดว้ย 

 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดคื้อ  ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  
โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได ้ และ  ผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้

 2) ดา้นราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตัวเงิน  ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า  (Value)  ของบริการกบัราคา  (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการ
ชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การนาํเสนอบริการ (Channels) 
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4) ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการ
ติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม  
การใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5) ด้านบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศยัการคัดเลือก  การ
ฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6) ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้ง
ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้  ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีลกูคา้ควรไดรั้บ 

7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการ  ท่ีนาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถกูตอ้งรวดเร็ว  และทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

สรุปส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีหรือช่องทางการ
จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทุกตวั
ลว้นมีความสาํคญัอยา่งยิง่จะขาดตวัใดตวัหน่ึงไปไม่ได ้พนกังานท่ีใหบ้ริการ จะทาํหนา้ท่ีสาํคญัในการ
เช่ือมโยงส่วนประสมการตลาดตวัอ่ืนๆ ให้กลมกลืนกนัเป็นเน้ือเดียวในการส่งมอบบริการให้ลูกคา้  
จูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และถือว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ซ่ึงตอ้งนาํมาใชร่้วมกนั เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด กล่าวคือ การสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ  
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
  

3. แนวคดิเกี่ยวกับการจดัการสินเช่ือและงานบริการสินเช่ือธนาคารประชาชน 
 

  3.1 ความหมายของสินเช่ือ ไดม้ีผูก้าํหนดความหมายของสินเช่ือไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
ดารณี พุทธวิบูลย ์(2543, น. 2-18) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสินเช่ือไวว้่า 

สินเช่ือ (Credit) มีท่ีมาจากภาษาลาตินว่า Credere แปลว่า to trust หรือ to believe และนักวิชาการ      
บางท่านกล่าวว่า มาจากคาํภาษาลาตินว่า Credo ซ่ึงเป็นคาํผสมระหว่างคาํภาษาสนัสกฤต Crad แปลว่า
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ความเช่ือถือไวว้างใจ กบั คาํภาษาลาติน do แปลว่า ทาํให้เกิดหรือมอบ จะเห็นไดว้่าท่ีมาของคาํว่า
สินเช่ือนั้นมาจากรากฐานเดียวกนั คือ ความเช่ือถือและไวว้างใจ 

ในแง่ของการคา้ สินเช่ือหมายถึง ความเช่ือถือท่ีผูข้ายมีต่อผูซ้ื้อ และยอมมอบสินคา้                     
หรือบริการใหแ้ก่ผูซ้ื้อไปก่อนโดยไม่ตอ้งชาํระเงินสด แต่มีสัญญาการชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการ
นั้นในวนัขา้งหนา้ตามการตกลงกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงก่อใหเ้กิดลกูหน้ีและเจา้หน้ีตามมา 

ในแง่ของผูบ้ริโภค สินเช่ือหมายถึง ความสามารถท่ีจะไดสิ้นคา้หรือบริการไปใช้
ก่อน โดยตกลงว่าจะนาํเงินมาชาํระสินคา้หรือบริการในภายหน้าในแง่ของสถาบันการเงิน สินเช่ือ 
หมายถึง บริการชนิดหน่ึงของสถาบนัการเงินท่ีก่อให้เกิดรายได้หลกัแก่สถาบนัการเงิน  และมี
ความสาํคญัท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบกระเทือนต่อระบบธุรกิจของชุมชนเป็นอยา่งยิง่ดว้ย 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้นาํมาสรุปสาระสาํคญั สาํหรับความหมายของสินเช่ือ                 
ว่าคือความเช่ือถือไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะให้สินคา้หรือบริการไปใชก่้อน โดยมี
สัญญากาํหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาการชาํระคืนในอนาคต  บุคคล 2 ฝ่ายท่ีกล่าวถึงนั้น อาจมีการ
ติดต่อกนัเป็นรายบุคคล กลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคลหรือระหว่างกนัก็ได ้และส่ิงท่ีฝ่ายผูใ้หสิ้นเช่ือจะตอ้ง
รับภาระตามต่อมา คือ ความเส่ียง สินเช่ือนอกจากจะตอ้งตั้งอยู่บนรากฐานของความเช่ือถือแลว้                  
ยงัต้องอาศยัหลกัประกนั  ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้ งบุคคลหรือหลกัทรัพยท่ี์จะนํามาใช้เพ่ือลดความเส่ียง               
ดว้ย ดงันั้นจึงควรไดม้ีการศึกษาถึงหลกัการจดัการสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยการกาํหนดเป้าหมาย
ของการจดัการดา้นสินเช่ือ ไวด้งัน้ี การรักษาสภาพคล่อง (Liquidity Objectives) และการทาํกาํไร 
(Profitability Objectives) โดยใหม้ีความเส่ียง (Risk) และตน้ทุนในการจดัการสินเช่ือ (Cost) ตํ่าท่ีสุด 
(Minimized Risk and Cost) 

3.2  ส่วนประกอบของ กระบวนการสินเช่ือ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
3.2.1 รายการสินเช่ือ (Credit Transaction) เร่ิมจากการท่ีบุคคล 2 ฝ่ายตกลงท่ีจะทาํ

การแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ  โดยมีสัญญากาํหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาท่ีจะชาํระเงินคืนใน
อนาคต 

3.2.2 สถานะทางสินเช่ือ (Credit Standing) เมื่อมีการตกลงจะให้สินเช่ือแลว้ ส่ิงท่ี
จะตอ้งพิจารณาและตดัสินใจขั้นต่อมา คือ สถานะทางสินเช่ือของผูม้าขอว่าดีมากน้อยเพียงใด  เป็น
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ เก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวั ผลงาน ช่ือเสียงการดาํเนินธุรกิจ หรือความสามารถท่ี
จะชาํระหน้ีหรือไม่ สถานะทางสินเช่ือน้ีจะนาํมาเป็นตวับ่งช้ีถึงการยอมรับท่ีจะใหสิ้นเช่ือภายในวงเงิน 
เง่ือนไข และเง่ือนเวลา มากนอ้ยเท่าใด และอยา่งไรบา้ง แก่ผูข้อสินเช่ือแต่ละราย 

3.2.3 ตราสารสินเช่ือ (Credit Instruments) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
ใหสิ้นเช่ือท่ีจะตอ้งทาํหลกัฐานเพ่ือแสดงการตกลงเก่ียวกบัวงเงินสินเช่ือ เง่ือนไข และเง่ือนเวลาท่ีทั้ง 2 
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ฝ่าย คือผูข้อและผูใ้หสิ้นเช่ือยอมรับ ซ่ึงไดแ้ก่ ตราสารหรือสญัญาท่ีจะเป็นหลกัประกนัในการชาํระหน้ี 
เช่น เช็ค ตัว๋สญัญาใชเ้งิน ตัว๋แลกเงิน เป็นตน้ ดงันั้น ตราสารสินเช่ือ (Credit Instruments) จึงหมายถึง 
หลกัฐานแสดงสภาพหน้ี และเง่ือนไขการชาํระหน้ี ท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ือลดความเส่ียงในการประกอบการ
ดา้นสินเช่ือ 

3.3  แนวทางการจดัการสินเช่ือ  
งานดา้นการจดัการสินเช่ือจะครอบคลุมตั้งแต่การพิจารณาปล่อยสินเช่ือ จนถึงการ

เรียกเก็บหน้ี งาน 2 ลกัษณะน้ี นบัว่าเป็นงานหลกัของการจดัการสินเช่ือ ท่ีจะตอ้งดาํเนินการควบคู่กนั
ไปเสมือนตาชัง่ กล่าวคือ ถา้งานใดหย่อนอีกงานจะตอ้งเขม้งวด จึงจะทาํให้งานจดัการสินเช่ือลุล่วง              
ไปดว้ยดี สาํหรับแนวทางของการจดัการสินเช่ือมี ดงัน้ี 

3.3.1  การจดัการสินเช่ือ เป็นการจดัการย่อยภายใตก้ารบริหารงานหลกัของธุรกิจ
ใดธุรกิจหน่ึง จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายหลกัของกิจการก่อนท่ีจะกาํหนดเป้าหมายของการจดัการ
สินเช่ือซ่ึงควรใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของกิจการ โดยจะกาํหนดไวเ้ป็นลกัษณะของนโยบาย                 
และแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) ทาํยอดขาย ค่าใชจ่้าย และกาํไรท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกิ้จการ 
2) การควบคุมบญัชีลกูหน้ีทั้งทางดา้นปริมาณ และคุณภาพ เพื่อไม่ให้กิจการ

ตอ้งลงทุนกบัลกูหน้ีมากเกินไป ทาํใหเ้สียโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย 
3) การควบคุมตน้ทุนในการให้สินเช่ือ และเรียกเก็บหน้ี ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย

เก่ียวกบัหน้ีสูญ ค่าจา้ง และเงินเดือนพนกังาน การหาขอ้มลู ค่าเช่าสถานท่ี ฯลฯ 
3.3.2 การจัดการสินเช่ือควรต้องค านึงถึงความร่วมมือ  และประสานงานกบัฝ่าย

อ่ืนๆ ของกิจการ เช่น ฝ่ายขาย หรือฝ่ายบญัชี เป็นตน้ 
3.3.3  การจดัการสินเช่ือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานดา้นน้ีจะตอ้ง

มีความรู้เก่ียวกบัศาสตร์ต่างๆ ดา้นสินเช่ือ บริการ การบญัชี การเงิน ฯลฯ แลว้ ยงัตอ้งมีศิลปะท่ีจะใช้
เทคนิค ความแนบเนียน ประสบการณ์ และการวินิจฉัยสั่งการ ซ่ึงเป็นความสามารถเฉพาะมาช่วยใน
การจดัการสินเช่ือใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

3.3.4 การจดัการสินเช่ือ ให้มีประสิทธิภาพ ควรมีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขั้นตอน เพื่อทาํ
หนา้ท่ีงานดา้นสินเช่ือ ไดแ้ก่ การวางแผนตั้งเป้าหมายและนโยบายการปฏิบติังาน การจดัสายงานดา้น
สินเช่ือ การกระจายอาํนาจหน้าท่ี การตรวจสอบการดาํเนินงานกบัเป้าหมาย และการฝึกอบรมแก่
พนกังานสินเช่ือ เป็นตน้ 
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3.3.5 การจดัการสินเช่ือยงัคงต้องมีกระบวนการจดัการตามหลักการจดัการทั่วไป คือ 
มีการวางแผน (Planning) การจดัสายงาน (Organizing) การปฏิบติัการให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย                     
หรือนโยบาย (Actuating) และการควบคุม (Controlling) 

3.4  การจ าแนกประเภทสินเช่ือ  
อาจทาํไดใ้นหลายลกัษณะแตกต่างกนัออกไป ข้ึนกบัว่าผูท่ี้แบ่งประเภทนั้นตอ้งการ

เนน้ในเร่ืองใด หรือเพื่อประโยชน์อะไร บางแห่งอาจจาํแนกตามระยะเวลาการให้กูย้ืม บางแห่งอาจ
แบ่งประเภทตามบริการท่ีตนมีใหก้บัลกูคา้ และการเรียกช่ือสินเช่ือจะแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจสรุป
ไดว้่าโดยทัว่ไปแลว้ การจาํแนกประเภทสินเช่ือมีส่ิงท่ีจะคาํนึงถึง 3 ประการ คือ 

3.4.1 วัตถุประสงค์ของการขอสินเช่ือ ว่าจะนาํไปใชเ้พื่อการใด  มกัจะเรียกช่ือ
สินเช่ือ นั้น เช่น สินเช่ือเพื่อการบริโภค สินเช่ือเพื่อการคา้ สินเช่ือเพื่อการเกษตร สินเช่ือเพื่อการเคหะ 
เป็นตน้ 

3.4.2 ระยะเวลาในการช าระคนืสินเช่ือ จะเร็วหรือชา้นานเพียงใด ปกติจะแบ่งเป็น 4 
ประเภทดว้ยกนั คือ 1) สินเช่ือประเภทเผือ่เรียก (Call or Demand Credit) ประเภทน้ีตอ้งชาํระทนัทีเม่ือ
ฝ่ายผูใ้หสิ้นเช่ือเรียกร้องใหช้าํระ แต่ในทางปฏิบติั มกัจะแจง้ล่วงหนา้ 1 วนั เพ่ือลกูหน้ีจะไดเ้ตรียมการ
ไดท้นั 2) สินเช่ือระยะสั้น (Short Term Credit) เป็นสินเช่ือท่ีตอ้งชาํระคืนภายใน 1 ปี 3) สินเช่ือระยะ                
ปานกลาง (Intermediate-Term Credit) เป็นสินเช่ือท่ีตอ้งชาํระคืนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 3 ปี หรือ 5 ปี แลว้แต่
การกาํหนดและตกลงกนั 4) สินเช่ือระยะยาว (Long-Term Credit) กาํหนดชาํระคืนตั้งแต่ 3 ปีหรือ 5 ปี
ข้ึนไป 

3.4.3 การมีหลักประกนั โดยการจาํนอง จาํนาํ หรือมีบุคคลหรือธนาคารคํ้ าประกนั 
แต่บางกรณีอาจไม่มีหลกัประกนัได ้ถา้ความสามารถในการจดัการหรือการหากาํไรของผูข้อสินเช่ือ
สูง  และน่าเช่ือถือพอ จนเป็นท่ียอมรับของผูใ้ห้สินเช่ือ แต่ในทางปฏิบติัมกัจะตอ้งมีหลกัประกัน
ทั้งส้ิน 

3.5 ประเภทของการบริการสินเช่ือ ประเภทของการบริการสินเช่ือท่ีสาํคญั ซ่ึงธนาคาร
พาณิชยม์ีไวบ้ริการลกูคา้ ไดแ้ก่  1) เลตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of Credit) คือขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์
อกัษรท่ีทางธนาคารใหแ้ก่ผูข้ายสินคา้ผา่นธนาคารของผูซ้ื้อ เป็นการประกนัการชาํระเงิน  2) ทรัสต์รี
ซีท (Trust Receipt) คือ ใบรับท่ีทาํข้ึนระหว่างผูซ้ื้อสินคา้กบัธนาคาร ผูเ้ก็บเงินตามตัว๋แลกเงิน โดยผู ้
ซ้ือขอนาํสินคา้ออกขายก่อน 3) เบิกเงินเกินบญัชี (Overdraft) เป็นการใหกู้ย้มื โดยใหล้กูคา้เบิกเงินเกิน
กว่าจาํนวนเงินฝากท่ีมีอยู่ในบญัชีกระแสรายวนั  4) เงินกูจ้าํนอง (Fixed Loan) เป็นสินเช่ือระยะยาว
สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการใชเ้งินทุนจาํนวนมากโดยมีระยะเวลาผอ่นส่งท่ีแน่นอน 5) แพ็คก้ิงเครดิต (Packing 
Credit) เป็นสินเช่ือระยะสั้นสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจดา้นการส่งออกสินคา้ออก เพื่อให้ผูส่้งออก ไดม้ี
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เงินทุนหมุนเวียนในการจดัซ้ือ และบรรจุสินคา้สาํหรับส่งออก  6) การรับซ้ือลดตัว๋เงิน(Promissory 
Note)  ทุกชนิดเป็นสินเช่ือระยะสั้นท่ีให้แก่ ผูป้ระกอบการคา้ทุกชนิดใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนใน
การคา้ 7) คอลโลน (Call Loan) เป็นเงินกูย้มืระยะสั้นสาํหรับบริษทัเงินทุนหรือบริษทัทัว่ไปท่ีมีขนาด
ใหญ่อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งอาจมีประเภทสินเช่ือท่ีให้บริการมากน้อยหรือการ
เรียกช่ือแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการศึกษาหรือใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชยค์วรจะ
ไดพ้ิจารณาสอบถามใหล้ะเอียดจากธนาคารแต่ละแห่ง 
 3.6  การวเิคราะห์และพจิารณาสินเช่ือ 

 การวิเคราะห์สินเช่ือสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
3.6.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ  (Quantitative Analysis) คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล

ตวัเลขทางการเงิน โดยวิเคราะห์จากงบการเงินท่ีเช่ือถือไดแ้ละผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีท่ี
ไดรั้บอนุญาต หรือถา้หากงบการเงินนั้นเช่ือถือไม่ได ้ ผูว้ิเคราะห์ควรปรับปรุงหรือจดัทาํงบจาํลอง
ข้ึนมา  เพื่อทาํการวิเคราะห์โดยนาํเทคนิคต่าง ๆ มาใช ้ดงัน้ี  

1) การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) การวิเคราะห์วิธีน้ีเป็นการวิเคราะห์
เพื่อดูการเปล่ียนแปลงแนวโน้มการดาํเนินงานโดยการเปรียบเทียบจากงบการเงินปีฐานซ่ึงจะทาํให้
ทราบถึงแนวโนม้ของฐานะทางการเงินและแนวโนม้ในการดาํเนินงานของลกูคา้ 

2) การวิเคราะห์โดยใช้ขนาดร่วม (Common Size Analysis) 
3) การวิเคราะห์โดยใช้อัตราส่วน (Ratio Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีนิยม

กนัมาก เน่ืองจากผลของการวิเคราะห์มีความละเอียดกว่าการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบอตัราส่วน                      
ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ อตัราส่วนท่ีแสดงสมรรถภาพในการหากาํไรอตัราส่วนท่ีแสดง
ความสามารถในการชาํระหน้ีหรือสภาพคล่อง อตัราส่วนหน้ีสิน อตัราส่วนท่ีแสดงประสิทธิภาพ      
ในการบริหารสินทรัพย ์และอตัราส่วนวดัความเจริญเติบโต 

3.6.2  การวเิคราะห์เชิงคณุภาพ ( Qualitative Analysis ) คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไม่
เก่ียวกบัตวัเลขทางการเงิน แต่จะใชข้อ้มลูอ่ืนในการประเมินความเส่ียงของการใหสิ้นเช่ือ โดยใชห้ลกั 
7 Cในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) CHARACTER คือการพิจารณาถึงคุณสมบติัของผูกู้้ โดยดูจากส่วนประกอบ
ท่ีสาํคญัท่ีประกอบไปดว้ยความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความรับผิดชอบ ความมีสติสัมปชญัญะความ
มานะอดทน ความขยนับากบัน่ ความพอเพียง ความไวว้างใจ 

2) CAPACITY คือ ความสามารถในการชาํระหน้ี โดยมีส่วนประกอบท่ีสาํคญั                    
เช่น ความสามารถในการหารายได ้รายได ้หน้ีเดิม รูปแบบการใชจ่้ายซ่ึงความสามารถในการชาํระหน้ี
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วดัไดจ้ากขอ้มลูท่ีผูข้อสินเช่ือชาํระหน้ีทั้งตน้เงินและดอกเบ้ียไดต้ามท่ีตกลงไวก้บัธนาคารและจะตอ้ง
เป็นเงินท่ีรับสุทธิจากการดาํเนินงาน 

3) CAPITAL คือ ทรัพยสิ์นหรือเงินในบญัชีธนาคารท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูกู้ท่ี้
นาํมาลงทุนในธุรกิจ ในการวดัความเส่ียงเก่ียวกบัทรัพยสิ์นสามารถวดัโดยดูความเขม้แข็งทางการเงิน                
ซ่ึงการประมาณทุนควรใชร้าคาตลาดมากกว่าใช้ราคาตามหลกับัญชี  และต้องประเมินทรัพยสิ์น               
ใหถ้กูตอ้งทุกรายการ 

4) COLLATERAL คือ หลกัประกนัท่ีนาํมาคํ้ าประกนัสินเช่ือ ในการวิเคราะห์                     
ตอ้งพิจารณาส่วนประกอบท่ีสําคัญ เช่น มูลค่าของทรัพยสิ์น สภาพคล่อง ซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีนาํมา                   
เป็นหลกัประกนันั้นตอ้งนาํมาจาํนองหรือจาํนาํเพ่ือเป็นประกนั 

5) CONDITION คือ สภาวการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือจากการควบคุมของผูข้อสินเช่ือ                        
ผูว้ิเคราะห์ตอ้งศึกษาและวิจยัธุรกิจหลายๆ ประเภท โดยดูส่วนประกอบท่ีสาํคญั เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
สถานการณ์ของตลาดเงิน ปัญหาอตัราแลกเปล่ียน สภาพการแข่งขนั ปัญหาเร่ืองวตัถุดิบหรือแรงงาน 
ดินฟ้าอากาศ การควบคุมราคา 

6) COUNTRY คือ การประเมินถึงตวัประเทศผูข้อกู้ ใชพ้ิจารณากรณีเป็นการกู ้                   
จากต่างประเทศ เน่ืองจากปัจจุบนัการคา้ระหว่างประเทศมีมากข้ึน ซ่ึงจะตอ้งวิเคราะห์ภาวการณ์เมือง
เศรษฐกิจและสงัคมการคา้ท่ีมีการคา้อยูใ่นต่างประเทศ 

7) CONTROL คือ การควบคุมเก่ียวกบัการดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มูลในธุรกิจของผูข้อสินเช่ือ จะตอ้งมีระบบการบริหารทางการเงินท่ีดี และมีการควบคุม                    
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุปการวิเคราะห์สินเช่ือ หมายถึง การประเมินความเส่ียงอนัท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การให้สินเช่ือซ่ึงผูว้ิเคราะห์และพิจารณาสินเช่ือต้องนําขอ้มูลทั้งทางดา้นการเงินและข้อมูลท่ีไม่
เก่ียวกบัการเงินของผูข้อสินเช่ือมาทาํการวิเคราะห์ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางว่าธนาคารจะให้
สินเช่ือกบัผูข้อหรือไม่ 
 3.7 งานบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  

  สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  เป็นสินเช่ือตามนโยบายภาครัฐท่ีให้แก่
ผูป้ระกอบการรายย่อย หรือผูม้ีรายไดป้ระจาํอยู่แลว้ แต่มี ความประสงค์ท่ีจะประกอบอาชีพเสริม
เพ่ือใหมี้รายไดเ้พ่ิมข้ึน หรือผูท่ี้ยงัไม่ประกอบอาชีพใดๆ ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพอิสระราย
ยอ่ย 
  จุดเด่นของบริการ 
  - เป็นเจา้ของกิจการขนาดเลก็ ท่ีตอ้งการเพ่ิมรายได ้
  - มีความตั้งใจจะประกอบ ธุรกิจขนาดเลก็ 
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  - มีสถานท่ีประกอบอาชีพ หรือใหบ้ริการลกูคา้ท่ีแน่นอน 
  - มีสมุดบญัชีเงินฝาก กบัธนาคารออมสิน 
  วตัถุประสงค ์
  -เพื่อเป็นเงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือ เป็นค่าใชจ่้ายท่ี
จาํเป็นต่อการดาํรงชีพ หรือชาํระหน้ีอ่ืนๆ 
  คุณสมบติัผูกู้ ้
  - เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย หรือผูม้ีรายไดป้ระจาํ 
  - เป็นผูท่ี้ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพใดๆ ท่ีมีความตั้งใจจะประกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย 
  - อายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เม่ือรวมอายผุูกู้แ้ละระยะเวลาชาํระคืนตอ้งไม่เกิน  
65 ปี 
  - เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูแ่น่นอน 
  - มีสถานท่ีประกอบอาชีพแน่นอน 
  - เปิดบญัชีเงินฝากประเภทเผือ่เรียก ณ สาขาท่ียืน่ขอกูเ้งิน 
  วงเงินใหกู้ ้
  - ใหกู้ไ้ดต้ามความจาํเป็นและความสามารถในการชาํระคืน ไม่เกินรายละ 200 ,000 
บาท 
  อตัราดอกเบ้ีย 
  - วงเงินกูไ้ม่เกิน 30,000 บาท อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ร้อยละ 0.50 ต่อเดือน (Flat Rate) 
  - วงเงินกูต้ ั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป  อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 0.75 ต่อเดือน (Flat 
Rate) กรณีไม่มีประวติัผิดนัดชาํระหน้ีงวดใดงวดหน่ึงของการ ชาํระหน้ีตั้งแต่งวดท่ี 1 ถึง งวดท่ี 12 
ธนาคารจะลดอตัราดอกเบ้ียของ การชาํระหน้ีงวดท่ี 13 เป็นตน้ไป เป็นในอตัราร้อยละ 0.50 ต่อเดือน 
  - กรณีเป็นลูกคา้ท่ีมีหน่วยงานรวบรวมเงินนาํส่งธนาคาร ให้คิดอตัราดอกเบ้ียทุก
วงเงินร้อยละ 0.50 ต่อเดือน (Flat Rate) 
  บุคคลคํ้าประกนั 
  - กรณีวงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาท  เป็นบุคคลท่ีธนาคารใหค้วามเช่ือถือ หรือเป็นผูม้ี
อาชีพ และรายไดแ้น่นอน ตั้งแต่ 7,000 ข้ึนไป จาํนวนไม่นอ้ยกว่า 1 คน 
  - กรณีวงเงินกูต้ ั้งแต่ 50,001 – 200,000 บาท  เป็นบุคคลท่ีธนาคารให้ความเช่ือถือ 
หรือเป็นผูมี้อาชีพและรายไดแ้น่นอนตั้งแต่ 7,000 บาทข้ึนไปจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 2 คน หรือ 
  - เป็นผูม้ีอาชีพและรายไดแ้น่นอน ตั้งแต่ 15,000 บาทข้ึนไป จาํนวนไม่นอ้ยกว่า  
1 คน 
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  หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 
  - สมุดเงินฝาก และหรือสลากออมสินพิเศษ ให้กูไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 95 ของจาํนวน
เงินฝากคงเหลือในสมุดฝากเงินออมสินหรือใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 95 ของมลูค่าสลากออมสินพิเศษ 
  - อสังหาริมทรัพยซ้ึ์งตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีมีความเจริญ มีไฟฟ้า สาธารณูปโภค
อ่ืนๆ ตามความจาํเป็น และมีทางสาธารณาประโยชน์ซ่ึงสามารถเขา้ – ออกไดส้ะดวก 
  ค่าธรรมเนียมบริการ 
  - กรณีใช้หลกัทรัพยค์ ํ้ าประกนั คิดค่าธรรมเนียมบริการประเมินราคาหลกัทรัพย ์
ตามประกาศธนาคาร 
  - ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการใหสิ้นเช่ือ 
 เอกสารประกอบการขอกูเ้งิน ผูกู้ ้
  - รูปถ่าย 1 น้ิว และภาพถ่ายกิจการ อยา่งละ 1 รูป 
  - สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และทะเบียนผูกู้ ้
  - สาํเนาใบทะเบียนทะเบียนพาณิชย ์/ ทะเบียนการคา้ หรือเอกสารอ่ืนท่ีแสดงว่า
ประกอบธุรกิจ เช่น สญัญาเช่าสถานประกอบการ, บิลใบสั่งซ้ือสินคา้, แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้
ฯลฯ (ถา้มี) 
  - สาํเนาใบเสร็จเงินกู ้หรือ Statement จากธนาคารท่ีติดต่ออยู ่ยอ้นหลงั 6 เดือน 
(ถา้มี) 
  -เอกสารหรือขอ้มลูแสดงรายรับ – รายจ่าย 
  ผูค้ ํ้าประกนั 
  - สาํเนาบตัรประชาชน และทะเบียนบา้นผูค้ ํ้าประกนั 
  - หนงัสือรับรองการเป็นพนักงาน และสาํเนาใบสาํคญัจ่ายเงินเดือน เอกสารหรือ
ขอ้มลูแสดงรายได ้
  สรุปงานสินเช่ือธนาคารประชาชน  เป็นสินเช่ือตามนโยบายภาครัฐท่ีให้แก่
ผูป้ระกอบการรายย่อยหรือผูม้ีรายไดป้ระจาํอยู่แลว้ แต่มีความประสงค์ท่ีจะประกอบอาชีพเสริม
เพ่ือใหมี้รายไดเ้พ่ิมข้ึน หรือผูท่ี้ยงัไม่ประกอบอาชีพใดๆ ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพอิสระราย
ยอ่ย  โดยใชบุ้คคลท่ีธนาคารใหค้วามเช่ือถือ หรือเป็นผูมี้อาชีพ และรายไดแ้น่นอนหรือหลกัทรัพยค์ ํ้ า
ประกนั โดยกูไ้ดไ้ม่เกินวงเงิน 200,000 บาท 
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4. บริบทของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
 
 4.1  ประวตัธินาคารออมสิน 
  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชน์ของการ
ออมทรัพย ์เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัการประหยดั การเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นเงินทองของ
ประชาชน ใหป้ลอดภยัจากโจรผูร้้าย จึงทรง ริเร่ิมจดัตั้งคลงัออมสินทดลองข้ึน   เพ่ือทรงใชศึ้กษาและ
สาํรวจนิสยัคนไทยในการออมเบ้ืองตน้ พระองคท์รงเขา้ใจในราษฎรของพระองค์และทรงทราบดีว่า
ควรใช ้กุศโลบายใดอนัจะจูงใจคนไทยใหม้องเห็นความสาํคญัของการออม โดยทรงนาํแบบอยา่งและ
วิธีการคลงัออมสินจาก “เอดินเบอร์ก เซฟวิ่งส์ แบงก ์(Edinburgh Savings Bank)” ซ่ึงเป็นคลงัออมสิน
ท่ีทนัสมยัแห่งแรกของประเทศองักฤษ  พระองคท์รงตั้งสาํนกังานคลงัออมสิน และพระราชทานนาม
ว่า “แบงกลี์ฟอเทีย” ณ พระตาํหนกัสวนจิตรลดา (ในบริเวณสวนปารุสกวนั) สาํหรับใหม้หาดเล็กและ
ขา้ราชบริพารในพระองค์ได้เรียนรู้วิธีการดาํเนินงานของธนาคารและส่งเสริมนิสัยการออมทรัพย ์  
คร้ันเสด็จข้ึนครองราชย ์ จึงทรงโปรดเกลา้ฯ  ใหต้ราพระราชบญัญติัจดัตั้ง “คลงัออมสิน” ประกาศใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2456 โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานเงินทุนจาํนวน 100,000 บาท 
เป็นทุนเดิมของคลงัออมสิน ซ่ึงเปิดทาํการ ณ กรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั 
เป็นตน้มา  ในปีพุทธศกัราช 2489 ไดม้ีการตราพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ณ วนัท่ี 18 
ธนัวาคม พ.ศ. 2489 ให้รับโอนทรัพยสิ์นและกิจการคลงัออมสินมาจดัตั้งเป็น “ธนาคารออมสิน” 
สงักดักระทรวงการคลงั ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2490 เป็นตน้มา ซ่ึงเป็นปีท่ี 1 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ เพื่อทาํหน้าท่ีการธนาคารและเป็นสถาบนัการออมทรัพยท่ี์สมบูรณ์
แบบเช่นเดียวกบันานาประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัตั้ง “เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพแห่งสังคม
ในทางทรัพยสิ์น” โดยการรับรักษาเงินท่ีประชาชนนาํมาฝากและจดัให้เงินนั้นเกิดผลแก่ผูฝ้ากตาม
สมควร ธนาคารออมสินจึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล บริหารงานโดยอิสระภายใต้การควบคุมของ
คณะกรรมการ ซ่ึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัเป็นผูแ้ต่งตั้ง  ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 รัฐบาล   ได้
ออกประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกา กาํหนดกิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสิน(ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2541 เพื่อขยายงานของธนาคารออมสินให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าและพฒันาการของ
เคร่ืองมือทางการเงินและธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนนวตักรรมทางการเงิน โดยธนาคารสามารถ
ประกอบธุรกรรมใหม่ ๆ อาทิ การดาํเนินธุรกิจเงินตราต่างประเทศ การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและ
การออกหนงัสือรับรองคํ้าประกนั  เป็นตน้  เพ่ือใหบ้ริการลูกคา้ไดค้รบวงจรและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการมากข้ึน มีอายคุรบ 100 ปี เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2556 
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4.2 การด าเนินงาน 

 ธนาคารออมสิน (2557 : ออนไลน์)   มีผลการดาํเนินงานตามภารกิจหลกั 5 ประการ
ของธนาคาร รวมทั้งภารกิจภายใตน้โยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล โดยเฉพาะ โครงการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ โครงการธนาคารประชาชน การสนบัสนุนสินเช่ือเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิต และการให้สินเช่ือในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใตก้ารกาํกับ
ดูแลของกระทรวงการคลงั มีสาขา  1,121  สาขาทัว่ประเทศ 
 
วสัิยทัศน์ 
 “ เป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงเพ่ือการออม และเป็นผูน้าํในการสนบัสนุน เศรษฐกิจฐานราก
และลกูคา้รายยอ่ย ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล ” 
 พนัธกจิ 

- เป็นสถาบนัเพื่อการออม 
- เป็นสถาบนัเพื่อการลงทุนและการพฒันา 
- เป็นสถาบนัเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก 
- เป็นสถาบนัท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม 

ค่านิยม : VIPS 
- V มุ่งมัน่ในวิสยัทศัน์ (Vision Focus) 

 -     I  ยดึมัน่ในคุณธรรม (Integrity) 
 -     P เช่ียวชาญงานบริการ (Professionalism) 
 -     S รับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) 
 โดยมีคาํอธิบายค่านิยม ดงัน้ี 
  มุ่งมัน่ในวิสยัทศัน์ (Vision Focus) 
 มุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยยึดวิสัยทศัน์และ พนัธกิจขององค์กรเป็นหลกั 
มีการเตรียม การทาํหนา้ท่ีและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม 
  ยดึมัน่ในคุณธรรม (Integrity) 
 ยดึมัน่ในความซ่ือสตัย ์สุจริต เป็นธรรมโปร่งใสในการทาํธุรกิจ ปฏิบติัตนตามระเบียบวินัย
ขององคก์ร ประพฤติตนเป็นพนกังานท่ีดีเพื่อประโยชน์ ทาํงานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ คู่คา้ 
ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยชอบธรรม เพื่อประโยชน์ขององคก์รและสงัคม 
  เช่ียวชาญงานบริการ (Professionalism) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
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 มีความคิด ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ แสวงหาความรู้ และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ยกระดบัมาตรฐานการทาํงานของตนเองให้กา้วหน้าอยู่เสมอ เพื่อทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 
  รับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) 
 ใหบ้ริการชุมชน พฒันาการปฏิบติังานขององคก์รและพนกังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพของ
ชุมชนรับผดิชอบต่อสงัคมเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั เสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีและมีส่วนร่วม
ในการพฒันาชุมชนและสงัคมใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื 
ปณธิาน 
 1) บุคลากรมีคุณภาพ 
 2)  เทคโนโลยทีนัสมยั 
 3)  บริการดว้ยนํ้ าใจ 
 4)  มุ่งรับใชป้วงประชา 
ปรัชญาการท างาน 
 1)  ธนาคารเจริญ 
 2)  สงัคมไดป้ระโยชน์ 
 3)  พนกังานเป็นสุข 
ภารกจิหลกั 5 ประการ 
  ธนาคารออมสินไดก้าํหนดบทบาทของตวัเองใหมี้ส่วนร่วมกบัสงัคมมากข้ึน จึงไดก้าํหนด
ภารกิจหลกั 5 ประการ ดงัน้ี 
  ภารกิจท่ี 1 : การเป็นธนาคารเพื่อการออม 

   ธนาคารตระหนกัดีถึงภารกิจดา้นการส่งเสริมและระดมเงินออม ดงันั้นธนาคารจึงมีบริการ
ดา้นการใหบ้ริการรับฝากเงินทัว่ไปซ่ึง ไดแ้ก่ เงินฝากเผือ่เรียก เงินฝากเผือ่เรียกพิเศษ เงินฝากประจาํ 3 
เดือน เงินฝากประจาํ 6 เดือน เงินฝากประจาํ 12 เดือน เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว ซ่ึงเป็น
เงินฝากท่ีต่อเน่ืองตามระยะเวลา และวงเงินท่ีกาํหนดมีผลคุม้ครองผูฝ้าก และเ งินฝากสลากออมสิน
พิเศษ นอกจากน้ีไดส้นบัสนุนการออมดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เช่น การจดังานวนัออมแห่งชาติ การใหบ้ริการ
รับฝากนอกสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้ไม่มีเวลาและ ผูท่ี้อยูห่่างไกล มีการจูงใจการออม
สาํหรับเยาวชนดว้ยการแจกภาพชุดท่ีมีสาระน่ารู้ทุกคร้ังท่ีนาํ เงินมาฝาก และจะมีการหมุนรางวลัตาม
หมายเลขภาพเหล่านั้นเพ่ือมอบทุนการศึกษาให้กบัผู ้ท่ีฝากเงินไดต้ามเง่ือนไข จดัตั้งสโมสรเยาวชน
ธนาคารออมสินและโครงการธนาคารโรงเรียนเพื่อเป็นการปลกู ฝังใหเ้ยาวชนไดรู้้จกัและรักการออม 
ไดเ้รียนรู้ดา้นการเงินการธนาคารตั้งแต่เยาวว์ยั ตลอดจนการให้บริการดา้นการเงินตามหลกัศาสนา
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อิสลามซ่ึงมีขอ้ห้ามเก่ียวกับ ดอกเบ้ียโดยธนาคารบริหารจัดการนําเงินฝากไปลงทุน เพ่ือให้เกิดผล
กาํไรในดา้นอ่ืนๆ แทน เป็นตน้ 
  ภารกิจท่ี 2 : การเป็นธนาคารเพื่อสงัคมและชุมชน 
   ธนาคารออมสินมีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็น  “ธนาคารเพื่อปวงชน เพื่อชุมชนและเพื่อ
สงัคม” โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัโดยเฉพาะชุมชนต่างๆ ท่ีเป็นรากฐานของสงัคม 
เพราะหากชุมชนเขม้แข็งมัน่คง สงัคมยอ่มเจริญอยา่งย ัง่ยนื ดงันั้นธนาคารจึงไดพ้ฒันาโครงการต่างๆ 
ท่ีจะทาํใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองและปรับตวัตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดูแลสภาพแวดลอ้ม
และอนุรักษรั์กษาทรัพยากรของทอ้งถ่ิน โดยธนาคารไดอ้าศยัสินเช่ือและกองทุนเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การดาํเนินการ เช่น การใหสิ้นเช่ือเพื่อพฒันาชนบทซ่ึงเป็นการสนบัสนุนใหชุ้มชนรู้จกัการออม ทรัพย์
เพื่อใหเ้ป็นท่ีพึ่งของตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง สินเช่ือเพื่อสถานศึกษาและสถาบนัการฝึกอบรมวิชาชีพ
เพ่ือส่งเสริมบริการการ ศึกษาในภูมิภาคและเพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสของประชาชนในการพฒันาความรู้
ความ สามารถของตนเพ่ือเล้ียงตนเองได้ สําหรับสินเช่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตครูนั้น เป็นการ
สนบัสนุนใหค้รูรู้จกัการดาํรงชีวิตแบบพอเพียง ส่วนกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม กองทุนเพื่อการ
พฒันาเมืองในภูมิภาค และโครงการธนาคารชุมชนเป็นการสนับสนุนให้คนในทอ้งถ่ินเป็นผูมี้ส่วน
ร่วมกบั การพฒันาอยา่งแทจ้ริงตลอดจนโครงการฟ้ืนฟูอนุรักษ์และพฒันาสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของ
ชุมชนต่างมุ่งเนน้ไปท่ีความย ัง่ยนืของชุมชนและสงัคม 
  ภารกิจท่ี 3 : การเป็นธนาคารเพื่อภาครัฐ 
   กิจการของภาครัฐมีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ ธนาคารจึงไดใ้ห้ความสาํคญัต่อ
การลงทุนของภาครัฐและหน่วยงานของรัฐเสมอมา โดยได้สนับสนุนในรูปของการลงทุนใน
พนัธบัตรรัฐบาลและตั๋วสัญญาใช้เงินของ กระทรวงการคลงั พนัธบัตรและหุ้นของรัฐวิสาหกิจ 
นอกจากน้ีแลว้ธนาคารยงัได้ให้สินเช่ือกับหน่วยงานของรัฐท่ีดาํเนินการดา้น สาธารณูปโภคและ
โครงการพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ ชีวิตของประชาชน และการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การเคหะแห่งชาติท่ีดูแลดา้นท่ีอยู่อาศยัของประชาชน ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทย ตลอดจน
หน่วยงานดา้นไฟฟ้า นํ้ าประปา ถนนหนทาง การติดต่อส่ือสารและคมนาคมของประเทศ 
  ภารกิจท่ี 4 : การเป็นธนาคารเพ่ือบุคคลทัว่ไป 
  ธนาคารออมสินตระหนักดีว่า ความแข็งแกร่งของสังคมนั้นเกิดจากความมัน่คงของ
สงัคมยอ่ยซ่ึงก็คือบุคคล แต่ละคนท่ีรวมตวักนัเป็นสังคมนั่นเอง ดงันั้นธนาคารจึงมุ่งมัน่ให้มีบริการ
หลากหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัความ ตอ้งการของสงัคมและเพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทัว่ไป ทั้งขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนผูป้ระกอบอาชีพอิสระ อาทิ สินเช่ือไทร
ทอง เป็นสินเช่ือเอนกประสงคเ์พื่อส่งเสริมอาชีพและการอุปโภคบริโภค สินเช่ือสวสัดิการเป็นสินเช่ือ
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ท่ีสนบัสนุนสวสัดิภาพในการครองชีพ และสินเช่ือเคหะเป็นสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัไดพ้ฒันาการใหบ้ริการเพ่ืออาํนวยความสะดวกสาํหรับบุคคลทัว่ไป ตวัอยา่งเช่น บริการตัว๋
แลกเงินของขวญั เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั (ATM) และบริการรับชาํระค่าสาธารณูปโภคผา่นสาขาของ
ธนาคารรวมไปถึงการชาํระเบ้ีย ประกนัรถยนต ์การตรวจผลการออกรางวลัออมสินพิเศษ และบริการ
ข่าวสารขอ้มลูของธนาคารทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

  ภารกิจท่ี 5 : การเป็นธนาคารเพื่อธุรกิจ 
   ธนาคารตระหนกัดีว่าระบบเศรษฐกิจยอ่มประกอบไป ดว้ยธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ซ่ึงต่างมีความสาํคญัต่อวงจรเศรษฐกิจทั้งนั้น ดงันั้นธนาคารจึงไดใ้หก้ารสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานของธุรกิจทุกประเภทอย่างเท่า เทียมกนั โดยการให้สินเช่ือและการร่วมลงทุนกับธุรกิจ
ประเภทต่างๆ ตวัอย่างเช่น การให้สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางซ่ึงเป็นการสนับสนุน
ธุรกิจท่ี ใช้เทคโนโลยีท้องถ่ินและวัตถุดิบภายในประเทศ การให้สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมี
ความสาํคญัต่อระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทาง เศรษฐกิจของประเทศ เช่น บริษทั ทางยกระดบัดอนเมือง 
จาํกดั บริษทั ผลิตไฟฟ้าระยอง จาํกดั และบริษทั ไทยเทเลโฟนแอนด์ เทเลคอมมูนิเคชัน่ส์ จาํกดั ซ่ึง
ลว้นเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานท่ีสาํคญั นอกจากน้ียงัมีการร่วมลงทุนระยะยาวกบัภาคเอกชนใน
รูปของหุน้กู ้หุน้สามญั ใบแสดงสิทธิซ้ือหุ้นสามญั และหน่วยลงทุน รวมทั้งให้ธนาคารพาณิชยก์ูย้ืม
ระยะสั้น 
 ตลอดระยะเวลาดาํเนินกิจการกว่า 100  ปี  กิจการของธนาคารไดเ้จริญเติบโตอยา่งมัน่คง                   
และดว้ยความภาคภูมิใจในภารกิจของการเป็นธนาคารของปวงชน มุ่งใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดดว้ยความเอา
ใจใส่ในความตอ้งการของประชาชนทุกระดบัชั้น  ซ่ึงธนาคารไม่ไดห้ยุดย ั้งท่ีจะพฒันาสร้างสรรค์
องค์กร  เพื่อให้พร้อมปรับตวัรองรับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ของระดบัประเทศและ
ระดบัโลก  จากวิสยัทศัน์ “ธนาคารในดวงใจของประชาชน”  สู่วิสยัทศัน์ใหม่  “ เป็นสถาบนัการเงินท่ี
มัน่คงเพ่ือการออม และเป็นผูน้าํในการสนบัสนุน เศรษฐกิจฐานรากและลกูคา้รายยอ่ย ดว้ยการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล ”   ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัการพฒันารูปแบบธุรกิจและ
ช่องทางการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และทรงประสิทธิภาพแก่ลูกค้า  ด้วยระบบเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั  ดว้ยบุคลากรคุณภาพท่ีมุ่งมัน่การปฏิบัติงาน เพ่ือให้การบริการท่ีดีท่ีสุด ตอบสนองความ
ตอ้งการแก่ลกูคา้และประชาชนทัว่ไป ตามปรัชญาการทาํงานของธนาคาร ท่ีมุ่งหวงัให้ธนาคารเจริญ  
สงัคมไดป้ระโยชน์  และพนักงานเป็นสุข ดว้ยทิศทางการดาํเนินงานท่ีจะเป็นธนาคารเพื่อลูกคา้ราย
ยอ่ย เพื่อสนบัสนุนนโยบาย การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ พร้อมไปกบัการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าหลายกลุ่ม ธนาคารได้พัฒนาบริการทางการเงินให้สอดคล้องและเอ้ือ
ประโยชน์อยา่งสูง ไม่ว่าจะเป็นเงินฝาก  เงินใหสิ้นเช่ือและบริการอ่ืน ๆ ภายใตก้รอบภาระหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานท่ีธนาคารยดึมัน่เป็นพนัธกิจเสมอมา  
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4.3 ธุรกจิของธนาคารออมสิน 
 4.3.1  ธุรกจิเพือ่การออม 
 การส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมการออม เก้ือหนุนการสร้างเงินออมให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจไทยอย่างต่อเน่ือง เป็นรากฐานสาํคญัของการลงทุนและการพฒันาประเทศ ในแนวทาง
พฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื ลดการพ่ึงพาเงินทุนจากต่างประเทศซ่ึงธนาคารออมสินไดคิ้ดคน้พฒันา
รูปแบบการใหบ้ริการฝากเงินในหลากหลายรูปแบบท่ีดึงดูดใจ ตอบสนองความตอ้งการซบัซอ้นของ
ลกูคา้ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางหลากหลายในทุกกลุ่มอาชีพและอายุ ในแบบบริการเงินฝากทัว่ไป และเงิน
ฝากสลากออมสินพิเศษ โดยเงินฝากทุกประเภทของธนาคารสามารถนาํมาคํ้ าประกันเงินกู้หรือ
เบิกเกินบญัชีได ้รวมทั้งสามารถนาํเงินฝากประเภทประจาํ เงินฝากสลากออมสินมาใชเ้ป็นหลกัทรัพย ์                  
ค ํ้าประกนับุคคลได ้  

 เงินฝากทัว่ไป ประกอบดว้ย  เงินฝากประเภทต่าง ๆ คือ 
 เงินฝากเผือ่เรียก ผูฝ้ากสามารถฝาก-ถอนไดห้ลายคร้ังต่อวนัตามความตอ้งการ 
ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียรายวนั โดยไม่เสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก บริการเป็นบัญชีคู่โอนรับจ่ายกับ
บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน มีบริการเสริมในการหักบัญชี เพื่อชําระค่าสาธารณูปโภค และมี
ทุนการศึกษาสาํหรับเด็กท่ีอายไุม่เกิน 15 ปี 
 เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ ผูฝ้ากสามารถฝาก-ถอนคร้ังละไม่ตํ่ากว่า 1,000 บาท 
ยกเวน้การถอนดอกเบ้ีย ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียใหเ้ป็นรายวนั โดยไม่ตอ้งเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก 
 เงินฝากประจาํ 3 เดือน ผูฝ้ากสามารถฝาก-ถอนไดค้ร้ังละไม่ตํ่ากว่า 1,000 บาท 
ยกเวน้การถอนดอกเบ้ีย ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียใหใ้นแบบทบตน้ทุกระยะ 3 เดือน 
 เงินฝากประจาํ 6 เดือน ผูฝ้ากสามารถฝากไดค้ร้ังละไม่ตํ่ากว่า 1,000 บาท โดย
สามารถถอนไดไ้ม่จาํกดัเท่าท่ีมียอดเงินฝาก ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียใหใ้นแบบทบตน้ทุนทุกระยะ 6 
เดือน 
 เงินฝากประจาํ 12 เดือน ผูฝ้ากสามารถฝากไดค้ร้ังละไม่ตํ่ากว่า 1,000 บาท 
โดยสามารถ  ถอนไดไ้ม่จาํกดัเท่าท่ีมียอดเงินฝากกบัธนาคาร ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียให้ในแบบทบ
ตน้ทุกระยะ12 เดือน 
 เงินฝากประจาํรายเดือนยกเวน้ภาษี ผูฝ้ากต้องนาํเงินมาฝากเดือนละ 1 คร้ัง 
คร้ังละเท่าๆ กนัทุกเดือน ตั้งแต่ 1,000 บาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน 25,000 บาท ติดต่อกนัเป็นระยะเวลาครบ 
24 เดือน ธนาคารจะคิดดอกเบ้ียให้โดยบวกเพ่ิมไม่เกินร้อยละ 1 ของอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประเภท
ประจาํ12 เดือน และไดรั้บการยกเวน้ภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก 
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 เงินฝากกระแสรายวนั ผูฝ้ากฝากคร้ังแรกไม่ตํ่ากว่า 5,000 บาท และธนาคารจะ
จ่ายคืน แก่ผูฝ้ากทนัทีเม่ือทวงถาม หรือจ่ายตามคาํสั่งโดยการใช ้“เช็ค” สั่งจ่าย ผูฝ้ากสามารถเบิกเงิน
เกินวงเงินในบญัชีได ้โดยธนาคารคิดดอกเบ้ียทบตน้ใหทุ้กวนัส้ินเดือนตามเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด 
 เงินฝากสลากออมสินพิเศษ  เป็นประเภทเงินฝากท่ีโดดเด่นและไดรั้บความ
นิยมอยา่งมาก ผูฝ้ากมีโอกาสจะไดรั้บผลตอบแทนสูงกว่าการออมแบบอ่ืน ๆ ในรูปแบบของรางวลั
และดอกเบ้ีย   ครบกาํหนดท่ีไม่เสียภาษี ประกอบดว้ย 
 สลากออมสินพิเศษ เป็นการออมทรัพยท่ี์เสริมโอกาสถกูรางวลัจาํนวน 36 คร้ัง 
ออกรางวลัทุกเดือนโดยรางวลัจะมีมูลค่าแตกต่างกนัไป และเมื่อสลากออมสินพิเศษครบอายุ 3 ปี 
สามารถถอนคืนไดพ้ร้อมดอกเบ้ีย นอกจากน้ียงัสามารถซ้ือเป็นของขวญัไดส้าํหรับทุกโอกาส 
 สลากออมสินพิเศษ เป็นการออมทรัพยท่ี์มีโอกาสถูกรางวลั 60 คร้ัง ออก
รางวลัทุกเดือน โดยสลากมีอาย ุ5 ปี และเมื่อสลากออมสินพิเศษครบอาย ุ5 ปี  ธนาคารยงัอาํนวยความ
สะดวกให้แก่ลูกคา้โดยบริการตรวจรางวลัผ่านระบบ Internet และธนาคารทางโทรศพัท์ (ออมสิน 
โฟน 1115) พร้อมทั้งโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีเงินฝากอตัโนมติั 
 เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
 เป็นเงินฝากท่ีใหป้ระโยชน์แก่การดาํเนินชีวิต ในการเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คง
ใหแ้ก่บุคคล ในครอบครัว ดว้ยผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและคุม้ครองชีวิตดว้ยวงเงินสงเคราะห์ชีวิต ท่ีมีให้
เลือก ตามความตอ้งการตั้งแต่ 5,000 – 2,000,000 บาท และให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุดว้ยอตัรา                           
ค่าคุ ้มครองท่ีตํ่ าท่ีสุด สามารถนําไปหักลดหย่อนภาษีเงินได้ประจําปีได้ตามท่ีกฎหมายกําหนด                   
เมื่อฝากครบ 2 ปี มีสิทธิกู้เงินไดต้ามมูลค่าเงินสดและเมื่อกรมธรรม์ครบอายุ ธนาคารจะจ่ายเงิน
สงเคราะห์ใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุไว ้หากผูฝ้ากเสียชีวิตหรือทุพพลภาพโดยถาวร ไม่ว่าจะเกิด
จากความเจ็บป่วยหรือได้รับอุบัติเหตุ จะได้รับเงินสงเคราะห์ทันทีโดยไม่ต้องส่งเงินฝากต่อไป 
สามารถเลือกส่งเงินฝากไดท้ั้งรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน และรายเดือน 
 การใหบ้ริการทางการเงินตามหลกัศาสนาอิสลาม 
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการจะออมเงินหรือแสวงหารายได้
จากการลงทุนโดยถูกต้องตามหลกัศาสนาอิสลาม ธนาคารให้บริการทางการเงินตามหลกัศาสนา
อิสลาม แก่ประชาชนทุกคนโดยไม่จาํกดัเพศและศาสนา ในทุกสาขาของธนาคารออมสินทัว่ประเทศ                   
ดว้ยระบบงาน Online ในรูปแบบของเงินฝากประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่  เงินฝากวาดิอ๊ะฮ์ เพื่อรักษาเงิน
ออมของผูฝ้าก  เงินฝากเพื่อทาํฮจัยแ์ละอุมเราะห์ เพื่อส่งเสริมชาวไทยมุสลิมให้ออมทรัพยแ์ละปฏิบติั
ศาสนกิจ  เงินฝากเพื่อลงทุน (มูฏอรอบ๊ะห์) เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์ด้านรายได้ เป็นต้น                 
โดยธนาคารได้บริหารเงินฝากดังกล่าวให้เกิดรายได้จากการนําไปลงทุน ทางธุรกิจหรือการค้า                     
ในกิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัดอกเบ้ียและไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม 



28 

  4.3.2 งานบริการสินเช่ือ ประกอบดว้ย 
 ธุรกิจเพื่อสงัคมและชุมชน 
 ธนาคารมุ่งใหบ้ริการประชาชนทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะองค์กรชุมชน
เพื่อให้มีความเข้มแข็งและมีพลงัสร้างสรรค์จนสามารถพึ่ งตนเองได้ โดยให้บริการสินเช่ือท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือสงัคม ดงัน้ี 

 สินเช่ือเพื่อพฒันาชนบท 
 เพื่อช่วยเหลือกลุ่มหรือองค์กรชุมชนในภูมิภาคและชนบท ให้สามารถ
พ่ึงตนเองและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื โดยส่งเสริมการออมทรัพยใ์หอ้งคก์รชุมชนเป็น
รากฐาน และใหสิ้นเช่ือเป็นกลไกในการสร้างทุนหมุนเวียน ใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมกลุ่มหรือสร้าง
ผลิตภณัฑใ์นชุมชนพร้อมใหค้าํแนะนาํปรึกษาต่าง ๆ ในทุกดา้น 

 สินเช่ือเพื่อพฒันาชีวิตขา้ราชการครูและทหาร 
 เป็นสินเช่ือระยะยาวสาํหรับขา้ราชการครูและขา้ราชการทหาร เพื่อนาํไปชาํระ
หน้ีเงินกู ้จากสถาบนัการเงินอ่ืน โดยผูกู้ต้อ้งมีการรวมกลุ่มกนั และมีกิจกรรมร่วมกนัเพ่ือพฒันาชีวิต
ตนเองมีเงินกองทุนสาํรองภายในกลุ่มจากการออมร่วมกนั ธนาคารเปิดวงเงินให้กูต้ามความจาํเป็น                    
และความสามารถในการชาํระคืน 

 สินเช่ือเพื่อสถานศึกษาและสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพเอกชน 
 เป็นเงินกูร้ะยะยาวหรือเงินเบิกเกินบญัชีเพ่ือจัดตั้งสถานศึกษาและสถาบัน

ฝึกอบรมวิชาชีพเอกชนท่ีมีมาตรฐานสูง ได้แก่ โครงการท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเลือกจาก
คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัตั้งสถานศึกษาเอกชน 

 สินเช่ือสวสัดิการ  
 สินเช่ือสวสัดิการท่ีธนาคารออมสินให้ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํของ

หน่วยงานราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยใชบุ้คคลท่ีอยู่ในหน่วยงานเดียวกนัเป็นผูค้ ํ้าประกนั 
 สินเช่ือไทรทองเอนกประสงค ์
 เป็นเงินกูร้ะยะยาว แบบผ่อนชาํระเพื่อประกอบการคา้หรือการลงทุนยกเวน้

ธุรกิจท่ีมีความเส่ียงและไม่ก่อให้เกิดรายได ้หรือเพื่อการ อุปโภค บริโภคหรืออ่ืนๆตามท่ีธนาคาร
กาํหนด 

 สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
 เป็นสินเช่ือตามนโยบายภาครัฐท่ีให้แก่ผูป้ระกอบการรายย่อย หรือผูม้ีรายได้
ประจาํอยู่แลว้ แต่มี ความประสงค์ท่ีจะประกอบอาชีพเสริมเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน หรือผูท่ี้ยงัไม่
ประกอบอาชีพใดๆ ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย 
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4.3.3  การบริการที่มีประสิทธิภาพของธนาคารออมสิน  นโยบายการให้บริการท่ีดี
ท่ีสุดแก่ลูกค้าของธนาคารออมสิน ได้รับการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้เกิดพฒันาการทาง
บริการอยา่ง ทนัยคุสมยั ทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงฉบัไว ตามสถานการณ์ระดบัประเทศและระดบั
โลก 
 1) ช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย บริการครอบคลุมกวา้งขวาง ผา่นเครือข่าย
สาขา และช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ ของธนาคารท่ีกระจายอยู่ทัว่ไประเทศ ไดแ้ก่ สาํนักงานสาขา 
ธนาคารชุมชน หน่วยให้บริการ ธนาคารโรงเรียน เคร่ือง ATM ซ่ึงติดตั้งให้ลูกคา้ใชบ้ริการในพ้ืนท่ี
สาขา        ในศูนยก์ารคา้และพ้ืนท่ีสาธารณะ บตัรอิเล็กทรอนิกส์ Phone – Banking และ E-Banking 
ลูกค้าสามารถเลือกใชบ้ริการด้วยความสะดวก และมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการและวิถีชีวิต                                
ท่ีหลากหลาย  
 2) กา้วล ํ้าไปกบัเทคโนโลยี เพ่ือตอบรับกบัการดาํเนินดาํเนินชีวิตท่ีทนัสมยั 
ฉับไว แบบคนรุ่นใหม่  ธนาคารไดน้ําเทคโนโลยีอนัทันสมยัมาใชเ้สริมสร้างระบบเครือข่ายเพื่อ
ใหบ้ริการ Online  ท่ีจะทาํใหล้กูคา้ไดรั้บความพึงพอใจในบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วทนัใจ อาทิ การ
ใหบ้ริการเงินฝากและสินเช่ือดว้ยระบบงาน Online ดว้ยขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยากซบัซอ้น การให้บริการ
ผ่านระบบ Internet และ E-Banking ท่ีไร้ขีดจาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ีรวมทั้งการติดตั้งระบบงาน 
เพื่อให้ลูกคา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง (Self Service)  เพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในสาขาท่ีมีลูกคา้มาใช้
บริการหนาแน่น 
 3) เพียบพร้อมดว้ยการบริหารจดัการท่ีดี ความเช่ือมัน่ศรัทธาและความเช่ือถือ
ไวว้างใจในคุณภาพการบริหารงานท่ีประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่างมุ่งหวงัจากธนาคารเป็น
ภารกิจท่ีผูบ้ริหารและพนกังานตระหนกัอยา่งสาํคญั  ธนาคารไดจ้ดัทาํนโยบายและระบบบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายในของธนาคารข้ึน  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหารสามารถใชบ้ริหารความ
เส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเหมาะสมตามมาตรฐานหลกัการกํากับดูแลบริการท่ีดี (Good 
Governance) อย่างเขม้งวด พร้อมทั้งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการดว้ย
หลกัการ สุจริตโปร่งใส คุณภาพประสิทธิภาพ และร่วมคิดร่วมทาํ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ การดาํเนินงาน
ของธนาคาร ตามบรรทดัฐานสากล ในการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื อนัจะนาํไปสู่การพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัใหสู้งข้ึน 
 4) องคก์รแห่งยคุสมยั ธนาคารออมสินสามารถดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ 
และยนืหยดัอย่างมัน่คงมาตลอดระยะเวลาท่ีตอ้งนาํพาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม ผล
สะท้อนนั้นเห็นไดอ้ย่างชดัเจน จากการท่ีธนาคารไดรั้บความสนับสนุนเป็นอย่างดีจากประชาชน 
ลกูคา้ทั้งภาครัฐและเอกชน  พนัธมิตร  รวมตลอดถึงความทุ่มเทอยา่งจริงจงัของพนักงานทุกระดบัชั้น 
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ซ่ึงธนาคารยินดีและภูมิใจในการพัฒนาองค์กรให้เจริญสืบเน่ืองไปพร้อมกันกับท่านท่ีให้การ
สนบัสนุน สู่ทศวรรษใหม่ของธนาคารดว้ยปณิธาน 

สรุปไดว้่า ธนาคารออมสินเป็นหน่วยงานหน่ึงในองค์กรของรัฐท่ีมุ่งเน้นการ
เป็นผูน้าํดา้นบริการทางการเงินแก่ลูกค้าทุกระดบั เพียบพร้อมดว้ยการบริหารจัดการท่ีดี ธนาคาร                              
ให้ความสําคัญกับการพัฒนารูปแบบธุรกิจ  และช่องทางการให้บริการ ท่ีสะดวกรวดเ ร็ว                     
และมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ด้วยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมยั ดว้ยบุคลากรคุณ ภาพท่ีมุ่งมัน่ ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการบริการท่ีดีท่ีสุด ดว้ยเหตุดังกล่าวธนาคารจึงต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กร  
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานให้มากท่ีสุด ตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้และประชาชน
ทัว่ไปดว้ยปรัชญาการทาํงานของธนาคารท่ีมุ่งหวงัใหธ้นาคารเจริญสังคมไดป้ระโยชน์ และพนักงาน
เป็นสุข 
    

5. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 สุวณี ทว้มมา (2547) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของประชาชน 

กรณีศึกษา ศนูยธุ์รกิจสินเช่ือและบริการติวานนท์ ธนาคารออมสิน ผลการวิจยั  พบว่า  
1) ปัจจยัดา้นการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะโดยภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั  

2) ความคิดเห็นของลกูคา้สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินต่อปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ โดยจาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ลูกคา้สินเช่ือ
เคหะของธนาคารออมสินท่ีมี อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การตลาดแตกต่างกนั ส่วนลกูคา้สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินท่ีมี เพศ ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น ต่อ
ปัจจยัดา้นการตลาด โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  

3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้าน
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ พบว่า ลกูคา้สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ท่ีม ี
อาย ุอาชีพ และรายได ้มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการตลาดในเชิงบวก  
   รินนภา ฤทธิศร (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจห้อง
แถวของลกูคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการและตอ้งการทราบความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถวของลูกคา้
ธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 360 ราย จากการศึกษา
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พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถวท่ีสําคัญมากท่ีสุด                      
คือ ปัจจยัดา้นวงเงินกูย้ืม รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์การกูย้ืมเงิน และปัจจยัดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกู ้ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือธุรกิจหอ้งแถวของลกูคา้ธนาคารออมสิน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าลูกคา้มีความพึงพอใจ ดา้นวตัถุประสงค์การกูย้ืมมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นการให้บริการของพนักงานสินเช่ือ และความพึงพอใจดา้นอตัรา
ดอกเบ้ีย ตามลาํดับ ในด้านปัญหาพบว่า  ปัญหาด้านเอกสารประกอบการกู้ยืมจาํนวนมาก                           
การตรวจสอบเอกสารการขอกูใ้ชเ้วลานาน และปัญหาพนกังานสินเช่ือไม่เพียงพอ ต่อการใหบ้ริการ 

จตุรงค์ บุนนาค (2549) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั                       
ของขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา            
ถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎัและศึกษาว่าปัจจยัใดท่ีจะมีผลต่อการกระตุน้ 
ให้เกิดความสนใจในการใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎัของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ                 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 ราย จากการศึกษา
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการและปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจใชบ้ริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวฎัของขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจคือ ปัจจยัดา้นความคิดเห็นว่าสินเช่ือกรุงไทย
ธนวฏัมีความจาํเป็น การรับเงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทย ปัจจยัดา้นระดบัชั้นของการรับราชการ         
การมีภาระหน้ีสินอ่ืนๆ กบัธนาคาร การทราบและเขา้ใจหลกัเกณฑ์ของเงินกูสิ้นเช่ือกรุงไทยธนวฎั               
ในดา้นการศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏั ของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบัน
พบว่า ความพึงพอใจส่วนใหญ่ต่อการใชบ้ริการ คือ การใหบ้ริการของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 60.30 
ความไม่พึงพอใจส่วนใหญ่เห็นว่า วงเงินกูเ้ดิมท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 50.70 และความล่าชา้ 
คิดเป็นร้อยละ 8.70 

ลฎาภา พลูเกษม (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขารังสิต ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใช ้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขารังสิต พบว่าลูกคา้สินเช่ือมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพนักงานบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาดา้นกระบวนการบริการ และดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตามลาํดบัการตดัสินเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักับธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขารังสิต พบว่าลูกคา้สินเช่ือมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขารังสิต โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ไม่แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้
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บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั แตกต่างกนั ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขารังสิต กบั ปัจจยัดา้นส่วนประสม             
ทางการตลาดบริการ พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ                  
ท่ีระดบั .05 

เอนก กุลชุติสิน (2550) ไดศ้ึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารกสิกรไทยของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือธุรกิจขนาดย่อมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถ
จาํแนกระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดแต่ละปัจจยัดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมาก และใหค้วามสาํคญั ต่อปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกคือ มีบริการท่ีครบ
วงจร ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากและให้ความสาํคญัต่อ  ปัจจยัย่อย
อนัดบัแรกคือ อตัราดอกเบ้ีย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญั
ระดบัมากและใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกคือ ทาํเลท่ีตั้งอยู่ใกลส้ะดวกต่อการติดต่อปัจจยั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากและให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยอนัดบัแรกคือ มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่างๆ  
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บทที่  3 

วธิีด าเนินการศึกษา 
  
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ในดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย(Place or Distribution)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   ดา้นบุคคล (People) หรือ
พนักงาน (Employee)   ด้านกระบวนการ (Process)และด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   3. การวิเคราะห์ขอ้มลูและการประมวลผล 
   4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
    1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก  จังหวดัชุมพร  ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2557 
จ  านวนทั้งหมด 2,037 คน 
    1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร ตั้งแต่เดือน มกราคม 2557 ถึงเดือน 
เมษายน 2557 
      1.3 ขนาดตวัอย่าง 

  การก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ก  าหนดท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ0.05 ซ่ึงค  านวณตามวิธีของ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ดงัน้ี 
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เมื่อ                     n = ขนาดตวัอยา่ง 

N = ขนาดประชากร  
e = ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

แทนค่า                
 

 
  = 334.35 
ดงันั้น ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 335 คน  
 จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 335 คน แต่เพื่อลดความคลาดเคล่ือน ผูศ้ึกษาจึง
ก  าหนดขนาดตวัอย่าง จ  านวน 340 คน  
  1.4 วธิีการสุ่มตวัอย่างตวัอย่าง 
    การสุ่มตวัอย่างตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสินสาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) 

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 
    2.1 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอื 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดด้  าเนินการ  ดงัน้ี 
   2.1.1 ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจ ัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อน าข ้อมูลมาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 
   2.1.2 น าขอ้มลูมาวิเคราะห์เน้ือหา  ก  าหนดกรอบแนวคิดของแบบสอบถาม 
 2.1.3 สร้างแบบสอบถามโดย ผูท้  าการศึกษาไดท้ าการศึกษาจากเอกสาร  ต ารา 
บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการ
ศึกษา  พร้อมทั้งตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุงใหถ้กูตอ้งเหมาะสม ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

             N 
n =  
         1+ Ne2 
 

                      2,037 
n =  
              1+ (2,037)(0.05)2 
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 2.1.4 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดเ้พื่อมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อท า
การวิเคราะห์ต่อไป ในการสร้างเคร่ืองมือผูว้ิจยัไดท้ าแบบสอบถามแบ่งเป็น  3 ส่วนตามท่ีไดก้ล่าวมา
ในขา้งตน้ และไดใ้หผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามก่อนการน าไปใชจ้ริง มี
รายนามดงัต่อไปน้ี  
   1) รศ.อจัฉรา  ชีวะตระกลูกิจ   อาจารยท่ี์ปรึกษา 
   2) นางสาวพลูทรัพย ์  ทองตนั  ผูอ้  านวยการธนาคารออมสินเขตชุมพร 2 
   3) นางพิมลมาศ  ส าเรียนรัมย ์  ผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก 
   2.1.5 ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้
น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ ไปทดลองกบักลุ่มท่ีไม่ใช่ประชากร จ  านวน  10  
ราย ก่อนน าไปใชจ้ริงกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย  
 2.2  เคร่ืองมอืในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูข้ึนมาเอง จากกลุ่มตวัอยา่ง มีจ  านวน 340 ชุด จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 3 
ตอน ท่ีผูศ้ึกษาไดท้ าการคน้ควา้มาแลว้นั้นประกอบไปดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี  
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะ
ค าถามชนิดเลือกตอบ (Multiple choices)  ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน และพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก  จังหวัดชุมพรในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพและการน าเสนอ  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั ตามแบบของ ลิเคอร์ท ก  าหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี  
  ระดับความส าคญั    ค่าคะแนนเท่ากบั 
   ความส าคญัมากท่ีสุด    5 
   ความส าคญัมาก     4 
   ความส าคญัปานกลาง    3 
   ความส าคญันอ้ย     2 
    ความส าคญันอ้ยท่ีสุด    1 
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   ตอนที่  3  ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน   สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-ended questions)  มีจ  านวน 1 ขอ้ 
 

3. การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
 
  3.1  ผูศ้ึกษาไดท้ าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้ง 340 ชุด 
  3.2  น าขอ้มลูท่ีไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหสั ใหค้ะแนนตามเกณฑก์  าหนด 
  3.3  น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSSเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ รวมทั้งสถิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมุติฐาน 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level of significance) 
  3.4  การแปลความหมายค่าเฉล่ียส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
เลือกใชบ้ริการ ใชเ้กณฑใ์นการประเมิน 
  การคิดคะแนนแบบวดัระดบัการมีความสมัพนัธข์องปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน   สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร จะคิด
จากค่าเฉล่ียของคะแนนโดยมีเกณฑใ์นการพจิารณา ดงัน้ี 
 
               (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)       =  ( 5 – 1 )  =   0.8 
       จ านวนชั้น        5 
 
ตารางท่ี 3.1 การแปลความหมายค่าเฉล่ียส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือก 
                    ใชบ้ริการ 
 

คะแนนเฉลีย่ ความส าคญั 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
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4. สถิตทิี่ใช้ในการศึกษา 
 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติท่ีในการวิเคราะห์ มีดงัน้ี 
  4.1 การแปลความหมายข้อมูล (Interpretation) โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิง
พรรณา(Descriptive research) อธิบายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายและน าเสนอในรูปตารางเป็นร้อยละ 
  4.2 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : /S.D.) 
ใช้อธิบายค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
  4.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics)  ในการเปรียบเทียบปัจจัยปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช ้Independent  t-test  และ One 
Way ANOVA  ในการหาความสมัพนัธจ์ากค่า  t-test, F-test  เพื่อหาขอ้มลูท่ีมีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก  จังหวัดชุมพร ผูศ้ึกษาได้น า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ  านวน 340 คน น ามาวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูน าเสนอ  ตามล าดบัดงัน้ี 
   
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาน้ี สญัลกัษณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ 
n แทนค่า  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X̄ แทนค่า  ระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทนค่า  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
df  แทนค่า  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทนค่า  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) MS 
MS  แทนค่า  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) MS 
t แทนค่า  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา  t-Distribution 
F แทนค่า  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา  F-Distribution 
Sig  แทนค่า  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ (Significant)  
*    แทนค่า  สถิติท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร 
    ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
จ านวน
(n=340) 

 
ร้อยละ 

เพศ     

    ชาย   108 31.80 

    หญิง   232 68.20 

รวม   340 100.00 

อายุ     

    20 - 30 ปี   59 17.40 

    31 – 40 ปี   108 31.80 

    41 - 50  ปี   131 38.50 

    51 – 60 ปี   40 11.80 

    61 ปีขึ้นไป   2 0.60 

รวม   340 100.00 

สถานภาพ     

    โสด   44 12.90 

    สมรส   344 71.80 

    สมรสไม่จดทะเบียน   39 11.50 

    หยา่ร้าง / หมา้ย   13 3.80 

รวม   340 100.00 

ระดบัการศึกษา     

    ประถมศึกษา   162 47.60 

    มธัยม/ปวช.   107 31.50 

    อนุปริญญาตรี/ปวส.   26 7.60 

    ปริญญาตรี   43 12.60 

    สูงกวา่ปริญญาตรี   2 0.60 

รวม   340 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
จ านวน
(n=340) 

 
ร้อยละ 

อาชีพ     

    ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   37 10.90 

    พนกังานบริษทัเอกชน   20 5.90 

    เกษตรกรรม   174 51.20 

    คา้ขายและใหบ้ริการ   99 29.10 

    ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ   10 2.90 

รวม   340 100.00 

รายได้ต่อเดอืน     

    5,000  -  10,000 บาท   94 27.60 

    10,001 - 20,000 บาท   139 40.90 

    20,001  - 30,000 บาท     87 25.60 

    30,001 – 40,000 บาท   10 2.90 

    40,001 – 50,000 บาท   6 1.80 

    มากกว่า 50,000 บาท   4 1.20 

รวม   340 100.00 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน     

    1 – 2 คน   13 3.80 

    3 – 4 คน   247 72.60 

    5 – 6 คน   78 22.90 

    มากกว่า 7 คน   2 0.60 

รวม   340 100.00 
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                    จากตารางท่ี 4.1พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 68.20  มี
อาย ุ41 – 50  ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  สถานภาพ สมรส จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.80  มีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 มีอาชีพเกษตรกรรม 
จ านวน 174 คนคิดเป็น ร้อยละ 51.20 มีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 191 คนคิดเป็น
ร้อยละ 40.90 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน   3 – 4 คน จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 72.60 

  

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสินเช่ือโครงการ 
    ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
  
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จ านวน

(n=340) 
 

ร้อยละ 
ท่านใช้สินเช่ือประเภทใดกบัธนาคารในปัจจุบัน      

    เคหะ/เคหะเพ่ิมยอด   28 8.20 

   ไทรทองเอนกประสงค ์   53 15.50 

   ชีวิตสุขสันต ์    37 11.00 

   สวสัดิการ   28 8.20 

   พฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล)   110 32.50 

   อ่ืนๆ (เช่น ชพค.,ไม่มี)   84 24.90 

รวม   340 100.00 

ท่านใช้หลกัประกนัประเภทใดเป็นหลกัประกนัวงเงนิสินเช่ือ    

    บุคคลค ้าประกนั   238 70.10 

    หลกัทรัพย(์ท่ีดิน,ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง และอ่ืน ๆ)       64 18.70 

   สมุดเงินฝาก/สลากออมสิน   38 11.20 

รวม   340 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
 

ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม   
จ านวน
(n=340) 

 

ร้อยละ 

ท่านทราบข้อมูลในการขอบริการสินเช่ือจากที่ไหน      

    ไดรั้บการชกัชวนจากพนกังานธนาคาร   101 29.60 

    ติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง   43 12.60 

    ใชบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ของธนาคารอยูแ่ลว้       62 18.40 

    ไดรั้บการแนะน าจากญาติๆ หรือเพื่อน   90 26.50 

    ทราบจากส่ือโฆษณาต่างๆ   26 7.50 

    อ่ืนๆ   18 5.40 

รวม   340 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นอกจากสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนแลว้ลูกคา้ยงัใช้

บริการสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) กบัธนาคารออมสินในปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 32.50 
ใชห้ลกัประกนัประเภท บุคคลค ้ าประกนั เป็นหลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ คิดเป็น ร้อยละ 70.10 และ
ทราบขอ้มลูในการขอบริการสินเช่ือโดยไดรั้บการแนะน าจากญาติๆ หรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 29.60 
  

3.  ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือก  
     ใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  
      จงัหวดัชุมพร  
 
 ในดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพและการน าเสนอ  และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขา
ทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรโดยรวม ผูศ้ึกษาวิเคราะห์ขอ้มลูโดยหาค่าเฉล่ีย (X̄) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
                     ทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 
  

ด้านผลติภัณฑ์ / บริการ X̄ S.D. ระดับความส าคญั 

- วงเงินสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการ 4.18 0.91 มาก 

- เง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือมีความหลากหลาย 3.82 0.56 มาก 

- หลกัประกนั/ภาระการค ้าประกนัไม่สูงเกินไป 3.77 0.63 มาก 

- ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ีตรงกบัความตอ้งการ 3.84 0.64 มาก 

- มีรูปแบบการบริการท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.93 0.62 มาก 

รวม 3.90 0.47 มาก 

  
   จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นผลิตภณัฑ์ /บริการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 
3.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ คือ วงเงินสินเช่ือตรงกบั
ความตอ้งการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̄ = 4.18)  รองลงมา คือ มีรูปแบบการบริการท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
(X̄ = 3.93)   และหลกัประกนั/ภาระการค ้าประกนัไม่สูงเกินไป มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ = 3.77)  

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
                     ทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ดา้นราคา 
 

ด้านราคา X̄ S.D. ระดับความส าคญั 

- อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 4.14 0.85 มาก 

- อตัราค่าธรรมเนียมธนาคารไม่สูงเกินไป 3.96 0.85 มาก 

- ค่าใชจ่้ายในการประเมินหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 3.68 0.69 มาก 

- จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระต่องวด 3.75 0.64 มาก 

รวม 3.88 0.47 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นราคาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.88) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ คือ อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̄ = 4.14)  รองลงมา คือ อตัราค่าธรรมเนียมธนาคารไม่สูงเกินไป (X̄ = 3.96)   และ
ค่าใชจ่้ายในการประเมินหลกัทรัพยค์  ้าประกนั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ = 3.68)  
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
                    ทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                
              

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย X̄ S.D. ระดับความส าคญั 

- ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กล ้สะดวกต่อการติดต่อ 4.01 0.62 มาก 

- มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ 3.46 0.91 มาก 

- ติดต่อไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต 3.87 0.69 มาก 

- ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการมคีวามเหมาะสม 3.98 0.60 มาก 

รวม 3.83 0.54 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
(X̄ = 3.83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ คือ ท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกล ้สะดวกต่อการติดต่อมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̄ = 4.01)  รองลงมา คือ ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการมีความ
เหมาะสม (X̄ = 3.98)   และมีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ = 3.68) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
                     ทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X̄ S.D. ระดับ 

- มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั 
ป้ายโฆษณา 

3.55 0.79 มาก 

- ไดรั้บการแนะน าจากผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการ 3.64 0.77 มาก 

- มีการจูงใจโดยใหม้ีส่วนลดดอกเบ้ียส าหรับลกูคา้ท่ีผอ่น
ช าระดี 

4.24 0.83 มากท่ีสุด 

- มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคมเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธนาคาร 

4.06 0.91 มาก 

- มีการจูงใจโดยการแจกของสมนาคุณลกูคา้ท่ีผอ่นช าระดี  
เช่น เส้ือกนัเป้ือน ร่มสนาม เป็นตน้ 

3.91 1.02 มาก 

รวม 4.34 0.69 มากท่ีสุด 

     
     จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̄ 
= 3.87) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ คือ มีการจูงใจโดยให้
มีส่วนลดดอกเบ้ียส าหรับลูกคา้ท่ีผ่อนช าระดีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.24)  
รองลงมา คือ มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
ธนาคาร (X̄ = 4.06)   และมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพบั ป้ายโฆษณา มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ = 3.55)  
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
                     ทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ดา้นบุคลากร/พนกังาน 
 

ด้านบุคลากร/พนักงาน X̄ S.D. ระดับ 

- พนกังานมีความกระตือรือร้น เต็มใจใหบ้ริการ 4.30 0.78 มากท่ีสุด 

- พนกังานมีความรู้และความช านาญในการใหค้  าแนะน า
และค าปรึกษาอยา่งถกูตอ้งเขา้ใจง่าย 

4.33 0.78 มากท่ีสุด 

- พนกังานธนาคาร ออกไปแนะน าบริการนอกสถานท่ี 4.18 0.93 มาก 

- พนกังานมีมนุษยสมัพนัธดี์ ยิม้แยม้แจ่มใส 4.44 0.72 มากท่ีสุด 

- พนกังานพดูจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสม 4.47 0.68 มากท่ีสุด 

- จ านวนพนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.37 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.69 มากท่ีสุด 
  

     จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นบุคลากร/พนักงานโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(X̄ = 4.34) โดยส่วนใหญ่ คือ พนักงานพูดจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.47)  รองลงมา คือ พนกังานมีมนุษยสมัพนัธดี์ ยิม้แยม้แจ่มใส (X̄ = 4.44)   และ
พนกังานธนาคาร ออกไปแนะน าบริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ = 4.18)  
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
                     ทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   
 

ด้านกระบวนการให้บริการ X̄ S.D. ระดับความส าคญั 

- มีการใหบ้ริการสินเช่ือตามล าดบัก่อนหลงั 4.27 0.78 มากท่ีสุด 

- มีระบบการท างานท่ีถกูตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได ้ 4.34 0.74 มากท่ีสุด 

- ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 4.19 0.87 มาก 

- ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพจิารณาอนุมติัสินเช่ือเหมาะสม 4.12 0.89 มาก 

รวม 4.23 0.74 มากท่ีสุด 
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     จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (X̄  = 4.23) โดยส่วนใหญ่ คือ มีระบบการท างานท่ีถกูตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̄  
= 4.34)  รองลงมา คือ มีการใหบ้ริการสินเช่ือตามล าดบัก่อนหลงั(X̄  = 4.27)     และระยะเวลาท่ีใชใ้น
การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄  = 4.12)  
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
                    ทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
   

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ X̄ S.D. ระดับความส าคญั 

- มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั 4.02 0.59 มาก 

- มีบรรยากาศในส านกังานท่ีดี น่าเขา้มาใชบ้ริการ 4.08 0.52 มาก 

- การรักษาความสะอาดและมีระเบียบในส านกังาน 4.01 0.60 มาก 

- มีระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร 3.98 0.66 มาก 

- มีมุมอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มุมกาแฟ 

4.02 0.69 มาก 

รวม 4.02 0.50 มาก 

 
     จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̄  
= 4.02) โดยส่วนใหญ่ คือ มีบรรยากาศในส านักงานท่ีดี น่าเขา้มาใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̄  = 
4.08)  รองลงมา คือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยัและมีมุมอ านวยความสะดวกระหว่าง
รอรับบริการ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มุมกาแฟซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเท่ากนัคือ X̄  = 4.02   
และมีระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄  = 3.98)  
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
                        ทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินในภาพรวม  
                 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X̄ S.D. ระดับ ล าดบั 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 3.90 0.47 มาก 4 

2. ดา้นราคา 3.88 0.63 มาก 5 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 3.83 0.54 มาก 7 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.87 0.59 มาก 6 

5. ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 4.34 0.69 มากท่ีสุด 1 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.23 0.74 มากท่ีสุด 2 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.02 0.50 มาก 3 

รวม 4.01 0.48 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X̄  = 4.01) โดยส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัดา้นดา้นบุคลากรหรือพนักงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 
4.34)  รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ(X̄  = 4.23)   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X̄  = 4.02)   
ดา้นผลิตภณัฑ์ /บริการ(X̄  = 3.90)   ดา้นราคา(X̄  = 3.88)   ดา้นการส่งเสริมการตลาด(X̄  = 3.87)   
และดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄  = 3.83) ตามล าดบั 
  

  4.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี  4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคาร 
       ประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามเพศ 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพศ n X̄ S.D. t Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 
ชาย 108 3.92 0.448 

0.485 0.628 
หญิง 232 3.89 0.485 

2. ดา้นราคา 
ชาย 108 3.86 0.613 

-0.405 0.686 
หญิง 232 3.89 0.648 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
ชาย 108 3.78 0.497 

-1.013 0.312 
หญิง 232 3.85 0.565 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ชาย 108 3.83 0.639 

-0.886 0.376 
หญิง 232 3.89 0.570 

5. ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
ชาย 108 4.31 0.639 

-0.567 0.571 
หญิง 232 4.36 0.726 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ชาย 108 4.21 0.703 

-0.250 0.803 
หญิง 232 4.23 0.759 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ชาย 108 4.03 0.487 

0.290 0.772 
หญิง 232 4.01 0.508 

รวม 
ชาย 108 3.99 .46040 

-0.445 0.657 
หญิง 232 4.02 .50296 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนันั้น 
มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและราย
ดา้น 
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ตารางท่ี  4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคาร 
                       ประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.528 4 .132 

0.585 
 

0.674 
 

ภายในกลุ่ม 75.572 335 .226 
รวม 76.100 339  

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3.819 4 .955 

2.394 
 

0.050* 
 

ภายในกลุ่ม 133.604 335 .399 
รวม 137.423 339  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 4.063 4 1.016 

3.528 
 

0.008* 
 

ภายในกลุ่ม 96.462 335 .288 
รวม 100.526 339  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 2.747 4 .687 

1.973 
 

0.098 
 

ภายในกลุ่ม 116.580 335 .348 
รวม 119.328 339  

5. ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.113 4 .278 

0.566 
 

0.688 
 

ภายในกลุ่ม 164.758 335 .492 
รวม 165.871 339  

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.540 4 .885 

1.624 
 

0.168 
 

ภายในกลุ่ม 182.604 335 .545 
รวม 186.144 339  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.358 4 .339 

1.356 
 

0.249 
 

ภายในกลุ่ม 83.881 335 .250 
รวม 85.239 339  

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.605 4 .401 
1.690 

 
0.152 

 
ภายในกลุ่ม 79.560 335 .237 
รวม 81.165 339  

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาย ุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมอีายตุ่างกนันั้น 
มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อจ  าแนก
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เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายเท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี  4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคาร 
                       ประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.013 3 0.338 

1.511 
 

0.212 
 

ภายในกลุ่ม 75.087 336 0.223 
รวม 76.100 339  

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3.318 3 1.106 

2.771 
 

0.042* 
 

ภายในกลุ่ม 134.104 336 0.399 
รวม 137.423 339  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 2.087 3 0.696 

2.375 
 

0.070 
 

ภายในกลุ่ม 98.438 336 0.293 
รวม 100.526 339  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 3.209 3 1.070 

3.095 
 

0.027* 
 

ภายในกลุ่ม 116.119 336 0.346 
รวม 119.328 339  

5. ดา้นบุคลากรหรือพนักงาน 
ระหวา่งกลุ่ม 2.745 3 0.915 

1.885 
 

0.132 
 

ภายในกลุ่ม 163.126 336 0.485 
รวม 165.871 339  

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.729 3 1.576 

2.920 
 

0.034* 
 

ภายในกลุ่ม 181.415 336 0.540 
รวม 186.144 339  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.728 3 0.576 

2.317 
 

0.075 
 

ภายในกลุ่ม 83.511 336 0.249 
รวม 85.239 339  

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.909 3 0.636 

2.698 
 

0.046* 
 

ภายในกลุ่ม 79.255 336 0.236 
รวม 81.165 339  

 
 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  จ าแนกตามสถานภาพ   พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
สถานภาพต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ /
บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นบุคลากรหรือพนกังานและดา้นลกัษณะทางกายภาพเท่านั้นท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
  

ตารางท่ี  4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคาร 
                       ประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.016 4 0.504 

2.279 
 

0.061 
 

ภายในกลุ่ม 74.084 335 0.221 
รวม 76.100 339  

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 1.016 4 0.254 

0.624 
 

0.646 
 

ภายในกลุ่ม 136.406 335 0.407 
รวม 137.423 339  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 1.450 4 0.363 

1.226 
 

0.299 
 

ภายในกลุ่ม 99.075 335 0.296 
รวม 100.526 339  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 0.372 4 0.093 

0.262 
 

0.902 
 

ภายในกลุ่ม 118.956 335 0.355 
รวม 119.328 339  

5. ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 5.117 4 1.279 

2.666 
 

0.032* 
 

ภายในกลุ่ม 160.753 335 0.480 
รวม 165.871 339  

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 8.995 4 2.249 

4.252 
 

0.002* 
 

ภายในกลุ่ม 177.149 335 0.529 
รวม 186.144 339  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.439 4 0.860 

3.521 
 

0.008* 
 

ภายในกลุ่ม 81.800 335 0.244 
รวม 85.239 339  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.692 4 0.423 
1.783 

 
0.132 

 
ภายในกลุ่ม 79.472 335 0.237 
รวม 81.165 339  

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวม
ไมแ่ตกต่างกนั เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน   ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
และดา้นลกัษณะทางกายภาพเท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี  4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคาร 
                      ประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 9.823 4 2.456 

12.413 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 66.277 335 0.198 
รวม 76.100 339  

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 38.000 4 9.500 

32.010 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 99.422 335 0.297 
รวม 137.423 339  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 7.802 4 1.951 

7.047 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 92.723 335 0.277 
รวม 100.526 339  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 12.626 4 3.157 

9.910 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 106.701 335 0.319 
รวม 119.328 339  

5. ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 39.284 4 9.821 

25.991 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 126.587 335 0.378 
รวม 165.871 339  

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 56.304 4 14.076 

36.317 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 129.841 335 0.388 
รวม 186.144 339  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.307 4 0.327 

1.304 
 

0.268 
 

ภายในกลุ่ม 83.932 335 0.251 
รวม 85.239 339  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 14.658 4 3.665 
18.459 

 
0.000* 

 
ภายในกลุ่ม 66.506 335 0.199 
รวม 81.165 339  

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาชีพ พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั
นั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพเท่านั้นท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคาร 
                       ประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 5.504 5 1.101 

5.208 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 70.596 334 0.211 
รวม 76.100 339  

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 22.016 5 4.403 

12.743 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 115.407 334 0.346 
รวม 137.423 339  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 1.674 5 0.335 

1.132 
 

0.343 
 

ภายในกลุ่ม 98.851 334 0.296 
รวม 100.526 339  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 7.816 5 1.563 

4.682 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 111.512 334 0.334 
รวม 119.328 339  

5. ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 15.906 5 3.181 

7.085 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 149.965 334 0.449 
รวม 165.871 339  

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 21.237 5 4.247 

8.602 
 

*0.000 
 

ภายในกลุ่ม 164.907 334 0.494 
รวม 186.144 339  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.613 5 0.123 

0.484 
 

0.788 
 

ภายในกลุ่ม 84.626 334 0.253 
รวม 85.239 339  

รวม ระหวา่งกลุ่ม 6.578 5 1.316 
5.892 

 
0.000* 

 
ภายในกลุ่ม 74.586 334 0.223 
รวม 81.165 339  

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพเท่านั้นท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคาร               
                      ประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.051 3 0.017 

0.076 
 

0.973 
 

ภายในกลุ่ม 76.049 336 0.226 
รวม 76.100 339  

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 2.498 3 0.833 

2.074 
 

0.103 
 

ภายในกลุ่ม 134.924 336 0.402 
รวม 137.423 339  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 2.000 3 0.667 

2.274 
 

0.080 
 

ภายในกลุ่ม 98.525 336 0.293 
รวม 100.526 339  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 1.677 3 0.559 

1.596 
 

0.190 
 

ภายในกลุ่ม 117.651 336 0.350 
รวม 119.328 339  

5. ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.134 3 0.378 

0.771 
 

0.511 
 

ภายในกลุ่ม 164.737 336 0.490 
รวม 165.871 339  

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม .976 3 0.325 

0.590 
 

0.622 
 

ภายในกลุ่ม 185.168 336 0.551 
รวม 186.144 339  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.077 3 1.026 

4.195 
 

0.006* 
 

ภายในกลุ่ม 82.162 336 0.245 
รวม 85.239 339  

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.473 3 0.158 

0.657 
 

0.579 
 

ภายในกลุ่ม 80.691 336 0.240 
รวม 81.165 339  

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อจ  าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ
เท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5. ผลการศึกษาความคดิเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการสินเช่ือโครงการ 
     ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก   จังหวดัชุมพร   
    

ตารางท่ี 4.18  ความคิดเห็น  ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร 
                       ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร 
  

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
- อยากใหล้ดดอกเบ้ียลงอีก 21 6.17 
- บริการดีอยูแ่ลว้ เขา้ใจง่าย 19 5.58 
- อยากใหเ้พิ่มวงเงินส าหรับลูกคา้ผอ่นช าระดี 17 5.00 
- ควรพิจารณาอนุมติัสินเช่ือใหเ้ร็วกวา่น้ี 11 3.23 
- อยากใหพ้นกังานออกไปแนะน าบริการใหม่ๆ โครงการดีๆ แก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 11 3.23 
- อยากให้ธนาคารให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัการ เง่ือนไขการให้สินเช่ือให้ละเอียดกว่าน้ี 
ส่วนใหญ่จะรู้เฉพาะกรรมการหมู่บา้น 

9 2.64 

- ควรพิจารณาเงินกูเ้ป็นรายบุคคล ไม่ควรควรพิจารณาเป็นกลุ่มหมู่บา้น เพราะส่งช าระ
ดี แต่กูใ้หม่ไม่ได ้เพราะมีคนในกลุ่มคา้งช าระ 

8 2.35 

- อยากใหมี้พนกังานรักษาความปลอดภยัในธนาคารท่ีมองเห็นอย่างชัดเจน เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

7 2.05 

- อยากใหติ้ดตามดูแลลูกคา้สินเช่ือท่ีปล่อยกูไ้ปแลว้  5 1.47 
- กรณีปล่อยสินเช่ือเยอะๆ ท่ีบริการนัง่รอรับบริการไม่เพียงพอ 4 1.17 
- ถา้คนกูไ้ม่ส่งช าระ ใหค้นค ้าประกนัร่วมรับผิดชอบดว้ย 3 0.88 
- กรณีบุคคลค ้าประกนั น่าจะให ้1 คน ค ้าคนอ่ืนไดห้ลายๆคน 2 0.58 
- อนุมติัวงเงินนอ้ยเกินไป ไม่พอใชจ้่าย ลงทุน 2 0.58 
- อยากใหล้ดเงินงวดผอ่นช าระลงอีก 2 0.58 
- เคยเขา้ร่วมโครงการลดดอกเบ้ีย แต่ไม่ไดล้ดตามโครงการ 1 0.29 
- พนกังานบางคนพดูจาไม่ดี 1 0.29 

รวม 123 36.17 

   



57 
 

  จากตารางท่ี 4.18 จากการเก็บแบบสอบถาม 340 ชุดมีผูแ้สดงความคิดเห็น ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ จ านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.17 ผูใ้ชบ้ริการไดใ้หข้อ้เสนอแนะในภาพรวม ดงัน้ี 
  1) อยากใหล้ดดอกเบ้ียลงอีก  
  2) บริการดีอยูแ่ลว้ เขา้ใจง่าย  
  3) อยากใหเ้พ่ิมวงเงินส าหรับลกูคา้ผอ่นช าระดี  
  4) ควรพิจารณาอนุมติัสินเช่ือใหเ้ร็วกว่าน้ี 
  5) อยากใหพ้นกังานออกไปแนะน าบริการใหม่ๆ โครงการดีๆ แก่ลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ  
  ส่วนดา้นอ่ืนๆ มีในจ านวนนอ้ยมาก 
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บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
ผลของการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้นการศึกษา วิธีด  าเนินการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
  ผูศ้ึกษาไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
  1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
  1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
  1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
  1.4 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 

2. วธีิด าเนินการศึกษา 
 
  ผูศ้ึกษาไดก้  าหนดขั้นตอนวิธีการศึกษาโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถาม
ชนิดเลือกตอบ (Multiple choices)  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จ  านวน
สมาชิกในครัวเรือน และพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 



59 
 

 

 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก  จังหวัดชุมพร ในด้าน
ผลิตภณัฑ/์บริการ  ดา้นราคา   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ดา้นบุคคล
หรือพนักงาน ดา้นกระบวนการ  และดา้นกายภาพและการน าเสนอ  เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ ลิเคอร์ท  
   ตอนที่  3  ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน   สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-ended questions)  มีจ  านวน 1 ขอ้ 
   

3. สรุปผลการศึกษา 
 

  3.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 68.20  มีอาย ุ
41 – 50  ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  สถานภาพ สมรส จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.80  มีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 มีอาชีพเกษตรกรรม 
จ านวน 174 คนคิดเป็น ร้อยละ 51.20 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 191 คนคิดเป็น
ร้อยละ 40.90 มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน   3 – 4 คน จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 72.60 

  3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร พบว่า นอกจากสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนแลว้ลกูคา้ยงัใชบ้ริการสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) กบัธนาคารออมสิน
ในปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 32.50 ใชห้ลกัประกนัประเภท บุคคลค ้ าประกนั เป็นหลกัประกนัวงเงิน
สินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 70.10 และทราบขอ้มลูในการขอบริการสินเช่ือโดยไดรั้บการแนะน าจากญาติๆ 
หรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 29.60 
  3.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
เลอืกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 
ในดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล/พนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  และในภาพรวม ดงัน้ี 
   3.3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.90) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ คือ วงเงินสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการ
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มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̄ = 4.18)  รองลงมา คือ มีรูปแบบการบริการท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น (X̄ = 3.93)   
และหลกัประกนั/ภาระการค ้าประกนัไม่สูงเกินไป มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ = 3.77)    
  3.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นราคาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.88) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ คือ อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (X̄ = 4.14)  รองลงมา คือ อตัราค่าธรรมเนียมธนาคารไม่สูงเกินไป (X̄ = 3.96)   และค่าใชจ่้ายใน
การประเมินหลกัทรัพยค์  ้าประกนั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ = 3.68) 
   3.3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.83) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ คือ ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล ้สะดวก
ต่อการติดต่อมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̄ = 4.01)  รองลงมา คือ ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม (X̄ 
= 3.98)   และมีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ = 3.68) 
      3.3.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.87) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ คือ มีการจูงใจโดยให้มีส่วนลด
ดอกเบ้ียส าหรับลกูคา้ท่ีผอ่นช าระดีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.24)  รองลงมา คือ มี
การจดักิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธนาคาร  (X̄ = 
4.06)   และมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั ป้ายโฆษณา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ 
= 3.55) 
      3.3.5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชนธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นบุคลากรหรือพนกังานโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 
4.34) โดยส่วนใหญ่ คือ พนกังานพดูจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (X̄ = 4.47)  รองลงมา คือ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส (X̄ = 4.44)   และพนักงาน
ธนาคาร ออกไปแนะน าบริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄ = 4.18)    
    3.3.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออม
สิน สาขาทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร ดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 
4.23) โดยส่วนใหญ่ คือ มีระบบการท างานท่ีถกูตอ้งแม่นย  าเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.34)  
รองลงมา คือ มีการให้บริการสินเช่ือตามล าดบัก่อนหลงั(X̄  = 4.27)     และระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄  = 4.12)  
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     3.3.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคารประชาชนธนาคาร
ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̄  = 4.02) 
โดยส่วนใหญ่ คือ มีบรรยากาศในส านักงานท่ีดี น่าเขา้มาใชบ้ริการอยู่ในระดับมาก (X̄  = 4.08)  
รองลงมา คือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยัและมีมุมอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับ
บริการ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มุมกาแฟซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัคือ X̄  = 4.02   และมี
ระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄  = 3.98)  
     3.3.8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออม
สินในภาพรวมรวม   อยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.01) โดยส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัดา้นดา้นบุคลากรหรือ
พนักงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.34)  รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ(X̄  = 4.23)   
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X̄  = 4.02)   ดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ(X̄  = 3.90)   ดา้นราคา(X̄  = 3.88)   ดา้น
การส่งเสริมการตลาด(X̄  = 3.87)   และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X̄  = 3.83) 
ตามล าดบั 
   3.4  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
   3.4.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมเีพศต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจไมแ่ตกต่างกนั 
   3.4.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมอีายตุ่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั  
  3.4.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมสีถานภาพต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   3.4.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมรีะดบัการศกึษาต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
   3.4.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมอีาชีพต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3.4.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมรีายไดต่้อเดือนต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   3.4.7 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมจี  านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกนันั้น มีผลต่อการใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั  
  3.5  ผลการศึกษาความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร   
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    จากการเก็บแบบสอบถาม 340 ชุดมีผูแ้สดงความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.17 ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้ข้อเสนอแนะในภาพรวม คือ อยากให้ลด
ดอกเบ้ียลงอีก บริการดีอยู่แลว้ เขา้ใจง่าย อยากให้เพ่ิมวงเงินส าหรับลูกคา้ผ่อนช าระดี ควรพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือให้เร็วกว่าน้ีและอยากให้พนักงานออกไปแนะน าบริการใหม่ๆ โครงการดีๆ แก่ลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ  ส่วนดา้นอ่ืนๆ มีในจ านวนนอ้ยมาก 
 

4. อภปิรายผลการศึกษา 
 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  มีประเด็นท่ี
น่าสนใจและควรน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
   4.1 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกนัมีผลต่อการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศพบว่า สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุวณี ท้วมมา (2547) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของ
ประชาชน กรณีศึกษา ศูนยธุ์รกิจสินเช่ือและบริการติวานนท์ ธนาคารออมสิน ผลการวิจยั  พบว่า 
ลกูคา้สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินท่ีมี เพศ ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาด โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของลฎาภา พลูเกษม (2550) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขารังสิต 
จากการการเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขารังสิต โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัไม่แตกต่างกนั 

4.2 ปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นบุคคล/พนักงานและดา้น
กระบวนการให้บริการ  และมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 5 ดา้น คือ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้น
ผลิตภณัฑ/์บริการ  ดา้นราคา    ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
ซ่ึงแสดงว่า ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่ง
ตะโก ให้ความส าคัญกับการให้บริการของพนักงานธนาคารออมสินและกระบวนการให้บริการ
สินเช่ือท่ีถูกตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลฎาภา พูลเกษม (2550) ไดศ้ึกษา
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์  
สาขารังสิต ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ
เลือกใช ้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขารังสิต พบว่าลูกคา้สินเช่ือมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นพนกังานบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
  4.3 จากผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
เลอืกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  สาขาทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 
ในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ คือ วงเงินสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีรูปแบบการบริการท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และหลกัประกนั/ภาระการ
ค ้ าประกนัไม่สูงเกินไป มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภา ฤทธิศร (2547) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถวของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดั
เชียงใหม ่พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถวท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นวงเงินกูย้ืม รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์การกูย้ืมเงิน และปัจจยัดา้น
อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
  4.4 จากการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
เลอืกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรใน
ภาพรวมรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอนก กุลชุติสิน (2550)  ศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจขนาดย่อม ธนาคาร
กสิกรไทยของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดย่อมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลฎาภา พูลเกษม (2550) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขารังสิต 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใช้ บริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักับธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขารังสิต พบว่าลูกคา้สินเช่ือมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
  4.5 จากผลการศึกษาความคดิเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้าผู้ใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  จังหวัดชุมพร ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะ คือ อยากให้เพ่ิมวงเงินส าหรับลูกคา้ผ่อนช าระดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จตุรงค ์
บุนนาค (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎัของขา้ราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าลกูคา้มีความไม่พึงพอใจส่วนใหญ่เห็นว่า วงเงิน
กูเ้ดิมท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 50.70 
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5. ข้อเสนอแนะ 
 
 5.1 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช้ 
  จากผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรในภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นบุคคล/พนักงาน
และดา้นกระบวนการ และมีค่าเฉล่ียในระดับมาก 5 ด้าน คือ ด้านกายภาพและการน าเสนอ ดา้น
ผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
ดงันั้นผูศ้ึกษา จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ / บริการ จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
โครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน ดา้นผลิตภณัฑ์ /บริการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก และ
วงเงินสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดงันั้น ควรเน้นในด้านการเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ 
ให้แก่ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการกู้เงินสินเช่ือเพ่ิมข้ึน เพื่อให้
ผลิตภณัฑ ์/ บริการของธนาคารอยูเ่หนือกว่าและไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั โดยเนน้การบริการสินเช่ือใหค้รบ
วงจรและมีรูปแบบการบริการท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
  5.1.2 ด้านราคา จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการธนาคาร
ประชาชนธนาคารออมสิน ดา้นราคาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัอตัราดอกเบ้ีย ดงันั้น ธนาคารควรมีการ
ปรับดอกเบ้ียตามสภาพเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลา มีการลดดอกเบ้ียในโอกาสพิเศษต่างๆ และอตัรา
ดอกเบ้ียควรท่ีจะใกลเ้คียงกบัคู่แข่งเพ่ือใหล้กูคา้สนใจ 

 5.1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
โครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
และท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้ สะดวกต่อการติดต่อมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดังนั้น นอกจากธนาคารจะมีการ
ใหบ้ริการในสาขาแลว้ควรจะมีรถบริการเคล่ือนท่ี (รถโมบาย) ออกใหบ้ริการตามสถานท่ีต่างๆ และมี
การออกรับฝากนอกสถานท่ี ใหบ้ริการกบัลกูคา้ท่ีไม่มีเวลามาติดต่อท าธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร 
เช่น เปิดบญัชีใหม่ ฝากเงิน ถอนเงิน  ท าบตัร ATM รับช าระสินเช่ือ เป็นตน้ นอกจากนั้นแลว้ Internet 
Banking ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีท าใหล้กูคา้เขา้ถึงบริการของธนาคารไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
  5.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
โครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และ
มีการจูงใจโดยใหมี้ส่วนลดดอกเบ้ียส าหรับลกูคา้ท่ีผอ่นช าระดีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดงันั้น ควรมุ่งเน้นใน
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ดา้นการมีส่วนลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียมใหก้บัลกูคา้ท่ีผอ่นช าระดี เพ่ิมโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทาง
ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพธุ์รกิจต่างๆ มีการส่งเสริมกิจกรรมพิเศษต่างๆ ส าหรับ
ลกูคา้เพื่อให้ข่าวสารต่างๆ และมีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธนาคารและ มีการจูงใจโดยการแจกของสมนาคุณลูกคา้ท่ีผ่อนช าระดี  เช่น เส้ือกนั
เป้ือน ร่มสนาม เป็นตน้ 
   5.1.5 ด้านบุคลากร/พนักงาน การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
โครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน ดา้นบุคลากร/พนักงานโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
แสดงใหเ้ห็นว่าลกูคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั พนกังานพดูจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการอบรมดา้นบุคลิกภาพ การแต่งกายของพนักงานให้มีความเช่ียวชาญในงาน
บริการและอบรมใหมี้ความรู้ความช านาญในงานท่ีรับผดิชอบ พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีใจรักงานบริการ 
(Service Mind) มีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพและแต่งกายใหเ้หมาะสม 
   5.1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
โครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน ดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และส่วนใหญ่ คือ มีระบบการท างานท่ีถกูตอ้งแม่นย  าเช่ือถือไดมี้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มี
การใหบ้ริการสินเช่ือตามล าดบัก่อนหลงั ดงันั้น ควรเน้นระบบการท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได้
และมีการใหบ้ริการสินเช่ือตามล าดบัก่อนหลงั  
   5.1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
โครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดย
การมีบรรยากาศในส านักงานท่ีดี น่าเขา้มาใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการรักษาความ
สะอาดและความมีระเบียบในธนาคาร  มีมุมอ  านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ เช่น 
หนังสือพิมพ ์โทรทศัน์ มุมกาแฟ และท่ีส าคญัคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือได ้เพื่อให้
ความมัน่ใจกบัลกูคา้ 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  5.2.1 ควรศกึษาถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเพื่อเทียบกบัคู่แข็งขนัหลกัในตลาด  
   5.2.2 ควรศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการสินเช่ือสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน 
(รายบุคคล) ของลกูคา้ธนาคารออมสิน  

 5.2.3 ควรศกึษาการประเมนิคุณภาพการบริการของพนกังานสินเช่ือของธนาคาร- 
ออมสิน 

 5.2.4 ควรศกึษาเร่ืองความจงรักภกัดีของลกูคา้ หลงัไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์
ทางการเมืองต่อตา้นรัฐบาล เมื่อ เดือน กุมภาพนัธ ์2557 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอการเลอืกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร
 2. การตอบแบบสอบถามท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง  จะท าใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีมีคุณค่า
และเกิดประโยชน์       ต่อการพฒันางานสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขา
ทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  ค  าตอบทุกค าตอบ จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบค าถามแต่อยา่งใด ผูศ้ึกษาจะ
น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 3. แบบสอบถามน้ี  แบ่งเป็น 3 ตอน   คือ 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
  ตอนท่ี  2  สอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน   สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร      
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดส้ละเวลาและตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้เพื่อเป็น
ขอ้มลูในการศึกษาคร้ังน้ี   

 
 
 
 
       นางสาววราทิพย ์ บุญประวติั 
   นกัศกึษาปริญญาโท  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ 
     มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                                                                                                                              
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (    )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  (    ) ชาย    (    ) หญิง 
 
2. อาย ุ

 (    ) 20 - 30  ปี   (    ) 31 – 40 ปี 
 (    ) 41 - 50  ปี   (    ) 51 – 60 ปี 

 (    ) ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 

 (    ) โสด    (    ) สมรส  
  (    ) สมรสไม่จดทะเบียน  (    ) หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

4. ระดบัการศกึษา 
 (    ) ประถมศึกษา   (    ) มธัยมศึกษา 
 (    ) อนุปริญญา/ปวส.  (    ) ปริญญาตรี 
 (    ) สูงกว่าปริญญาตรี  (    ) อ่ืนๆ……………….. 
 

5. อาชีพ 
 (    ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (    ) พนกังานบริษทัเอกชน 
 (    ) เกษตรกรรม   (    ) คา้ขายและใหบ้ริการ 
 (    ) ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  (    ) อ่ืนๆ……………….. 
 

6. รายไดต่้อเดือน 
 (    ) 5,000  -  10,000 บาท  (    ) 10,001 - 20,000 บาท 
 (    ) 20,001  -  30,000 บาท  (    ) 30,001 - 40,000 บาท 
 (    ) 40,001  -  50,000 บาท  (    ) มากกว่า 50,000 บาท 
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7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 (    ) 1-2 คน   (    ) 3-4 คน  
  (    ) 5-6  คน   (    ) มากกว่า 7 คน 
 

8. นอกจากสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนแลว้ ท่านใชสิ้นเช่ือประเภทใดกบัธนาคารออมสินใน
ปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (    ) เคหะ /เคหะเพ่ิมยอด   (    ) ไทรทองเอนกประสงค ์  
 (    ) ชีวิตสุขสนัต ์   (    ) สวสัดิการ 
 (    ) พฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล) (    ) อ่ืนๆ…………………. 
 

9. ท่านใชห้ลกัประกนัประเภทใดเป็นหลกัประกนัวงเงินสินเช่ือ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 (    ) บุคคลค ้าประกนั  
  (    ) หลกัทรัพยค์  ้าประกนั (ท่ีดิน,ท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง) 
 (    ) สมุดเงินฝาก/สลากออมสิน  

  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
10. ท่านทราบขอ้มลูในการขอบริการสินเช่ือจากท่ีไหน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  (    ) ไดรั้บการชกัชวนจากพนกังานธนาคาร  
  (    ) ติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
  (    ) ใชบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ของธนาคารอยูแ่ลว้ 
  (    ) ไดรั้บการแนะน าจากญาติๆ หรือเพื่อน 
  (    ) ทราบจากส่ือโฆษณาต่างๆ 

  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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ตอนที่  2 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวัดชุมพร  
 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ ต่อไปน้ี ว่ามีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ในระดบัใด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย / ลงในช่อง ดา้นหลงัของแต่ละขอ้เพียงช่องเดียว 
 

ข้อ 
ที่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

ระดับความส าคญั 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

 
1 

ด้านผลติภัณฑ์ / บริการ 
วงเงินสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการ 

     

2 เง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือมีความหลากหลาย       
3 หลกัประกนั/ภาระการค ้าประกนัไม่สูงเกินไป      
4 ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ีตรงกบัความตอ้งการ      
5 มีรูปแบบการบริการท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น      
 
6 

ด้านราคา 
อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 

     

7 อตัราค่าธรรมเนียมธนาคารไม่สูงเกินไป      
8 ค่าใชจ่้ายในการประเมินหลกัทรัพยค์  ้าประกนั      
9 จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระต่องวด      
 

10 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กล ้สะดวกต่อการติดต่อ 

     

11 มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ      
12 ติดต่อไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต      
13 ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม      
 

14 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั 
ป้ายโฆษณา 

     

15 ไดรั้บการแนะน าจากผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการ      
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ข้อ 
ที่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

ระดับความส าคญั 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

 
16 

ด้านการส่งเสริมการตลาด(ต่อ) 
มีการจูงใจโดยใหมี้ส่วนลดดอกเบ้ียส าหรับลกูคา้ท่ีผอ่น
ช าระดี 

     

17 มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคมเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธนาคาร 

     

18 มีการจูงใจโดยการแจกของสมนาคุณลกูคา้ท่ีผอ่นช าระดี  
เช่น เส้ือกนัเป้ือน ร่มสนาม เป็นตน้ 

     

 
19 

ด้านบุคลากรหรือพนกังาน 
พนกังานมคีวามกระตือรือร้น เต็มใจใหบ้ริการ 

     

20 พนกังานมคีวามรู้และความช านาญในการใหค้  าแนะน า
และค าปรึกษาอยา่งถกูตอ้งเขา้ใจง่าย 

     

21 พนกังานธนาคาร ออกไปแนะน าบริการนอกสถานท่ี      
22 พนกังานมีมนุษยสมัพนัธดี์ ยิม้แยม้แจ่มใส      
23 พนกังานพดูจาสุภาพและแต่งกายเหมาะสม      
24 จ านวนพนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ      
 

25 
ด้านกระบวนการให้บริการ 
มีการใหบ้ริการสินเช่ือตามล าดบัก่อนหลงั 

     

26 มีระบบการท างานท่ีถกูตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได ้      
27 ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว      
28 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือเหมาะสม      
 

29 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั 

     

30 มีบรรยากาศในส านกังานท่ีดี น่าเขา้มาใชบ้ริการ      
31 การรักษาความสะอาดและมีระเบียบในส านกังาน      
32 มีระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร      
33 มีมุมอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มุมกาแฟ 
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ตอนที่  3 
ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสิน   สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร   
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………  
                      
          ขอขอบพระคุณในความร่วมมอื 
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