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บทคัดย่อ 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน
ขายเภสัชภัณฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ (2)  ศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานขายเภสัชภัณฑ์ 
ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความฉลาดทางอารมณ์กับผล 
การปฏิบติังานของพนกังานขายเภสชัภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือพนกังานขายเภสชัภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ านวน 82 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีลกัษณะความ
ฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (2) พนกังานขายเภสชัภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ส่วนใหญ่
ประสบความส าเร็จดา้นยอดขายอย่างย ัง่ยืนปานกลาง โดยมียอดขายต่อเดือนตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไปเป็น
เวลา 6-9 เดือนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 59.76  และ (3) พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ี
ประสบความส าเร็จดา้นยอดขายอย่างย ัง่ยืนมากมีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมสูงกว่าพนกังาน
ขายเภสชัภณัฑท่ี์ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนปานกลางและประสบความส าเร็จไม่สม ่าเสมอดว้ยค่าเฉล่ีย
ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์  4.91, 4.79 และ 4.72 ตามล าดบั 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study trait emotional intelligence 

of medical representatives; (2) to study performance of medical representatives; and  

(3) to study the relationship between trait emotional intelligence and performance of 

medical representatives at Chulalongkorn hospital. 

 The population was 82 medical representatives at Chulalongkorn hospital. 

The research tool was a questionnaire. The statistical analysis of this study included  

percentage, mean and standard deviation. 

 This study found as follows: (1) trait emotional intelligence of medical 

representatives at Chulalongkorn hospital was at medium high level; (2) 59.76% of 

medical representatives at Chulalongkorn hospital got moderated sustainable 

achievement on performance, equal to or more than 80% of sales per month in 6-9 

months; and (3) the medical representatives at Chulalongkorn hospital who got the 

most sustainable achievement on performance had higher mean of trait emotional 

intelligence than medical representatives who got  moderated sustainable achievement 

and irregular achievement at 4.91, 4.79 and 4.72 respectively. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัญหาท่ีหลายองคก์รพบในการจา้งงานคือ จะคดัเลือกผูส้มคัรงานอยา่งไรให้ไดค้นท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และบุคลิกภาพตรงกบัต าแหน่งงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
เพื่อใหผ้ลงานหรือผลการปฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด และมีความผกูพนักบั
องค์กร ท างานร่วมกนัไปได้นาน ๆ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการรับสมคัรพนกังานใหม่บ่อยคร้ัง  
ซ่ึงหมายถึงค่าใช้จ่าย และเวลาท่ีตอ้งสูญเสียไปในขั้นตอนการสรรหาและสอนงาน กระบวนการ
สรรหาและคดัสรรท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งยิง่  
 “พนักงานขาย” เป็นกุญแจส าคัญในการน ารายได้เข้าสู่บริษัท ดังนั้ นการสรรหา
พนกังานขายให้มีบุคลิกภาพ ความสามารถและพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัสินคา้ เหมาะกบัธุรกิจ
และองค์กรนั้นๆ จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ในการน าพาองค์กรให้มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื 
 อุตสาหกรรมยาข้ามชาติในช่วงทศวรรษน้ี ต้องเผชิญกับปัญหาว่า ยาก าลังหมด
สิทธิบตัร (patent) กฎหมายควบคุมจริยธรรมในการท าตลาด (sunshine act) การแข่งขนัท่ีรุนแรง
ระหว่างยากลุ่มเดียวกนั ปัญหาการใช้ยาเลียนแบบแทนยาตน้แบบท่ีมากข้ึน รวมถึงนโยบายของ
ประเทศไทย ในการผลกัดนัการใช้ยาในบญัชียาหลกัแห่งชาติก่อนยานอกบญัชียาหลกัแห่งชาติ
ส าหรับสิทธิขา้ราชการเพิ่มข้ึน นโยบายการรวมกองทุนระบบการรักษาสุขภาพทั้งสามกองทุนให้
เป็นกองทุนเดียวกัน (การรวมกองทุนประกันสังคม กองทุนสวสัดิการการรักษาพยาบาลของ
ข้าราชการ และกองทุนส านักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ หรือ ส.ป.ส.ช.) การก าหนดเกณฑ ์
เง่ือนไข และขั้นตอนการคดัเลือกพิจารณาส าหรับการน าเสนอยาเขา้สู่บญัชียาหลกัแห่งชาติ  เป็นตน้ 
พนกังานขายเภสัชภณัฑ ์จึงเป็นตวัแปรแห่งความส าเร็จท่ีส าคญั  ท่ีตอ้งสรรหาและคดัสรรให้ไดต้รง
ตามคุณสมบัติท่ีบริษัทในอุตสาหกรรมยาก าหนด ทั้ งยงัต้องมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมให้
สอดคล้องกับองค์กร สอดคล้องกับอุตสาหกรรม และสภาวะการแข่งขัน เพื่อพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 
 



2 

 ค าบรรยายลักษณะงาน (Job description) ของพนักงานขายเภสัชภณัฑ์ท่ีก าหนด
โดยทัว่ไป นอกจากการขายใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนดแลว้ ยงัมีการก าหนดคุณลกัษณะ ความสามารถ  
และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ไวด้้วย เช่น บริษทั เบอริงเกอร์ อินเกลไฮม์(ไทย) จ ากัด ระบุว่า 
พนกังานขายเภสัชภณัฑต์อ้งมีคุณลกัษณะดา้น Lead and Learn ขององคก์ร คือ การเป็นผูมี้ความคิด
ริเร่ิม การท างานร่วมกนั การผลกัดนัให้เกิดผล และการพฒันาตนเองและผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 
อีกทั้งตอ้งมีคุณลกัษณะการเป็นผูน้ า การมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี มีทกัษะการคิดวเิคราะห์ 
มีบุคลิกภาพดา้นมีใจรักงานบริการ ขยนัอดทน ซ่ือสัตย ์และมีทศันคติท่ีดี เป็นตน้  
 

Specific Competencies / Key Behaviors  

1. Compliance with Lead & Learn questions (initiative, result, connection, growth) 
2.  Leadership : Coaching with Motivational Skills, Result Oriented and Strong 

willingness  to succeed, Good sense of urgencies. 
3.  Communication : Convincing, Rational sequencing, Clear and concise, Good 

listening skill. 
4.  Analytical thinking : Problem solving, Planning and organizing. 
5.  Personality/Characteristic : Service-minded, Diligent, Persistent, Positive thinking, 

Honest. 
Reference by Boehringer Ingelheim(Thai) Ltd. 

 
 กระบวนการคดัสรรพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ จึงมีความส าคญัและหลากหลาย ข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงค์ หรือขั้นตอนของแต่ละบริษทั เช่น โดยใช้การทดสอบความรู้ทางดา้นการอ่านบทความ
วิชาการทางการแพทย์ ว่าสามารถจับประเด็นใจความส าคัญในบทความได้มากน้อยเพียงใด  
การทดสอบความช านาญในงานขาย (selling skills test) และบางบริษทัอาจใชแ้บบทดสอบบุคลิกภาพ
ตามคุณลกัษณะของ The Hogan Personality Inventory อีกดว้ย 
 จะเห็นไดว้่า มีการให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัของพนกังานขายเภสัชภณัฑ ์
เพราะพนักงานขายเภสัชภัณฑ์เป็นตัวแทนของบริษทั เป็นภาพลักษณ์ เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีต้อง
แกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ อีกทั้งให้ขอ้มูลยอ้นกลบัจากลูกคา้  เพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัในการวางแผนงาน
และการจดัการ กลยุทธ์ต่อไป  จึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในกระบวนการคดัสรรท่ีมีประสิทธิภาพ  
ทั้งเร่ืองการทดสอบความรู้ การทดสอบทกัษะในการขาย การทดสอบบุคลิกภาพ และควรตอ้งมีการ
ทดสอบหรือวดัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ดว้ย เพราะกิจกรรมงานขายเป็นงานท่ีตอ้งจูงใจตนเอง
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ให้ได ้พร้อมสร้างสัมพนัธ์หรือจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งดี อนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ถึงผลส าเร็จดา้นยอดขาย  
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ 
ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 2.2 เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์ 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผล 
การปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 

3. กรอบแนวคดิ (Frame work) 
 
 การศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะความฉลาดทางอารมณ์กับผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา 
ดงัภาพท่ี 1.1 
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                          ตวัแปรอิสระ                                                                        ตวัแปรตาม 

  
 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย

เภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

 

 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
1.การปรับตวั  
2.ความกลา้แสดงออกและปกป้องสิทธิ  
3.การรับรู้อารมณ์ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 
4.การแสดงออกทางอารมณ์ 
5.การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น 
6.การควบคุมอารมณ์  
7.การหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ  
8.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
9.การสร้างแรงใจใหต้นเอง  
10.การจูงใจตนเอง  
11.การตระหนกัถึงการเขา้สังคม 
12.การจดัการกบัความเครียด  
13.ลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ 
14.ลกัษณะของการมีความสุข 
15.ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี  
 

ผลการปฏิบติังานดา้นผลส าเร็จของ

ยอดขาย 

ระดบัท่ี 1.ประสบความส าเร็จดา้น

ยอดขายไม่สม ่าเสมอ 

ระดบัท่ี 2.ประสบความส าเร็จดา้น

ยอดขายอยา่งย ัง่ยนืปานกลาง 

ระดบัท่ี 3.ประสบความส าเร็จดา้น

ยอดขายอยา่งย ัง่ยนืมาก 
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5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีศึกษาคือ พนกังานขายเภสัชภณัฑ์ 
ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ านวน 82 คน 
 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษาลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์จากทฤษฎี  
Trait Emotional Intelligence ของ Petrides et al., (2007) และศึกษาผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ขายเภสัชภณัฑ ์จากตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (KPIs) คือ ผลส าเร็จดา้นยอดขาย 
 5.3 ขอบเขตด้านเวลา   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ.2556 ถึง
พฤษภาคม พ.ศ.2557 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนเมษายน พ.ศ.2557 
 5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรอิสระ (Independen  variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะความ
ฉลาดทางอารมณ์ ทั้ง 15 ลกัษณะ ส่วนตวัแปรตาม (Dependent  variables) ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังาน
ดา้นผลส าเร็จของยอดขาย 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ   
 

 6.1 ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ในส่วนท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ การควบคุม หรือการจดัการอารมณ์ของพนกังานขายเภสัชภณัฑ์  
ใน 15 ลกัษณะตามนิยามของ Petrides et al., (2007) ดงัน้ี 
  6.1.1 การปรับตวั หมายถึง พฤติกรรมการยดืหยุน่ และเตม็ใจในการปรับเปล่ียน 
ไปสู่สภาวะแวดลอ้มใหม่ 
  6.1.2 ความกลา้แสดงออกและปกป้องสิทธิ หมายถึง พฤติกรรมตรงไปตรงมา  
เปิดเผยและพร้อมท่ีจะลุกยนืข้ึนเพื่อรักษาหรือปกป้องสิทธิของตน 
  6.1.3 การรับรู้อารมณ์ ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น หมายถึง ความชดัเจนในอารมณ์ 
ความรู้สึกทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 
  6.1.4 การแสดงออกทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารอารมณ์
ความรู้สึกของตนเองใหผู้อ่ื้นรับรู้ 
  6.1.5 การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น 
  6.1.6 การควบคุมอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง 
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  6.1.7 การหุนหนัพลนัแล่นขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ หมายถึง พดูถากถาง โผงผาง  
หรือ เป็นไปไดย้ากท่ีจะยนิยอมต่อความตอ้งการของตนเอง 
  6.1.8 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถในการเติมเตม็ 
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
  6.1.9 การสร้างแรงใจใหต้นเอง หมายถึง การประสบความส าเร็จและมีความ 
เช่ือมัน่ในตนเอง 
  6.1.10 การจูงใจตนเอง หมายถึง การขบัเคล่ือนและไม่ยอมแพต่้อความยากล าบาก 
  6.1.11 การตระหนกัถึงการเขา้สังคม หมายถึง ประสบความส าเร็จในการสร้าง 
กลุ่มเครือข่ายจากทกัษะการเขา้สังคมท่ียอดเยีย่ม 
  6.1.12 การจดัการกบัความเครียด หมายถึง ความสามารถในการด ารงอยูท่่ามกลาง 
แรงกดดนัและควบคุมความเครียดได ้
  6.1.13 ลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ 
มุมมองของผูอ่ื้น 
  6.1.14 ลกัษณะของการมีความสุข หมายถึง การมีลกัษณะของความยนิดีและ 
พึงพอใจในชีวติ 
  6.1.15 ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี หมายถึง การมีลกัษณะของความมัน่ใจ 
และช่ืนชอบท่ีจะมองดา้นสวา่งของชีวติ 
 6.2 ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานดา้นยอดขาย ในรอบปีด าเนินงาน 
พ.ศ.2556 ของพนกังานขายเภสัชภณัฑ ์แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
  6.2.1 ประสบความส าเร็จดา้นยอดขายไม่สม ่าเสมอ หมายถึง จ านวนเดือนท่ีขาย
ถึงเป้าหมายตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป มีจ านวนนอ้ยกวา่ 6 เดือน (0-5 เดือน)  
  6.2.2 ประสบความส าเร็จดา้นยอดขายอยา่งย ัง่ยนืปานกลาง หมายถึง จ านวนเดือน
ท่ีขายถึงเป้าหมายตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป มีจ านวนตั้งแต่ 6-9 เดือน  
  6.2.3 ประสบความส าเร็จดา้นยอดขายอยา่งย ัง่ยนืมาก หมายถึง จ านวนเดือนท่ีขาย
ถึงเป้าหมายตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป มีจ านวนตั้งแต่ 10-12 เดือน  
 6.3 พนักงานขายเภสัชภัณฑ์ หมายถึง พนกังานประจ าในฝ่ายขายท่ีมีหน้าท่ีหลกั คือ
การเขา้พบแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยข์องบริษทัยาท่ีผลิตและจ าหน่ายยาประเภทต่างๆให้แก่
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัในอุตสาหกรรมยา น าขอ้มูลไปใช้ในการคดัสรร
พนกังานขายเภสัชภณัฑ์ 
 7.2 ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัต่างๆในทุกอุตสาหกรรม น าขอ้มูลไปใช้ในการคดั
สรรพนกังานขาย หรือพนกังานบริการ หรือพนกังานในฝ่ายงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะความฉลาดทางอารมณ์กับผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ” ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม 
ดงัน้ี 
 1. แนวคิดดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
 
 1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
  พระราชวรมุนี(ประยูร  ธ .มมจิ.ตโต) (2542) ให้ความหมายของความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence: EQ) วา่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือ การใชปั้ญญาก ากบัการแสดง
อารมณ์ท่ีออกมาใหมี้เหตุผล  เป็นการแสดงอารมณ์ความรู้สึกออกมาในแต่ละสถานการณ์ โดยถือวา่
อารมณ์หรือความรู้สึกนั้นเป็นพลงัให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงถา้พลงัขาดปัญญาก ากบั ก็จะเป็นพลงัตา
บอด ปัญญาจึงเป็นตวัท่ีมาก ากบัชีวติของเราใหก้ารแสดงออกเป็นไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
  พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต) (2543)  ใหค้วามหมายวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือ 
การเขา้สู่ระบบบูรณาการ โดยเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัญญากบัอารมณ์ จะตอ้งมีการพฒันาทั้ง
ดา้นพฤติกรรม (ศีล) จิตใจ(สมาธิ) และปัญญา ครบทั้ง 3 โดยเฉพาะปัญญาเป็นปัจจยัส าคญัสุดทา้ย 
ในฐานะตวัปรับแกแ้ละปลดปล่อย ท่ีจะท าให้จิตใจ ซ่ึงรวมส่ิงท่ีเราเรียกวา่อารมณ์นั้น ให้เป็นอิสระ 
พน้จากการบีบคั้นครอบง าของส่ิงแวดล้อม ให้กลายเป็นจิตใจอนัมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเก้ือกูล  
เป็นคุณทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น 
  กรมสุขภาพจิต (2544: 1) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่ ความฉลาด
ทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ท่ีจะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค ์
และมีความสุข 
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  วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2545: 31) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความรู้เท่าทนัในท่วงที และความเปล่ียนแปลงใน
อารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นท่ีสามารถประเมินเป็นช่วงค่าของตวัเลขได ้ อารมณ์สามารถช่วยเหลือ
เก้ือกูลให้การกระท าของมนุษยใ์ห้มีเหตุผลมากข้ึน ผิดพลาดน้อยลง ในความเป็นจริงของชีวิตจะ
เป็นสุขไดส้ าเร็จ  
  ธญัญรัตน์ เกิดสุวรรณ (2555) เรียบเรียงวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือ  
ความสามารถในการจดัการอารมณ์ตนเองและจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี ความฉลาดทางอารมณ์ = เขา้ใจตนเอง + เขา้ใจผูอ่ื้น + แกไ้ขความ
ขดัแยง้ได ้
  สันติ โยนกพนัธ์และชนายุส  ตินารักษ ์(2555: 47,48) กล่าววา่ การบริหารอารมณ์
เป็นเง่ือนไขตั้ งต้นแห่งความฉลาดทางอารมณ์ โดย ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การใช้
ประโยชน์จากการรู้และตามทนัอารมณ์ของตนเองให้เป็น รวมทั้งใชป้ระโยชน์จากอารมณ์ของผูอ่ื้น
ใหเ้กิดประโยชน์ดว้ย 
  จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการ
รับรู้และเขา้ใจในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งสามารถท่ีจะจดัการอารมณ์ตนเองและรับมือ
กบัอารมณ์ของผูอ่ื้นเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วย
ใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไปอยา่งสร้างสรรคมี์ความสุขและประสบความส าเร็จในทุกดา้นของชีวติ  
 1.2 ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์   
  งานการพยาบาลผูป่้วยกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2554) ไดเ้รียบเรียงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์  
ไวด้งัน้ี 
  “ประโยชน์ต่อการท างาน” นักจิตวิทยาพบว่าคนท่ีมีอารมณ์ดี จะมีความเข้าใจ
ตนเองและผูอ่ื้นไดง่้าย ตลอดจนมีทกัษะอารมณ์ท่ีดีในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ทั้งท่ีบา้นและ
ท่ีท างานหรือในเวลาท่ีตอ้งออกสังคม ขณะเดียวกนัความฉลาดทางอารมณ์ก็จะช่วยให้เรามองโลก
ในแง่ดี ท าให้มีพลงัในการต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆ ไดอ้ยา่งไม่ทอ้ถอย สามารถสร้างก าลงัใจให้กบั
ตวัเองในยามลม้เหลว หรือมีปัญหาได ้ต่างจากคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายท่ีมกัจะมองเห็นแต่ปัญหาและ
ความยุง่ยาก ท าใหข้าดก าลงัใจท่ีจะผลกัดนัใหฟั้นฝ่าอุปสรรคไปไดด้ว้ยดี 
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  “ประโยชน์ต่อความรักและครอบครัว”  ครอบครัวท่ีจะอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
ตอ้งอาศยัความรัก ความเข้าใจและยอมรับได้ในขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น อีคิวหรือความฉลาดทาง
อารมณ์ จึงมีผลอยา่งมากต่อความสงบสุขในบา้น หรือในชีวติคู่ ปัญหาความแตกแยก หยา่ร้าง  
รับขอ้บกพร่องของอีกฝ่ายไม่ได ้ เม่ือมีปัญหาก็ไม่หนัหนา้คุยกนัดีๆ หรือบางทีก็ใชค้วามรุนแรง 
  “ประโยชน์ต่อการเรียน”  การท่ีเด็กจะเรียนดี มีอนาคตท่ีดี นอกจากความสามารถ
ทางวิชาการแล้ว ยงัตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากโดยเฉพาะในสังคมปัจจุบนัท่ีเต็มไปด้วยส่ิงย ัว่ย ุ
พบว่ามีเด็กจ านวนไม่น้อยท่ีเผชิญปัญหาทางด้านอารมณ์ความรู้สึก จนท าให้เสียโอกาสทาง 
การศึกษาไปอย่างน่าเสียดาย เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการตั้งครรภใ์นวยัเรียน หรือปัญหาดา้น
พฤติกรรมอ่ืนๆ ปัญหาเหล่าน้ีไม่ไดมี้ท่ีมาจากความอ่อนแอทางเชาวน์ปัญญา แต่มาจากความอ่อนแอ
ทางอารมณ์ ท่ีไม่สามารถรู้เท่าทนัและจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกทั้งของตนเองและผูอ่ื้นได ้
  “ประโยชน์ต่อตวัเอง”  จิตใจมีผลต่อร่างกาย และความเครียดคือบ่อเกิดท่ีส าคญั
ของโรคภยัไขเ้จ็บหลายชนิด ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น โรคแผลในกระเพาะอาหาร ไมเกรน 
ความดนัโลหิตสูง ไปจนถึงโรคร้ายอย่างมะเร็ง เพราะเม่ือเรามีอารมณ์ดี ก็จะส่งผลดีให้ร่างกาย
แขง็แรงตามไปดว้ย ตรงกนัขา้มเม่ือเราเครียด วิตกกงัวล หดหู่ เศร้าซึม ภูมิคุม้กนัในร่างกายก็จะลด
ระดบัลง ท าใหง่้ายท่ีจะติดเช้ือ  หรือเจบ็ไขไ้ม่สบาย 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2555) ให้ขอ้มูลผลส ารวจในโครงการพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ EQ ในเด็กและเยาวชน โดยส ารวจเปรียบเทียบขอ้มูลตั้งแต่ปี 2545  2550  
และ 2554  ของเด็กไทยอาย ุ6-11 ปี จ  านวน 5,325 คน ใน 10 จงัหวดั พบวา่คะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง
อารมณ์ของเด็กไทยหรืออีคิวในปี 2554 อยูท่ี่ 169.72   ซ่ึงต ่าสุดในรอบ 10 ปี ลดลงจากค่าเฉล่ีย 186.42  
ในปี 2545 (ดงัตารางท่ี 2.1) ปัญหาความฉลาดทางอารมณ์และการขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีไม่เขา้ใจ
ตนเอง ขาดความเขา้ใจผูอ่ื้น ส่งผลให้เด็กและเยาวชนขาดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาขดัแยง้ มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมและมีการใช้ความรุนแรงมากข้ึน มีการฆ่าตวัตายและฆ่าผูอ่ื้น เช่น นิสิต
มหาวทิยาลยัฆ่าตวัตาย เพราะสอบไม่ผา่น เด็ก ป.6 ฆ่าผูอ่ื้นเสียชีวติ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.1  คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ของเด็กไทยปี 2545, 2550  และปี 2554 
 

ปี คะแนนเฉล่ีย 
2545 186.42 
2550 179.58 
2554 169.72 

ท่ีมา:  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 
  Fisher and Ashkanasy (2000) ไดศึ้กษาพบวา่บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์มกั
เป็นผูท่ี้มีแนวโน้มว่าจะประสบความส าเร็จในชีวิต ส่วนบุคคลท่ีมีปัญหาในชีวิตสมรส ปัญหา
ครอบครัว และปัญหาสุขภาพมกัเป็นผูท่ี้ขาดความฉลาดทางอารมณ์ และเป็นบุคคลท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน และการประกอบอาชีพ ความเสียหายท่ียิ่งใหญ่เหล่าน้ีมกัมีผลกระทบ
โดยตรงต่อเด็กและวยัรุ่น ทั้งน้ีเพราะผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ต ่าจะเป็นสาเหตุน าไปสู่การเก็บกด 
การมีนิสัยในการกินผดิๆ การตั้งครรภโ์ดยไม่ตอ้งการ การกา้วร้าว และการก่ออาชญากรรมท่ีรุนแรง 
อาจกล่าวไดว้า่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวในชีวิตของแต่ละบุคคลมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความ
ฉลาดทางอารมณ์ทั้งส้ิน 
  จากความส าคญัข้างต้น  สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัยิ่งต่อ
บุคคล ทั้งในดา้นความส าเร็จในชีวติส่วนตวั และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน อนัน ามา
สู่ประโยชน์ส่วนตนในทุกดา้นและประโยชน์ต่อสังคมในทา้ยสุด  
 1.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544: 21) แบ่งความฉลาดทางอารมณ์ 
ออกเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 

1. การรู้จกัอารมณ์ตนเอง  หรือการตระหนกัรู้ในตนเอง เขา้ใจความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 
และสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ 

2. การจดัการกบัอารมณ์  เป็นความสามารถในการควบคุมความวติกกงัวล 
ความโกรธ ความเศร้าหมองและเขา้ใจถึงผลของความลม้เหลวท่ีท าใหข้าดทกัษะทางอารมณ์  บุคคล
ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ และแกไ้ขตน้เหตุท่ีท าให้เกิดอารมณ์ท่ี
ไม่ปกติได ้
  3. การมีแรงจูงใจในตนเอง  เป็นความสามารถในการใชอ้ารมณ์ให้เป็นแรงจูงใจ
ในการกระท า 
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ส่ิงต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายและเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลมีความสนใจส่ิงต่างๆ มีแรงจูงใจและ
ความคิดสร้างสรรค ์

3. การรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ของบุคคลอ่ืน ความสามารถดา้นน้ีเป็นพื้นฐานของ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท าให้บุคคลมีความรู้สึกไวและละเอียดอ่อนในการเข้าใจว่าผูอ่ื้น
ตอ้งการส่ิงใด 

4. ความสามารถในการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นความสามารถ 
และทกัษะในการจดัการกบัอารมณ์ของผูอ่ื้นในทางท่ีเหมาะสมท าใหต้นเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546: 2) พฒันาแนวคิด และจดัแบ่ง 
องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ไวด้งัน้ี 
  1. ดา้นดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของ
ตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม  ประกอบดว้ยความสามารถต่อไปน้ี 
   1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

1.1.1 รู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
1.1.2 ควบคุมตนเองและอารมณ์ได ้
1.1.3 แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น 
1.2.1 ใส่ใจผูอ่ื้น 
1.2.2 เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น 
1.2.3 แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 

1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ 
1.3.1 รู้จกัการให้  รู้จกัการรับ 
1.3.2 รู้จกัรับผดิ  รู้จกัใหอ้ภยั 
1.3.3 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

  2. ดา้นเก่ง  หมายถึง  ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถ 
ตดัสินใจแกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพนัธภาพดีกบัผูอ่ื้น  
ประกอบดว้ยความสามารถต่อไปน้ี 

2.1 ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจใหต้นเอง 
2.1.1 รู้ศกัยภาพตนเอง 
2.1.2 สร้างขวญัและก าลงัใจใหต้นเองได ้
2.1.3 มีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย 
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2.2 ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
2.2.1 รับรู้และเขา้ใจปัญหา 
2.2.2 มีขั้นตอนในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.2.3 มีความยดืหยุน่ 

2.3 ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
2.3.1 รู้จกัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
2.3.2 กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
2.3.3 แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

  3. ดา้นสุข  หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุข  
มีความภาคภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวติและมีความสุขสงบทางใจ ประกอบดว้ย 

3.1 ภูมิใจในตนเอง 
3.1.1 เห็นคุณค่าในตนเอง 
3.1.2 เช่ือมัน่ในตนเอง 

3.2 พึงพอใจในชีวติ 
3.2.1 มองโลกในแง่ดี 
3.2.2 มีอารมณ์ขนั 
3.2.3 พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่

3.3 มีความสงบทางใจ 
3.3.1 มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข 
3.3.2 รู้จกัผอ่นคลาย 
3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 

  นงพงา  ล้ิมสุวรรณ (2547: 198) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของคนอาจจดัได้
เป็นเร่ืองใหญ่ ๆ 5  เร่ือง คือ 

1. สามารถรู้อารมณ์ตนเอง 
2. สามารถบริหารอารมณ์ตนเอง 
3. สามารถท าใหต้วัเองมีพลงัใจ 
4. สามารถเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น 
5. สามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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  Petrides et al.,(2007)  และ Petrides and Furnham (2003) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ์ ออกเป็น ความสามารถในการตระหนักรู้อารมณ์ (Ability Emotional 
Intelligence or cognitive emotional ability) กบั ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Trait Emotional 
Intelligence) โดย ความสามารถในการตระหนกัรู้อารมณ์ หมายถึง  ความสามารถในการตระหนกัรู้
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และสามารถวดัได้ดว้ยแบบทดสอบวดัระดบัความสามารถ (Intelligence 
test) เช่นเดียวกับ แบบทดสอบวดัระดับความฉลาดทางสติปัญญา ((Intellectual Quotient :IQ)  
ส่วนลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ เป็นส่วนหน่ึงของลกัษณะทางบุคลิกภาพ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรับรู้ในอารมณ์ของตนเองและของผูอ่ื้น และสามารถวดัไดโ้ดยการใช้แบบสอบถามแบบประเมิน
ตนเอง ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ความแตกต่างระหวา่ง ความสามารถในการตระหนกัรู้อารมณ์กบัลกัษณะความฉลาด 
 ทางอารมณ์ 
 

Ability EI(cognitive-emotional ability) Trait EI(trait emotional self-efficacy) 
is a cognitive ability. is a personality trait. 

concerns emotion-related cognitive abilities 
concerns emotion-related dispositions and 
self-perceptions. 

measured  by performance based tests           
(as in IQ test) 

measured  by self-report(as in personality 
questionnaire) 

 
 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถจ าแนก 
องค์ประกอบไดห้ลายลกัษณะ หากจ าแนกเป็น 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความสามารถในการรู้จกั
ตนเอง ความสามารถในการควบคุมและจดัการอารมณ์ตนเอง ความสามารถในการใชอ้ารมณ์เพื่อจูง
ใจตนเอง ความสามารถในการรู้จกัและเขา้ถึงอารมณ์ของผูอ่ื้น  และความสามารถในการจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  หากจ าแนกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการตระหนกัรู้อารมณ์(Ability EI) และลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์(Trait EI)  
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 1.4 ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Trait EI) 
  Petrides et al.,(2007) and Austin et al. (2008,อา้งถึงใน อจัฉรา สุชาติประเสริฐกุล 
2553) ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา จ าแนกลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 15 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การปรับตวั (Adaptability) หมายถึง พฤติกรรมการยดืหยุน่ และเตม็ใจ 
ในการปรับเปล่ียนไปสู่สภาวะแวดลอ้มใหม่ 

2. ความกลา้แสดงออก และปกป้องสิทธิ (Assertiveness) หมายถึง พฤติกรรม
ตรงไปตรงมา เปิดเผยและพร้อมท่ีจะลุกยนืข้ึนเพื่อรักษาหรือปกป้องสิทธิของตน 

3. การรับรู้อารมณ์ ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น (Emotion Perception of Self and 
Others) หมายถึง ความชดัเจนในอารมณ์ความรู้สึกทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 

4. การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotion Expression) หมายถึง ความสามารถ 
ในการส่ือสารอารมณ์ความรู้สึกของตนเองใหผู้อ่ื้นรับรู้ 

5. การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น (Emotion Management of Others) หมายถึง 
ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น 

6. การควบคุมอารมณ์ (Emotion Regulation) หมายถึง ความสามารถ 
ในการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

7. การหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ (Impulsiveness) หมายถึง 
พดูถากถาง โผงผางหรือ เป็นไปไดย้ากท่ีจะยนิยอมต่อความตอ้งการของตนเอง 

8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationships) หมายถึง ความสามารถในการเติม
เตม็ ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

9. การสร้างแรงใจใหต้นเอง (Self-Esteem) หมายถึง การประสบความส าเร็จและ
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

10. การจูงใจตนเอง  (Self-Motivation) หมายถึง การขบัเคล่ือนและไม่ยอมแพต่้อ
ความยากล าบาก 

11. การตระหนกัถึงการเขา้สังคม (Social Awareness) หมายถึง ประสบความส าเร็จ
ในการสร้างกลุ่มเครือข่ายจากทกัษะการเขา้สังคมท่ียอดเยีย่ม 

12. การจดัการกบัความเครียด (Stress Management) หมายถึง ความสามารถ 
ในการด ารงอยูท่่ามกลางแรงกดดนัและควบคุมความเครียดได ้

13. ลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ (Trait Empathy) หมายถึง ความสามารถ 
ในการเขา้ใจมุมมองของผูอ่ื้น 
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14. ลกัษณะของการมีความสุข (Trait Happiness) หมายถึง การมีลกัษณะของความ
ยนิดีและพึงพอใจในชีวติ 

15. ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี (Trait Optimism) หมายถึง การมีลกัษณะ 
ของความมัน่ใจและช่ืนชอบท่ีจะมองดา้นสวา่งของชีวติ 
  ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 15 ลกัษณะ จดัแบ่งเป็น 6 ดา้น  
(4 องคป์ระกอบกบั 2 ขอ้) ดงัน้ี  

1. ดา้นความพึงพอใจในสภาพความเป็นอยูข่องตน (Well-being) ประกอบดว้ย 
การสร้างแรงใจใหต้นเอง (Self-Esteem) ลกัษณะของการมีความสุข (Trait Happiness) และลกัษณะ
ของการมองโลกในแง่ดี (Trait Optimism) 

2. ดา้นความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-control) ประกอบดว้ย 
การควบคุมอารมณ์ (Emotion Regulation) การหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ  
(Low Impulsiveness)และการจดัการกบัความเครียด (Stress Management) 

3. ดา้นพฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotionality) ประกอบดว้ย การรับรู้
อารมณ์ ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น (Emotion Perception of Self and Others) การแสดงออกทางอารมณ์ 
(Emotion Expression)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationships) และลกัษณะของความเห็นอก
เห็นใจ (Trait Empathy)  

4. ดา้นทกัษะการเขา้สังคม (Sociability) ประกอบดว้ย  ความกลา้แสดงออก และ
ปกป้องสิทธิ (Assertiveness) การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น (Emotion Management of Others) และ
การตระหนกัถึงการเขา้สังคม (Social Awareness) 

5. ดา้นการปรับตวั (Adaptability) 
6. ดา้นการจูงใจตนเอง  (Self-Motivation) 

  ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนหน่ึงของลกัษณะทางบุคลิกภาพ ท่ีใช้
ท านายพฤติกรรมทศันคติ และการประสบความส าเร็จ ของแต่ละบุคคลได ้(Petrides et al,2007)  
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิัติงาน  
 
 2.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ศิริพร เพช็รมณี (2552) ไดส้รุปความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน  
จากนกัวชิาการต่างๆไดว้า่  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคล 
ผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายใน 
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ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใตก้ารสังเกต จดบนัทึกและประเมินโดยหวัหนา้งาน  
โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑก์ารประเมินท่ีมี 
ประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่กนั 

  ก่ิงพร ทองใบ (2554) ใหค้วามหมายวา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง  
ความพยายามอยา่งเป็นระบบในการวดัผลการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยใ์นช่วงระยะเวลาท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างแน่นอนเป็นทางการ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
รายบุคคลหรือรายกลุ่มกบัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้

  นราธิป ศรีงาม (2556) ใหค้วามหมายวา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน  
เป็นกระบวนการวดัคุณค่าของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตและปัจจุบนัตามรอบการประเมิน  
โดยเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายของงานท่ีคาดหวงัไว ้

  ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ์ (2556) กล่าววา่  การวดัผลงาน หรือ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน เป็นการเฝ้าระวงัและการรายงานผลความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง เทียบกบัวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  ฝ่ายบุคคล ของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(2556) ให้ความหมายของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน วา่หมายถึง กิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ
ซ่ึงหน่วยงานพยายามท่ีจะก าหนดให้ทราบแน่ชัดได้ว่า พนักงานของตนสามารถปฏิบติังานได้
ประสิทธิภาพดีมากนอ้ยเพียงใด 
  Grote (2002) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นระบบการบริหารท่ีเป็น
ทางการ ส าหรับการประเมินคุณภาพของผลการปฏิบติังานเป็นรายบุคคลในองค์กร โดยปกติเป็น
การประเมินโดยหัวหน้างานโดยตรง ลงในแบบฟอร์มการประเมินมาตรฐาน พร้อมช้ีแจงผลการ
ประเมินหรือสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัผลการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัใหก้บัพนกังานดว้ย 
  จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นระบบการ
บริหารจดัการบุคคล ท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด โดยเทียบกบัมาตรฐานของงานท่ีคาดหวงั ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
 2.2 ความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ (2548) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานมีความส าคญัทั้ง
ต่อพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์รดงัน้ี  
  1. ความส าคญัต่อพนกังาน พนกังานย่อมตอ้งการทราบว่า ผลการปฏิบติังานของ
ตนเป็นอย่างไร มีคุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา มีจุดบกพร่องท่ีควรจะตอ้ง
ปรับปรุงหรือไม่ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังานและแจ้งผลให้พนักงานทราบก็จะได้รับรู้ 
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การปฏิบติังานเป็นอยา่งไร หากไม่มีการประเมินผล พนกังานก็ไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบติังานของ
ตนว่า มีส่วนใดท่ีควรจะคงไวแ้ละส่วนใดควรจะปรับปรุง พนักงานท่ีมีผลการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัดีอยูแ่ลว้ก็จะไดเ้สริมสร้างใหมี้ผลการปฏิบติังานดียิง่ข้ึน 

  2. ความส าคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา ผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน 
ยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยส่วนรวมในความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานจึงมีความส าคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา เพราะจะท าให้รู้ว่าพนกังานมีคุณค่าต่อ
งานหรือต่อองค์กรมากน้อยเท่าใด จะหาวิธีส่งเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร ควรจะใหท้ าหนา้ท่ีเดิมหรือสับเปล่ียนโอนยา้ยหนา้ท่ีไปท างานใด จึงจะได้
ประโยชน์ต่อองคก์รยิ่งข้ึน หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานก็ไม่สามารถจะพิจารณาในเร่ือง
เหล่าน้ีได ้

  3. ความส าคญัต่อองค์กร เน่ืองจากผลส าเร็จขององค์กรมาจากผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานแต่ละคน ดงันั้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจะท าให้รู้วา่พนกังานแต่
ละคนปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองค์กรอยู่ในระดบัใด มีจุดเด่นหรือจุดดอ้ยอะไรบา้ง เพื่อ
องค์กรจะไดห้าทางปรับปรุงหรือจดัสรรพนกังานให้เหมาะสมกบัความสามารถซ่ึงจะท าให้การ
ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคญั และมีประโยชน์ต่อการ
บริหารงานดงัท่ีกล่าวมา หน่วยงานต่าง ๆ จึงก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานข้ึนภายใน
หน่วยงานของตน การวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญจ าเป็นต้อง
ด าเนินการอย่างรอบคอบ เพื่อป้องกนัมิให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ติดตามมาในภายหลงัจากท่ีน าระบบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ เช่น การต่อต้านจากผู ้บังคับบัญชาท่ีท าหน้าท่ีประเมิน  
การไม่ยอมรับของพนกังานผูรั้บการประเมิน การไม่สามารถสรุปผลการประเมินไดห้ลงัจากท่ีท า
การประเมินแลว้ เป็นตน้ 

  นอกจากน้ี นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ (2548) ไดส้รุปประโยชน์ของการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 

  1. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานอยา่งเป็นธรรม 

  2. สร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนพนกังานท่ีมีผลงานไดม้าตรฐานหรือ 
สูงกวา่มาตรฐาน 
  3. รักษาความเป็นธรรมภายใน ทั้งในดา้นการบริหารเงินเดือน ค่าตอบแทน และ 
การบริหารงานบุคคล กล่าวคือสามารถพิจารณาประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ร  
จากการประเมินผลการปฏิบติังานวา่ใหค้วามส าคญักบัผลงานหรือใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรม 
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  4. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือสอนงานและพฒันาพนกังาน กล่าวคือการประเมินผล 

การปฏิบติังานเป็นกระบวนการหน่ึงในการพฒันาพนกังาน 
  5. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือใหพ้นกังานยดึถือระเบียบ ขอ้บงัคบัร่วมกนัอยา่งเท่าเทียม 
  6. ใหพ้นกังานไดท้ราบถึงความรู้ความสามารถของตนเองในสายตาของ 
ผูบ้งัคบับญัชา และ/หรือเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  7. เป็นการทดสอบความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา หากไม่ยุติธรรมแลว้ คนท่ีมี
ความสามารถก็จะหนีจากผูบ้งัคบับญัชา ในท่ีสุดผูบ้งัคบับญัชาตอ้งท างานนั้นดว้ยตนเองและท างาน
หนกัมากข้ึน 
  8. ช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององคก์รในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาในการก าหนดความ
ตอ้งการฝึกอบรม ความรอบรู้ (Knowledge) ความสามารถ (ability) ทกัษะ (skills) ของพนกังาน
และลกัษณะการวา่จา้ง เป็นตน้ 
  9. ใช้เป็นขอ้มูลในการป้องกนัปัญหาทางการบริหาร กล่าวคือ ฝ่ายบริหารงาน
บุคคลสามารถจะวเิคราะห์การประเมินผลการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายงานวา่ยติุธรรมหรือไม่  
 2.3 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล ส านกังาน ก.พ.(2551) ก าหนดแนว 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามระบบการบริหารผลการปฏิบติัราชการวา่คือ การประเมิน 
ตามส่ิงท่ีตกลงกนัไวห้รือผลสัมฤทธ์ิของงานซ่ึงก าหนดโดยตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย รวมถึง 
พฤติกรรมซ่ึงแสดงออกในการปฏิบติัราชการซ่ึงก าหนดโดยสมรรถนะ (Competency) นัน่เอง  
ในการประเมินจะน าคะแนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิส่วนหน่ึง กบัคะแนนการประเมินสมรรถนะอีก
ส่วนหน่ึง เม่ือน ามาคิดค านวณรวมกนัจะไดค้ะแนนผลการปฏิบติัราชการ ดงัภาพท่ี 2.1 
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ก าหนดโดยพิจารณา
ความส าเร็จของงาน 

 

 
 

องคป์ระกอบ
ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

 
ประเมิน 
 

คะแนน
ประเมิน 

    และตกลงกนัระหวา่ง 
 

 -ตวัช้ีวดั 
 

ผลสมัฤทธ์ิ 
    ผูป้ฏิบติัและผูบ้งัคบับญัชา  -ค่าเป้าหมาย 

 
ของงาน 

    
       

 

พิจารณาเล่ือนเงินเดือน 

         
ก าหนดโดยอา้งอิง 

 

 
 

องคป์ระกอบ ประเมิน คะแนน 
 

คะแนนผลการ 

 

 จากขอ้ก าหนด 
 

พฤติกรรม 
 

ประเมิน 
 

ปฏิบติังาน 
  สมรรถนะซ่ึงประกาศ สมรรถนะ 

 
สมรรถนะ 

   
แจง้ผลการปฏิบติั 

โดยส่วนราชการ 
       

งานและปรึกษาหารือ 

        
ถึงการพฒันาปรับปรุง 

        
ก าหนดโดยอา้งอิง 

 

 
 

องคป์ระกอบอ่ืนๆ ประเมิน คะแนน 
    จากขอ้ก าหนดของ 

 
(ข้ึนอยูก่บัส่วน 

 

ประเมิน 
    ส่วนราชการ 

 
ราชการ) 

 
ปัจจยัอ่ืนๆ 

    

          
ภาพท่ี 2.1  สรุปภาพองคร์วมของระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 
  องคป์ระกอบในการประเมินผลการปฏิบติัราชการน้ี จะมีสัดส่วนหรือน ้าหนกั 
ไม่เท่ากนั ซ่ึงน ้าหนกัขององคป์ระกอบท่ีไม่เท่ากนัน้ี จะถูกน าไปใชใ้นการคิดคะแนนผลการปฏิบติั 
ราชการ ดงัสมการต่อไปน้ี 
 

คะแนนผลการ  = คะแนนการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 
+ คะแนนการประเมินสมรรถนะ  + คะแนนการประเมินองคป์ระกอบอ่ืน(ถา้มี) 

ปฏิบติัราชการ    x น ้าหนกัผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 

 x น ้าหนกัสมรรถนะ 
 

 x น ้าหนกัองคป์ระกอบอ่ืน 
(100 คะแนน) 

        
  จากภาพองค์รวมของระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการดังกล่าวข้างต้น 
แสดงให้เห็นวา่ องคป์ระกอบหลกัในการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ เกณฑ์ดา้นสมรรถนะ และ
เกณฑด์า้นผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงใช ้ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั  เป็นตน้ 
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  2.3.1 เกณฑ์ด้านสมรรถนะ (Competency) 
   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2546, อา้งถึงใน  
ขจรศกัด์ิ ศิริมยั, 2554) ให้ความหมาย Competency วา่  สมรรถนะคือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ี
เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงาน
ไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร  กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะ
หน่ึงได้ มกัจะต้องมีองค์ประกอบของทั้ง  ความรู้  ทกัษะ ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายว่า สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้ 
ดงันั้นหากขาดองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นอาจตอ้งหาขอ้มูล
จากคอมพิวเตอร์ และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ บุคคลก็
ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีดว้ยการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้
   HAY Group (2547, อา้งถึงใน ขจรศกัด์ิ ศิริมยั, 2554) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษา
ดา้นการวางระบบการบริหารงานบุคคลระดบัโลก ได้ให้ค  าจ  ากดัความไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ลงานโดดเด่นกวา่คนอ่ืนๆ  
โดยบุคลากรเหล่าน้ีจะแสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าวไดม้ากกวา่เพื่อนร่วมงาน 
ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น 
   ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต(ม.ป.ป.)  
ไดใ้หค้วามหมายของ Competency วา่คือ  ความสามารถหรือศกัยภาพของบุคคลในดา้นต่างๆ 
อนัประกอบไปดว้ยความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือผลการปฏิบติังาน 
อนัจะเห็นได้ดว้ยการสังเกตผ่านพฤติกรรมท่ีบุคคลต่างๆแสดงออกในการท างานอย่างสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดน้ี้จะบ่งช้ีให้เห็นถึงระดบั Competency ซ่ึงจะมีมากน้อย
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลและจ าแนก Competency ออกเป็นสามประเภท ตามคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ความสามารถหลกัของพนกังาน (Employee Core Competency) หมายถึง 
ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลทุกคน ทุกระดบัในองคก์รตอ้งมีร่วมกนั โดยเป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีองคก์รคาดหวงั หรืออยากเห็นจากพนกังานทุกคน  

2. ความสามารถหลกัเชิงบริหารจดัการ (Managerial Competency) หมายถึง 
ความสามารถท่ีบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งในระดบับริหารจ าเป็นตอ้งมี ตวัอยา่งเช่น  
    - ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving)  
    - ความสามารถในการวางแผนงานและจดัระบบงาน (Planning and 
Organizing)  
    - ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นตน้  
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   3. ความสามารถหลกัเฉพาะงาน (Functional Competency) เช่น งานดา้น 
การขาย คือ ความสามารถในการขาย (Sales Technique)  
   จากเกณฑด์า้นสมรรถนะขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พนกังานจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรม คือ มีสมรรถนะหลกัเฉพาะงานเชิงเทคนิค และมีสมรรถนะร่วมของพนักงานทั้ง
องค์กร ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ในแขนงวิชาชีพของตนและสนบัสนุนเป้าหมายหรือ
วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร 
  2.3.2 เกณฑ์ด้านตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก  
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553) กล่าวว่า KPIs (Key Performance 
Indicators) คือเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงาน หรือประเมินผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆของ
องค์กร ซ่ึงสามารถแสดงผลของการวดัในรูปข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อสะท้อนประสิทธิ ภาพ 
ประสิทธิผล ในการปฏิบติังาน 
   อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ Performance  
Indicators (ตวัช้ีวดัผลงาน) วา่ หมายถึง ปัจจยัท่ีก าหนดข้ึน เพื่อวดัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ลักษณะเด่นคือ เป็นตัววดัผลงานท่ีเป็นรูปธรรม จบัต้องได้ เป็นตัวเลข ถือได้ว่าเป็นข้อมูลใน
ลกัษณะ Hard Data สามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลมาเปรียบเทียบในลกัษณะของการ 
บวก ลบ คูณ หารไดแ้ละสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัอดีต ปัจจุบนั และน ามาใช้เป็น
เกณฑก์ าหนดค่าเป้าหมายส าหรับอนาคตได ้ 
   PIs ถูกก าหนดข้ึนจากขอบเขตภาระหนา้ท่ีงานท่ีควรจะเป็นของต าแหน่งงาน
นั้นและเป็นตวัช้ีวดัผลการท างานของพนกังานตามต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบโดยก าหนดข้ึนไดไ้ม่
จ  ากดัจ านวนขอ้ จากนั้น ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัพิจารณาเลือกเป็นตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงานหลกั (Key Performance Indicators) โดยใช้หลกัการของ SMART คือ Specific, 
Measurable, Attainable, Relevant and Time Frame ดงัท่ี อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2554) ไดใ้ห้
รายละเอียดไวด้งัน้ี 
   Specific (ความเฉพาะเจาะจง) การก าหนดตวัช้ีวดัของพนกังานตอ้ง 
เฉพาะเจาะจง โดยตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบ ทั้งน้ีเพื่อให้การก าหนดตวัช้ีวดัท าไดง่้าย
และเฉพาะเจาะจงกบังานท่ีได้รับมอบหมายมากข้ึน องค์กรควรจดัให้มีการทบทวนค าบรรยาย
ลกัษณะงานของพนกังาน ซ่ึงหัวหน้างานโดยตรงจะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการตรวจสอบและ 
ท าความเขา้ใจในหนา้ท่ีงานแก่พนกังาน 
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   Measurable (การวัดได้) ตวัช้ีวดัของพนกังานท่ีก าหนดข้ึนนั้นจ าเป็นตอ้งวดั
ได ้อาจวดัไดใ้นเชิงของตวัเลข โดยปกติจะเป็นงานท่ีอยูใ่นสายงานหลกั (Line Function) ซ่ึงมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผลก าไรขององคก์รโดยตรง เช่น งานผลิต งานขาย งานการตลาด เป็นตน้ แต่จะมีงาน
บางงานท่ีไม่สามารถวดัผลการท างานไดใ้นรูปของตวัเลข โดยส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีอยูใ่นสายงาน
สนบัสนุน (Support Function) ท่ีสนบัสนุนการท างานของสายงานหลกั เช่น งานจดัซ้ือ งานบุคคล 
งานธุรการ งานบญัชี งานเลขานุการ เป็นตน้ ซ่ึงการก าหนดตวัช้ีวดัของพนักงานท่ีอยู่ในสายงาน
สนบัสนุนสามารถวดัไดใ้นรูปแบบของพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได ้เช่น ความถูกตอ้งในการจดัท า
เอกสาร ความรวดเร็วในการติดต่อนดัหมาย เป็นตน้ 
   Attainable (การบรรลุได้) ขอให้พิจารณาวา่ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนควรมีส่ิง/
ปัจจัยสนับสนุนให้ตัวช้ีวดัสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ อาจจะเป็นจ านวนคน อุปกรณ์ หรือ
งบประมาณสนบัสนุน เช่น ตวัช้ีวดัของงานขาย ไดแ้ก่ การเพิ่มเป้ายอดขายข้ึนจากเดิม 2 ลา้นบาท 
ไปเป็น 15 ล้านบาท ทั้งน้ีหากการเพิ่มเป้ายอดขายดงักล่าว ผูบ้ริหารขององค์กรไม่มีนโยบาย
สนบัสนุนใหเ้พิ่มจ านวนคน หรืองบประมาณในการโฆษณาใด ๆ ก็ตามในการสนบัสนุนให้ตวัช้ีวดั
ดงักล่าวประสบผลส าเร็จ ซ่ึงเหตุการณ์เช่นน้ี ขอแนะน าว่าควรพิจารณาปรับเปล่ียนตวัเลขของเป้า
ยอดขายใหล้ดลง มิเช่นนั้น ผลงานของฝ่ายขายน้ีคงจะไม่เขา้ตากรรมการอยา่งแน่นอน 
   Relevant (ความเกีย่วข้อง) ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนตอ้งมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขององค์กร นอกจากน้ีตวัช้ีวดัของ
พนกังานรายบุคคลตอ้งสนบัสนุนตวัช้ีวดัขององค์กร และตวัช้ีวดัของหน่วยงาน มิใช่วา่ เป้าหมาย
ไปทาง ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนไปอีกทางหน่ึง ดงันั้นก่อนท่ีจะก าหนดตวัช้ีวดัของพนกังานรายบุคคล 
ขอใหอ้งคก์รเร่ิมพิจารณาจากภาพใหญ่ก่อน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทิศทาง และแผนงานในการด าเนินการ 
(วิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์) หลงัจากนั้นให้องค์กรเร่ิมก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างานของ
องคก์รในภาพรวม เม่ือก าหนดเสร็จให้องคก์รเร่ิมพิจารณาวา่ในแต่ละหน่วยงาน (ฝ่าย ส่วน แผนก) 
ควรมีตวัช้ีวดัอะไรบา้งโดยมุ่งเนน้ไปท่ีผลการท างานของทีม (Team Result) เม่ือก าหนดเสร็จส้ิน
แลว้ ใหเ้ร่ิมพิจารณาดูต่อไปวา่พนกังานแต่ละคนควรมีตวัช้ีวดัอะไรบา้ง 
   Time Frame (ก าหนดเวลาให้แล้วเสร็จ) การก าหนดตวัช้ีวดัในแต่ละตวัควร
มีการก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีจะต้องเสร็จ อาจจะเป็นรายปี รายไตรมาส รายเดือน รายสัปดาห์ 
รายวนั หรือรายชัว่โมง ก็ตาม (ข้ึนกบัความเหมาะสมของตวัช้ีวดัในแต่ละตวั) ทั้งน้ีเพื่อให้พนกังาน
รับรู้เป้าหมายของตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนวา่จะตอ้งเสร็จเม่ือไร เพราะการก าหนดระยะเวลาน้ีเองจะท า
ให้พนกังานก าหนดแผนการหรือจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบว่าอะไรคือส่ิงท่ีจ  าเป็น
เร่งด่วนและตอ้งท าก่อนหรือหลงั 
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   นอกจากน้ี อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (2551)ไดแ้บ่งระดบัของตวัช้ีวดัผล 
การปฏิบติังานเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่  ระดบัองค์กร (Organization Indicators) ระดบัหน่วยงาน 
(Department Indicators) และระดบับุคคล (Individual Indicators) ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 

ภาพท่ี 2.2  ระดบัของตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 
 
   ตัวช้ีวดัระดับองค์กร (Organization Indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีใชว้ดัผล 
การท างานในภาพรวมขององคก์ร เป็นตวัช้ีวดัหลกัเพื่อตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย  
และกลยทุธ์ขององคก์ร เช่น รายได ้ส่วนแบ่งการตลาด ผลผลิต ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 
   ตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน (Department Indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีใช้วดัผล
การท างานของหน่วยงาน อาจจะเป็นในระดบัฝ่าย ระดบัแผนก หรือระดบัส่วนงาน ทั้งน้ีตวัช้ีวดั
ดงักล่าวจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น งานจดัซ้ือ : ระยะเวลาการจดัซ้ือ จ านวน
ผูผ้ลิต (Supplier) ตน้ทุนท่ีใช ้เป็นตน้ 
   ตัวช้ีวัดระดับบุคคล (Individual Indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีใช้วดัผลการ
ท างานของพนักงานรายบุคคลตามขอบเขตหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีพนักงานท่ีมีหน้าท่ีงาน
คลา้ยกนั ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนควรจะไม่แตกต่างกนั 
   จากเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานข้างต้น สรุปได้ว่า เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน ทุกต าแหน่ง ต้องใช้หลักการเดียวกันทั้ งองค์กร 
กล่าวคือ ถา้องค์กรใดใช้เฉพาะตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (Key Performance Indicators: KPIs)  
เป็นเคร่ืองมือเพียงอยา่งเดียว จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่งไว ้  
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และถา้องคก์รใดใชท้ั้งตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน และพฤติกรรมท่ีช่วยน าไปสู่ผลหรือ Competency  
ดว้ย จ าเป็นตอ้งมีการให้น ้ าหนกัของตวัช้ีวดั และ Competency ไวว้า่เป็นเท่าไร เช่น ให้น ้ าหนกัของ
ตวัช้ีวดัเป็น 60 และน ้ าหนกัของ Competency เป็น 40 เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน
คือ การวดัผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีองคก์รตอ้งการจากต าแหน่งงานนั้นๆ ขณะท่ี Competency คือ วิธี 
หนทาง หรือพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลงานนั้น โดย Competency  อาจก าหนดเป็น Competency ของ
แต่ละต าแหน่ง ท่ีเรียกวา่ Functional Competencyหรือ เป็น Competency รวมขององคก์รท่ีเรียกว่า 
Core Competency  

2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายเภสัชภัณฑ์ 
  การพิจารณาผลการปฏิบติังานของพนกังานในต าแหน่งพนกังานขายเภสัชภณัฑ ์ 
ใชว้ธีิการประเมินผลการปฏิบติังานแบบยึดผลส าเร็จของงานหรือวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั  (Result or 
Objective Based Approach) ซ่ึงต าแหน่งพนักงานขายเภสัชภณัฑ์  ผลส าเร็จด้านยอดขาย  
(sales achievement, sales performance) ตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด ถือเป็นตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังานหลกั (KPIs: Key Performance Indicators)ระดบับุคคล ท่ีส าคญัท่ีถูกก าหนดไวใ้นใบ
ก าหนดหนา้ท่ีงานหรือค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description)  โดยให้สอดคลอ้งและสนบัสนุน
ต่อเป้าหมายขององค์กร ในการใช้ขอ้มูลด้านศกัยภาพของเขตการขายท่ีรับผิดชอบและสัดส่วน 
การขายท่ีถือครองอยู ่เป็นขอ้มูลในการจดัสรรเป้าหมายไปสู่รายบุคคลของพนกังานขายเภสัชภณัฑ ์ 
อนัเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานระดบับุคคลท่ีวดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  โดยอาจมี  Competency 
หรือไม่มี Competency เป็นองคป์ระกอบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์แต่ละองคก์รก าหนด  
  ตวัอยา่ง Competency ส าหรับต าแหน่งพนกังานขายเภสัชภณัฑข์องบริษทั เบอริง 
เกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จ ากดั คือ Lead and Learn Competency  ท่ีเป็น Core Competency ของ 
องคก์ร ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมของการมีความคิดริเร่ิม (Are we taking initiative?) 
2. พฤติกรรมของการท างานร่วมกนั (Are we connected?) 
3. พฤติกรรมของการผลกัดนัใหเ้กิดผล (Are we getting results?) 
4. พฤติกรรมของการพฒันาตนเองและผูร่้วมงาน (Are we growing together?) 

  โดยทั้ง Competency และ KPIs จะถูกใหน้ ้าหนกั แลว้น ามาประเมินร่วมกนั  
  ช่ืนจิตต ์เมืองครุฑ, อนุพงษ ์ทองแกว้, ธญัลกัษณ์ ประทุมรัตน์ และ จิตสุนนัท ์ 
เตชะรุ่งไพศาล(2557) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ บริษทัขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
ในอุตสาหกรรมผลิตและจ าหน่ายเภสัชภณัฑ์ มกัมี Competency เป็นเกณฑ์ร่วมในการประเมิน 
ขณะท่ีบริษทัขนาดเล็กไม่มีการก าหนด Competency ไว ้มีแต่เพียง KPIs เร่ืองการวดัผลส าเร็จของ
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ยอดขายเท่านั้น อีกทั้ง ต าแหน่งพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ เป็นต าแหน่งท่ีไดรั้บค่าตอบแทนส่วนหน่ึง
จากผลส าเร็จของยอดขาย (sales incentives) และพบวา่โดยเฉล่ีย ทุกบริษทั เร่ิมให้ค่าตอบแทนส่วน
น้ี ท่ีระดบัผลส าเร็จของยอดขายตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย
เภสัชภณัฑ ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี และเหมือนกนัทุกองคก์ร คือ ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (KPIs) ดา้น
ผลส าเร็จของยอดขาย ท่ีสามารถวดัผลเป็นตวัเลขได้ และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของงาน
ระหว่างพนักงานขายเภสัชภณัฑ์ด้วยกันได้ โดยท่ีค่าเฉล่ียของผลส าเร็จด้านยอดขาย ท่ีเร่ิมให้
ผลตอบแทนเพื่อจูงใจการขาย ของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายเภสัชภณัฑ์ต่างๆ อยู่ท่ีระดบัร้อยละ 80 
ข้ึนไป 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 3.1 งานวจัิยในประเทศ 
  ปวีณา ปักษา(2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพส่วนตวั ความฉลาด
ทางอารมณ์และพฤติกรรมการเผชิญปัญหากับผลการปฏิบติังานของพนักงานขายตรง โดยใช้
แบบสอบถามสถานภาพส่วนตวั แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต แบบวดั
พฤติกรรมการเผชิญปัญหา และแบบวดัผลการปฏิบติังาน ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ 
  1. พนกังานขายตรงมีสถานภาพส่วนตวัแตกต่างกนั ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1.1 พนกังานขายตรงมีอายตุวัและอายงุานมากจะมีผลการปฏิบติังานและ 
ความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่พนกังานขายตรงท่ีมีอายตุวัและอายงุานนอ้ย 

1.2 พนกังานขายตรงท่ีมีสถานภาพสมรสมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่  
และมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่พนกังานขายตรงท่ีเป็นโสด 

1.3 พนกังานขายตรงท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่  
และมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดีกวา่พนกังานขายตรงท่ีเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง 

1.4 พนกังานขายตรงท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงจะมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่ 
พนกังานขายตรงท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่า  

1.5 พนกังานขายตรงท่ีมีอายงุานมากจะมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดีกวา่ 
พนกังานขายตรงท่ีมีอายงุานนอ้ย  
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1.6 พนกังานขายตรงเพศชายมีความฉลาดทางอารมณ์เฉพาะดา้นเก่งสูงกวา่ 
พนกังานขายตรงเพศหญิง 
  2. พนักงานขายตรงท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงมีผลการปฏิบติังานสูงกว่า
พนกังานขายตรงท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า 
  3. พนกังานขายตรงท่ีมีคะแนนพฤติกรรมการเผชิญปัญหาสูงมีผลการปฏิบติังาน
สูงกวา่พนกังานขายตรง ท่ีมีคะแนนพฤติกรรมการเผชิญปัญหาต ่า 
  4. ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา 
  5. สถานภาพส่วนตวัดา้นการสมรส ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤติกรรม 
การเผชิญปัญหาสามารถท านายผลการปฏิบติังานของพนกังานขายตรงได ้
  เทพินทร์ บุญกระจ่าง (2547) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์กบัความสามารถในการ
ปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
(1) เพื่อศึกษาสภาวะความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลของ
พยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความฉลาด
ทางอารมณ์กับความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (3) เพื่อศึกษาตวัแปรยอ่ยความฉลาดทางอารมณ์ท่ีร่วมท านายความสามารถใน
การปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผลการวิจยั 
พบวา่ 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ทั้งภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัเกณฑ์ปกติ ยกเวน้ดา้นการควบคุมอารมณ์อยู่ในระดบัสูงกว่า
เกณฑป์กติ 

2. ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัสูง 

3. ความฉลาดทางอารมณ์ ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นการเห็นใจ
ผูอ่ื้น ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการมีแรงจูงใจในตนเอง ดา้นการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา ดา้นการ
มีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ดา้นความภูมิใจในตนเอง ดา้นความพึงพอใจในชีวิต และดา้นการมีความสุข
สงบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาล
จิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และทุกดา้นร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือได ้ร้อยละ 22.9 (R2=0.229) 
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4. การมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น และความภูมิใจในตนเอง เป็นองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเป็นตวัพยากรณ์ท่ีดี ของความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลของ
พยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยทั้ง
สององค์ประกอบร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ได้ร้อยละ 22.1 
(R2=0.221) 
  ดิลกฤทธ์ิ อภิวฒันสิงหะ(2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์กบั
ความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1
โดยในส่วนเร่ืองของความสัมพนัธ์พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 เกือบทุกดา้น
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเรียงล าดบัดงัน้ี คือ ด้านเก่ง:มีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
รองลงมาคือ ด้านดี:ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง  และท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 คือ ดา้นเก่ง:ตดัสินใจและแกปั้ญหา รองลงมาคือ ดา้นสุข:ภูมิใจในตนเองและพึงพอใจในชีวติ  
  ศกัด์ิ ซุ่นกลาง(2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบภาวะผูน้ ากบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 
ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 
มีภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยมมากท่ีสุด รองลงมา คือแบบประชาธิปไตย และแบบเผด็จการ ตามล าดบั  
ความฉลาดทางอารมณ์ ของผู ้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1-7ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเกณฑ์ปกติ และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นดี อยู่
ในระดบัสูงกวา่ปกติ   ดา้นเก่งและดา้นสุขอยู่ในเกณฑ์ปกติ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้ า
กับความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1-7 โดยภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และเม่ือพิจารณารายดา้นของความฉลาดทางอารมณ์พบว่า แบบภาวะผูน้ าสัมพนัธ์กบัความฉลาด
ทางอารมณ์ดา้นดี และดา้นเก่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแบบภาวะผูน้ าไม่สัมพนัธ์
กบัความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  อจัฉรา สุชาติประเสริฐกุล(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ลกัษณะ 
ความฉลาดทางอารมณ์ และความผกูพนัต่อองคก์รของนกัเรียนทุนรัฐบาลไทย ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้น 
การศึกษา คือ ตวัแปรบุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และตวัแปรลกัษณะ 
ความฉลาดทางอารมณ์  ตวัแปรตามคือ ความผกูพนัต่อองคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ บุคลิกภาพดา้น  
Extraversion มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความผกูพนัองคก์รแบบ Continuance Commitment โดยท่ี 
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ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์รแบบ Affective Commitment และ Normative  
Commitment ขณะท่ีบุคลิกภาพดา้น Agreeableness มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์ร 
แบบ Affective Commitment และ Normative Commitment นอกจากน้ี ยงัพบวา่ บุคลิกภาพดา้น  
Conscientiousness มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รแบบ Affective Commitment และ 
บุคลิกภาพดา้น Intellect มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความผกูพนัองคก์รแบบ Normative Commitment  
ส าหรับตวัแปรลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์พบวา่นกัเรียนทุนรัฐบาลไทยมีลกัษณะความฉลาด 
ทางอารมณ์โดยรวมในระดบัค่อนขา้งสูงท่ีค่าเฉล่ีย 5.05 และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนั 
องคก์รแบบ Affective Commitment โดยท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์รแบบ  
Continuance Commitment และ Normative Commitment งานวจิยัน้ียงัไม่มีขอ้สรุปท่ีแน่ชดัวา่  
บุคลิกภาพดา้นใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 แบบอยา่งแน่นอน และ 
จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 
 3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  Petrides and Furnham(2003) ท าการวิจยัเร่ือง Trait Emotional Intelligence: 
Behavioral Validation in Two Studies of Emotion Recognition and  Reactivity to Mood Induction 
โดยมีวตัถุประสงคคื์อ ใชว้ิธีการทดลองทางวิทยาศาสตร์ พิสูจน์ Trait EI ในประเด็นเร่ือง construct  
validity  and incremental  validity ผลการศึกษาแรก แสดงให้เห็นวา่ ผูท่ี้มี Trait EI สูงกวา่มีรูปแบบ
การตอบสนองท่ีเร็วกวา่ ผูท่ี้มี Trait EI ต ่ากวา่ (โดยวดัจากเวลาท่ีใชแ้ละจ านวนรูปภาพท่ีใชแ้ต่ละ
คร้ังในการก าหนดว่า ภาพใดคือภาพแสดงออกทางอารมณ์สุข เศร้า กลวั รังเกียจ โกรธ ประหลาด
ใจ) กล่าวคือ งานท่ีตอ้งใชก้ารรับรู้ทางอารมณ์   ผูท่ี้มี Trait EI  สูงกวา่ยอ่มตอ้งท างานนั้นไดดี้กวา่ 
(มีประสิทธิภาพมากกว่านัน่เอง) เพราะใชเ้วลาและจ านวนทรัพยากรนอ้ยกว่า  ซ่ึงพิสูจน์ให้เห็นว่า 
ผูท่ี้มีการรับรู้ดา้นอารมณ์ของตนเองไดดี้กว่า (high Trait EI) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถท่ี
เกิดข้ึนจริง (ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ สามารถใช ้Trait EI เป็นตวั
ท านายผลการปฏิบติังานได ้นัน่เอง ผลการศึกษาท่ีสอง แสดงให้เห็นวา่กลุ่ม  high Trait EI จะมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะอารมณ์เม่ือถูกกระตุ้นมากกวา่ กลุ่ม low Trait EI (โดยใช้แบบสอบถาม 
POMS ในการประเมินสภาวะอารมณ์ 6 ดา้นคือ สภาวะเครียด ซึมเศร้า โกรธ สับสน อ่อนลา้ และ
กระฉับกระเฉง) เม่ือชมวีดีโอสงครามโลกคร้ังท่ีสอง(วีดีโอแบบเครียด) และชมวีดีโอตลก (วีดีโอ
แบบสนุกสนาน)  ความไวต่อการกระตุน้ทางอารมณ์ท่ีมากกวา่น้ี แสดงให้เห็นวา่ Trait EI สัมพนัธ์
กบั The Big Five Factors . 
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  สรุป ทั้งสองการศึกษา สนับสนุนความตรงเชิงโครงสร้างของแนวคิด Trait EI  
และความตรงเชิงหมวดหมู่ของ Trait EI ท่ีมากกวา่ Personality. 
  Petrides et al.,(2007) ศึกษาเร่ือง The location of trait emotional intelligence in 
personality factor space ตวัแปรตน้ คือ The Giant Three และThe Big Five Factors ตวัแปรตาม คือ 
Trait EI ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ 

1. ในมุมของบุคลิกภาพ ลกัษณะท่ีเด่นท่ีสุดของ Trait EI คือการมีความสัมพนัธ์ 
สูงสุด กบับุคลิกลกัษณะข้ีระแวง กงัวล และการชอบแสดงออก (Neurotism and Extraversion)  
ซ่ึงเป็นลกัษณะของ  The Big Five Factors.  

2.  Trait EI เป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้ ใชใ้นการท านาย (reliable predictor)   
ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) การใคร่ครวญ ไตร่ตรอง (rumination) การใช้เหตุผล 
(rational coping)  การไม่ยึดติด (detached coping)  และการใชอ้ารมณ์ (emotional coping) อนัเป็น
ลกัษณะท่ีส ารวจไดเ้พิ่มเติมจาก The Giant Three and The Big Five Factors. 

3. The Giant Three และ The Big Five Factors มีบางลกัษณะท่ีทบัซอ้นกบั  
Trait EI 

4. Trait EI เป็นการตกผลึกลกัษณะบุคลิกภาพดา้นอารมณ์ในทุกแง่มุม ใหอ้ยูใ่น 
กรอบแนวคิดเดียว ท่ีใช้การประเมินตนเองดา้นอารมณ์ต่างๆผา่นการตอบแบบสอบถาม จดัเป็นตวั
แปรส าคญัท่ีใชบ้อกความแตกต่างของแต่ละบุคคล เช่นเดียวกบัท่ี The Giant Three และ The Big 
Five Factors ไดพ้ิสูจน์ใหป้ระจกัษม์าแลว้ 
  Petrides and Cooper.(2010) ท าการวิจยัเร่ือง  A Psychometric Analysis of the 
Trait Emotional Intelligence Questionnaire–Short Form (TEIQue–SF) Using Item Response 
Theory วตัถุประสงคเ์พื่อ ตรวจสอบคุณสมบติัในการเป็นเคร่ืองมือทางจิตวิทยาของแบบสอบถาม
ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์แบบสั้นกระชบั (TEIQue-SF) ดว้ยการทดลองทางวิทยาศาสตร์สอง
การทดลอง และวิเคราะห์โดยใช้ Item Response Theory(IRT) ผลการวิจยัพบว่า แบบสอบถาม
ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์แบบสั้นกระชบัน้ีมีคุณสมบติัท่ีดี ในการเป็นเคร่ืองมือทางจิตวิทยา 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประเมินความแตกต่างทางด้านลักษณะความฉลาดทาง
อารมณ์ของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่ ทฤษฎี  Trait EI เกิดข้ึนอยา่งมากในช่วง
ศตวรรษท่ี 21 มีการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความสัมพนัธ์กบั บุคลิกภาพ The Big Five  
(Petrides and Furnham,2003 และ Petrides et al., 2007) รวมถึงการพฒันาของแบบสอบถาม Trait 
Emotional Questionnaire (TEIQue)  อยา่งต่อเน่ือง มาจนถึงแบบสั้นกระชบั คือ Trait Emotional 
Intelligence Questionnaire-Short Form( TEIQue-SF) (Petrides and Furnham,2006) ในการ
น าไปใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ของ Trait EI กบัตวัแปรอ่ืนๆท่ีสนใจ และล่าสุดยงัคงไดรั้บการรับรอง
วา่สามารถใช ้ TEIQue-SF  ในการประเมินความแตกต่างดา้นลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ
แต่ละบุคคลได้อย่างรวดเร็ว (Petrides and Cooper,2010)  ด้วยการใช้การวิเคราะห์แบบ Item 
Response Theory ( IRT analysis) ในการทดสอบความเท่ียงตรงแม่นย  าในการเป็นเคร่ืองมือวดัทาง
จิตวิทยา และอจัฉรา สุชาติประเสริฐกุล  ไดใ้ช้เป็นเคร่ืองมือช้ินหน่ึงในการวิจยั ว่าลกัษณะความ
ฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างไร (อจัฉรา สุชาติประเสริฐกุล, 
2553) เหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจใชแ้บบสอบถาม TEIQue-SF ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของ  Trait EI 
กบัผลการปฏิบติังานวา่ ผูท่ี้มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ (high Trait EI) คือ สามารถรับรู้ เขา้ใจ 
และตอบสนองอารมณ์ ของทั้งตนเองและผูอ่ื้นได้ดีนั้น จะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีแบบยัง่ยืนด้วย
หรือไม่  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง งานขาย ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะในการรับรู้อารมณ์ของลูกคา้อย่าง
มาก เพื่อการหาจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมของโอกาสการขาย หรือสร้างสัมพนัธ์อนั ดีอย่างต่อเน่ือง
ยาวนานกบัลูกคา้  การมีแรงจูงใจหรือมีเป้าหมายเป็นของตนเอง การมีทศันคติท่ีดี ทั้งหมดน้ีเพื่อ
ผลส าเร็จทางการขายท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัก่อให้เกิดความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนตามมา
ในท่ีสุด โดยการศึกษาทดลองของ Petrides and Furnham,2003 ไดพ้ิสูจน์แลว้จากการทดลองแรกวา่ 
สามารถน าทฤษฎี Trait EI มาใชท้  านายผลการปฏิบติังานได ้โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะการ
รับรู้อารมณ์ และงานวิจยัในประเทศท่ีพิสูจน์ความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
กบัตวัแปรต่างๆไวเ้ช่น ภาวะผูน้ า พฤติกรรมการเผชิญปัญหา ความสามารถในการปฏิบติัการ
พยาบาล ความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นตน้ โดยการศึกษาน้ีผูศึ้กษาไดน้ า
แบบสอบถาม TEIQue-SF ท่ีพฒันาโดย Petrides  and  Furnham มาใชใ้นการประเมินหาลกัษณะ
ความฉลาดทางอารมณ์ และใชต้วัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (KPIs) เร่ืองผลส าเร็จดา้นยอดขายมา
ใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ กบัผลการปฏิบติังานของพนักงานขายเภสัชภณัฑ์ ใน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  

 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษา  
ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัช
ภณัฑ ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ประชากร 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาน้ีคือ พนกังานขายเภสัชภณัฑ์ของบริษทัต่างๆ ท่ีจ  าหน่ายเภสัช
ภณัฑ์ทุกประเภทให้กบัโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  จ  านวนทั้งส้ิน 82 คน (ขอ้มูล ณ.วนัท่ี 28 มีนาคม 
พ.ศ.2557 จากธุรการฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์)  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
และการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราทางวิชาการ ทั้งของในประเทศและต่างประเทศ และเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าแบบสอบถาม 
 2.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารในขอ้ 2.1 
มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 30 ขอ้ แบ่งเป็นค าถาม
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ทางบวก 15 ขอ้ และค าถามทางลบ 15 ขอ้ ของ Petrides and Furnham (2006) โดยก าหนดค่าน ้ าหนกั
ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert  scale) ดงัน้ี 
 ระดับความคิดเห็น ค่าน า้หนักของตัวเลอืกทางบวก ค่าน า้หนักของตัวเลอืกทางลบ 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 7 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
 เห็นดว้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 6 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 
 ค่อนขา้งเห็นดว้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
 เฉยๆ  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
 ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
 ไม่เห็นดว้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 6 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 7 
  ตอนที ่2 ข้อมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ลักษณะค าถามเป็นปลายปิด แบบ
เลือกตอบ จ านวน 1 ขอ้โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  
   ระดบัท่ี 1 คือ ช่วงจ านวนเดือนท่ีขายถึงเป้าหมายร้อยละ 80 ข้ึนไป  
     มีจ  านวน 0 เดือน ถึง 5 เดือน 
   ระดบัท่ี 2 คือ ช่วงจ านวนเดือนท่ีขายถึงเป้าหมายร้อยละ 80 ข้ึนไป  
     มีจ  านวนตั้งแต่ 6 เดือนถึง 9 เดือน 
   ระดบัท่ี 3 คือ ช่วงจ านวนเดือนท่ีขายถึงเป้าหมายร้อยละ 80 ข้ึนไป  
     มีจ  านวนตั้งแต่ 10 เดือนถึง 12 เดือน 
 2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 2.2 เสนอ
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ตาม
โครงสร้างเน้ือหาของฉบบัภาษาไทย โดยน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 1  
 2.4 ปรับปรุงขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
 2.5 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบัพนกังานขายเภสัชภณัฑท่ี์ 
โรงพยาบาลอ่ืน  จ านวน  30  คน และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวเิคราะห์หาค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Coefficient Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 
 2.6 ปรับปรุงขอ้ค าถามใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน จดัท าแบบสอบถามตน้ฉบบั 
สมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผู ้ศึกษา ขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ ให้ช่วยเก็บข้อมูล เม่ือพนักงานขายเภสัชภณัฑ์มาติดต่อท่ีฝ่ายเภสัชกรรม โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลรวม  4 สัปดาห์  คือ ระหว่างวนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ.2557 ถึงวนัท่ี 30 
เมษายน พ.ศ. 2557 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล  บนัทึกขอ้มูลก่อนน าไปประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท าตารางวิเคราะห์สถิติ เพื่อ
น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 4.1 ข้อมูลด้านลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาดว้ยค่าเฉล่ีย  
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปลผล  
(มลัลิกา บุนนาค อา้งใน มณทิรา ทองเงิน 2552: 26)  ดงัน้ี  
 
ช่วงห่างของคะแนนแต่ละช่วง = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนชั้น 
     =   7-1     =   0.86 
            7 
 
 คะแนนเฉลีย่ ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
 6.17 – 7.00    สูงท่ีสุด 
 5.31 – 6.16    สูง 
 4.45 – 5.30    ค่อนขา้งสูง 
 3.59 – 4.44    ปานกลาง 
 2.73 – 3.58   ค่อนขา้งต ่า 
 1.87-2.72  ต ่า 
 1.00-1.86   ต ่าท่ีสุด 
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 4.2 ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติงาน ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 4.3 ข้อมูลด้านความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการ
ปฏิบัติงาน ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดงระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบั  
ผลการปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์”  ไดเ้ตรียมแบบสอบถาม
ให้กลุ่มประชากรจ านวน 82 ชุด และรับกลบัคืนมาจ านวน  82 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับการ
วเิคราะห์และการน าเสนอผลการศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานขายเภสัช
ภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบติังานของพนักงานขายเภสัชภณัฑ์ใน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผล
การปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานขายเภสัช 
 ภัณฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ใน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  ปรากฏผล  ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์   
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความหมาย ล าดบัท่ี 

1. การปรับตัว (Adaptability) 5.09 1.15 ค่อนขา้งสูง 4 
    1.1 บ่อยคร้ังท่ีฉนัพบวา่มนัยาก 
ท่ีจะปรับเปล่ียนชีวติตามสถานการณ์
(ค าถามขอ้ท่ี 14) 4.74 1.58 ค่อนขา้งสูง 

 



37 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความหมาย ล าดบัท่ี 

    1.2 ฉนัสามารถปรับตวัเขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ(ค าถามขอ้ท่ี 29) 5.44 1.30 สูง 

 2. ความกล้าแสดงออก และปกป้องสิทธิ 
(Assertiveness) 4.33 1.21 ปานกลาง 14 
    2.1 บ่อยคร้ังท่ีฉนัพบวา่มนัยาก 
ท่ีจะยนืหยดัเพื่อสิทธิของตนเอง 
(ค าถามขอ้ท่ี 10) 4.37 1.60 ปานกลาง 

     2.2 ฉนัมกัจะยอมใหท้ั้งๆท่ีรู้วา่ตวัเอง
นั้นเป็นฝ่ายถูก(ค าถามขอ้ท่ี 25) 4.27 1.54 ปานกลาง 

 3. การรับรู้อารมณ์ ทั้งของตนเองและ
ผู้อืน่ (Emotion Perception of Self and 
Others) 4.69 1.02 ค่อนขา้งสูง 9 
    3.1 บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่สามารถบอก
อารมณ์ความรู้สึกของตวัเองได ้
(ค าถามขอ้ท่ี 8) 4.58 1.54 ค่อนขา้งสูง 

     3.2 บ่อยคร้ัง ท่ีฉนัจะหยดุและคิดถึง
ความรู้สึกของตนเอง(ค าถามขอ้ท่ี 23) 4.78 1.34 ค่อนขา้งสูง 

 4. การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotion 
Expression) 4.62 1.09 ค่อนขา้งสูง 12 
    4.1 ฉนัไม่มีปัญหาในการใชค้  าพดู 
เพื่อแสดงอารมณ์ของฉนัออกมา 
(ค าถามขอ้ท่ี 1) 4.71 1.64 ค่อนขา้งสูง 

     4.2 บ่อยคร้ังท่ีฉนัพบวา่เป็นการยากท่ี
จะแสดงความรักกบัคนท่ีใกลชิ้ด 
(ค าถามขอ้ท่ี 16) 4.54 1.63 ค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความหมาย ล าดบัท่ี 

5. การจัดการอารมณ์ของผู้อื่น 
(Emotion Management of Others) 4.74 0.93 ค่อนขา้งสูง 8 
    5.1 ฉนัสามารถมีอิทธิพลกบั
ความรู้สึกของผูอ่ื้น(ค าถามขอ้ท่ี 11) 4.82 1.06 ค่อนขา้งสูง 

     5.2 ฉนัดูเหมือนไม่มีอ านาจใดๆใน
ความรู้สึกของผูอ่ื้น(ค าถามขอ้ท่ี 26) 4.66 1.39 ค่อนขา้งสูง 

 6. การควบคุมอารมณ์  
(Emotion Regulation) 4.62 0.90 ค่อนขา้งสูง 11 
    6.1 ฉนัมกัพบวา่เป็นเร่ืองยาก 
ในการท าอารมณ์ฉนัใหส้ม ่าเสมอ
(ค าถามขอ้ท่ี 4) 4.05 1.45 ปานกลาง 

     6.2 ฉนัสามารถหาวธีิควบคุมอารมณ์
ตนเองไดเ้ม่ือฉนัตอ้งการ(ค าถามขอ้ท่ี 19) 5.21 1.15 ค่อนขา้งสูง 

 7. การหุนหันพลันแล่น ขาดความยบัยั้ง
ช่ังใจ (Impulsiveness) 4.09 1.13 ปานกลาง 15 
    7.1 ฉนัมกัจะเปล่ียนใจบ่อยๆ 
(ค าถามขอ้ท่ี 7) 4.10 1.48 ปานกลาง 

     7.2 ฉนัมกัจะเขา้ร่วมกลุ่มโดยหวงัวา่
สามารถออกจากกลุ่มไดใ้นภายหลงั
(ค าถามขอ้ท่ี 22) 4.08 1.38 ปานกลาง 

 8. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
(Relationships) 5.14 1.21 ค่อนขา้งสูง 3 

    8.1 พวกท่ีใกลชิ้ดฉนัมกับ่นเสมอวา่ฉนั
ไม่ยติุธรรมกบัพวกเขา(ค าถามขอ้ท่ี 13) 5.51 1.31 สูง 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความหมาย ล าดบัท่ี 

    8.2 ฉนัพบวา่มนัยากท่ีจะผกูพนั
แมก้ระทัง่กบัผูท่ี้ใกลชิ้ดของฉนั 
(ค าถามขอ้ท่ี 28) 4.76 1.65 ค่อนขา้งสูง 

 9. การสร้างแรงใจให้ตนเอง 
(Self-Esteem)   4.59 

 
1.04 

 
ค่อนขา้งสูง 13 

    9.1 ฉนัรู้สึกไดว้า่  ฉนัเป็นคนท่ีมี
คุณสมบติัท่ีดี (ค าถามขอ้ท่ี 9) 4.87 1.30 ค่อนขา้งสูง 

     9.2 ฉนัเช่ือวา่ ตวัฉนัเตม็ไปดว้ย 
จุดแขง็ (ค าถามขอ้ท่ี 24) 4.32 1.16 ปานกลาง 

 10. การจูงใจตนเอง  (Self-Motivation) 4.68 1.06 ค่อนขา้งสูง 10 
    10.1 โดยรวมแลว้ ฉนัเป็นคนท่ีมี
แรงจูงใจสูงมาก(ค าถามขอ้ท่ี 3) 4.82 1.23 ค่อนขา้งสูง 

     10.2 ปกติฉนัพบวา่มนัเป็นการยากท่ีจะ
ท าใหต้นเองมีแรงจูงใจ(ค าถามขอ้ท่ี 18) 4.53 1.51 ค่อนขา้งสูง 

 11. การตระหนักถึงการเข้าสังคม 
(Social Awareness) 4.86 0.96 ค่อนขา้งสูง 6 
    11.1 ฉนัสามารถจดัการกบัผูค้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (ค าถามขอ้ท่ี 6) 4.74 1.25 ค่อนขา้งสูง 

     11.2 ฉนัอยากจะบอกวา่ตวัฉนัเป็นนกั
เจรจาต่อรองท่ีดี (ค าถามขอ้ท่ี 21) 4.99 1.05 ค่อนขา้งสูง 

 12. การจัดการกบัความเครียด  
(Stress Management) 4.96 0.96 ค่อนขา้งสูง 5 
    12.1 โดยรวมแลว้ ฉนัสามารถจดัการ
กบัความเครียดได(้ค าถามขอ้ท่ี 15) 4.77 1.21 ค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความหมาย ล าดบัท่ี 

    12.2 ผูค้นช่ืนชมในความผอ่นคลาย
,ไม่เครียดของฉนั(ค าถามขอ้ท่ี 30) 5.16 1.28 ค่อนขา้งสูง 

 13. ลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ 
(Trait Empathy) 4.84 0.95 ค่อนขา้งสูง 7 
    13.1 บ่อยคร้ังท่ีฉนัพบวา่เป็น 
การยากท่ีจะมองส่ิงต่างๆในมุมของผูอ่ื้น
(ค าถามขอ้ท่ี 2) 4.49 1.41 ค่อนขา้งสูง 

     13.2 ปกติฉนัมกัเขา้ใจและรับรู้อารมณ์
ความรู้สึกของผูอ่ื้น(ค าถามขอ้ท่ี 17) 5.20 1.24 ค่อนขา้งสูง 

 14. ลกัษณะของการมีความสุข 
(Trait Happiness)   5.54 1.14 สูง 1 
    14.1 ฉนัไม่พบกบัชีวติท่ีสนุกสนาน
(ค าถามขอ้ท่ี 5) 5.61 1.44 สูง 

     14.2 โดยรวมแลว้ ฉนัพึงพอใจกบั
ชีวติของฉนั(ค าถามขอ้ท่ี 20) 5.48 1.13 สูง 

  15. ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี
(Trait Optimism)    5.27 1.04 ค่อนขา้งสูง 2 
    15.1 โดยรวมแลว้ ฉนัมกัมองส่ิงต่างๆ
ในดา้นลบ(ค าถามขอ้ท่ี 12) 5.53 1.37 สูง 

 15.2  ฉนัเช่ือวา่ทุกส่ิงในชีวติฉนัจะ 
ด าเนินไปดว้ยดี (ค าถามขอ้ท่ี 27) 5.00 1.28 ค่อนขา้งสูง   

รวม 4.81 0.64 ค่อนขา้งสูง   

 
 จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน
ขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบวา่ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานขาย
เภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.81) และเม่ือ
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พิจารณารายลกัษณะพบวา่  พนกังานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีลกัษณะของการมี
ความสุข (Trait Happiness) อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 5.54)  รองลงมาคือ  ลกัษณะของการมอง
โลกในแง่ดี (Trait Optimism) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (ค่าเฉล่ีย = 5.27)   และนอ้ยท่ีสุด คือลกัษณะ
การหุนหนัพลนัแล่นขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ ( Impulsiveness) อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 4.09)  
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลผลการปฏบัิติงานของพนักงานขายเภสัชภัณฑ์ 
 ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน  ของพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์  ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของผลการปฏิบติังาน 
 

ผลการปฏิบติังาน 
จ านวนคน ร้อยละ 
(N=82) (100.00) 

ระดบัท่ี 1  ประสบความส าเร็จดา้นยอดขายไม่สม ่าเสมอ                                          

ระดบัท่ี 2  ประสบความส าเร็จดา้นยอดขาย 

                  อยา่งย ัง่ยนืปานกลาง 

ระดบัท่ี 3  ประสบความส าเร็จดา้นยอดขาย  

                 อยา่งย ัง่ยนืมาก 

  11 

49 

22 

13.41 

59.76 

26.83 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พนกังานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  ส่วนใหญ่
ประสบความส าเร็จด้านยอดขายอย่างย ัง่ยืนปานกลาง  จ  านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.76  
รองลงมาประสบความส าเร็จด้านยอดขายอย่างย ัง่ยืนมาก  จ  านวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.83  
และประสบความส าเร็จดา้นยอดขายไม่สม ่าเสมอ  จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.41  ดงัภาพท่ี 
4.1 
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 ภาพท่ี 4.1 ร้อยละของจ านวนพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  
  จ  าแนกตามระดบัผลการปฏิบติังาน 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผล 
 การปฏบัิติงานของพนักงานขายเภสัชภัณฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความฉลาดทางอารมณ์กับผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ปรากฏผล ดงัตารางท่ี  4.3   
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์จ าแนกตามระดบัผลการปฏิบติังาน 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 
1. การปรับตวั (Adaptability) 4.68 5.20 5.05 

2. ความกลา้แสดงออก และปกป้องสิทธิ (Assertiveness) 4.20 4.35 4.36 
 

 

13.41% 

59.76% 

26.83% 

ผลการปฏบิัติงาน 

ระดบัท่ี 1 

ระดบัท่ี 2 

ระดบัท่ี 3 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 
3. การรับรู้อารมณ์ ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น  
(Emotion Perception of Self and Others) 4.45 4.65 4.89 

4. การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotion Expression) 4.86 4.72 4.27 
5. การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น (Emotion Management of 
Others) 4.73 4.67 4.89 

6. การควบคุมอารมณ์ (Emotion Regulation) 4.36 4.65 4.69 
7. การหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ 
(Impulsiveness) 3.90 4.02 4.33 

8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationships) 4.86 5.18 5.19 

9. การสร้างแรงใจใหต้นเอง(Self-Esteem)   4.05 4.59 4.86 

10. การจูงใจตนเอง  (Self-Motivation) 4.86 4.66 4.64 

11. การตระหนกัถึงการเขา้สังคม (Social Awareness) 5.00 4.79 4.95 

12. การจดัการกบัความเครียด (Stress Management) 4.86 4.96 5.02 

13. ลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ (Trait Empathy) 4.45 4.87 4.98 

14. ลกัษณะของการมีความสุข(Trait Happiness)   5.27 5.59 5.57 

 15. ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี(Trait Optimism)    4.59 5.39 5.36 

รวม 4.72 4.79 4.91 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานระดบัท่ี 3 มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม สูงกวา่พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์น



44 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 2 และระดบัท่ี 1 ตามล าดบั (ค่าเฉล่ีย = 4.91, 
4.79 และ 4.72 ตามล าดบั) 
 เม่ือพิจารณารายลกัษณะ พบวา่ พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมี
ผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 3 มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม สูงกว่าพนกังานขายเภสัช
ภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 2 และระดบัท่ี 1 ตามล าดบั ใน 8 
ลกัษณะ ดงัตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 8 ลกัษณะ ท่ีมีค่าสูงข้ึนตามระดบัผล 
 การปฏิบติังาน 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 
1. ความกลา้แสดงออกและปกป้องสิทธิ 4.20 4.35 4.36 
2. การรับรู้อารมณ์ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 4.45 4.65 4.89 
3. การควบคุมอารมณ์ 4.36 4.65 4.69 
4. การหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ 3.90 4.02 4.33 
5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 4.86 5.18 5.19 
6. การสร้างแรงใจใหต้นเอง 4.05 4.59 4.86 

7. การจดัการกบัความเครียด 4.86 4.96 5.02 

8. ลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ 4.45 4.87 4.98 

 
 ในทางตรงกันขา้ม พนักงานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานระดบัท่ี 1 มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม สูงกว่าพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ใน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 2 และระดบัท่ี 3 ตามล าดบั ใน 2 ลกัษณะ  
ดงัตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 2 ลกัษณะ ท่ีมีค่าลดลงตามระดบัผล 
 การปฏิบติังาน 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 
1. การแสดงออกทางอารมณ์ 4.86 4.72 4.27 
2. การจูงใจตนเอง 4.86 4.66 4.64 

 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผล 
การปฏิบติังานระดบัท่ี 2 มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่พนกังานขายเภสัชภณัฑ ์
ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 3 และระดบัท่ี 1 ตามล าดบัใน 3 ลกัษณะ  
ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 3 ลกัษณะ ท่ีมีค่าสูงข้ึนและกลบัลดลงตาม 
 ระดบัผลการปฏิบติังาน 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 
1. การปรับตวั 4.68 5.20 5.05 
2. ลกัษณะของการมีความสุข 5.27 5.59 5.57 
3. ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี 4.59 5.39 5.36 

 
 ขณะท่ีพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 
3 มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผล
การปฏิบติังานระดบัท่ี 1 และระดบัท่ี 2 ตามล าดบัใน 1 ลกัษณะคือ  การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น 
(Emotion Management of Others)  และพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผล
การปฏิบติังานระดบัท่ี 1 มีลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าพนักงานขายเภสัชภณัฑ์ใน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 3 และระดบัท่ี 2 ตามล าดบัใน 1 ลกัษณะคือ  
การตระหนกัถึงการเขา้สังคม (Social Awareness) ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 2 ลกัษณะ ท่ีมีค่าลดลงและกลบัสูงข้ึนตาม  
 ระดบัผลการปฏิบติังาน 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 
1. การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น 4.73 4.67 4.89 
2. การตระหนกัถึงการเขา้สังคม 5.00 4.79 4.95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผล 
การปฏิบติังาน ของพนกังานขายเภสัชภณัฑ ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์”  ผูศึ้กษาน าเสนอสรุป 
การศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานขายเภสัชภณัฑ์ใน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
  1.1.2 เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานของพนักงานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  1.2.1 ประชากร คือ พนกังานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ านวน
ทั้งส้ิน 82 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  ใช้แบบสอบถาม มีประเด็นค าถามตามกรอบ
แนวคิดของการศึกษา โดยสร้างค าถามตามโครงสร้างของเน้ือหาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า IOC 
เท่ากบั 1 และน าไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ท่ีโรงพยาบาลอ่ืน จ านวน 30 
คน  วิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 
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  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 28 มีนาคม ถึงวนัท่ี 30  
เมษายน 2557 โดยไดค้วามอนุเคราะห์จากเจา้หนา้ท่ีธุรการฝ่ายเภสัชกรรม  เป็นผูแ้จกแบบสอบถาม 
เม่ือพนกังานขายเภสัชภณัฑม์าติดต่อท่ีฝ่ายเภสัชกรรม และรวบรวมน าส่งกลบัคืนผูศึ้กษา โดยไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมา 82 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใชก้ารวเิคราะห์ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  
 1.3 ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผล
การปฏิบติังาน ของพนกังานขายเภสัชภณัฑ ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์” สรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ ของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์ พบวา่ พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีลกัษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายลกัษณะ  
ตามล าดบัจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด  พบวา่ 
   1) ลกัษณะของการมีความสุข (Trait Happiness) อยูใ่นระดบัสูง 
(ค่าเฉล่ีย = 5.54) 
   2) ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี (Trait Optimism) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
(ค่าเฉล่ีย = 5.27) 
   3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationships) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
(ค่าเฉล่ีย = 5.14)  
   4) การปรับตวั (Adaptability) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (ค่าเฉล่ีย = 5.09)   
   5) การจดัการกบัความเครียด (Stress Management) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
(ค่าเฉล่ีย = 4.96)  
   6) การตระหนกัถึงการเขา้สังคม (Social Awareness) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
(ค่าเฉล่ีย = 4.86) 
   7) ลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ (Trait Empathy) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
(ค่าเฉล่ีย = 4.84) 
   8) การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น (Emotion Management of Others) อยูใ่น 
ระดบัค่อนขา้งสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.74) 
   9) การรับรู้อารมณ์ ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น (Emotion Perception of Self and  
Others) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.69) 
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   10) การจูงใจตนเอง (Self-Motivation) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
(ค่าเฉล่ีย = 4.68)  
   11) การควบคุมอารมณ์ (Emotion Regulation) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
(ค่าเฉล่ีย = 4.62)  
   12) การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotion Expression) อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง (ค่าเฉล่ีย = 4.62) 
   13) การสร้างแรงใจใหต้นเอง (Self-Esteem) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
(ค่าเฉล่ีย = 4.59) 
   14) ความกลา้แสดงออก และปกป้องสิทธิ (Assertiveness) อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 4.33) 
   15) การหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ (Low Impulsiveness) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 4.09)  
  1.3.2  ผลการปฏิบัติงาน ของพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
พบวา่ ร้อยละ 59.76 ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนปานกลาง รองลงมาคือประสบความส าเร็จอยา่ง
ย ัง่ยนืมาก ร้อยละ 26.83 และประสบความส าเร็จไม่สม ่าเสมอ ร้อยละ 13.41 
  1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความฉลาดทางอารมณ์กับผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  พบว่า พนักงานขายเภสัชภณัฑ์ใน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 3 มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 
สูงกวา่พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 2 และระดบั
ท่ี 1 ตามล าดบั (ค่าเฉล่ีย = 4.91, 4.79 และ 4.72 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณารายลกัษณะพบว่ามี 8 
ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงข้ึนตามระดบัผลการปฏิบติังานท่ีย ัง่ยนืข้ึน ไดแ้ก่ 
   1) ความกลา้แสดงออก และปกป้องสิทธิ (Assertiveness) 
   2) การรับรู้อารมณ์ ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น (Emotion Perception of Self and 
Others) 
   3) การควบคุมอารมณ์ (Emotion Regulation) 
   4) การหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ (Impulsiveness) 
   5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationships) 
   6) การสร้างแรงใจใหต้นเอง (Self-Esteem)   
   7) การจดัการกบัความเครียด (Stress Management) 
   8) ลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ (Trait Empathy) 
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   พบวา่ มี 2 ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียลดลงตามระดบัผลการ
ปฏิบติังานท่ีย ัง่ยนืข้ึน ไดแ้ก่ 
   1) การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotion Expression) 
   2) การจูงใจตนเอง (Self-Motivation) 
   พบวา่ มี 3 ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงข้ึนและกลบัลดลง
ตามระดบัผลการปฏิบติังานท่ีย ัง่ยนืข้ึน ไดแ้ก่ 
   1) การปรับตวั (Adaptability) 
   2) ลกัษณะของการมีความสุข (Trait Happiness)   
   3) ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี (Trait Optimism) 
   และพบวา่ มี 2 ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียลดลงและกลบั 
สูงข้ึนตามระดบัผลการปฏิบติังานท่ีย ัง่ยนืข้ึน ไดแ้ก่ 
   1) การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น (Emotion Management of Others) 
   2) การตระหนกัถึงการเขา้สังคม (Social Awareness) 
 

2. การอภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผล 
การปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สามารถอภิปรายผลตาม 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานขายเภสัชภัณฑ์ในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ 
  พนักงานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  มีลกัษณะความฉลาดทาง
อารมณ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  โดยพบวา่มี 12 ลกัษณะ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อาจเป็น
เพราะหลายบริษทัมีการใช้แบบทดสอบทางบุคลิกภาพ เป็นเคร่ืองมือในการคดัสรรพนกังานขาย
เภสัชภณัฑ ์ท าใหพ้นกังานขายเภสัชภณัฑท่ี์ไดมี้ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง ขณะท่ีพบว่ามี 2 ลกัษณะ คือ ความกล้าแสดงออก และปกป้องสิทธิ (Assertiveness) และ 
การหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ ( Low Impulsiveness) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง
และถือเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ย (2 ลกัษณะ ใน 15 ลกัษณะ เท่ากบัร้อยละ 13.33)  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ลูกค้าของพนักงานขายเภสัชภัณฑ์ คือ แพทย์  ซ่ึงมีศักด์ิศรีและความเช่ือมั่นในตัวเองสูงกว่า
พนกังานขายเภสัชภณัฑ ์ ท าให้ลกัษณะดา้นความกลา้แสดงออก และปกป้องสิทธิของพนกังานขาย
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เภสัชภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  ประกอบกบัลกัษณะงานขายเภสัชภณัฑ์ท่ีมีจ  านวนแพทยต์อ้งพบ
อยู่จ  านวนมาก  และแพทยเ์หล่าน้ีมีเวลาน้อยในการให้พนกังานขายเภสัชภณัฑ์เขา้พบ ท าให้ตอ้ง
รีบเร่งท าเวลา อาจส่งผลให้พนกังานขายเภสัชภณัฑ์มีลกัษณะการหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้ง
ชัง่ใจ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั และสุดทา้ยพบวา่มี 1 ลกัษณะท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง คือ 
ลกัษณะของการมีความสุข  อาจเป็นเพราะลกัษณะของงานขายเภสัชภณัฑ์ต่างจากลกัษณะงานขาย
อ่ืน  ตรงท่ีเป็นการส่ือสารการตลาดไปท่ีแพทย์ผูส้ั่งจ่ายยา ซ่ึงมิใช่การขายสินคา้ไปท่ีผูบ้ริโภคท่ี
แทจ้ริง  อีกทั้งลกัษณะงานของแพทยท่ี์มีความเครียดสูง  ลกัษณะการเขา้พบแพทยข์องพนกังานขาย
เภสัชภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพจึงไม่ควรเป็นการสร้างบรรยากาศของความเครียดเพิ่ม  ลักษณะ
บุคลิกภาพของพนกังานขายเภสัชภณัฑ ์ จึงควรยิม้แยม้มีความสุข  ท าให้ลกัษณะการมีความสุขของ
พนักงานขายเภสัชภณัฑ์อยู่ในระดบัสูง   อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากลกัษณะความฉลาดทาง
อารมณ์โดยรวม  สรุปไดว้่า  พนกังานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  มีลกัษณะความ
ฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยเป็นไปตามความคาดหมาย และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอจัฉรา สุชาติประเสริฐกุล (2553) ท่ีพบวา่ ค่าเฉล่ียของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์
โดยรวมของนกัเรียนทุนรัฐบาลไทย  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงเช่นกนั  
 2.2 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายเภสัชภัณฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
  พนักงานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  มีผลการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัความย ัง่ยืนปานกลางถึงร้อยละ 59.76  และร้อยละ 26.83  มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ย ัง่ยนืมาก  หากรวมสองกลุ่มดงักล่าวแลว้ พบวา่ ร้อยละ 86.59 (71 คน จากจ านวน  82 คน) เป็นผูมี้
ผลการปฏิบติังานแบบยัง่ยนื และร้อยละ 13.41   เป็นผูมี้ผลการปฏิบติังานไม่สม ่าเสมอ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ในรอบปี พ.ศ. 2556  เป็นช่วงท่ีอุตสาหกรรมการผลิตและจ าหน่ายเภสัชภณัฑ์  เกิดการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ จากปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้ทั้งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ท่ีอยูใ่นช่วงตกต ่า 
และ จากนโยบายภาครัฐด้านการรักษาพยาบาล และด้านการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลของ
ขา้ราชการและพนกังานรัฐ  ท่ีทยอยประกาศใช้ และด าเนินการ โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม ปี พ.ศ.
2555 เป็นตน้มา เช่น  นโยบายการเบิกจ่ายเงินคืนส าหรับสิทธิในการรักษาโรคของขา้ราชการ  
การก าหนดวงเงินการเบิกจ่ายยาส าหรับผูป่้วยใน จ าแนกตามกลุ่มโรค  การบงัคบัใชย้าในบญัชียา
หลกัแห่งชาติก่อน และมาตรการท่ีสนบัสนุนการใชย้าท่ีผลิตภายในประเทศ ท าให้อุตสาหกรรมการ
ผลิตและจ าหน่ายเภสัชภัณฑ์  ทั้ งบริษัทท่ีเป็นบริษัทคนไทย และบริษัทต่างชาติ ต่างทยอย
ปรับเปล่ียนโครงสร้าง ปรับเปล่ียนสินคา้ท่ีควรท าตลาด และปรับเปล่ียนเขตการขาย เพื่อรับมือกบั
นโยบายต่างๆดงักล่าว ส่งผลใหพ้นกังานขายเภสัชภณัฑ ์ในช่วงปี พ.ศ.2556  อยูใ่นสภาพไม่น่ิง โดย
พบว่าพนกังานขายเภสัชภณัฑ์หลายคน มีการเปล่ียนเขตการขาย หรือ เปล่ียนสินคา้ท่ีรับผิดชอบ 
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รวมถึงพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ดว้ย ท าใหข้อ้มูลแบบสอบถามท่ีรวบรวม
จากประชากรของพนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ดา้นผลการปฏิบติังานในรอบ
ปี พ.ศ.2556 เป็นผลการปฏิบติังานท่ีมาจากสินคา้หลายรูปแบบและหลายเขตการขาย ซ่ึงท าให้ผล
การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามความคาดหมายดงัเช่นสภาวะปกติทัว่ๆ ไป 
 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความฉลาดทางอารมณ์กับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายเภสัชภัณฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยค่าเฉล่ีย พบวา่  ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์
โดยรวม มีค่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึนตามระดบัผลการปฏิบติังานของพนักงานขายเภสัชภณัฑ์ท่ีเพิ่มข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย = 4.72, 4.79 และ 4.91 ตามล าดบั) และผลการวิเคราะห์ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์
จ าแนกรายลกัษณะกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  
พบว่า  ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ใน 8 ลกัษณะไดแ้ก่ ความกลา้แสดงออกและปกป้องสิทธิ  
การรับรู้อารมณ์ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น  การควบคุมอารมณ์  การหุนหนัพลนัแล่นขาดความยบัย ั้งชัง่
ใจ   ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   การสร้างแรงใจใหต้นเอง  การจดัการกบัความเครียด  และลกัษณะ
ของความเห็นอกเห็นใจ  มีค่าเฉล่ียสูงข้ึนตามระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑ์
ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  โดยเป็นไปตามความคาดหมาย  และค่อนขา้งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของปวีณา ปักษา (2546) ท่ีพบว่า พนักงานขายตรงท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง มีผลการ
ปฏิบติังานสูงกวา่พนกังานขายตรงท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
  3.1.1 ด้านลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ พนกังานขายเภสัชภณัฑ์ 
ส่วนใหญ่มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยมี 2 ลกัษณะท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ลกัษณะดา้นความกล้าแสดงออก และปกป้องสิทธิ (Assertiveness) และลกัษณะ 
การหุนหันพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชั่งใจ ( Low Impulsiveness) ควรท่ีฝ่ายอบรมและพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งให้ความส าคญัในการจดัอบรมและพฒันาบุคลิกภาพให้กบัพนกังานขาย
เภสัชภณัฑ ์ในสองคุณลกัษณะน้ีก่อนเป็นอนัดบัแรก 
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  3.1.2 ด้านผลการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารงานขายสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานขายเภสัชภัณฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ของบริษัทตนเองกับผลการปฏิบัติงาน 
ส่วนใหญ่ท่ีส ารวจไดจ้ากการศึกษา หากพบวา่ พนกังานขายเภสัชภณัฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ของ
บริษทั มีผลการปฏิบติังานอยู่ในกลุ่มผลการปฏิบติังานระดบัท่ี 1 ควรท่ีผูบ้ริหารงานขายจ าเป็นตอ้ง
วเิคราะห์ต่อวา่เกิดจากสาเหตุใด และจดัหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
  3.1.3 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผล 
การปฏิบัติงาน ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรท่ีจะน าลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ใน 8 ลกัษณะท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงข้ึนตามระดบัผลการปฏิบติังานท่ีย ัง่ยืนข้ึน ไดแ้ก่  ความกลา้แสดงออก และปกป้องสิทธิ 
(Assertiveness) การรับรู้อารมณ์ ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น (Emotion Perception of Self and Others)   
การควบคุมอารมณ์ (Emotion Regulation) การหุนหนัพลนัแล่น ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ (Impulsiveness)  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationships)  การสร้างแรงใจให้ตนเอง (Self-Esteem)  การจดัการกบั
ความเครียด (Stress Management)  และลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ (Trait Empathy) ไปใช้ใน 
การวางแผนพฒันาและฝึกอบรมพนกังานขายเภสัชภณัฑ์  เพื่อยกระดบัลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์
ทั้ง 8 ลกัษณะใหสู้งข้ึน อนัส่งผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีย ัง่ยนืข้ึนในท่ีสุด 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ศึกษาเปรียบเทียบ ในกลุ่มประชากรอ่ืน เช่น ประชากรพนกังานขายเภสัช
ภณัฑใ์นโรงพยาบาลศิริราช เป็นตน้ 
  3.2.2 ศึกษาปัจจัยอ่ืนทีม่ีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายเภสัชภัณฑ์ เช่น 
ปัจจยัดา้นความเป็นพนกังานขายของบริษทัเภสัชภณัฑ์ในประเทศและความเป็นพนกังานขายของ
บริษทัเภสัชภณัฑ์ต่างประเทศ และปัจจยัด้านการบริหาร เป็นตน้ รวมถึงการศึกษาเชิงคุณภาพ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานขายเภสัชภณัฑ ์
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏบิัติงานของ

พนักงานขายเภสัชภัณฑ์ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
…………………………………………………………….. 

 
 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ผลการ
ปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังาน ของ
พนกังานขายเภสัชภณัฑใ์นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูศึ้กษาจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณของนกัวิจยัอยา่งเคร่งครัด โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมเป็นส าคญั 
 ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบแบบสอบถามน้ี โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและขอ้เทจ็จริงของท่าน ทั้งน้ีการเสียสละเวลาของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ต่อการศึกษา และขอขอบคุณท่านอยา่งยิง่ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2  ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี  1  เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ จ านวน 30 ขอ้ 
ตอนท่ี  2  เป็นค าถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานเร่ืองผลส าเร็จดา้นยอดขายในรอบหน่ึงปีด าเนินงานท่ี    
               ผา่นมา(ตั้งแต่ มกราคม ถึง ธนัวาคม พ.ศ.2556) โดยเลือกตามช่วงความถ่ีของเดือนท่ีมี  
               ผลส าเร็จดา้นยอดขาย ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป  

 
 
 

 
วรีวรรณ  ไตรรัตนาภิรัต 

             นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวทิยาการจดัการ 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
    เบอร์โทรติดต่อ 081-372-0343 
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ตอนท่ี 1: ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์แบบสั้นกระชบั (TEIQue-SF)                                     (ท่ีมา: Petrides and Furnham,2006) 

อ่านประโยคขา้งล่างแลว้ให้เลือกวา่คุณเห็นดว้ยกบัค าพูดในประโยคเหล่าน้ีแค่ไหน,เลือกจากขอ้1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่จนถึงขอ้7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ขอ้แนะน า : ประโยคค าพูดเหล่าน้ีไม่มีถูกหรือผดิ อยูท่ี่วา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยแค่ไหน จึงไม่ควรคิดนาน 

 

 
1 2 3 4 5 6 7 

 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ไม่เห็นดว้ย 

ค่อนขา้งไม่
เห็นดว้ย เฉยๆ 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1. ฉันไม่มีปัญหาในการใชค้  าพูด เพื่อแสดงอารมณ์ของ
ฉันออกมา                

2. บ่อยคร้ังท่ีฉันพบวา่เป็นการยากท่ีจะมองส่ิงต่างๆ 
ในมุมของผูอ่ื้น                

3.โดยรวมแลว้ ฉันเป็นคนท่ีมีแรงจูงใจสูงมาก                

4.ฉันมกัพบวา่เป็นเร่ืองยากในการท าอารมณ์ฉันให้
สม ่าเสมอ                

5. ฉันไม่พบกบัชีวติท่ีสนุกสนาน               

6. ฉันสามารถจดัการกบัผูค้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ               

7. ฉันมกัจะเปล่ียนใจบ่อยๆ                

8. บ่อยคร้ังท่ีฉันไม่สามารถบอกอารมณ์ความรู้สึกของ
ตวัเองได ้               

9. ฉันรู้สึกไดว้า่  ฉันเป็นคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี                

10. บ่อยคร้ังท่ีฉันพบวา่มนัยากท่ีจะยนืหยดัเพื่อสิทธิของ
ตนเอง               

11. ฉันสามารถมีอิทธิพลกบัความรู้สึกของผูอ่ื้น               

12. โดยรวมแลว้ ฉันมกัมองส่ิงต่างๆในดา้นลบ                

13. พวกท่ีใกลชิ้ดฉันมกับ่นเสมอวา่ฉันไม่ยติุธรรมกบั
พวกเขา               

14. บ่อยคร้ังท่ีฉันพบวา่มนัยากท่ีจะปรับเปล่ียนชีวติตาม
สถานการณ์               

15. โดยรวมแลว้ ฉันสามารถจดัการกบัความเครียดได ้               

16. บ่อยคร้ังท่ีฉันพบวา่เป็นการยากท่ีจะแสดงความรักกบั
คนท่ีใกลชิ้ด               
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1 2 3 4 5 6 7 

 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ไม่เห็นดว้ย 

ค่อนขา้งไม่
เห็นดว้ย เฉยๆ 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

17.ปกติฉันมกัเขา้ใจและรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น               

18. ปกติฉันพบวา่มนัเป็นการยากท่ีจะท าให้ตนเองมี
แรงจูงใจ                

19. ฉันสามารถหาวธีิควบคุมอารมณ์ตนเองไดเ้ม่ือฉัน
ตอ้งการ               

20.โดยรวมแลว้ ฉันพึงพอใจกบัชีวติของฉัน                

21. ฉันอยากจะบอกวา่ตวัฉันเป็นนกัเจรจาต่อรองท่ีดี               

22. ฉันมกัจะเขา้ร่วมกลุ่มโดยหวงัวา่สามารถออกจากกลุ่ม
ไดใ้นภายหลงั                

23.บ่อยคร้ัง ท่ีฉันจะหยดุและคิดถึงความรู้สึกของตนเอง                

24. ฉันเช่ือวา่ ตวัฉันเตม็ไปดว้ยจุดแขง็                

25. ฉันมกัจะยอมให้ทั้งๆท่ีรู้วา่ตวัเองนั้นเป็นฝ่ายถูก                

26. ฉันดูเหมือนไม่มีอ านาจใดๆในความรู้สึกของผูอ่ื้น               

27. ฉันเช่ือวา่ทุกส่ิงในชีวติฉันจะด าเนินไปดว้ยดี               

28. ฉันพบวา่มนัยากท่ีจะผกูพนัแมก้ระทัง่กบัผูท่ี้ใกลชิ้ด
ของฉัน               

29. ฉันสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ               

30.ผูค้นช่ืนชมในความผอ่นคลาย,ไม่เครียดของฉัน               

 

ตอนท่ี 2 : ผลการปฏิบติังานในรอบหน่ึงปีท่ีผา่นมา(ตั้งแต่มกราคม ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2556)                   

 นอ้ยกวา่ 6  เดือน 6-9 เดือน 10-12 เดือน   

จ  านวนเดือนท่ีประสบความส าเร็จในการขายถึงเป้าหมายตั้งแต่80%ขึ้นไป 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์จ าแนกรายดา้น/องคป์ระกอบ 
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ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์
จ าแนกรายดา้น 

 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย ล าดบัท่ี 

1. ดา้นความพึงพอใจในสภาพความ
เป็นอยูข่องตน(Well-being) 

5.15 0.82 ค่อนขา้งสูง 1 

2. ดา้นความสามารถในการควบคุม
ตนเอง(Self-control) 

4.55 0.72 ค่อนขา้งสูง 6 

3. ดา้นพฤติกรรมการแสดงออกทาง
อารมณ์(Emotionality) 

4.83 0.71 ค่อนขา้งสูง 3 

4. ดา้นทกัษะการเขา้สังคม
(Sociability) 

5. ดา้นการปรับตวั (Adaptability) 

6. ดา้นการจูงใจตนเอง  (Self-

Motivation) 

4.64 
 

5.09 
4.68 

 

0.79 
 

1.15 
1.06 

ค่อนขา้งสูง 
 

ค่อนขา้งสูง 
ค่อนขา้งสูง 

5 
 

2 
4 

รวม 4.81 0.64 ค่อนขา้งสูง  
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ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
จ าแนกตามลกัษณะใน 4  องคป์ระกอบ 
 

ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย ล าดบั
ท่ี 

1. ด้านความพงึพอใจในสภาพความเป็นอยู่
ของตน(Well-being) 
1) การสร้างแรงใจใหต้นเอง  

(Self-Esteem)  
2) ลกัษณะของการมี 

ความสุข (Trait Happiness)  
3) ลกัษณะของการมองโลก 

ในแง่ดี(Trait Optimism) 

5.15 
 

4.59 
 

5.54 
 

5.27 
 

0.82 
 

1.04 
 

1.14 
 

1.04 

ค่อนขา้งสูง 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

สูง 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

 
 

3 
 

1 
 

2 

2. ความสามารถในการควบคุมตนเอง
(Self-control) 
1) การควบคุมอารมณ์ (Emotion     

Regulation)  
2) การหุนหนัพลนัแล่น ขาด 

ความยบัย ั้งชัง่ใจ ( Low Impulsiveness) 
3) การจดัการกบัความเครียด 

 (Stress Management) 

4.55 
 

4.62 
 

4.09 
 

4.96 
 

0.72 
 

0.90 
 

1.13 
 

0.96 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

ปานกลาง 
 

ค่อนขา้งสูง 

 
 

2 
 

3 
 

1 
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ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
จ าแนกตามลกัษณะใน 4  องคป์ระกอบ (ต่อ) 

 
ลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย ล าดบั

ท่ี 
3. พฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์

(Emotionality) 
1) การรับรู้อารมณ์ ทั้งของตนเองและ   

                     ผูอ่ื้น (Emotion Perception of Self                          
                     and Others)   

2) การแสดงออกทางอารมณ์  
                     (Emotion Expression)   

3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น    
                     (Relationships)   

4) ลกัษณะของความเห็นอกเห็นใจ  
                     (Trait Empathy) 

4.83 
 

4.69 
 
 

4.62 
 

5.14 
 

4.84 

0.71 
 

1.02 
 
 

1.09 
 

1.21 
 

0.95 

ค่อนขา้งสูง 
 

ค่อนขา้งสูง 
 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

 
 

3 
 
 

4 
 

1 
 

2 

4. ทกัษะการเข้าสังคม(Sociability) 
1) ความกลา้แสดงออก และปกป้อง

สิทธิ (Assertiveness) 
2)  การจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น 

(Emotion Management of Others)  
3) การตระหนกัถึงการเขา้สังคม 

(Social Awareness) 

4.64 
4.33 

 
4.74 

 
4.86 

 

0.79 
1.21 

 
0.93 

 
0.96 

ค่อนขา้งสูง 
ปานกลาง 

 
ค่อนขา้งสูง 

 
ค่อนขา้งสูง 

 
3 
 

2 
 

1 
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ช่ือ นางสาววรีวรรณ  ไตรรัตนาภิรัต 
วนั เดือน ปีเกดิ 10  มีนาคม  2513 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอยานนาวา  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วท.บ. (เคมี)  มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2535 
สถานทีท่ างาน บริษทั  เบอริงเกอร์  อินเกลไฮม ์(ไทย)  จ  ากดั 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการเขตขายกรุงเทพฯ 


