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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดและ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทันาํเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ (2) เปรียบเทียบการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาด และ (3) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ย

การคาํนวณการสุ่มตวัอยา่งของคอแครนไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 384 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียวไทยของนักท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับสําคญัมาก เม่ือ

พิจารณาตามรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ตามลาํดบั ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จังหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับสําคญัมาก เม่ือพิจารณาตามรายด้านพบว่า ด้านการตระหนักถึงความ

ตอ้งการ มีความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ ดา้นการ

ประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีความสาํคญัในระดบัมาก ตามลาํดบั (2) นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศและ

อาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และ (3)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม และเม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

และราคา มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนช่องทางการจดัจาํหน่าย บุคลากรผูใ้ห้บริการ และกระบวนการ

ให้บริการ มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ า และด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก 

 

คาํสําคญั  ส่วนประสมการตลาด  บริษทันาํเท่ียว  นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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Abstract 

 

The purposes of this study were: (1) to study the level of marketing mix factors related Thai 

tourists’ decision to use services from tour operators in Chiang Mai province; (2) to compare the Thai 

tourists’ decision to use services from tour operators, classified by personal characteristics and market mix 

factors; and (3) to study the relationship between marketing mix factors and Thai tourists’ decision to use 

services of tour operators. 

The population of this survey research consisted of Thai tourists with 18 years old up and 

have bought travel service from tour operators in Chiang Mai province, with unknown population.  The 384 

samples were selected by random sampling, using Cochran method formula. The statistics employed for 

data analysis were frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, one- way ANOVA, and Pearson’s 

product moment correlation coefficient.  

The results revealed that: (1) the level of opinions on the marketing mix factors that affected 

the Thai tourists’ decision to use the service of tour operators was overall at a high level. Considering in 

each factor, product and service had the highest mean, followed by people, promotion, place, service process, 

price and physical feature. The level of opinions on decision making to use tour operator service by tourists 

was overall at a high level. As for each individual factor, it was found that the awareness of needs was at the 

highest level, while searching information, behavior after purchasing, evaluation choice and decision making 

were at a high level; (2) the tourists with different gender and occupation had different decision makings to 

use the service tour operators in Chiang Mai, with a statistical significance at 0.05 level; and (3) the marketing 

mix factors were overall correlated with the Thai tourists’ decision in Chiang Mai on selecting to use the 

service of tour operators. Considering each factor, the product and price were correlated at a mode rate 

level. Channels of sales, service personnel and service process were correlated at a low level, while physical 

feature and marketing promotion were correlated at the lowest level. 

 
 

Keywords:  Marketing mix,  Tour operator,  Thai tourist.  
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บทที ่1 

บทนํา 
 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

         อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูงมีบทบาทความสําคญัต่อ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมากเป็นแหล่งรายไดท่ี้สําคญันาํมาซ่ึงเงินตรา

ต่างประเทศการสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่วน

สาํคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่งรวมไปถึงการคา้และการลงทุน 

เม่ือประเทศประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบั

ประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตาม

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขนัรุนแรงข้ึนตามลาํดบั มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

และมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจยัลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได้

สถานการณ์และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นความทา้ทายต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

มาจากหลายประเด็น 

 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบดา้นบวกท่ี

สาํคญั คือ รายไดจ้ากเงินตราต่างประเทศการนาํเขา้และส่งออกสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจสามารถกระตุน้การลงทุนส่งผลให้เกิดการเติบโตทาง

การเงินในระบบเศรษฐกิจต่างๆ ดา้นท่องเท่ียวในภูมิภาค การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลกัชนิดหน่ึง

ของประเทศท่ีนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยอยา่งมาก โดยมาจากประชาชนชาวไทยและชาวต่างชาติ

ในปี 2553 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 138.46 ลา้นคน รายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยรวม 995.36 

ลา้นบาท เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํนวน 122.52 ลา้นคน รายได ้402.57 ล้านบาท และนกัท่องเท่ียว 

ชาวต่างประเทศ 15.94 ลา้นคน รายได ้592.79 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2554 มีนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 152.40 

ลา้นคน รายไดร้วม 1,259.43 ลา้นบาท เป็นนกัท่องเท่ียวไทยจาํนวน 133.17 ลา้นคน รายได ้483.22 

ลา้นบาท และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจาํนวน 19.23 ลา้นคน รายได ้776.21 ลา้นบาท รายไดเ้พิ่มข้ึน

จากปี 2553 ข้ึนคิดเป็นร้อยละ 26.32 และในปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 172.86 ลา้นคน 

ท่ีมีรายไดร้วม 1,572.80 ลา้นบาท เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 150.51 ลา้นคน รายได ้588.87 ลา้นบาท  
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และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจาํนวน 22.35 ลา้นคน รายไดร้วม 983.93 ลา้นบาท รายไดเ้พิ่มข้ึนจากปี 

พ.ศ. 2554 คิดเป็นร้อยละ 24.88 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556: ออนไลน์) การส่งเสริมรายได้

ของรัฐ ซ่ึงรายได้ของรัฐจากการท่องเท่ียวแบ่งเป็นรายได้ทางตรงและทางออ้ม การสร้างรายได้

ทางตรงเกิดจาก ภาษีเงินไดจ้ากผูป้ระกอบธุรกิจและพนกังานในส่วนการท่องเท่ียว และภาษีท่ีเก็บ

จากนกัท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น ภาษีสนามบินในการเดินทางขาออก ส่วนการสร้างรายไดท้างออ้มเกิด

จากภาษีท่ีเก็บจากสินคา้และบริการท่ีขายให้กบันกัท่องเท่ียว และสร้างงานและการสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจ การเติบโตอยา่งรวดเร็วของการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศเป็นสาเหตุสําคญัของการสร้างงาน 

การท่องเท่ียวสามารถสร้างงานโดยตรงผา่นธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ไนตค์ลบั แท็กซ่ีและการขาย

ของท่ีระลึก รวมทั้งธุรกิจสินคา้และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวและยงัเป็นการส่งเสริม

เศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน (Contribution to Local Economies) ให้ชุมชมเกิดรายไดแ้ละสามารถพึ่งพา

ตวัเองได ้

 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีอยู่ภาคเหนือของประเทศไทย และเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ทางดา้นศิลปะวฒันะธรรมลา้นนาท่ีน่าสนใจ ทาํให้มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติไหลเขา้

มาเท่ียวชมจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่

เจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เจริญเติบโตข้ึน

เร่ือยๆ เช่นกนั เช่น ร้านอาหาร ภตัตาคาร สถานท่ีพกั การคมนาคมขนส่ง บริการรถเช่า และบริษทั

นาํเท่ียว สําหรับภาครัฐบาลไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างจริงจงั มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 

เพื่อกระตุน้ให้มีการท่องเท่ียวมากข้ึน จึงทาํให้ธุรกิจการท่องเท่ียวเติบโตอย่างมาก ส่วนทางดา้น

เอกชนได้มีการแข่งขนักนัอย่างมาก มีบริษทันาํเท่ียวใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมายและมีการนาํกลยุทธ์

ต่างๆ มาใชก้นัอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงกลยุทธ์การบริหารการตลาดท่ีนิยมกนั เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นการ

พิจารณาองค์ประกอบสําคญัในการตอบสนองต่อตลาดอย่างเหมาะสม โดยส่ิงท่ีนาํเสนอลูกคา้มี

ราคาเหมาะสมดว้ยวิธีการเขา้ถึงลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และหาวิธีส่ือสารท่ีจะส่งข่าวสารและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือดว้ยการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกลยุทธ์

เหล่าน้ีถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัทางการตลาดเรียกรวมวา่ “ส่วนประสมการตลาด” ซ่ึงบริษทันาํเท่ียว

จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอาจจะเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภท และตามสภาพแวดลอ้ม

ของสินคา้และบริการนั้นๆ ดั้งนั้นการทาํความเขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ

ผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงจาํเป็นและมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก เพราะจะช่วยสนบัสนุนให้ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคไดรั้บการตอบสนองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 



3 

 

 ดงันั้น การดาํเนินธุรกิจนาํเท่ียวท่ีมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

เชียงใหม่ เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลใช้เป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์ในการท่องเท่ียว

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจเลือกใช้

บริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเชียงใหม่ 

 2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 2.3  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเชียงใหม่ 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

   

 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                            ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ - อาย ุ

- สถานภาพสมรส - อาชีพ 

-ระดบัการศึกษา - รายไดต้่อเดือน 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการ 

บริษัทนําเทีย่ว 

- ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

- ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 

- ดา้นการประเมินทางเลือก 

- ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

- ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ส่วนประสมการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

- ดา้นราคา  

- ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

- ดา้นส่งเสริมการตลาด  

- ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

  4.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว

แตกต่างกนั 

 4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียว 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีทาํการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปท่ีเคย

ใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง แต่เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากร

ท่ีมาใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว จึงใชสู้ตรของคอแครนคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 

384 คน 

5.2 ขอบเขตด้านเวลา 

                      ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนธันวาคม 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 

โดยเก็บขอ้มูลเดือนมกราคม 2557 

5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

5.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมิน

ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ 
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5.4  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 

ดา้นกระประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

         6.1  บริษัทนําเทีย่ว หมายถึง บุคคลหรือบริษทัท่ีมีความสามารถในการนาํนกัท่องเท่ียว

เดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน โดยจดัให้มีบริการอาํนวยความสะดวก

อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนๆท่ีเป็น

บริษทัของไทยไม่ใช่ของต่างประเทศ 

        6.2  นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการของบริษทันาํเท่ียวใน 

จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 

         6.3  ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ปัจจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
  6.4  การตัดสินใจเลอืกใช้บริษัทนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง การตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อเลือกใชบ้ริการของบริษทันาํเท่ียว โดยผา่นกระบวนการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร กระประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ 

  
7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
         7.1  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในเชียงใหม ่
        7.2  เพื่อทาํให้ทราบถึงการตดัสินใจเลือกบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

เชียงใหม่ 
         7.3  ผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวสามารถนาํขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์ใน

การบริการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนําเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดท้บทวนเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

        2.  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจนาํเท่ียว 

 3.  ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 

 4.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 

              ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542) ไดใ้หค้วามหมายและวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว

ไวด้งัน้ี การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลินเพลินและพกัผอ่นหยอ่นใจและเป็นการ

เดินทางท่ีมีเง่ือนไขสาํคญั 3 ประการ คือ  

1.  การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  

2.  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  

3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ได ้แต่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือการหารายได ้

ธนกฤต สังขเ์ฉย (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวเป็นคาํท่ีมีความหมายค่อนขา้ง

กวา้ง เพราะมิไดห้มายความแต่การเดินทางเพียงอยา่งเดียวหรือมุมมองเฉพาะในส่วนของผูเ้ดินทาง

เท่านั้น หากพิจารณาจากกระบวนการของการท่องเท่ียวจะพบวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกนั

และกันระหว่างนักท่องเท่ียว ผูจ้ดับริการด้านการท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐในท้องถ่ิน และ

ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น หากจะอธิบายความหมายของคาํวา่การท่องเท่ียวให้ครอบคลุม 

อาจตอ้งพิจารณา 4 ประเด็น ดงัน้ี 
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1.  นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวด้วยวตัถุประสงค์

ต่างๆ โดยท่ีวตัถุประสงค์ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวจะเป็นปัจจยักาํหนดกิจกรรมและแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางไปเยอืน 

2.  ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินคา้และการ

บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

3.  หน่วยงานภาครัฐบาล หมายถึง องค์กรของรัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีดูแลกาํกบัการ

ท่องเท่ียวให้เป็นไปตามนโยบายท่ีรัฐบาลได้วางไว  ้เน่ืองจากรัฐบาลในหลายประเทศมักให้

ความสาํคญักบัการท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ

ให้แก่ประเทศ อนัเกิดจากรายไดข้องธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีจดัสินคา้และบริการให้แก่

นกัท่องเท่ียว 

4.  ประชาชนในทอ้งถ่ิน หมายถึง ประชาชนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว

ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบันกัท่องเท่ียวในการตอ้นรับแลการเป็นเจา้บา้นท่ีดีแลว้ ยงัมีโอกาสเขา้มา

ประกอบอาชีพเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย 

จากความหมายดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การท่องเท่ียวเป็นผลรวมของกิจกรรมท่ี

เกิดจากการผสมผสานการให้บริการและการอํานวยความสะดวกต่างๆ แก่นักท่องเท่ียวซ่ึง

ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐบาล เช่น ระบบคมนาคม การเข้าออกประเทศ การรักษาความ

ปลอดภยั ฯลฯ รวมทั้งการบริการของภาคธุรกิจเอกชนท่ีให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกัแรม

บริษทันาํเท่ียว ร้านอาหาร การขนส่ง สินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ และประการสุดทา้ย คือ การตอ้นรับ

และการเป็นเจา้บา้นท่ีดีของประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 

1.2 วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเทีย่ว 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว นิยมแบ่งวตัถุประสงค์ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  

1. การพกัผอ่นเม่ือมีเวลาวา่ง อนัไดแ้ก่ กิจกรรมนนัทนาการ วนัหยุด เพื่อสุขภาพ

การศึกษา ศาสนา และการกีฬา 

2. การติดต่อธุรกิจ ไดแ้ก่ การประชุม การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย รสนิยม

และความตอ้งการส่วนตวัของนกัท่องเท่ียว เช่น การเดินทาง การพกัแรม การรับประทานอาหาร 

การเท่ียวดูชม การซ้ือของท่ีระลึกและอ่ืนๆ ข้ึนกบัการมีอาํนาจในการซ้ือของนกัท่องเท่ียว มีความพร้อม

และเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินตามราคาของสินคา้ในขณะนั้น 
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 ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมท่ีพกัอาศยัแบบ

ต่างๆ ภตัตาคาร ร้านอาหาร ธุรกิจการขนส่งทั้งทางบก ทางนํ้ า ทางอากาศ หรือผูป้ระกอบธุรกิจการ

จดันาํเท่ียวอ่ืนๆ ต่างก็พยายามจดัหาสินคา้และบริการ หรืออุปทานทางการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อสร้างความพึงพอใจ ดึงดูดใจให้เกิดความตอ้งการ หรืออุปสงค์

ทางการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

1.3 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว (Tourism Element) 

 นิศา ชชักุล (2550: 88-94) กล่าววา่มนุษยรู้์จกัประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ มีการศึกษาเรียนรู้

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์ไม่มีส้ินสุดเป็นความตอ้งการเร่ิมจากขั้นตํ่าจนถึงขั้นสูงท่ี

สลบัซบัซอ้น เร่ิมตั้งแต่ความตอ้งการในปัจจยัส่ีเพื่อดาํรงชีวิต การไดก้ารยอมรับจากสังคมจนถึงขั้น

สุดทา้ย คือ ตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ สรรพส่ิงต่างๆ ในปัจจุบนัลว้นเป็นส่ิงท่ีสนองความตอ้งการ

ทั้งส้ิน มีการสรรค์สร้างส่ิงอาํนวยความสะดวก (Infrastructure) ส่ิงอาํนวยความสบาย (Super-

Structure) 

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมความตอ้งการชนิดหน่ึงของมนุษยท่ี์มีมาตั้งแต่ยุคโบราณ 

และมีการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวบวกกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกและความสบายท่ีสรรหา

ดดัแปลงมาพฒันา โดยอาศยักระบวนการจดัการท่ีเป็นระบบ มีการจดัระบบการให้บริการให้ดีข้ึน

เร่ือยๆ เช่น สถานท่ีพกัแรมท่ีทนัสมยั สวยงาม เหมาะกบักลุ่มท่ีเขา้พกัเฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ 

เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการท่องเท่ียว ทาํให้การท่องเท่ียวกลายเป็นธุรกิจและอุตสาหกรรมหน่ึง

ท่ีสาํคญัท่ีทุกประเทศยอมรับซ่ึงจะมีองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีดงัน้ี 

1.   ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการท่องเท่ียว) มีอยู ่

3 ประเภท 

 1.1 ประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา นํ้ าตก ลาํธาร ทะเลทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง 

นํ้ าพุร้อน บ่อนํ้ าร้อน เขตสงวนพนัธ์ุสัตว ์อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนสัตวเ์ปิด สวนรุกข์ชาติ 

แหล่งนํ้าจืด หว้ย หนอง คลอง บึง ปะการังและธรรมชาติใตท้ะเล ฯลฯ 

 1.2  ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ โบราณสถาน และศาสนา ไดแ้ก่ วดั 

โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ศาสนาสถาน อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน ฯลฯ 

  1.3 ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม ไดแ้ก่ งานประเพณี ชีวิต

ความเป็นอยู่ วิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน เช่น หมู่บา้น ชาวเขา ชาวเล ศูนย์วฒันธรรม สวนสนุก 

พิพิธภณัฑ ์สัตวน์ํ้า 
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 1.4  ประเภทส่ิงเลียนแบบธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น สินคา้พื้นเมือง

และแหล่งผลิตสินคา้พื้นเมือง กีฬาต่างๆ แหล่งบนัเทิงต่างๆ ศูนยก์ารคา้ โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ 

2.   การคมนาคมขนส่งมี 3 ทางคือ  

 2.1  ทางบก มีการตดัและสร้างถนน การขยายเส้นทางเขา้ไปสู่แหล่งท่องเท่ียว 

การจดัการสาํหลบันกัท่องเท่ียว เช่น รถนาํเท่ียว รถเช่า ฯลฯ 

 2.2  ทางเรือ การสร้างท่าเรือและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ การ

สร้างเรือแพทุกประเภท การจดับริการขนส่งทางเรือ 

 2.3  ทางอากาศ การปรับปรุงเคร่ืองบินให้มีประสิทธิภาพในการขนส่งสูง  

ประหยดัและปลอดภยั การจดัเท่ียวบินและท่ีนัง่สาํหรับนกัท่องเท่ียว และการจดัเท่ียวบินให้เพียงพอ 

การปรับปรุงค่าโดยสารใหน่้าสนใจ 

3.   ท่ีพกัแรม มีหลายประเภทรูปแบบใหเ้ลือก และมาตรฐานสากล 

 3.1  โรงแรม (และบงักะโลสําหรับนักท่องเท่ียว) มีการจดัระบบต่างๆ เพื่อ

อาํนวยความสะดวกและบริการนกัท่องเท่ียว เช่น บริการส่วนหน้า การจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

บริการห้องพกั การจดัเล้ียง การจดัประชุมและนิทรรศการ การประชาสัมพนัธ์ การจดันนัทนาการ 

และการบนัเทิง ฯลฯ 

 3.2  ท่ีพกัแรมประเภทอ่ืนๆ เช่น เกสต์เฮาส์ หอพกั ท่ีตั้ งแค้มป์ ท่ีพกัในวดั 

เรือนแพ บา้นพกัผอ่น คอนโดมีเนียม ฯลฯ 

4.   ร้านอาหารและภตัตาคาร มีการจดัแบ่งภตัตาคารออกเป็นประเภทต่างๆ ตาม

เกณฑต่์อไปน้ี  

 4.1  เกณฑ์ตามลักษณะของการบริการ เช่น แบบเสิร์ฟท่ีโต๊ะ แบบบุฟเฟต ์

แบบตูห้ยอดเหรียญอตัโนมติั ฯลฯ  

 4.2  เกณฑต์ามตามบรรยากาศ เช่น สวนอาหาร ร้านอาหาร ริมทะเล ฯลฯ 

 4.3  เกณฑ์ตามความพิเศษ/จาํเพาะของร้านอาหาร เช่น อาหารญ่ีปุ่น อาหาร

ไทยพื้นเมือง ฯลฯ  

 4.4  เกณฑ์ตามสถนภาพของเจ้าของ เช่น เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม หรือ

เอกเทศ หรือภตัตาคารในเครือ (Chain Restaurant) เช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่น รานอาหารไอศกรีม ฯลฯ  

5.   บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจการจดัการนาํเท่ียว (Tour 

Operator) มีบริการจดันาํเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดยมีมคัคุเทศก์ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจท่ี

ถูกตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตน 
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6.   ร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง มีการผลิตสินคา้ประเภทต่างๆ สําหรับ

จาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั เคร่ืองเรือน ของท่ีระลึกประดบั

พื้นบา้น ของเล่นเด็ก และมีการพฒันารูปแบบสินคา้ เช่น การออกแบบและกาํหนดกระดาษให้

เหมาะสม การเลือกวสัดุการผลิต เป็นตน้ 

7.   ความปลอดภยั ไดแ้ก่ให้คนในท่องถ่ินให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียวเม่ือ

ไดรั้บความเดือดร้อน การแนะนาํนกัท่องเท่ียวถึงอนัตรายต่าง ๆ การกาํหนดมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อ

ความปลอดภยั การขอความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ในการสร้างความหมั้นคงปลอดภยัและ

การจดัหน่วยงานพิเศษเพื่อช่วยเหลือในดา้นความปลอดภยัเป็นตน้ 

8.   การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ออกเมืองเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเพื่อ

ประโยชน์ของประเทศ ไดแ้ก่ การออกกฎหมายเพื่อระเบียบวิธีการเขา้-ออกเมือง การให้บริการวีซ่า

ข่าวสารต่างๆ บริการขนส่งกระเป๋าผูโ้ดยสาร บริการขนส่งระหว่างสถานี ขนส่งกบัท่ีพกั อาํนวย

ความสะดวกอ่ืนๆ  ท่ีสถานีขนส่ง 

9.   การเผยแพร่โฆษณา เพื่อการจูงใจและทาํให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัของ

นกัท่องเท่ียว เช่น การจดัทาํส่ือ (Media) ต่างๆ อาทิ วีดีทศัน์ แผ่นปลิว การประชาสัมพนัธ์ การจดั

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 

 10.  จดับริการอ่ืนๆ สําหรับนักท่องเท่ียวได้แก่ การจัดประชุมในประเทศและ

นานาชาติ การจดับริการในดา้นสารนิเทศและข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว การจดักิจกรรมการบนัเทิง

และกิจกรรมเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจอ่ืนๆ 

 วิมล จิโรพนัธ์ุ (2548: 188-190) ไดก้ล่าววา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ี

ก่อใหเ้กิดผลผลิตทางดา้นการบริการซ่ึงลูกคา้จะเป็นผูเ้ลือกซ้ือตามความพอใจ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้

ลูกคา้เกิดความพอใจและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความปลอดภยั การตดัสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว

จะคาํนึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นประการสําคญั มาตรการรักษาความปลอดภยั 

จึงตอ้งมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว 

2.  แหล่งท่องเท่ียว หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 

กิจกรรมและวฒันธรรมประเพณี ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเยอืน 

3.  ท่ีพกั มีโรงแรมระดับต่างๆ ให้เลือก อตัราค่าท่ีพกัท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

สะอาดและมีบริการตามมาตรฐานสากล 
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4.  การคมนาคม เม่ือผูซ้ื้อเดินทางมาซ้ือบริการถึงท่ีผลิตการคมนาคมทั้ งจาก

ต่างประเทศและภายในประเทศจะตอ้งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ทั้ง 3 ทาง คือ ทางบก มีถนนท่ี

พาหนะต่างๆ ผา่น เขา้-ออก ไดส้ะดวกหรือมีบริการรถไฟ ทางนํ้ ามีท่าเทียบเรือและอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวกต่างๆ ทางอากาศมีท่าอากาศยานทนัสมยั 

5.  บริการนาํเท่ียว มีบริการจดันาํเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดย มคัคุเทศก์

ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

6.  การโฆษณาเผยแพร่ เป็นปัจจัยสําคัญต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว เป็นวธีิท่ีจะทาํใหแ้หล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัและสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศ

และในประเทศ 

7.  พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร เช่น การผอ่นคลายระเบียบพิธีการเขา้เมือง

ไดส้ะดวก รวดเร็ว มีบริการใหข้่าวสาร บริการจองท่ีพกั บริการขนส่งสู่ท่ีพกั ฯลฯ 

8.  ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกแล้ว ตอ้งถูกสุขลกัษณะมีบริการท่ี

สุภาพ และมีการกาํหนดราคาอาหารท่ีแน่นอน 

9.  สินคา้ของท่ีระลึก ตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ กาํหนดราคา รวมทั้งการส่งเสริม

การใชว้สัดุพื้นบา้น การออกแบบสินคา้ใหมี้เอกลกัษณ์ และการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม 

ซ่ึงองคป์ระกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบท่ีทาํให้การท่องเท่ียว

ประสบผลสําเร็จไดเ้ป็นองค์ประกอบท่ีมนุษยมี์มาตั้งแต่ยุคโบราณ และมีการพฒันารูปแบบการ

ท่องเท่ียวบวกกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกและความสบายท่ีสรรหาดดัแปลงมาพฒันา โดยอาศยั

กระบวนการจดัการท่ีเป็นระบบ มีการจดัระบบท่ีให้บริการให้ดีขน้เร้ือยๆ เช่น สถานท่ีพกัแรมท่ี

ทนัสมยั สวยงาม เหมาะกบักลุ่มท่ีเขา้พกัเฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัสําคญัต่อการ

ท่องเท่ียว ทาํใหก้ารท่องเท่ียวกลายเป็นธุรกิจและอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีทุกประเทศยอมรับ 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจินําเทีย่ว 

 

2.1 ความหมายของธุรกจินําเทีย่ว 

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจนาํเท่ียว (Tour Operator) ไวด้งัน้ี 

ราณี อิสิชยักุล (2554) กล่าววา่ธุรกิจนาํเท่ียว หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกบัการจดันาํเท่ียว 

การใหบ้ริการหรือการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ทศันาจร 

หรือการบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงธุรกิจนาํเท่ียวอาจขายบริการแก่นกัท่องเท่ียวเอง

โดยตรงหรือขายผ่านตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเท่ียว (Travel Agent) และดาํเนินการโดยการ

นาํเอาบริการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น การเดินทาง ท่ีพกั อาหารและทศันาจรมารวมกนั

และขายในลกัษณะเหมาะรวมท่ีเรียนกว่า รายการนาํเท่ียวเหมารวม (Package Tour) อย่างไรก็ดี 

รายการนาํเท่ียวเหมารวมไม่จาํเป็นตอ้งให้บริการรวมทุกดา้น อาจให้บริการอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือ

หลายอยา่งได ้แต่อยา่งนอ้ยควรมีบริการเดินทางและท่ีพกัแรม 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พุทธศักราช 2551 กําหนด

ความหมายของ “ธุรกิจนาํเท่ียว” คือ ธุรกิจเก่ียวกบัการนาํนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือ

เดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัใหมี้บริการอาํนวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย

อยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

2.2 ลกัษณะการดําเนินงานของธุรกจินําเทีย่ว 

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวธุรกิจนําเท่ียวมีบทบาทเปรียบเสมือนเป็นตัวกลาง

ระหวา่งผูผ้ลิตบริการ (Supplier) เช่น โรงแรม บริษทัขนส่ง ภตัตาคาร กบัลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวใน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีให้บริการจดันาํเท่ียวจากการนาํส่วนประกอบของบริการจากผูผ้ลิตมา

ประกอบรวมเป็นรายการนาํเท่ียวแบบเหมารวมและนาํไปจาํหน่ายต่อลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียว โดน

การขายตรงหรือขายผา่นตวัแทนทางการท่องเท่ียว 

 ธุรกิจนาํเท่ียวมีลกัษณะการดาํเนินงานท่ีนิยมจดันาํเท่ียวแบบเหมารวม (Package 

Tour) เน่ืองจากเป็นการจดันาํเท่ียวแบบประหยดั จากการนาํบริการอาํนวยความสะดวกต่างๆ มา

รวมกนั แทนท่ีจะขายแยกบริการ จึงทาํให้ราคาโดยรวมถูกลง ช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทาง

ท่องเท่ียวระยะไกลมากข้ึน และขยายเวลาการท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน ในกรณีการนาํเท่ียวออกนอก

ประเทศ (Outbound Tour) นกัท่องเท่ียวจะเกิดความมัน่ใจและความปลอดภยัระหวา่งการเดินทาง 

เพราะมีมคัคุเทศกค์อยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และนกัท่องเท่ียวยงัไดพ้บปะแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกบัผูเ้ดินทางคนอ่ืน การนาํเท่ียวแบบเหมารวมสามารถจดัได้หลากหลายตามความ

ตอ้งการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการบริการ ระยะเวลา จุดประสงค์ของการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว 
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ตลอดจนราคาค่าบริการนาํเท่ียว เช่น รายการนาํเท่ียวอาจรวมท่ีพกั อาหารบางม้ือ การนาํเท่ียวชม 

แต่หากลูกค้าต้องการลดค่าใช้จ่ายอาจจัดรายการนําเท่ียวแบบเหมารวมท่ีมีเฉพาะบริการท่ีพกั 

ยานพาหนะและการรับส่งระหวา่งสนามบินและท่ีพกัได ้

2.3 ประเภทของธุรกจินําเทีย่ว 

การจาํแนกประเภทของธุรกิจนาํเท่ียวตามลกัษณะของการจดับริการนาํเท่ียว ได้

ดงัน้ี 

1. ธุรกิจนาํเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour Operator) หมายถึง การจดันาํ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพาํนกัอยูใ่นประเทศไทย ทั้งท่ีเป็นชาวไทยหรือต่างประเทศเดินทางท่องเท่ียวไป

ตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ภายในประเทศ การจดันาํเท่ียวอาจจะเป็นแบบเช้าไป-เยน็กลบั หรือจดั

ในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ หรือจดัตามเทศกาลงานประเพณีต่างๆ  

2. ธุรกิจนาํเท่ียวเข้าประเทศ (Inbound Tour Operator) หมายถึง การจดันํา

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศไปยงัแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยบริษทันาํเท่ียว

ของประเทศนั้นๆ ติดต่อผา่นบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย 

3. ธุรกิจนาํเท่ียวออกนอกประเทศ (Outbound Tour Operator) หมายถึง การจดั

นาํเท่ียวท่ีนาํนกัท่องเท่ียวภายในประเทศออกเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ บริษทันาํเท่ียวไทย

จะติดต่อบริการการท่องเท่ียวผ่านบริษทันาํเท่ียวต่างประเทศ ซ่ึงจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดันาํ

เท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวไทยขณะท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นต่างประเทศ บริษทันาํเท่ียวไทยอาจจะติดต่อกบั

บริษทันาํเท่ียวประเทศนั้นโดยตรง หรืออาจจะติดต่อผา่นตวัแทนการท่องเท่ียวท่ีบริษทันาํเท่ียวไทย

ท่ีใชบ้ริการเป็นประจาํ ใหท้าํหนา้ท่ีจดัการนาํเท่ียวใหก้บับริษทันาํเท่ียวของตน  

2.4 บทบาทและหน้าทีข่องธุรกจินําเทีย่ว 

การบริการท่องเท่ียว (Tourist Services) เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว ท่ีเป็นสะพานเช่ือมโยงให้ตวันกัท่องเท่ียวไดไ้ปพบและสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวตามท่ี

ปรารถนา ทั้งน้ี ปัจจยัยอ่ยต่างๆ เก่ียวกบัการบริการท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

(สุวรรณชยั ฤทธิรักษ ์และมานิตย ์ศุทธสกุล, 350-353) ไดแ้ก่ 

1. การบริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว เป็นการให้บริการอาํนวยความสะดวก 

เพื่อนาํเสนอใหท้ราบเก่ียวกบัปัจจยัดึงดูดทางการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความสนใจหรือความตอ้งการ

ทางการท่องเท่ียว รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ พิธีการเขา้-ออกประเทศ สภาพ

ดินฟ้าอากาศ หน่วยเงินตรา ระบบกระแสไฟฟ้า การนบัถือศาสนาของประชาชน ขอ้ควรปฏิบติัและ
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ขอ้ห้ามท่ีสําคญัสําหรับนักท่องเท่ียว เพื่อให้ผูท่ี้สนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวได้รับทราบและ

เตรียมความพร้อมไดอ้ย่างสะดวก ยิ่งการมีจดัให้มีการให้บริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเพิ่ม 

มากข้ึนเพียงไร ก็ยิง่เป็นประโยชน์ต่อการกระตุน้ใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว หรือกระจายไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่างๆ เพิ่มมากข้ึนเพียงนั้น  

2. การบริการคมนาคมขนส่ง เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บริการขอ้มูลข่าวสารจนมีการ

ตดัสินใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวแลว้ ก็จะตอ้งพิจารณาเลือกวา่จะเดินทางไปวิธีใด ใชย้านพาหนะ

อะไร การบริการเก่ียวกบัการคมนาคมขนส่งจึงเป็นปัจจยัท่ีรองรับนาํนกัท่องเท่ียวให้ไปสัมผสักบั

แหล่งท่องเท่ียว (Tourist Attraction) โดยวิธีการเดินทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นคมนาคมขนส่งทางบก 

ทางนํ้า หรือทางอากาศ ดงันั้น หากแหล่งท่องเท่ียวใด เมืองใด หรือประเทศใด จดัให้มีการคมนาคม

ขนส่งท่ีอาํนวยความสะดวกให้เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือพื้นท่ีต่างๆ ได้อย่างสะดวก และมี

ประสิทธิภาพ ยอ่มมีโอกาสเพิ่มกระแสการเดินทางท่องเท่ียวหรือพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ

แหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ี ประเทศ หรือภูมิภาคนั้นไดม้ากกว่าแหล่งท่องเท่ียวหรือในประเทศท่ีมีการ

คมนาคมขนส่งไม่สะดวก 

3. การบริการนาํเท่ียว เป็นธรรมชาติท่ีมนุษยต์อ้งการความสะดวก จึงมีธุรกิจการ

จดันาํเท่ียวเกิดข้ึน เพื่อเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการไดต้ามอธัยาศยั จะจดัการเดินทาง

ท่องเท่ียวเอง หรือเลือกใช้บริการนาํเท่ียวสําเร็จรูปท่ีไดเ้ตรียมการไวแ้ลว้การดาํเนินการธุรกิจนาํเท่ียว 

เป็นกระแสการท่ีเสาะแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและจดัทาํเป็นรายการนาํเท่ียว (Package 

Tour) เพื่อนาํไปเสนอขายแก่นกัท่องเท่ียว หรือจดัเตรียมไวใ้นรูปของขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว บริการสถานท่ีพกัแรม บริการภตัตาคาร ร้านอาหาร ตลอดจนส่ิง

ท่ีจาํเป็นสําหรับการเดินทางท่องเท่ียวของแต่ละเส้นทาง เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาใช้บริการและ

สามารถจดักาํหนด การเดินทางท่องเท่ียวไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

4. การบริการท่ีพกัแรม เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีจะทาํให้อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวขยายตวัมากน้อยอย่างไร กล่าวคือ หากในแหล่งท่องเท่ียวใดมีสถานท่ีพกัแรมเพียงพอ 

ใหบ้ริการไดม้าตรฐานเป็นท่ีประทบัใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน ก็มีโอกาส ทาํให้การท่องเท่ียวใน

แหล่งนั้นขยายตวัเพิ่มข้ึนได ้ 

5. การบริการอาหาร อาหารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์

แหล่งท่องเท่ียวใดมีอาหารการกินอุดมสมบูรณ์หลากหลาย สามารถให้บริการนกัท่องเท่ียวไดห้ลายชาติ 

หลายภาษา ก็จะเป็นประโยชน์ในการเชิญชวน ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวไดส้ะดวก

มากยิง่ข้ึน  
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6. การบริการจาํหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก เป็นบริการเสริมอีกบริการหน่ึงท่ี 

ทาํใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน กล่าวคือ นอกจากการพกัผอ่นหยอ่นใจ เท่ียวชม

ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวแลว้ ยงัไดจ้บัจ่ายใชส้อย ซ้ือของใช้ ของฝาก ให้แก่เพื่อนฝงู ญาติมิตร 

อีกดว้ย หรือในอีกแง่มุมหน่ึง สามารถท่ีจะนาํเอาธุรกิจจาํหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกมาเป็นปัจจยั

ดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมการซ้ือสินคา้ (Shopping) ได ้ 

7. การบริการบนัเทิง เป็นปัจจยัเสริมให้นกัท่องเท่ียวไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ และมี

ความสนุกสนานมากข้ึน เช่น การบริการบาร์ ไนทค์ลบั กิจกรรมการแสดงทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

กิจกรรมดงักล่าวหากให้บริการดว้ยคุณภาพไม่เอารัดเอาเปรียบ หรือ โก่งราคาค่าบริการ ยอ่มสร้าง

ความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว ทาํให้มีรายไดเ้ขา้ประเทศเพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้มบริการท่ี

จดัขาดคุณภาพหรือเอารัดเอาเปรียบ ทาํให้เกิดปัญหาความเดือดร้อนแก่นักท่องเท่ียวก็จะเป็น

ผลกระทบทางลบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว       

                  2.5  ประโยชน์จากบริการของธุรกจินําเทีย่ว   

                        ธุรกิจนาํเท่ียวจดัเป็นธุรกิจท่ีอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือบริการ 

ดงัน้ี  

                       1. ประหยดัเวลาในการติดต่อท่ีพกัแรม พาหนะในการเดินทางตลอดจนบตัรชม

การแสดงต่างๆ โดยบริษทันาํเท่ียวช่วยอาํนวยความสะดวกเป็นตวัแทนจดัการให ้

                     2. ได้รับบริการท่ีดีเหมาะสมกับราคาเพราะบริษัทนําเท่ียวติดต่อคุ้นเคยกับ

ผูป้ระกอบการดา้นต่างๆ ทาํใหส้ามารถเลือกบริการท่ีมีคุณภาพให้แก่ลูกคา้ไดดี้กวา่ท่ีลูกคา้จะติดต่อ

ดว้ยตนเอง  

 3.  ได้พบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นก่อให้เกิดมิตรภาพใหม่ๆ มีสังคม

กวา้งขวางมากข้ึน  

 4. ไดรั้บความสะดวกสบายและความมัน่ใจในความปลอดภยัระหวา่งการเดินทาง  

 5.  ไดรั้บบริการความช่วยเหลือ ขจดัปัญหา ขอ้ขอ้งใจต่างๆ  

 6. ไดรั้บความรู้และขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง   
 7.  ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีแน่นอน 
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                     จะเห็นไดว้า่ธุรกิจการท่องเท่ียวมีความสําคญัมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพราะ

เป็นธุรกิจท่ีอาํนวยความสะดวกทั้งในดา้นของพาหนะ ท่ีพกั อาหาร การนาํชมสถานท่ีและบริการท่ี

เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อนาํมาขายในลกัษณะเหมาจ่าย ซ่ึงก่อให้เกิดการท่องเท่ียวแบบประหยดั ช่วยให้

เดินทางท่องเท่ียวได ้ระยะไกลมากข้ึน ขยายเวลาการท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน การแข่งขนักนัของธุรกิจ

การท่องเท่ียว นอกจากจะขยายขอบเขตของการบริการแลว้ยงัเป็นการโฆษณาส่งเสริมให้เกิดการ

เดินทางท่องเท่ียวอีกทางหน่ึงดว้ย (ประวตี ส่องแสง, 2554) 

 
 
3. ทฤษฏส่ีวนประสมทางการตลาด         

  

         อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 312) กล่าววา่ การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วน

สําคญัในการตลาดมาก เพราะการท่ีจะเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายได้

ถูกตอ้งนั้นจะตอ้งสร้างสรรคส่์วนประสมทางการตลาดข้ึนมาในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะกนั  

         ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การผสมท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

ของการกาํหนดราคา การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจดัจาํหน่าย ซ่ึงไดมี้      

การจดัออกแบบเพื่อใชส้ําหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจะเห็นไดว้่าปัจจยัต่างๆ มีความ 

สาํคญัต่อความสาํเร็จทางเป้าหมายการตลาดของหน่วยงานผลิตภณัฑ์แมจ้ะดีเพียงใดก็ตาม หากการ

จดัจาํหน่ายยงัอ่อนโอกาสท่ีจะล้มเหลวก็มีมาก ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีควบคุมได้ตอ้งใช้

ร่วมกนั เพื่อสนองความตอ้งการความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายส่วนประสมการตลาดท่ีกล่าวมาน้ี 

หมายถึง ตวัแปรต่างๆ ท่ีจะทาํให้ทุกอยา่งจดัข้ึนในอตัราส่วนท่ีพอดีกนั ซ่ึงพอจะแบ่งหมวดของ 

ตวัแปรต่างๆ ออกไดเ้ป็น 4 หมวดใหญ่ๆ คือ  

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์     

2.  ดา้นราคา      

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ผลติภัณฑ์ การจัดจําหน่าย 

 คุณภาพ  

 รูปร่างลกัษณะ  

 อุปกรณ์เสริม- ตราสินคา้  

 บรรจุภณัฑ ์- ขนาด  

 การบริการ- การรับประกนั  

 การคืนสินคา้  

 การกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 การครอบคลุมตลาด  

 ทาํเลท่ีตั้ง  

 การคลงัสินคา้  

 การขนส่ง 

ราคา การส่งเสริมการตลาด 

 ราคาตามป้าย  

 ส่วนลด  

 ส่วนยอมให ้ 

 ระยะเวลาการจ่ายเงินชาํระสินคา้  

 การใหเ้ครดิต 

 การโฆษณา  

 การขายโดยใชพ้นกังาน  

 การส่งเสริมการขาย  

 การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ 

ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 312) 

          

กลยุทธ์การบริหารการตลาดท่ีนิยมกนั เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นการพิจารณาองค์ประกอบ

สาํคญัในการตอบสนองต่อตลาดอยา่งเหมาะสม โดยส่ิงท่ีนาํเสนอลูกคา้มีราคาเหมาะสมดว้ยวิธีการ

เขา้ถึงลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย และหาวิธีส่ือสารท่ีจะส่ง

ข่าวสารและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือดว้ยการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกลยุทธ์เหล่าน้ีถือเป็นเคร่ืองมือท่ี

สาํคญัทางการตลาดเรียกรวมวา่ “ส่วนประสมการตลาด”  

         ธงชยั สันติวงษ ์(2540: 55) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีหลกัทางการตลาดซ่ึงถือเป็นหลกัปฏิบติั

กนัโดยทัว่ไปไวว้า่ เป็นการจดัการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงแยกออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  

1.  ผลิตภณัฑ์ ท่ีจะตอ้งมีการพิจารณาออกแบบหรือพฒันาข้ึนมาให้ตรงกบัความ 

ตอ้งการของตลาดและลูกคา้ ความหมายของผลิตภณัฑ์น้ีจะหมายถึงแบบรูปร่างของผลิตภณัฑ์ หรือ

รวมไปถึงบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ ส่วนสําคญัท่ีสุดของเร่ืองผลิตภณัฑ์ คือ การมุ่ง 

พยายามพฒันาให้มีส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เช่น การตดัสินใจท่ีจาํเป็น 

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การตดัสินใจในรูปร่าง ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ คุณภาพ หีบห่อและตรา 

ยีห่อ้  
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2.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีดีหากไม่สามารถไปถึงทนัเวลาและ 

ในสถานท่ีท่ีซ่ึงมีความตอ้งการแลว้ ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ก็จะไร้ความหมาย ดงันั้น ในดา้นของสถานท่ี 

จึงตอ้งมีการพิจารณาถึงสถานท่ี เวลา และบุคคลท่ีสินคา้และบริการควรจะถูกนาํไปเสนอขายให ้

โดยปกติการเคล่ือนตวัของสินคา้และบริการไม่ดาํเนินไปไดดี้ดว้ยตนเอง ธุรกิจจึงจะตอ้งทาํการ 

เลือกว่าจะใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบใดและใช้คนกลางประเภทใดบา้งในอนัท่ีจะกระจาย

สินคา้ของตนให้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง ในทางปฏิบติับางคร้ังอาจมีบา้งท่ีระบบการจดัจาํหน่าย

อาจมีขั้นตอนท่ีสั้นโดยอาจเป็นเพียงขั้นตอนเดียวจากผูผ้ลิตไปถึงผูบ้ริโภคเลยทีเดียวได ้แต่ส่วนมาก

แลว้การขายมกัจะเก่ียวขอ้งกบัคนกลางจาํนวนมากเสมอ และตามสภาพความเป็นจริงถา้ผูบ้ริหาร

การตลาดไดมี้จุดมุ่งหมายในเป้าหมายตลาดหลายๆ แห่งพร้อมกนัแลว้ ความตอ้งการอาศยัช่อง 

ทางการจดัจาํหน่ายหลายๆ ทางก็นบัวา่เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น  

3.  การส่งเสริมการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการจดัจาํหน่ายจะเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ

ต่างๆ ท่ีใชส้าํหรับส่ือความ (Communicate) ใหถึ้งตลาดเป้าหมายใหไ้ดท้ราบถึงผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ

วา่ไดมี้การจาํหน่าย ณ ท่ีใด ระดบัราคาใด การส่งเสริมการจดัจาํหน่ายจะประกอบดว้ย การขายโดย 

พนกังานขาย (Personal selling) การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพนัธ์ (Publicity) และการ 

ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ซ่ึงผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งเลือกใชว้ิธีการต่างๆ เหล่าน้ี ประกอบ

กนัเขา้ให้เป็นการส่งเสริมการจดัจาํหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด การขายโดยพนกังานขาย หมายถึง 

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งโดยตรงแบบตวัต่อตวั (Direct Face to Face Relationships) ระหวา่งผูข้ายกบั

ลูกคา้ แต่การส่ือความกบัลูกคา้จานวนมากพร้อมๆ กนัในเวลาเดียวกนัวิธีการโฆษณา และวิธีการ

ประชาสัมพนัธ์นบัว่าเป็นวิธีท่ีสําคญัท่ีสุด ส่วนการส่งเสริมการขายจะเป็นเคร่ืองมือท่ีพยายามใช้

เสริมหรือสนบัสนุนการขายดว้ยวธีิการขายโดยพนกังานขาย การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์  

4.  ราคา ท่ีตอ้งมีการกาํหนดใหถู้กตอ้งเหมาะสมจะเป็นตวักลไกท่ีสามารถดึงดูดความ

สนใจให้เกิดข้ึนมาได้ ในการกาํหนดราคาน้ีจะตอ้งมีการพิจารณาทั้งลกัษณะของการแข่งขนั          

ในตลาดเป้าหมายและปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่างกนั หากลูกคา้ไม่ยอมรับในเร่ืองราคา 

เม่ือใดปัญหาก็จะเกิดข้ึนโดยแผนงานต่างๆ ท่ีกาํหนดไวแ้ลว้จะเสียหายหมดนาํไปใชป้ฏิบติัไม่ได ้ 

 นอกจากราคาจะเป็นส่วนผสมของการตลาดของบริษทัแลว้ราคายงัเป็นตวัตดัสินท่ี

สําคญัท่ีผูบ้ริหารตลาดตอ้งสนใจเป็นพิเศษ กล่าวคือ ราคาจะเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดราคาให้

เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะใชผ้ลกัดนัผลิตภณัฑ์ท่ีดีอยูแ่ลว้ออกไปสู่ท่ีท่ีมีความตอ้งการ โดยวิธีการส่งเสริม            

การจดัจาํหน่ายท่ีดีเหมาะกบัตลาดเป้าหมาย  
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ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ท่ีกล่าวมาน้ีในสภาพท่ีเป็นจริงจะเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั

โดยไม่แยกเป็นอิสระจากกนั และแต่ละส่วนต่างก็มีความสําคญัไม่น้อยไปกวา่กนัในการกาํหนด

หรือจดัส่วนประสมการตลาดน้ี เม่ือได้ส่วนประสมการตลาดท่ีตอ้งการก็จะตอ้งมีการตดัสินใจ

เก่ียวกบัส่วนประสมแต่ละอย่างให้เสร็จส้ินลงไปพร้อมกนัดว้ย ในการตลาดแบบเดิม แนวคิด

พื้นฐานหลกัของการตลาดคือ ส่วนประสมของการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s อนัไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา การกระจายผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถ

ควบคุมไดโ้ดยจดัส่วนประสมทั้ง 4 อยา่งใหเ้หมาะสมท่ีสุด เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาดเป้าหมายได ้แต่ส่วนประสมทั้ง 4 น้ียงัไม่เพียงพอสําหรับการตลาดบริการหรือแมแ้ต่  

4 P’s สําหรับสินคา้ทัว่ไปเพราะมีความแตกต่างท่ีสําคญัทางการตลาด และเป็นส่ิงท่ีทา้ทายนกัการ

ตลาดบริการอยูใ่นปัจจุบนั  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ

ธุรกิจบริการวา่จะใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Theory) หรือท่ีรู้จกักนัตาม

แนวคิดของ Philip Kotler ซ่ึงถือเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารการตลาด การท่ีจะดาํเนินงานของ

กิจการให้ประสบความสําเร็จได ้ข้ึนอยู่กบัการออกแบบและการจดัการส่วนประสมทางการตลาด

ใหเ้หมาะสมเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บ

ความพึงพอใจสูงสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งวางกลยุทธ์ให้เหมาะสมและสอดประสานกนัอยา่งดีจึง

จะไดป้ระสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีถูกนาํเสนอสู่ตลาด

เพื่อสร้างคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ โดยผลิตภณัฑ์ท่ี

เสนอขายแก้ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้คาดหวงั 

(Expected Product) หรือเกินความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถึงการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแข่งขนั  

 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบั

สินคา้หรือบริการนั้นๆ การกาํหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้ว่าตอ้งทาํกาํไร 

ตอ้งการขยายส่วนครองตลาดหรือเป้าหมายอ่ืน การตั้งราคาตอ้งสามารถสู้กบัคู่แข่งได ้
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3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้สินคา้

หรือบริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึง

องค์การต่างๆ และทาํเลท่ีตั้งเพื่อให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ในการส่งมอบบริการ

ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทางดา้นสถานท่ีท่ีให้บริการและเวลาท่ีสะดวกรวดเร็วในการไปให้ถึงลูกคา้ หรือ

การตอบกลบัการบริการผา่นทางอีเมล์ เวบ็ไซด์ เพราะความรวดเร็วเปรียบเสมือนการดูแลและให้

ความสาํคญักบัลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการในดา้นการบริการ 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมสนบัสนุนกระบวนการส่ือสาร

ทางการตลาดเพื่อให้แน่ใจวา่ ตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและให้คุณค่าในส่ิงท่ีผูข้ายเสนอ โดยมีเคร่ืองมือ

สําคญั 4 ประการ ท่ีใชใ้นการส่ือสารทางการตลาด (Integrated Marketing Communication: IMC) 

โดยเคร่ืองมือดงักล่าวมีลกัษณะดงัน้ี 

       4.1  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีดี

ท่ีสุดแต่มีค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด 

 4.2  การโฆษณา (Advertising) เป็นการใช้ส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ ให้เขา้ถึง

ผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่เหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งการตลาดกวา้ง 

 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆให้

เขา้ถึงผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 

 4.4  การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นกิจกรรม

ท่ีเนน้วตัถุประสงคก์ารใหบ้ริการแก่สังคม เพื่อเสริมภาพพจน์ของตวัสินคา้ต่อผูบ้ริโภค 

5.  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ทั้งหมด

ซ่ึงหมายรวมถึงทั้งลูกคา้ บุคลากรท่ีจาํหน่าย และบุคลากรท่ีให้บริการหลงัการขาย บุคลากรผูใ้ห ้

บริการจาํเป็นตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) 

เพื่อใหส้ามารถสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง พนกังานตอ้งมีความสามารถ มี

ทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแกปั้ญหา

และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัองคก์รได ้

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง การสร้าง

สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีองค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีและลกัษณะ

ทางกายภาพอ่ืนๆ รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีใช้ในการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจ

ผูบ้ริโภค และทาํใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเหนือคู่แข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน  
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7.  ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

และการให้บริการซ่ึงตอ้งส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ได้ถูกตอ้งรวดเร็ว และสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 

4. ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 

4.1  ความหมายของการตัดสินใจ  

 การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือก

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยูเ่พื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของ 

ตนเองใหม้ากท่ีสุด (ลฎาภา พลูเกษม, 2550) โดยมีผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวด้งัน้ี  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s 

Decision Process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มานิต 

รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2554: 154) การตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย  

6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการและคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ

คุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิดทางเลือกวา่เลือกสินคา้ไหนท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ จึงตดัสินใจซ้ือ 

  ชีฟแมน และคานุค (Schiff man & Kanuk, 1994, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2552) การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไปซ่ึง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กบักระบวนการตดัใจทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึก

นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ี ทาํใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคลอ่ืน 

4.2  การตัดสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 160-166) ได้กล่าวไวว้่า การ

ตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

         1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวน 

การซ้ือซ่ึงผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซ้ื้อมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ี

ผูซ้ื้อเป็นอยู่จริงกบัสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดย ตวักระตุน้จากภายใน 

(Internal Stimuli) กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยูป่กติ เช่น ความหิว กระหาย เพศ เป็นตน้ ในระดบัสูง

พอท่ีกลายเป็นแรงขบัดนั (Drive) นอกจากนั้นความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ภายใน 

(External Stimuli) 
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          2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุ้นเร้า

อาจจะหรืออาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินคา้

ท่ีจะตอบสนองอยูใ่กลแ้ค่เอ้ือม ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซ้ือมนั มิฉะนั้นแลว้ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความ

ตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจาํหรือไม่ก็ทาํการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

ดงักล่าว ผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น 

                       2.1  แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น ผูคุ้น้เคย 

                       2.2  แหล่งพาณิชย ์ไดแ้ก่ โฆษรา พนกังานขาย ตวัแทนจาํหน่าย หีบห่อ การตั้ง

แสดงสินคา้ 

                       2.3  แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้ริโภค 

                       2.4  แหล่งท่ีเกิดจากความชาํนาญ ไดแ้ก่ การตรวจสินคา้และการใชบ้ริการ 

          3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เราไดเ้ห็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภค

ใช้ข่าวสารเพื่อให้ได้มาซ่ึงชุดของตราท่ีเลือกไวเ้พื่อการพิจารณาตดัสินใจเป็นขั้นตอนสุดท้าย

ผูบ้ริโภคเลือกตราดว้ยวิธีใด นกัการตลาดจะตอ้งรู้เก่ียวกบัการประเมินค่าทางเลือก นัน่ก็คือ วิธีการ

ท่ีผูบ้ริโภคใช้ข่าวสารเลือกตรายี่ห้อ ในการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดของนักการตลาดต้องก่อ

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

          4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะ

จดัลาํดบัความชอบตรายี่ห้อต่างๆ ในแต่ละตวัเลือก และจะสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยทัว่ไปการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซ้ือตรายีห่อ้ท่ีชอบมากท่ีสุด แต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการ อาจเขา้

มาขวางระหวา่งความตั้งใจกบัการตดัสินใจซ้ือ 

          5.  พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Post Purchase Behavior) งานของนกัการตลาดมิไดจ้บส้ิน

ลงเม่ือมีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจและจะก่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

ข้ึนอยู่กับว่าอะไรเป็นตัวกําหนดว่าผูซ้ื้อพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ คาํตอบก็คือข้ึนอยู่กับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหมายของผูบ้ริโภคกบัการปฏิบติัการของสินคา้  ถา้สินคา้นอ้ยกว่า

ความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะผิดหวงั ถา้ตรงกบัความหมาย ผูบ้ริโภคจะพอใจ ถา้ดีเกินความคาดหมาย

ผูบ้ริโภคจะปล้ืมปีติยนิดีมาก ผูบ้ริโภคอิงความคาดหมายไวก้บัข่าวสารท่ีเขาไดรั้บจากผูข้าย เพื่อนๆ 

และแหล่งอ่ืนๆ ถา้ผูข้ายอา้งการปฏิบติังานของสินคา้ของเขา “เกินความเป็นจริง” ผลก็คือ ผูบ้ริโภค

จะไม่พอใจ ดงันั้นผูข้ายจะตอ้งซ่ือสัตยใ์นการเสนอขอ้อา้งของสินคา้ของเขา 
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         สรุป การตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะทาํการตดัสินใจซ้ือ

แบบมีขั้นมีตอน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตอ้งมีความตอ้งการและทาํการเสาะหาขอ้มูลมาประกอบการ

พิจารณาเพื่อกาํหนดแนวทางและประเมินทางเลือกว่าจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นและ

นกัการตลาดตอ้งให้ความสําคญัอยา่งมากกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ หรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภคให้

เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และถา้ผูบ้ริโภคไม่เกิดความพึงพอใจก็ตอ้งหาว่าเกิดจากปัญหาอะไร

แลว้ทาํการแกไ้ข เพื่อให้ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหมายของผูบ้ริโภคตรงกบัการปฏิบติัการ

ของสินคา้ 

4.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  

         ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Kotler: 172-188) สรุปไดด้งัน้ี  

         1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย 

                   1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคมและ

เป็นตวักาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมพื้นฐาน โดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปลูกฝันโดย

เร่ิมต้นจากครอบครัว โรงเรียน และสังคม ดังนั้ นจึงควรให้ความสนใจศึกษารายละเอียดของ

วฒันธรรมเพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา้และบริการ หรือเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั

เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคม 

                   1.2 วัฒนธรรมย่อยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ ม เป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนจาก

วฒันธรรมของบุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม สําหรับ

สินคา้และบริการบางอยา่งท่ีเจาะจงกลุ่มเป้ามายท่ีมีวฒันธรรมยอ่ยเป็นของกลุ่มนั้น จาํเป็นตอ้งศึกษา

และทาํความเขา้ใจในวฒันธรรมยอ่ยนั้นดว้ย 

                   1.3  ระดับช้ันสังคม เช่น ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เป็นตวักาํหนดพฤติกรรม

การบริโภคของคนในแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสังคมนั้นๆ 

         2.  ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย  

                   2.1  กลุ่มอ้างอิง ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล

ทั้งทางตรงและทางออ้ม กลุ่มท่ีมีผลโดยตรง เรียกว่า สมาชิกในกลุ่ม (Membership Group) ซ่ึง

ประกอบดว้ยกลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) เช่น ครอบครัว เพื่อนบา้น หรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็น

กลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่ออยา่งใกลชิ้ดและไม่เป็นทางการและกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เช่น 

ศาสนา อาชีพ หรือสหภาพ เป็นกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มลูกคา้เป็นหมายหรือการสร้างผูน้าํความคิด 

(Opinion Leader) หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสังคมยอมรับเพื่อเป็น

ตวัแทนของสินคา้และบริการ 
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                   2.2  ครอบครัว เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค จึงจะต้องศึกษาถึงบทบาทและความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการ

บริการของบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในครอบครัว 

                   2.3  บทบาทและสถานะ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม 

อา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  

         3.  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

                   3.1  อายุ การท่ีมีอายุแตกต่างกนัย่อมจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ี

แตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวนัรุ่นมกัชอบใชจ้่ายเงินไปกบัส่ิงแปลกใหม่ 

สินคา้และบริการท่ีเป็นแฟชัน่มากกวา่การเก็บเงินหรือนาํเงินไปฝากธนาคาร 

                   3.2  ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนดํารงชีวิตของบุคคลใน

ลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการดา้น

ทศันคติและค่านิยมของบุคคลทาํให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้และบริการ และพฤติกรรมซ้ือ

สินคา้หรือใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั แต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้เป็น

โสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาว หรือคู่สมรสหรือบุคคลท่ีอยู่คนเดียวเน่ืองจากการหย่าร้างก็จะมี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

                   3.3  อาชีพ อาชีพของบุคคลแต่ละคนจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ

สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งศึกษาวา่กลุ่มบุคคลในอาชีพใดให้ความสนใจกบัสินคา้และ

บริการใดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 

                   3.4  รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะ

มีผลต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจบริโภค โอกาสเหล่าน้ีจะประกอบด้วย รายได ้การออมทรัพย ์

อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน จึงจาํเป็นตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล 

การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าส่งผลให้คนมีรายไดต้ ํ่า ในส่วนของกิจการตอ้ง

ปรับปรุงสินคา้และบริการ การจดัจาํหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคา้คงคลงัลง รวมไปถึง

วธีิการต่างๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน 

                   3.5  การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคสินคา้และบริการท่ีมี

คุณภาพดีมากกวา่ผูมี้ท่ีมีการศึกษาตํ่า 

                   3.6  รูปแบบการดาํรงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปแบบของกิจกรรม ความ

สนใจ ความคิดเห็น รูปแบบการดาํรงชีวิตข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของ 

แต่ละบุคคล ในทางการตลาดเช่ือวา่การเลือกบริโภคสินคา้ของบุคคลข้ึนอยูก่บัรูปแบบการดาํรงชีวติ 
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          4.  ปัจจยัด้านจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัด้าน

จิตวิทยาถือว่าเป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและใช้

บริการ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

                   4.1  การจูงใจ เป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยั

ภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ท่ีทางการตลาดใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 

                        4.2  การรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น 

ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ ส่วนปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้การรับรู้ของ

ประสามสัมผสัทั้งหา้  

                        4.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความโน้มเอียงของ

พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทางการตลาดจึงได้มีการประยุกต์แนวความคิดน้ี ดว้ยการ

โฆษณาซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหรือจดัการส่งเสริมการขาย เพื่อทาํให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการ

เป็นประจาํ ส่ิงกระตุน้ท่ีจะมีอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 

                       4.4  ความเช่ือและทัศนคติ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง

เป็นผลมากจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเป็นความเช่ือในดา้นลบ จึงตอ้งมีการรณรงค์

เพื่อแกไ้ขความเช่ือท่ีผดิพลาดนั้น 

                        4.5  บุคลิกภาพ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลต่อความเช่ือ ซ่ึงมีทางเลือกอยู่ 2 ทางเลือก ไดแ้ก่ ทางเลือกท่ี 1 คือ การสร้างทศันคติของ

ผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ปละบริการของกิจการ หรือพิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็น

อยา่งไรแลว้จึงพฒันาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงวิธีหลงัน้ีจะทาํได้

ง่ายกว่าสําหรับการสร้างทศันคตินั้น ตอ้งยึดหลกัองค์ประกอบของการเกิดทศันคติซ่ึงมี 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม 

                      4.6  แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง

หรือความคิดท่ีบุคคลมีความเห็นต่อตนเอง 

         สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ได้แก่ ปัจจยัด้าน

อิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑ์ท่ีผูจ้าํหน่ายพยายามช้ีช่องทางให้

เกิดการซ้ือ 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

         สิภาพรรณ เทพธรณี (2553) ไดศึ้กษาการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดั

ท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคกลางและภาคตะวนัออก ผลการศึกษา

พบว่า ทุกบริษทัจะมีคณะกรรมการจดัการท่องเท่ียวร่วมตดัสินใจ โดยมีความคิดเห็นต่อการให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัความน่าเช่ือถือของบริษทันาํเท่ียวใน

ภาพรวมทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะของ

บริษทั ไดแ้ก่ อายขุองกิจการบริษทั สัญชาติทางธุรกิจ จาํนวนพนกังาน และผลประกอบการ กบัการ

การตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั พบวา่ อายุของกิจการ

มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั ในขณะท่ี

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการติดต่อ และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการ

จดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั พบว่า ทุกปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อ

การจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคามน่าเช่ือถือของบริษทั

นาํเท่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั พบว่า 

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทันาํเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดั

ท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั 

 สิริกญัญา ปัญญาดี (2553) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวพกัผ่อนประมาณ 1 คร้ังต่อปี ในช่วง

วนัหยุดยาว และชอบการท่องเท่ียวตามเทศกาลหรืองานประจาํปี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างประเทศในการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว ค่าใช้จ่าย 

และภาพลักษณ์บริษัท ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนําเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครดา้นภาพลกัษณ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ และดา้นพนกังาน ทั้งน้ี

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวโดยรวมอยู่

ในระดบัสําคญัมาก ส่วนปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการบริษทันาํเท่ียว คือ พนักงานขาด

ความรู้ความชาํนาญ 

 ชบา แซ่ปิง (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทันาํเท่ียวไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วง

อายุ 26-35 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท เดินทางท่องเท่ียวกบับริษทันาํเท่ียวในรูปแบบจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเอง 
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ไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวจาก อินเตอร์เน็ต ส่ิงท่ีจูงใจให้ใช้บริการบริษทันาํเท่ียวคือมีราคาท่ี

เหมาะสม ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวปีละ 1-2 คร้ัง ระยะเวลาในการเดินทางไปท่องเท่ียว 1-2 

วนั ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน ช่วงเวลาท่ีชอบเดินทางท่องเท่ียววนัหยุดติดต่อ

หลายวนั ค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 2,001-4,000 บาท ชอบท่องเท่ียว

ภาคเหนือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมไปคือแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ สถานท่ีชอบพกัแรมคือ รีสอร์ท 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัทุกปัจจยัในระดบัมาก 

โดยเรียงลาํดบัความสําคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และ ปัจจยัดา้นราคา โดยปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการให้ความสําคญัท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้น อธัยาศยัดี มีมนุษยสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการให้ความสําคญัท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้น การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา และการอาํนวยความสะดวก ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพให้ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านมีบรรยากาศและความสวยงามของแหล่ง

ท่องเท่ียว ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ให้ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านบริการคุม้ครองความ

ปลอดภยั ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายให้ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นมีความสะดวกใน

การเดินทาง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นการลดราคา

แพคเกจทวัร์ และปัจจยัดา้นราคาใหค้วามสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นค่าบริการนาํเท่ียว 

บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล (2548) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการนาํ

เท่ียวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผล

การศึกษาพบว่าโดยรวมแล้วปัจจยัท่ีทาํการศึกษาจะมีระดับความมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ี

แตกต่างกนัอยูบ่า้ง แต่ทุกปัจจยัลว้นมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวทั้งส้ินอนัไดแ้ก่ ช่ือเสียง

และความน่าเช่ือถือของบริษทั คุณภาพของมคัคุเทศก์ ระดบัราคาแพคเกจทวัร์ ความสะดวกในการ

ชาํระเงิน แหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทาง ลกัษณะของท่ีพกั ลกัษณะและคุณภาพของยานพาหนะ

ท่ีใชเ้ดินทาง โปรแกรมการเดินทาง ระยะเวลา/ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว ผูท่ี้ร่วมเดินทางดว้ย การ

ส่งเสริมการขายของแพคเกจทวัร์ และการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์จากส่ือ และแหล่งขอ้มูลต่างๆ มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการนาํเท่ียวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

ระดบัมาก ส่วนความสามารถในการเขา้ถึง และติดต่อกบับริษทั ฤดูกาล ความน่าสนใจของกิจกรรม

ท่ีไดก้าํหนดไวใ้ห้ในตารางการเดินทาง จาํนวนของลูกทวัร์ท่ีร่วมเดินทางดว้ย และความยืดหยุน่ใน

การเปล่ียนแปลง หรือการจดัแพคเกจทวัร์ดว้ยตนเอง พบวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการ 

นาํเท่ียวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในระดบัปานกลาง นอกจากน้ีจาก
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การทดสอบโดยใช้ตารางหาค่าความสัมพนัธ์ พบวา่ความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จะส่งผลให้เกิดความแตกต่างของระดบัความมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของปัจจยัแต่ละปัจจยั ผล

จากการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการบริการธุรกิจนาํเท่ียวควรให้ความสําคญักบัปัจจยัต่างๆ 

ดงักล่าวขา้งตน้เพื่อเป็นการจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์ 

สุภคัร คาํพะแย (2551) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทันาํเท่ียว

ต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ

30-39 ปี สถานภาพโสด เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ลาํดบัความสําคญัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวต่างประเทศของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั

อยูใ่นระดบัท่ีสําคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 

ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกายภาพ ตามลาํดบั 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนําเท่ียวของนัก 

ท่องเท่ียวชาวไทยในเชียงใหม่” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียดของวิธีการ

ดาํเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

          

 1.1  ประชากร ประชากรท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี

ข้ึนไป ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีเคยเลือกใช้บริการบริษัทนําเท่ียวในจังหวดั

เชียงใหม่ แต่เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีมาใช้บริการบริษทันาํเท่ียว จึงได้ใช้สูตรของ 

คอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
 

  n  =    

 

โดย n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้  

Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 Z = 1.96 
          

 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมให้เกิดข้ึนได ้ 5% และสัดส่วนของลกัษณะประชากรท่ีสนใจ เท่ากบั 0.05 ของประชากรท่ีตอ้งการ

เท่ากบั 
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  n  =    
 

  n  =    

 

 n  =  384 ราย 
 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 384 ตวัอยา่ง  
  

ซ่ึงการสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive) เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเคย

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

         ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอ้มูล 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

         ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้คาํถาม

แบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

         ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 

ของลิเคิรท ์(Likert) ลกัษณะของแบบสอบถามมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
  ระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ   คะแนน 

     มากท่ีสุด         5 

     มาก          4 

     ปานกลาง         3 

     นอ้ย          2 

     นอ้ยท่ีสุด         1 
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 ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิรท ์(Likert) 
ลกัษณะของแบบสอบถามมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

 ระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ   คะแนน 

     มากท่ีสุด         5 

     มาก          4 

     ปานกลาง         3 

     นอ้ย          2 

     นอ้ยท่ีสุด         1 

 
 การทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับกรุงแกไ้ขเพิ่มเติม จากนั้นจึงทดลองใช้กบัประชากรอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 25 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coeffcient) ของครอนบาค 

(Cronbach) โดยใชท้ดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 25 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้

ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค และทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างพบว่า ค่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถาม

เท่ากบั 0.96 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

         

 ผูศึ้กษามีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

       1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวมรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เคยใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 384ราย โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
         2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนเวบ็ไซตแ์ละเอกสารตาํราต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

         

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และอนัดบัความสําคญัโดยใช้ Rating Scale ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนคือ 

         ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  

         ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ใช้สถิติการ

ประมาณค่าของลิเคิรท ์ 

 โดยกาํหนดช่วงค่าเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 

              ค่าเฉล่ีย              ระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00     มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49     มาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49     ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49     นอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49     นอ้ยท่ีสุด 
 

         ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ใชส้ถิติการประมาณค่าของลิเคิรท ์ 

โดยกาํหนดช่วงค่าเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 

              ค่าเฉล่ีย             ระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00     มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49     มาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49     ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49     นอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49     นอ้ยท่ีสุด 
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การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 

โดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 

-  ค่าสถิติ Two Independent Sample t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ 

ตวัแปรตน้ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

-  ค่าสถิติ ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้ท่ีมีตั้งแต่ 3 

กลุ่มข้ึนไป 

-  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation 

Coefficient) ใชใ้นการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

กบัตวัแปรตามคือ การตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียว ท่ีเป็นตวัแปรแบบช่วง (Interval 

Variable) โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสติติท่ีระดบั 0.05 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และทิศทาง

ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใช้เกณฑ์วดัระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (อภินนัท์ จนัตะนี, 

2549) 

 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.21 – 0.40 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.41– 0.60  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.61 – 0.80 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก หมายความวา่ ขอ้มูลทั้งสองมีลกัษณะเพิ่มหรือ

ลดตามกนั แต่ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ หมายความวา่ ขอ้มูลทั้งสองมีลกัษณะเพิ่มหรือ

ลดตรงกนัขา้มกนั 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยทาํการสํารวจจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 

18 ปีข้ึนไป ในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 384 ราย และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้นาํอกัษรย่อและ

สัญลกัษณ์มาใชด้งัน้ี 

 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 

F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 

Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ 

*  แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 164 42.71 

     หญิง 220 57.29 

อายุ   

ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 5.47 

20-29  ปี 125 32.55 

30-39  ปี 142 36.98 

40-49   ปี 52 13.54 

50-59   ปี 30 7.81 

60 ปีข้ึนไป 14 3.65 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 107 27.86 

ปริญญาตรี 245 63.80 

ปริญญาโท 32 8.33 

สถานภาพ   

โสด 169 44.01 

สมรส 205 53.39 

อ่ืนๆ 10 2.60 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา  64 16.67 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 47 12.24 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 106 27.60 

พนกังานบริษทัเอกชน 120 31.25 

พอ่บา้น/แม่บา้น 28 7.29 

อ่ืนๆ 19 4.95 

รายได้   

ไม่เกิน 10,000 บาท  57 14.84 

10,001-20,000 บาท 65 16.93 

20,001-30,000 บาท 123 32.03 

30,001-40,000 บาท 89 23.18 

40,001-50,000 บาท 37 9.64 

50,001 บาท ข้ึนไป 13 3.39 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 

 เพศ ส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.29 และเป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 42.71  

 อายุ มากท่ีสุดมีอายุระหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.98 รองลงมามีอายุระหวา่ง 20-

29 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.55 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.65  

 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.80 

รองลงมาจบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.86 และน้อยท่ีสุดจบการศึกษา

ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 8.33  

 สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 53.39 รองลงมามี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.01 และน้อยท่ีสุดมีสถานภาพอ่ืนๆ คือ หย่าร้าง หรือเป็นหมา้ย  

คิดเป็นร้อยละ 2.60 
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 อาชีพ มากท่ีสุดประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมา

คือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 27.60 และนอ้ยท่ีสุดประกอบอาชีพ

อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.95  

 รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

32.03 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.18 และนอ้ยท่ีสุดมี

รายได ้50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.39  

 

ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

บริษทันําเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทั 

นาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้าน

กระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ และปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ 

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.2-4.9 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัเชียงใหม่ 

ในภาพรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X  S.D. ระดับความสําคัญ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.37 0.44 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา 4.14 0.52 มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.22 0.51 มาก 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 4.23 0.58 มาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.18 0.47 มาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.36 0.42 มาก 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.10 0.77 มาก 

รวม 4.23 0.33 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.23) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

อยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ( X = 4.37) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร 

ผูใ้หบ้ริการ ( X = 4.36) และนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 4.10) ตามลาํดบั  

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ X  S.D. ระดับความสําคัญ 

ความคุม้ครองและความปลอดภยัในการเดินทาง

ท่องเท่ียว 

4.54 0.59 มากท่ีสุด 

รายการนาํเท่ียวตรงกบัความตอ้งการ 4.52 0.62 มากท่ีสุด 

การบริการดา้นยานพาหนะเดินทาง 4.39 0.75 มาก 

การบริการดา้นขอ้มูลระหวา่งการนาํเท่ียว 4.33 0.71 มาก 

การบริการดา้นสถานท่ีพกัแรม 4.25 0.64 มาก 

การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.20 0.69 มาก 

รวม 4.37 0.44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X = 4.37) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัในระดบัมาก

ท่ีสุดคือ ดา้นความคุม้ครองและความปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียว ( X = 4.54) รองลงมาคือ 

รายการนาํเท่ียวตรงกบัความตอ้งการ ( X = 4.52) และนอ้ยท่ีสุดคือ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

( X =4.20) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่

ดา้นราคา 

 

ปัจจัยด้านราคา X  S.D. ระดับความสําคัญ 

ค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เช่น  

ค่ามคัคุเทศก ์ค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีรวมในแพค็เกจ 

4.23 0.65 มาก 

ค่าบริการนาํเท่ียวท่ีเหมาะสม 4.20 0.73 มาก 

ค่าบริการนาํเท่ียวท่ีหลากหลาย 4.01 0.60 มาก 

รวม 4.14 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ด้านราคา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัในระดับมากคือ ด้าน ค่าบริการ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เช่น ค่ามคัคุเทศก์ ค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีรวมในแพ็คเกจ ( X = 4.23) 

รองลงมาคือ ค่าบริการนําเท่ียวท่ีเหมาะสม ( X =4.20) และน้อยท่ีสุดคือ ค่าบริการนําเท่ียวท่ี

หลากหลาย ( X =4.01)  

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย X  S.D. ระดับความสําคัญ 

ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท ์ 4.32 0.65 มาก 

ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทางอินเตอร์เน็ท 4.26 0.71 มาก 

ความสะดวกในเร่ืองการบริการหรือช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย  

4.20 0.90 มาก 

ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเขา้ถึงง่าย 4.10 0.70 มาก 

รวม 4.22 0.51 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัในระดบัมากคือ 

ด้านความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท์ ( X =4.32) รองลงมาคือ ความสะดวกในการ

ติดต่อส่ือสารทางอินเตอร์เน็ท ( X =4.26) และน้อยท่ีสุดคือ ทาํเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนเขา้ถึงง่าย  

( X =4.10)  

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความสําคัญ 

การโฆษณาผา่น Social Network เช่น Facebook 

Twitter  

4.43 0.67 มาก 

การลดราคาแพค็เกจทวัร์ 4.38 0.86 มาก 

การโฆษณา เช่น แผน่พบั ใบปลิว ส่ิงตีพิมพ ์หรือ

อินเตอร์เน็ท  

4.36 0.73 มาก 

การออกบูธในงานท่องเท่ียวต่างๆ 4.01 1.04 มาก 

มีการบอกต่อของคนท่ีรู้จกัหรือเคยใชบ้ริการ 3.95 0.96 มาก 

รวม 4.23 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.23) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัในระดบัมากคือ 

ดา้นการโฆษณาผา่น Social Network เช่น Facebook Twitter ( X =4.43) รองลงมาคือ การลดราคา

แพ็คเกจทัวร์  ( X =4.38) และน้อยท่ีสุดคือ มีการบอกต่อของคนท่ี รู้จักหรือเคยใช้บริการ  

( X =3.95)  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D. ระดับความสําคัญ 

การใหบ้ริการตรงตามรายการนาํเท่ียว 4.37 0.76 มาก 

การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 4.26 0.79 มาก 

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 4.06 0.70 มาก 

การอาํนวยความสะดวก 4.02 0.89 มาก 

รวม 4.18 0.47 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

( X =4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัในระดบัมาก

คือ ดา้นการใหบ้ริการตรงตามรายการนาํเท่ียว ( X = 4.37) รองลงมาคือ การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา 

( X =4.26) และนอ้ยท่ีสุดคือ การอาํนวยความสะดวก ( X =4.02)  

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่  

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ X  S.D. ระดับความสําคัญ 

พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 4.48 0.65 มาก 

พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.45 0.68 มาก 

พนกังานสามารถใหข้อ้มูล และคาํแนะนาํ 4.42 0.76 มาก 

พนกังานสุภาพและมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 4.30 0.66 มาก 

พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ 4.30 0.64 มาก 

จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.21 0.73 มาก 

รวม 4.36 0.42 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.36) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคัญในระดับมากคือ ด้าน 

พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า ( X = 4.48) รองลงมาคือ พนกังานมีความเต็มใจ

ในการใหบ้ริการ ( X =4.45) และนอ้ยท่ีสุดคือ จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ( X =4.21)  

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับความสําคัญ 

ภายในสาํนกังานมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ 

เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด 

4.13 0.86 มาก 

การจดัตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศภายในบริษทั เช่น 

ความสะอาด ความมีระเบียบเรียบร้อย  

4.07 0.89 มาก 

รวม 4.10 0.77 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัในระดบัมากคือ ดา้นภายใน

สํานกังานมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการให้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด ( X = 4.13) และการจดั

ตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศภายในบริษทั เช่น ความสะอาด ความมีระเบียบเรียบร้อย ( X = 4.07) 

ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนําเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

 ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้น

การประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ รายละเอียดดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.10-4.15 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม  

 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ X  S.D. ระดับความสําคัญ 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 4.51 0.39 มากท่ีสุด 

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 4.31 0.39 มาก 

ดา้นการประเมินทางเลือก 4.21 0.37 มาก 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.15 0.58 มาก 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.28 0.42 มาก 

รวม 4.29 0.27 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษัทนําเท่ียวภาพรวมในระดับมาก ( X = 4.29) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด

คือ ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ ( X = 4.51) รองลงมาคือ ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร  

( X = 4.31) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ( X = 4.15) ตามลาํดบั 

  การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนําเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดั

เชียงใหม่ มีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ   

 

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ X  S.D. ระดับความสําคัญ 

การเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพราะความสะดวก 

เช่น จดัรายการนาํเท่ียวมีรถรับส่ง  

4.64 0.51 มากท่ีสุด 

บริษทัมีรายการนาํเท่ียวหลากหลายในดา้นราคา 

คุณภาพ  

4.56 0.58 มากท่ีสุด 

ความสะดวกและรวดเร็วในกระบวนการใหบ้ริการ

ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนาํเท่ียวไทย 

4.55 0.56 มากท่ีสุด 

รายการนาํเท่ียวตรงกบัความตอ้งการในการท่องเท่ียว 4.28 0.81 มาก 

รวม 4.51 0.39 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้านการเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวเพราะ

ความสะดวก เช่น จดัรายการนาํเท่ียวมีรถรับส่ง ( X = 4.64) รองลงมาคือ บริษทัมีรายการนาํเท่ียว

หลากหลายในดา้นราคา คุณภาพ ( X = 4.56) และนอ้ยท่ีสุดคือ รายการนาํเท่ียวตรงกบัความตอ้งการ

ในการท่องเท่ียว ( X =4.28) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 

 

ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร X  S.D. ระดบัความสําคัญ 

ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านสอบถามจากคนใกลชิ้ด 

เช่น เพ่ือน ครอบครัว  

4.56 0.59 มากท่ีสุด 

หาขอ้มลูก่อนตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวในเร่ือง ราคา 

คุณภาพ ระยะเวลาการเดินทาง รายการนาํเท่ียวตลอดจน 

ความน่าเช่ือถือของบริษทั เป็นตน้  

4.36 0.63 มาก 

ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านหาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ 

เช่น อินเตอร์เน็ท โบชวัร์ นิตยสาร 

4.31 0.63 มาก 

ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านสอบถามจากพนกังานขาย 4.23 0.76 มาก 

ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านคาํนึงถึงประสบการณ์ 

ในการใชบ้ริการนาํเท่ียวท่ีผา่นมา 

4.07 0.70 มาก 

รวม 4.31 0.39 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (

X = 4.31)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้านก่อนเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวท่าน

สอบถามจากคนใกลชิ้ด เช่น เพื่อน ครอบครัว ( X = 4.56) รองลงมาคือ หาขอ้มูลก่อนตดัสินใจใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวในเร่ือง ราคา คุณภาพ ระยะเวลาการเดินทาง รายการนาํเท่ียวตลอดจนความ

น่าเช่ือถือของบริษทั เป็นตน้ ( X = 4.36) และนอ้ยท่ีสุดคือ ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่าน

คาํนึงถึงประสบการณ์ในการใชบ้ริการนาํเท่ียวท่ีผา่นมา ( X = 4.07) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการประเมินทางเลือก 

 

ด้านการประเมนิทางเลอืก X  S.D. ระดบัความสําคัญ 

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากความน่าเช่ือถือของบริษทั  4.40 0.64 มาก 

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากราคาถกูกวา่การเดินทาง 

ไปดว้ยตนเอง 

4.29 0.60 มาก 

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากรายการนาํเท่ียวตรงกบั 

ความตอ้งการ 

4.14 0.73 มาก 

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากโฆษณาท่ีน่าสนใจ 4.03 0.67 มาก 

รวม 4.21 0.37 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 

4.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวในระดบัมากคือ ดา้นเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากความน่าเช่ือถือ

ของบริษทั ( X = 4.40) รองลงมาคือ เลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวจากราคาถูกกว่าการเดินทางไป

ดว้ยตนเอง ( X = 4.29) และนอ้ยท่ีสุดคือ เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากโฆษณาท่ีน่าสนใจ ( X = 

4.03) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวของ    

                    นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ด้านการตดัสินใจซ้ือ X  S.D. ระดบัความสําคัญ 

เพ่ือนหรือคนรู้จกัแนะนาํใหใ้ชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวและ 

ชกัชวนใหท่้านใชบ้ริการ 

4.19 0.74 มาก 

ตั้งใจจะเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวอยูก่่อนแลว้ 4.14 0.65 มาก 

พนกังานขายแนะนาํบริการบริษทันาํเท่ียวและชกัชวนใหซ้ื้อ 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.15 0.58 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวในระดบัมากคือ ดา้นเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะนาํให้ใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวและ

ชกัชวนให้ท่านใช้บริการ ( X = 4.19) รองลงมาคือ ตั้งใจจะเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวอยู่ก่อน

แลว้ ( X = 4.14) และนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานขายแนะนาํบริการบริษทันาํเท่ียวและชกัชวนให้ท่านซ้ือ  

( X = 4.13) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ด้านพฤตกิรรมหลงัการซ้ือ Χ�  S.D. ระดบัความสําคัญ 

เม่ือใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแลว้พบวา่มีปัญหา เช่น  

ไม่ตรงตามท่ีโฆษณา จะไม่กลบัไปใชบ้ริการอีก 

4.54 0.56 มากท่ีสุด 

จะกลบัไปใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเม่ือพบวา่บริษทันาํเท่ียว 

เม่ือพบวา่บริษทันาํเท่ียวมีคุณภาพดี 

4.28 0.71 มาก 

เม่ือใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแลว้พบปัญหา จะแจง้ขอ้มูล 

ไปยงับริษทั 

4.20 0.74 มาก 

จะแนะนาํบริษทันาํเท่ียวท่ีท่านเคยใชบ้ริการนาํเท่ียวแก่ 

เพ่ือนหรือคนใกลชิ้ด 

4.09 0.83 มาก 

รวม 4.28 0.42 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

( X = 4.28)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคัญต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นเม่ือใช้บริการบริษทันาํเท่ียวแลว้

พบว่ามีปัญหา เช่น ไม่ตรงตามท่ีโฆษณา จะไม่กลบัไปใช้บริการอีก ( X = 4.54) รองลงมาคือ จะ

กลับไปใช้บริการบริษทันําเท่ียวเม่ือพบว่าบริษัทนําเท่ียวเม่ือพบว่าบริษัทนําเท่ียวมีคุณภาพดี  

( X = 4.28) และน้อยท่ีสุดคือ จะแนะนาํบริษทันาํเท่ียวท่ีท่านเคยใช้บริการนาํเท่ียวแก่เพื่อนหรือ 

คนใกลชิ้ด ( X = 4.09) ตามลาํดบั  
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ตอนที ่4  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนําเที่ยว จําแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดสมมติฐาน คือ  

1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั

นาํเท่ียว 

สมมติฐานที ่1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนํา

เทีย่วแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.16  ความแตกต่างระหวา่งเพศต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว 
 

 

การตดัสินใจ เพศ 
n 

(384) Χ�  S.D. T Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  ชาย 164 4.50 0.39 -0.414 0.679 

หญิง 220 4.51 0.39   

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ชาย 164 4.32 0.40 0.508 0.612 

หญิง 220 4.30 0.39   

ดา้นการประเมินทางเลือก ชาย 164 4.24 0.37 1.319 0.188 

หญิง 220 4.19 0.37   

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ชาย 164 4.32 0.55 4.913* 0.000 

หญิง 220 4.03 0.56   

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ชาย 164 4.27 0.41 -0.276 0.783 

หญิง 220 4.28 0.43   

ภาพรวม 
ชาย 164 4.33 0.25 2.386* 0.018 

หญิง 220 4.26 0.27   

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว พบวา่ ในภาพรวมเพศท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในแต่ละ

ดา้นพบว่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือ เพศชายมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวสูงกว่าเพศหญิง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวในดา้นการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ  ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้น

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.17  ความแตกต่างระหวา่งอายตุ่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว 

 

การตดัสินใจ อายุ 
n 

(384) Χ�  S.D. F Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึง 

ความตอ้งการ  

ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 4.44 0.58 0.492 0.783 

20-29  ปี 125 4.48 0.41   

 30-39  ปี 142 4.52 0.36   

 40-49   ปี 52 4.51 0.35   

 50-59   ปี 30 4.58 0.39   

 60 ปีข้ึนไป 14 4.52 0.33   

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 4.30 0.41 0.509 0.770 

 20-29  ปี 125 4.30 0.42   

 30-39  ปี 142 4.32 0.39   

40-49   ปี 52 4.34 0.36   

50-59   ปี 30 4.21 0.40   

 60 ปีข้ึนไป 14 4.26 0.35   

ดา้นการประเมินทางเลือก ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 4.12 0.22 1.910 0.092 

 20-29  ปี 125 4.26 0.37   

 30-39  ปี 142 4.22 0.37   

 40-49   ปี 52 4.17 0.39   

50-59   ปี 30 4.07 0.38   

 60 ปีข้ึนไป 14 4.27 0.39   
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

การตดัสินใจ อายุ 
n 

(384) Χ�  S.D. F Sig. 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 4.02 0.39 0.993 0.422 

 20-29  ปี 125 4.14 0.62   

30-39  ปี 142 4.13 0.63   

 40-49   ปี 52 4.17 0.50   

 50-59   ปี 30 4.33 0.45   

 60 ปีข้ึนไป 14 4.26 0.30   

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 4.23 0.43 0.655 0.658 

 20-29  ปี 125 4.33 0.41   

 30-39  ปี 142 4.26 0.46   

 40-49   ปี 52 4.26 0.37   

 50-59   ปี 30 4.23 0.38   

 60 ปีข้ึนไป 14 4.21 0.31   

ภาพรวม 

ตํา่กว่า 20  ปี 21 4.22 0.25 0.358 0.877 

20-29  ปี 125 4.30 0.28   

30-39  ปี 142 4.29 0.27   

40-49   ปี 52 4.29 0.25   

50-59   ปี 30 4.28 0.28   

60 ปีขึน้ไป 14 4.30 0.17   

 

 จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ในภาพรวมอายุของ

นกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา 

ในแต่ละดา้นพบว่า อายุของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18  ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว 

 

การตดัสินใจ ระดบัการศึกษา 
n 

(384) Χ�  S.D. F Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 107 4.53 0.40 0.184 0.832 

ปริญญาตรี 245 4.50 0.39  

 

 

ปริญญาโท 32 4.49 0.38  

ดา้นการเสาะแสวงหา

ข่าวสาร 

 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 107 4.33 0.43 0.724 0.485 

ปริญญาตรี 245 4.31 0.37   

ปริญญาโท 32 4.23 0.43   

ดา้นการประเมินทางเลือก ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 107 4.22 0.37 0.025 0.975 

ปริญญาตรี 245 4.21 0.38   

 ปริญญาโท 32 4.23 0.33   

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 107 4.27 0.50 3.368* 0.035 

ปริญญาตรี 245 4.11 0.61   

 ปริญญาโท 32 4.08 0.52   

ดา้นพฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 107 4.26 0.42 0.192 0.825 

ปริญญาตรี 245 4.29 0.42   

 ปริญญาโท 32 4.26 0.38   

ภาพรวม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 107 4.32 0.27 1.016 0.363 

ปริญญาตรี 245 4.28 0.27   

ปริญญาโท 32 4.26 0.26   

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ ส่วนการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บริษทันาํเท่ียวในด้านการตระหนกัถึงความตอ้งการ  ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการ

ประเมินทางเลือก และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 
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 เพื่อให้ทราบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํ

เท่ียวอย่างไรจึงไดท้าํการเปรียบเทียบเชิงซ้อนดว้ยวิธี LSD เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็น

รายคู่ ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.19 
 

ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจเลือกบริการบริษทันาํเท่ียวจาํแนกตาม 

ระดบัการศึกษา 

 

การตัดสินใจ ระดับการศึกษา Χ�  

ตํ่ากว่า 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.27 - .16* .19 

 ปริญญาตรี 4.11  - -.03 

 ปริญญาโท 4.08   - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.19 เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธีการทดสอบ LSD พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวด้านการตดัสินใจซ้ือมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและ

ปริญญาโท 

 

ตารางท่ี 4.20  ความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตดัสินใจ  

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว 

 

การตัดสินใจ สถานภาพสมรส 
n 

(384) 
Χ�  S.D. F Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึง 

ความตอ้งการ  

โสด 169 4.50 0.40 0.632 0.532 

สมรส 205 4.52 0.38   

 อ่ืนๆ 10 4.38 0.38   
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจ สถานภาพสมรส 
n 

(384) 
Χ�  S.D. F Sig. 

ดา้นการเสาะแสวงหา

ข่าวสาร 

โสด 169 4.32 0.42 0.757 0.470 

สมรส 205 4.30 0.38   

 อ่ืนๆ 10 4.16 0.34   

ดา้นการประเมินทางเลือก โสด 169 4.24 0.38 1.235 0.292 

สมรส 205 4.19 0.36   

 อ่ืนๆ 10 4.33 0.31   

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โสด 169 4.09 0.62 1.722 0.180 

สมรส 205 4.20 0.54   

 อ่ืนๆ 10 4.27 0.47   

ดา้นพฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ 

โสด 169 4.32 0.43 1.798 0.167 

สมรส 205 4.24 0.42   

 อ่ืนๆ 10 4.25 0.29   

ภาพรวม 

โสด 169 4.29 0.29 0.038 0.963 

สมรส 205 4.29 0.25   

อ่ืนๆ 10 4.28 0.20   

  

 จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกับการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 

พบว่า ความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไม่

แตกต่างกนัในทุกๆ ดา้น 
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ตารางท่ี 4.21 ความแตกต่างระหวา่งอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ   

                      บริษทันาํเท่ียว 

 

การตดัสินใจ อาชีพ 
n 

(384) Χ�  S.D. F Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึง

ความตอ้งการ  

นกัเรียน/นกัศึกษา 64 4.55 0.40 5.155* 0.000 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 47 4.30 0.49   

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 106 4.46 0.35   

พนกังานบริษทัเอกชน 120 4.60 0.34   

 พ่อบา้น/แม่บา้น 28 4.46 0.40   

 อ่ืนๆ 19 4.61 0.35   

ดา้นการเสาะแสวงหา

ข่าวสาร 

นกัเรียน/นกัศึกษา 64 4.28 0.37 1.118 0.350 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 47 4.22 0.42   

 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 106 4.29 0.37   

 พนกังานบริษทัเอกชน 120 4.36 0.44   

 พ่อบา้น/แม่บา้น 28 4.34 0.33   

 อ่ืนๆ 19 4.27 0.28   

ดา้นการประเมิน

ทางเลือก 

นกัเรียน/นกัศึกษา 64 4.25 0.37 2.304* 0.044 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 47 4.18 0.36   

 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 106 4.14 0.35   

พนกังานบริษทัเอกชน 120 4.23 0.37   

พ่อบา้น/แม่บา้น 28 4.30 0.43   

อ่ืนๆ 19 4.39 0.38   

1. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ นกัเรียน/นกัศึกษา 64 4.29 0.59 3.709* 0.003 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 47 3.91 0.67   

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 106 4.23 0.47   

 พนกังานบริษทัเอกชน 120 4.16 0.59   

 พ่อบา้น/แม่บา้น 28 4.10 0.57   

 อ่ืนๆ 19 3.89 0.54   
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

การตดัสินใจ อาชีพ 
n 

(384) Χ�  S.D. F Sig. 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 64 4.29 0.42 0.840 0.522 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 47 4.34 0.46   

 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 106 4.22 0.42   

 พนกังานบริษทัเอกชน 120 4.29 0.42   

 พ่อบา้น/แม่บา้น 28 4.23 0.38   

 อ่ืนๆ 19 4.38 0.42   

ภาพรวม 

นักเรียน/นักศึกษา 64 4.33 0.29 2.306* 0.044 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 47 4.19 0.27   

ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ 106 4.27 0.24   

พนักงานบริษทัเอกชน 120 4.33 0.28   

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 28 4.29 0.21   

อืน่ๆ 19 4.31 0.20   

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการตระหนกั

ถึงความตอ้งการ ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ส่วนดา้นการเสาะแสวงหา

ข่าวสาร และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  

 เพื่อใหท้ราบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวอยา่งไร 

จึงได้ทาํการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี LSD เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ผล

ปรากฏดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว ด้านการ  

ตระหนกัถึงความตอ้งการ จาํแนกตามอาชีพ  

 

การตดัสินใจ อาชีพ  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้า 

ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

เจ้าของ

กจิการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
อืน่ๆ 

Χ�  
 

4.30 4.46 4.60 4.46 4.61 

ดา้นการตระหนกั 

ถึงความตอ้งการ  

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.55 - .25* .10 -.05 .10 -.05 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 4.30  - -.15* -.29* -.15 -.30* 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 4.46   - -.15* -.00 -.15 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 4.60    - .15 -.00 

 พอ่บา้น/แม่บา้น 4.46     - -.15 

 อ่ืนๆ 4.61      - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.22 เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธีการทดสอบ LSD พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ ส่วนกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวน้อยกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่าง

กบักลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวน้อยกว่ากว่ากลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   
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ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว ด้านการ

ประเมินทางเลือก จาํแนกตามอาชีพ  

 

การตดัสินใจ อาชีพ  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้า 

ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

เจ้าของ

กจิการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
อืน่ๆ 

Χ�  
 

4.30 4.46 4.60 4.46 4.61 

ดา้นการประเมิน

ทางเลือก 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.25 - .07 .10 .02 -.06 -.15 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 4.18  - .03 -.04 -.12 -.22* 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 4.14   - -.08 -.16* -.25* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 4.23    - -.07 -.17 

 พอ่บา้น/แม่บา้น 4.30     - -.09 

 อ่ืนๆ 4.39      - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.23 เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธีการทดสอบ LSD พบว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียวน้อยกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ กลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทั 

นาํเท่ียวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพอ่ืนๆ และกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทั 

นาํเท่ียวนอ้ยกวา่กวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น และอาชีพอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามอาชีพ  

 

การตดัสินใจ อาชีพ  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้า 

ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

เจ้าของ

กจิการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
อืน่ๆ 

Χ�  
 

4.30 4.46 4.60 4.46 4.61 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.29 - .37* .06 .13 .19 .39* 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 3.91  - -.31* -.24* -.18 .02 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 4.23   - .08 .13 .33* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 4.16    - .06 .26 

 พอ่บา้น/แม่บา้น 4.10     - .20 

 อ่ืนๆ 3.89      - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.24 เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธีการทดสอบ LSD พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ และพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวน้อยกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และพนกังานบริษทัเอกชน โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกบักลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ 

อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวในภาพรวม   

                       จาํแนกตามอาชีพ  

 

การตดัสินใจ อาชีพ  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้า 

ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

เจ้าของ

กจิการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
อืน่ๆ 

Χ�  
 

4.30 4.46 4.60 4.46 4.61 

ภาพรวม นกัเรียน/นกัศึกษา 4.33 - .14* .06 .01 .05 .02 

 ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 4.19  - -.08 -.14* -.10 -.12 

 ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 4.27   - -.05 -.01 -.04 

 พนกังาน

บริษทัเอกชน 4.33    - .04 .01 

 พอ่บา้น/แม่บา้น 4.29     - -.02 

 อ่ืนๆ 4.31      - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.25 เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธีการทดสอบ LSD พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และ

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํ

เท่ียวมากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
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ตารางท่ี 4.26 ความแตกต่างระหว่างรายได้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียว 

 

การตัดสินใจ รายได้ 
n 

(384) 
Χ�  S.D. F Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ  

ไม่เกิน 10,000 บาท 57 4.53 0.39 1.638 0.149 

10,001-20,000 บาท 65 4.42 0.50   

20,001-30,000 บาท 123 4.52 0.38   

30,001-40,000 บาท 89 4.55 0.33   

 40,001-50,000 บาท 37 4.43 0.38   

 50,001 บาท ข้ึนไป 13 4.65 0.28   

ดา้นการเสาะแสวงหา

ข่าวสาร 

ไม่เกิน 10,000 บาท 57 4.34 0.44 0.764 0.576 

10,001-20,000 บาท 65 4.25 0.40   

 20,001-30,000 บาท 123 4.31 0.39   

 30,001-40,000 บาท 89 4.34 0.36   

 40,001-50,000 บาท 37 4.23 0.40   

 50,001 บาท ข้ึนไป 13 4.32 0.44   

ดา้นการประเมินทางเลือก ไม่เกิน 10,000 บาท 57 4.21 0.38 0.304 0.910 

10,001-20,000 บาท 65 4.25 0.38   

 20,001-30,000 บาท 123 4.20 0.37   

30,001-40,000 บาท 89 4.23 0.36   

40,001-50,000 บาท 37 4.18 0.38   

50,001 บาท ข้ึนไป 13 4.19 0.34   

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ไม่เกิน 10,000 บาท 57 4.24 0.50 2.584* 0.026 

 10,001-20,000 บาท 65 3.94 0.54   

 20,001-30,000 บาท 123 4.16 0.63   

 30,001-40,000 บาท 89 4.17 0.57   

 40,001-50,000 บาท 37 4.27 0.48   

 50,001 บาท ข้ึนไป 13 4.28 0.64   
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

การตัดสินใจ รายได้ 
n 

(384) 
Χ�  S.D. F Sig. 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ไม่เกิน 10,000 บาท 57 4.24 0.50 2.584* 0.026 

10,001-20,000 บาท 65 3.94 0.54   

20,001-30,000 บาท 123 4.16 0.63   

 30,001-40,000 บาท 89 4.17 0.57   

 40,001-50,000 บาท 37 4.27 0.48   

 50,001 บาท ข้ึนไป 13 4.28 0.64   

ดา้นพฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 57 4.29 0.38 0.664 0.651 

10,001-20,000 บาท 65 4.35 0.42   

 20,001-30,000 บาท 123 4.27 0.46   

 30,001-40,000 บาท 89 4.23 0.41   

 40,001-50,000 บาท 37 4.25 0.36   

 50,001 บาท ข้ึนไป 13 4.29 0.44   

ภาพรวม 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 57 4.32 0.26 0.791 0.556 

10,001-20,000 บาท 65 4.24 0.29   

20,001-30,000 บาท 123 4.29 0.27   

30,001-40,000 บาท 89 4.30 0.26   

40,001-50,000 บาท 37 4.27 0.25   

50,001 บาท ขึน้ไป 13 4.35 0.28   

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว พบว่า ในภาพรวมกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี

รายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 

พบว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวอย่างมี

นยัสาํคญัสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ ส่วนดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  ดา้นการ

เสาะแสวงหาข่าวสาร ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมหลัง 

การซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

 เพื่อให้ทราบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนําเท่ียว

อยา่งไร จึงไดท้าํการเปรียบเทียบเชิงซ้อนดว้ยวิธี LSD เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.27 
 

ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจาํแนกตาม

รายได ้

 

การตดัสินใจ รายได้  

ไม่เกนิ 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาท  

ขึน้ไป 

Χ�  
 

3.94 4.16 4.17 4.27 4.28 

ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 4.24 - .30* .08 .06 -.03 -.04 

10,001-20,000 บาท 3.94  - -.22* -.23* -.33* -.34* 

 20,001-30,000 บาท 4.16   - -.01 -.10 -.11 

 30,001-40,000 บาท 4.17    - -.09 -.10 

 40,001-50,000 บาท 4.27     - -.01 

 50,001 บาท ข้ึนไป 4.28      - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.24 เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว

แตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท โดยพบวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวมากกว่ากลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้
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ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 

50,001-50,000 บาท และรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป และพบวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้

ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวนอ้ยกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 

50,001-50,000 บาท และรายได ้50,001 บาท ข้ึนไป   

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบริษัทนําเทีย่ว 

 

ตารางท่ี 4.28  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

บริษทันาํเท่ียว 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการบริษัทนําเทีย่ว 

r p 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ .444* 0.000 

ปัจจยัดา้นราคา .508* 0.000 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .306* 0.000 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด .115* 0.024 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ .213* 0.000 

ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ .288* 0.000 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ .176* 0.001 

รวม .450* 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวทั้งในภาพรวม

และทุกรายด้าน เม่ือพิจารณาในระดบัของความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ  
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และปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (ค่า r ระหวา่ง 0.41– 0.60) กบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 

และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า (ค่า r ระหวา่ง 0.21– 0.40) กบัการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียว และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก (ค่า r ระหว่าง 0.01– 0.20) กบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อนาํเสนอรายละเอียดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 1.  สรุปการศึกษา  

 2.  อภิปรายผล  

 3.  ขอ้เสนอแนะ  

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 1.1.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียว จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 1.1.3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเคยเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่เน่ืองจากไม่

ทราบจาํนวนประชากรท่ีมาใช้บริการ จึงใช้การคาํนวณจากสูตรของคอแครน ได้กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 384 ราย การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

การทดสอบค่าที (t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณี 

ท่ีพบความแตกต่างจะวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ 

เพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
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1.3  ผลการศึกษา 

 1.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอายุระหว่าง 30-39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลว้ ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน   

 1.3.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท 

นําเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัเชียงใหม่ 

    จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 4.23) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในระดบัมากคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ( X = 4.37) รองลงมา

คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ( X = 4.36) และนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X =

4.10) ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.37) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้น

ความคุม้ครองและความปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียว ( X = 4.54) รองลงมาคือ รายการนาํเท่ียว

ตรงกบัความตอ้งการ ( X = 4.52) และนอ้ยท่ีสุดคือ การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ( X =4.20) 

ตามลาํดบั  

ด้านราคา พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.14) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดบัมากในดา้นค่าบริการส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีเหมาะสมเช่น ค่ามัคคุเทศก์ ค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีรวมในแพ็คเกจ ( X = 4.23) รองลงมาคือ 

ค่าบริการนาํเท่ียวท่ีเหมาะสม ( X = 4.20) และนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าบริการนาํเท่ียวท่ีหลากหลาย ( X =4.01)  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.22) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดบัมากคือ ด้านความ

สะดวกในการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท ์ ( X = 4.32) รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร

ทางอินเตอร์เน็ท ( X =4.26) และนอ้ยท่ีสุดคือ ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเขา้ถึงง่าย ( X =4.10)  
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ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.23) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดบัมากคื อ ดา้นการ

โฆษณาผา่น Social Network เช่น Facebook Twitter ( X = 4.43) รองลงมาคือ การลดราคาแพค็เกจ

ทวัร์ ( X = 4.48) และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการบอกต่อของคนท่ีรู้จกัหรือเคยใชบ้ริการ ( X = 3.95)  

ด้านกระบวนการให้บริการ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.18) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดบัมากคือ ดา้นการให้บริการ

ตรงตามรายการนาํเท่ียว ( X = 4.37) รองลงมาคือ การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ( X = 4.26) และนอ้ย

ท่ีสุดคือ การอาํนวยความสะดวก ( X = 4.02)  

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.36) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดบัมากคือ ดา้นพนกังานมี

ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ( X = 4.48) รองลงมาคือ พนักงานมีความเต็มใจในการ

ใหบ้ริการ ( X =4.45) และนอ้ยท่ีสุดคือ จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ( X = 4.21)  

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดับมากคือ ด้านภายใน

สํานักงานมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการให้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด ( X = 4.13) และการจดั

ตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศภายในบริษทั เช่น ความสะอาด ความมีระเบียบเรียบร้อย ( X =4.07) 

1.3.3  การตัดสินใจเลอืกใช้บริการบริษัทนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

เชียงใหม่ 

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี

ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวโดยภาพรวมในระดบัมาก ( X = 4.29) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ( X = 4.51) รองลงมา

คือ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ( X = 4.31) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ( X = 4.15) 

ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ด้านการตระหนักถึงความต้องการ พบว่า ในโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X = 4.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้านการเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวเพราะ

ความสะดวก เช่น จดัรายการนาํเท่ียว มีรถรับส่ง ( X = 4.64) รองลงมาคือ บริษทัมีรายการนาํเท่ียว

หลากหลายในดา้นราคา คุณภาพ ( X = 4.56) และนอ้ยท่ีสุดคือ รายการนาํเท่ียวตรงกบัความตอ้งการ

ในการท่องเท่ียว ( X =4.28) ตามลาํดบั  

ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.31) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทันาํเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านสอบถามจากคนใกลชิ้ด 

เช่น เพื่อน ครอบครัว ( X = 4.56) รองลงมาคือ หาขอ้มูลก่อนตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวในเร่ือง 

ราคา คุณภาพ ระยะเวลาการเดินทาง รายการนาํเท่ียว ตลอดจนความน่าเช่ือถือของบริษทั เป็นตน้ 

( X = 4.36) และนอ้ยท่ีสุดคือ ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านคาํนึงถึงประสบการณ์ในการใช้

บริการนาํเท่ียวท่ีผา่นมา ( X = 4.07) ตามลาํดบั 

ด้านการประเมนิทางเลอืก พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.21) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทันาํเท่ียวในระดบัมากคือ ดา้นเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวจากความน่าเช่ือถือของบริษทั 

( X = 4.40) รองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากราคาถูกกวา่การเดินทางไปดว้ยตนเอง 

( X = 4.29) และน้อยท่ีสุดคือ เลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวจากโฆษณาท่ีน่าสนใจ ( X = 4.03) 

ตามลาํดบั 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทันําเท่ียวในระดับมากคือ ด้านเพื่อนหรือคนรู้จักแนะนําให้ใช้บริการบริษทันําเท่ียวและ

ชกัชวนให้ท่านใช้บริการ ( X = 4.19) รองลงมาคือ ตั้งใจจะเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวอยู่ก่อน

แลว้ ( X = 4.14) และนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานขายแนะนาํบริการบริษทันาํเท่ียวและชกัชวนให้ท่านซ้ือ 

( X =4.13) ตามลาํดบั 
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ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.28)  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นเม่ือใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแลว้พบวา่มีปัญหา เช่น 

ไม่ตรงตามท่ีโฆษณา จะไม่กลบัไปใช้บริการอีก ( X = 4.54) รองลงมาคือ จะกลบัไปใช้บริการ

บริษทันาํเท่ียวเม่ือพบว่าบริษทันาํเท่ียวเม่ือพบว่าบริษทันาํเท่ียวมีคุณภาพดี ( X = 4.28) และน้อย

ท่ีสุดคือ จะแนะนาํบริษทันาํเท่ียวท่ีท่านเคยใช้บริการนาํเท่ียวแก่เพื่อนหรือคนใกลชิ้ด ( X = 4.09) 

ตามลาํดบั 

1.3.4  การเปรียบเทียบตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

                              นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 เพศ พบว่า ในภาพรวมเพศท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บริษทันาํเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ เพศชายมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวสูงกว่าเพศหญิงอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อาชีพ พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ

พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั

นาํเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวมากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และยงัพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ  มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนโดยพบวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มี

การตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวมากกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบริษัทนําเที่ยว พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวในทุกๆ ดา้น และใน

ภาพรวมเม่ือพิจารณาในระดบัของความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ และปัจจยั

ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (ค่า r ระหว่าง 0.41– 0.60)กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียว ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ และ

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า (ค่า r ระหว่าง 0.21– 0.40) กบัการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียว และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก (ค่า r ระหวา่ง 0.01-0.20) กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียว 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

ระดบัมากทุกๆ ดา้นคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิภาพรรณ เทพธรณี (2553) ท่ีไดศึ้กษา

การตดัสินใจใช้บริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ภาคกลางและภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัดา้นปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดและดา้นปัจจยัความน่าเช่ือถือของบริษทันาํเท่ียวในภาพรวมทุกปัจจยัอยูใ่นระดบั

มาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุภคัร คาํพะแย (2551) ท่ีไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทันาํเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
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พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมา

คือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นกายภาพ ตามลาํดบั 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวของผูท่ี้มี เพศ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุษรมภรณ์ กอบกิจพานิชผล (2548) แต่ขดัแยง้กบัผล

การศึกษาของ สิภาพรรณ เทพธรณี (2553) ท่ีไดศึ้กษาการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการ

จดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคกลางและภาคตะวนัออก ผลการศึกษา

พบวา่ อายขุองกิจการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของ

บริษทั  

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียวในทุกๆ ด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ สิริกญัญา ปัญญาดี (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันําเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันําเท่ียว ได้แก่ 

สถานท่ีท่องเท่ียว ค่าใชจ่้าย และภาพลกัษณ์บริษทัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษัทนําเท่ียวในกรุงเทพมหานครด้านภาพลักษณ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ

ให้บริการและดา้นพนกังาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิภาพรรณ เทพธรณี (2553) ได้

ศึกษาการตดัสินใจใช้บริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทัในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคกลางและภาคตะวนัออก ท่ีพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการติดต่อ และด้านการส่งเสริม

การตลาด กบัการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั พบว่า 

ทุกปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั ส่วน

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคามน่าเช่ือถือของบริษทันาํเท่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการบริษทั

นาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทันาํเท่ียว

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจาํปีของบริษทั 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

 3.1.1  ในการกาํหนดราคาผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวควรมีการกาํหนดราคาให้

เหมาะสมและแสดงให้เห็นถึงความประหยดัเม่ือเปรียบเทียบกบัการการเดินทางมาเอง และในการ

กาํหนดราคานั้นตอ้งกาํหนดราคาโดยพิจารณาจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ดว้ย 

 3.1.2 ผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารหลายๆ ทาง ทั้ง

โทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต และควรมีการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร บริษทั

ทวัร์อ่ืนๆ ทั้งภายในจงัหวดั ภายในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อให้สามารถเอ้ืออาํนวยซ่ึงกนัและ

กนั และเป็นการขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายไดม้ากยิง่ข้ึน 

 3.1.3 ผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวควรมีการจดัให้มีการส่งเสริมการขายอย่าง

ต่อเน่ืองทั้งการโฆษณาผา่น Social Network เช่น Facebook Twitter ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ

การแจกคูปองส่วนลด การจบัฉลากชิงโชคของรางวลัและในดา้นการลดราคาประจาํเดือนเพื่อเป็น

การกระตุน้ และจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวมาใชก้บับริษทัใหม้ากข้ึน 

 3.1.4 ผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวควรพฒันาระบบการให้บริการให้มีกระบวนการ

ทาํงานท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ และเช่ือถือได ้

 3.1.5 ผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวควรมีการจดัฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัการ

บริการ มีการเพิ่มพูนทกัษะความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่นักท่องเท่ียว 

ตลอดจนการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ใหม้ากข้ึน 

 3.1.6 ผูป้ระกอบการบริษทันําเท่ียวควรมีการจดับริษทัให้มีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย มีความสะอาด จดับรรยากาศภายในบริษทัให้มีความเย็นสบาย อากาศปลอดโปร่ง มี

บริการอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพดใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรมีการเปรียบเทียบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกบัลกัษณะการดาํเนินการ

ของบริษทันาํเท่ียว เพื่อท่ีจะทาํให้ไดแ้นวทางพฒันาส่วนประสมการตลาดของบริษทันาํเท่ียวให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

 3.2.2  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทันาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เพื่อท่ีจะทาํให้ไดข้อ้มูลไปใช้ในการพฒันาบริษทั

นาํเท่ียวใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศยิง่ข้ึน  
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บรรณานุกรม 

 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2556) “การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวและบริบทการวิจัย

การท่องเท่ียวไทยเพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์วิจัยการท่องเท่ียวแห่งชาติ” สืบคน้เม่ือวนัท่ี  

26 มกราคม 2556 จาก http://ird.rmuti.ac.th/newweb/research/download/s9.pdf 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) คู่มือแนวทางการจัดการท่ีพักสัมผสัวฒันธรรมชนบท 

กรุงเทพมหานคร การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

งานวเิคราะห์กองสถิติและวจิยั ททท. (2544) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร  

กองวชิาการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว 

ฉนัทชั วรรณถนอม (2544) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใหน้กัทองเท่ียวเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศ” วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  

(การท่องเท่ียวและการโรงแรม) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ชบา แซ่ปิง (2552) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในกรุงเทพมหานคร” การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

ชยัวฒัน์ สุวรรณ (2554) ธุรกิจการจัดนาํเท่ียว (Travel Agency) กรุงเทพมหานคร แดเน็กซ์ อินเตอร์

คอร์ปอเรชนั 

ชาญวทิย ์เกษตรศิริ (2540) การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั  

ธงชยั สันติวงษ ์(2540) พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด พิมพค์ร้ังท่ี 9 กรุงเทพมหานคร  

ไทยวฒันาพาณิช 

ธนกฤต สังขเ์ฉย (2550) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ธีรวฒิุ เอกะกุล (2543) ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ อุบลราชธานี  

สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี 

นิคม จารุมณี (2539) การท่องเท่ียวและการจัดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร  

การศาสนา 

นิศา ชชักุล (2550) อุสาหกรรมการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2543) การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เชียงใหม่ คณะมนุษยศาสตร์

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

http://ird.rmuti.ac.th/newweb/research/download/s9.pdf


 

75 
 

ประวตี ส่องแสง (2554) ประโยชน์จากการบริการของบริษัทนาํเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสู่ศตวรรษท่ี 21 กรุงเทพมหานคร ดวงกมล  

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์(2535) คู่มือการปฏิบัติงานร่วมกับตามพระราชบัญญติั

ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 กรุงเทพมหานคร สาํนกังานทะเบียนธุรกิจ 

นาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ 

ราณี อิสิชยักุล (2554)  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจนาํเท่ียว ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ

ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์และการจัดการธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว หน่วยท่ี 1 

หนา้ 1-13 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ลดัดา จิตตคุตตานนท ์(2542) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารและการใชป้ระโยชน์จากข่าวสาร

ดา้นการเกษตรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ” วทิยานิพนธ์ 

ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

วเกษรี ศรีโปฎก (2555) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอาํเภอ 

เชียงคาน จงัหวดัเลย” การคน้ควา้อิสระปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

วมิล จิโรพนัธ์ุ (2548) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรุงเทพมหานคร แสงดาว 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 

 ช่ือ  สุวณีา ตัง่โพธิสุวรรณ 

 วุฒิการศึกษา วท.บ., พบ.ม. (บริหารธุรกิจ) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 ตําแหน่ง รองศาสตราจารย ์
 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 

 ช่ือ   อรชร มณีสงฆ ์

 วุฒิการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 ตําแหน่ง รองศาสตราจารย ์
 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 

 ช่ือ  ธนัยา พรหมบุรมย ์ 

 วุฒิการศึกษา  International Master Program of Agricultural Systems in  

  Developing Option มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 ตําแหน่ง หวัหนา้งานบริหารงานวิจยั บริการวชิาการและวเิทศสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการบริษัทนําเทีย่วไทย 

ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัเชียงใหม่ 

................................................................................. 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลไปใช้ประกอบการศึกษาคน้ควา้

อิสระของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขา 

วิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี   

           รายละเอียดแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

           ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

             ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 

            ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาํเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาววริิยา  วชิรานุวฒัน์                                                                                                                   
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

1. เพศ 

 (  )    ชาย    (  )    หญิง  

2. อายุ  

 (  )    ต ํ่ากวา่ 20       (  )    20-29  ปี  (  )    30-39  ปี 

 (  )    40-49   ปี      (  )    50-59   ปี  (  )    60 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (  )   ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี   (  )  ปริญญาตรี 

 (  )   ปริญญาโท                 (  )  สูงกวา่ปริญญาโท 

4. สถานภาพสมรส 

 (  )   โสด    (  )    สมรส    (  )    อ่ืนๆ............... 

5. อาชีพ 

(  )     นกัเรียน/นกัศึกษา   (  )     ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 (  )     ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  (  )     พนกังานบริษทัเอกชน 

 (  )     พอ่บา้น/แม่บา้น   (  )     อ่ืนๆ 

6. รายได้ต่อเดือน  

(  )   ไม่เกิน 10,000 บาท   (  )    10,001-20,000 บาท 

(  )    20,001-30,000 บาท   (  )    30,001-40,000 บาท 

(  )    40,001-50,000 บาท   (  )    50,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บริษทันําเทีย่วไทยของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

 

ประเดน็คําถาม 

ระดบัความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์และการบริการ      

1. รายการนาํเท่ียวตรงกบัความตอ้งการ      

2. การบริการดา้นขอ้มลูระหวา่งการนาํเท่ียว      

3. การบริการดา้นยานพาหนะเดินทาง      

4. การบริการดา้นสถานท่ีพกัแรม      

5. การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม      

6. ความคุม้ครองและความปลอดภยัในการเดินทาง

ท่องเท่ียว 

     

ปัจจยัด้านราคา      

1. ค่าบริการนาํเท่ียวท่ีเหมาะสม      

2. ค่าบริการนาํเท่ียวท่ีหลากหลาย      

3. ค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมเช่น ค่า

มคัคุเทศก ์ค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีรวมในแพค็เกจ 

     

ปัจจยัด้านช่องทางการจําหน่าย      

1.ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเขา้ถึงง่าย      

2.ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท ์      

3..ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทางอินเตอร์เน็ท      

4. ความสะดวกในเร่ืองการบริการหรือ 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  
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ประเดน็คําถาม 

ระดบัความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด      

1. การโฆษณา เช่น แผน่พบั ใบปลิว ส่ิงตีพิมพ ์ 

หรืออินเตอร์เน็ท  

     

2. การโฆษณาผา่น Social Network เช่น Facebook 

Twitter  

     

3. การลดราคาแพค็เกจทวัร์      

4. การออกบูธในงานท่องเท่ียวต่างๆ      

5. มีการบอกต่อของคนท่ีรู้จกัหรือเคยใชบ้ริการ      

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ      

1. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      

2. การอาํนวยความสะดวก      

3. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา      

4. การใหบ้ริการตรงตามโปรแกรมท่องเท่ียว      

ปัจจยับุคลากรผู้ให้บริการ      

1. พนกังานสุภาพและมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี      

2. พนกังานมีความเอาใจใส่ลกูคา้      

3. จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

4. พนกังานสามารถใหข้อ้มลู และคาํแนะนาํ      

5. พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      

6. พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้      

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1. การจดัตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศภายในบริษทั  

เช่น ความสะอาด ความมีระเบียบเรียบร้อย  

     

2. ภายในสาํนกังานมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการ

ใหบ้ริการ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลการตัดสินใจเลอืกใช้บริการบริษัทนําเที่ยวไทยของนักท่องเทีย่วชาวไทย

ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

 

ประเดน็คําถาม 

ระดบัความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ      

1. ท่านเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเพราะความสะดวก 

เช่น จดัรายการนาํเท่ียว มีรถรับส่ง  

     

2. บริษทัมีรายการนาํเท่ียวหลากหลายในดา้นราคา 

คุณภาพ  

     

3. รายการนาํเท่ียวตรงกบัความตอ้งการในการท่องเท่ียว      

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ 

ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนาํเท่ียวไทย 

     

ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร      

1.ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านสอบถาม 

จากคนใกลชิ้ด เช่น เพ่ือน ครอบครัว  

     

2. ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านสอบถาม 

จากพนกังานขาย 

     

3. ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านหาขอ้มลู 

จากแหล่งต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ท โบชวัร์ นิตยสาร 

     

ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร (ต่อ)      

4. ก่อนเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวท่านคาํนึงถึง

ประสบการณ์ในการใชบ้ริการนาํเท่ียวท่ีผา่นมา 

     

5. ท่านหาขอ้มลูก่อนตดัสินใจใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว 

ในเร่ือง ราคา คุณภาพ ระยะเวลาการเดินทาง โปรแกรมทวัร์ 

ตลอดจนความน่าเช่ือถือของบริษทั เป็นตน้  
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ประเดน็คําถาม 

ระดบัความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านการประเมนิทางเลอืก      

1. ท่านเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากโปรแกรมทวัร์

ตรงกบัความตอ้งการ 

     

2.ท่านเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากราคาถกูกวา่ 

การเดินทางไปดว้ยตนเอง 

     

3.ท่านเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากความน่าเช่ือถือ

ของบริษทั  

     

4. ท่านเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวจากโฆษณา 

ท่ีน่าสนใจ 

     

ด้านการตดัสินใจซ้ือ      

1.ท่านตั้งใจจะเลือกใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวอยูก่่อนแลว้      

2. พนกังานขายแนะนาํบริการบริษทันาํเท่ียวและ 

ชกัชวนใหท่้านซ้ือ 

 

 

    

3. เพ่ือนหรือคนรู้จกัแนะนาํใหใ้ชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว

และชกัชวนใหท่้านใชบ้ริการ 

     

ด้านพฤตกิรรมหลงัการซ้ือ      

1.ท่านจะกลบัไปใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวเม่ือพบวา่ 

บริษทันาํเท่ียวเม่ือพบวา่บริษทันาํเท่ียวมีคุณภาพดี 

     

2.ท่านจะแนะนาํบริษทันาํเท่ียวท่ีท่านเคยใชบ้ริการนาํเท่ียว

แก่เพ่ือนหรือคนใกลชิ้ด 

     

3.เม่ือท่านใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแลว้พบวา่มีปัญหา เช่น 

ไม่ตรงตามท่ีโฆษณา ท่านจะไม่กลบัไปใชบ้ริการอีก 

     

4. เม่ือท่านใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวแลว้พบปัญหา  

ท่านจะแจง้ขอ้มลูไปยงับริษทั 

     

 

 

      ขอขอบคุณทีเ่สียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาววริิยา  วชิรานุวฒัน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 26 กนัยายน 2527 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาจุลชีววทิยา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2550 

สถานทีท่าํงาน ศูนยแ์กไ้ขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว  

 อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
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