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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั ผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต และผูท่ี้ไม่
ใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคตของประชากรในเขตดอนเมือง (2) ปัจจยัในการ
ตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง (3) เปรียบเทียบปัจจยัในการ
ตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมืองระหว่างกลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั กบักลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต (4) 
ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตดอนเมืองจ านวน 399 คน ใช้
แบบสอบถามในการส ารวจท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.89 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงอายอุยูร่ะหวา่ง 26 - 36 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 
10,001 - 30,000 บาท และมีสถานภาพโสด ส าหรับผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงอายอุยูร่ะหวา่ง 26 - 36 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท รายไดต้่อเดือนอยู่
ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท และสถานภาพสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั ส่วนผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายอุยูร่ะหวา่ง 48 – 58 ปี การศึกษาต ่ากวา่ระดบั ม.6 หรือ 
ปวช. อาชีพธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ รายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท และสถานภาพสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั 
(2) ปัจจยัในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
สังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยาและปัจจยัดา้นการตลาด ซ่ึงให้ระดบัความส าคญัมากในปัจจยัด้านการตลาดและปัจจยั
ดา้นจิตวิทยา และให้ระดบัความส าคญันอ้ยในปัจจยัดา้นสังคม (3) กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G แลว้ในปัจจุบนัให้ความส าคญักับปัจจัยด้านจิตวิทยาและปัจจัยดา้นการตลาดมากกว่าผูท่ี้จะใชเ้ครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต ซ่ึงตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านสังคมท่ีกลุ่มผู ้ท่ีจะใช้เครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
แลว้ในปัจจุบนั (4) ในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง 
ผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากตดัสินใจใชเ้ครือข่ายเอไอเอส 3G รูปแบบการช าระค่าใชบ้ริการแบบรายเดือน มีค่าใช้
บริการต่อเดือนประมาณ 301 - 600 บาท 
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Abstract 

 

This independent study was aimed (1) to study the demographic of current 

3G mobile network subscribers, prospect 3G mobile network subscribers and non 3G 

mobile network subscribers in Don Muang District; (2) to study factors in consumer 

decisions to select 3G mobile network in Don Muang District; (3) to compare factors 

in consumer decisions to select 3G mobile network between current 3G mobile 

network subscribers and prospect 3G mobile network subscribers in Don Muang 

District; and (4) to study other factors related to consumer decisions on subscribing 

3G mobile network in Don Muang District. 

The sample of this study was 399 mobile networks subscribers in Don 

Muang District. The questionnaire with 0.89 reliability was used to collect data and 

data analysis included percentage, mean and standard deviation. 

It is found that (1) the current 3G mobile network subscribers were female, 

26 to 36-year-old age, bachelor’s degree, private company employees, 10,001 to 

30,000 baht monthly income and single. The prospect 3G mobile network subscribers 

were female, 26 to 36-year-old age, bachelor’s degree, private company employees, 

10,001 to 30,000 baht monthly income and married. While the non 3G mobile 

network subscribers were female, 48 to 58-year-old age, lower than high school 

certificate or vocational certificate, freelance or entrepreneur, less than 10,001 baht 

monthly income and married; (2) factors in consumer decisions to select 3G mobile 

network in Don Muang District were social factors, psychological factors and 

marketing factors. Psychological factors and marketing factors were at high level in 

making decision when subscribing for 3G mobile networks, while social factors were 

at low level in making decision when subscribing for 3G mobile networks; (3) 

psychological factors and marketing factors were more important to current 3G 

mobile network subscribers than prospect 3G mobile network subscribers. On the 

other hand, social factors were more important to prospect 3G mobile network 

subscribers than current 3G mobile network subscribers; and (4) most 3G mobile 

network subscribers in Don Muang District decided to subscribe with AIS 3G 

network, post-paid plans and 301 to 600 baht monthly fee. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ในปัจจุบนัคงยอมรับว่าการส่ือสารทางโทรศพัท์แบบไร้สายกลายเป็นปัจจยัส าคญัต่อ

การด ารงชีวิตของมนุษย์ไปแล้ว โดยเฉพาะการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือนิยมเรียกกันว่า 
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงมีการเติบโตและแพร่ขยายไปอยา่งรวดเร็ว การพฒันาดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงยุค
สมยัท่ีเปล่ียนไป หรือ ท่ีเราเรียกแต่ยุคสมยัน้ีวา่ Generation มกัใชต้วัยอ่ G ซ่ึงยุคของการพฒันาการ
ส่ือสารแบบไร้สายของโทรศพัท์มือถือ จะเร่ิมตั้งแต่ในยุคท่ี 1 (First Generation Mobile 
Telecommunications นิยมเรียกกนัว่า 1G) ซ่ึงเป็นยุคท่ีใชร้ะบบอนาล็อก (Analog) คือใชส้ัญญาณ
วิทยุในการส่งคล่ืนเสียง โดยไม่รองรับการส่งผ่านขอ้มูลใดๆทั้งส้ิน ซ่ึงนัน่ก็หมายความว่าสามารถ
ใช้งานทางดา้นเสียง (Voice) ไดอ้ย่างเดียว ดว้ยการโทรออกหรือรับสายเท่านั้น โดยปริมาณผูใ้ช้
โทรศพัทมื์อถือยงัอยูใ่นขอบเขตท่ีจ ากดัมาก และจะพบวา่ผูใ้ช้มกัจะเป็นนกัธุรกิจท่ีมีรายไดสู้งเสีย
ส่วนใหญ่ หลงัจากนั้น ก็ไดพ้ฒันาต่อมาเป็นมาตรฐานโทรศพัทมื์อถือในยุคท่ี 2 (Second Generation 

Mobile Telecommunications นิยมเรียกกนัวา่ 2G) ซ่ึงเปล่ียนจากการส่งคล่ืนทางคล่ืนวิทยุแบบ
อนาล็อกมาเป็นการเขา้รหสัดิจิตอล (Digital) ซ่ึงเป็นยุคท่ีสามารถใชง้านทางดา้นขอ้มูล (Data) ได ้
นอกเหนือจากการใช้งานดา้นเสียง สามารถรับหรือส่งขอ้มูลต่าง ๆ และติดต่อเช่ือมโยงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเร่ือย ๆ ก่อให้เกิดระบบจีเอส-เอ็ม (Global System for Mobilization ตวัย่อ 
GSM) ซ่ึงท าให้เราสามารถถือโทรศพัท์มือถือเคร่ืองเดียวไปใชไ้ดเ้กือบทัว่โลก หรือท่ีเรียกวา่การ
เช่ือมโยงเครือข่าย (Roaming) ยุค 2G น้ี ถือเป็นยุคเร่ิมตน้แห่งการเฟ่ืองฟูของโทรศพัทมื์อถือ ราคา
ของโทรศพัท์มือถือเร่ิมราคาถูกลงกว่าในยุค 1G ท าให้ปริมาณผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือมีมากข้ึน และ
เป็นยุคท่ีมีการเร่ิมนิยมดาวน์โหลด เสียงเรียกเข้า (Ringtone) ภาพพื้นหลังหน้าจอโทรศัพท ์
(Wallpaper) แต่ยงัมีขอ้จ ากดัอยู่ท่ีเป็นการดาวน์โหลดเสียงเรียกเขา้แบบเสียงดนตรีช้ินเดียว หรือท่ี
เรียกกนัวา่เสียงโมโนโทน (Monotone) และภาพพื้นหลงัหนา้จอโทรศพัทก์็เป็นเพียงแค่ภาพขาวด า
ท่ีมีความละเอียดต ่าเท่านั้น หลงัจากนั้นก็เป็นยุค 2.5G ซ่ึงเป็นยุคท่ีก าเนิดเทคโนโลยีการเช่ือมต่อ
ขอ้มูล หรือท่ีเรียกวา่ จีพีอาร์เอส (General Packet Radio Service ใชต้วัยอ่ GPRS) เทคโนโลยี GPRS 
น้ีสามารถส่งขอ้มูลไดท่ี้ความเร็วสูงสุดถึง 115 กิโลบิตต่อวินาที (Kilobits per Second ใช้ตวัย่อ 
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kbps) ก่อนจะมาถึงยคุ 3G ก็ยงัมียคุ 2.75G ท่ีเป็นช่วงเร่ิมมีการใชเ้ทคโนโลยีการเช่ือมต่อขอ้มูลแบบ
เอดจ ์(Enhanced Data rates for Global Evolution ตวัยอ่ EDGE) ซ่ึงระบบการเช่ือมต่อแบบ EDGE 
ถือเป็นเทคโนโลยีต่อยอดของ GPRS เป็นการพฒันาปรับปรุงคุณภาพความเร็วพื้นฐานของ GPRS 
ให้มีความเร็วในการรับส่งขอ้มูลไดเ้ร็วยิ่งข้ึน แต่ยุค 2.75G ของ EDGE นั้น ไม่ไดถู้กก าหนดข้ึน
อยา่งเป็นทางการเพียงแค่ยกข้ึนมาเปรียบเทียบช่วงคาบเก่ียวระหวา่งยุค 2.5G และ 3G เพื่อให้เห็น
ภาพไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน ต่อมาก็ไดพ้ฒันามาเป็นมาตรฐานโทรศพัทมื์อถือในยุคท่ี 3 (Third Generation 
Mobile Telecommunications นิยมเรียกกนัวา่ 3G) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีจุดเด่นเป็นเร่ือง
ของความเร็วในการเช่ือมต่อและการรับส่งขอ้มูล โดยเนน้การเช่ือมต่อแบบไร้สายดว้ยความเร็วสูง 
ท าให้ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลต่างๆ รวดเร็วมากข้ึน พร้อมทั้ งสามารถใช้บริการได้
หลากหลายรูปแบบ หรือท่ีเรียกว่าแบบมลัติมีเดีย (Multimedia) ได้อย่างสมบูรณ์แบบและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น การรับส่งดว้ยขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ การใช้บริการประชุมสาย (Call 
Conference) ดาวน์โหลดเพลงหรือภาพยนตร์ ดูทีวีรายการสด (TV Streaming) ซ่ึงเทคโนโลยี 3G มี
ช่องสัญญาณความถ่ีและความจุในการรับส่งขอ้มูลท่ีมากกวา่ คุณสมบติัหลกัท่ีเด่นอีกอยา่งหน่ึงของ
ระบบ 3G ก็คือมีการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายตลอดเวลาท่ีเปิดโทรศพัท ์

ในประเทศไทย ยุค 1G เร่ิมข้ึนใน พ.ศ. 2529 โดยกรมไปรษณียโ์ทรเลขเลือกใชร้ะบบ
เอ็นเอ็มที 470 (Nordic Mobile Telephone 470 ตวัยอ่ NMT 470)  ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีใชก้นัในกลุ่ม
ประเทศสแกนดิเนเวีย ซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศนอร์เวย ์สวีเดน และฟินแลนด์ ระบบท่ีให้บริการบนคล่ืน
ความถ่ี 470 เมกะเฮิรตซ์ โดยช่วงเวลานั้นยงัไม่มีการผลิตโทรศัพท์มือถือออกจ าหน่ายให้กับ
ประชาชนทัว่ไปมากนกั เพราะตวัเคร่ืองมีขนาดใหญ่ ราคาแพง และอายุการใชง้านไม่ทนทาน ดว้ย
ขอ้จ ากดัหลายประการ ท าให้การส่ือสารแห่งประเทศไทย น าเอามาตรฐานระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เอเอม็พีเอส (Advanced Mobile Phone System ตวัยอ่ AMPS) ท่ีใชใ้นสหรัฐอเมริกามาเปิดให้บริการ 
2G บนคล่ืนความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ์ ซ่ึงมีจุดเด่นท่ีโทรศพัท์มือถือมีขนาดค่อนขา้งเล็ก ท าให้
ประชาชนหันมานิยมใช้บริการกันมากข้ึน พร้อมเปิดให้บริษทัเอกชนเขา้มาร่วมลงทุนซ่ึงก็เป็น
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือท่ีรู้จกักนันามบริษทัเอไอเอส (AIS) ท่ี
ไดรั้บสัมปทาน และบริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือท่ีรู้จกัในปัจจุบนัใน
นามบริษทัดีแทค (dtac) ตั้งแต่ พ.ศ. 2533 เป็นตน้มา ซ่ึงระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบดิจิตอลเขา้
มาแทนท่ีระบบอนาล็อก โดยทางบริษทัเอไอเอส ไดเ้ร่ิมน าระบบจีเอสเอ็มมาใช้บนคล่ืนความถ่ี 900 
เมกะเฮิรตซ์ เปิดให้บริการใน พ.ศ. 2537 ภายใต้เคร่ืองหมายการคา้ จีเอสเอ็ม แอดวานซ์ (GSM 
Advance) ส่วนบริษทัแท็ค ก็มีการน าระบบจีเอสเอ็ม เปิดให้บริการบนคล่ืนความถ่ี  1800 
เมกะเฮิรตซ์ เพื่อเขา้มาแข่งขนัดว้ยเช่นกนั ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้เวิลด์โฟน 1800 (World phone 
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1800) เม่ือเทคโนโลยีมีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดส่ิงท่ีตามมาก็คือฐานลูกคา้ท่ีมีการขยายตวัมาก
ยิ่งข้ึนอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือก็มีราคาถูกลง ท าให้เทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายแพร่กระจายไปทัว่
ภูมิภาค เพื่อเป็นการตอบสนองลูกคา้ให้กบัทุกกลุ่ม และการใช้งานของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนไป
พร้อมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ท าให้การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่ไดจ้  ากดัแค่เพียงการ
สนทนาดว้ยเสียง หรือการส่งขอ้ความตวัอกัษรหรือภาพเท่านั้น แต่รวมถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
(Internet) การรับส่งขอ้มูลในทุกรูปแบบ แต่คล่ืนความถ่ี 900 และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ไม่สามารถ
รองรับการใช้งานไดอ้ย่างเต็มท่ี เม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ทางคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. จึงตอ้งจดัสรรน าคล่ืนความถ่ี 
2100 เมกะเฮิรตซ์ ออกมาประมูลเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ระยะเวลาสัมปทาน 15 ปี เพื่ออนุญาตให้
ผูรั้บสัมปทานเปิดให้บริการ 3G ราคาจากการประมูลรวม 41,625 ลา้นบาท โดยมี 3 บริษทัท่ีไดรั้บ
สัมปทานคล่ืนความถ่ี 2100 เมกะเฮิรตซ์ รายแรกบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั ใน
เครือบริษทัเอไอเอสในราคาประมูลสูงสุด เป็นเงิน 14,625 ลา้นบาท  รายท่ีสองบริษทั ดีแทค เนท
เวอร์ค จ ากดั ในเครือบริษทัดีแทค ในราคาประมูล 13,500 ลา้นบาท ซ่ึงให้ราคาเท่ากบั บริษทั เรียล 
ฟิวเจอร์ จ  ากดั ในเครือบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือท่ีรู้จกักนันามบริษทั ทรูมูฟ 
(truemove) ท่ีไดรั้บสัมปทานในคร้ังน้ีดว้ยเช่นกนั หลงัจากนั้นทั้ง 3 บริษทัไดเ้ร่ิมเปิดให้บริการ 3G 
บนคล่ืนความถ่ี 2100 เมกะเฮิรตซ์ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา ทาง กสทช. เผยยอด
ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์มือถือบนบริการ 3G ณ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 พบว่ามีผูใ้ช้บริการ 3G 
ประมาณ 17.7 ลา้นเลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 19.6 ของเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 
และยงัมีท่ีไม่ไดใ้ช้บริการ 3G มากถึง 72.3 ลา้นเลขหมายหรือคิดเป็นร้อยละ 80.4 ของเลขหมาย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ทั้งน้ีหากผูใ้ห้บริการตอ้งท าการพฒันาเครือข่ายเดิมท่ีให้บริการ 
2G ไปพร้อมกบัพฒันาเครือข่ายของบริการ 3G ใหม่จะส่งผลต่อภาระตน้ทุนท่ีสูงเป็น 2 เท่า ในเร่ือง
ตน้ทุนในการพฒันาเครือข่ายบริการ 3G ไปพร้อมกบัตน้ทุนการบ ารุงรักษาเครือข่ายบริการ 2G เดิม 
นอกจากน้ียงัรวมถึงตน้ทุนค่าบริการในเร่ืองอตัราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection Charge) หรือนิยมเรียกว่าค่าไอซี (IC) ท่ีผูใ้ห้บริการตน้สายตอ้งเป็นผูจ่้ายอตัรา
ค่าตอบแทนต่อนาทีให้กบัผูใ้ห้บริการปลายสาย หรือเรียกรูปแบบการจ่ายแบบน้ีว่า Calling Party 
Network Pays ตวัยอ่ CPNP (กสทช. ไดป้ระกาศอตัราค่าเช่ือมโยงโครงข่าย จากเดิมราคา 1 บาทต่อ
นาที ปรับลดลงเป็นราคา 45 สตางคต่์อนาที ส าหรับผูใ้หบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทุกราย มีผลตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 เป็นตน้ไป) ดงันั้น หากโอนยา้ยฐานลูกคา้จาก 2G  ไปอยูบ่น 3G ใหม่
ทั้ งหมด จะท าให้ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานดังกล่าวของบริษัทผู ้ให้บริการ และส่งผลถึง
ผูใ้ชบ้ริการจ่ายค่าบริการในราคาท่ีถูกลง 
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ทั้งน้ีกรุงเทพมหานครเป็นพื้นท่ีท่ีการใช้งาน 3G ของผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ เอไอเอส 3จี 
(AIS 3G) ดีแทค ไตรเน็ต (dtac TriNet) และ ทรูมูฟ เอช (truemove H) ครอบคลุมการใชง้านในทุก
พื้นท่ีแลว้ในวนัท่ีเปิดให้บริการอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงเขตดอนเมืองถือเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีส าคญัเขต
หน่ึงในกรุงเทพมหานคร เพราะมีประชากรอาศยัอยูจ่  านวนมาก และยงัมีสนามบิน สถานีรถไฟ และ
โครงการรถไฟฟ้าชานเมือง (สายสีแดง) จะแลว้เสร็จใน พ.ศ. 2559 ถือเป็นเขตพื้นท่ีน่าสนใจอยา่ง
มากในดา้นการลงทุนและการพฒันาเศรษฐกิจต่อไปในอนาคต 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมืองท่ีบริการ 3G ครอบคลุมการใชง้านทุก
พื้นท่ี กลุ่มตวัอยา่งสามารถเป็นตวัแทนของประชากรในการศึกษาได ้และสามารถน าผลการศึกษาท่ี
ได ้เสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาเครือข่ายโทรศพัท์ของผูใ้ห้บริการให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ จนน าไปสู่การตดัสินใจใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G เพื่อลด
ตน้ทุนการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในท่ีสุดก็จะส่งผลถึงผูใ้ชบ้ริการท่ี
ไดจ่้ายค่าบริการในราคาท่ีถูกลงจากราคาตน้ทุนการบริการท่ีลดลง 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรค้นคว้ำอสิระ 
 
2.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ใน

ปัจจุบัน ผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต และผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต ของประชากรในเขตดอนเมือง 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของ
ประชากรในเขตดอนเมือง  

2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 
3G ของประชากรในเขตดอนเมือง ระหวา่งกลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ใน
ปัจจุบนั กบักลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต  

2.4  เพื่อศึกษาขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง 
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3.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

3.1  เนือ้หำกำรศึกษำ คือ ปัจจยัในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
ของประชากรในเขตดอนเมือง 

3.2  ประชำกร คือ ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตดอนเมือง 
3.3  พืน้ทีก่ำรวจัิย คือ เขตดอนเมืองท่ีมีบริการ 3G ครอบคลุมในทุกพื้นท่ี 
3.4  กำรเลอืกตัวอย่ำง คือ การเลือกตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Selection) 

โดยพิจารณาสุ่มเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยู่ตามหมู่บา้น ร้านคา้ ใน
เขตดอนเมือง จนครบตามจ านวนท่ีก าหนด โดยแบ่งสัดส่วนการเลือกเก็บตัวอย่างของผู ้ใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของทั้ง 3 บริษทัผูใ้ห้บริการ คือ บริษทัเอไอเอส บริษทัดีแทค และ บริษทัทรูมูฟ 
ในสัดส่วน 133 ตวัอยา่งต่อหน่ึงบริษทั จะไดจ้  านวนตวัอยา่งรวม 399 คน  

3.5  ตัวแปรในกำรศึกษำ ประกอบดว้ย 
3.5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

1)  ข้อมลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพทางครอบครัว 

2)  ข้อมลูด้านปัจจัยในการตัดสินใจ ประกอบดว้ย  
(1)  ปัจจัยด้านสังคม ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน ผูน้ าหรือหวัหนา้ 

และดารา นกัแสดง นกัร้อง  
(2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความนิยม ความนบัถือยกยอ่ง ความทนัสมยั 

ความน่าสนใจ และความสะดวกสบาย  
(3)  ปัจจัยด้านการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงานบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
กระบวนการ 

3.5.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสินใจใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง 
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4.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำค้นคว้ำอสิระ 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(1) เพศ (2) อาย ุ (3) ระดบัการศึกษา  (4) อาชีพ         
(5) รายไดต่้อเดือน  (6) สถานภาพทางครอบครัว 

  
 

 
 
 

การตดัสินใจใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G   
ของประชากรในเขตดอนเมือง 

 

  

ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ปัจจัยด้ำนสังคม 
1. สมาชิกในครอบครัว  
2. เพื่อน  
3. ผูน้ าหรือหวัหนา้  
4. ดารา นกัแสดง นกัร้อง  
ปัจจัยด้ำนจิตวทิยำ 
1. ความนิยม 
2. ความนบัถือยกยอ่ง 
3. ความทนัสมยั 
4. ความน่าสนใจ 
5. ความสะดวกสบาย 
ปัจจัยด้ำนกำรตลำด 
1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
2. ราคา  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  
5. บุคคลหรือพนกังานบริการ  
6. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ   
7. กระบวนการ  

 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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5.  ค ำนิยำมศัพท์ 
 
5.1  เครือข่ำย หรือท่ีเรียกวา่ เนตเวิร์ก (network) หมายถึง เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ของผูใ้ห้บริการจ านวน 6 เครือข่าย ไดแ้ก่ เครือข่ายเอไอเอส (AIS) เครือข่ายเอไอเอส 3จี (AIS 3G) 
เครือข่ายดีแทค (dtac) เคร่ือข่ายดีแทค ไตรเน็ต (dtac TriNet) เครือข่ายทรูมูฟ (truemove) และ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช (truemove H) เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ สามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล และ
ใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกนัได ้ 

5.2  โทรศัพท์เคลือ่นที ่หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ โทรศพัทมื์อถือ หมายถึง อุปกรณ์ส่ือสาร
ไร้สาย ในการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายโทรศพัท ์ในการใชง้านทางดา้นบริการเสียง (Voice) ท่ีสามารถ
โทรออกหรือรับสายได ้และใชบ้ริการเสริม (Non-Voice) เช่น เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต และ
การรับส่งขอ้ความ เป็นตน้ 

5.3 รูปแบบกำรช ำระค่ำบริกำร  หมายถึง การจ่ายค่าใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีให้กบัผูใ้หบ้ริการ แบ่งเป็น  

- แบบรายเดือน คือ ใชบ้ริการก่อนแต่จ่ายค่าใชบ้ริการภายหลงัเป็นรายเดือน  
- แบบเติมเงิน คือ เติมเงินเขา้ระบบโทรศพัทก่์อนและใชบ้ริการตามยอดเติมเงิน 

5.4  ประชำกรในเขตดอนมือง หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตดอนเมือง 
5.5  ระบบ 2G หมายถึง การให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์บนคล่ืนความถ่ี 900 

เมกะเฮิรตซ์ และคล่ืนความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ ของเครือข่ายเอไอเอส เครือข่ายดีแทค และเครือข่าย
ทรูมูฟ 

5.6 ระบบ 3G หมายถึง การให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์บนคล่ืนความถ่ี 2100 
เมกะเฮิรตซ์ ท่ี กสทช. ออกใบอนุญาตให้ผูท่ี้ไดรั้บสัมปทาน ไดแ้ก่ เครือข่ายเอไอเอส 3จี เครือข่าย
ดีแทค ไตรเน็ต และเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

5.7  กำรตัดสินใจ หมายถึง การเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
แลว้ในปัจจุบนั และการท่ีจะเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต 

5.8  ปัจจัยในกำรตัดสินใจ หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้ประชากรในเขตดอนเมืองตดัสินใจใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ซ่ึงมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

5.8.1 ปัจจัยด้านสังคม  
1)  สมาชิกในครอบครัว หมายถึง พอ่ แม่ พี่นอ้ง ลุงป้านา้อา ปู่ ยา่ตายาย 
2)  เพ่ือน หมายถึง เพื่อนสนิท หรือเพื่อนบา้นท่ีรู้จกักนัอยา่งสนิทนสนม 
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3)  ผู้น าหรือหัวหน้า หมายถึง ผูน้ าหรือหวัหนา้ในองคก์ารท่ีท างาน สถาบนั 
หรือชมรมท่ีเป็นสมาชิก  

4)  ดารา นักแสดง นักร้อง หมายถึง ผูป้ระกอบอาชีพการแสดง การร้อง
เพลง ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในสาธารณชน และเป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบ 

5.8.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
1)  ความนิยม หมายถึง ความช่ืนชอบของบุคคลท่ีมีต่อการใชร้ะบบ 3G  
2)  ความนับถือยกยอ่ง หมายถึง การมีทศันคติในเชิงบวกต่อผูท่ี้ใชร้ะบบ 3G 
3)  ความทันสมยั หมายถึง การประพฤติตนตามยคุตามสมยัปัจจุบนั 
4)  ความน่าสนใจ หมายถึง ความน่าดึงดูดใจของเทคโนโลยรีะบบ 3G  
5)  ความสะดวกสบาย หมายถึง การด าเนินชีวติท่ีง่ายข้ึนเม่ือใชร้ะบบ 3G 

5.8.3 ปัจจัยด้านการตลาด 
1)  ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service) หมายถึง ความรวดเร็วของ

บริการอินเทอร์เน็ต คุณภาพสัญญาณ พื้นท่ีการใชง้านเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
2)  ราคา (Price) หมายถึง ราคาค่าโทร ค่าใช้บริการท่ีเก่ียวกบัเครือข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ี ร้านคา้หรือศูนยบ์ริการ 

และศูนยค์อลเซ็นเตอร์ ในการติดต่อส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับริการระหว่างผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัผูใ้ชบ้ริการ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotions) หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลของสินคา้และบริการ การลด แลก แจก แถม ของผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใน
การชกัน าหรือจูงใจใหม้าใชบ้ริการ 

5)  บุคคลหรือพนักงานบริการ (People) หมายถึง พนกังานในบริษทั และ
พนกังานท่ีใหบ้ริการดา้นขอ้มูลเก่ียวกบับริการของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

6)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence/Environment) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มท่ีสามารถรับรู้หรือสัมผสัได ้เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในร้าน รูปแบบการจดั
วาง การตกแต่ง ความสะอาด ภายในร้านคา้หรือสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

7)  กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนในด าเนินการ
โอนยา้ยหมายเลขจากระบบ 2G ไปเป็นระบบ 3G ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
 



9 
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1  ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สามารถน าผลการศึกษาเป็นแนวทางการ
พฒันาบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จนส่งผลต่อตน้ทุนในการด าเนินการท่ี
ลดลง และเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการใหม้ากข้ึน 

6.2  ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สามารถน าผลการศึกษาเป็นแนวทางการ
พิจารณาก่อนการตดัสินใจเลือกเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการใชง้านท่ีคุม้ค่าเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของ
ประชากรในเขตดอนเมือง ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัในแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยขีอง 3G  
2. ความรู้เก่ียวกบัประชากรในเขตดอนเมือง 
3. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
6. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเทคโนโลยขีอง 3G  
 

1.1  ววิฒันาการของเทคโนโลย ี3G  
1.2  ลกัษณะของเทคโนโลย ี3G  
1.3  การออกใบอนุญาต 3G ในประเทศไทย 
1.4  พื้นท่ีการใชง้าน 3G ในเขตดอนเมือง 

 
1.1  ววิฒันาการของเทคโนโลยี 3G 

ยคุ 1G เป็นยคุแรกของการพฒันาระบบโทรศพัทแ์บบเซลลูลาร์ การรับส่งสัญญาณ
ใช้สัญญาณอะนาล็อก วิธีการน้ีมีข้อจ ากัดในเร่ืองจ านวนช่องสัญญาณ และการใช้ไม่ เต็ม
ประสิทธิภาพ จึงติดขดัเร่ืองการขยายจ านวนเลขหมาย และการขยายแถบความถ่ี และระบบเคร่ือง
รับส่งสัญญาณวิทยุก าหนดขนาดของเซล และความแรงของสัญญาณเพื่อให้เขา้ถึงสถานีฐานได ้
ตวัเคร่ืองโทรศพัท์เซลลูลาร์ยงัมีขนาดใหญ่ ใช้ก าลงังานไฟฟ้ามาก ในภายหลงัจึงเปล่ียนมาเป็น
ระบบดิจิตอล เขา้สู่ยุค 2G  เป็นยุคท่ีพฒันาให้มีขนาดจ านวนขอ้มูลน้อยลงเหลือเพียงประมาณ 9 
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กิโลบิตต่อวนิาทีต่อช่องสัญญาณ การติดต่อจากสถานีลูกหรือตวัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัสถานีฐาน ใช้
วิธีการสองแบบคือ การแบ่งช่องสัญญาณออกเป็นช่องเล็กๆ ท าให้ใช้ช่องสัญญาณความถ่ีวิทยุได้
เพิ่มข้ึนจากเดิม กบัอีกแบบหน่ึงเป็นการแบ่งการเขา้ถึงตามการเขา้รหสั และการถอดรหสั ซ่ึงในยุค 
2G เป็นการรับส่งสัญญาณโทรศพัทแ์บบดิจิตอล ท าให้โทรศพัท์มีขนาดเล็กลง และขยายจ านวน
หมายเลขในการใช้งานไดม้ากข้ึน ต่อมาไดพ้ฒันาเขา้สู่ยุค 3G เป็นการสร้างระบบใหม่ให้รองรับ
ระบบเก่า เข้าถึงเครือข่ายแบบไร้สายสามารถกระท าได้ด้วยอุปกรณ์หลากหลาย เช่น จาก
คอมพิวเตอร์ จากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืน ระบบยงัคงใชก้ารเขา้ช่องสัญญาณเป็นแบบการถอดรหสั ซ่ึง
สามารถบรรจุช่องสัญญาณเสียงไดม้ากกวา่ และยงัขยายรูปแบบเป็นการรับส่งในช่องสัญญาณท่ีได้
อตัราการรับส่งสูง (High Data Rate ตวัยอ่ HDR) การพฒันาในยุค 3G น้ียงัตอ้งการความเก่ียวโยง
ในการใชง้านร่วมกบัเทคโนโลยเีก่าโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาท่ียงัคงให้ใชง้านไดท้ั้งแบบ 1G และ 
2G โดยเรียกรูปแบบใหม่เพื่อการส่งขอ้มูลเป็นแพ็กเก็ตว่า จีพีอาร์เอส (General Packet Radio 
Service : GPRS) ซ่ึงส่งดว้ยอตัราความเร็วตั้งแต่ 9.06 - 21.4 กิโลบิตต่อวินาที โดยในการพฒันาต่อ
จาก GPRS ให้เป็นระบบ 3G เรียกระบบใหม่วา่เอดจ ์(Enhanced Data Rate for GSM Evolution : 
EDGE) ในยุค 3G น้ี เนน้การรับส่งแบบแพก็เก็ต (Paket) และตอ้งขยายความเร็วของการรับส่งให้
สูงข้ึน โดยสามารถรับส่งดว้ยความเร็วขอ้มูล 384 กิโลบิตต่อวินาที เม่ือผูใ้ชก้  าลงัเคล่ือนท่ี และหาก
อยูก่บัท่ีจะส่งรับไดด้ว้ยอตัราความเร็วถึง 2 เมกะบิตต่อวินาที จนพฒันาเป็น 3G ท่ีสามารถส่งรับ
ดว้ยความเร็วขอ้มูลสูงสุด 14.4 เมกะบิตต่อวินาที ท าให้สามารถใชง้านเช่ือมต่อไดต้ลอดเวลาแบบ 
ไม่ตอ้งมีการล็อกอินเขา้ใช้งาน แต่จะเร่ิมคิดค่าบริการเม่ือมีการเช่ือมต่อข้อมูลหรือโหลดขอ้มูล 
(จกัรกฤษณ์ แกว้ไพฑูรย ์2548: 23-25)   

1.2  ลกัษณะของเทคโนโลย ี3G  
ลกัษณะการท างานเม่ือเปรียบเทียบเทคโนโลยี 2G แลว้ 3G มีช่องสัญญาณความถ่ี

และ ความจุในการรับส่งขอ้มูลท่ีมากกว่าท าให้ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลแอพพลิเคชั่น
รวมทั้งบริการระบบเสียงดีข้ึนพร้อมทั้งสามารถใช้บริการมลัติมีเดียไดเ้ต็มท่ีและสมบูรณ์แบบข้ึน 
เช่น บริการส่งแฟกซ์ โทรศพัท์ต่างประเทศ รับส่งขอ้ความท่ีมีขนาดใหญ่ ประชุมทางไกลผ่าน
หนา้จออุปกรณ์ส่ือสาร ดาวน์โหลดเพลง ชมภาพยนตร์แบบสั้น ๆ ความน่าสนใจของเทคโนโลยี 3G 
สามารถรับส่งขอ้มูลในความเร็วสูงท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีรูปแบบใหม่ 
ๆ มากข้ึน ประกอบกบัอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายในระบบ 3G สามารถให้บริการระบบเสียงและ
แอพพลิเคชัน่รูปแบบใหม่ เช่น จอแสดงภาพสี เคร่ืองเล่น MP3 เคร่ืองเล่นวีดีโอ การดาวน์โหลด
เกมส์ แสดงกราฟฟิกและการแสดงแผนท่ี ท าให้การส่ือสารเป็นแบบอินเตอร์แอคทีฟท่ีสร้างความ
สนุกสนาน สมจริง ช่วยให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายและคล่องตวัข้ึนโดยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
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เปรียบเสมือน คอมพิวเตอร์แบบพกพา วิทยุส่วนตวั และแมแ้ต่กลอ้งถ่ายรูป ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลส่วนตวั เพื่อใชบ้ริการต่าง ๆ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น ตรวจสอบค่าใชบ้ริการ แกไ้ขขอ้มูล
ส่วนตวัและใชบ้ริการขอ้มูล ดา้นข่าวเกาะติดสถานการณ์ ข่าวบนัเทิง ขอ้มูลดา้นการเงิน ขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวและตารางนดัหมายส่วนตวั คุณสมบติัหลกัของ 3G คือมีการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย
ของ 3G ตลอดเวลาท่ีเราเปิดเคร่ืองโทรศพัท์ นัน่คือไม่จ  าเป็นตอ้งต่อโทรศพัทเ์ขา้เครือข่ายทุกคร้ัง
เพื่อใชบ้ริการรับส่งขอ้มูลซ่ึงการเสียค่าบริการแบบน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเรียกใชข้อ้มูลผา่นเครือข่าย
เท่านั้นโดยจะต่างจากระบบทัว่ไปท่ีจะเสียค่าบริการตั้งแต่เราล็อกอินเขา้ในระบบเครือข่าย จุดเด่น
อีกบริการหน่ึงคือบริการโทรแบบเห็นภาพ หรือท่ีเรียกวา่ วีดีโอคอล (VDO Call) เพราะสามารถส่ง
ทั้งภาพ เสียงและ ขอ้มูลไดพ้ร้อม ๆ กนั จากท่ีบริการ 3G สามารถรับส่งขอ้มูลดว้ยความเร็วสูงท าให้
การติดต่อส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีรูปแบบใหม่ ๆ มากจะเห็นไดว้า่ 3G เป็นเทคโนโลยี
การส่ือสารท่ีผสมผสานการน าเสนอข้อมูลและเทคโนโลยีในปัจจุบนัเข้าด้วยกัน ตวัอย่างเช่น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก (Personal Digital Assistant หรือ PDA)โทรศพัทมื์อถือ วิทย ุ
เคร่ืองเล่นเพลงขนาดพกพา กลอ้งถ่ายรูป และอินเทอร์เน็ตโดยใชบ้ริการมลัติมีเดียและส่งผา่นขอ้มูล
ในระบบไร้สายดว้ยอตัราความเร็วท่ีสูงท าให้เกิดการใชบ้ริการมลัติมีเดียไดเ้ต็มท่ีและสมบูรณ์แบบ
มากข้ึน (จกัรกฤษณ์ แกว้ไพฑูรย ์2548: 23-25)   

1.3  การออกใบอนุญาต 3G ในประเทศไทย 
เม่ือว ันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ. 2555 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ออกใบอนุญาตคล่ืนความถ่ี 2100 
เมกะเฮิรตซ์ เป็นระยะเวลา 15 ปี (พ.ศ. 2555 - 2570) ใหก้บัผูใ้หบ้ริการ 3 ราย ไดแ้ก่ 

1.  บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (ในเครือบริษทัเอไอเอส) ราคา
ประมูลสูงสุด 14,625 ลา้นบาท  

2.  บริษทั ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (ในเครือบริษทัดีแทค) ราคาประมูล 13,500 
ลา้นบาท  

3.  บริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จ  ากดั (เครือบริษทัทรูมูฟเอช) ราคาประมูล 13,500 ลา้น
บาท โดย ทรูมูฟ ประกาศวา่ จะน าคล่ืน 2100 เมกะเฮิร์ตซ์ มาใชง้าน 3G และ 4G  ส าหรับ 4G จะเปิด
ใหบ้ริการในพื้นท่ีส าคญัและในเมืองใหญ่บางจงัหวดั เร่ิมเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 

โดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) มีมติรับรองผลการประมูลในวนัท่ี 
18 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ใหผู้ไ้ดรั้บการประมูลทั้ง 3 ราย สามารถด าเนินการติดตั้งเสาสัญญาณ และเร่ิม
ทดสอบไดท้นัที ส าหรับในประเทศไทย เปิดให้บริการระบบ 3G บนคล่ืนความถ่ี 2100 เมกะเฮิรตซ์ 
อยา่งเป็นทางการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา 
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1.4  พืน้ทีก่ารใช้งาน 3G ในเขตดอนเมือง 
 ณ วนัน้ีพื้นท่ีการใช้งาน 3G ของ 3 ผูใ้ห้บริการ คือ AIS 3G, dtac TriNet และ 

truemove H ไดค้รอบคลุมการใชง้านในทุกพื้นท่ีของเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบพื้นท่ีการใชง้าน 3G ไดจ้ากเวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 

1.  ตรวจสอบพื้นท่ีการให้บริการของ AIS 3G ไดท่ี้ http://www.ais.co.th/3g ซ่ึงจะ
แสดงเครือข่ายสัญญาณ AIS 3G ครอบคลุมการใชง้านในเขตดอนเมือง ตามภาพท่ี 2.1 

2.  ส าหรับเครือข่ายผูใ้หบ้ริการ dtac TriNet สามารถตรวจสอบพื้นท่ีการให้บริการ
ของไดท่ี้ http://www.dtac.co.th/trinet ซ่ึงจะแสดงเครือข่ายสัญญาณ dtac TriNet ครอบคลุมการใช้
งานในเขตดอนเมือง ตามภาพท่ี 2.2 

3.  ส าหรับเครือข่ายผู ้ให้บริการ truemove H สามารถตรวจสอบพื้นท่ีการ
ใหบ้ริการไดท่ี้ http://truemoveh.truecorp.co.th/coverage ซ่ึงจะแสดงเครือข่ายสัญญาณ truemove H 
ครอบคลุมการใชง้านในเขตดอนเมือง ตามภาพท่ี 2.3 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ภาพสัญญาณ AIS 3G ครอบคลุมการใชง้านในเขตดอนเมือง 
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ภาพท่ี 2.2  ภาพสัญญาณ dtac TriNet ครอบคลุมการใชง้านในเขตดอนเมือง 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ภาพสัญญาณ truemove H ครอบคลุมการใชง้านในเขตดอนเมือง 
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จะเห็นไดว้า่ ววิฒันาการของเทคโนโลยขีอง 3G ถูกพฒันามาเป็นล าดบัจากยุค 1G และ 
ยุค 2G เขา้สู่ยุค 3G ในปัจจุบนั ซ่ึงท าให้เครือข่ายมีประสิทธิภาพการรับส่งขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในประเทศไทยผูท่ี้ได้รับใบอนุญาตให้สามารถเปิดให้บริการ 3G 
ไดแ้ก่ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั ในเครือบริษทัเอไอเอส บริษทั ดีแทค เนทเวอร์ค 
จ ากดั ในเครือบริษทัดีแทค และบริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จ  ากดั ในเครือบริษทัทรูมูฟเอช โดยเร่ิมมีการ
เปิดให้บริการ 3G เต็มรูปแบบตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา โดยสัญญาณเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีบริการ 3G ของผู ้ให้บริการทั้ ง 3 ราย ได้ครอบคลุมการใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานครทุกพื้นท่ี รวมถึงเขตดอนเมืองดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบพื้นท่ี
การใหบ้ริการ 3G ไดท่ี้เวป็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
 

2.  ความรู้เกีย่วกบัประชากรในเขตดอนเมือง 
 

2.1  ท่ีตั้งและเขตการปกครอง 
2.2  ประชากรและโรงเรือน 

 
2.1  ทีต่ั้งและเขตการปกครอง 

ขอ้มูลจากเว็บไซด์วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ระบุว่าเขตดอนเมืองตั้งอยู่ทางตอน
เหนือสุดของกรุงเทพมหานคร มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีปกครองต่าง ๆ เรียงตามเขม็นาฬิกา ดงัน้ี 

- ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอเมืองปทุมธานีและอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  
- ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตสายไหมและเขตบางเขน 
- ทิศใต ้ติดต่อกบัเขตหลกัส่ี  
- ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
เขตการปกครอง เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 หม่อมราชวงศ์สุขุมพนัธ์ุ 

บริพตัร ผูว้า่กรุงเทพมหานครไดล้งนามในประกาศเปล่ียนแปลงพื้นท่ีแขวงสีกนั และตั้งแขวงดอน
เมือง แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง โดยมีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน ปีเดียวกนั ส่งผลให้
ปัจจุบนั เขตดอนเมืองแบ่งหน่วยการปกครองยอ่ยออกเป็น 3 แขวง (Khwaeng) ไดแ้ก่ 

1. สีกนั (Si Kan) 
2. ดอนเมือง (Don Mueang) 
3. สนามบิน (Sanam Bin) 
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2.2  ประชากรและโรงเรือน 
ขอ้มูลทางสถิติของเขตดอนเมือง มีพื้นท่ี 36.803 ตร.กม. ประชากร 166,635 คน 

(พ.ศ. 2555) ความหนาแน่น 4,527.76 คน/ตร.กม. ซ่ึงจะแสดงจ านวนประชากรระหวา่งปี พ.ศ. 2552 
– 2555 ในตารางท่ี 2.1 จากเวบ็ไซดศ์ูนยข์อ้มูลเศรษฐกิจการคลงัและการลงทุนของกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 2.1  จ  านวนประชากรในเขตดอนเมืองระหวา่งปี พ.ศ. 2552 – 2555 
 

เขต/แขวง/เวลา (ปี) จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนพืน้ที่ 
(ตร.กม.) 

ความหนาแน่น 
(คน/ตร.กม.) 

จ านวนบ้าน 
(หลงั) 

เขตดอนเมือง     
2552 165,433 36.803 4,495.10 62,418 
2553 166,354 36.803 4,520.12 63,703 
2554 166,210 36.803 4,516.21 65,000 
2555 166,635 36.803 4,527.76 66,745 

แขวงดอนเมือง     
2552 79,932 10.605 7,537.20 32,002 
2553 80,645 10.605 7,604.43 32,762 
2554 80,879 10.605 7,626.50 33,335 
2555 81,273 10.605 7,663.65 33,815 

แขวงสนามบิน     
2552 23,044 14.664 1,571.47 7,838 
2553 23,608 14.664 1,609.93 8,378 
2554 23,499 14.664 1,602.50 8,479 
2555 23,393 14.664 1,595.27 9,335 

แขวงสีกนั     
2552 62,457 11.534 5,415.03 22,578 
2553 62,101 11.534 5,384.17 22,563 
2554 61,832 11.534 5,360.85 23,186 
2555 61,969 11.534 5,372.72 23,595 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (2538:  41)  กล่าวว่า  การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั
การศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ี
วดัไดข้องประชากรและช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ี
มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

1.  เพศ  ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั 
คือ เพศหญิงมีแนวโน้มความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ได้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2.  อายุ  เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 
คนท่ีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก 
ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองจากประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุ
มากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

3.  การศึกษา  เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่าง
กนัคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง
และเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ี
คนมีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่ง
พอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจาก
ส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล มีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่
ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 
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ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542: 44-52)ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์น้ีเป็น
ทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปด้วย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories 
Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ 
ได ้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทาง
สังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสาร ในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันาจาก
แนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้า และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R 
Theory) ในสมยัก่อน และไดน้ ามาประยกุตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะ
ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ไดก้ล่าววา่วธีิการท่ีดีท่ีสุดในการวเิคราะห์ผูรั้บสารท่ี
ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือ การจ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา 
ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อ การรับรู้ การตีความ และ
การเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 

1.  เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง
ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของ
คนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2.  อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ของ
บุคคล ดงัค ากล่าวท่ีวา่ผูใ้หญ่อาบน ้าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์นอ้ย
กว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน 
ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไป
ดว้ย 

3.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนได้รับการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ี
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แตกต่างกนัจึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะ
สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ี
แสดงหรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนั
ท่ีอบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อ
ความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็น
ตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

4.  สถานภาพการสมรส (Marital status) หมายถึง การครองเรือนซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 
คนโสด สมรส หม้าย หย่า หรือแยกกนัอยู่ ลกัษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณี 
ความเช่ือทางดา้นศาสนา ย่อมมีอิทธิพลสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร 
สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการ
คิดการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ียงัโสดยอ่มมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ี
แตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบขา้ง 

5.  ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมี
อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
คนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต อิทธิพลของศาสนาท่ีมีต่อบุคคลไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล ดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาตร์ขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ คุณสมบติัทาง
ประชากรศาตร์หรือลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั การเลือก
ลกัษณะส่วนบุคคลใน 6 หวัขอ้ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพทาง
ครอบครัว จะท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระเพิ่มความชดัเจนในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.  เพศ แสดงให้เห็นไดถึ้งความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทาง
จิตใจอารมณ์ ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และ
กิจกรรมของคนแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกปัจจยัอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ี
แตกต่างกนัระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย 

2.  อายุ แต่ละช่วงอายุสามารถก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกับความมี
ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การแสดงความคิด ความเช่ือ ลกัษณะการโตต้อบ เป็นตน้ ดงันั้น 
การก าหนดช่วงอายใุนการสร้างแบบสอบถามจะส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

3.  ระดับการศึกษา เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประชากร การท่ีคน
ไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึกนึก
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คิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น จึงแบ่งระดับการศึกษาในการสร้าง
แบบสอบถามจะส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

4.  อาชีพ ถือเป็นหน่ึงหัวขอ้ในเร่ืองสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ เพราะอาชีพท่ี
ต่างกนัท าใหมี้ประสบการณ์ท่ีต่างกนั ส่งผลใหมี้ทศันคติ ค่านิยม เป้าหมาย การตดัสินใจท่ีต่างกนั 

5.  รายได้ต่อเดือน รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ถือเป็นหน่ึงหวัขอ้ในเร่ืองสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ เพราะรายไดท่ี้ต่างกนั ส่งผลใหมี้ทศันคติ ค่านิยมการตดัสินใจท่ีต่างกนั 

6.  สถานภาพทางครอบครัว ถือเป็นหน่ึงหวัขอ้ในเร่ืองสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
เพราะสถานภาพทางครอบครัวท่ีต่างกนั เช่น สถานะโสด สถานสมรส สถานหยา่ร้าง เป็นตน้ ส่งผล
ใหมี้ทศันคติ ค่านิยม เป้าหมาย การตดัสินใจท่ีต่างกนั 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

4.1. ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4.2. การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4.3. โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
4.4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
4.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ธงชยั สันติวงษ์ (2540: 29) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการทั้งน้ีรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาด
วา่จะสนองความตอ้งการของเขา  

4.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา

หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด(Market strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถาม
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ท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO, WHAT, 
WHY, WHO, WHEN, WHERE, และ HOW เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง
ประกอบด้วย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJETIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS และ OPERATIONS (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541 : 125) ซ่ึงจะแสดงค าถามและ
ค าตอบเพื่อการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตามตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  ค  าถามและค าตอบเพื่อการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ค าถาม 
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบทีต้่องการทราบ  
(7Os) 

กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์  
จิตวทิยาหรือจิตวิเคราะห์  พฤติกรรม
ศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา จดัจ าหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม
และสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็
คือตอ้งการคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
(Product component) และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  
(1) ผลิตภณัฑห์ลกั (2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ (3) ผลิตภณัฑค์วบ                 
(4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (5) 
ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ (1) 
ปัจจยัทางจิตวทิยา (2) ปัจจยัทางสังคม
และวฒันธรรม (3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ (1) กลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑ์ (2) กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 
การโฆษณา การขายโดยใช ้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การข่าวประชาสัมพนัธ์ (3) กล-
ยทุธ์ดา้นราคา (4) กลยทุธ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบทีต้่องการทราบ  
(7Os) 

กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ                       
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) 
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย (1) ผูริ้เร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล  
(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ  (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ
โฆษณาหรือกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด(Advertising and 
promotion strategies)โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด       
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasion) เช่น ช่วง
เดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี 
ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญั 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด(Promotion 
strategies) เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ สยามสแควร์บางล าพ ู
ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
ร้านขายของช า พาหุรัด ฯลฯ 

กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์
ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะ
ผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร (How does 
the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ(Operation) 
ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย  
การโฆษณา พนกังานขาย  
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว 
และการประชาสัมพนัธ์  
การตลาดทางตรง 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 126) 
 



23 
 

4.3  โมเดลพฤติกรรมของผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี

ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ จุดเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ 
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดจะได้อิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อแล้วจะมีการ
ตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ดงัภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1997) 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus=S) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ
(Other stimuli) 

  ผลิตภณัฑ์ 
  ราคา 
  การจดัจ าหน่าย 
  การส่งเสริมการตลาด 

 เศรษฐกิจ 
 เทคโนโลย ี
 การเมือง 
 วฒันธรรม 
   ฯลฯ 

 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Response=R) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
(Other stimuli) 

  ผลิตภณัฑ์ 
  ราคา 
  การจดัจ าหน่าย 
  การส่งเสริมการตลาด 

 เศรษฐกิจ 
 เทคโนโลย ี
 การเมือง 
 วฒันธรรม 
   ฯลฯ 

 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s characteristic) 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 
 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ  
(Buyer’s decision process) 

1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ความรูส้กึนกึคดิ

ของผูซ้ ือ้ (Buyer’s 

characteristic) 

กลอ่งด าหรอื 
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โดยจุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้เกิด
การตอบสนอง ดงันั้นโมเดลน้ี จึงอาจเรียกวา่ S-R Theory (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2541: 128-
130) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเอง ทั้งภายในและภายนอก นกัการ
ตลาดจะสนใจและจดัการส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ซ่ึงถือวา่
ส่ิงกระตุน้เป็นมูลเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1.1  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสามารถ
ควบคุมและจดัการให้เกิดข้ึนได ้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย 

1) ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ 
2) ส่ิงกระตุ้นด้านราคา 
3) ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4) ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.2  ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการท่ีอยูภ่ายนอกและควบคุมไม่ได ้
1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
2) ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี 
3) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง 
4) ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม 

2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) เป็นความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้าย ไม่สามารถทราบได้จึงต้องพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ย 

2.1  ลักษณะผู้บริโภค ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล จิตวทิยา ทางสังคมและวฒันธรรม 
2.2  กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบดว้ย การหาความรู้เก่ียวกบัความ

แตกต่างของสินคา้ การรับรู้ถึงปัญหาขอ้ดีและขอ้เสีย การมองหาทางเลือกหรือประเมินผลทางเลือก
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผลตอบรับหรือพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

3.  การตอบสนองของผู้บริโภคหรือการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer’s Response) 
โดยผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1  การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 
3.2  การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 
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3.3  การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 
3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
3.5  การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 

4.  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  
สามารถแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 ดา้น (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ 2547) คือ 
1. ปัจจัยภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม และ

ปัจจยัทางสังคม 
1.1  ปัจจัยด้านวฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั

ออกมา และเกิดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
1)  วัฒนธรรม เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีไดรั้บการถ่ายทอดกนัมา

จากครอบครัวและสภาพแวดลอ้มในสังคม และส่งผลใหพ้ฤติกรรมมีความคลา้ยคลึงกนั 
2) วัฒนธรรมกลุ่ มย่อย  หมายถึง ว ัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ 
3)  ช้ันของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นระดบัชั้นท่ี

แตกต่างกนัโดยสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนั
จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น รายได ้การศึกษา อาชีพ เป็นตน้ 

1.2  ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 

2.  ปัจจัยภายใน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 
2.1.  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บ

อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ เช่น อายุ อาชีพ สถานภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

2.2  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงประกอบ 5 ปัจจยั นัน่คือ ส่ิงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ
และทศันคติ 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
การเลือกซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ี
ท าให้เกิดความตอ้งการ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีรับไดอิ้ทธิพลจากปัจจยัต่างๆ จน
เกิดมีการตอบสนองหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อเกิดข้ึน 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 

5.1  ความหมายของการตดัสินใจ 
5.2  ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
5.3  ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

 
5.1  ความหมายของการตัดสินใจ 

ความหมายของการตดัสินใจ นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
วอลเตอร์ (Walters. 1978: 115) ให้ความหมายของค าวา่ การตดัสินใจ (Decision) 

ไวว้า่ หมายถึง การเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 176-178) กล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง 

วิธีการท่ีผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจประกอบด้วยปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
บุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึงจะสะทอ้นถึงความตอ้งการ ความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้
ใหเ้ลือกหลากหลาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่หรือขอ้มูลท่ีฝ่ าย
ผูผ้ลิตใหม้า และสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 276) การตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง การเลือก
ผลิตภณัฑ์หรือบริการหน่ึง ๆ จากทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอาจเป็นการ
เลือกด้วยเหตุผลหรือไม่มีเหตุผล โดยอาจเร่ิมมาจากปัญหาเดียวหรือหลาย ๆ ปัญหาท่ีผูบ้ริโภค
ประสบอยู ่และมีระดบัความเก่ียวพนั (Involvement Level) ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค ตามสถานการณ์ โดยแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจ
ท่ีจ ากดั และการตดัสินใจท่ีกวา้งขวาง 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546: 170) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจซ้ือว่าเป็น
กระบวนการตดัสินใจขององคก์รโดยก าหนดความตอ้งการของสินคา้และบริการท่ีตอ้งซ้ือแลว้ระบุ 
ประเมินและเลือกตรายีห่อ้และผูข้ายรายต่างๆ 

ทิพย์วลัย์ สีจนัทร์และคณะ (2546: 110) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นการเลือก
ทางเลือกมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกเกิดข้ึนก่อน แล้ว
น ามาเปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป     

จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ  คือ การเลือกท่ีจะกระท า
การส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากการพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือก ท่ีได้
พิจารณาและประเมินแล้ว โดยเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีสามารถเป็นแนวทางในการ
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แกปั้ญหาดงักล่าว ในดา้นสินคา้หรือการใชบ้ริการ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคอาจเป็นการเลือกดว้ย
เหตุผลหรือไม่มีเหตุผลโดยใชอ้ารมณ์ในการเลือกก็ได ้

5.2  ผู้บริโภคทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ มีบทบาทท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541: 144) 
1. ผู้ริเร่ิม (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 
2. ผู้มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัใหค้  าแนะน าวา่ควรซ้ือหรือไม่ 
3. ผู้ตัดสินใจ (Decider) เป็นผูท่ี้ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่จะซ้ือหรือไม่ 
4. ผู้ซ้ือ (Buyer) เป็นผูท่ี้ไปท าการซ้ือสินคา้ 
5. ผู้ใช้ (User) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 

5.3  ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่น

กระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลังการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
กระบวนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2541: 145-151) 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัภาพท่ี 2.5 

 
 

ภาพท่ี 2.5  โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541: 146; อา้งอิงจาก Kotler, 1997: 192 
 

การรับรู้ความ
ตอ้งการ 

การคน้หา
ขอ้มูล 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

การตดัสินใจ
ซ้ือ 

ความรู้สึก
ภายหลงัการ

ซ้ือ 
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1.  การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Arousal) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem 
Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิด
จากส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ฯลฯ 

2.  การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์อนั
เน่ืองมากจากการกระตุน้ต่างๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลในตวัผลิตภณัฑ์นั้นเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา 
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คือ 

2.1  แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั ฯลฯ 
2.2  แหล่งการค้า (Commercial Sources) เช่น ตวัแทนการคา้ ฯลฯ 
2.3  แหล่งชุมชน (Public Sources) เช่น ส่ือมวลชน ฯลฯ 
2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) 
2.5  แหล่งทดลอง (Experimental Sources) เช่น หน่วยวิจยัตลาดของผลิตภณัฑ ์

ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ฯลฯ 
3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ี

ไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และวเิคราะห์ หลกัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา 
3.1  คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์วา่มีคุณสมบติั

อะไรบ้าง ผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงจะมีคุณสมบัติกลุ่มหน่ึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใน
ความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

3.2 การให้น า้หนักความส าคัญ ส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์และจดัล าดับ
ความส าคญัส าหรับคุณสมบติัต่าง ๆ 

3.3  ความเช่ือถือเก่ียวกับตรา เน่ืองจากความเช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

3.4  เปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยผา่นกระบวนการประเมินผล
เร่ิมตน้ดว้ยก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑต่์าง ๆ 

4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์
หน่ึงหลงัจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ี 3 จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหว่าง
ผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด การตดัสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึน หลังจากประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternative) แลว้เกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) ในท่ีสุด แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการ คือ 



29 
 

4.1  ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
จะมีผลทั้งดา้นบวก และดา้นลบ ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4.2 ปัจจัยสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว้ (Anticipated Situational Factors) 
ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเน
ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 

4.3  ปัจจัยสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational Factors) 
ขณะท่ีความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสีย
หรือวิตกกงัวลจากรายได้ นักการตลาดเช่ือว่าปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ตดัสินใจซ้ือการตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได ้นกัการตลาด
ตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาวะความเส่ียง 

5.  ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจหลงัจากมีการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรู้สึกน้ีข้ึนกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และ
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคว่าผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือไปนั้นสามารถสนองตามท่ีเขาตอ้งการไดจ้ริงตามค า
โฆษณาหรือไม่และหลงัจากซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบั
ความพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑ์ หากเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าและการ
บอกต่อ หากไม่ไดรั้บความพอใจก็อาจจะหนัไปสนใจผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืนแทน 

สรุปได้ว่า การตดัสินใจซ้ือ มีล าดับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่าน
กระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ โดยมีผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจซ้ือท่ีมีบทบาทแตกต่างกนัในแต่ละขั้นตอนการซ้ือ ตั้งแต่ผูริ้เร่ิมเสนอความคิดท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เป็นคนแรก ต่อมาเป็นผูมี้อิทธิพลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีจะให้ค  าแนะน าว่าควรซ้ือหรือไม่ 
และผูท่ี้ท  าให้การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ จนถึงผูท่ี้ไปท าการซ้ือสินคา้ และ
ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 
 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีใ่ช้ในการตัดสินใจ 
 

6.1  ปัจจยัดา้นสังคม 
6.2  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
6.3  ปัจจยัดา้นการตลาด 
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6.1  ปัจจัยด้านสังคม  
ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ื้อ (Kotler, Philip: 1997) 

1.  กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง กลุ่มน้ีจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 

1.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว และเพื่อน 
1.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อน

ร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
กลุ่มอา้งอิง จะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม ทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการ

ด ารงชีวิต รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับใน
กลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล นกัการตลาดควรทราบวา่กลุ่ม
อา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งไร เช่น การเผยแพร่ศาสนาคริสตแ์ก่กลุ่มวยัรุ่น 
จะใชน้กัร้องชั้นน าของไทยท่ีวยัรุ่นโปรดปรานร้องเพลงเผยแพร่ศาสนา 

2.  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ 
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขาย
สินคา้อุปโภคจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่น หรือยุโรปซ่ึงจะมี
ลกัษะแตกต่างกนั 

3.  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหน่ึง จะตอ้งวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ด
ริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

ชั้นของสังคม (Social Class) คือ การท่ีบุคคลในสังคมไดถู้กจดัแบ่งเป็นชั้น ๆ โดย
มีระบบของอนัดบัช้ีใหเ้ห็นวา่ คนท่ีอยูใ่นต าแหน่งหรือฐานะนั้น ๆ มีเกียรติหรือไดรั้บการยกยอ่งอยู่
ในอนัดบัท่ีสูงกว่า เท่ากนั หรือต ่ากว่าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี อยูใ่นฐานะอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกนั 
ความมีหนา้ท่ีในสังคมแตกต่างกนั มีลกัษณะดงัน้ี  

1)  บุคคลในชั้นสังคมเดียวกนัมีแนวโน้มจะประพฤติเหมือนกนัและบริโภค
คลา้ยคลึงกนั 

2)  บุคคลจะถูกจดัล าดบัสูงหรือตามต าแหน่งท่ียอมรับในสังคมนั้น  
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3)  ชั้นของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายได้ฐานะตระกูล ต าแหน่งหน้าท่ี หรือ
บุคลิกลกัษณะ  

4)  ชั้นสังคมเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั และบุคคลสามารถเปล่ียนชั้นของ
สังคมใหสู้งข้ึน หรือต ่าลงได ้ 

วอร์เนอร์ นกัสังคมวทิยาชาวอเมริกนัไดท้  าการศึกษาเร่ืองช่วงชั้นทางสังคมในแนว
ใหม่  ชนชั้นในความหมายของวอร์เนอร์ เป็นการแบ่งโดยดูถึงความเหนือกว่าและด้อยกว่าของ
สมาชิกของชุมชน การแจกแจงต าแหน่งข้ึนกบัเกณฑ ์เช่น รายได ้ความมัน่คง การศึกษา อาชีพ ฯลฯ 
ซ่ึงวอร์เนอร์ ไดแ้บ่งไวเ้ป็น 6 ระดบั คือ 

1.  ชนช้ันสูงระดับสูง (Upper-Upper Class) กลุ่มน้ีจะเป็นพวกปัญญาชนท่ีมี
ตระกลูเก่าแก่ข้ึนกบัการมีความมัง่คัง่ ผูดี้เก่า 

2.  ชนช้ันสูงระดับต ่า (Lower-Upper Class) กลุ่มน้ีอาจจะรวยกวา่พวกชนชั้นสูง
ระดบัสูง แต่เป็นพวกใหม่ กิริยามารยาทยงัไม่สุภาพนกั มีการศึกษาไม่สูงนกั 

3.  ชนช้ันกลางระดับสูง (Upper-Middle Class) เป็นครอบครัวท่ีประสบ
ความส าเร็จในอาชีพปานกลาง 

4.  ชนช้ันกลางระดับต ่า (Lower-Middle Class) มีอาชีพเป็นพวกเสมียน พนกังาน 
คนมีฝีมือ พวกน้ีจะขยนัท างานตามอุดมคติ มีการไปจดัและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

5.  ชนช้ันต ่าระดับสูง (Upper-Lower Class) ไดแ้ก่ พวกคนงานกรรมกรท่ีไม่ค่อยมี
ฝีมือ เป็นพวกท่ีใหค้วามเช่ือถือได ้ชอบความสะอาดเป็นระเบียบ 

6.  ชนช้ันต ่าระดับต ่า (Lower-Lower Class) ไดแ้ก่ พวกคนงานหรือกรรมกรท่ีไม่
มีฝีมือ  

นกัการตลาดพบวา่ ชั้นของสังคมมีประโยชน์มากส าหรับการแบ่งส่วนตลาดสินคา้ 
การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การให้บริการ และกิจการทางการตลาดต่างๆ แต่ละ
ชั้นของสังคมจะแสดงความแตกต่างกันในด้านการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ และการบริโภค
ผลิตภณัฑ ์

6.2  ปัจจัยด้านจิตวทิยา  
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรั้บอิทธิพล

จากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชสิ้นคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความเช่ือ (5) 
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ทศันคติ (6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ 2541:  138 - 144) 

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล 
ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั (Stanton and Futrell, 1987: 649) การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะ
ถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุ้นท่ีนักการตลาดใช้
เคร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 

2.  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดั
ระเบียบและตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ
เขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู่ จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรับรู้ เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ
และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการ
กลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้ิน 
ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน คือ  

2.1  การเปิดรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Exposure)  
2.2  การตั้งใจรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Attention)  
2.3  ความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Comprehension) 
2.4  การเกบ็รักษาข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Retention) 

3.  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ บุคคลได้รับส่ิง
กระตุน้(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้–การตอบสนอง 
(Stimulus– Response (SR) theory) นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ี ดว้ยการโฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ า
อีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้) เพื่อท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้
เป็นประจ า (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทศันคติ ความเช่ือถือ 
และประสบการณ์ในอดีตอย่างไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้น จะมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมี
คุณค่าในสายตาลูกค้า ตวัอย่างการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการแจกของตวัอย่าง จะมี
อิทธิพลท าให้เกิดการเรียนรู้ คือ การทดลองใชไ้ดดี้กวา่การจดักิจกรรมการแถม เพราะการแถมนั้น
ลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา้ ถา้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ ก็จะไม่เกิดการทดลองใชสิ้นคา้ท่ีแถม 

4.  ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่ สร้างให้เกิดความเช่ือถือวา่น ้ ามนัเอสโซ่ มีพลงัสูงโดยใช้
สโลแกนวา่จบัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซ่ี สร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่ เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ น ้ ามนั
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ไร้สารตะกั่วในช่วงแรกผู ้บริโภคเกิดความเช่ือถือว่า การใช้น ้ ามันไร้สารตะกั่ว มีปัญหากับ
เคร่ืองยนต ์ซ่ึงเป็นความเช่ือในดา้นลบ ท่ีนกัการตลาดตอ้งรณรงค ์เพื่อแกไ้ขความเช่ือถือท่ีผดิพลาด 

5.  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของ
บุคคลความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler, 
1997: 188) หรือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Stanton and Futrell, 
1987: 126) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
จากการศึกษาพบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กนั นกัการ
ตลาดจึงตอ้งศึกษาวา่ทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไร และเปล่ียนแปลงอยา่งไร การเกิดทศันคตินั้น
เกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ กล่าวคือเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้ หรือ
ความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ แม่ เพื่อน บุคคลชั้นน า
ในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขา นกัการตลาดมีทางเลือก คือ 

5.1  สร้างทัศนคติของผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสินค้าของธุรกิจ 
5.2  พิจารณาว่าทัศนคติของผู้บริโภคเป็นอย่างไร  แล้วจึงพฒันาสินค้าให้

สอดคลอ้ง กบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ ท าไดง่้าย
กวา่การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ เพราะตอ้งใชเ้วลานาน และ
ใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้นกัการตลาดตอ้ง
ยดึหลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติ ซ่ึงมี 3 ส่วน คือ 

1)  ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) ประกอบดว้ยความรู้หรือ
ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

2)  ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวกบั
อารมณ์ ซ่ึงเป็นความพอใจและไม่พอใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3)  ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโนม้ของการ
กระท าท่ีเกิดจากทศันคติ หรือ เป็นการก าหนดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ท่ีมีต่อผลผลิตภณัฑ ์
หรือตราสินคา้ เช่น กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการแลกซ้ือตามท่ีเสนอเง่ือนไข 

6.  บุคลิกภาพ  (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยา ท่ีแตกต่างกนัของ
บุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s Theory of Motivation) มีขอ้สมมติวา่ อิทธิพลดา้นจิตวิทยา ซ่ึง
ก าหนดพฤติกรรมมนุษยแ์รงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใต้
ส านึก (Unconscious) ซ่ึงเป็นส่วนก าหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนัประกอบดว้ย (1) อิด (Id) เป็น
ส่วนท่ีติดตวัมาโดยก าเนิด จดัเป็นเร่ืองของแรงขบัตามสัญชาตญาณ ความอยาก ตณัหา เป็นส่วนของ
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จิตท่ีกระตุน้ ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมตามหลกัแห่งความพอใจ ถา้บุคคลใดแสดงพฤติกรรมตามอิด 
นัน่คือพฤติกรรมนั้นเป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการของตนเองเป็นส่วนใหญ่ (2) อีโก ้(Ego) เป็น
พลงัส่วนท่ีผา่นกระบวนการเรียนรู้มาแลว้ เป็นส่วนท่ีควบคุมการแสดงพฤติกรรมของคน ๆ นั้นให้
ด าเนินไปอยา่งเหมาะสมทั้งภายใตอิ้ทธิพลของอิดและซุปเปอร์อีโก ้พยายามแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ 
ของอิดและซุปเปอร์อีโกจ้นในท่ีสุดบางคนจะทุกขร้์อน วิตก กระวนกระวายจนอาจถึงขั้นโรคจิต
ประสาทถา้ความขดัแยง้ดงักล่าวมีมากวธีิหน่ึงท่ีเป็นทางออกของอีโก ้ก็คือปรับตนโดยการใชก้ลไก
การป้องกนัตวั (Defense Mechsnism) ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลพยายามแกไ้ขความคบัขอ้งใจของ
ตนเองโดยท่ีมิไดจ้งใจ เป็นไปเพื่อรักษาหนา้และศกัด์ิศรี (3) ซุปเปอร์อีโก ้(Super Ego) เป็นพลงัจาก
สังคมท่ีเก่ียวกบัหลกัศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม อุดมคติในการด าเนินชีวิตเป็นพลงัส่วนท่ีควบคุม
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมโดยสอดคลอ้งกบัหลกัแห่งความเป็นจริง (Principle of Reality) ทฤษฎีน้ี
ไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย ฟรอยด์ พบวา่บุคลิกภาพและพฤติกรรมของ
มนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐานทั้ง 3 ระดบัน้ี 

7.  แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ
ตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนหรือสังคม มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร มี 4 กรณี ดงัน้ี 

7.1  แนวคิดของตนเองท่ีแท้จริง (Real self) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลมอง
ตนเอง 

7.2  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ี
บุคคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั้น บุคคลจึงมกัท าให้พฤติกรรมของเขาสอดคลอ้งกบัความคิดใน
อุดมคติ 

7.3  แนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้บุคคลอ่ืนหรือสังคม มองตนเองท่ีแท้จริง 
(Real Other) หมายความวา่ บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์วา่บุคคลอ่ืนหรือสังคมมองตนเองท่ีแทจ้ริงวา่
เป็นอยา่งไร 

7.4  แนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้บุคคลอ่ืนหรือสังคม คิดเก่ียวกับตนเองใน
อุดมคติ (Ideal Other) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการให้บุคคลอ่ืนหรือสังคม คิดถึงเขาในแง่ใด 
ดงันั้น นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัภายนอก อนัเป็นผลมา
จากปัจจยัดา้นวฒันธรรม และสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน รวมทั้งลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อต่อผลิตภณัฑ์ โดย
จะน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดเพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 
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จากปัจจยัดา้นสังคมในเร่ืองกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน หวัหนา้
หรือผูน้ า และบุคลลท่ีช่ืนชอบในสังคม ไดแ้ก่ ดารา นกัร้อง นกัแสดง รวมถึงปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ี
เก่ียวกบั การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้และความเช่ือถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ ท่ีถูกกระตุน้หรือไดรั้บ
ขอ้มูลจากบุคคลในสังคมหรือคนรอบขา้ง และจากแนวคิดของตนเอง สามารถสร้างหรือแสดงผล
ออกมาในรูปของ ค่าความนิยม ความนบัถือยกยอ่ง ความทนัสมยัหรือตามยุคสมยั ความน่าสนใจ 
และความสะดวกสบายจากการใช้สินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั 

6.3  ปัจจัยด้านการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35-36) ปริมาณประชากรเพิ่มข้ึน และรายไดก้็

เพิ่มข้ึนความตอ้งการในตวัสินค้าก็เพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่ได้ค  านึงถึง
เฉพาะตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เพียงอย่างเดียวแต่จะมีเร่ืองของการบริการเขา้มาเก่ียวขอ้งในการ
ตัดสินใจใช้หรือซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะสินค้าท่ีต้องมีการบ ารุงรักษา เช่น รถยนต ์
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือแมแ้ต่การรับประกนัคุณภาพสินคา้ ดงันั้น การตลาด
สมยัใหม่จะให้ความส าคญัดา้นการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค โดยแสดงให้เห็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการดงัภาพท่ี 2.6  

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  เคร่ืองมือทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 337) 
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เคร่ืองมือทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Tools for services) หรือ 
7Ps ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Services) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อ
สนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตวัตน (Tangible) หรือไม่มีตวัตน
ก็ได ้(Intangible) ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล 
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

1.1  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

1.2  พิจารณาจากองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 

1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.5  ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน และราคาเป็นตน้ทุน 

(Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคาของ
ผลิตภณัฑ์ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาตอ้ง
ค านึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของ
ลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3) การแข่งขนั และปัจจยัอ่ืนๆ 

3.  การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ย สถาบนัหรือกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั
จ าหน่าย จึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
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3.1  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑห์รือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย จึง
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2  การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวผลิตภัณฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือ ผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัต่อไปน้ี การขนส่ง (Transportation) 
การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และการคลังสินค้า (Warehousing) การบริหารสินค้าคงเหลือ 
(Inventory Management) 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย 
ท าการ ขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non Personal Selling) เคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสม
ประสาน (Integrated Marketing Communication - IMC) พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์ร และ(หรือ) ผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์
นาการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั กลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) ยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising Tactics) และกลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 

4.2  การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร 
และจูงใจตลาด โดยใช้บุคคลงานในข้อน้ีจะเก่ียวข้องกับ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling Strategy) และการจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณากาขายโดยใช้พนกังานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน ในช่องทาง
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ (1) การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) 
(2) การส่งเสริมกายขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) (3) การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน
ขาย (Sales Force Promotion) 

4.4  การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) การ
ให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
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ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
และการตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขาย
โดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อค การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูง
ใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ เป็นตน้ 

5.  บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก 
(Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยม
ใหก้บับริษทั 

6. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and 
Presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ตวัอยา่ง 
โรงแรมตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า 
(Customer Value Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 

7.  กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ได้
รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfaction) 

จากปัจจยัด้านการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ มีผล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

พรรณวภิา พว่งจีน (2555) ไดศึ้กษาการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเทคโนโลยี 3G ของผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเทคโนโลยี 3G ของ
ผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบว่า ทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมแลว้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเร่ืองของความเร็วสูงในการประมวลผลของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G และความสามารถด้านการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นอนัดบัแรก ดา้นราคา 
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการใช้งานเป็นอนัดบัแรก ส่วนดา้น
ช่องทางการจดัจาหน่าย กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกสามารถหาซ้ือไดง่้ายและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัแรก กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ืองการรับประกนั หรือ 
บริการหลังการขายเป็นอันดับแรก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส และอาชีพ แตกต่างกนั ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเทคโนโลย ี3G แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเทคโนโลย ี3G แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วรินดา บุญพิทกัษ ์(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์
ไอโฟนโฟร์เอสของผู ้บริโภคในย่านรังสิต ผลการศึกษาข้อมูลทางการตลาดพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ให้
ความส าคญักบัสีสันรูปร่างท่ีสวยงามและทนัสมยัของผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ดา้นราคาให้ความส าคญั
เร่ืองราคาสินคา้ท่ีคุม้ค่ากบัประโยชน์ใชส้อยมากท่ีสุด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัท่ีร้าน
มีความทนัสมยัน่าเขา้ไปใชบ้ริการและมีตวัอยา่งสินคา้ใหท้ดลองใชม้ากท่ีสุด ดา้นส่งเสริมการตลาด
คือสามารถซ้ืออุปกรณ์พว่งอ่ืน ๆ ของไอโฟนโฟร์เอสจากตวัแทนจ าหน่ายไดใ้นราคาพิเศษมากท่ีสุด 
ผลสรุป ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์ไอโฟนโฟร์
เอส ดงัน้ี เพศ อายุ และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัรุ่นหน่วยความจ าของโทรศพัท์ ลกัษณะการน า
โทรศพัทไ์ปใชง้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัวิธีการช าระเงินในการ
ซ้ือโทรศพัท ์ปัจจยัทางดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟร์
เอส ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์มีคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นระดบัสากลกบัสีสันรูปร่างท่ี
สวยงามและทนัสมยัของผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัรุ่นหน่วยความจ าของโทรศพัท ์สีสันรูปร่างท่ี
สวยงามยงัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการน าโทรศพัทไ์ปใชง้าน ดา้นราคา การไดรั้บส่วนลดพิเศษ
จากผูจ้  าหน่ายรายย่อยมีความสัมพนัธ์กบัรุ่นของหน่วยความจ าของโทรศพัท์ และลกัษณะการน า
โทรศพัทม์าใชง้าน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พนกังานขายภายในร้านสามารถให้ค  าแนะน าและ
บริการท่ีดีกบัร้านมีความทนัสมยัน่าเขา้ไปใชบ้ริการและมีตวัอย่างให้ทดลองใชมี้ความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะการน าโทรศพัท์ไปใชง้าน ดา้นส่งเสริมการตลาด การให้ของสมนาคุณและของแถมจากผู ้
จ  าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัรุ่นหน่วยความจ าของโทรศพัท ์ส่วนค่าบริการรายเดือนและโปรโมชัน่ท่ี
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หลากหลายจากตวัแทนจ าหน่ายและการซ้ืออุปกรณ์พว่งอ่ืน ๆ ของไอโฟนโฟร์เอส จากผูจ้  าหน่ายได้
ในราคาพิเศษมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการน าโทรศพัทไ์ปใชง้าน 

ธนกร โอภาพงพนัธ์ (2555) ในการศึกษาความปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผล
การศึกษาท่ีไดพ้บว่า ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 22 ปี ก าลงัศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 4 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู ่5,000 - 10,001 บาท ในดา้นของพฤติกรรมพบวา่ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใชบ้ริการของ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของเครือข่าย True โดยมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่วนมากและมีรูปแบบ
ของการบริการแบบรายเดือน ซ่ึงอตัราค่าบริการเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 501 - 700 บาท ต่อมาเป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อเลือกใช้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยปัจจัยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัสถานท่ีใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยั
อ่ืนๆ ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัดา้นสังคม
เป็นปัจจยัรองท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

เปมมิน วฒันะ (2555) จากผลการศึกษาวิจยัหัวขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 3G ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 3G มากท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน รองลงมาคือดา้น
การศึกษา และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บตามล าดบั ส่วนใหญ่ยงัคงคิดวา่การใช้งานบริการ 
3G มีความง่าย และสามารถเขา้ถึงได้ง่ายส าหรับการใช้งาน ส่วนปัจจยัด้านการศึกษามองว่า
เทคโนโลย ี3G ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการศึกษามากข้ึน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ และสามารถเช่ือมโยงเขา้
กบัการศึกษาไดอ้ย่างลงตวั และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนัอยูม่าก ท าให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารและรับส่งข้อมูล ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนแนวโน้มพฤติกรรมต่อ
เทคโนโลยี 3G จากการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ 3G ในอนาคตกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ยงัคงจะใชบ้ริการ 3G เป็นคิดเป็นร้อยละ 72 แต่ท่ีน่าสนใจคือ กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนเลือกไม่ใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 28 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยมีเหตุผลท่ีจะไม่ใชบ้ริการ 3G มากท่ีสุดใน
เร่ืองส้ินเปลืองค่าใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 50 
 



 
 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง มีรายละเอียดวธีิการด าเนินงานศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอาศยัอยู่ใน

เขตดอนเมืองท่ีมีบริการ 3G ครอบคลุมในทุกพื้นท่ีแลว้ มีประชากรจ านวน 116,977 คน (จากผล
ส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555 ของส านกังานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประชากรของประเทศไทยจ านวน 62.9 
ลา้นคน มีผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีทัว่ประเทศ จ านวน 44.1 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.2  เม่ือ
เทียบกบัจ านวนประชากรในเขตดอนเมืองจ านวน 166,635 คน (เวบ็ไซด์วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี 
2555) เท่ากบัมีผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตดอนเมืองจ านวน 116,977 คน) โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ (1) กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั (2) กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต (3) กลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยเลือกตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนการเลือกเก็บตวัอยา่งของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีจาก 3 
บริษทั คือ เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ ในสัดส่วน 133 ตวัอยา่งต่อบริษทั รวมเป็น 399 ตวัอยา่ง 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เค ร่ือง มือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ ศึกษาค ร้ัง น้ีใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ซ่ึงประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพทางครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ยแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบ
ปลายปิด (Close Ended Question) มีค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน ผูน้ า
หรือหวัหนา้ ดารา นกัแสดง  นกัร้อง ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความนิยม ความนบัถือยกยอ่ง ความ
ทนัสมยั ความน่าสนใจ ความสะดวกสบาย และปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์และบริการ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนกังานบริการ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ  และกระบวนการ โดยการวดัผลในแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั และ
เกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงัน้ี 

 
คะแนน                    ระดบัความส าคญั 

  5         หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
  4         หมายถึง  ส าคญัมาก 
  3         หมายถึง  ปานกลาง 
  2         หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
  1         หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่ วนที่  3  แบบสอบถามข้อมู ล อ่ืน  ๆ  เ ก่ี ย วกับก ารตัด สินใจ ใช้ เ ค รื อข่ า ย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ไดแ้ก่ การใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รูปแบบการช าระค่าบริการ ค่า
ใช้บริการต่อเดือน การเลือกใช้ระบบ 3G ในอนาคต และเหตุผลท่ีไม่เลือกใช้ระบบ 3G ซ่ึง
ประกอบดว้ยแบบสอบถามค าถามแบบปลายปิด มีค าตอบหลายตวัเลือก 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1.  ร่างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวความคิด วตัถุประสงค์ของการศึกษา    

ค  านิยามศพัท ์และขอบเขตของการศึกษา  
2.  น าแบบสอบถามท่ีได้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณา (ดงัรายช่ือตาม

ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  
3.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าไปทดลองกบั

ประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเท่ียง 
(Reliability) เท่ากบั 0.89 

4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ ไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G จากประชากรท่ีใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตดอนเมืองในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2557  
 

4. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมแบบสอบถามมาด าเนินการโดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.  หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน สถานภาพทางครอบครัว  

2.  ส่วนค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลของปัจจยัในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในดา้นปัจจยัทาง
สังคม ปัจจยัทางจิตวทิยา และปัจจยัการตลาด 

3.  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของการตดัสินใจในแต่ละปัจจยัของกลุ่มผูท่ี้
ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนักบักลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ระบบ 3G ในอนาคต  
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4.  หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
การเ ลือกใช้ เค รือข่ ายโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  รูปแบบการช าระค่ า ใช้บ ริการ  ค่ าใช้บ ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อเดือน และเหตุผลท่ีไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย (Mean) จะหาค่าอนัตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538: 
8-11) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
  จ  านวนชั้น  

   =  5 – 1   
   5  

   =  0.80 
เกณฑ์เฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แปลความหมายได้

ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย      การแปลผล 
4.20 – 5.00  หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  
3.40 – 4.19  หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
2.60 – 3.39  หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง  
1.80 – 2.59  หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.79  หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์หรืออกัษรยอ่ของตวั
แปรท่ีศึกษา และได้แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการส่ือ
ความหมายท่ีตรงกนั โดยมีการเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ̅ แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ใน

ปัจจุบัน ผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต และผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต ของประชากรในเขตดอนเมือง 

ส่วนที ่2  ปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากร
ในเขตดอนเมือง  

ส่วนที่ 3  การเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G ของประชากรในเขตดอนเมือง ระหวา่งกลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ใน
ปัจจุบนั กบักลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต  
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ส่วนที่ 4  ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G ของประชากรในเขตดอนเมือง 
 

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาแบ่งขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.  กลุ่มผูใ้ช ้3G คือ ผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั 
2.  กลุ่มผูจ้ะใช ้3G คือ ผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต 
3.  กลุ่มผูท่ี้ไม่ใช ้3G คือ ผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและ

อนาคต 
โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ตามตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผูใ้ช ้3G  ผูจ้ะใช ้3G และผูท่ี้ไม่ใช ้3G 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G ผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมาเป็นผูท่ี้
จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และเป็นผู ้
ท่ีไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.8 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทีใ่ช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G แล้วในปัจจุบัน ผู้ที่จะใช้
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ในอนาคต และผู้ที่ไม่ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G 
ในปัจจุบันและอนาคตของประชากรในเขตดอนเมือง 

 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

เขต ดอนเมือง โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ช ้3G กลุ่มผูท่ี้จะใช ้3G และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช ้3G ซ่ึง
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน สถานภาพทางครอบครัว โดยน าเสนอ
ในรูปแบบของจ านวนและค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มผู้ใช้ 3G กลุ่มผู้จะใช้ 3G กลุ่มผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 92 23.1 27 6.8 23 5.8 142 35.6 
หญิง 155 38.8 54 13.5 48 12.0 257 64.4 
รวม 247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 และอีกจ านวนหน่ึงเป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.6 หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มจะพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 
คือ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 

กลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 
คือ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต เป็น
เพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย-
ละ 5.8 
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G ผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15 ปี 6 1.5 0 0.0 0 0.0 6 1.5 
15-25 ปี 31 7.8 12 3.0 4 1.0 47 11.8 
26-36 ปี 126 31.6 32 8.0 6 1.5 164 41.1 
37-47 ปี 50 12.5 25 6.3 17 4.3 92 23.1 
48-58 ปี 31 7.8 7 1.8 32 8.0 70 17.5 

59 ปีข้ึนไป 3 0.8 5 1.3 12 3.0 20 5.0 
รวม 247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีอายุอยูร่ะหวา่ง 26 - 36 

ปีจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมามีอายุระหว่าง 37 - 47 ปี 
จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และอายตุ  ่ากวา่ 15 ปีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มจะพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัมีอายุอยูร่ะหวา่ง 26 - 
36 ปี จ  านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมามีอายุระหวา่ง 37 - 47 ปี 
จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอายุต  ่ากวา่ 15 ปี จ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 

กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต มีอายุอยูร่ะหวา่ง 26 - 36 
ปี จ  านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมามีอายุระหวา่ง 37 - 47 ปี จ  านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และอาย ุ59 ปีข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต มีอายุ
อยู่ระหว่าง 48 – 58 ปี จ  านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 37 - 47 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอายุระหวา่ง 15-25 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด 
คือ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G ผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ม.6 / ปวช. 26 6.5 8 2.0 43 10.8 77 19.3 
ม.6 / ปวช. 28 7.0 17 4.3 11 2.8 56 14.0 
อนุปริญญา / ปวส. 26 6.5 10 2.5 7 1.8 43 10.8 
ปริญญาตรี 137 34.3 44 11.0 9 2.3 190 47.6 
สูงกวา่ปริญญาตรี 30 7.5 2 0.5 1 0.3 33 8.3 

รวม 247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมามีการศึกษาระดบัต ่า
กว่า ม.6 หรือ ปวช. จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมามีการศึกษาสูงกว่า
ระดบั ปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และการศึกษาต ่ากวา่ระดบั ม.6 หรือ ปวช. กบั
การศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือจ านวน 26 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 6.5 

กลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 รองลงมามีการศึกษาระดบั ม.6 
หรือ ปวช. จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีมีจ านวนน้อย
ท่ีสุดคือจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต มี
การศึกษาต ่ากว่าระดบั ม.6 หรือ ปวช. จ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
รองลงมามีการศึกษาระดบั ม.6 หรือ ปวช. จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และการศึกษาสูงกวา่
ระดบัปริญญาตรีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G ผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ขา้ราชการ 24 6.0 8 2.0 3 0.8 35 8.8 
พนกังานบริษทั 128 32.1 33 8.3 20 5.0 181 45.4 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 2.0 6 1.5 1 0.3 15 3.8 
ธุรกิจส่วนตวั / อิสระ 51 12.8 19 4.8 33 8.3 103 25.8 
นกัเรียน / นกัศึกษา 32 8.0 11 2.8 3 0.8 46 11.5 
แม่บา้น 3 0.8 3 0.8 8 2.0 14 3.5 
ไม่ประกอบอาชีพ 1 0.3 1 0.3 3 0.8 5 1.3 

รวม 247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั
หรืออาชีพอิสระ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และไม่ประกอบอาชีพมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มจะพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัมีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั
หรืออาชีพอิสระ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และไม่ประกอบอาชีพมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ส าหรับกลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ใน
อนาคตมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมา
คืออาชีพธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และไม่ประกอบอาชีพมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคตมีอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระจ านวนมากท่ีสุด คือ 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมาคือ อาชีพเป็นพนกังานบริษทั จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.0 และอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G ผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,001 บาท 45 11.3 9 2.3 30 7.5 84 21.1 
10,001-30,000 บาท 134 33.6 54 13.5 28 7.0 216 54.1 
30,001-50,000 บาท 40 10.0 15 3.8 11 2.8 66 16.5 
50,001 บาทข้ึนไป 28 7.0 3 0.8 2 0.5 33 8.3 

รวม 247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ

เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 - 30,000 บาท จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมามีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึน
ไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มจะพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัมีรายไดต่้อเดือนอยู่
ระหวา่ง 10,001 - 30,000 บาทจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมามี
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.3 และมีรายไดต่้อเดือน 50,001 
บาทข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

กลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตมีรายไดต่้อเดือนอยู่
ระหวา่ง 10,001 - 30,000 บาทจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมามี
รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และมีรายไดต่้อ
เดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคตมีรายได้
ต่อเดือนต ่ากว่า 10,001 บาทจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รองลงมามี
รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 - 30,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และมีรายไดต่้อ
เดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
 

สถานภาพ 
ทางครอบครัว 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G ผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 138 34.6 33 8.3 24 6.0 195 48.9 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 107 26.8 46 11.5 39 9.8 192 48.1 
หมา้ย / หยา่ร้าง 2 0.5 2 0.5 8 2.0 12 3.0 

รวม 247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพทาง

ครอบครัวเป็นโสดจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาคือสถานภาพ
ทางครอบครัวมีการสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 และสถานภาพทาง
ครอบครัวเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มจะ
พบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แล้วในปัจจุบนัมีสถานภาพทาง
ครอบครัวเป็นโสดจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมาคือ 
สถานภาพทางครอบครัวมีการสมรสหรืออยู่ด้วยกนั จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และ
สถานภาพทางครอบครัวเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

กลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตมีสถานภาพทาง
ครอบครัวมีการสมรสหรืออยู่ด้วยกนัจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
รองลงมาคือสถานภาพทางครอบครัวเป็นโสด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และสถานภาพทาง
ครอบครัวเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคตมี
สถานภาพทางครอบครัวมีการสมรสหรืออยูด่ว้ยกนัจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.8 รองลงมาคือสถานภาพทางครอบครัวเป็นโสด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และ
สถานภาพทางครอบครัวเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีร่ะบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง 

 
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 น าเสนอกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่าย

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แล้วในปัจจุบันจ านวน 247 คน กับกลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตจ านวน 81 คน รวมเป็นจ านวน 328 คน มาวิเคราะห์ผล
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัด้านจิตวิทยา และปัจจยัดา้นการตลาดในการตดัสินใจใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และปัจจยั

ดา้นการตลาดในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากร
ในเขตดอนเมือง 

 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G รวม 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 
ปัจจยัดา้นสังคม 2.52 1.25 นอ้ย 2.81 1.26 ปานกลาง 2.59 1.26 นอ้ย 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 3.47 1.14 มาก 3.42 1.16 มาก 3.46 1.14 มาก 
ปัจจยัดา้นการตลาด 3.61 1.12 มาก 3.46 1.11 มาก 3.57 1.12 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมาก

ในปัจจยัด้านการตลาดและปัจจยัด้านจิตวิทยา ( ̅ = 3.57 และ 3.46 ตามล าดบั) และให้ระดบั
ความส าคญันอ้ยในปัจจยัดา้นสังคม ( ̅ = 2.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่มจะพบวา่  

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัให้ระดบัความส าคญั
มากในปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นจิตวิทยา ( ̅ = 3.61 และ 3.47 ตามล าดบั) และให้ระดบั
ความส าคญันอ้ยในปัจจยัดา้นสังคม ( ̅ = 2.52) 

กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต ให้ระดบัความส าคญั
มากในปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นจิตวิทยา ( ̅ = 3.46 และ 3.42 ตามล าดบั) และให้ระดบั
ความส าคญัปานกลางในปัจจยัดา้นสังคม ( ̅ = 2.81) 
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โดยปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัด้านการตลาดในการตดัสินใจใช้
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง สามารถแบ่งหวัขอ้ในแต่ละ
ปัจจยัไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นสังคมในการตดัสินใจใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง  

 

ปัจจัยด้านสังคม 
ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G รวม 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 

สมาชิกในครอบครัว 3.00 1.31 ปานกลาง 3.20 1.36 ปานกลาง 3.05 1.33 ปานกลาง 
เพื่อน 2.74 1.26 ปานกลาง 3.15 1.23 ปานกลาง 2.84 1.26 ปานกลาง 
ผูน้ าหรือหวัหนา้ 2.38 1.23 นอ้ย 2.68 1.24 ปานกลาง 2.46 1.24 นอ้ย 
ดารา นกัแสดง นกัร้อง 1.95 1.19 นอ้ย 2.20 1.20 นอ้ย 2.01 1.20 นอ้ย 

รวม 2.52 1.25 นอ้ย 2.81 1.26 ปานกลาง 2.59 1.26 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.9 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นสังคมในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั

ความส าคญันอ้ย ( ̅ = 2.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั
อนัดบั 1 ท่ีระดบัปานกลางในเร่ืองของสมาชิกในครอบครัว ( ̅ = 3.05) รองลงมาคือเพื่อน ให้ระดบั
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.84) และในเร่ืองดารา นกัแสดง นกัร้อง ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหร้ะดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยท่ีระดบันอ้ย ( ̅ = 2.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัให้ระดบัความส าคญั
น้อยในปัจจยัด้านสังคม ( ̅ = 2.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ความส าคญัอนัดบั 1 ท่ีระดบัปานกลางในเร่ืองของสมาชิกในครอบครัว ( ̅ = 3.00) รองลงมาคือ 
เพื่อน ใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.74) และในเร่ืองดารา นกัแสดง นกัร้อง ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยท่ีระดบันอ้ย ( ̅ = 1.95) 

กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต ให้ระดบัความส าคญั
ปานกลางในปัจจยัดา้นสังคม ( ̅ = 2.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ความส าคญัอนัดบั 1 ท่ีระดบัปานกลางในเร่ืองของสมาชิกในครอบครัว ( ̅ = 3.20) รองลงมาคือ
เพื่อน ใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.15) และในเร่ืองดารา นกัแสดง นกัร้อง ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยท่ีระดบันอ้ย ( ̅ = 2.20) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัด้านจิตวิทยาในการตดัสินใจใช้

เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง  
 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G รวม 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 
ค่านิยม 3.27 1.19 ปานกลาง 3.30 1.35 ปานกลาง 3.28 1.22 ปานกลาง 
ความนบัถือยกยอ่ง 2.59 1.15 นอ้ย 2.49 1.30 นอ้ย 2.57 1.19 นอ้ย 
ความทนัสมยั 3.27 1.24 ปานกลาง 3.21 1.23 ปานกลาง 3.26 1.24 ปานกลาง 
ความน่าสนใจ 3.94 1.05 มาก 3.89 1.04 มาก 3.93 1.04 มาก 
ความสะดวกสบาย 4.26 1.05 มากท่ีสุด 4.22 0.91 มากท่ีสุด 4.25 1.01 มากท่ีสุด 

รวม 3.47 1.14 มาก 3.42 1.16 มาก 3.46 1.14 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นจิตวิทยา ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดับความส าคญัมาก ( ̅ = 3.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคญัอนัดบั 1 ท่ีระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของความสะดวกสบาย ( ̅ = 4.25) รองลงมาคือความ
น่าสนใจให้ระดบัความส าคญัในระดบัมาก ( ̅ = 3.93) และในเร่ืองความนับถือยกย่อง ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยท่ีระดบันอ้ย ( ̅ = 2.57) พิจารณารายกลุ่มพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัให้ระดบัความส าคญั
มากในปัจจยัดา้นจิตวิทยา ( ̅ = 3.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ความส าคญัอนัดบั 1 ท่ีระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของความสะดวกสบาย ( ̅ = 4.26) รองลงมาคือความ
น่าสนใจให้ระดบัความส าคญัในระดบัมาก ( ̅ = 3.94) และในเร่ืองความนับถือยกย่อง ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยท่ีระดบันอ้ย ( ̅ = 2.59) 

กลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต ให้ระดบัความส าคญั
มากในปัจจยัดา้นจิตวิทยา ( ̅ = 3.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ความส าคญัอนัดบั 1 ท่ีระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของความสะดวกสบาย ( ̅ = 4.22) รองลงมาคือความ
น่าสนใจ ให้ระดบัความส าคญัในระดบัมาก ( ̅ = 3.89) และในเร่ืองความนับถือยกย่อง ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยท่ีระดบันอ้ย ( ̅ = 2.49) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นการตลาดในการตดัสินใจใช้

เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง  
 

ปัจจัยด้านการตลาด 
ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G รวม 

 ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล  ̅ SD แปลผล 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.07 1.10 มาก 3.82 1.07 มาก 4.01 1.10 มาก 
 ความรวดเร็วของบริการ 4.16 1.13 มาก 3.86 1.13 มาก 4.09 1.14 มาก 
 คุณภาพเครือข่าย 3.98 1.07 มาก 3.77 1.02 มาก 3.93 1.06 มาก 
ราคา 3.64 1.22 มาก 3.56 1.32 มาก 3.62 1.24 มาก 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.36 1.18 ปานกลาง 3.26 1.09 ปานกลาง 3.33 1.16 ปานกลาง 
 ร้านคา้หรือศูนยบ์ริการ 3.43 1.16 มาก 3.26 1.07 ปานกลาง 3.38 1.14 ปานกลาง 
 ศูนยค์อลเซ็นเตอร์ 3.28 1.20 ปานกลาง 3.25 1.11 ปานกลาง 3.27 1.18 ปานกลาง 

การส่งเสริมการตลาด 3.64 1.08 มาก 3.56 1.08 มาก 3.62 1.08 มาก 
 การรับรู้ข่าวสาร 3.62 1.02 มาก 3.58 0.93 มาก 3.61 0.99 มาก 
 ความเขา้ใจข่าวสาร 3.55 1.03 มาก 3.42 1.07 มาก 3.52 1.04 มาก 
 โปรโมชัน่พิเศษ 3.75 1.19 มาก 3.68 1.22 มาก 3.73 1.19 มาก 
พนกังานบริการ 3.21 1.08 ปานกลาง 3.20 1.13 ปานกลาง 3.21 1.10 ปานกลาง 
สภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ 

3.28 1.18 ปานกลาง 3.07 1.07 ปานกลาง 3.23 1.15 ปานกลาง 

กระบวนการ 3.82 1.05 มาก 3.41 1.18 มาก 3.72 1.10 มาก 
รวม 3.61 1.12 มาก 3.46 1.11 มาก 3.57 1.12 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นการตลาด ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดับความส าคญัมาก ( ̅ = 3.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคญัอนัดับ 1 ท่ีระดบัมากในเร่ืองของผลิตภณัฑ์และบริการ ( ̅ = 4.01) รองลงมาคือ 
กระบวนการ ให้ระดบัความส าคญัในระดบัมากเช่นกนั ( ̅ = 3.72) และในเร่ืองพนกังานบริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยท่ีระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.21) เม่ือพิจารณา
เป็นรายกลุ่มพบวา่ 
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กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั ให้ระดบัความส าคญั
มาก ในปัจจยัดา้นการตลาด ( ̅ = 3.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ความส าคญัอนัดบั 1 ท่ีระดบัมากในเร่ืองของผลิตภณัฑ์และบริการ ( ̅ = 4.07) รองลงมาคือ 
กระบวนการ ให้ระดบัความส าคญัในระดบัมากเช่นกนั ( ̅ = 3.82) และในเร่ืองพนกังานบริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยท่ีระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.21) 

กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต ให้ระดบัความส าคญัมาก 
ในปัจจัยด้านการตลาด ( ̅ = 3.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคญัอนัดบั 1 ท่ีระดบัมากในเร่ืองของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ( ̅ = 3.82) รองลงมาคือ ราคากบั
การส่งเสริมการตลาด ให้ระดบัความส าคญัในระดบัมากเช่นกนั ( ̅ = 3.56) และในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยท่ีระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.07) 
 

ส่วนที่ 3  การเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ของ
ประชากรในเขตดอนเมือง ระหว่างกลุ่มผู้ที่ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G แล้วในปัจจุบัน 
กบักลุ่มผู้ทีจ่ะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ระบบ 3G ในอนาคต 
 

ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 3 น าเสนอเฉพาะค่าเฉล่ียของกลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แล้วในปัจจุบัน กับค่า เฉล่ียของกลุ่มผู ้ท่ีจะใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต เก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัดา้น
การตลาดในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง 
น าเสนอในรูปแบบของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ใน  
ปัจจุบนักบักลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต  

 

ปัจจัยในการตัดสินใจ ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G 
 ̅1 -  ̅2 

 ̅1  ̅2 

ปัจจัยด้านสังคม 2.52 2.81 -0.29 
สมาชิกในครอบครัว 3.00 3.20 -0.20 
เพ่ือน 2.74 3.15 -0.41 
ผูน้ า หรือ หวัหนา้ 2.38 2.68 -0.30 
ดารา นกัแสดง นกัร้อง 1.95 2.20 -0.25 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G 
 ̅1 -  ̅2 

 ̅1  ̅2 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 3.47 3.42 0.04 
ค่านิยม 3.27 3.30 -0.03 
ความนบัถือยกยอ่ง 2.59 2.49 0.10 
ความทนัสมยั 3.27 3.21 0.06 
ความน่าสนใจ 3.94 3.89 0.05 
ความสะดวกสบาย 4.26 4.22 0.04 

ปัจจัยด้านการตลาด 3.61 3.46 0.15 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.07 3.82 0.26 

 ความรวดเร็วของบริการ 4.16 3.86 0.30 

 คุณภาพเครือข่าย 3.98 3.77 0.21 

ราคา 3.64 3.56 0.08 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.36 3.26 0.10 

 ร้านคา้หรือศูนยบ์ริการ 3.43 3.26 0.17 

 ศูนยค์อลเซ็นเตอร์ 3.28 3.25 0.03 

การส่งเสริมการตลาด 3.64 3.56 0.08 
 การรับรู้ข่าวสาร 3.62 3.58 0.04 

 ความเขา้ใจข่าวสาร 3.55 3.42 0.13 

 โปรโมชัน่พิเศษ 3.75 3.68 0.07 

พนกังานบริการ 3.21 3.20 0.01 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 3.28 3.07 0.21 
กระบวนการ 3.82 3.41 0.41 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัสูงกว่ากลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G ในอนาคต ในปัจจยัดา้นจิตวิทยาและปัจจยัดา้นการตลาด ( ̅1 -  ̅2= 0.04 และ 0.15) ส่วนในปัจจยั
ดา้นสังคมกลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
สูงกวา่กลุ่มผูท่ี้ใชเ้คร่ือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั ( ̅2- ̅1 = 0.29) 
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ส่วนที่ 4   ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ของ
ประชากรในเขตดอนเมือง 
 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในเร่ือง
การเ ลือกใช้ เค รือข่ ายโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  รูปแบบการช าระค่ า ใช้บ ริการ  ค่ าใช้บ ริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อเดือน และเหตุผลท่ีไม่ต้องการใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
น าเสนอในรูปแบบของจ านวนและร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

เครือข่าย 
โทรศัพท์เคลือ่นที่ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G ผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

เอไอเอส 0 0.0 17 4.3 26 6.5 43 10.8 
เอไอเอส 3จี 90 22.6 0 0.0 0 0.0 90 22.6 
ดีแทค 0 0.0 38 9.5 25 6.3 63 15.8 
ดีแทค ไตรเน็ต 70 17.5 0 0.0 0 0.0 70 17.5 
ทรูมูฟ 0 0.0 26 6.5 20 5.0 46 11.5 
ทรูมูฟ เอช 87 21.8 0 0.0 0 0.0 87 21.8 

รวม 247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชเ้ครือข่ายเอไอเอส 3จี จ  านวน

มากท่ีสุด คือ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 รองลงมาใชเ้ครือข่ายทรูมูฟ เอช จ านวน 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.8 และใชเ้ครือข่ายดีแทค ไตรเน็ต จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  เม่ือพิจารณา
เป็นรายกลุ่มพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั ใชเ้ครือข่ายเอไอเอส 3
จี จ  านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 รองลงมาใชเ้ครือข่ายทรูมูฟ เอช จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และใชเ้ครือข่ายดีแทค ไตรเน็ต จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5   
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กลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G อนาคต ใชเ้ครือข่ายดีแทคจ านวน
มากท่ีสุด คือ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รองลงมาใชเ้ครือข่ายทรูมูฟ จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 และใชเ้ครือข่ายเอไอเอส จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  

และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต ใช้
เครือข่ายเอไอเอส จ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาใชเ้ครือข่าย
ดีแทค จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และใชเ้ครือข่ายทรูมูฟ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 
ตารางท่ี 4.14  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบการช าระค่าใชบ้ริการ 
 

รูปแบบ 
การช าระค่าบริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G ผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

แบบรายเดือน 143 35.8 39 9.8 13 3.3 195 48.9 
แบบเติมเงิน 88 22.1 29 7.3 53 13.3 170 42.6 
ทั้ง 2 แบบ 16 4.0 13 3.3 5 1.3 34 8.5 

รวม 247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชรู้ปแบบการช าระค่าใชบ้ริการ

แบบรายเดือนจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาคือรูปแบบการ
ช าระค่าใชบ้ริการแบบเติมเงิน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั ใชรู้ปแบบการช าระค่า
ใช้บริการแบบรายเดือนจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ
รูปแบบการช าระค่าใชบ้ริการแบบเติมเงิน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1  

กลุ่มท่ีจะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต ใชรู้ปแบบการช าระค่าใช้
บริการแบบรายเดือนจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 รองลงมาคือรูปแบบ
การช าระค่าใชบ้ริการแบบเติมเงิน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  
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และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต ใช้
รูปแบบการช าระค่าใชบ้ริการแบบเติมเงินจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
รองลงมาคือรูปแบบการช าระค่าใชบ้ริการแบบรายเดือน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 4.15  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชบ้ริการต่อเดือน 
 

ค่าใช้บริการ 
ต่อเดือน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้ 3G ผู้จะใช้ 3G ผู้ทีไ่ม่ใช้ 3G รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 101 บาท 13 3.3 1 0.3 16 4.0 30 7.5 
101-300 บาท 47 11.8 15 3.8 33 8.3 95 23.8 
301-600 บาท 99 24.8 37 9.3 13 3.3 149 37.3 
601-900 บาท 49 12.3 22 5.5 4 1.0 75 18.8 

901 บาทข้ึนไป 39 9.8 6 1.5 5 1.3 50 12.5 
รวม 247 61.9 81 20.3 71 17.8 399 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชบ้ริการต่อเดือนประมาณ 

301 - 600 บาทจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมามีค่าใชบ้ริการต่อ
เดือนประมาณ 101 - 300 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8  และค่าใช้บริการต่อเดือน
ประมาณ 601 - 900 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบวา่ 

กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั มีค่าใชบ้ริการต่อเดือน
ประมาณ 301 - 600 บาทจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมามีค่าใช้
บริการต่อเดือนประมาณ 601 - 900 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และค่าใช้บริการต่อ
เดือนประมาณ 101 - 300 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8   

กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต มีค่าใชบ้ริการต่อเดือน
ประมาณ 301 - 600 บาทจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 รองลงมามีค่าใช้
บริการต่อเดือนประมาณ 601 - 900 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และค่าใช้บริการต่อ
เดือนประมาณ 101 - 300 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8   
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และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต มีค่าใช้
บริการต่อเดือนประมาณ 101 - 300 บาทจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
รองลงมามีค่าใช้บริการต่อเดือนน้อยกว่า 101 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และค่าใช้
บริการต่อเดือนประมาณ 301 - 600 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
 
ตารางท่ี 4.16  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลของผูไ้ม่ใชร้ะบบ 3G  
 

เหตุผลทีไ่ม่ใช้ระบบ 3G จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้านอินเตอร์เน็ต 24 33.8 
ไม่เขา้ใจเทคโนโลย ี3G 18 25.4 
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย 10 14.1 
คิดวา่ระบบ 3G ใชง้านยาก 9 12.7 
มือถือไม่รองรับระบบ 3G 8 11.3 
ยุง่ยากในการเปล่ียนซิม 2 2.8 

รวม 71 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 

ในปัจจุบนัและอนาคต ให้เหตุผลวา่ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้านอินเตอร์เน็ตเพราะใชโ้ทรออกและ
รับสายเท่านั้นมีจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาให้เหตุผลวา่ยงัไม่
เขา้ใจเทคโนโลยี 3G จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และให้เหตุผลว่าส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1  
 



 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของ
ประชากรในเขตดอนเมือง เพื่อทราบถึงความคิดเห็นประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน
สังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัดา้นการตลาด กบัการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการภายในองค์กร ในการวางแผน ปรับปรุง พฒันา
บริการหรือพฒันาเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ห้บริการให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการ จนน าไปสู่การตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G เพื่อลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานของผูใ้ห้บริการ ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการจ่ายค่าใช้บริการในราคาท่ีถูกจากราคาตน้ทุนการ
ด าเนินงานท่ีลดลง 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  วถัตุประสงค์ของการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้

ในปัจจุบนั ผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต และผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคตของประชากรในเขตดอนเมือง 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของ
ประชากรในเขตดอนเมือง  

3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง ระหวา่งกลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
แลว้ในปัจจุบนั กบักลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต  

4.  เพื่อศึกษาขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง 
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1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีไดแ้ก่ กลุ่มท่ีใช้เคร่ือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 

แลว้ในปัจจุบนั กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต ของประชากรในเขตดอนเมือง ซ่ึง
เลือกตวัอยา่งตามความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเองและให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน
ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และไดท้  าการทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างในเขตดอนเมือง มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 ก่อนท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจใชเ้ครือข่ายเคล่ือนท่ีระบบ 3G และหาค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานกบัขอ้มูลปัจจยั
ทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัการตลาดในการตดัสินใจใช้เครือข่ายเคล่ือนท่ีระบบ 3G 
ของประชากรในเขตดอนเมือง และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ
ของกลุ่มท่ีใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แล้วในปัจจุบนักบักลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต 

1.3  ผลการศึกษา 
ผลจากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายเคล่ือนท่ีระบบ 3G ของ

ประชากรในเขตดอนเมือง โดยสรุปผลไดด้งัน้ี 
1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G แล้วใน

ปัจจุบัน ผู้ ที่จะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ในอนาคต และผู้ที่ไม่ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ในปัจจุบันและอนาคต ของประชากรในเขตดอนเมือง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 399 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 26 - 36 
ปี คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.6 มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทั คิดเป็นร้อยละ 45.4 มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.1 มี
สถานภาพทางครอบครัวเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 48.9 โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มผูท่ี้ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั คิดเป็น 
ร้อยละ 61.9  ในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 38.8 อายุอยูร่ะหวา่ง 26 - 36 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 31.6 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 32.1 มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.6 มีสถานภาพทาง
ครอบครัวเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 34.6 
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กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตคิดเป็นร้อยละ 
20.3 ในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 13.5 อายุอยูร่ะหวา่ง 26 - 36 ปี คิดเป็นร้อยละ 
8.0 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.0 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 
8.3 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.5 มีสถานภาพทาง
ครอบครัวเป็นการสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 11.5 

และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและ
อนาคต คิดเป็นร้อยละ 17.8 ในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 12.0 อายุอยูร่ะหวา่ง 48 
-58 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.0 มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบั ม.6 หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 10.8 มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 8.3 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.5 
อนาคต มีสถานภาพทางครอบครัวเป็นการสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 9.8 

1.3.2  ปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ของประชากร

ในเขตดอนเมือง พบวา่ ภาพรวมในกลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั
กบักลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต ให้ระดบัความส าคญัมากในปัจจยั
ดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นจิตวทิยา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และ 3.46 และให้ระดบัความส าคญันอ้ย
ในปัจจยัดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59  

1.3.3  การเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 
3G ของประชากรในเขตดอนเมือง ระหว่างกลุ่มผู้ที่ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G แล้วใน

ปัจจุบัน กับกลุ่มผู้ที่จะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ในอนาคต  พบว่า กลุ่มผูท่ี้ใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัสูงกวา่กลุ่มผูท่ี้
จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต ในเร่ืองปัจจยัดา้นจิตวิทยาและปัจจยัดา้น
การตลาด เท่ากับ 0.04 และ 0.15 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านสังคมกลุ่มผู ้ท่ีจะใช้เครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงกว่ากลุ่มผูท่ี้ใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั เท่ากบั 0.29 

1.3.4  ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 
3G ของประชากรในเขตดอนเมือง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากใชเ้ครือข่ายเอไอเอส 3จี 
คิดเป็นร้อยละ 22.6 ใช้รูปแบบการช าระค่าใช้บริการแบบรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 48.9 มีค่าใช้
บริการต่อเดือนประมาณ 301 - 600 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.3 แบ่งเป็น 
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กลุ่มผูท่ี้ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั คิดเป็น 
ร้อยละ 61.9  ในกลุ่มน้ีจ านวนมากใชเ้ครือข่ายเอไอเอส 3จี คิดเป็นร้อยละ 22.6 รูปแบบการช าระค่า
ใชบ้ริการแบบรายเดือนคิดเป็นร้อยละ 35.8 ค่าใช้บริการต่อเดือนประมาณ 301 - 600 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 24.8     

กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต คิดเป็นร้อย
ละ 20.3 ในกลุ่มน้ีจ านวนมากใชเ้ครือข่ายดีแทค คิดเป็นร้อยละ 9.5 ใชรู้ปแบบการช าระค่าใชบ้ริการ
แบบรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 9.8 มีค่าใชบ้ริการต่อเดือนประมาณ 301 - 600 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.3 

และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและ
อนาคต คิดเป็นร้อยละ 17.8 ในกลุ่มน้ีจ านวนมากใชเ้ครือข่ายเอไอเอส คิดเป็นร้อยละ 6.5 ใชรู้ปแบบ
การช าระค่าใชบ้ริการแบบเติมเงิน คิดเป็นร้อยละ 13.3 มีค่าใช้บริการต่อเดือนประมาณ 101 - 300 
บาท คิดเป็นร้อยละ 8.3 และเหตุผลท่ีไม่ใช้ระบบ 3G ในกลุ่มน้ีจ านวนมากให้เหตุผลวา่ไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชง้านอินเตอร์เน็ตเพราะใชโ้ทรออกและรับสายเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 33.8 ของกลุ่มผูท่ี้
ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต 
 

2.  อภิปรายผล 
 

2.1  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทีใ่ช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G แล้ว
ในปัจจุบัน ผู้ที่จะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ในอนาคต และผู้ที่ไม่ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G ในปัจจุบันและอนาคต ของประชากรในเขตดอนเมือง 

ผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่
ระหว่าง 26 - 36 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษทั รายได้ต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 10,001 - 30,000 บาท และสถานภาพทางครอบครัวเป็นโสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรินดา บุญพิทกัษ ์(2554: 96) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟร์
เอสของผูบ้ริโภคในย่านรังสิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 25-40 ปี 
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000-30,000 บาท และมีสถานภาพทางครอบครัวเป็นโสด และสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกับ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41) กล่าววา่ เพศหญิงมีแนวโนม้มีความ
ตอ้งการท่ีจะส่งสารและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย คนท่ีมีอายุนอ้ยมกัมีความคิดเสรีนิยม มองโลก
ในแง่ดีกวา่คนอายมุาก คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผู ้
มีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ 
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบวา่กลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 
3G ในปัจจุบนัและอนาคต มีอายรุะหวา่ง 48 – 58 ปี ซ่ึงอายุมากกวา่สองกลุ่มท่ีมีอายุอยูร่ะหวา่ง 26 - 
36 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบั ม.6 หรือ ปวช. ระดบัการศึกษาจะต ่ากวา่สองกลุ่มท่ีมีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี ลกัษณะอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ ซ่ึงแตกต่างกนัจากสองกลุ่มท่ีมี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทั และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัรายไดข้องสอง
กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท จากเหตุผลดงักล่าวท าให้กลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต อาจเกิดจากการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั
เทคโนโลยี 3G หรือประสบการณ์ในการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ท าให้ไม่
สามารถท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมใหไ้ปใชง้านระบบ 3G ไดใ้นอนาคตหรืออาจท าไดย้าก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของปรมะ สตะเวทิน (2546: 112) กล่าวว่า 
สถานภาพทางอาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงินมีอิทธิพลส าคญัต่อผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร ท าให้
มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั และยงัสอดคล้องกบัแนวคิด
เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41) กล่าวว่า คนท่ีมีอายุมาก
มกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนอายุนอ้ย 
จากแนวคิดน้ีจึงส่งผลให้กลุ่มน้ียงัไม่สนใจท่ีจะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนั
และอนาคต 

2.2  ผลการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ของ
ประชากรในเขตดอนเมือง 

ผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ภาพรวมในกลุ่มผูท่ี้ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนักบักลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต ให้
ระดบัความส าคญัมากในปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นจิตวิทยา และให้ระดับความส าคญันอ้ย
ในปัจจยัดา้นสังคม โดยปัจจยัทางดา้นการตลาด มีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุดในเร่ืองผลิตภณัฑ์และ
บริการ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วของบริการ และคุณภาพเครือข่ายโทรศพัท ์ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีค่าเฉล่ีย
ความส าคญัสูงสุดในเร่ืองความสะดวกสบายจากการใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G และ
ปัจจยัดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุดในเร่ืองสมาชิกในครอบครัวท่ีมีส่วนในการใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายธนกร โอภาพงพนัธ์ (2555) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของนักศึกษาปริญญาตรี คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉล่ียให้ความส าคญั
กบัปัจจยัด้านสังคมจากอิทธิพลของครอบครัวในระดับปานกลาง ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน
จิตวทิยาในระดบัมาก และใหค้วามส าคญักบัปัจจยัผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความชดัของคล่ืน
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โทรศพัท์ และ ความเร็วของการใช้ข้อมูลของระบบ 3G และสอดคล้องกบัแนวคิดการตลาด
สมยัใหม่ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35-36) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์และบริการ หมายถึง 
ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตวัตน หรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์
ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ และ
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและพฒันาไปอย่างรวดเร็วท าให้ชีวิตของคนเราตอ้งพึ่งพา
เทคโนโลยใีนการใชชี้วิตประจ าวนั น ามาผลิตเป็นส่ิงของเคร่ืองใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก รวมไป
ถึงตอ้งยอมรับวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีก็เป็นเทคโนโลยปีระเภทหน่ึงท่ีขาดไม่ไดใ้นชีวติประจ าวนั  

2.3  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง ระหว่างกลุ่มผู้ที่ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G 
แล้วในปัจจุบัน กบักลุ่มผู้ทีจ่ะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G ในอนาคต 

ผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัสูงกว่ากลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G ในอนาคต ในปัจจยัดา้นจิตวิทยาและปัจจยัดา้นการตลาด ส่วนปัจจยัดา้นสังคมกลุ่มผูท่ี้จะใช้
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงกว่ากลุ่มผูท่ี้ใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G อยูแ่ลว้ในปัจจุบนั และเม่ือพิจารณาประกอบกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลจะพบว่า สองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างด้านสถานภาพทางครอบครัว คือ กลุ่มผูท่ี้ใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัเป็นโสดจ านวนมากท่ีสุด ท าให้มีอิสระในการตดัสินใจ
ท่ีง่ายกวา่กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว
มีการสมรสหรืออยู่ด้วยกันจ านวนมากท่ีสุดจึงตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบในการตดัสินใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของปรมะ สตะเวทิน (2546: 112) กล่าว
วา่ สถานภาพการสมรส แบ่งไดเ้ป็น คนโสด สมรส หมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่สถานภาพการสมรส
ของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น สตรีท่ีสมรสแลว้กบัสตรีท่ียงัโสดยอ่มมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั
อนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัวและอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบขา้ง เป็นตน้ แสดงให้เห็นวา่กลุ่ม
ผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตท่ีให้ความส าคญัปัจจยัดา้นสังคมมากกวา่
กลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนัเพราะสถานภาพทางครอบครัวเป็น
การสมรสหรืออยูด่ว้ยกนัจ านวนมาก ส่วนกลุ่มผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ใน
ปัจจุบนัใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นจิตวทิยาและปัจจยัดา้นการตลาดมากกวา่กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต เพราะสถานภาพทางครอบครัวเป็นโสดจ านวนมาก  
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2.4  ผลการศึกษาข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง  

ผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ใน
ปัจจุบนัและอนาคต ให้เหตุผลท่ีไม่ใช้ระบบ 3G มากท่ีสุดในเร่ืองไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้งาน
อินเตอร์เน็ต รองลงมาให้เหตุผลวา่ ไม่เขา้ใจเทคโนโลยี 3G และส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเปมมิน วฒันะ (2555: 42) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 3G ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการวจิยัน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนเลือกไม่ใช้
บริการ 3G โดยเหตุผลท่ีไม่ใช้บริการ 3G มากท่ีสุด คือ ส้ินเปลืองค่าใชบ้ริการ และกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคตน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
อยูร่ะหวา่ง 48 -58 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบั ม.6 หรือ ปวช. อาจส่งผลต่อการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร
ของบริการตามแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41) ท่ี
กล่าววา่ อายเุป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีมีอายุ
มากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุ
นอ้ย เน่ืองจากประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อก็ต่างกนั และกล่าวในเร่ืองระดบั
การศึกษาว่าเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกันคนท่ีมี
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารไดดี้ จากแนวคิดน้ีจึงส่งผลให้กลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนั
และอนาคต ท่ีส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 48 -58 ปี มีการศึกษาต ่ากว่าระดบั ม.6 หรือ ปวช.จึงมี
เหตุผลท่ีไม่ใชร้ะบบ 3G เพราะไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้งานอินเตอร์เน็ต ไม่เขา้ใจเทคโนโลยี 3G 
และกลวัส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการใชง้านระบบเครือข่าย 3G 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
ผลจากการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 

ของประชากรในเขตดอนเมือง ผูศึ้กษามีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยสรุปไดด้งัน้ี 
3.1.1  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 

3Gแล้วในปัจจุบัน ผู้ที่จะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ในอนาคต และผู้ที่ไม่ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตของประชากรในเขตดอนเมือง จากผล
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การศึกษา กลุ่มผูท่ี้ไม่ใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต เป็นเพศหญิง 
อายุอยูร่ะหวา่ง 48 – 58 ปี การศึกษาต ่ากว่าระดบั ม.6 หรือ ปวช. อาชีพธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพ
อิสระ รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท สถานภาพทางครอบครัวเป็นการสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั ซ่ึง
กลุ่มน้ีเป็นเป้าหมายหลกัของผูใ้ห้บริการท่ีตอ้งการเปล่ียนพฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีให้ใช้เครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท าให้ผลท่ีได้จากการศึกษาของคนกลุ่มน้ีสามารถน าไปวางแผน 
ปรับปรุง พฒันา สินคา้และบริการท่ีตอบสนองรูปแบบไลฟ์สไตล์ไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายหลกัท่ี
ตอ้งการ การส่ือสารขอ้มูลของบริการ 3G ไปท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มโดยตรงอาจไม่เกิดผล เพราะคนท่ีมีอายุ
มากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนอายุ
น้อย แต่เปล่ียนไปชกัจูงผูมี้อิทธิพล คือ สมาชิกในครอบครัว ให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีคนกลุ่มน้ีจะ
ไดรั้บจะท าให้การส่ือสารส าเร็จผลจนน าไปสู่การเปล่ียนพฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีให้ใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ประสบผลส าเร็จไดง่้ายข้ึน 

3.1.2  ผลการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G 

ของประชากรในเขตดอนเมือง จากผลการศึกษา ปัจจยัด้านสังคม มีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุดใน
เร่ืองสมาชิกในครอบครัวท่ีมีส่วนในการใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G  ดว้ยเหตุผลน้ี ผู ้
ให้บริการสามารถหาแนวทางจูงใจหรือส่ือสารผ่านสมาชิกในครอบครัว แทนการจูงใจไปท่ี
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดดี้ยิ่งข้ึน ในการส่ือสารผ่านผูมี้
อิทธิผลท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญั ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุดในเร่ืองความ
สะดวกสบายจากการใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ดว้ยเหตุผลน้ี ผูใ้ห้บริการสามารถ
สร้างภาพให้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็นหรือรับรู้วา่ความสะดวกสบายท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนันั้นของ
ผูใ้ช้บริการนั้นเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร บริการ 3G จะท าให้ชีวิตดีข้ึนอย่างไร โดยตอ้งสร้างภาพและส่ือ
ความหมายออกให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยทางด้านการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ความส าคัญสูงสุดในเร่ืองผลิตภณัฑ์และบริการ ได้แก่ ความรวดเร็วของบริการ และคุณภาพ
เครือข่ายโทรศพัท์ ด้วยเหตุผลน้ี ผูใ้ห้บริการตอ้งแสดงให้กลุ่มเป้าหมายเห็นว่า ผลิตภณัฑ์และ
บริการมีอรรถประโยชน์และคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะท าให้ผลิตภณัฑ์และบริการสามารถ
ขายได ้

3.1.3 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง ระหว่างกลุ่มผู้ ที่ใช้เครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G แล้วในปัจจุบัน กับกลุ่มผู้ที่จะใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G 
ในอนาคต จากผลการศึกษา กลุ่มผูท่ี้ใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G แลว้ในปัจจุบนั มี
ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัสูงกวา่กลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต 
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ในปัจจัยด้านจิตวิทยาและปัจจัยด้านการตลาด ส่วนปัจจัยด้านสังคมกลุ่มผูท่ี้จะใช้เครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคต มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงกว่ากลุ่มผูท่ี้ใช้เครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G อยู่แล้วในปัจจุบนั ด้วยเหตุผลน้ีผูใ้ห้บริการสามารถท่ีจะเร่งการ
ตดัสินใจของกลุ่มผูท่ี้จะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในอนาคตให้ตดัสินใจเปล่ียนมาใช้
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ให้เร็วข้ึนไดด้้วยการวางกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคม
โดยเฉพาะในเร่ืองสมาชิกในครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 
3G เพราะมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุดในปัจจยัดา้นสัมคม การวางกลยุทธ์ไปท่ีสมาชิกในครอบครัว
ท่ีมีอิทธิพลต่อคนกลุ่มน้ีโดยตรงจะช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการประสบความส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 

3.1.4 ผลการศึกษาข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้เครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ของประชากรในเขตดอนเมือง จากผลการศึกษาของกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในปัจจุบนัและอนาคต ให้เหตุผลท่ีไม่ใชร้ะบบ 3G  คือ ไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งใชง้านอินเตอร์เน็ต ไม่เขา้ใจเทคโนโลยี 3G และส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ดว้ยเหตุผล
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารของบริการยงัท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดไ้ม่ชดัเจน
ในเร่ืองขอ้มูลของบริการ ราคา และความสะดวกสบายท่ีจะได้รับจากการตดัสินใจใช้เครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G เพราะฉะนั้น ผูใ้ห้บริการสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย 
และเคร่ืองมือในการส่ือสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการให้ตัดสินใจมาใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป  
ส าหรับการศึกษาท่ีน่าสนใจคร้ังต่อไป มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ผูส้นใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจหลงัจากการใช้บริการ

ระบบ 3G เพื่อประเมินความคาดหวงั ความพึงพอใจ น าไปพฒันาปรับปรุงบริการต่อไป 
2. ผูส้นใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการมาตรฐานการให้บริการของ

เครือข่ายผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย เพื่อวดัความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ กับ
มาตรฐานท่ีรัฐบาลก าหนด เพื่อการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการต่อไป 
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ของประชากรในเขตดอนเมอืง 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีได้ นําไปใช้ประกอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี จะนาํไปเป็นประโยชน์
ต่อแนวทางปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของผูใ้ห้บริการระบบ 3G และเป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจของผูใ้ช้บริการในการเลือกใช้เครือข่ายระบบ 3G ท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของตนเอง
ต่อไป 

 
โดยแบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ส่วน คือ 
o ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
o ส่วนที ่2 ปัจจยัในการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
o ส่วนที ่3 ขอ้มูลส่วนอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

              ระบบ 3G 
 

ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ร่วมแสดงความคิดเห็นตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตาม
ความเป็นจริงจนครบถว้น เพื่อใหไ้ดผ้ลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย และขอขอบพระคุณท่ีท่านไดใ้ห้
ความร่วมมือเป็นอยา่งสูง 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
 
1. เพศ 

(   ) ชาย   (   ) หญิง 
 

2. อาย ุ 
(   ) ตํ่ากวา่ 15 ปี  (   ) อาย ุ15 – 25 ปี  
(   ) อาย ุ26 - 36 ปี  (   ) อาย ุ37 - 47 ปี  
(   ) อาย ุ48 – 58 ปี  (   ) อาย ุ59 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(   ) ตํ่ากวา่ ม.6 / ปวช.  (   ) ม. 6 / ปวช. 
(   ) อนุปริญญา / ปวส.  (   ) ปริญญาตรี 
(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
(   ) ขา้ราชการ   (   ) พนกังานบริษทั 
(   ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (   ) ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ   
(   ) นกัเรียน/นกัศึกษา (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 
 

5. รายไดต่้อเดือน 
(   ) นอ้ยกวา่ 10,001 บาท   (   ) 10,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 30,001 – 50,000 บาท   (   ) 50,001 บาทข้ึนไป 
 

6. สถานภาพทางครอบครัว 
(   ) โสด  (   ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั (   ) หมา้ย / หยา่ร้าง 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยในการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G 
 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ระบบ 3G  

ระดับความส าคัญ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

ปัจจัยด้านสังคม 
ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจใช้ระบบ 3G 
1) สมาชิกในครอบครัว      
2) เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น      
3) ผูน้าํหรือหวัหนา้สถานท่ีทาํงาน/สถาบนั/ชมรมท่ีเป็นสมาชิก       
4) ดารา นกัแสดง นกัร้อง ท่ีคุณช่ืนชอบ      
ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
5) ค่าความนิยมของการใชร้ะบบ 3G      
6) ความนบัถือยกยอ่งท่ีไดใ้ชร้ะบบ 3G      
7) ความทนัสมยั ตามยคุสมยัในปัจจุบนั      
8) ความน่าสนใจของเทคโนโลยรีะบบ 3G      
9) ความสะดวกสบายในการใชชี้วติประจาํวนั      
ปัจจัยด้านการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product/Service) 
10) บริการอินเทอร์เน็ต (Internet) รวดเร็ว มีคุณภาพสูงกวา่เดิม       
11) บริการมีคุณภาพเครือข่ายท่ีดี สัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี       
ด้านราคา (Price) 
12)  ราคาค่าโทร ค่าบริการ ค่าแพคเก็จ ท่ีคุม้ค่ากวา่เดิมท่ีใชอ้ยู ่      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
13)  สถานท่ีร้านคา้หรือศูนยบ์ริการ มีจาํนวนมาก ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี      
14) ศูนยค์อลเซ็นเตอร์ (Call Center)  ติดต่อง่ายและสะดวก      
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ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ระบบ 3G 

ระดับความส าคัญ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

ปัจจัยด้านการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 

15) การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารของบริการ ให้รับรู้อยา่งทัว่ถึง       

16) การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารของบริการ เขา้ใจไดอ้ยา่งง่าย       

17) โปรโมชัน่พิเศษตรงกบัความตอ้งการ       

ด้านบุคคลหรือพนักงานบริการ (People) 
18) พนกังานใหค้าํปรึกษาแนะนาํสินคา้/บริการท่ีเหมาะกบัคุณ      
ด้านกายภาพ (Physical Evidence/Environment) 
19) บรรยากาศภายในร้านคา้ท่ีดี สะดวกสบายเม่ือเขา้ไปใช้

บริการ 
     

ด้านกระบวนการ (Process) 
20) ขั้นตอนการเปล่ียนมาใชร้ะบบ 3G ง่าย ทาํไดด้ว้ยตนเอง      
อ่ืน ๆ (other) 

21) ส่ิงท่ีทาํใหคุ้ณตดัสินใจใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 
3G นอกเหนือจากปัจจยัขา้งตน้ โปรดระบุ 
1)………………………………………………………… 
2)………………………………………………………… 
3)………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลอืน่ ๆ เกีย่วกบัการตัดสินใจใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G 
 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 
1. *เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีท่านใชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 

(   )  เอไอเอส (AIS)  (   ) เอไอเอส 3จี (AIS 3G) 
(   ) ดีแทค (dtac)   (   ) ดีแทค ไตรเน็ต (dtac TriNet) 
(   )  ทรูมูฟ (truemove)  (   ) ทรูมูฟ เอช (truemove H) 
 

2. รูปแบบการชาํระค่าใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
(   )  แบบรายเดือน  (   ) แบบเติมเงิน  (   ) ใชท้ั้งแบบรายเดือนและเติมเงิน  
 

3. ค่าใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฉล่ียต่อเดือน 
(   ) นอ้ยกวา่ 101 บาท  (   ) 101 – 300 บาท (   ) 301 – 600 บาท 
(   ) 601 – 900 บาท  (   ) 901 บาทข้ึนไป 
 

4. ส าหรับท่านที่ยงัไม่ได้ใช้ระบบ 3G หรือยงัไม่ไดใ้ชร้ะบบ AIS 3G / dtac TriNet / truemove H 
ในอนาคตท่านจะใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G หรือไม่ 

(   ) ใชบ้ริการ     
(   ) ไม่ใชบ้ริการ (เพราะเหตุใด โปรดเลือกเพียง 1 หวัขอ้ท่ีสาํคญัมากท่ีสุด) 

(   ) ไม่เขา้ใจเทคโนโลย ี3G   (   ) คิดวา่ใชง้านยาก 
(   ) มือถือไม่รองรับ 3G     (   ) ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย 
(   ) ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชง้านอินเทอร์เน็ต (   ) ยุง่ยากในการเปล่ียนซิม 
(   ) ไม่มัน่ใจคุณภาพของผูใ้หบ้ริการเครือข่าย (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...............  

 

5.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหต:ุ   *วิธีตรวจสอบเครือข่ายจากตัวเคร่ือง AIS/AIS 3G กด *545#  | dtac/dtac TriNet กด *812*หมายเลขโทรศัพท์#  |  
truemove/truemove H ดูท่ีช่ือสัญญาณท่ีมือถือหรือติดต่อสอบถามได้ศูนย์ call center หมายเลข 1331 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ  นายเวชชยัยณัห์  สุภาภาพ 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 พฤษภาคม 2522 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเสนา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) เกียรตินิยมอนัดบั 2 

 สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพณิชยการพระนคร พ.ศ. 2545 
สถานทีท่ างาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) 

 414 อาคารอินทชั ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีการตลาดอาวุโส 
  


