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บทคัดย่อ 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนตข์องบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (2) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัความเส่ียงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (4) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระดบัการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ พนกังานบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ซ่ึงปฏิบติังานใน
ส านักงานใหญ่ จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการทดสอบผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุดโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอยูใ่นระดบัมาก โดย
ความเส่ียงจากปริมาณหน้ีสูญจากการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองมีค่ามากท่ีสุด 
(2) พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตอยู่ในระดบัมาก โดยการก าหนด
แนวทางและบทลงโทษทางวนิยัแก่พนกังานท่ีทุจริตมีค่ามากท่ีสุด (3) พนกังานของบริษทัท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั โดยเฉพาะเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงของบริษทั
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ...5 (4) พนกังานของบริษทัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั โดยเฉพาะอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงของบริษทั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ...5  
 
 
ค าส าคัญ ความเส่ียง การบริหารความเส่ียง ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ 
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Abstract 

 

 This studies aimed to (1) study the risk level in the hire purchase business,  

(2) to study risk management level in the hire purchase business and (3) to compare the 

difference among the risk level which individual factors (4) to compare the risk 

management level classified by individual factors. 

 The samples used in this case study were 200 employees of the ICBC 

Leasing (Thai) headquarter. The questionnaire was used as the tool in collecting the 

data. The SPSS for Windows software had been applied to analyzes and approach 

such as percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and Multiple 

Comparisons with Least Significant Difference test (LSD) were used and interpreted 

into results.  

 The results shown that (1) The Company employees’ overview opinion on risk 

level was high. Considering their particular factors, Liquidity risk was high level, 

since the amount of bad debt was the most importance.  (2) Employees had opinion of 

risk management level was high. Considering their particular factors, Credit risk 

management was high level, since the guidelines and punishment of dishonest 

employees was the most importance. (3) Individual factors of employees especially the 

sex factor had opinion in risk level was significance level at .05 and (4) Individual factors 

of employees especially the age factor had opinion in risk management level was 

significance level at .05. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์เป็นการให้บริการสินเช่ือส าหรับลูกคา้ทั้งบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคลท่ีมีความประสงค์จะซ้ือรถยนต์ แต่ไม่ตอ้งการช าระเต็มราคาเป็นเงินสดใน
คราวเดียว ผูเ้ช่าซ้ือเพียงช าระเงินบางส่วน (หรือท่ีเรียกวา่เงินดาวน์)ให้กบับริษทั และผอ่นช าระเงิน
ค่าเช่าซ้ือส่วนท่ีเหลือเป็นรายงวด งวดละเท่าๆ กนัตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้เม่ือผูเ้ช่าซ้ือผอ่น
ช าระค่าเช่าซ้ือครบถว้นตามสัญญาแลว้ กรรมสิทธ์ิในรถยนตจ์ะโอนเป็นของผูเ้ช่าซ้ือ ซ่ึงบริษทัจะ
ไดรั้บรายไดจ้ากค่าธรรมเนียม ค่าเบ้ียปรับ และดอกเบ้ียรับ การให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือมีความเส่ียง
ในลกัษณะเดียวกบัการให้สินเช่ือโดยทัว่ไป เช่น การผิดนดัช าระหน้ี การปลอมแปลงเอกสารของ 
ผูข้อสินเช่ือ การให้สินเช่ือในปริมาณเกินก าหนด การแข่งขนัทางการตลาด ภาวะเศรษฐกิจท่ีหดตวั 
และนโยบายการเมืองท่ียงัไม่แน่นอน เป็นตน้  

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2556) ท่ีกล่าวว่า “ปัจจุบนับริษทั 
ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตต์อ้งเผชิญกบัปัจจยัดา้นลบต่างๆ เช่น การหดตวัของภาวะเศรษฐกิจ 
การส่งมอบรถยนต์ในโครงการรถยนต์คนัแรก ราคาสินคา้เกษตรท่ีอาจดีข้ึนไม่มากนัก ภาระหน้ี
ครัวเรือนและค่าครองชีพท่ียงัสูงอยู่ ปัญหาการเมืองท่ียงัมีความไม่แน่นอน การแข่งขนัในตลาด 
เช่าซ้ือรถยนต ์เป็นตน้” ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตต์อ้งมีการปรับกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจใหเ้หมาะสมมากข้ึน 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจของบริษทัผูใ้ห้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์พบวา่มีหลายปัจจยัท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่  

1. ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2556) ได้ประเมินไวว้่า “การขยายตวัของสินเช่ือในปี 2557 
น่าจะสามารถประคบัประคองการเติบโตไวไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง แมช้ะลอลงเล็กนอ้ยจากปี 2556 และ
เป็นอัตราท่ีต ่ ากว่าเลขสองหลักเป็นคร้ังแรกในรอบ 5 ปีก็ตาม โดยได้รับแรงหนุนหลักจาก
โมเมนตมัทางเศรษฐกิจไทยท่ีมีแนวโนม้ปรับตวัดีข้ึน ท่ามกลางการขยายตวัของภาคส่งออกไทยท่ี
ได้รับประโยชน์จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก ขณะท่ีคงต้องจบัตาหลากหลายปัจจยัท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อความตอ้งการเบิกใชสิ้นเช่ือในระยะถดัไป ทั้งบรรยากาศทางการเมืองในประเทศท่ีมี
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ความไม่แน่นอน แนวโนม้การเร่งตวัข้ึนภาระค่าครองชีพ ตลอดจนจุดยืนดา้นนโยบายการเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและเงินทุน
เคล่ือนยา้ย” 

2. ปัจจยัส าคญัท่ีจะมีผลต่อการบริหารจดัการสภาพคล่องและการระดมเงินออมของ
ธนาคารพาณิชยใ์นปี 2557 นอกเหนือจากแนวโนม้การเติบโตของสินเช่ือแลว้ไดแ้ก่ ทิศทางอตัรา
ดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย การแข่งขนัระดมเงินออมของช่องทางอ่ืนๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนปัจจยัเฉพาะอ่ืนๆ อาทิ จงัหวะการครบก าหนดของเงินฝากประจ า
ของธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยคาดว่าแต่ละธนาคารพาณิชยจ์ะสามารถ
บริหารเงินฝากให้เติบโตไดใ้นระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัโมเมนตมัการขยายตวัของสินเช่ือ ซ่ึงคงช่วย
หนุนให้สภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ไทยอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งทรงตวั หรือตึงตวัข้ึนเพียง
เล็กนอ้ยเม่ือเทียบกบัปี 2556 

3. ดา้นแนวโนม้สภาพคล่องของระบบการเงินไทยในปี 2557 คาดวา่จะมีแนวโนม้ตึง
ตวัข้ึนจากความตอ้งการใชส้ภาพคล่องของภาคส่วนต่างๆ ผนวกกบัปัจจยัหนุนสภาพคล่องในตลาด
การเงินไทยท่ีอ่อนแรงลง ตามทิศทางสภาพคล่องในตลาดการเงินโลก อย่างไรก็ดี เช่ือว่า  
การบริหารจดัการสภาพคล่องของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ผา่นเคร่ืองมือทางการเงินต่างๆ  
ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียนโยบาย หรือการบริหารจดัการพนัธบตัร ธปท.ท่ีมียอด
คงคา้งกว่า 2.93 ล้านล้านบาท (ณ ส้ินเดือนพฤศจิกายน 2556) คงจะช่วยบรรเทาภาวะตึงตวัของ
สภาพคล่องในระบบการเงินไทยได้ โดยเฉพาะในจงัหวะท่ีสภาพคล่องเกิดตึงตวัข้ึนมากอย่าง
ฉบัพลนั และหนุนใหส้ภาพคล่องอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของตลาดตลอดทั้งปี 2557 
ไดอ้ยา่งไม่เป็นประเด็นท่ีตอ้งกงัวล 

4. หน้ีภาคครัวเรือนท่ีเร่งตวัข้ึนมากจากในอดีต ส่วนหน่ึงเกิดจากการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ของภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน เช่น อตัราดอกเบ้ียท่ีอยู่ในระดบัต ่า นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ 
และการแข่งขนัการปล่อยสินเช่ือของสถาบนัการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงการขยายหน้ีภาคครัวเรือนในระดบัสูง
ส่งผลใหส้ภาพคล่องลดลงและมีภาระในการช าระหน้ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจมีความเส่ียงเพิ่มข้ึนหากเศรษฐกิจ
ชะลอตวัและกระทบกบัรายไดภ้าคครัวเรือน อีกทั้งการผิดนดัช าระหน้ีท่ีเพิ่มข้ึน และการบริโภคภาค
ครัวเรือนท่ีลดลงมีผลท าใหภ้าวะเศรษฐกิจซบเซา (พสิษฐ ์ โชติวฒันะกุล และชลิดา แท่งเพช็ร, 2557) 

5. ปัญหาจากการหมุนเงินโดยการกดเงินสดเพื่อมาจ่ายค่างวดเช่าซ้ือรถยนต์ ท าให้มี
ผลกระทบความสามารถในการช าระหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคล เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ยอมจ่ายหน้ีรถ
ก่อนท่ีจะจ่ายหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคล เพราะบริษทัให้สินเช่ือจะติดตามตั้งแต่คา้งช าระ 1 เดือน และ
หากคา้ง 3 เดือนก็จะยึดรถรีบน ามาขายทอดตลาด ทั้งน้ีบริษทัลีสซ่ิงท่ีให้บริการเช่าซ้ือรถยนต ์
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ไม่ต้องการยึดรถคันแรก เพราะติดเง่ือนไขตามประกาศกระทรวงการคลัง ท่ีห้ามเปล่ียนมือ 
ผูค้รอบครองรถยนตภ์ายใน 5 ปี หากขายก่อนจะตอ้งหกัเงินท่ีไดคื้นภาษีสรรพสามิตรถยนตไ์ปคืน
ใหรั้ฐ นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาตามมาคือ เม่ือยึดรถมาแลว้ขายไม่ไดท้นัทีราคารถยนตจ์ะตกไปเร่ือยๆ 
สุดท้ายขายแล้วเม่ือหักภาษีคืนอาจจะไม่พอช าระหน้ีให้แก่ผู ้เช่าซ้ือ ท าให้ยอดหน้ีเสียอย่าง 
เป็นทางการจากโครงการซ้ือรถคันแรกไม่สูงตามสถานการณ์จริง แต่ในวงการเช่าซ้ือรู้ดีว่า  
เร่ิมมีปัญหามาก (ประชา ชยัสุวรรณ, 2556) 

6. สัดส่วนหน้ีสินครัวเรือนต่อจีดีพีจากท่ีมีสัดส่วนในปี 2553 เพียง 63% ไดพุ้่งข้ึนเป็น 
78% ปี 2555 ก่อนทะยานเพิ่มเป็น 80% ในคร่ึงแรกปี 2556 ซ่ึงตน้เหตุส าคญัมาจากการก่อหน้ีจาก 
รถคนัแรก และยงัส่งผลซ ้ าเติมสภาพคล่องผูกู้ ้จากการท่ีสถาบนัการเงินตดัโอกาสการปล่อยสินเช่ือ 
จากความสามารถผอ่นช าระหน้ีต่อเดือนท่ีตอ้งถูกลดทอนจากการก่อหน้ีรถเสียก่อน 

7. ตลาดสินเช่ือรถยนต์ปี 2557 มีแนวโน้มเติบโตลดลงจากการท่ีตลาดปรับตวัสู่ภาวะ
ปกติหลงัส้ินสุดโครงการรถคนัแรกโดยคาดวา่ตลาดเช่าซ้ือรถยนตปี์หนา้จะเติบโตลดลง 7% จากมูลค่า
ตลาดรวม 6.6  แสนลา้นบาท จ านวนน้ีเป็นตลาดสินเช่ือรถใหม่ประมาณ 4.5 แสนลา้นบาท โตลดลง 
9% สินเช่ือรถใชแ้ลว้/รีไฟแนนซ์ 1.5 แสนลา้นบาท โตลดลง 2% และตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์6 
หม่ืนลา้นบาท โตในอตัราลดลง 2% โดยมีสาเหตุท่ีตลาดเช่าซ้ือรถยนตมี์แนวโนม้ปรับลดมาจากความ
ตอ้งการซ้ือรถยนต์ใหม่ในปี 2557 ตามคาดการณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย คาดวา่จะ
อยูท่ี่ 1.2 ลา้นคนั ลดจากยอดขายปีน้ีซ่ึงอยูท่ี่ 1.3 ลา้นคนั (ไพโรจน์ ช่ืนครุฑ, 2556) 

8. ดา้นของการบริหารจดัการความเส่ียงปฏิบติัการให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับกบัทุก
สถานการณ์ ถือเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัของแต่ละองค์การ เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการเป็นส่ิงท่ีไม่ไดส้ร้างก าไรในระยะสั้น (แต่ให้ผลดีในระยะยาว) และขาดแรงผลกัดนัให้เกิด
ความร่วมมือ โดยเฉพาะการรายงานขอ้มูลความเสียหาย เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีว่ามีขอ้ผิดพลาด
เกิดข้ึน ท าให้เกิดการลังเลท่ีจะรายงานข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อการบริหาร 
ความเส่ียงในภาพรวม อย่างไรก็ตาม การวดัและการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพไม่ใช่ส่ิง
ยนืยนัวา่ความเส่ียงจะหมดไปอยา่งส้ินเชิง ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาความรุนแรงของปัญหา และ
ก าหนดเคร่ืองมือให้เหมาะสม เช่น การท าประกนัภยั เพื่อรับเงินชดเชยกรณีเกิดภยัธรรมชาติ หรือ 
การกนัเงินส ารอง เพื่อรองรับความเสียหายกรณีเกิดซ ้ าๆ (นายธีระวฒัน์ ตนัเจริญ, 2556) 

จากขอ้มูลท่ีได้ท าการศึกษาปัจจยัขา้งตน้ถือเป็นปัจจยัท่ีท้าทายต่อการบริหารธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ในปัจจุบนั ดงันั้น เพื่อให้การบริหารธุรกิจดงักล่าวประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งให้ความส าคญัคือการบริหารความเส่ียง เน่ืองจากการบริหาร
ความเส่ียงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยลดปัญหาในการด าเนินงาน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการท างาน การติดตามและประเมินความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้บริษทัสามารถประเมินความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดแ้ละหาทางป้องกนัปัญหาได ้

บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
โดยทัว่ไปอาจพบความเส่ียงจากทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
บริษทั แมว้า่บริษทัจะไดก้ าหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบติั และแนวทางการควบคุมไวอ้ยา่งรัดกุม
เพียงใด หากผูป้ฏิบติังานละเลยไม่ปฏิบติัตาม ขาดความรู้ความเขา้ใจ และขาดความระมดัระวงัใน
การท างาน อาจส่งผลใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหาย สูญเสียรายได ้และตน้ทุนในการด าเนินงาน  

ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะเป็นพนกังานของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ : กรณีศึกษาบริษทั ลีสซ่ิง
ไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั เพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
รวมถึงเพื่อน าเสนอผลการศึกษาต่อผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร
ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี 
(ไทย) จ ากดั 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั  
ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2.4 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1 พนกังานบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงแตกต่างกนั 

4.2 พนกังานบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงแตกต่างกนั 

 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ  
 

ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ  

- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา  
- อายงุานปัจจุบนั 
- ต าแหน่งงาน 

ระดับความเส่ียงและ 
ระดับการบริหารความเส่ียง 

ในธุรกจิสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ 
บริษัท ลสีซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 

- ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
-  ความเส่ียงดา้นเครดิต 
- ความเส่ียงดา้นตลาด 
-  ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
-  ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตไวด้งัต่อไปน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความเห็นเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงและระดบัการบริหาร
ความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ตามกรอบการบริหารความเส่ียงของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
 5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) 
จ ากดั เฉพาะผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานใหญ่ ทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ รวมพนกังาน
ทั้งหมด 400 คน 
  จากกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวน 400 คน ไดท้  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากแผนก
งานท่ีเก่ียวข้อง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโรยามาเน่ ท่ีระดับความ
คลาดเคล่ือน 0.05 จากนั้นก าหนดตามสัดส่วนของจ านวนพนกังานในแต่ละแผนกงานแบบโควตา
และท าการสุ่มแบบง่ายเพื่อใหไ้ดต้วัแทนประชากรท่ีดีท่ีสุด 
 5.3 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชก้ารศึกษาโดยการออกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอ้มูล และศึกษา
ขอ้มูลทุติยภูมิจากขอ้มูลของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 
 5.4 ขอบเขตด้านเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2556 – พฤษภาคม 2557  
 5.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์  
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไดน้ ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การประมาณค่า การทดสอบสมมติฐาน  
 5.6 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  5.6.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุงานปัจจุบนั ต าแหน่งงาน 
  5.6.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ระดบัความเส่ียงและระดบัการ
บริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั จ าแนกตาม
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ประเภทความเส่ียง เป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียง
ดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) 
จ ากดั หมายถึง การประเมินความรุนแรงของเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน 

6.2 ระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี 
(ไทย) จ ากดั หมายถึง การประเมินวิธีการปฏิบติัเพื่อลดความรุนแรงของเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อการท างาน 

6.3 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  หมายถึง ความเส่ียงของการก าหนดแนวนโยบาย  
กลยทุธ์หรือแผนด าเนินงานไม่ชดัเจนหรือไม่เหมาะสม ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนงาน
ท่ีก าหนดไว ้ 

6.4 ความเส่ียงดา้นเครดิต หมายถึง ความเส่ียงท่ีคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ี
ตกลงไว ้เช่น ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดเวลา อตัรายอดสินเช่ือไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มข้ึน 

6.5 ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีมีผลกระทบทางลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของบริษทั  

6.6 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีบริษทัไม่สามารถช าระหน้ีสิน
และภาระผกูพนัต่างๆ เม่ือถึงก าหนดได ้ 

6.7 ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ี เกิดจากการขาดการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีหรือขาดระบบการควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงเก่ียวข้องกับกระบวนการท างาน บุคคล 
ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก  

6.8 บริษัท หมายถึง บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด ซ่ึงประกอบธุรกิจสินเช่ือ 
เช่าซ้ือรถยนต ์ 

6.9 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนในอนาคต ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ในเชิงลบต่อการด าเนินงานของธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

6.10 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท างานท่ีน ามาใชเ้พื่อลดโอกาสและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดความเสียหายของเหตุการณ์ความเส่ียง โดยการจดัให้มีระบบการควบคุมต่างๆ
เพื่อป้องกนัหรือคน้พบความเส่ียงอยา่งเหมาะสมทนัเวลา 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงระดบัความเส่ียงและระดบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

7.2 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์: กรณีศึกษา  
บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 

2. กรอบการบริหารความเส่ียงของสถาบนัการเงิน  
3. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

4. ขอ้มูลบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
 

1.1 พฒันาการของการบริหารความเส่ียง 
การบริหารความเส่ียงในการบริหารธุรกิจ เร่ิมเม่ือศตวรรษท่ี 17-18 ในกิจการ

ประกนัภยั และธุรกิจธนาคาร การกูย้มืเงิน แนวคิดทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึน คือ ทฤษฎีความน่าจะเป็นและ
ทฤษฎีเกม สาํหรับการคิดค่าธรรมเนียม ค่าประกนัภยั และอตัราดอกเบ้ีย เพื่อแลกเปล่ียนกบัค่าความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน (อุษณา  ภทัรมนตรี, 2552) 

พฒันาการของการบริหารความเส่ียง เร่ิมจากการบริหารความเส่ียงทางการเงิน 
(Financial Risk Management) เช่น การซ้ือประกนัอคัคีภยั การประกนัชีวิต เพื่อลดผลกระทบและ
ความเสียหายทางการเงิน และต่อมาได้ขยายมาเป็นการบริหารความเส่ียงด้านการดําเนินงาน 
(Operational Risk Management) การบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk Management) 
โดยการบริหารความเส่ียงยงัแยกกนัทาํเป็นส่วนๆ ของธุรกิจ ต่างคนต่างทาํและบางองคก์รยงัใชก้าร
บริหารความเส่ียงเชิงรับ คือรอให้เกิดปัญหาแลว้จึงแกไ้ข ซ่ึงไม่ทนัต่อการบริหารธุรกิจยุคความ
เส่ียง ในปัจจุบนัการบริหารความเส่ียงไดพ้ฒันาการมาเป็นการบริหารความเส่ียงเชิงรุก (Proactive) 
และเป็นการบริหารระดบักลยุทธ์และทัว่ทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) ท่ีทุกฝ่ายและ 
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ทุกระดบัตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีและวิธีการบริหารความเส่ียง เพื่อเพิ่มความสําเร็จ เพิ่มมูลค่า และ
ประโยชน์ต่อทั้งองคก์ร แสดงดงัภาพท่ี 2.1  

 

 
ภาพท่ี 2.1 พฒันาการของการบริหารความเส่ียง 

 
1.2 ความหมายและค าจ ากดัความของการบริหารความเส่ียง 

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอน ซ่ึงมีโอกาสจะเกิดข้ึน
ในอนาคต และมีผลกระทบก่อให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือ
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ทาํให้การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัไม่ประสบความสําเร็จตาม
เป้าประสงค์หรือวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ ทั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริการ
วิชาการแก่สังคม ดา้นการวิจยั ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และดา้นการบริหารจดัการและ
บริการ โดยพิจารณาจากผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรั้บ และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของ
เหตุการณ์ (คิม ไชยแสนสุข, 2552) 

 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนในอนาคต ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ในเชิงลบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร การท่ีทุกองค์กรตอ้งพยายามสร้าง 
หรือเพิ่มมูลค่าให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความไม่แน่นอนของการดาํเนินงานในองค์กรเป็นปัจจยั
สําคญัท่ีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ การนาํกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นองคก์ร 

คุณ
ค่า

แล
ะป

ระ
โย

ชน์
 

พฒันาการบริหารความเส่ียง 

ระดบัสินค้าและบริการ 

ระดบัธุรกจิ 

ระดบัองค์กร 

- เนน้ความเส่ียงทางการเงิน ไดแ้ก่ ซ้ือประกนัภยั, ท  าสญัญาล่วงหนา้ 

- พิจารณาความเส่ียง 
 ทางการปฏิบติังานและการบริหาร  
- เม่ือเกิดความผิดพลาดมกัแกปั้ญหาเฉพาะกิจ 

- พิจารณากลยทุธ์และวตัถุประสงค ์
 ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งองคก์ร 
- มีระบบและกระบวนการ 
 ในการระบุ ประเมิน และจดัการ 
 ความเส่ียง รวมทั้งการรายงาน  
 ติดตามผลและสอบทานอยา่งต่อเน่ือง 
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จะช่วยเป็นหลกัประกนัในระดบัหน่ึงวา่ การดาํเนินการต่างๆ ขององคก์รจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
(ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส, 2547) 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคลากรทัว่
ทั้งองค์กรไดมี้ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน รวมทั้งการระบุแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าวให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมหรือ
ยอมรับได ้เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุในวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ตามกรอบวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของ
องคก์ร  

1.3 ความส าคัญของการบริหารความเส่ียง 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบนัยอมรับว่า เหตุผลเบ้ืองต้นท่ีสนับสนุนให้มีการ

บริหารความเส่ียงในองคก์ร คือ การท่ีองคก์รตอ้งพยายามสร้างหรือเพิ่มมูลค่าให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
มีพนัธะผูกพนัเก่ียวเน่ืองกบัองค์กรนั้น แมว้่าจะมีความไม่แน่นอนหลายประการท่ีอาจกระทบต่อ
การดาํเนินธุรกิจขององคก์ร มูลค่าขององค์กรเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดเ้พียงใดข้ึนอยู่กบัความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการตดัสินใจ การกาํหนดกลยุทธ์การบริหารงานประจาํวนัในองคก์ร ความไม่แน่นอน
ในทางธุรกิจน้ีเป็นเสมือนดาบสองคมท่ีอาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางบวกซ่ึงเป็นการให้โอกาสกบั
องคก์ร และอาจจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในทางลบซ่ึงก็ถือไดว้า่เป็นความเส่ียงขององคก์ร ดงันั้นจึงเป็น
เส้นทางท่ีทา้ทายสําหรับผูบ้ริหารให้สามารถใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการกาํหนดกลยุทธ์
องคก์รหรือกาํหนดค่าความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(วชิาญ แสงสุขขาว, 2555) 

การนาํกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ในองคก์ร จะช่วยเป็นหลกัประกนัใน
ระดับหน่ึงว่าการดําเนินการต่างๆ ขององค์กรจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  โดยช่วยให้เกิดผล
ดงัต่อไปน้ี (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส, 2547) 

1) ทาํให้องค์กรสามารถพิจารณาระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ หรือตอ้งการท่ีจะ
ยอมรับ เพื่อสร้างคุณค่าระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2) กาํหนดกรอบการดาํเนินงาน เพื่อให้องค์กรสามารถบริหารความไม่แน่นอน 
ความเส่ียงและโอกาสของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลจะสามารถช่วยบ่งช้ี และประเมินความเส่ียง
ในทุกระดบัขององคก์ร และสามารถช่วยใหก้ารประเมินโอกาสเกิด และผลกระทบของความเส่ียงท่ี
มีต่อองคก์ร 
  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปความสาํคญัของการบริหารความเส่ียงไดด้งัน้ี  

1) ช่วยให้องค์กรสามารถพิจารณาระดับความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได้หรือ
ตอ้งการท่ีจะยอมรับ เพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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2) ช่วยในการกาํหนดกรอบของการดาํเนินงานให้แก่องค์กร เพื่อให้สามารถ
บริหารความไม่แน่นอน ความเส่ียง และโอกาสของกระบวนการทาํงาน และธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.4 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
การบริหารความเส่ียงช่วยให้องค์กรธุรกิจได้รับประโยชน์หลายประการ ดังน้ี 

(อุษณา ภทัรมนตรี, 2552)  
 1) สร้างความมัน่ใจในความสําเร็จของกลยุทธ์ท่ีกาํหนด ฝ่ายบริหารตอ้งเลือกกล
ยุทธ์เก่ียวกับสินคา้และบริการ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั และเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์รธุรกิจ ให้เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
การบริหารความเส่ียงจะสร้างความมัน่ใจวา่กลยทุธ์ดงักล่าวมีแผนงานสนบัสนุนและมีวตัถุประสงค์
เช่ือมโยงกนัทั้งองคก์ร เพื่อเพิ่มโอกาสความสาํเร็จ 
 2) สร้างความมัน่ใจในการเติบโตในระยะยาว การบริหารความเส่ียงทาํให้การ
กาํหนดวตัถุประสงคเ์ป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยมีการบริหารควบคุมให้เกิดสมดุลระหวา่งอตัราการ
เจริญเติบโต ผลตอบแทนอยา่งสมํ่าเสมอ ไม่สูงหรือตํ่าเกินไป เพราะกิจการท่ีเส่ียงมากไปหรือมีกาํไรสูง
ในปีหน่ึง และตํ่าไปอีกปีหน่ึง อาจเกิดความผนัผวนทางการเงินหรือโครงสร้างพื้นฐาน หรือหาก
เนน้อตัรากาํไรท่ีสูงอยา่งต่อเน่ืองและเกินจริง อาจกดดนัให้เกิดการตกแต่งตวัเลขทางบญัชี ทาํให้งบ
การเงินเช่ือถือไม่ได ้เกิดความเส่ียงและความสูญเสียร้ายแรงจนถึงขั้นการลม้ละลาย เหมือนท่ีเกิดกบั
ธุรกิจในต่างประเทศมาแลว้ ในขณะท่ีกิจการท่ีไม่ยอมเส่ียงมกัไดผ้ลตอบแทนตํ่าและไม่ พฒันาให้
ทนักบัความเปล่ียนแปลง จนไม่อาจแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 
 3) เป็นการบริหารเชิงรุก (Proactive Management) เป็นการบริหารจดัการและ
ตดัสินใจเลือกวธีิการจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสมไวล้่วงหนา้ การป้องกนัท่ีตน้เหตุ และ
การทราบสัญญาณเตือนล่วงหน้า ไม่ใช่การบริหารเชิงรับ (Reactive Management) คือรอให้เกิด
ปัญหาแลว้จึงจดัการแกไ้ข ซ่ึงอาจไม่ทนักาลหรือเกิดผลกระทบลุกลามเกินกวา่ท่ีควร ทาํให้การใช้
เงินลงทุนและทรัพยากรต่างๆ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
 4) เกิดระบบสารสนเทศและการส่ือสารจากทุกระดบัภายในองค์กร การบริหาร
ความเส่ียงระดบัองคก์ร ตอ้งทาํร่วมกนัทุกระดบั ก่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกนั และมี
สารสนเทศเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา หรือเกิดนวตักรรมใหม่ทางสินคา้และบริการท่ีเป็นโอกาสหรือ
กลยทุธ์ใหม่ 
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 5) เป็นเร่ืองตอ้งปฏิบติัและเปิดเผยตามหลกัการกาํกบัดูแลท่ีดี การบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายในเป็นเร่ืองท่ีตอ้งปฏิบติัและเปิดเผยตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย การปฏิบติัโดยอา้งอิงไดก้บัหลกัเกณฑ์สากล สร้าง
ความมัน่ใจและแสดงถึงคุณภาพในการบริหารจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัสากล 

1.5 ประเภทของความเส่ียง 
  ธนาคารแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งประเภทความเส่ียงหลกัของการประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยอ์อกเป็น 5 ประเภทไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ดา้นเครดิต ดา้นตลาด ดา้นสภาพ
คล่อง และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกาํหนดแผนกลยทุธ์  
แผนดาํเนินงาน และการนาํไปปฏิบติัไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายใน และ 
สภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้เงินกองทุน หรือความดาํรงอยูข่องกิจการ 
  ความเส่ียงด้านเครดิต หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตาม
ภาระท่ีตกลงไว ้รวมถึงโอกาสท่ีคู่คา้จะถูกปรับลดอนัดบัความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อรายได ้และเงินกองทุนของสถาบนัการเงิน 
  ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตรา
ดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบ
ในทางลบต่อรายได ้และเงินกองทุนของสถาบนัการเงิน 
  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีสถาบนัการเงิน 
ไม่สามารถชาํระหน้ีสิน และภาระผูกพนัเม่ือถึงกาํหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นเป็น
เงินสดได้ หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนได้เพียงพอ  หรือสามารถหาเงินมาชาํระได้ด้วย แต่ด้วย
ตน้ทุนท่ีสูงเกินกว่าระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายได ้และเงินกองทุนของสถาบนั
การเงิน 
  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และการขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวข้องกับ
กระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้
และเงินกองทุน และช่ือเสียงของสถาบนัการเงิน ทั้งน้ี ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ รวมถึงความเส่ียง
ดา้นกฎหมายดว้ย 
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2. กรอบการบริหารความเส่ียงของสถาบันการเงิน 
 
 แนวคิดเก่ียวกบักรอบในการบริหารความเส่ียงของสถาบนัการเงินมีอยู่หลากหลาย
แนวคิด แต่ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีได้นาํเอากรอบการบริหารความเส่ียงของสถาบนั
การเงินท่ีกาํหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยมาใชป้ระกอบ เน่ืองจากบริษทัประกอบธุรกิจท่ีตอ้ง
อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัการปฏิบติังานของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้
กาํหนดรายละเอียดของกรอบการบริหารความเส่ียงไวด้งัต่อไปน้ี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546) 

2.1 กรอบการบริหารความเส่ียงทีส่ถาบันการเงินพงึปฏิบัติ ประกอบดว้ย 

2.1.1 การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  
คือ กระบวนการเชิงรุกท่ีดําเนินการเพื่อระบุแหล่งท่ีมาของความเส่ียง 

รวมทั้งรายการเก่ียวกบัความเส่ียงทั้งหมดท่ีสามารถเกิดข้ึนกบัองคก์ารได ้โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลทั้ งภายนอก และภายในองค์การท่ีหากเหตุการณ์นั้ นเกิดข้ึนจะมีผลกระทบสําคัญต่อ
ความสําเร็จของกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ รวมทั้งการแยกเหตุการณ์ท่ีเป็นโอกาสออกจากความ
เส่ียง เพื่อนาํไปกาํหนดเป็นกลยทุธ์ขององคก์าร แสดงดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 2.2  การระบุปัจจยัเส่ียงต่างๆ จากภาพกวา้งท่ีกระทบองคก์าร 

BUSINESS IMPACT FROM ALL RISK 

การระบุปัจจยัเส่ียงต่างๆ จากภาพกว้างๆ ทีก่ระทบองค์การ 

สภาพแวดลอ้ม 
ขององคก์าร 

เศรษฐกิจ 
และการเงิน 

ความสามารถ 
โดยรวมของ
องคก์าร 

พ้ืนฐานโครงสร้าง
ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภารกิจ/การ
ปฏิบติังาน 

ของสายงานต่างๆ 

ผลกระทบ 
ต่อองค์การ 
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   หลกัการในการระบุความเส่ียง มีดงัน้ี 
1) การพิจารณาแหล่ง และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ผูบ้ริหารควรพิจารณาแหล่งท่ี

จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีหลากหลาย ซ่ึงควรรวมถึงปัจจยัทั้งภายนอก และภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
วตัถุประสงค ์ทั้งเหตุการณ์ท่ีเคยเกิด และอาจจะเกิดในอนาคต 

2) แหล่งขอ้มูลควรเช่ือถือได้ เหตุการณ์ในอดีตท่ีมีขอ้มูลตวัเลขอา้งอิงซ่ึง
เป็นรูปธรรมมากกว่าเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดในอนาคตท่ีมาจากการคาดการณ์ แต่ขอ้มูลในอดีตอาจ
คลาดเคล่ือนได ้เน่ืองจากสมมติฐาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอาจเปล่ียนแปลงไปจากเดิม นอกจากน้ี
ขอ้มูลจากแหล่งภายในอาจจะน่าเช่ือถือหรือเก่ียวขอ้งกวา่แหล่งขอ้มูลภายนอก อยา่งไรก็ตามขอ้มูล
จากแหล่งภายนอกควรใช ้เพื่อยนืยนั หรือเพื่อหาวธีิปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 

3) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์การ ท่ี มี อิทธิพลต่อ
ความสําเร็จของวตัถุประสงค์ เป็นปัจจัยท่ีผูบ้ริหารควบ คุมโอกาสท่ีจะเกิดไม่ได้ แต่อาจลด
ผลกระทบลงได ้เช่น การติดตามศึกษา เพื่อหาแนวโน้มท่ีจะเกิด และวิธีท่ีควรปฏิบติัไวล่้วงหน้า 
เพื่อเปล่ียนวกิฤติเป็นโอกาส  หรือเพื่อลดผลเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน ตวัอยา่งปัจจยัภายนอก เช่น การเกิด
นํ้าท่วม ไฟไหม ้ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ภาวการณ์
แข่งขนั ภาวะการเมือง แนวโนม้การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์  

4) ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัภายในองค์การท่ีมีอิทธิผลต่อความสําเร็จ
ของวตัถุประสงค ์และเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารสามารถจดัการควบคุมได ้ตวัอยา่งเช่น การเพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา้ การทุจริตของพนกังาน การสูญเสียพนกังานท่ีสําคญั การเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ ์
ระเบียบ ความผิดพลาดในกระบวนการ การควบคุมท่ีไม่เพียงพอ การเสียช่ือเสียง ความถูกตอ้ง
ครบถว้นของสารสนเทศ การหยดุชะงกัของระบบ และความไม่สามารถปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

2.1.2 การวัดความเส่ียง (Risk Measurement)  
เป็นการพิจารณารายละเอียดของความเส่ียงท่ีระบุและวิเคราะห์มาไดจ้าก

ขั้นตอนแรก เพื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญ และความรุนแรงของความเส่ียง รวมทั้ งกําหนด
รายละเอียดการเยยีวยาแกไ้ขหรือแนวทางท่ีจะลดความเส่ียง 

การจดัลาํดบัความรุนแรงของปัจจยัความเส่ียงสามารถพิจารณาไดจ้ากการ
ประเมินความน่าจะเกิดเหตุการณ์ (โอกาส) และผลกระทบท่ีมีต่อกิจการโดยประเมินเชิงคุณภาพ
เป็นระดบั หรือประเมินเชิงปริมาณ หรือทั้งสองวธีิผสมกนั (อุษณา ภทัรมนตรี, 2555) 

1) ความน่าจะเกิด (Likelihood, Probability) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ี
เหตุการณ์นั้นจะเกิด โดยอาจพิจารณาในช่วงระยะเวลาหน่ึง เช่น ในช่วงระยะเวลาแผนกลยทุธ์ของ 
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องค์การนั้ น การประเมินจะกําหนดเป็นระดับสเกล เช่น 5-1  โดย 5 = ความแน่นอนท่ีจะเกิด 
(Certain) 4 = น่าจะเกิดมาก (Likely) 3 = เป็นไปได ้(Possible) 2 = ไม่น่าจะเป็น (Unlikely) 1 = ยาก 
หรือห่างไกล (Rare, Remote) 

2) ผลกระทบ (Impact, Consequence, Exposure) หมายถึง ผลกระทบต่อ
วตัถุประสงค์สําคญัขององค์การหากเหตุการณ์นั้นเกิดจริง ซ่ึงอาจพิจารณาผลกระทบทางการเงิน 
และไม่ใช่ทางการเงิน เช่น ความเช่ือมัน่ ช่ือเสียง ความปลอดภยั เป็นตน้  และประเมินโดยใชร้ะดบั
สเกล เช่น ระดับ 5-1  โดย 5 = ภยัต่อความอยู่รอดของทั้งองค์การ 4 = ภยัต่อความอยู่รอดของ
แผนงาน 3 = ภยัต่อบางส่วนของแผนงาน/โครงการสําคญั 2 = ภยัต่อแผนงาน/โครงการเล็กไม่
สําคญั  1 = ภยัต่องานกิจวตัรไม่สําคญั/เพิกเฉยได้ แต่ละองค์การตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการกาํหนด
ระดบัผลกระทบ และมีคาํอธิบายความแตกต่างของแต่ละระดบัท่ีชดัเจน 

กิจการควรเลือกความเส่ียงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดมาดาํเนินการก่อน โดย
ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งวิเคราะห์หากลยุทธ์และเคร่ืองมือท่ีจะช่วยลดหรือควบคุมความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได ้โดยวธีิใดวธีิหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

1) การหลีกเล่ียง (Avoid): ไม่ยอมรับความเส่ียง เช่น เปล่ียนวตัถุประสงค ์หยุด
ดาํเนินกิจกรรม หรือไม่ดาํเนินกิจกรรมนั้นๆ เม่ือวิเคราะห์ความเส่ียงแลว้อยูใ่นระดบัไม่ยอมรับความ
เส่ียง เป็นตน้ 

2) การร่วมจดัการ (Share): เป็นการร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกบัผูอ่ื้น
ในการจดัการความเส่ียง เช่น การทาํประกนัภยั, การจา้งบุคคลภายนอกดาํเนินการแทน 

3) การลดความเส่ียง (Reduce): การดาํเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจ
เกิดข้ึน หรือผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ ได้แก่ การลงทุน หรือการหา
มาตรการในการป้องกนัความเส่ียงอยา่งเตม็รูปแบบ เช่น การจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่มเติมเพื่อป้องกนั  
การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังาน และการจดัทาํแผนฉุกเฉิน เป็นตน้ 

4) การยอมรับ (Accept): ยอมรับให้ความเส่ียงเกิดข้ึนภายใตร้ะดบัความ
เส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้โดยไม่ตอ้งมีการจดัการเพิ่มเติม 

2.1.3 การติดตามความเส่ียงและการรายงาน (Risk Monitoring and Reporting)  
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การบริหารความเส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม  

ไดน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นทุกระดบัขององคก์าร และมีการรายงานต่อผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 
องคป์ระกอบของการติดตามความเส่ียง มีดงัน้ี 
1) การติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) หมายถึง 

การมีระบบการวเิคราะห์ติดตามผลความคืบหนา้ในการปฏิบติังานปกติของผูบ้ริหารฝ่ายต่างๆ อยา่ง
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เป็นระบบ เช่น ระบบรายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การวิเคราะห์ความแปรปรวนคลาดเคล่ือน 
เป็นตน้ และหากพบความผิดปกติ ความคลาดเคล่ือนท่ีเกินกว่าเกณฑ์ ควรมีการแก้ไขทนัที การ
ติดตามผลน้ีแตกต่างจากกิจกรรมควบคุมท่ีทาํตามท่ีคู่มือปฏิบติังานกาํหนด เช่น การอนุมติัรายการ
คา้ การกระทบยอดทางบญัชี การพิสูจน์ความถูกตอ้ง เป็นตน้ 

2) การประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate Evaluation) เป็นการประเมินผล
เป็นคร้ังคราวตามงวดเวลา  หรือในกรณีพิเศษ เพื่อไดมุ้มมองท่ีแตกต่างจากการติดตามผลระหวา่ง
การปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายคร้ังน้ี อาจกระทําโดยการประเมินผลตนเอง (Self-
Assessment) และการประเมินโดยผูต้รวจสอบภายใน  หรือผูส้อบบญัชี เป็นตน้ ขอบเขต ความถ่ีใน
การประเมินจะข้ึนอยูก่บัผลการประเมินความเส่ียง และประสิทธิผลของการติดตามผลระหวา่งการ
ปฏิบติังาน 

3) การรายงานขอ้บกพร่องและการสั่งการแก้ไข การรายงานควรรายงาน
ขอ้บกพร่อง (Deficiency) และโอกาสทางธุรกิจ (Opportunity) จากแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ ขอ้บกพร่อง
สําคญัควรรายงานให้ฝ่ายบริหารระดบัสูง คณะกรรมการองค์การ และคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบ หากเป็นขอ้บกพร่องระดบัรองควรรายงานให้ผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจในการสั่งการแก้ไข หรือ
ตามหลกัเกณฑท่ี์องคก์ารกาํหนด 

2.1.4 การควบคุมความเส่ียง (Risk Controlling) 
เพื่อให้องค์การเกิดระบบการควบคุมท่ีดี มีการบริหารงานท่ีโปร่งใส เป็น

ธรรม และมีจริยธรรมเพียงพอ การวางระบบควบคุม จะช่วยป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในการดาํเนินงาน  

หลกัการสาํคญัของกิจกรรมควบคุม มีดงัน้ี 
1) ผู ้บริหารควรทําการพิจารณากิจกรรมควบคุมร่วมกับการจัดการ

ตอบสนองความเส่ียงไปพร้อมกัน เพื่อความมัน่ใจว่าวิธีการจดัการตอบสนองความเส่ียง และ
กิจกรรมควบคุมท่ีเลือกตรงกบัวตัถุประสงค ์และไดน้าํไปปฏิบติัตามจริงอยา่งเหมาะสมทนักาล 

2) การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรจะเพิ่ม
ประสิทธิผลของกิจกรรมควบคุม เพราะทาํให้ส่ือสารได้เขา้ใจตรงกัน สามารถสอบทานความ
เหมาะสม และติดตามผลไดว้า่ไดผ้ลตามท่ีนโยบายกาํหนดไวห้รือไม่ 

ประเภทกิจกรรมควบคุม มีหลายวธีิดงัน้ี 
1) การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ี

กาํหนดข้ึน เพื่อป้องกนั หรือลดระดบัความน่าจะเกิดของขอ้ผิดพลาดไวก่้อน เช่น การให้ความ
เห็นชอบ การใช้รหัสผ่านแบบเฉพาะ การจดัโครงสร้างองค์การ และการมอบอาํนาจหน้าท่ีท่ี
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เหมาะสม การใช้พนกังานท่ีมีความรู้และจริยธรรม การแบ่งแยกหน้าท่ี การควบคุมการเขา้ถึงการ
เก็บรักษาทรัพยสิ์นใหป้ลอดภยั การควบคุมดา้นเอกสารท่ีดี เป็นตน้ 

2) การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ี
กาํหนดข้ึน เพื่อคน้พบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยเร็วให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด เช่น การสอบทาน
ผลลัพธ์ การวิเคราะห์นความผิดพลาดคลาดเคล่ือน การยืนยนัยอด การตรวจนับ การรายงาน
ขอ้บกพร่อง การรายงานส่ิงผดิปกติยกเวน้ การตรวจสอบทุกประเภท เป็นตน้ 

3) การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ี
ส่งเสริม หรือกระตุน้ใหเ้กิดความสาํเร็จในวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ เช่น การกาํหนดนโยบาย และวิธี
ปฏิบติังาน แผนการฝึกอบรม มาตรการจูงใจ และการให้รางวลัหากทาํไดต้ามเป้าหมาย หรือดชันี
การวดัผล เป็นตน้ ซ่ึงนิยมวา่เป็นวิธีการควบคุมท่ีดีและทนัสมยั เพราะมีผลกระทบทางดา้นบวกต่อ
ขวญั และกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 

4) การควบคุมแบบใหม่ เพื่อแกไ้ข และชดเชย (Corrective, Automated, 
Mitigating Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด อาจเป็นวิธีการควบคุม
ใหม่ เช่น การควบคุมด้วยระบบอตัโนมติัแทนคน การจดักระบวนการปฏิบติังานใหม่ การจัด
โครงสร้างใหม่ การรวม หรือยกเลิกการกระทาํบางอยา่ง หรือการใชว้ิธีการชดเชย การควบคุมปกติ
ท่ีไม่อาจปฏิบติัไดเ้พราะตน้ทุนสูง เช่น ใชก้ารกาํกบัสอบทานใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชาในกรณีท่ีไม่
มีกาํลงัเงินจา้งพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

2.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงของสถาบันการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 

ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
ท่ีสถาบนัการเงินพึงปฏิบติัประกอบดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546)  

2.2.1 การบริหารความเส่ียงด้านกลยทุธ์ เน่ืองจากความเส่ียงดา้นกลยุทธ์เป็นความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการกาํหนดแผนกลยุทธ์ แผนดาํเนินงานและการนําไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการกําหนดทิศทาง 
แผนการดาํเนินงาน และแผนปฏิบติัการในแต่ละหน่วยธุรกิจของสถาบนัการเงิน ดงันั้น จึงมีความ
จาํเป็นท่ีคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งมีการกาํหนดแนวทางในการจดัการ
ความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อให้มัน่ใจวา่ 
ความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอในการระบุ วดั 
ติดตามและควบคุมความเส่ียงได ้
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1) การระบุและวดัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ตอ้งพิจารณาถึงการวางแผนกลยุทธ์ 
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ และความสมเหตุสมผลของแผนกลยุทธ์ นอกจากนั้น ยงัตอ้งพิจารณา
รวมถึงแผนดาํเนินการและกระบวนการจดัทาํแผนดาํเนินการวา่สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว้
หรือไม่เพียงใด ซ่ึงทั้งแผนกลยุทธ์และแผนดาํเนินการนั้นจะตอ้งสอดคล้องกับขอบเขตและความ
ซบัซอ้นของธุรกิจสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง สภาวะแวดลอ้มและปัจจยัภายในของสถาบนัการเงินเอง  

2) การติดตามและการรายงานความเส่ียงควรทาํอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจ
ไดว้่าความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้คณะกรรมการบริษทั หรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และผูบ้ริหารระดับสูงควรได้รับรายงานท่ีเก่ียวข้องโดยมีความถูกต้อง ทันเวลา และมีความถ่ีท่ี
เหมาะสมเพื่อใหข้อ้มูลท่ีสาํคญัสาํหรับการตดัสินใจ 

3) ในการควบคุมความเส่ียง คณะกรรมการฯ หรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และผูบ้ริหารระดบัสูงของสถาบนัการเงินตอ้งกาํหนดแนวทางการควบคุมความเส่ียง เช่น 
นโยบาย มาตรฐาน วิธีการปฏิบติังาน ระบบการบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน ระบบการ
ติดตามและรายงานความเส่ียง พร้อมทั้งส่ือสารส่ิงเหล่าน้ีให้ทราบทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อให้ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมความเส่ียง นอกจากน้ีสถาบนัการเงินควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงเหล่าน้ีเม่ือ
สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป 

2.2.2 การบริหารความเส่ียงด้านเครดิต 
หลกัการบริหารสินเช่ือท่ีดีนั้นผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของสถาบนัการเงิน

จะต้องมีความเขา้ใจเก่ียวกบัท่ีมาของความเส่ียงจากการทาํธุรกรรม สามารถระบุความเส่ียงได้
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการทาํธุรกรรมใหม่ๆ ควรมีระบบการประเมินและวดัความเส่ียงท่ีครอบคลุม
และเหมาะสมกบัธุรกรรม ลกัษณะผลิตภณัฑ ์รายลูกหน้ีและภาพรวมของพอร์ต รวมถึงจะตอ้งมีการ
ติดตามอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทราบถึงปริมาณและระดบัความเส่ียงของลูกหน้ีท่ีเป็นปัจจุบนัและ 
ทนักาลต่อความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีสถาบนัการเงินควรควบคุมระดบัความเส่ียงให้คงอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้ 

1) ด้านการระบุความเส่ียง สถาบนัการเงินต้องระบุความเส่ียงด้านเครดิต
ทั้งหมดท่ีมีและแฝงอยูใ่นผลิตภณัฑ์และธุรกรรมต่างๆ โดยทบทวนลกัษณะของความเส่ียงดา้นเครดิต
อยา่งถ่ีถว้น โดยเร่ิมจากการประเมินเครดิตของลูกหน้ีรายตวั โดยการจดัอนัดบัความเส่ียงสินเช่ือแต่ละ
ราย ตามประเภทสินเช่ือหรือธุรกรรม และตามความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บริษทัแม่และบริษทัลูกซ่ึงอนัดบัความเส่ียงของบริษทัแม่อาจมีผลต่ออนัดบัความเส่ียงของบริษทัลูกก็
ได้ เป็นตน้ นอกจากน้ี ควรมีการประเมินการจดัอนัดบัความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ และครอบคลุมถึง
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินดว้ย ซ่ึงจะช่วยให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงคุณภาพสินเช่ืออยา่งทนั
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กาลและช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถปรับกลยุทธ์และติดตามดูแลลูกหน้ีอย่างใกล้ชิดในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ 

สถาบนัการเงินต้องมีการสอบทานและวิเคราะห์องค์ประกอบในแต่ละ
ส่วน (Segment) และภาพรวมของพอร์ต เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัอนัดบัความเส่ียงมีความถูกตอ้ง และ
ควรมีการพิจารณาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงอนัดบัความเส่ียง ซ่ึงเม่ือนาํมาประกอบกบัขอ้มูลอ่ืน เช่น 
การคา้งชาํระ การขยายตวัของสินเช่ือ และการปฏิบติัท่ีเป็นการยกเวน้ตามท่ีนโยบายกาํหนดไว ้เป็นตน้ 
จะช่วยใหเ้ห็นภาพของคุณภาพสินทรัพยแ์ละความเส่ียงไดม้ากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีสถาบนัการเงินควร
จดัใหมี้การสอบทานความถูกตอ้งในการจดัอนัดบัความเส่ียงของลูกหน้ีตามเกณฑท่ี์บริษทักาํหนด 

2) การวดัความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีใช้ปัจจยัเชิงปริมาณของลูกหน้ี
ร่วมกบัปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในรูปของตวัแปรท่ีให้ผลลพัธ์ท่ีสามารถสะทอ้นถึงปริมาณความเส่ียง
ของลูกหน้ีรายตวัและทั้งพอร์ต สถาบนัการเงินควรมีระบบท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดใ้นการวดั
ความเส่ียงของลูกหน้ีแต่ละรายสอดคล้องกบัคุณภาพ ความสามารถในการชาํระหน้ีคืนและตาม
ประเภทสินเช่ือหรือประเภทธุรกิจ ทั้งจากธุรกรรมการให้สินเช่ือทั้งในและนอกงบแสดงฐานะ
การเงินและธุรกรรมการบริหารเงิน เพื่อจะไดท้ราบระดบัความเส่ียงและสามารถดาํเนินการติดตาม
และควบคุมไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป  

3) การติดตามความเส่ียงและการรายงาน เป็นกระบวนการท่ีทาํให้ทราบถึง
ปริมาณและระดบัความเส่ียงของลูกหน้ีอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั และทนัต่อความเสียหายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ดงันั้น สถาบนัการเงินควรจดัใหมี้การติดตามดูแลความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอในเร่ืองต่อไปน้ี 
    (1) การดูแลกระบวนการบริหารและการติดตามให้มีความเหมาะสม
เน่ืองจากการบริหารสินเช่ือเป็นส่ิงสําคัญในการควบคุมให้สถาบนัการเงินมีความมั่นคงและ
ปลอดภยั เม่ือมีการอนุมติัสินเช่ือ จึงตอ้งมีหน่วยงานสนับสนุนการบริหารสินเช่ือ เพื่อให้ทราบ
ความเส่ียงของสินเช่ืออยา่งต่อเน่ือง  
    (2) การติดตามดูแลโครงสร้างและคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือ 
โดยสถาบนัการเงินควรมีระบบการติดตามดูแลโครงสร้างและคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือเพื่อติดตาม 
การกระจุกตวัของพอร์ต ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั  
    ในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงหรือลดการกระจุกตวัได ้เน่ืองจากสินเช่ือ
บางรายมีลกัษณะพิเศษในดา้นขอบเขตพื้นท่ีทาํธุรกรรมและท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ หรือการท่ีสถาบนั
การเงินไม่ทราบถึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีกระทบกบัผูกู้ย้ืมหรือคู่สัญญา รวมทั้งสถาบนั
การเงินต้องการเน้นให้สินเช่ือในภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเศรษฐกิจท่ีตนมีความถนัดหรือ
เช่ียวชาญ หรือเห็นว่ามีผลตอบแทนคุ้มกับความเส่ียงจากการกระจุกตัว สถาบันการเงินจึง
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จาํเป็นตอ้งหาวธีิท่ีจะลดหรือจาํกดัการกระจุกตวั เช่น การกาํหนดราคาตามความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน หรือ
การเพิ่มเงินกองทุนเพื่อรองรับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน เป็นตน้  
    (1) การสอบทานเงินให้สินเช่ือและภาระผูกพันเป็นการยื นย ันว่า
กระบวนการพิจารณา รวมถึงพิธีการสินเช่ือต่างๆ หลงัการอนุมติัทุกขั้นตอนเป็นไปตามระเบียบพิธี
ปฏิบติัท่ีได้กาํหนดไว ้ในการกาํหนดนโยบายการสอบทานเงินให้สินเช่ือ เงินให้กูย้ืม และภาระ
ผูกพนัตอ้งจดัทาํเป็นลายลักษณ์อกัษรเพื่อให้ฝ่ายบริหารดาํเนินการ และคณะกรรมการสถ าบนั
การเงินควรทบทวนอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
   (2) การติดตามการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามนโยบายสินเช่ือ อาจมีผลต่อ
วตัถุประสงคข์องแผนกลยุทธ์ และการรักษาระดบัความเส่ียงท่ีตอ้งการภายในพอร์ตสินเช่ือ ดงันั้น 
การปฏิบติัท่ีแตกต่างจากนโยบายสินเช่ือจะตอ้งมีการบนัทึกเป็นเอกสารหลกัฐานอยา่งรัดกุมและมี
เหตุผลสนบัสนุนในการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือ ขอ้มูลเหล่าน้ีควรจดัเก็บในแฟ้มสินเช่ืออยา่งถาวร 
นอกจากนั้นควรมีการติดตามผลการปฏิบติัดงักล่าวอย่างใกล้ชิด เพื่อลดความเส่ียงและประเมิน
ความเส่ียงจากการปฏิบติัดงักล่าว 
   (3) การติดตามเอกสารหลกัฐานท่ีต่างจากระเบียบท่ีกาํหนดไว ้เน่ืองจาก
เอกสารประกอบการให้สินเช่ือ เป็นเอกสารท่ีใชแ้สดงสิทธิเรียกร้องหรือดาํเนินการตามกฎหมาย
และยงัเป็นหลกัฐานท่ีใช้บนัทึกการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของผูกู้ย้ืม เช่น สัญญาเงินกู ้เป็นตน้ 
เม่ือเอกสารขา้งตน้สูญหาย บกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ ลว้นก่อใหเ้กิดเอกสารท่ีต่างจากระเบียบทั้งส้ิน 
โดยปกติเอกสารสินเช่ือไดแ้ก่ ตัว๋สัญญาใช้เงิน หนงัสือคํ้าประกนั งบการเงิน สัญญาหลกัประกนั 
และเอกสารประเมินมูลค่าหลกัประกนั ตอ้งมีการจดัเตรียมดาํเนินการบนัทึกและจดัเก็บ รวมถึงการ
วิเคราะห์งบการเงินภายในเวลาอนัเหมาะสม ทั้งน้ีการหมดอายุหรือการสูญหายของเอกสารลว้นมี
ผลต่อคุณภาพของสินเช่ือทั้งส้ิน จึงควรกาํหนดวิธีการ/หลกัเกณฑ์การควบคุมเพื่อให้ทราบความ
บกพร่องหรือความไม่สมบูรณ์ของหลักฐานและคุณภาพของลูกหน้ีเพื่อจะได้ดําเนินการให้
เหมาะสมต่อไป 

4) การควบคุมความเส่ียง มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการรักษาระดบัความเส่ียง
ดา้นเครดิตของสถาบนัการเงินภายใตปั้จจยัและตวัแปรต่างๆ ท่ีไม่ใหสู้งเกินระดบัท่ียอมรับไดต้ามท่ี
คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนด โดยการกาํหนดวงเงินตลอดจนวิธีปฏิบติังานอ่ืนๆ 
เพื่อให้ความเส่ียงดา้นเครดิตอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้และผูบ้ริหารสามารถติดตามการดาํเนินการ
ตามนโยบายดา้นเครดิตได ้การควบคุมความเส่ียงควรคาํนึงถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี 
    (1) การกาํหนดนโยบายเป้าหมายและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดย
คณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และแผนธุรกิจ และส่ือสาร
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อยา่งชดัเจน และใชเ้ป้าหมายเหล่านั้นเป็นปัจจยัในการกาํหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ในขั้น
แรก ผูบ้ริหารควรกาํหนดแนวทางในการกระจายการให้สินเช่ือเพื่อป้องกันการกระจุกตวัของ
สินเช่ือในส่วนใดส่วนหน่ึง และกาํหนดสัดส่วนของสินเช่ือในแต่ละระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตท่ี
สถาบนัการเงินยอมรับได ้การให้สินเช่ือแก่ภาคอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งการมีผลิตภณัฑ์
สินเช่ือต่างกนั ก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัดว้ย ดงันั้น สถาบนัการเงินควรจะกาํหนดนโยบาย
แยกจากกนัออกไปในแต่ละภาคอุตสาหกรรมในแต่ละประเภทของผลิตภณัฑ ์
    (2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ในการบริหารความเส่ียง
ของพอร์ตสินเช่ือให้เกิดประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งมีระบบการบริหารขอ้มูลท่ีดี คณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรจะไดรั้บรายงาน เพื่อท่ีจะไดส้ามารถติดตามการเปล่ียนแปลงระดบัความเส่ียง
ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ เช่น รายงานการติดตามการขยายตวัของเงินใหสิ้นเช่ือ หรือการซ้ือกิจการ เป็นตน้ 
    (3) การดาํเนินงานตามกระบวนการใหสิ้นเช่ือท่ีดี โดยตอ้งมี 
กระบวนการวิเคราะห์ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ีรายใหม่ หรือกาํหนดนโยบายท่ี
เคร่งครัดข้ึน เพื่อหลีกเล่ียงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตและอาชญากรรมต่างๆ ซ่ึงสามารถกระทาํ
ได้หลายวิธี เช่น อ้างอิงจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ การเข้าถึงข้อมูลเครดิต และความคุ้นเคยกับผูท่ี้
รับผดิชอบในการบริหารกิจการและสามารถตรวจสอบบุคคลอา้งอิงและฐานะการเงิน เป็นตน้ 
    สถาบันการเงินไม่ควรให้สินเช่ือเพียงเพราะว่าผูกู้ ้ยืมหรือคู่สัญญามี
ความคุ้นเคยกับสถาบันการเงินหรือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และใบคาํเสนอขอสินเช่ือ (Credit 
Proposal) ทุกรายควรจะตอ้งมีการวิเคราะห์อย่างรอบคอบโดยผูว้ิเคราะห์สินเช่ือท่ีมีความรู้ความ
ชาํนาญเหมาะสมกบัขนาดและความซบัซ้อนของรายการธุรกรรม กระบวนการประเมินสินเช่ือท่ีมี
ประสิทธิผลจะตอ้งกาํหนดขอ้มูลขั้นตํ่าไว ้เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ ดงันั้น นโยบายจึง
ตอ้งมีการกาํหนดประเภทของขอ้มูลและเอกสารท่ีจาํเป็นสําหรับการอนุมติัสินเช่ือรายใหม่ การต่อ
อายุสัญญา และ/หรือการเปล่ียนแปลงเง่ือนเวลาและเง่ือนไขจากการอนุมติัสินเ ช่ือคร้ังก่อน ทั้งน้ี 
ควรมีการสรุปผลการวเิคราะห์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2.2.3 การบริหารความเส่ียงด้านตลาด  
1) การระบุความเส่ียงควรระบุความเส่ียงดา้นตลาดท่ีกาํลงัเผชิญอยู่และท่ี

อาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยทราบว่ามีความเส่ียงดา้นตลาดประเภทใดเป็นสําคญั และสามารถระบุ
แหล่งท่ีมาของความเส่ียงประเภทดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียซ่ึงมี
แหล่งท่ีมาจากหลายแหล่ง การระบุความเส่ียงควรกระทาํอย่างต่อเน่ืองเพื่อติดตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป และสามารถระบุปัจจยัต่างๆท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นตลาดทั้งปัจจยัเชิงปริมาณ
และปัจจยัเชิงคุณภาพ 
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2) ระบบการวดัความเส่ียงควรเหมาะสมกบัประเภทและความซบัซ้อนของ
ธุรกรรม เพื่อสามารถประเมินผลกระทบต่อรายได ้มูลค่าทางเศรษฐกิจ และเงินกองทุนของสถาบนั
การเงิน และวธีิการวดัควรสามารถช้ีความเส่ียงท่ีอาจเพิ่มข้ึนในอนาคต  

ระบบการวดัความเส่ียงทีด่ี ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
- สามารถวัดความเส่ียงด้านตลาดท่ีสําคัญทั้ งหมดของสินทรัพย ์

หน้ีสิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน และครอบคลุมความเส่ียงทั้งจากรายการเพื่อคา้และ
ไม่ใช่รายการเพื่อคา้ 

- ครอบคลุมแหล่งท่ีมาของความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียทุกประเภท 
ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และความเส่ียงจากราคา 

- เป็นระบบท่ีมีทฤษฎีทางการเงินรองรับ และเป็นเคร่ืองมือวดัความ
เส่ียงท่ียอมรับกันทั่วไป ตัวอย่างเคร่ืองมือหรือแบบจาํลองท่ีใช้วดัความเส่ียงด้านตลาด เช่น 
Repricing Gap Report แบบจาํลองรายไดสุ้ทธิ (Net Income Simulation) แบบจาํลองมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ (Economic Valuation Model หรือ Duration Model) Convexity แบบจาํลอง Value at 
Risk และการจดัทาํ Stress Test  

- ข้อมูลท่ีใช้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันเวลา ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบสาํคญัในกระบวนการวดัความเส่ียง เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะในงบแสดงฐานะการเงิน
และนอกงบแสดงฐานะการเงิน กระแสเงินสด หรืออตัราผลตอบแทนต่างๆ เป็นต้น หากมีการ
ปรับปรุงขอ้มูล เช่น ปรับปรุงกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บการชาํระคืนเงินให้กูย้ืมล่วงหนา้ท่ีคาด
วา่จะเกิดข้ึน หรือการไถ่ถอนตราสารหน้ีก่อนครบกาํหนดซ่ึงจะกระทบต่อการหามูลค่าของตราสาร 
ตอ้งจดัทาํเอกสารประกอบอยา่งชดัเจนถึงรายละเอียดและเหตุผลของการปรับปรุงเพื่อความเขา้ใจ
และสามารถสอบทานได ้

- การใช้สมมติฐานและปัจจยัต่างๆในการประเมินผลลพัธ์จากระบบ
การวดัความเส่ียง ควรมีแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือได ้ผูบ้ริหารความเส่ียงและผูบ้ริหารของสถาบนั
การเงินจาํเป็นตอ้งเขา้ใจสมมติฐานท่ีกาํหนดดงักล่าวอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการใช้เทคนิคการ
จาํลองสถานการณ์ (simulation) ท่ีต้องอาศยัสมมติฐานจาํนวนมากและมีความสลับซับซ้อน 
มิฉะนั้น “เคร่ืองมือ” จะคาํนวณตวัเลขซ่ึงเหมือนมีความถูกตอ้ง แต่ความจริงแลว้อาจไม่ถูกตอ้ง 
ซ่ึงอาจนาํไปสู่การตดัสินใจท่ีผดิพลาดได ้สมมติฐานควรไดรั้บการสอบทานและมีการประเมินอยา่ง
นอ้ยปีละคร้ัง นอกจากน้ีตอ้งจดัทาํเอกสารประกอบอยา่งชดัเจน 

ระบบการวัดความเส่ียงที่เหมาะสมของสถาบันการเงิน ทุกระบบจาํเป็น
จะต้องมีการรวบรวมข้อมูล การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ การกาํหนดสมมติฐานอตัราดอกเบ้ียท่ี
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เป็นไปไดใ้นอนาคต สมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกคา้ ตลอดจนมีระบบคอมพิวเตอร์และ
วิธีการคาํนวณปริมาณความเส่ียงท่ีเหมาะสมเพียงพอ  ขั้นตอนการวดัความเส่ียงอตัราดอกเบ้ียของ
สถาบนัการเงินจึงมี 3 ขั้นตอนท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การจาํลองสถานการณ์และ
สมมติฐาน และ 3) การคาํนวณระดบัความเส่ียง 

3) การติดตามและการรายงานความเส่ียง เน่ืองจากความเส่ียงดา้นตลาดเกิด
จากปัจจยัเส่ียงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ หรือเป็นกระบวนการพลวตั (dynamic) ดงันั้น การวดั
ความเส่ียงดา้นตลาดของธุรกิจในปัจจุบนัเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอ แต่ควรประมาณการความ
เส่ียงในอนาคตดว้ย ในการติดตามความเส่ียงดา้นตลาดสถาบนัการเงินจึงตอ้งประเมินกลยุทธ์เป็น
ระยะว่ายงัคงเหมาะสมกบั Risk Profile อยู่หรือไม่ คณะกรรมการสถาบนัการเงินและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรไดรั้บรายงานเพื่อให้มัน่ใจไดว้่า ความเส่ียงดา้นตลาดท่ีมียงัคงสอดคลอ้งกบัระดบัท่ี
สถาบนัการเงินยอมรับได ้

ในการประเมินกลยุทธ์ สถาบนัการเงินตอ้งคาํนึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิด
จากการเติบโตของธุรกิจในอนาคตดว้ย ดงันั้นการตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัธุรกิจในอนาคตจึงเป็นส่ิง
สาํคญั เช่น ในการวเิคราะห์ความเส่ียงต่อรายได ้อาจตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัประเภทและสัดส่วนของ
ธุรกรรมและธุรกิจท่ีจะทาํ ปริมาณการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย และอายุครบกาํหนด โดยใชแ้ผน
เชิงกลยุทธ์ทางการตลาด งบประมาณ และการวิเคราะห์แนวโน้มของอดีตช่วยกาํหนดสมมติฐาน 
สถาบนัการเงินบางแห่งอาจรวมสมมติฐานเก่ียวกบัธุรกิจในอนาคตในการวิเคราะห์ความเส่ียงต่อ
มูลค่า กิจการ เช่น ในการคาํนวณมูลค่าเศรษฐกิจของเงินกองทุนจะตอ้งทาํการคาํนวณความเส่ียงต่อ 
มูลค่าเศรษฐกิจของเงินกองทุนของฐานะปัจจุบนัก่อน แล้วจึงคาํนวณความอ่อนไหวของมูลค่า
เศรษฐกิจของเงินกองทุนในอนาคตจากประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

สถาบนัการเงินควรมีระบบการรายงานความเส่ียงท่ีเหมาะสมเพียงพอ
โดยคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรไดรั้บรายงานความเส่ียงอยา่งนอ้ย 
เป็นรายเดือน แต่ในกรณีท่ีระดบัความเส่ียงหรือแนวโน้มมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั การ
รายงานควรมีความถ่ีมากข้ึน และรายงานดังกล่าวควรให้ขอ้มูลแก่คณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื่อช่วยใหส้ามารถพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี 

(1) วดัระดบัและแนวโนม้ความเส่ียงโดยรวมได ้
(2) วดัความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา 

ต่างประเทศหรือราคา ภายใตส้มมติฐานท่ีสาํคญัได ้
(3) ความสมดุลระหวา่งความเส่ียงกบัผลตอบแทน และการเลือกกลยทุธ์ 
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(4) สอบทานการปฏิบติัตามเพดานความเส่ียง (risk limits) ท่ีกาํหนดไว ้
รวมทั้งการปฏิบติัท่ีแตกต่างไปจากนโยบายท่ีกาํหนด 

(5) ตรวจสอบไดว้่าระดบัเงินกองทุนมีเพียงพอท่ีจะรองรับระดบัความ
เส่ียงท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

(6) รายงานท่ีเสนอต่อคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงควรชดัเจน 
กระชบั และตรงเวลา ให้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการตดัสินใจ และครอบคลุมกิจกรรมการควบคุม ทั้งน้ี
รวมรายงานการตรวจสอบ รายงานการประเมินมูลค่าเคร่ืองมือทางการเงินท่ีใช้บริหารความเส่ียง
โดยบุคคลอ่ืนท่ีเป็นอิสระ และรายงานการทดสอบแบบจาํลอง 

4) การควบคุมความเส่ียง 
(1) โครงสร้างองคก์รในการควบคุมความเส่ียง 

สถาบันการเงินควรมีโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการควบคุม
ภายในและกระบวนการบริหารความเส่ียง รวมถึงสายการบงัคบับญัชาและการแบ่งแยกงานท่ี
เหมาะสม ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบท่ีสาํคญัของผูบ้ริหาร และผูท่ี้รับผดิชอบการประเมินกระบวนการ
ควบคุมและติดตามดูแลความเส่ียงควรเป็นอิสระจากหน้าท่ีงานท่ีตนเองสอบทาน โดยโครงสร้าง
ของหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีควบคุมตอ้งแยกออกจากหน่วยงานปฏิบติังาน หรือหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ี
สาํนกังานส่วนหนา้อยา่งส้ินเชิง หรือมีความเป็นอิสระจากกนัในดา้นต่างๆ  

ตวัอย่างหน่วยงานท่ีต้องการความเป็นอิสระเช่น คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีหน้าท่ี
ควบคุมและติดตาม 

(2) ส่วนประกอบหลกัของการควบคุมความเส่ียง 
 1. เพดานความเส่ียง (risk limits) คณะกรรมการสถาบนัการเงินควร
กาํหนดระดบัความเส่ียงสูงสุด ท่ียอมรับไดแ้ละแจง้ให้ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบ ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูง
ตอ้งนาํไปกาํหนดเพดาน ความเส่ียงท่ีเหมาะสมสําหรับสถานการณ์ดอกเบ้ียต่างๆ โดยผูบ้ริหารตอ้ง
ใหค้วามสนใจกรณีท่ีฐานะเกินเพดานความเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้
  เพดานความเส่ียงท่ีกาํหนดควรสอดคลอ้งกบัวิธีการวดัความเส่ียง 
และข้ึนอยูก่บัระดบัเงินกองทุน ผลการดาํเนินงาน และระดบัความเส่ียงท่ีสถาบนัการเงินยอมรับได ้ 
เพดานความเส่ียงควรเหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของธุรกรรม ความเพียงพอของ
เงินกองทุน และช้ีให้เห็นถึงผลกระทบท่ีอาจได้รับจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย อัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศหรือราคาตลาดท่ีมีต่อรายไดใ้นอนาคตและมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
สถาบนัการเงิน 
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 2. ระบบการควบคุมอ่ืนๆ สถาบนัการเงินควรมีการควบคุมอ่ืนๆ 
ท่ีเพียงพอ เพื่อให้มัน่ใจว่าขั้นตอนการบริหารความเส่ียงด้านตลาดนั้นมีความสมบูรณ์ สถาบนั
การเงินควรสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรายงานทางการเงินและ
รายงานเร่ืองกฎระเบียบท่ีเช่ือถือได้ รวมทั้งมีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายของ
สถาบนัการเงิน 
  ส่วนประกอบสําคญัของระบบควบคุมภายใน คือการประเมิน
และสอบทานเป็นประจาํ ซ่ึงรวมถึงการประเมินวา่เจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตามนโยบายและขั้นตอนท่ี
กาํหนดไว ้ และกระบวนการท่ีกาํหนดไวส้ามารถบรรลุผลท่ีตอ้งการได ้ การประเมินและสอบทาน
ดงักล่าวควรให้ความสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจกระทบต่อประสิทธิผลในการควบคุม เช่น 
สภาพตลาดท่ีเปล่ียนไป บุคลากร เทคโนโลยี และโครงสร้างการปฏิบติัตามเพดานความเส่ียงดา้น
อตัราดอกเบ้ีย และการทาํธุรกรรมท่ีเกินเพดานในเร่ืองต่าง ๆ ไดถู้กติดตามอยา่งเหมาะสม 
  สถาบนัการเงินควรสอบทานการวดั การติดตามดูแล และการ
ควบคุมความเส่ียงเป็นประจาํโดยผูส้อบทานท่ีมีความเป็นอิสระ เช่น ผูต้รวจสอบภายในหรือ
ภายนอก เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบบริหารความเส่ียงของสถาบนัการเงินนั้นเพียงพอและครอบคลุมทุก
ปัจจยัความเส่ียงดา้นตลาดทั้งในและนอกงบแสดงฐานะการเงิน 

2.2.4 การบริหารเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
1) การระบุความเส่ียง เน่ืองจากการบริหารสภาพคล่องเป็นเร่ืองของการ

ประมาณการความตอ้งการใช้เงินทุนและการจดัหาเงินทุนมาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใช้
เงินทุนดงักล่าวดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ีสถาบนัการเงินสามารถจดัหาสภาพคล่องไดจ้ากทั้ง
ดา้นสินทรัพยแ์ละดา้นหน้ีสิน รวมทั้งธุรกรรมนอกงบแสดงฐานะการเงินดว้ย ผูบ้ริหารท่ีพยายามจะ
ควบคุมสภาพคล่องจากดา้นสินทรัพยเ์พียงดา้นเดียว บางคร้ังอาจจะทาํให้ละเลยแหล่งสภาพคล่อง
จากด้านหน้ีสินท่ีมีตน้ทุนตํ่ากว่า ในทางตรงขา้ม หากบริหารจากด้านหน้ีสินเพียงด้านเดียว หรือ
พึ่งพิงเงินทุนรายใหญ่ (purchased fund) ท่ีมีความผนัผวนหรือเงินกู้ยืมระหว่างสถาบนัการเงิน 
อาจจะทาํให้สถาบนัการเงินเกิดความเสียหายจากภาวะตลาดและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอ่ืนๆ ท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมของสถาบนัการเงินได้ง่าย ผูบ้ริหารท่ีสามารถบริหารสภาพคล่องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะพิจารณาถึงแหล่งสภาพคล่องต่างๆ ท่ีเป็นไปไดใ้นการวางแผนดา้นสภาพคล่องและ
ในการนาํไปใชง้านจริง 
   การบริหารสภาพคล่องท่ีดี ผูบ้ริหารควรมีความเข้าใจในคุณลักษณะ 
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเจา้ของเงินทุน ประเภทของเงินทุนท่ีใช้ ขอ้จาํกดัในตลาดหรือ
กฎเกณฑ์ของทางการในการระดมเงินทุน ดังนั้นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นต้องทราบปริมาณ สัดส่วน 
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ตน้ทุน/การกาํหนดราคา กระแสเงินสด และความเส่ียงของสินทรัพย ์หน้ีสิน และรายการนอกงบ
แสดงฐานะการเงินท่ีสถาบนัการเงินมีอยู่รวมทั้งแหล่งท่ีมาอ่ืน ๆ ของเงินทุนท่ีอาจจะหาได้ และ
แนวโน้มของสภาพคล่องส่วนเกินท่ีจะถูกนาํไปใช้ และทราบถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเพิ่มข้ึนจาก 
การกระจุกตวัของแหล่งเงินทุน 
   ดังนั้น กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องของสถาบัน
การเงินตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีให้ความสําคญั เช่น เน้นผูฝ้ากรายย่อยหรือรายใหญ่ หรือ
พึ่งพาเงินทุนจากบริษทัแม่ในต่างประเทศ และแหล่งท่ีใช้ไปของเงินทุนท่ีให้ความสําคญั เช่น เน้น
การปล่อยสินเช่ือในภาคอุตสาหกรรมใด และระบุนโยบายท่ีจะนาํมาใช้เพื่อให้บรรลุตามกลยุทธ์
ดว้ย โดยควรแยกแสดงกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องทั้งสกุลเงินบาท และสกุล
เงินตราต่างประเทศ 

2) ขั้นตอนการวดัและติดตามความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล มีความสําคญัอยา่ง
มากในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง โดยหลกัการแลว้การประเมินระดบัสภาพคล่องเป็น
การประเมินกระแสเงินสดเขา้และออกทั้งหมดของสถาบนัการเงิน ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการเงินทุน
สําหรับภาระนอกงบแสดงฐานะการเงิน เพื่อระบุความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการขาดสภาพคล่องใน
อนาคต 
  การวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องสามารถทาํไดห้ลายวิธี ทั้งจากวิธีการ
คาํนวณอย่างง่ายจากการคาํนวณตามฐานะท่ีถืออยู่ในปัจจุบันโดยไม่ได้มีการปรับค่าใดๆ ไป
จนกระทัง่ถึงการใช้เคร่ืองมือหรือแบบจาํลองท่ีซบัซ้อนในการคาํนวณ ซ่ึงคาํนึงถึงแนวโนม้ภาวะ
เศรษฐกิจและตลาดดว้ย  
  เคร่ืองมือในการวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ีสถาบนัการเงินนิยมใช้
กนัมากท่ีสุด เช่น การประมาณการกระแสเงินสดและฐานะสภาพคล่อง และการวิเคราะห์อตัราส่วน
ทางการเงิน ทั้งน้ีการเลือกใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือใดๆ ในการวดัสภาพคล่องจะข้ึนอยู่กบัความ
ซับซ้อนของโครงสร้าง และการบริหารของสินทรัพย์ หน้ีสิน และรายการนอกงบแสดงฐานะ
การเงินของสถาบนัการเงิน เช่น สถาบนัการเงินมีธุรกรรมท่ีซบัซ้อนก็ควรจะมีเคร่ืองมือท่ีสามารถ
ติดตามการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงฐานะสภาพคล่องอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั 

3) การติดตามและการรายงานความเส่ียง ควรมีการจดัทาํและสอบทาน
อยา่งสมํ่าเสมอ รูปแบบและเน้ือหาของรายงานจะแตกต่างกนัตามลกัษณะและวิธีการบริหารเงินทุน
ของแต่ละสถาบนัการเงิน เช่น สถาบนัการเงินท่ีพึ่งพิงเงินฝากรายยอ่ยสามารถกาํหนดระยะเวลาใน
การติดตามท่ีอาจไม่ตอ้งมีความถ่ีมากนกั แต่สําหรับสถาบนัการเงินท่ีมีการกระจุกตวัของแหล่ง
เงินทุนสูง หรือ มีการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของเงินทุนอยา่งมีนยัสําคญั จะตอ้งวิเคราะห์และ
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เสนอรายงานให้คณะกรรมการสถาบนัการเงินพิจารณาบ่อยมากข้ึนและอยา่งต่อเน่ือง หรือมีฐานะ
เปิดต่อความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูงหรืออยู่ในระดบัปานกลาง แต่แนวโนม้เพิ่มข้ึน ก็ตอ้งรายงานดว้ย
ความถ่ีท่ีสูงข้ึน เพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการสถาบนัการเงินทราบถึงระดบัความเส่ียง
ท่ีมีอยูข่องสถาบนัการเงิน แมว้า่จะยงัอยูภ่ายใตเ้พดานความเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้

4) การควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่องมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ 
  (1) สถาบนัการเงินควรมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมกระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง รวมถึงมีการสอบทานความเป็นอิสระใน
การกาํกบัดูแล และกาํหนดขอบเขตการสอบทาน ความถ่ีอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการ
ประเมินความเส่ียงภายในส่วนงานของตนเองดว้ย 
  (2) มีการกาํหนดเพดานความเส่ียง (risk limits) ตามลกัษณะและปริมาณ
ของความเส่ียงท่ียอมรับได้ โดยคณะกรรมการสถาบนัการเงินและผูบ้ริหารระดับสูง และควร
ทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะเม่ือสถานการณ์หรือระดบัของความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้ปล่ียนไป ใน
การกาํหนดเพดานความเส่ียง ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงกลยุทธ์และลกัษณะของการทาํธุรกรรมของ
สถาบนัการเงิน ผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา ระดบัของรายได้ และเงินกองทุนท่ีใช้ในการรองรับ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องคณะกรรมการสถาบนัการเงิน 
ความซับซ้อนของโครงสร้างงบแสดงฐานะการเงินจะเป็นตวัพิจารณาถึงความจาํเป็นและประเภท
ของเพดานความเส่ียงท่ีสถาบนัการเงินควรมีทั้งในลกัษณะรายวนัและในระยะยาว สถาบนัการเงินท่ี
มีผลการดาํเนินงานและแหล่งเงินทุนท่ีมัน่คง อาจไม่จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดเพดานความเส่ียงมาก
นกั ในขณะท่ีสถาบนัการเงินท่ีพึ่งพิงเงินทุนท่ีมีความอ่อนไหวต่อฐานะความน่าเช่ือถือของสถาบนั
การเงินเป็นจาํนวนมากจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขม้งวดในการใช้เพดานความเส่ียงให้เป็นไปตามแนวทาง
หรือนโยบายท่ีกาํหนดไว ้อย่างไรก็ดีเพดานความเส่ียงอาจไม่ช่วยป้องกนัการเกิดภาวะวิกฤติดา้น
สภาพคล่องของสถาบนัการเงิน 
  (3) มีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่ีมาของเงินทุนโดยเฉพาะตลาด
เงิน และเขา้ใจทางเลือกต่าง ๆในการจดัหาเงินทุน องคป์ระกอบท่ีสําคญัของการบริหารสภาพคล่อง 
คือ การประเมินความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่ีมาของเงินทุนโดยเฉพาะตลาดเงิน และความ
เขา้ใจในทางเลือกต่างๆ ในการจดัหาเงินทุน นัน่คือสถาบนัการเงินตอ้งทราบวา่เงินทุนท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บจากตลาดมีปริมาณเท่าใด ทั้งในภาวะปกติและภาวะวกิฤติ 
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   ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัน่ใจวา่ ไดก้าํหนดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและ
ความสามารถในการบริหารจดัการในการระดมเงินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาวท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาด ทั้งน้ีความถ่ีของการติดต่อและการใชแ้หล่งเงินทุนเป็นส่ิงท่ี
ใชบ้่งช้ีถึงความมัน่คงของความสัมพนัธ์ท่ีมีกบัแหล่งเงินทุนนั้นๆ อยา่งมัน่คง 
   สถาบนัการเงินควรมีระบบท่ีให้ข้อมูลโครงสร้างแหล่งเงินทุนและ
ระยะเวลา เพื่อใชใ้นการติดตามการกระจายตวัของแหล่งเงินทุนให้เหมาะสม ตามกลยุทธ์ท่ีไดรั้บอนุมติั
ไว ้รวมทั้งขอ้มูลการกระจุกตวัของแหล่งเงินทุนตามคู่สัญญา ตามประเภทของเคร่ืองมือและตราสารทาง
การเงินตามตลาด ตามสกุลเงิน และตามถ่ินท่ีอยู่ของแหล่งเงินทุน รวมทั้งควรมีโครงสร้างพื้นฐานท่ี
จาํเป็นเพื่อรองรับการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนต่างๆ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ รวมทั้งมีการติดตาม
ปัจจยัท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการจดัหาเงินทุนอย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินและรักษา
ความสามารถในการจดัหาเงินทุน หรือการกูย้มืเงินทั้งในภาวะปกติ และในภาวะวกิฤติ 
  (4) มีการจดัทาํแผนรองรับเหตุฉุกเฉินท่ีสามารถช่วยจดัหาเงินทุนทั้งใน
ลกัษณะชัว่คราวและในระยะยาว เพื่อเตรียมพร้อมในการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีทาํให้ไดรั้บกระแส
เงินสดอย่างเพียงพอและทนัเวลา ภายใตต้น้ทุนท่ีเหมาะสม กรณีเกิดสภาวะวิกฤติสภาพคล่องทั้ง
ชัว่คราวและในระยะยาว ทั้งกรณีวิกฤติเฉพาะรายสถาบนัการเงิน (Institution-specific crisis) วิกฤติ
ทั้งระบบ (Market-wide crisis) และวิกฤติรายสถาบนัการเงินและระบบประกอบกนั รวมถึงการ
ดาํเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ทั้งน้ี แผนรองรับเหตุฉุกเฉินตอ้งมีความชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
มีความยืดหยุ่นและละเอียดเพียงพอท่ีจะปฏิบติัไดจ้ริง รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ขององค์กร เพื่อให้สถาบนัการเงินสามารถเขา้สู่การ
ดาํเนินธุรกิจปกติไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือมีการดาํเนินการตามแผนรองรับเหตุฉุกเฉินแลว้ 
  ดงันั้นแผนรองรับเหตุฉุกเฉินควรมีนโยบาย และขั้นตอนปฏิบติัท่ีชดัเจน
เพื่อให้ฝ่ายบริหารพิจารณาดาํเนินการ ตดัสินใจ ภายใตข้อ้มูลท่ีดีและทนัเวลา สามารถประมาณ 
การขนาดของสภาพคล่องท่ีจาํเป็นตอ้งมีอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิผล 

2.2.5 การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
 การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบติัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งทาํ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีประกอบดว้ย บุคลากร ระบบงาน กระบวนการทาํงาน และปัจจยั
ภายนอก รวมถึงตอ้งทราบถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงอนัไดแ้ก่ การระบุ การวดั การติดตาม 
การรายงาน การควบคุม และการลดความเส่ียง  
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1) การระบุความเส่ียง โดยสถาบนัการเงินควรดาํเนินการใหมี้การระบุความ
เส่ียง ประเภทความเส่ียง และปัจจยัความเส่ียงในแต่ละผลิตภณัฑ์ บริการทางการเงิน ระบบงาน 
หรือในแต่ละหน่วยงานของสถาบนัการเงิน โดยควรจดัทาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือทุกคร้ังท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบติังานอย่างมีนยัสําคญั 
เช่น การออกผลิตภณัฑใ์หม่ การออกกฎระเบียบของทางการ การปรับโครงสร้างการทาํงาน เป็นตน้ 
การระบุความเส่ียงควรดาํเนินการในทุกระดบัและให้ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจดว้ย โดยพิจารณา
ปัจจยัต่างๆ เช่น 

- ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน วฒันธรรมองคก์รใน 
การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความพร้อมของบุคลากร และทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

- ปริมาณความซับซ้อนและประเภทของธุรกรรม ซ่ึงรวมถึงระบบท่ี
เก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการลูกคา้ กลไกการกระจายผลิตภณัฑแ์ละบริการสู่ลูกคา้ของสถาบนัการเงิน 

- แผนผงักระบวนการทาํงาน หรือขั้นตอนการปฏิบติังาน  
- เหตุการณ์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอดีต หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

แต่สถาบนัการเงินสามารถป้องกนัความเสียหายไวไ้ด ้(Near-Misses) 
- เหตุการณ์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสถาบนัการเงินแห่งอ่ืน 
- การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีการออกผลิตภณัฑใ์หม่  

การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ  
- ดชันีวดัความเส่ียง (Risk Indicators)  

2) แนวทาง และวิธีการในการประเมินความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ควรมีการ
กาํหนดและทบทวนให้มีความเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจอยูเ่สมอ เพื่อให้ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
แต่ละหน่วยธุรกิจสามารถประเมินความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานของ
หน่วยธุรกิจท่ีตนรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม หลักมาตรฐานทัว่ไป สถาบนัการเงินควรมีการ
ประเมินระดบัความเส่ียงด้านปฏิบติัการโดยอา้งอิงมาตรฐานภายใน (Internal Standard Risk 
Rating) ท่ีกาํหนดข้ึนเอง อาจกาํหนดในรูปแบบของระดบัตวัเลข สัญลกัษณ์ สี หรือคาํบรรยาย
ระดบัสูงตํ่าก็ได ้รวมทั้งมีคาํอธิบายท่ีชดัเจน เพื่อใหส้ามารถแบ่งระดบัหรือจดัลาํดบัความสําคญัของ
การดาํเนินการปรับปรุง ควบคุมและลดความเส่ียงต่อไป นอกจากน้ีควรมีเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการ
ระบุและประเมินความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เช่น Risk and Control Self Assessment, Risk Mapping 
และ Risk Indicators เป็นตน้ ซ่ึงการระบุความเส่ียงควรทาํอยา่งต่อเน่ืองและมีการทบทวนความ
เหมาะสมเป็นระยะๆ  
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 การวดัความเส่ียงอาจจดัทาํเป็นตารางการวดัระดบัความเส่ียง (Risk Matrix) 
โดยคาํนวณผลเปรียบเทียบระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบ (Severity of Impact) ท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงตารางการวดัระดบัความเส่ียง (Risk Matrix) 

 

3) การติดตามและการรายงานความเส่ียง 
(1) การติดตามความเส่ียง โดยควรมีระบบการติดตามความเส่ียง รวมถึง

การรายงานขอ้มูลปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) และขอ้มูลสถานะความเส่ียง (Risk Profile) ในภาพรวม
ให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรับทราบอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยความถ่ีในการติดตามสถานะความ
เส่ียงท่ีเหมาะสมข้ึนอยู่กับวิธีการและข้อมูลปัจจยัเส่ียงท่ีเลือกใช้ หากข้อมูลปัจจัยเส่ียงมีการ
เปล่ียนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลา อาจกาํหนดความถ่ีในการติดตามให้มากข้ึน เช่น รายวนั ราย
สัปดาห์ เป็นตน้ แต่หากเปล่ียนแปลงนอ้ยและเปล่ียนแปลงค่อนขา้งชา้ อาจดาํเนินการติดตามเพียง
ไตรมาสละคร้ัง ปีละสองคร้ัง หรือปีละคร้ัง นอกจากน้ี การติดตามความเส่ียงยงัช่วยให้ผูบ้ริหาร
สถาบนัการเงินใชป้ระเมินความสามารถของระบบการควบคุมวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดได้
อีกดว้ย เพราะหากระบบการควบคุมมีประสิทธิภาพเพียงพอ สถานะความเส่ียงของสถาบนัการเงินก็
ควรจะลดลงตามไปดว้ย 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการติดตามความเส่ียงจะประกอบดว้ย 
- ดชันีวดัความเส่ียงท่ีสําคญั (Key Risk Indicators) เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํ

หนา้ท่ีเตือนภยัล่วงหนา้ท่ีบอกใหผู้บ้ริหารสถาบนัการเงินทราบถึงระดบัความรุนแรงของปัจจยัเส่ียง 
ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงดชันีวดัความเส่ียงท่ีดี นอกจากจะสะทอ้นใหส้ถาบนัการเงินเห็นถึงความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีผ่านมา (Lacking Indicators) แลว้ ยงัควรสามารถบ่งช้ี หรือพยากรณ์ให้
ผูบ้ริหารสถาบันการเงินสามารถคาดคะเนถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต (Forward 
Looking Indicators) จากระดบัความรุนแรงของปัจจยัเส่ียงท่ีช้ีวดัไดอี้กดว้ย ซ่ึงจะช่วยให้สถาบนั
การเงินสามารถปรับตวัและป้องกนัความเส่ียงไดก่้อนท่ีความเส่ียงเหล่านั้นจะเกิดข้ึนจริง และส่งผล
เสียหายต่อสถาบนัการเงิน 
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- ขอ้มูลเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Incidents) เป็นขอ้มูลแสดง
รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงการจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหายท่ีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้สถาบันการเงินสามารถวิเคราะห์ และติดตามความเส่ียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 นอกเหนือจากการจดัเก็บและรายงานขอ้มูลเหตุการณ์ความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนแลว้ สถาบนัการเงินควรเก็บขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่สามารถป้องกนัความเสียหายไวไ้ด ้
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและพฒันาระบบบริหารความเส่ียงขององคก์รต่อไป 

(2) การรายงานความเส่ียง  คณะกรรมการสถาบนัการเงินหรือ 
คณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายและผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งจดัใหมี้การรายงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการอยา่งชดัเจน และสมํ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่หน่วยธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บขอ้มูลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการอยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา และทาํให้คณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงได้ทราบถึงผลการดาํเนินงาน และปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใช้ประกอบการกาํหนด
นโยบาย จดัทาํระบบการบริหารความเส่ียงและการวางระบบการควบคุมไดอ้ย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 

4) การควบคุมและลดความเส่ียง  
 ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพเป็นกลไกสําคัญในการ

ควบคุมและป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได้ นอกจากการใช้ระบบการควบคุมภายในแล้ว 
สถาบนัการเงินควรจดัให้มีนโยบายและกระบวนการเพื่อลดความเส่ียงอยา่งชดัเจน พร้อมแนวทาง
ในการดาํเนินการท่ีเหมาะสม เช่น กรณีท่ีความเส่ียงสูงเกินระดบัท่ีกาํหนดไว ้หน่วยงานตอ้งจดัให้มี
การลดความเส่ียงดว้ยการเพิ่มการควบคุม หรือลดปริมาณธุรกรรมท่ีทาํลง ถา้ความเส่ียงสูงเกินกว่า
ระดบัท่ียอมรับได ้สถาบนัการเงินอาจตดัสินใจหยุดการทาํธุรกรรมนั้น หรืออาจลดความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนดว้ยการทาํประกนัภยั เป็นตน้ 
   หลกัเกณฑก์ารวางระบบการควบคุมภายใน คือ การพิจารณาผลการประเมิน
ความเส่ียงโดยวิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและระดบัความรุนแรงของความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึน คือ  

1) ธุรกรรมใดท่ีมีโอกาสจะเกิดความเส่ียงสูง แต่ผลกระทบตํ่ า (High 
Frequency/Low Severity) สถาบนัการเงินอาจใช้มาตรการควบคุมท่ีช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
เช่น การเพิ่มกระบวนการในการสอบยนั (Check and Balance) หรือจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน เป็นตน้ 

2) ธุรกรรมใดท่ีมีโอกาสจะเกิดความเส่ียงตํ่า แต่ผลกระทบมีความรุนแรง
สูง (Low Frequency/High Severity) การควบคุมความเส่ียงกระทาํโดยหามาตรการในการลดหรือ
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จาํกดัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น การกาํหนดเพดานการทาํธุรกรรม การทาํประกนัภยั และการ
ใชเ้คร่ืองมือในการกระจายความเส่ียง เป็นตน้ 

3) ธุรกรรมใดท่ีมีโอกาสจะเกิดความเส่ียงสูง และมีผลกระทบมีความ
รุนแรงสูง (High Frequency / High Severity) สถาบนัการเงินควรหลีกเล่ียง หรือยกเลิกการ
ดาํเนินงานนั้นๆ ไป หรืออาจพิจารณาจา้งบุคคลภายนอกมาดาํเนินการแทน (Outsourcing) เพื่อเป็น
การลดหรือขจดัความเส่ียงนั้นๆ ออกไปจากการดาํเนินงาน 
   ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพเป็นกลไกในการควบคุมและ
ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดย 

- จดัใหมี้นโยบายและกระบวนการเพื่อลดความเส่ียงอยา่งชดัเจน พร้อม
แนวทางในการดาํเนินการท่ีเหมาะสม 

- นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบปฏิบติังานอตัโนมติัมาใชใ้น
การดาํเนินธุรกิจแทนการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและลด
ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนกังาน 

- กาํหนดแผนฉุกเฉินรองรับโดยเฉพาะกบัหน่วยงานสาํคญัท่ีอาจจะไดรั้บ
ผลกระทบ 

- การจดัเก็บขอ้มูลและรายงานความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีเกิดข้ึน  
(Loss data) อยา่งเป็นระบบ 

นอกจากหลกัเกณฑ์การควบคุมภายในท่ีดี ยงัมีประเด็นท่ีควรพิจารณาใน
การจดัทาํระบบการควบคุมเพื่อลดความเส่ียงประกอบดว้ย บุคลากรและการฝึกอบรม กระบวนการ
ปฏิบติังานและระบบงาน และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 
 

3.1 ความหมายของสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 
ธุรกิจให้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ หมายความวา่ การประกอบกิจการคา้ 

โดยเจา้ของนาํเอารถยนตห์รือรถจกัรยานยนตข์องตนออกให้เช่า และให้คาํมัน่วา่จะขายรถยนตห์รือ
รถจกัรยานยนต์หรือว่าจะให้รถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์นั้นตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่า โดยมีเง่ือนไขท่ี 
ผูเ้ช่าไดใ้ชเ้งินเป็นจาํนวนเท่านั้นเท่าน้ีคราว (ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้
เช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2555) 
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  สินเช่ือเช่าซ้ือ (Hire Purchase) มีลกัษณะคลา้ยกบัการซ้ือสินคา้เงินผอ่น 
แต่ต่างกนัตรงท่ีวา่ กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้นยงัไม่เป็นของผูเ้ช่าซ้ือจนกวา่จะชาํระค่าสินคา้นั้นครบ 
กล่าวคือ จะมีการทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงระหวา่งผูเ้ช่าซ้ือและผูใ้ห้เช่าซ้ือ วา่จะมีการชาํระค่าสินคา้
เป็นงวดๆ ตามจาํนวนเงินและระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยระหว่างนั้นผูเ้ช่าซ้ือสามารถนาํสินคา้หรือ
ทรัพยสิ์นนั้นมาใชง้านไดก่้อน แต่กรรมสิทธ์ิยงัเป็นของผูใ้ห้เช่าซ้ือจนกว่าผูเ้ช่าซ้ือจะจ่ายเงินครบ
ตามสัญญา จึงจะโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้นมาเป็นของผูเ้ช่าซ้ือได ้เช่น การเช่าซ้ือรถยนต ์หรือ
จกัรยานยนต ์เป็นตน้ 

3.2 ผู้ประกอบธุรกจิสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 
  ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้นุญาตให้ธนาคารพาณิชยส์ามารถประกอบธุรกิจให้เช่า
ซ้ือได้ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2547 เป็นตน้มา เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชยส์ามารถ
ให้บริการทางการเงินไดเ้พิ่มข้ึน และเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับผูท่ี้ประสงคจ์ะซ้ือทรัพยสิ์น แต่ไม่มี
เงินเพียงพอ แต่ทั้งน้ี ในการประกอบธุรกิจให้เช่าซ้ือจะตอ้งไม่เป็นการหลีกเล่ียงการปฏิบติัตาม
กฎหมายหรือกฎเกณฑอ่ื์นๆ หรือเป็นช่องทางในการตกแต่งบญัชี 
  เน่ืองจากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือมีความเส่ียงในลกัษณะเดียวกบัการให้
สินเช่ือทัว่ไป ดงันั้น ธนาคารพาณิชยท่ี์ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือตอ้งค านึงถึงการบริหารความเส่ียง
และคุณภาพสินเช่ือ เช่น กระบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีมีมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสามารถใน 
การช าระหน้ี และการประเมินมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีให้เช่าซ้ือ เป็นตน้ ธนาคารพาณิชยต์อ้งมีความ
พร้อมในการให้บริการทั้งในเร่ืองจ านวนบุคลากร ระบบงานต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบการบริหารความ
เส่ียง ระบบการติดตามหน้ี รวมถึงระบบการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล 
  หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจใหเ้ช่าซ้ือ ไดแ้ก่ 

1. ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัทาํแผนรองรับการประกอบธุรกิจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารพาณิชย ์

2. ทรัพยสิ์นท่ีใหเ้ช่าซ้ือตอ้งเป็นสังหาริมทรัพย ์
3. ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัทาํสัญญาเช่าซ้ือกบัผูเ้ช่าเป็นหนงัสือโดยมีรายละเอียด

ต่างๆ ตามท่ีกาํหนด เช่น ประเภทของทรัพยสิ์น ระยะเวลาในการเช่า จาํนวนเงินล่วงหน้า จาํนวน
เงินรายงวด การประกนัภยั ค่าใชจ่้ายและเบ้ียปรับ เป็นตน้ 

4. ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัใหมี้ประกนัภยัทรัพยสิ์นท่ีใหเ้ช่าซ้ือ 
5. ธนาคารพาณิชย์อาจประกอบธุรกิจให้เช่าในลักษณะท่ีเป็นการขายและเช่า

กลบัคืน (Sale and Lease Back) ได ้โดยผูข้ายและเช่ากลบัคืนตอ้งเป็นนิติบุคคล ทรัพยสิ์นท่ีให้เช่า
ในลกัษณะดงักล่าวตอ้งไม่เป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
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4. ข้อมูลพืน้ฐานบริษทั ลสีซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 
 
 ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียน 7,000 ลา้นบาท เป็นบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมี
สถาบนัการเงินในฐานะของบริษทัแม่คือ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) ถือหุ้น 99.99% 
ของทุนชาํระทั้งหมด บริษทัมุ่งมัน่เป็นองคก์รผูน้าํดา้นการให้บริการเช่าซ้ือ และลีสซ่ิงให้แก่บุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคล ไม่วา่จะเป็นสินเช่ือรถยนตใ์หม่ป้ายแดงท่ีจดัจาํหน่าย โดยผูแ้ทนจาํหน่ายท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการจากผูผ้ลิตรถยนต ์และสินเช่ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ รวมทั้งอุปกรณ์ และ
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกิจการของลูกคา้  
 บริษทัยึดมัน่การให้บริการแก่ลูกคา้อย่างมืออาชีพ และเป็นธรรม ยึดถือจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจอยา่งเหนียวแน่น ปฏิบติังานตามครรลองของกฎหมายอยา่งเคร่งครัด พฒันาบุคลากรให้
รู้จักรับผิดชอบสังคมอย่างจริงใจ สร้างสรรค์ และพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และบริการอย่าง
สมํ่าเสมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้อีกทั้งยงัพฒันา
ระบบการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่
เสมอ เพื่อเพิ่มและรักษาขีดความสามารถทางการแข่งขนัธุรกิจ นอกจากน้ี บริษทัยงัมีการพฒันา
ระบบงานภายในอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาคุณภาพงานบริการของบริษทั และบริษทัยงัมีการศึกษาหา
ช่องทางในการขยายธุรกิจไปยงัตลาดใหม่ๆ ในอนาคต 
 บริษทัได้นําเอาระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในการบริหารจดัการองค์กรเพื่อเป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนการควบคุมกระบวนการดาํเนินงานภายในองคก์รลดการสูญเสีย และโอกาสท่ีทาํให้
องคก์รเกิดความเสียหาย เพื่อให้บริษทัสามารถดาํเนินงาน และบรรลุตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ี
ไดว้างไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนเพื่อให้การบริหารงานภายในองค์กรมีความ
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารกาํกบัแบบรวมกลุ่มตามแนวนโยบายของธนาคารอยา่งเหมาะสม  
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 4.1 โครงสร้างองค์กรของบริษัท ลสีซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 
 
  โครงสร้างองคก์รของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั แสดงดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  ผงัแสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั   
 
ท่ีมา : ฐานขอ้มูลของบริษทั (2556) 
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4.2 กระบวนการท างานของธุรกจิสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ แสดงดงัภาพท่ี 2.4 

 
 

ภาพท่ี 2.4  กระบวนการทาํงานของธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
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4.3 ข้ันตอนในการท างานของธุรกจิสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 
  ธุรกิจการให้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์เป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงเพราะไม่สามารถยืนยนั
ไดว้า่ สินเช่ือท่ีปล่อยไปนั้นจะไดรั้บการชาํระคืนโดยครบถว้น  ดงันั้น การพิจารณาสินเช่ืออยา่งมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้ภาระหน้ีเสียในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงขั้นตอนการทาํงานของ
บริษทัมีดงัน้ี 

1) การพิจารณารับลูกคา้ 
2) การวเิคราะห์สินเช่ือ 
3) พิธีการทางดา้นสินเช่ือ 
4) การบริการประกนัภยั 
5) การบริการทะเบียนรถยนต ์
6) การรับชาํระค่างวด 
7) การแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหา  

 
1) การพิจารณารับลูกคา้ 

   เป็นกระบวนการแรกในการติดต่อกบัลูกคา้ เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งคดัเลือก
ลูกคา้โดยความรอบคอบและตอ้งตรวจสอบเอกสารประกอบการขอสินเช่ือและคุณสมบติัเบ้ืองตน้
ของลูกคา้ท่ีตรงตามหลกัเกณฑ/์เง่ือนไขการขอสินเช่ือท่ีบริษทักาํหนด 

2) การวเิคราะห์สินเช่ือ 
 การวเิคราะห์สินเช่ืออยา่งรอบคอบจะช่วยให้ลดจาํนวนหน้ีท่ีมีปัญหาไปไดม้าก 
ฉะนั้นความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือเป็นส่ิงสาํคญัมาก ควรมีการพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ  

3) พิธีการทางดา้นสินเช่ือ 
 คือขั้นตอนการจดัทาํสัญญา ซ่ึงจาํเป็นจะต้องใช้ความระมดัระวงัอย่างมาก  
เพราะหากเกิดข้อผิดพลาดข้ึน อาจทาํให้ไม่สามารถฟ้องร้องบังคับคดีได้ตามกฎหมาย ทั้ งน้ี 
เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรดูเง่ือนไขและขอ้ตกลงในการอนุมติัวงเงินสินเช่ืออย่างละเอียดรอบคอบ 
หากพบเง่ือนไขท่ีอาจจะเป็นปัญหาทางดา้นกฎหมายจะตอ้งปรึกษากบัฝ่ายกฎหมายโดยด่วน เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดขอ้พิพาทในอนาคต 

4) การบริการประกนัภยั 
 เป็นกระบวนการดาํเนินการให้ทรัพยสิ์นท่ีลูกคา้เช่าซ้ือได้รับความคุม้ครอง 
โดยบริษทัจะเป็นตวักลางท่ีทาํหน้าท่ีประสานงานระหว่างบริษทัประกนัภยักบัลูกคา้ในการแจง้
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ประกนัภยัรถยนตท่ี์เช่าซ้ือ รวมถึงประสานงานในการแจง้เคลมความคุม้ครองหากรถยนตท่ี์เช่าซ้ือ
เกิดความเสียหาย 

5) การบริการทะเบียนรถยนต ์
 คือ ขั้นตอนการติดต่อกบักรมขนส่งเพื่อจดทะเบียนรถยนต ์การจดทะเบียนโอน
กรรมสิทธ์ิ การแจง้แกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัสมุดทะเบียนรถยนต ์

6) การรับชาํระค่างวด 
   คือ ขั้นตอนการรับชาํระค่างวดเช่าซ้ือรถยนต ์ดาํเนินการบนัทึกบญัชี และพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินส่งใหลู้กคา้ 

7) การแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหา  
   ในการปล่อยสินเช่ือนั้นแมว้่าจะมีการวิเคราะห์ท่ีดีอย่างไรก็ตาม  แต่ก็มีหน้ี
บางส่วนท่ีเป็นหน้ีท่ีมีปัญหา บริษทัจาํเป็นตอ้งบริหารงานให้หน้ีส่วนท่ีมีปัญหานั้นส่งผลเสียหายต่อ
บริษทันอ้ยท่ีสุด กระบวนการในการแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหา จะมี 2 ส่วนหลกั คือ การติดตามสถานะ
ทางบญัชีลูกคา้  และการดาํเนินการทางกฎหมาย  
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
5.1 งานวจัิยในประเทศ 

  ธนฐัพงศ์ ปวงดี (บทคดัยอ่: 2555) ศึกษากระบวนการการบริหารความเส่ียงของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสรอย อาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ พบวา่แนวทางของผูบ้ริหารต่อการพฒันา
กระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมให้ความรู้ความ
เขา้ใจ และการมอบหมายงานให้บุคคลรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงรวมทั้ง
แต่งตั้งคณะกรรมการจดัวางระบบควบคุมภายในและมีการติดตามประเมินผลอยูเ่ป็นประจาํทุกปี 
  วิชาญ แสงสุขขาว (บทคดัย่อ: 2555) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการ
บริหารความเส่ียงสมยัใหม่ท่ีมีต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน
ประเทศไทยพบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสมยัใหม่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัความสําเร็จในการดาํเนินงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์วรให้ความสําคญักบั
การบริหารความเส่ียงสมัยใหม่ โดยการวิเคราะห์ความเส่ียง และประเมินความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การดาํเนินงานของธุรกิจประสบความสําเร็จ
มากยิ่งข้ึนและควรวางแผนการบริหารความเส่ียงในดา้นการสร้างความมัน่คงและลดความผนัผวน
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ของรายได้ พร้อมทั้งป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน 
เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป 
  อมร โททาํ (2555) ศึกษาเก่ียวกับระดับการรับรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต่อปัจจยัระบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร พบวา่  

1. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีการรับรู้ ต่อปัจจยัระบบการบริหารความ
เส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ดา้นการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมาก  

2. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีการรับรู้ต่อปัจจยัระบบการบริหารความ
เส่ียงทั่วทั้ งองค์กรโดยรวม ด้านการใช้ภาษา ด้านการดําเนินงาน ด้านกระบวนการบริหาร 
การเปล่ียนแปลง ดา้นการส่ือสาร ดา้นการวดัผล ดา้นการฝึกอบรมและกลไก ดา้นทรัพยากรบุคคล 
และ ดา้นการติดตาม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ และไดรั้บขอ้มูลแตกต่างกนั มีการรับรู้ปัจจยัระบบ
การบริหารความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

มนสิชา  แสวงั  (บทคดัยอ่: 2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่  

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นกฎหมายและระเบียบต่างๆ  
มีความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย  แสดงวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงานสามารถยอมรับความเส่ียงได้
ทั้งสามประเด็น แต่ตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานในสามดา้นดงักล่าวดว้ย ส่วนความเส่ียงดา้น
การเงินและงบประมาณ มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่สามารถยอมรับความเส่ียง
ได ้ตอ้งมีการจดัการความเส่ียงในดา้นการเงินและงบประมาณ 

ในภาพรวม การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ใน 4 ดา้น มีความ
เส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย สามารถยอมรับความเส่ียงได ้แต่ตอ้งมีกิจกรรมควบคุมในทุก ๆ ดา้น 

2. แนวทางในการจดัทาํการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ได้แก่ 
การจดัอมรมส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงแก่ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั 
รวมทั้งการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงโดยให้ความสําคญัต่อความเส่ียงดา้นยุทธศาสตร์ เพื่อให้
มหาวิทยาลยัสามารถดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนความเส่ียงด้าน
การเงินและงบประมาณไดแ้ก่ ความเส่ียงต่อการไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลลดลงใน
อนาคต 
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  ชุลีภรณ์ หะหัส (บทคดัย่อ:2553) ศึกษาเร่ือง การพิจารณาสินเช่ือและการบริหาร
ความเส่ียงสินเช่ือของธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2547-2552 พบว่า
ธนาคารไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงสินเช่ือไดแ้ก่ Sector Limit และระบบ SCIBI-
RISKs รวมถึงนําระบบการบริหารอตัราดอกเบ้ียท่ีสอดคล้องกับความเส่ียงของลูกหน้ีมาใช ้ 
(Risk Adjusted Return on Capital: RAROC) เพื่อกาํหนดระดบัผลตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัระดบั
ความเส่ียงของลูกหน้ีในการอนุมติัสินเช่ือ กล่าวคือ หากลูกหน้ีมี Credit Rating ท่ีไม่ดีแสดงว่ามี
ความเส่ียงสูง ควรคิดอตัราดอกเบ้ียสูงไปดว้ยเพื่อลดความเส่ียงจากการท่ีลูกหน้ีผิดนดัชาํระหน้ีใน
อนาคต ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีกล่าวมาขา้งตน้นาํมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการเพิ่มข้ึนของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายไดใ้นอนาคต 
  สุวกานต์ วฒันธีรกุล (บทคดัยอ่: 2552) ศึกษาแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลด
ความเส่ียงสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7 พบวา่ แนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความ
เส่ียงสินเช่ือเคหะ ควรกาํหนดนโยบายการใหสิ้นเช่ือ การติดตามหน้ี และการบริหารความเส่ียง โดย
เน้นการให้ความสําคญัต่อคุณภาพของสินเช่ือมากกว่าการเพิ่มข้ึนของสินเช่ือ การนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มาช่วยในการให้สินเช่ือ และจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานดา้นสินเช่ืออย่างต่อเน่ือง
และสมํ่าเสมอ 
  วิภาวดี ผกามาศ (2551) ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสองในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ การท่ีลูกคา้ยืดเวลาการชาํระนานเกินไป
เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่แน่นอน และเจา้ของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองให้ความสําคญักบั
การบริหารความเส่ียงดา้นการตลาด ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการพฒันาสินคา้/บริการ
ใหม่ การเพิ่มช่องทางจาํหน่าย และการลดอตัราดอกเบ้ีย  
  ดารณี ชยัวฒันาโรจน์ (2550) ศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์
มือสองในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีไดด้าํเนินการ 
คือ การหาลูกคา้ใหม่ / ตลาดใหม่ การบริหารความเส่ียงด้านการเงินท่ีได้ดาํเนินการ คือ การให้
ส่วนลดเพื่อเร่งเวลาชาํระเงินของลูกหน้ี การบริหารความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือท่ีไดด้าํเนินการ คือ 
การกาํหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชดัเจน การบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการท่ีไดด้าํเนินการ คือ
การประเมินผลการควบคุมการปฏิบติังานตามแผน การบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีได้
ดาํเนินการ คือ การปรับเปล่ียนสวสัดิการ /โบนสัพนกังาน เพื่อใหข้วญัและกาํลงัใจ 
  สุวิทย ์รันนนัท ์(2550 : บทคดัยอ่) ศึกษา การบริหารความเส่ียงของธนาคารออม
สินในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผูจ้ดัการธนาคารออมสินมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการตลาด ดา้นสภาพคล่อง 
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และดา้นปฏิบติัการ ผูจ้ดัการธนาคารออมสินท่ีมีจาํนวนพนกังานต่างกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงเฉพาะดา้นกลยทุธ์แตกต่างกนั ผูจ้ดัการธนาคารออมสินท่ีมีรูปแบบสาขาต่างกนั มี
การปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ด้านกลยุทธ์ ด้านสภาพคล่อง และด้านการปฏิบติัการ
แตกต่างกัน แต่ผู ้จ ัดการธนาคารออมสินท่ีมีสังกัด จํานวนบัญชีลูกค้า และระยะเวลาในการ
ดาํเนินงานต่างกนัมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
โดยสรุป การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการบริหารงานให้ธนาคารออมสินโดยการ
บริหารความเส่ียงเป็นตวัช่วยลดปัญหา สามารถนาํไปวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของธนาคารออมสินโดยรวม ตลอดจน
สามารถเพิ่มศกัยภาพของธนาคารไดแ้ละทาํใหอ้งคก์รเจริญเติบโตต่อไปในอนาคต 

5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
Lubka Tchankova (2002) ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการระบุความเส่ียง ซ่ึงถือเป็น

กระบวนการทาํงานขั้นแรกของการบริหารความเส่ียง การระบุความเส่ียงจะทาํให้องคก์รรู้วา่มีความ
เส่ียงอะไรบา้งท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ร  

ความสาํคญัของการระบุความเส่ียงท่ีไดจ้ากการศึกษาทาํใหพ้บวา่  
1. การระบุความเส่ียงเป็นส่ิงจาํเป็นในการบอกถึงความเส่ียงท่ีมีโอกาสเผชิญใน

องคก์ร 
2. การระบุความเส่ียงสามารถทาํไดใ้นทุกกิจกรรมขององคก์ร และผูบ้ริหารทุก

ระดบัมีส่วนสาํคญัในการให้ขอ้มูล 
3. การระบุความเส่ียงตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหท้ราบถึงความเส่ียงเดิมและความ

เส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน 
4. การระบุความเส่ียงสามารถศึกษาไดจ้าก  
 แหล่งท่ีมาของความเส่ียง 
 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง 
 ภยัอนัตราย/ความเส่ียง 
 โอกาสท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง 

5. แหล่งท่ีมาของความเส่ียงสามารถศึกษาไดจ้ากส่ิงท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ เช่น ปัจจยั
ทางกายภาพ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง ซ่ึงมีผลกระทบสถานะขององคก์ร สามารถศึกษาได้
จาก ปัจจยัทางกายภาพ ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการกระทาํของมนุษย ์และเหตุการณ์ท่ีกระทบฐานะ
ทางการเงิน 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเ ร่ืองการบริหารความเ ส่ียงธุรกิจสินเช่ือเช่า ซ้ือรถยนต์ กรณีศึกษา 
บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดบัความเส่ียงและระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั  
ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ซ่ึงจะน ามาใชป้รับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงในปัจจุบนั โดยมี
วธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) 
จ ากดั เฉพาะผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานใหญ่ ทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ รวมพนกังาน
ทั้งหมด 400 คน  

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัจากแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างตามสูตรของทาโรยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 เพื่อจดัท าเป็นจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 สูตรของทาโรยามาเน่ คือ 

n  =  
21 Ne

N


 

 

ก าหนดให้ n คือ  จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ จ านวนหรือขนาดของประชากร 
 e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 
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ดงันั้น การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

   n  =  
2)05.0(4001

400


  

 เพราะฉะนั้นเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร = 200 คน 
 
ตารางท่ี 3.1  ตารางแสดงประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการกระจายแบบสอบถาม 
 

แผนกงาน ประชากร (คน) สัดส่วน (%) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

การตลาด 139 34.75 70 
วเิคราะห์สินเช่ือ 45 11.25 22 
ปฏิบติัการสินเช่ือ 68 17.00 34 
บริหารลูกหน้ี 89 22.25 44 

บญัชีและการเงิน 39 9.75 20 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 20 5.00 10 

รวม 400 100.00 200 

 
 จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรจ านวน 200 คน ไดก้ าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง
ในแต่ละแผนกงานแบบโควตาและท าการสุ่มแบบง่ายจ านวน 200 คน เพื่อใหไ้ดต้วัแทนประชากร 
ท่ีดีท่ีสุด 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม  
(Questionnaire) โดยการปรับปรุงจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ โดยแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน แผนกงานท่ีรับผดิชอบ และต าแหน่งงาน 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ของบริษทั จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชแ้บบ 
ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบัมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบันอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั จ านวน 19 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ใชแ้บบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบันอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหา
หรืออุปสรรคอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน และขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงจะน าไป
ก าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงของธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตเ์พิ่มเติม 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีท าวิจยั เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความครอบคลุมเน้ือหา  
 3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระแนะน า  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  4.1 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try–out) กบัผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
  4.2 น าผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือได ้หรือค่า
ความเท่ียงตรง (reliability consistency) ตามวธีิการค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.943 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 สามารถน าไปใชใ้นการศึกษา
คน้ควา้อิสระได ้
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 5. จดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงในธุรกิจเช่าซ้ือ
รถยนต์ของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ไดท้  าการจดัเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนเมษายน 2557 
โดยด าเนินการดงัน้ี 
 3.1 ส่งจดหมายและแบบสอบถามเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3.2 ส่งแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน จ านวน 200 ชุด  
 3.3 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา น ามาประมวลผลการศึกษาและวเิคราะห์ต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ของบริษทั ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าไปเปรียบเทียบเกณฑ ์ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81– 2.60 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความเส่ียงมีระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องบริษทั ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าไปเปรียบเทียบเกณฑ ์
ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81– 2.60 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง การบริหารความเส่ียงมีระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานด าเนินการดงัน้ี 

1) ใช ้t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีจ านวน 2 กลุ่ม 

2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงใชส้ าหรับการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จะท าการทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) เพื่อทดสอบวา่กลุ่มย่อยคู่
ใดบา้งท่ีมีความแตกต่างกนั โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  

4.5 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานด าเนินการ
ดงัน้ี 

1) ใช ้t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีจ านวน 2 กลุ่ม 

2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงใชส้ าหรับการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จะท าการทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบวา่กลุ่มยอ่ยคู่ใดบา้งท่ีมีความแตกต่างกนั 
โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  
 

 
 

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ตามท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์: 
กรณีศึกษาบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั โดยด าเนินการไปตามขั้นตอนของการวิจยั ในบทน้ีจะ
ไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งมาด าเนินกรรมวิธีทางขอ้มูลเพื่อให้ไดผ้ล
ท่ีสามารถตอบวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 2) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัความเส่ียงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระดบัการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดไดน้ ามาท ากรรมวิธีทาง
สถิติ และด าเนินกรรมวธีิทางขอ้มูล โดยแยกเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

ของบริษทั 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐาน 
 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการของ
บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั เฉพาะผูป้ฏิบติังานอยู่ท่ีส านักงานใหญ่ จ าแนกเป็น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายงุานปัจจุบนั และต าแหน่งงาน ดงัรายละเอียดท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นตารางท่ี 4.1 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
(n = 200) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 72 36.0 
 หญิง 128 64.0 
2. อายุ   
 21 – 25 ปี 11 5.5 
 26 - 30 ปี 58 29.0 
 31 – 35ปี 69 34.5 
 36 – 40ปี 27 13.5 
 41 – 45ปี 22 11.0 
 46 – 50ปี 11 5.5 
 51 ปีข้ึนไป 2 1.0 
3. ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 0.5 
 อนุปริญญา/ปวส. 3 1.5 
 ปริญญาตรี 161 80.5 
 ปริญญาโท 35 17.5 
 อ่ืนๆ 0 0.0 
4. อายุงานปัจจุบัน   
 ต ่ากวา่ 1 ปี 30 15.0 
 1 – 2 ปี 62 31.0 
 3 – 4 ปี 48 24.0 
 5 – 6 ปี 45 22.5 
 7 ปี ข้ึนไป 15 7.5 
5.  ต าแหน่งงาน   
 รองผูอ้  านวยการฝ่าย หรือสูงกวา่ 12 6.0 
 ผูจ้ดัการส่วน – ผูจ้ดัการส่วนอาวโุส 23 11.5 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน – รองผูจ้ดัการส่วน 20 10.0 
 เจา้หนา้ท่ี – เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 145 72.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) 
จ ากดั พบวา่ในจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน  

1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36 
2. อายุ มากท่ีสุดมีอายุ  31-35  ปี คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมามีอายุ 26 – 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 29 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1 
3. ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมามี

ระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยท่ีสุดมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. คิดเป็นร้อยละ 0.5 

4. อายุงานปัจจุบนั มากท่ีสุดอยู่ระหว่าง 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือ อายุงาน
ระหวา่ง 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 24 และนอ้ยท่ีสุดมีอายงุานระหวา่ง 7 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.5 

5. ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ีอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 
72.5 รองลงมาท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการส่วน – ผูจ้ดัส่วนอาวโุส คิดเป็นร้อยละ 11.5 และนอ้ยท่ีสุด
ท างานในต าแหน่งรองผูอ้  านวยการฝ่ายหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 6 

  

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความเส่ียงในธุรกจิสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.2 – 4.7 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

ของบริษทั 
n = 200 

ระดับความเส่ียง X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.67 0.77 มาก 1 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.62 0.95 มาก 2 
3. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 3.43 0.83 มาก 3 
4. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.31 0.92 ปานกลาง 4 
5. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.22 0.99 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.45 0.71 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
( = 3.67) ความเส่ียงดา้นเครดิต (  =3.62) ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (  = 3.43) ตามล าดบัความ
เส่ียงมีระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือความเส่ียงดา้นตลาด ( = 3.22) ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ในธุรกิจสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั  
n = 200 

ระดับความเส่ียง ด้านกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ในการท างานไม่ชดัเจน 

3.56 1.11 มาก 1 

2. การก าหนดแผนการท างานไม่สอดคลอ้ง 
กบักลยทุธ์หลกัของบริษทั 

3.53 1.00 มาก 2 

3. กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
มีการเปล่ียนแปลงบ่อย 

3.47 1.07 มาก 3 

4. พนกังานละเลย หรือไม่ปฏิบติัตาม 
ระเบียบ/ค าสั่ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

3.44 1.21 มาก 4 

5. การท่ีบริษทัตอ้งหยดุด าเนินงาน  
เน่ืองจากปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง 

3.16 1.30 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่ 3.43 0.83 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์อง
บริษทั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มากท่ีสุดคือการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานไม่ชดัเจน ( = 3.56) ความเส่ียงมีระดบัมาก รองลงมา
คือ การก าหนดแผนการท างานไม่สอดคลอ้งกบักลยุทธ์หลกัของบริษทั ( =3.53) ความเส่ียงมีระดบั
มาก และล าดบัสุดทา้ยคือการท่ีบริษทัตอ้งหยุดด าเนินงานเน่ืองจากปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง 
( = 3.16) ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องบริษทั  

n = 200 

ระดับความเส่ียง ด้านเครดิต X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ลูกคา้การปลอมแปลงเอกสารท่ีใช ้
ในการสมคัรขอสินเช่ือ 

3.71 1.32 มาก 1 

2. พนกังานบิดเบือนขอ้มูล ท าใหบ้ริษทัไดรั้บ
ขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่เป็นความจริง 

3.67 1.29 มาก 2 

3. การขาดความเป็นกลางในการอนุมติัสินเช่ือ 3.66 1.14 มาก 3 
4. การไม่ติดตามสถานะปัจจุบนัของลูกหน้ี 

หลงัไดรั้บการอนุมติัแลว้อยา่งต่อเน่ือง 
3.61 1.06 มาก 4 

5. พนกังานขาดความรู้/ขาดความช านาญ 
ในการท างาน 

3.47 1.18 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ 3.62 0.95 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุดคือ ลูกคา้ปลอมแปลง
เอกสารท่ีใช้ในการสมคัรขอสินเช่ือ ( = 3.71) ความเส่ียงมีระดบัมาก รองลงมาคือพนกังานบิดเบือน
ขอ้มูลท าให้บริษทัไดรั้บขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่เป็นความจริง ( =3.67) ความเส่ียงมีระดบัมาก และล าดบั
สุดทา้ยคือพนกังานขาดความรู้/ขาดความช านาญในการท างาน( = 3.47) ความเส่ียงมีระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเส่ียงดา้นตลาดในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตข์องบริษทั  
n = 200 

ระดับความเส่ียง ด้านตลาด X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. อตัราดอกเบ้ียเช่าซ้ือท่ีเสนอใหลู้กคา้ 
สู้คู่แข่งขนัไม่ได ้

3.34 1.12 ปานกลาง 1 

2. อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เปล่ียนแปลงบ่อย 3.10 1.05 ปานกลาง 2 
ค่าเฉลีย่ 3.22 0.99 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความเส่ียงดา้นตลาดในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าล าดบัแรกคืออตัรา
ดอกเบ้ียเช่าซ้ือท่ีเสนอใหลู้กคา้สู้คู่แข่งขนัไม่ได ้(  = 3.34) ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง และล าดบั
สุดทา้ยคืออตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เปล่ียนแปลงบ่อย (  = 3.10) ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องในธุรกิจสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั  

n = 200 

ระดับความเส่ียง ด้านสภาพคล่อง X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ปริมาณหน้ีสูญจากการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือ 
ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

4.02 0.97 มาก 1 

2. ระบบคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งบ่อย 3.68 1.18 มาก 2 
3. ปริมาณการขอสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

แต่ไม่สามารถอนุมติัสินเช่ือเช่าซ้ือได ้
ทนัความตอ้งการ 

3.31 1.12 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่ 3.67 0.77 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  ระดบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
ของบริษทั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มากท่ีสุดคือ
ปริมาณหน้ีสูญจากการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ( = 4.02) ความเส่ียงมีระดบัมาก 
รองลงมาคือระบบคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งบ่อย ( =3.68) ความเส่ียงมีระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือ
ปริมาณการขอสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่ไม่สามารถอนุมติัสินเช่ือเช่าซ้ือไดท้นัความตอ้งการ 
( = 3.31) ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการในธุรกิจสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั  

n = 200 

ระดับความเส่ียง ด้านปฏิบัติการ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. พนกังานละเลยหรือไม่ไดต้รวจสอบขอ้มูล/
เอกสารก่อนส่งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.45 1.18 มาก 1 

2. พนกังานขาดการฝึกอบรมความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการท างาน 

3.31 1.13 ปานกลาง 2 

3. อุปกรณ์ในการท างานบกพร่อง/ไม่มีความ
พร้อมในการใชง้าน/ไม่ทนัสมยั 

3.28 1.09 ปานกลาง 3 

4. การปฏิบติังานท่ีขดัต่อ กฎ/ระเบียบของบริษทั
และหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลบริษทั 

3.28 1.13 ปานกลาง 4 

5. การขาดคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบติังาน 3.23 1.15 ปานกลาง 5 
ค่าเฉลีย่ 3.31 0.92 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์อง
บริษทั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.31) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มากท่ีสุดคือ
พนกังานละเลยหรือไม่ไดต้รวจสอบขอ้มูล/เอกสารก่อนส่งให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ( = 3.45) ความเส่ียงมี
ระดบัมาก รองลงมาคือ พนกังานขาดการฝึกอบรมความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ( =3.31) ความ
เส่ียงมีระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ยคือการขาดคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบติังาน ( = 3.23) 
ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับการบริหารความเส่ียงในธุรกจิสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 
 ของบริษทั 
 

ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารความเส่ียงใน
ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.8 – 4.13 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั 
  

ระดับการบริหารความเส่ียง X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.71 0.87 มาก 1 
2. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.59 0.97 มาก 2 
3. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 3.51 0.77 มาก 3 
4. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.51 0.79 มาก 4 
5. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.49 0.88 มาก 5 

รวมทุกด้าน 3.56 0.76 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์อง
บริษทัโดยรวมมีระดบัมาก ( = 3.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มากท่ีสุดคือการบริหาร
ความเส่ียงดา้นเครดิต ( = 3.71) มีระดบัมาก รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
(  = 3.59)  มีระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด (  = 3.49) มีระดบั
มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ในธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั  

n = 200 

ระดับการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. บริษทัเตรียมความพร้อมหากไม่สามารถเขา้มา
ท างานในบริษทัไดต้ามปกติ 

3.58 0.97 มาก 1 

2. การทบทวนและปรับเปล่ียนแผนการท างาน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทั 
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.57 0.94 มาก 2 

3. การส่ือสารนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ใหก้บัพนกังานทุกระดบั 

3.51 0.96 มาก 3 

4. การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมต่อ 
จ านวนคนและปริมาณงาน 

3.51 0.97 มาก 4 

5. การตกัเตือนเม่ือเกิดความผิดพลาด 
ในการท างานและเนน้ย  ้าการปฏิบติัท่ีดี 

3.41 0.96 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ 3.51 0.77 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องบริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มากท่ีสุด
คือบริษทัเตรียมความพร้อมหากไม่สามารถเขา้มาท างานในบริษทัไดต้ามปกติ ( = 3.58)  
การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก  รองลงมาคือ การทบทวนและปรับเปล่ียนแผนการท างานเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ ( =3.57) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก และ
ล าดบัสุดทา้ยคือการตกัเตือนเม่ือเกิดความผดิพลาดในการท างานและเนน้ย  ้าการปฏิบติัท่ีดี   
( = 3.41) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตในธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั  

n = 200 

ระดับการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การก าหนดแนวทางและบทลงโทษทางวนิยั 
แก่พนกังานท่ีทุจริต 

3.80 1.09 มาก 1 

2. กระบวนการติดตามสถานะของลูกหน้ี 
อยา่งสม ่าเสมอช่วยใหก้ารบริหารหน้ีเสีย 
มีประสิทธิภาพ 

3.79 1.14 มาก 2 

3. การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลลูกหน้ีอยา่ง
เพียงพอก่อนการพิจารณาสินเช่ือ 

3.75 1.15 มาก 3 

4. บุคลากรปฏิบติังานตามกระบวนการท างาน 
และนโยบายการท างานท่ีบริษทัก าหนด 
อยา่งเคร่งครัด 

3.72 0.97 มาก 4 

5. บริษทัก าหนดอ านาจอนุมติัอยา่งชดัเจน  
และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.70 1.02 มาก 5 

6. บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ 
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.54 1.04 มาก 6 

ค่าเฉลีย่ 3.71 0.87 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องบริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุด
คือการก าหนดแนวทางและบทลงโทษทางวินยัแก่พนกังานท่ีทุจริต ( = 3.80) การบริหารความ
เส่ียงมีระดบัมาก รองลงมาคือกระบวนการติดตามสถานะของลูกหน้ีอย่างสม ่าเสมอช่วยให้การ
บริหารหน้ีเสียมีประสิทธิภาพ (  = 3.79) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือ
บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ( = 3.54) การบริหารความเส่ียงมี
ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดในธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั  

n = 200 

ระดับการบริหารความเส่ียงด้านตลาด X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 3.51 0.94 มาก 1 
2. ระบบคอมพิวเตอร์ใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ 

ต่อการท างาน 
3.48 1.09 มาก 2 

ค่าเฉล่ีย 3.49 0.88 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องบริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุด
คือการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ( = 3.51) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก และ
ล าดบัสุดทา้ยคือระบบคอมพิวเตอร์ให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการท างาน ( =3.48) การบริหารความ
เส่ียงมีระดบัมาก 
 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องใน
ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั  

n = 200 

ระดับการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือ 
ท่ีมีแบบแผน 

3.70 1.04 มาก 1 

2. ระบบคอมพิวเตอร์ใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ 
ต่อการท างาน 

3.48 1.09 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ 3.59 0.97 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องในธุรกิจสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนตข์องบริษทัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุด
คือการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือท่ีมีแบบแผน ( = 3.70) การบริหารความเส่ียงมีระดบั
มาก และล าดบัสุดทา้ยคือระบบคอมพิวเตอร์ให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการท างาน ( =3.48) การบริหาร
ความเส่ียงมีระดบัมาก 



 
59 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการใน
ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั  

n = 200 

ด้านปฏิบัติการ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. พนกังานของบริษทัตอ้งไดรั้บการก าหนดสิทธิ
เพื่อเขา้ใชร้ะบบงานสินเช่ือเช่าซ้ืออยา่งถูกตอ้ง
ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.64 0.94 มาก 1 

2. การปฏิบติังานท่ีส าคญัไดมี้การยนืยนั 
ความถูกตอ้งและกระทบยอดเช่นยอดคงเหลือ
ทางบญัชีมีความถูกตอ้งจริง 

3.56 1.04 มาก 2 

3. การควบคุมการปฏิบติัตามกฎ/ระเบียบของ
บริษทัและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลบริษทั 

3.51 0.93 มาก 3 

4. อุปกรณ์ในการท างานตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ
ความพร้อมต่อการใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ 

3.43 1.03 มาก 4 

5. การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ี
งานใหก้บัพนกังาน 

3.41 1.03 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ 3.51 0.79 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการในธุรกิจสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์ของบริษทั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
มากท่ีสุดคือพนกังานของบริษทัตอ้งไดรั้บการก าหนดสิทธิเพื่อเขา้ใช้ระบบงานสินเช่ือเช่าซ้ืออยา่ง
ถูกตอ้งตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (  = 3.64) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก รองลงมาคือ 
การปฏิบติังานท่ีส าคญัได้มีการยืนยนัความถูกตอ้งและกระทบยอด เช่น ยอดคงเหลือทางบญัชีมี
ความถูกตอ้งจริง ( =3.56) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือการจดัท าคู่มือ
การปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ีงานใหก้บัพนกังาน ( =3.41) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐาน 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานไดแ้ก่ การหาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคลกบัระดบัความเส่ียงและระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั  
ปรากฏผลดงัน้ี 
 
 สมมติฐานที ่1 พนักงานบริษัท ลสีซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคล 
แตกต่างกนัมีความเห็นเกีย่วกบัระดับความเส่ียงแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดบัความเส่ียงกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
 

ระดับความเส่ียง 
เพศ 

ค่า t P ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 3.61 0.73 3.33 0.86 2.406 0.017* 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.71 0.83 3.57 1.01 1.084 0.280 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 2.96 1.07 3.36 0.91 -2.687 0.008* 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.59 0.83 3.71 0.74 -1.067 0.288 
5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.33 0.85 3.30 0.96 0.237 0.813 

ภาพรวม 3.44 0.64 3.45 0.75 -0.149 0.882 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่พนกังานบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ในภาพรวมเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัความเส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีความแตกต่างกนั 2 ดา้นคือ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์และความเส่ียงดา้นตลาดท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบระดบัความเส่ียงกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ 
 

ระดบัความเส่ียง 

อายุ 

ค่า F P 21 – 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 3.40 0.82 3.37 0.92 3.53 0.62 3.54 0.80 .492 .688 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.71 0.93 3.46 1.03 3.70 0.78 3.71 0.93 1.086 .356 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.43 0.85 3.12 1.11 3.07 0.85 3.10 1.04 1.662 .177 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.77 0.75 3.66 0.73 3.68 0.76 3.48 0.91 1.104 .349 
5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.33 0.92 3.31 0.98 3.38 0.69 3.21 0.97 .193 .901 

ภาพรวม 3.53 0.71 3.38 0.74 3.47 0.49 3.41 0.80 .532 .661 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ21- 25 ปีมีจ านวน 11 คน  
จึงน าไปรวมกบักลุ่มอายุ 26-30 ปี และเปล่ียนเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 41-45 ปี  
มีจ านวน 22 คน ช่วงอาย ุ46-50 ปี มีจ านวน 11 คน ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป มีจ านวน 2 คน จึงน าทั้ง 3 ช่วง
อายุมารวมกนัและเปล่ียนเป็นช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.15 ซ่ึงพบว่า
พนักงานบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายด้านมีความ
คิดเห็นในระดบัความเส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบระดบัความเส่ียงกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัความเส่ียง 

ระดบัการศึกษา 

ค่า t P ปริญญาตรีหรือต า่กว่า ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

X  S.D. X  S.D. 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 3.40 0.84 3.58 0.73 -1.198 .232 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.60 0.96 3.74 0.93 -.789 .431 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.19 0.99 3.31 0.96 -.655 .513 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.65 0.79 3.77 0.72 -.866 .387 
5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.25 0.89 3.58 1.00 -1.969 .050 

ภาพรวม 3.42 0.70 3.60 0.73 -1.334 .189 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จ านวน 1 คน ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 3 คน จึงน าไปรวมกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
และเปล่ียนกลุ่มเป็นปริญญาตรีหรือต ่ากว่า และอีกกลุ่มคือปริญญาโทหรือสูงกว่า และจากการ
วิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.16 พบว่าพนักงานบริษทั ลีสซ่ีงไอซีบีซี (ไทย) จ  ากัด ในภาพรวมท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในระดบัความเส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบระดบัความเส่ียงกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายงุานปัจจุบนั 
 

ระดบัความเส่ียง 

อายุงานปัจจุบัน 

ค่า F P ต า่กว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปี ขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 3.41 0.94 3.40 0.82 3.44 0.73 3.47 0.86 .096 .962 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.58 1.01 3.70 0.98 3.55 0.99 3.62 0.87 .226 .878 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.23 0.95 3.25 0.88 3.41 1.04 3.02 1.05 1.452 .229 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.81 0.76 3.68 0.73 3.53 0.87 3.69 0.74 .895 .445 
5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.31 1.04 3.43 0.95 3.21 0.87 3.26 0.86 .594 .619 

ภาพรวม 3.47 0.77 3.49 0.71 3.43 0.72 3.41 0.69 .146 .932 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป มีจ านวน 15 
คน จึงน าไปรวมกบัช่วงอายงุาน 5 - 6 ปี และเปล่ียนเป็นกลุ่ม 5 ปีข้ึนไป และจากการวิเคราะห์ดงัตาราง
ท่ี 4.17 พบวา่พนกังานบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ในภาพรวมท่ีมีอายุงานปัจจุบนัแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นในระดบัความเส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบระดบัความเส่ียงกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ระดบัความเส่ียง 

ต าแหน่งงาน 

ค่า F P 
ผู้จดัการส่วน 
หรือสูงกว่า 

ผู้ช่วยผู้จดัการส่วน –  
รองผู้จดัการส่วน 

เจ้าหน้าที ่– 
เจ้าหน้าทีอ่าวุโส 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 3.63 0.83 3.47 0.97 3.38 0.80 1.401 .249 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.79 0.98 3.71 0.83 3.57 0.96 .892 .412 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.14 1.11 3.25 0.90 3.23 0.97 .117 .889 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.70 0.82 3.78 0.61 3.64 0.79 .330 .719 
5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.43 0.98 3.38 0.98 3.27 0.89 .494 .611 

ภาพรวม 3.54 0.78 3.52 0.62 3.42 0.71 .533 .587 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานผูจ้ดัการส่วน – ผูจ้ดัการ
ส่วนอาวุโส มีจ านวน 23 คน และรองผูอ้  านวยการฝ่ายหรือสูงกว่า มีจ  านวน 12 คน จึงขอรวมกลุ่ม
เป็นผูจ้ดัการส่วนหรือสูงกว่า และจากการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.18 พบว่า ในภาพรวมและรายดา้น
พนักงานของบริษัทท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นในระดับความเส่ียงของบริษัท 
ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานที ่2  พนักงานบริษัท ลสีซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด ทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีความเห็นเกีย่วกบัระดับการบริหารความเส่ียงแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของพนกังานในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต ์จ าแนกตามเพศ 
 

ระดับการบริหารความเส่ียง 

เพศ 

ค่า t P ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 3.49 0.86 3.53 0.72 -0.328 0.743 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.83 0.82 3.65 0.90 1.392 0.166 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.35 0.84 3.57 0.90 -1.669 0.097 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.49 0.99 3.64 0.95 -1.009 0.314 
5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.40 0.73 3.57 0.82 -1.490 0.138 

ภาพรวม 3.51 0.73 3.59 0.77 -0.704 0.482 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่พนกังานบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ในภาพรวมเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัการบริหารความเส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของพนกังานในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์จ าแนกตามอาย ุ

 

ระดบัการบริหารความเส่ียง 

อายุ 

ค่า F P 21 – 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40ปี 41 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 3.74 0.66 3.27 0.81 3.53 0.75 3.54 0.79 4.687 .003* 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.85 0.75 3.55 0.95 3.64 0.97 3.84 0.84 1.655 .178 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.71 0.83 3.31 0.94 3.35 0.82 3.53 0.87 2.675 .048* 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.85 0.82 3.30 1.06 3.54 0.97 3.66 0.92 3.886 .010* 
5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.65 0.74 3.37 0.79 3.39 0.89 3.59 0.79 1.867 .136 

ภาพรวม 3.76 0.66 3.36 0.78 3.49 0.80 3.63 0.79 3.533 .016* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ21- 25 ปีมีจ านวน 11 คน 
จึงน าไปรวมกบักลุ่มอาย ุ26-30 ปี และเปล่ียนเป็นช่วงอาย ุ21 – 30 ปี กลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุ41-45 ปี  
มีจ านวน 22 คน ช่วงอาย ุ46-50 ปี มีจ านวน 11 คน ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป มีจ านวน 2 คน จึงน าทั้ง 3 ช่วง
อายุมารวมกนัและเปล่ียนเป็นช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.20 พบวา่ ใน
ภาพรวมพนักงานของบริษทัท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในระดบัการบริหารความเส่ียงของ
บริษทัแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบความแตกต่างกนั 3 ดา้น คือ 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นตลาด และความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
จ  าแนกตามอาย ุ

 

อายุ  21 – 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40ปี 41 ปีขึน้ไป 

Mean 3.74 3.27 3.53 3.54 

21 – 30 ปี 3.74 - .47* 

(.000) 
.21 

(.200) 
.20 

(.184) 
31 - 35 ปี 3.27  - -.25 

(.130) 
-.27 

(.084) 
36 – 40ปี 3.53   - -.01 

(.954) 
41 ปีขึน้ไป 3.54    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21  แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์จ าแนกตามกลุ่มอายุ สามารถอธิบายไดว้า่พนกังานของ
บริษทั ท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์แตกต่างกนัเป็นรายคู่กบั
พนกังานท่ีมีอายุ 31 – 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานของบริษทัท่ีมีอายุ 
21 – 30 ปีมีค่าเฉล่ียของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์สูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุ 31 -35 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.47 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด 
จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ  21 – 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40ปี 41 ปีขึน้ไป 

Mean 3.71 3.31 3.35 3.53 

21 – 30 ปี 3.71 - .39* 

(.008) 
.35 

(.072) 
.18 

(.317) 
31 - 35 ปี 3.31  - -.04 

(.839) 
-.21 
(.232) 

36 – 40ปี 3.35   - -.17 
(.430) 

41 ปีขึน้ไป 3.53    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22  แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดจ าแนกตามกลุ่มอายุ สามารถอธิบายไดว้า่พนกังานของ
บริษทั ท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังาน
ท่ีมีอาย ุ31 – 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานของบริษทัท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี
มีค่าเฉล่ียของระดับการบริหารความเส่ียงด้านตลาดสูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุ 31 -35 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.39 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ Mean 
21 – 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40ปี 41 ปีขึน้ไป 

3.85 3.30 3.54 3.66 

21 – 30 ปี 3.85 - .54* 

(.001) 
.31 

(.150) 
.19 

(.333) 
31 - 35 ปี 3.30  - -.23 

(.280) 
-.35 
(.074) 

36 – 40ปี 3.54   - -.12 
(.621) 

41 ปีขึน้ไป 3.66    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องจ าแนกตามกลุ่มอายุ สามารถอธิบายไดว้า่พนกังาน
ของบริษทัท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี มีระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบั
พนกังานของบริษทัท่ีมีอายุ 31 – 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานของ
บริษทัท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปีมีค่าเฉล่ียของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องสูงกวา่พนกังานท่ี
มีอายุ 31 -35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.54 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบ
ความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของพนกังานในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการบริหารความเส่ียง 

ระดับการศึกษา 

ค่า t P 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูง

กว่า 

X  S.D. X  S.D. 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 3.48 0.79 3.67 0.67 -1.308 .192 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.71 0.89 3.74 0.83 -.213 .832 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.48 0.88 3.57 0.88 -.581 .562 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.57 0.98 3.64 0.90 -.389 .698 
5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.47 0.77 3.69 0.87 -1.467 .144 

ภาพรวม 3.54 0.76 3.66 0.73 -.856 .393 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากข้อมูลในตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จ านวน 1 คน ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 3 คน จึงน าไปรวมกบัระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และเปล่ียนกลุ่มเป็นปริญญาตรีหรือต ่ากว่า และอีกกลุ่มคือปริญญาโทหรือสูงกว่า และ
จากการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.24 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านพนักงานของบริษัทท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในระดบัการบริหารความเส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของพนกังานในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์จ าแนกตามอายงุาน 

 

ระดบั 
การบริหารความเส่ียง 

อายุงาน 

ค่า F P ต า่กว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปี ขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 3.58 0.82 3.64 0.69 3.48 0.75 3.38 0.83 1.219 .304 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.76 0.79 3.73 0.84 3.61 1.01 3.75 0.85 .277 .842 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.55 0.86 3.67 0.84 3.30 0.93 3.43 0.89 1.723 .164 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.57 1.05 3.73 0.85 3.33 0.97 3.65 1.02 1.631 .183 
5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.61 0.84 3.59 0.80 3.37 0.81 3.49 0.75 .856 .465 

ภาพรวม 3.61 0.76 3.67 0.73 3.42 0.79 3.54 0.75 1.042 .375 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป มีจ านวน 15 
คน จึงน าไปรวมกบัช่วงอายุงาน 5 - 6 ปี และเปล่ียนเป็นกลุ่ม 5 ปีข้ึนไป และจากการวิเคราะห์ดงั
ตารางท่ี 4.25 พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นพนกังานของบริษทัท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นในระดบัการบริหารความเส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของพนกังานในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ระดบัการบริหารความเส่ียง 

ต าแหน่งงาน 

ค่า F P 
ผู้จดัการส่วน  
หรือสูงกว่า 

ผู้ช่วยผู้จดัการส่วน –  
รองผู้จดัการส่วน 

เจ้าหน้าที ่– 
เจ้าหน้าทีอ่าวุโส 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 3.60 0.88 3.43 0.70 3.50 0.76 .344 .709 
2. ความเส่ียงดา้นเครดิต 4.01 0.73 3.77 0.90 3.63 0.89 2.775 .065 
3. ความเส่ียงดา้นตลาด 3.57 0.72 3.52 0.85 3.47 0.93 .203 .816 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพ

คล่อง 
3.70 0.82 3.68 1.09 3.54 0.98 .457 .634 

5. ความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการ 

3.62 0.80 3.52 0.83 3.48 0.79 .469 .627 

ภาพรวม 3.70 0.68 3.58 0.79 3.53 0.77 .766 .466 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานผูจ้ดัการส่วน – ผูจ้ดัการ
ส่วนอาวุโส มีจ านวน 23 คน และรองผูอ้  านวยการฝ่ายหรือสูงกว่า มีจ  านวน 12 คน จึงขอรวมกลุ่ม
เป็นผูจ้ดัการส่วนหรือสูงกวา่ และจากการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.26 พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น
พนกังานของบริษทัท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในระดบัการบริหารความเส่ียงของ
บริษทัไม่แตกต่างกนั 
 
  
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ : กรณีศึกษา 
บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั” ผูศึ้กษาจะน าเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั ลีสซ่ิง

ไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 
1.1.2 เพื่อศึกษาระดับการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ

บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 
1.1.4 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงจ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) 
จ ากดั เฉพาะผูป้ฏิบติังานอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ จ านวน 400 คน ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหารและ
พนกังานประจ า โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แลว้น าแต่ละ
กลุ่มมาเทียบบัญญัติไตรยางค์  เม่ือได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม จะสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ในแต่ละกลุ่มใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้แบบสอบถามมีประเด็นค าถามตามกรอบ
แนวคิดของการศึกษา โดยสร้างค าถามตามโครงสร้างของเน้ือหา น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และน าไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน  วิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.943 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระได ้



 73 

1.2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล เก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 16 เมษายน ถึงวนัท่ี 20 
เมษายน 2557 โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง และสามารถรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนมาได ้200 ฉบบั หรือคิดเป็น 100% 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequencies)  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การทดสอบค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA:  
F-test) การทดสอบผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และการวเิคราะห์เน้ือหา  

1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64 มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.5 มีอายุงานปัจจุบนัระหวา่ง 1-2 
ปี คิดเป็นร้อยละ 31 และอยูใ่นต าแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ีอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 72.5 

1.3.2 ระดับความเส่ียงในธุรกจิสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัท พบวา่ ระดบัความ
เส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.45) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  

1) ระดบัความเส่ียงด้านกลยุทธ์ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มากท่ีสุดคือการแบ่งแยก
หนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานไม่ชดัเจน ( = 3.56) ความเส่ียงมีระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย
คือการท่ีบริษทัตอ้งหยดุด าเนินงานเน่ืองจากปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง ( = 3.16) ความเส่ียง
มีระดบัปานกลาง 

2) ระดบัความเส่ียงด้านเครดิตในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุดคือลูกคา้การปลอม
แปลงเอกสารท่ีใชใ้นการสมคัรขอสินเช่ือ (  = 3.71) ความเส่ียงมีระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือ
พนกังานขาดความรู้/ขาดความช านาญในการท างาน( = 3.47) ความเส่ียงมีระดบัมาก 

3) ระดับความเส่ียงด้านตลาดในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัท 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าล าดบัแรกคืออตัรา
ดอกเบ้ียเช่าซ้ือท่ีเสนอใหลู้กคา้สู้คู่แข่งขนัไม่ได ้(  = 3.34) ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง และล าดบั
สุดทา้ยคืออตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เปล่ียนแปลงบ่อย (  = 3.10) ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 

4) ระดบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุดคือปริมาณหน้ีสูญ
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จากการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ( = 4.02) ความเส่ียงมีระดบัมาก และล าดบั
สุดทา้ยคือปริมาณการขอสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่ไม่สามารถอนุมติัสินเช่ือเช่าซ้ือไดท้นั
ความตอ้งการ ( = 3.31) ความเส่ียงมีระดบัปานกลาง 

5) ระดบัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.31) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุดคือพนกังาน
ละเลยหรือไม่ไดต้รวจสอบขอ้มูล/เอกสารก่อนส่งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง ( = 3.45) ความเส่ียงมีระดบัมาก 
และล าดบัสุดทา้ยคือการขาดคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบติังาน ( = 3.23) ความเส่ียงมีระดบั 
ปานกลาง 

1.3.3 ระดับการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัท พบวา่ 
ระดับการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัทโดยรวมมีระดับมาก  
( = 3.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

1) ระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
ของบริษทั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มากท่ีสุดคือ
บริษทัมีการเตรียมความพร้อมหากไม่สามารถเขา้มาท างานในบริษทัไดต้ามปกติ ( = 3.58) การ
บริหารความเส่ียงมีระดบัมาก  และล าดบัสุดทา้ยคือการตกัเตือนเม่ือเกิดความผดิพลาดในการท างาน
และเนน้ย  ้าการปฏิบติัท่ีดี  ( = 3.41) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก 

2) ระดบัการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
ของบริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุดคือการ
ก าหนดแนวทางและบทลงโทษทางวินยัแก่พนกังานท่ีทุจริต ( = 3.80) การบริหารความเส่ียงมี
ระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือบุคลากรได้รับการฝึกอบรมความรู้ในการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
( = 3.54) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก 

3) ระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์อง
บริษทั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มากท่ีสุดคือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ( = 3.51) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก และล าดบั
สุดทา้ยคือระบบคอมพิวเตอร์ให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการท างาน ( =3.48) การบริหารความเส่ียงมี
ระดบัมาก 

4) ระดับการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องบริษทัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุด
คือการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือท่ีมีแบบแผน ( = 3.70) การบริหารความเส่ียงมี



 75 

ระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือระบบคอมพิวเตอร์ใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อการท างาน ( =3.48) การ
บริหารความเส่ียงมีระดบัมาก 

5) ระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
ของบริษทั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มากท่ีสุดคือ
พนกังานของบริษทัตอ้งไดรั้บการก าหนดสิทธิเพื่อเขา้ใชร้ะบบงานสินเช่ือเช่าซ้ืออย่างถูกตอ้งตาม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ( = 3.64) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือการจดัท า
คู่มือการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ีงานใหก้บัพนกังาน ( =3.41) การบริหารความเส่ียงมีระดบัมาก 

1.3.4 พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
มีความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียงแตกต่างกันพบว่า พนักงานของบริษทัท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นในระดบัความเส่ียงของบริษทัแตกต่างกนั 2 ดา้นคือ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์และความ
เส่ียงดา้นตลาด และพนกังานของบริษทัท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อายุงานปัจจุบนั และต าแหน่งงาน 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในระดบัความเส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนั 

1.3.5 พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
มีความเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารความเส่ียงแตกต่างกัน  พบว่า พนักงานของบริษทัท่ีมีเพศ 
ระดบัการศึกษา อายุงานปัจจุบนั ต าแหน่งงาน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในระดบัการบริหารความ
เส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนั  แต่พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทัแตกต่างกนั โดยพบความแตกต่างในพนกังานของบริษทัท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี กบั
พนกังานของบริษทัท่ีมีอาย ุ31 – 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานของบริษทั
ท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปีมีค่าเฉล่ียของระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ดา้นตลาด ดา้นสภาพคล่อง
สูงกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ31 -35 ปี 
 

2. อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์: กรณีศึกษา 
บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั สามารถอภิปรายผลไดต้ามวตัถุประสงคก์ารศึกษาดงัน้ี 

2.1 ระดับความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัท ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) 
จ ากดั จากการศึกษาพบวา่ พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนับริษทัผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตต์อ้งเผชิญกบัปัจจยั
ดา้นลบต่างๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ราคาสินคา้เกษตรท่ีตกต ่า ภาระหน้ีครัวเรือนและค่าครอง
ชีพท่ีสูงข้ึน ปัญหาการเมืองท่ียงัมีความไม่แน่นอน การแข่งขนัของบริษทัผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
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รถยนต์ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต์ และสภาพคล่องทางการเงินของบริษทั อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารของบริษทัได้ให้
ความส าคญัในการบริหารความเส่ียง โดยจดัให้มีให้หน่วยงานบริหารความเส่ียงเพื่อท าหน้าท่ี
ติดตาม ศึกษา ระบุ วเิคราะห์ ประเมินความรุนแรงของปัจจยัเส่ียง และรายงานการบริหารความเส่ียง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Lubka Tchankova (2002) ท่ีศึกษาเก่ียวกบักระบวนการระบุความ
เส่ียงซ่ึงกระบวนการท่ีท าให้องคก์รรู้วา่มีปัจจยัความเส่ียงอะไรบา้งท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร โดยการระบุความเส่ียงตอ้งใหค้รอบคลุมปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และตอ้ง
ระบุอยา่งละเอียดเพื่อจะไดก้  าหนดแนวทางแกไ้ขไดท้นัเวลา ส าหรับระดบัความเส่ียงในแต่ละดา้น
ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทัอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1.1 ระดับความเส่ียงด้านกลยทุธ์ในธุรกจิสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทั  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลยุทธ์ในการท างานถือเป็นส่ิงส าคญั ถือเป็นแนวทาง
ให้ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หากการส่ือสารกลยุทธ์ไม่ชดัเจน หรือการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง อาจส่งผลใหบ้ริษทัประสบปัญหาในการท างานได ้ดงันั้น บริษทัจึงให้ความส าคญั
ต่อการส่ือสารนโยบายในการท างานผ่านทางหวัหน้าแผนกเพื่อให้ถ่ายทอดไปยงัพนกังาน เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธนาคารแห่งประเทศไทย (สายก ากบั
สถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546) ท่ีระบุว่า “สถาบันการเงินท่ีมิได้ก าหนด
กระบวนการและวธีิปฏิบติังานท่ีชดัเจน หรือก าหนดความรับผิดชอบท่ีซ ้ าซ้อนกนั อาจส่งผลให้การ
ปฏิบติัตามแผนด าเนินงานและแผนปฏิบติัการล่าช้าและผิดพลาดไดง่้าย ยากแก่การติดตามและ
รายงานผลการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและทนักาล ดงันั้น จึงถือว่ามีระดบัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ใน
ระดบัสูง” และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมากคือการแบ่งแยกหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในการท างานไม่ชดัเจน และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลางคือการท่ีบริษทัตอ้งหยุด
ด าเนินงานเน่ืองจากปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง   

2.1.2 ระดับความเส่ียงด้านเครดิตในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัท 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหากคู่สัญญาหรือลูกหน้ีไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหสิ้นเช่ือได ้จะส่งผลใหป้ริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงกระทบต่อ
รายได ้และฐานะความมัน่คงของบริษทั แต่อย่างไรก็ตามบริษทัก็ได้ท าการก าหนดแนวทางการ
บริหารลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดร้วมถึงการติดตามสถานะลูกหน้ีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัยอมรับได ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมากคือลูกคา้
ปลอมแปลงเอกสารท่ีใชใ้นการสมคัรขอสินเช่ือ รองลงมาคือพนกังานบิดเบือนขอ้มูลท าให้บริษทั
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ไดรั้บขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่เป็นความจริง และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมากคือพนกังานขาดความรู้/ขาด
ความช านาญในการท างาน 

2.1.3 ระดับความเส่ียงด้านตลาดในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัท โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาด รวมถึงดอกเบ้ียนโยบาย
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงบ่อย ดงันั้น หากอตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาดมี
การเปล่ียนแปลงก็อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงานเพียงเล็กน้อย ทั้งน้ีบริษทัไดมี้การก าหนด
นโยบายดา้นอตัราดอกเบ้ียในสัดส่วนท่ีเหมาะสม และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ล าดบัแรกคือ
อตัราดอกเบ้ียเช่าซ้ือท่ีเสนอให้ลูกคา้สู้คู่แข่งขนัไม่ได ้และล าดบัสุดทา้ยคืออตัราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ี
เปล่ียนแปลงบ่อย ซ่ึงแตกต่างจากดารณี ชยัวฒันาโรจน์ (2550) ท่ีระบุวา่ ความเส่ียงดา้นการตลาดคือ
การวางแผนการตลาดท่ีไม่เหมาะสม และความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย 
รวมทั้งความรุนแรงของการแข่งขนัทางการตลาด 

2.1.4 ระดับความเส่ียงด้านสภาพคล่องในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัท 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัยงัอยูใ่นช่วงชะลอตวั ตลาดเช่าซ้ือรถยนต์
เร่ิมอ่ิมตวั คู่แข่งในตลาดเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลต่อการจดัสภาพคล่องของบริษทั แต่อยา่งไรก็ตาม
เพื่อลดความเส่ียงด้านสภาพคล่องบริษทัไดท้  าการเตรียมแผนส ารองฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการเตรียมความพร้อมส าหรับจดัหาแหล่งเงินทุนส ารอง หากเกิดภาวะวิกฤตของ
การจดัสภาพคล่อง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มากท่ีสุดคือปริมาณหน้ีสูญจากการปล่อย
สินเช่ือเช่าซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และล าดบัสุดทา้ยคือปริมาณการขอสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็วแต่ไม่สามารถอนุมติัสินเช่ือเช่าซ้ือได้ทนัความต้องการ สอดคล้องกบัสายก ากบัสถาบนั
การเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2546) ท่ีระบุวา่การท่ีบริษทัมีปริมาณลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ีหรือ
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-Performing Loan : NPL) เพิ่มข้ึนส่งผลต่อการหมุนเวียนเงินเพื่อ
น ามาใชใ้นการด าเนินงาน  

2.1.5 ระดับความเส่ียงด้านปฏิบัติการในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัท 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างานส่วนใหญ่มา
จากการขาดความรอบคอบ และขาดการสอบทานการปฏิบติังาน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีเพียงเล็กนอ้ย 
และไม่กระทบต่อช่ือเสียงหรือรายไดข้องบริษทั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความเส่ียง
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือพนกังานละเลยหรือไม่ไดต้รวจสอบขอ้มูล/เอกสารก่อนส่งให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และล าดบัสุดทา้ยคือการขาดคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการขาดการ
ตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียดหรือการขาดแนวทางปฏิบติังานท่ีดีเป็นสาเหตุแรกท่ีท าให้การท างาน
ผิดพลาด ซ่ึงอาจกลายเป็นความเสียหายในอนาคต สอดคล้องกบัสายการก ากบัสถาบนัการเงิน 



 78 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2552) ท่ีระบุวา่ หากสถาบนัการเงินไม่มีกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน
หรือจุดควบคุมในแต่ละธุรกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงใหเ้ป็นรูปธรรมและสามารถน าไปปฏิบติั
ได ้อาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในรูปของตวัเงิน เช่น การเปรียบเทียบปรับหรือการถูกฟ้องร้อง 
หรือไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง เป็นตน้ 

2.2 ระดับการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษัท ลีสซ่ิงไอซีบีซี 
(ไทย) จ ากัด จากการศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของบริษทัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณะผูบ้ริหารของบริษทัไดใ้หค้วามส าคญัในกระบวนการบริหารความเส่ียง โดย
ถือว่าการบริหารความเส่ียงเป็นหน้าท่ีของทุกคนในองค์การ ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารจนถึงพนักงาน 
แนวคิดดงักล่าวแสดงออกมาในรูปของนโยบายการบริหารความเส่ียง คู่มือการบริหารความเส่ียง
ของบริษทั การจดัอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน ตลอดจนการตรวจสอบการปฏิบติังานโดยฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ประกอบกบับริษทัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และแนวทางการด าเนินงานท่ีออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย จึงท าให้
บริษทัมีการควบคุมความเส่ียงโดยรวมในระดบัท่ียอมรับได ้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนฐั
พงศ์ ปวงดี (2555) ท่ีพบว่าแนวทางของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียง 
ประกอบดว้ย การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมให้ความรู้ความเขา้ใจและการมอบหมายงานให้
บุคคลรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงรวม ทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัวางระบบ
ควบคุมภายในและมีการติดตามประเมินผลอยูเ่ป็นประจ าทุกปี ส าหรับระดบัการบริหารความเส่ียง
ในแต่ละดา้นในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตอ์ภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.2.1 ระดับการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ

บริษัท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัไดมี้การจดัท าและ
ทบทวนแผนงาน โดยประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อก าหนดกลยุทธ์และ
แนวทางในการด าเนินธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงบริษทัไดส่ื้อสารแนวนโยบายและเป้าหมายการ
ด าเนินธุรกิจประจ าปีไปยงัฝ่ายงานต่างๆ อย่างทัว่ถึง เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้จึงท าใหค้วามเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์อยูใ่นระดบัยอมรับได ้และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่ า  ล า ดับ แรกอยู่ ใ นระดับมาก คือก าร ท่ีบ ริษัท มี ก า ร เต รี ยมคว ามพ ร้อมหาก 
ไม่สามารถเขา้มาท างานในบริษทัไดต้ามปกติ และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมากคือการตกัเตือนเม่ือ
เกิดความผดิพลาดในการท างานและเนน้ย  ้าการปฏิบติัท่ีดี   

2.2.2 ระดับการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต นธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ

บริษัท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัไดมี้การก าหนด 
กลยทุธ์ นโยบาย ขอบเขต และแนวทางปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงสะทอ้นระดบั
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ความเส่ียงท่ีบริษทัยอมรับได ้ตลอดจนไดมี้การส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบติัทางเครดิตให้แก่
พนกังานทุกคนตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัและการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีในการ
บริหารความเส่ียงดา้นเครดิต เช่น นโยบายการใหสิ้นเช่ือ การก าหนดแผนธุรกิจซ่ึงระบุเป้าหมายการ
ให้สินเช่ือ นโยบายการดูแลหน้ีท่ีมีปัญหา เป็นตน้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรกอยู่
ในระดบัมากคือการก าหนดแนวทางและบทลงโทษทางวินยัแก่พนกังานท่ีทุจริต และล าดบัสุดทา้ย
อยูใ่นระดบัมากคือบุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงแตกต่างจาก
ผลการศึกษาของสุวกานต ์วฒันธีรกุล (2552) ท่ีศึกษาแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง
สินเช่ือเคหะ โดยเห็นว่าควรก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือ การติดตามหน้ี และการบริหารความ
เส่ียง โดยเน้นการให้ความส าคญัต่อคุณภาพของสินเช่ือมากกว่าการเพิ่มข้ึนของสินเช่ือ การน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยในการใหสิ้นเช่ือ และจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานดา้นสินเช่ืออยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

2.2.3 ระดับการบริหารความเส่ียงด้านตลาด ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ

บริษัท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงได้
ร่วมกันก าหนดนโยบาย ขอบเขต และแนวทางปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงด้านตลาด การ
แบ่งแยกหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการสอบยนัและถ่วงดุลอ านาจ ตลอดจนก าหนดแผนรองรับการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองอยา่งต่อเน่ืองใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์จ าลองต่างๆ รวมถึงเทคนิคต่างๆ ท่ีคาด
ว่าจะน ามาใช้เพื่อป้องกนัความเส่ียงต่อผลตอบแทน หรือลดปริมาณความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล าดบัแรกอยู่ในระดับมากคือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากการการประเมินผลการปฏิบติังานท าให้ทราบผลการด าเนินงาน 
ขอ้บกพร่อง และสามารถก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาไดท้นัต่อเหตุการณ์  และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่น
ระดบัมากคือระบบคอมพิวเตอร์ใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อการท างาน 

2.2.4 ระดับการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
ของบริษัท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทัมีการก าหนดแนวทางการบริหาร
สินเช่ือท่ีมีแบบแผนหรือหลักเกณฑ์ชัดเจน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินกิจการ 
โดยเฉพาะในดา้นสินเช่ือท่ีมีปัญหา ท าให้บริษทัมีโอกาสไดรั้บช าระหน้ีคืนสูงสุด สอดคลอ้งกบั
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2546) ท่ีระบุวา่ “สถาบนัการเงินตอ้งก าหนดนโยบายไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร ครอบคลุมแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างน้ีทั้งกระบวนการ รวมถึงก าหนดวิธี
ปฏิบติัท่ีครบถ้วนชัดเจน” และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล าดบัแรกอยู่ในระดบัมากคือการ
ก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือท่ีมีแบบแผน และล าดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัมากคือ ระบบ
คอมพิวเตอร์ใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อการท างาน  
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2.2.5 ระดับการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

ของบริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูง
ไดร่้วมกนัก าหนดนโยบาย ขอบเขต และแนวทางปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
รวมถึงการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัยอมรับได ้ตลอดจนร่วมกนัสร้างวฒันธรรมองคก์รและ
ส่ือสารให้แก่พนักงานทุกคนต้องตระหนักถึงความส าคัญและการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
ภาระหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของหน่วยงานท่ีปฏิบติังานโดยอยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลและควบคุมของฝ่ายบริหารความเส่ียง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรกอยูใ่น
ระดบัมากคือพนกังานของบริษทัตอ้งไดรั้บการก าหนดสิทธิเพื่อเขา้ใชร้ะบบงานสินเช่ือเช่าซ้ืออยา่ง
ถูกต้องตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ  และล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับมากคือการจดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ีงานใหก้บัพนกังาน 

2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียงจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบวา่ พนกังานของบริษทัท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในระดบัความเส่ียงของบริษทั
แตกต่างกนั 2 ดา้นคือ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์และความเส่ียงดา้นตลาด ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน แต่
พนกังานของบริษทัท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อายุงานปัจจุบนั และต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นในระดบัความเส่ียงของบริษทัไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงโดยจดัให้มีการประเมินความเส่ียงในการท างาน
เป็นประจ าทุกปี การอบรมเก่ียวกบัการท างาน การตรวจสอบการปฏิบติังาน จึงท าให้พนกังานของ
บริษทัตระหนักถึงความเส่ียงหรือความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการท างาน ส่งผลให้บริษทัมีระดบั
ความเส่ียงในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัยอมรับได ้แต่ทั้งน้ีส าหรับความเส่ียงด้านกลยุทธ์และความ
เส่ียงดา้นตลาดยงัคงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระตุน้ใหพ้นกังานมีความรู้เพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบัมน
สิชา  แสวงั  (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า
แนวทางในการจดัท าการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ การจดัอมรมส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงแก่ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั รวมทั้งการจดัท า
แผนบริหารความเส่ียงโดยใหค้วามส าคญัต่อความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ เพื่อใหม้หาวทิยาลยัสามารถ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารความเส่ียงจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในระดบัการบริหารความเส่ียง
ของบริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายุนอ้ยจะมีค่าเฉล่ีย
สูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทัมีพนกังานหลากหลายวยั ซ่ึงการรับรู้ก็จะ
แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในการท างาน การอบรม สภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ปัจจุบนั 
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ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่ามีเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมีความรุนแรงและกระทบต่อเศรษฐกิจในวง
กวา้ง ดงันั้น บริษทัจึงไดมี้การอบรมและการส่ือสารให้พนกังานไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริหารความ
เส่ียง เช่น การอบรมพนักงานใหม่ การจดัทดสอบแผนส ารองในกรณีเกิดสถานการณ์วิกฤต การ
อบรมความรู้ในการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงท าให้พนกังานมีระดบัความรู้ในการบริหารความเส่ียงเพิ่ม
มากข้ึน แต่ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรตอ้งให้การอบรมและการส่ือสารเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงอย่าง
สม ่าเสมอโดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอมร 
โทท า (2555) ท่ีระบุว่า “ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัอย่างยิ่งในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร และควร
สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการบริหารความเส่ียง ปรับปรุงคู่มือการบริหารความ
เส่ียงใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือเป็นพี่เล้ียง
ในดา้นการบริหารความเส่ียง ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มสาขาหรือหน่วยงานท่ีรับรู้เร่ืองการบริหาร
ความเส่ียงนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนต่อไป” 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต:์ กรณีศึกษา 
บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
  3.1.1 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ระดบัความเส่ียงและระดบัการบริหารความเส่ียง ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงเพิ่มเติม เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ ความเขา้ใจมากข้ึน  
  3.1.2 จากการศึกษาพบวา่ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นตลาด และความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่อง ยงัเป็นกลุ่มท่ีพนกังานมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากเป็นความ
เส่ียงท่ีอยู่ในระดับการบริหาร ซ่ึงอาจท าให้การบริหารความเส่ียงได้ผลไม่ตรงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมความรู้เพิ่มเติมใหก้บัพนกังานทุกระดบั 
  3.1.3 หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง ควรท าการศึกษา 
วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง รวมถึงก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการลด
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และควรท าการส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์ารรับทราบ 
  3.1.4 หน่วยงานตรวจสอบภายในคอยติดตามให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล ป้องกนั และลด
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงไม่พึงประสงค ์
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต:์ กรณีศึกษา 

บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.2.1 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบวธีิการบริหารความเส่ียงของบริษทั 
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

3.2.2 ควรท าการศึกษาวเิคราะห์เชิงลึกถึงปัจจยัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ 
รถยนต ์เพื่อจะไดก้ าหนดแนวทางการควบคุมความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
  3.2.3 ควรเปล่ียนวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามขอ้มูลเชิง
ลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและความคิดเห็นท่ีสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง การบริหารความเส่ียงในธุรกจิสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 

 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพ่ือการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระในหลกัสูตรปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเส่ียง 
และระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านและขอเรียนวา่จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาให้
ความอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ การเก็บขอ้มูล
ในคร้ังน้ีน าไปใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระเท่านั้น  

 
รายละเอยีดแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 4 ส่วนคือ 

- ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ส่วนท่ี 2 ระดบัความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
- ส่วนท่ี 3  ระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
- ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

นางสร้อยสุดา   ชนวฒันา 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (     ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1.1  เพศ (     ) ชาย (     ) หญิง 

1.2 อาย ุ  
  (     ) 21 – 25 ปี (     ) 26 - 30 ปี 
  (     ) 31 – 35 ปี (     ) 36 – 40 ปี  
  (     ) 41 – 45 ปี (     ) 46 – 50 ปี  
  (     ) 51 ปีข้ึนไป 

1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด    
  (     ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (     ) อนุปริญญา/ปวส.      
  (     ) ปริญญาตรี (     ) ปริญญาโท  
  (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

1.4 อายงุานปัจจุบนั  
  (     ) ต ่ากวา่ 1 ปี (     ) 1 – 2 ปี 
  (     ) 3 - 4 ปี (     ) 5 – 6 ปี 
  (     ) 7 ปี ข้ึนไป 

1.5 ฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ 
  (     ) แผนกการตลาด (     ) แผนกวเิคราะห์สินเช่ือ      
  (     ) แผนกปฏิบติัการสินเช่ือ (     ) แผนกบริหารหน้ี     
  (     ) แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ (     ) แผนกบญัชีและการเงิน     
  (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................... 

1.6 ต าแหน่งงาน 
  (     ) รองผูอ้  านวยการฝ่าย หรือสูงกวา่ (     ) ผูจ้ดัการส่วน –ผูจ้ดัการส่วนอาวโุส 
  (     ) ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน – รองผูจ้ดัการส่วน (     ) เจา้หนา้ท่ี – เจา้หนา้ท่ีอาวโุส  
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ส่วนที ่2  ระดบัความเส่ียงในธุรกจิสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 
ในการท างานของท่านโปรดพิจารณาวา่ความเส่ียง (ปัญหา) ต่อไปน้ีส่งผลกระทบต่อการท างานของท่าน

ในระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ระดบัความเส่ียงในการท างาน ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 
 
ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนซ่ึงไม่สามารถคาดเดาไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือใด แต่เหตุการณ์นั้นมี

ผลกระทบในเชิงลบต่อการด าเนินงานของธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ 
    

ความเส่ียง (ปัญหา) ทีพ่บในธุรกจิสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 

ระดบัความเส่ียงในการท างาน 

น้อย                                มาก 

1 2 3 4 5 
1. การก าหนดแผนการท างานไม่สอดคลอ้งกบักลยทุธ์หลกั 

ของบริษทั 
     

2. การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานไม่ชดัเจน       
3. พนกังานละเลย หรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบ/ค าสั่ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท างาน 
     

4. กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานมีการเปล่ียนแปลงบ่อย      
5. การท่ีบริษทัตอ้งหยดุด าเนินงาน เน่ืองจากปัญหาความขดัแยง้ทาง

การเมือง 
     

6. การขาดความเป็นกลางในการอนุมติัสินเช่ือ      
7. พนกังานขาดความรู้/ขาดความช านาญในการท างาน       
8. ลูกคา้ปลอมแปลงเอกสารท่ีใชใ้นการสมคัรขอสินเช่ือ      
9. พนกังานบิดเบือนขอ้มูล ท าให้บริษทัไดรั้บขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่เป็น

ความจริง 
     

10. การไม่ติดตามสถานะปัจจุบันของลูกหน้ีหลงัได้รับการอนุมติั
แลว้อยา่งต่อเน่ือง 

     

11. อตัราดอกเบ้ียเช่าซ้ือท่ีเสนอใหลู้กคา้สูคู้่แข่งขนัไม่ได ้      
12. อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เปล่ียนแปลงบ่อย       
13. ปริมาณการขอสินเช่ือท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่ไม่สามารถอนุมติั

สินเช่ือเช่าซ้ือไดท้นัความตอ้งการ 
     

14. ระบบคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งบ่อย       
15. ปริมาณหน้ีสูญจากการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง       
16. พนกังานละเลย หรือไม่ไดต้รวจสอบขอ้มูล/เอกสาร ก่อนส่งให้ผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้ง   
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ความเส่ียง (ปัญหา) ทีพ่บในธุรกจิสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 

ระดบัความเส่ียงในการท างาน 

น้อย                                มาก 

1 2 3 4 5 
17. อุปกรณ์ในการท างานบกพร่อง/ไม่มีความพร้อมในการใชง้าน/

ไม่ทนัสมยั 
     

18. การปฏิบติังานท่ีขดัต่อ กฎ/ระเบียบของบริษทัและหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลบริษทั 

     

19. พนกังานขาดการฝึกอบรมความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน      
20. การขาดคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบติังาน      

 
 ส่วนที ่3 ระดบัการบริหารความเส่ียงในธุรกจิสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 

โปรดพิจารณาวา่วธีิปฏิบติัต่อไปน้ี สามารถลดความเส่ียงท่ีจะท าใหก้ารท างานไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวใ้นระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ระดบัความสามารถลดความเส่ียง ท่ีตรงกบัความเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
 
การลดความเส่ียง (Risk Reduction) คือการลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบ หรือลดทั้งสองส่วน โดยการจดั

ใหมี้ระบบการควบคุมต่างๆเพ่ือป้องกนัหรือคน้พบความเส่ียงอยา่งเหมาะสมทนัเวลา 
   

การบริหารความเส่ียงในธุรกจิสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 

ระดบัความสามารถลดความเส่ียง 

น้อย                                        มาก 

1 2 3 4 5 
1. การทบทวนและปรับเปล่ียนแผนการท างานเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 
     

2. การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมต่อจ านวนคนและปริมาณ
งาน  

     

3. การตกัเตือนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการท างาน และเน้นย  ้า
การปฏิบติัท่ีดี 

     

4. การส่ือสารนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานให้กบัพนกังานทุก
ระดบั 

     

5. บริษทัเตรียมความพร้อมหากไม่สามารถเขา้มาท างานในบริษทั
ไดต้ามปกติ 

     

6. บริษทัก าหนดอ านาจอนุมติัอย่างชัดเจน และเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
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การบริหารความเส่ียงในธุรกจิสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 

ระดบัความสามารถลดความเส่ียง 

น้อย                                        มาก 

1 2 3 4 5 
7. บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ      
8. การตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลลูกหน้ีอยา่งเพียงพอก่อน 

การพิจารณาสินเช่ือ 
     

9. การก าหนดแนวทางและบทลงโทษทางวินัยแก่พนักงานท่ี
ทุจริต 

     

10. กระบวนการติดตามสถานะของลูกหน้ีอยา่งสม ่าเสมอ ช่วยให้
การบริหารหน้ีเสียมีประสิทธิภาพ 

     

11. บุคลากรปฏิบติังานตามกระบวนการท างาน และนโยบายการ
ท างานท่ีบริษทัก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

     

12. การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ      
13. ระบบคอมพิวเตอร์ใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อการท างาน      

14. การก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือท่ีมีแบบแผน      
15. การปฏิบติังานท่ีส าคญัไดมี้การยืนยนัความถูกตอ้งและกระทบ

ยอด เช่น ยอดคงเหลือทางบญัชีมีความถูกตอ้งจริง 
     

16. อุปกรณ์ในการท างานตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความพร้อมต่อ
การใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ 

     

17. การควบคุมการปฏิบติัตามกฎ/ระเบียบ ของบริษทัและหน่วยงาน
ท่ีก ากบัดูแลบริษทั 

     

18. พนักงานของบริษัทต้องได้รับการก าหนดสิทธิเพ่ือเข้าใช้
ระบบงานสินเช่ือเช่าซ้ืออยา่งถูกตอ้งตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

     

19. การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ีงานใหก้บัพนกังาน      

 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
4.1 ความเส่ียงหรือปัญหาหรืออุปสรรคอืน่ทีท่่านคดิว่ามผีลกระทบต่อการท างาน (โปรดระบุเป็นข้อๆ) 
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4.2 การบริหารความเส่ียงหรือข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาตามข้อ 4.1 (โปรดระบุเป็นข้อๆ) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสร้อยสุดา  ชนวฒันา 
วนั เดือน ปีเกดิ 14  ตุลาคม  2519 
สถานทีเ่กดิ ขอนแก่น 
ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

 วทิยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
สถานทีท่ างาน บริษทั ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการส่วน  ฝ่ายบริหารความเส่ียง 


