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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการใน

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 (3) เปรียบเทียบความผูกพนัธ์ต่อองค์การของขา้ราชการใน

สาํนักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นประชากรทั้งหมดคือ 

ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 จาํนวน 120 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนักงานสรรพากร

พื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัสูงสุดคือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั

องคก์าร ค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ดา้นความจงรักภกัดี มีค่าเฉล่ีย 3.99 และดา้นการยอมรับในองคก์าร 

มีค่าเฉล่ีย 3.72 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยู่ในระดบัสูงสุดมีค่าเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ ด้าน

ลกัษณะงานท่ีทาํมีค่าเฉล่ีย 3.48 และดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ารมีค่าเฉล่ีย 3.61 (3) การเปรียบเทียบ

ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลพบว่า อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทน 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of organizational commitment 

of government officials of Pathum Thani Area 1 Revenue Office; (2) to study the factors that influenced 

the organizational commitment of government officials; (3) to compare the organizational commitment of 

government officials, classified by personal factors; and (4) to study the relationship between the 

factors that influenced the organizational commitment of government officials. 

          The population of this survey research consisted of 129 government officials of Pathum Thani 

Area 1 Revenue Office.  A constructed questionnaire was used as a tool to collect data.  The descriptive 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation, and the 

inferential statistics used were t-test, one-way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation 

coefficient.  

       The results of the study showed that: (1) the level of organizational engagement of government 

officials was overall at a high level.  As for individual aspects, at the highest level was the unity of 

the organization (Χ  =4.05), followed by loyalty (Χ  =3.99), and acceptance of organization (Χ  = 

3.72); (2) the factors that influenced organizational commitment was overall at a high levels.  As for 

individual aspects, it was found that quality of work life was at the highest level (Χ  =3.66), followed  

by the characteristics of work (Χ  =3.48) and the relationship within the organization (Χ  =3.61);  

(3) the comparing results of organizational commitment of government officials in Pathum Thani  

Area 1 Revenue Office, classified by personal factors showed that government with different ages and 

average monthly incomes had different organizational commitment, with a statistical significance at 0.05 

level; and (4) the relationship between  the factors that influenced organizational commitment revealed 

that the relationship within the organization was correlated at the highest level, followed by work 

characteristics, quality of work life, and compensation.   
 

Keywords:  Commitment,  Government Official,  Pathum Thani Area 1 Revenue Office. 
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การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีสําเร็จลงได้ด้วยดีจากความกรุณาให้คาํแนะนําและ

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิ่งจาก รองศาสตราจารยสุ์ขุมาลย ์ ชาํนิจ และรองศาสตราจารยศ์รีธนา บุญญเศรษฐ ์

ซ่ึงกรุณาให้ความรู้ คาํแนะนํา คาํปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนการศึกษา

คน้ควา้อิสระน้ีสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ท่ีกรุณาให้ความ

ช่วยเหลือและอนุญาตให้ทาํการศึกษาภายในองค์การจนทาํให้การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีสําเร็จได ้

และการศึกษาคร้ังน้ีสําเร็จลงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีปทุมธานี 1 ท่ีให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม ทาํให้การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี

มีความสมบูรณ์ครบถว้นทุกประการ 

ขอขอบพระคุณ เพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ในครอบครัว และเพื่อนนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

รุ่นท่ี 12 ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้กาํลงัใจ ให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือ จนการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จ

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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 ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร  41 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

   หนา้ 

ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อ 

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

ดา้นการยอมรับในองคก์าร  42 

ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อ 

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

ดา้นความจงรักภกัดี  42 

ตารางท่ี 4.14  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศกบั 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี 

ปทุมธานี 1  43 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 

 กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี 

ปทุมธานี 1  45 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายกุบั 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี 

ปทุมธานี 1 46 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นอายกุบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากร 

พื้นท่ีปทุมธานี 1 47 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น 

ระดบัการศึกษากบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังาน 

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 48 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังาน 

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 50 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังาน 

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  51 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

   หนา้ 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น 

ตาํแหน่งงาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังาน 

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  53 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  54 



สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 3 

ภาพท่ี 2.1   แบบจาํลองของ Steers 10 

ภาพท่ี 2.2 หลกัการความพอใจ-ความกา้วหนา้และหลกัการความไม่พอใจ-ถดถอย 16 

 

ฏ 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 เป็นหน่วยงานหน่ึงของกรมสรรพากรท่ีมีหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบหลกัในการจดัเก็บภาษี ตามแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรแนวใหม่ใช้

ระบบกาํกับดูแลผูเ้สียภาษีโดยใกล้ชิดเป็นรายผูป้ระกอบการและให้เป็นปัจจุบนั ซ่ึงนับวนัจะ

ประสบความยุ่งยากในการจดัเก็บภาษีให้ไดต้ามประมาณการท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยตอ้งพยายาม

พฒันาวธีิการจดัเก็บภาษีอากรให้มีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้สียภาษีมีความรู้สึกวา่

การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของตนเอง สร้างความสมคัรใจใหผู้เ้สียภาษีเตม็ใจท่ีจะเสียภาษี ซ่ึงจะสามารถ

ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงแนวทางการทาํงาน โดยมุ่งเน้นให้บริการ

ประชาชน ใหค้วามสาํคญักบัความคิดเห็นของประชาชนมากข้ึน 

 สาเหตุท่ีขา้ราชการสรรพากรจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัการทบทวนบทบาท ของ

องคก์รต่อผูป้ฏิบติังาน อนัเน่ืองจากช่วงเวลาท่ีผา่นมา ขา้ราชการไดโ้อนยา้ยไปอยูห่น่วยงานอ่ืนเป็น

จาํนวนมาก เม่ือมีการขอโอนของหน่วยงานอ่ืนแจง้เขา้มา กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากร

โอนไปยงัหน่วยอ่ืนมากท่ีสุด  

 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาเห็นว่าสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1ควรมีการ

ทาํวจิยัในเร่ืองความผกูพนัของผูป้ฏิบติังานกบัองคก์ร  โดยสาํรวจจากอิทธิพลท่ีมีผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รของผูป้ฏิบติังาน เพื่อมิให้ผูป้ฏิบติัโอนยา้ยไปอยู่หน่วยงานอ่ืนหรือพยามยามสรรหาใหม่

และเม่ือสอบไดก้็ลาออกไปเพื่อปฏิบติังานท่ีใหม่ 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

  

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการใน สํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ

ในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 
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2.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อ

องคก์รของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารและความผกูพนักบัองคก์าร 

 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

3.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา มี 2 ตวัแปร คือ 

 3.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือปัจจยัต่างๆท่ีจะก่อให้เกิดความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1ซ่ึงจาํแนกเป็น 2 ดา้นดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาไดแ้ก่เพศสถานภาพสมรส อายุระดบั

การศึกษาสูงสุด รายไดต้่อเดือน และตาํแหน่งงาน 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาไดแ้ก่ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและ

ผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์การ ลักษณะงานท่ีทาํ ค่าตอบแทนสวสัดิการ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

โอกาสท่ีไดรั้บและความสัมพนัธ์ 

3.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี1ไดแ้ก่ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารการยอมรับใน

องคก์าร และความจงรักภกัดี 

จากตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้าม

ภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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                  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

− เพศ 

− สถานภาพสมรส 

− อาย ุ

− ระดบัการศึกษา 

− รายไดต่้อเดือน 

− ตาํแหน่งงาน 
 

ปัจจัยเกีย่วกบัองค์การ 

− ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและ

ผูบ้ริหาร 

− วฒันธรรมองคก์าร 

− ลกัษณะงานท่ีทาํ 

− ค่าตอบแทนสวสัดิการ 

− คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

− โอกาสท่ีไดรั้บ 

− ความสัมพนัธ์ในองคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ

สํานักงานสรรพากรพืน้ทีป่ทุมธานี 1 

− ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั

องคก์าร 

− การยอมรับในองคก์าร 

− ความจงรักภกัดี 
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4.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

 การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารโดยใชแ้นวคิดของ Alllen and Meyer  (1990: 1-18

อา้งถึงใน นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542: 16-17) ให้นิยามความผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็นความรู้สึกเป็น

พวกเดียวกนั (Partisam) ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การและการปฏิบติังาน

ตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การ

ประกอบดว้ย  3 ส่วน คือ  

1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร (Identification) เป็นการแสดงออกจาก

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 

2) ความเก่ียวโยงกบัองคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทตาม

หนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ท่ี  

3) ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร  

   แนวคิดของ Hewitt Associates (พนิดาจงดาํเกิง, 2551: 14) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษา

ในงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ท่ีไดใ้ห้มุมมองว่าสําหรับเร่ืองความผูกพนัของพนักงานไวว้่า ความ

ผกูพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูไดจ้ากการพูด (Say) 

นัน่คือ พนกังานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป ส่วนประเด็นสุดทา้ยจะดูวา่พนกังานใช้

ความพยายามเตม็ความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์ร โดยปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานมี 7 ประการดงัน้ี 

1) ภาวะผูน้ํา (Leadership)หมายถึง ความให้ความรู้ต่างๆ แก่ผูป้ฏิบติั โดยไม่

เลือกปฏิบติัดว้ยความเอาใจใส่ เพื่อทราบปัญหาของปฏิบติัและช่วยแกไ้ขหากอยู่ในสามารถ เพื่อ

นาํพาใหไ้ปสู่เป้าสูงสุดขององคก์าร 

2) วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร (Culture Purpose) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์าร

ไดส้ั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน และอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบขององค์การ เช่น ความเป็นกนัเอง ความ

เช่ือมัน่ในตวัผูป้ฏิบติังาน 

3) ลกัษณะงาน (WorkAcitivity)หมายถึง ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีไดรั้บมาเพื่อปฏิบติั 

ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทได ้เช่น ส่วนบริหารงานทัว่ ส่วนรับชาํระและคืนภาษี เป็นตน้ 

4) ค่าตอบแทนโดยรวม (TotalCompensation)หมายถึง เงินเดือนตามตาํแหน่งงานท่ี

ไดรั้บ 
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5) คุณภาพชีวิต (QualityofLife) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน การ

แบ่งแยกเวลาในการปฏิบติัและเวลาส่วนตวัเพื่อใหเ้กิดความสมดุลของชีวติ 

6) โอกาสท่ีได้รับ (Opportunity) หมายถึง โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าใน

อนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในองค์การแล้ว ยงั

หมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

7) ความสั มพันธ์  (Relationship) หมายถึ ง ความสั มพันธ์ กับผู ้บังคับบัญชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะดว้ยวาจา กริยาท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถ

ทาํงานร่วมกนัไดมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

โดยศึกษาจากขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ทั้งหมด 

5 ส่วนงาน ไดแ้ก่ ส่วนกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี ส่วนบริหารงานทัว่ไป ส่วนกฎหมาย ส่วนกรรมวิธีและ

คืนภาษี และส่วนวางแผนและประเมินผล จาํนวนทั้งส้ิน 120 คน  

4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 4.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่   

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

ค่าตอบแทน และตาํแหน่งงาน 

2) ปัจจยัเก่ียวกบัองค์การ ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํของหัวหน้างานและผูบ้ริหาร  

วฒันธรรมองค์การและจุดมุ่งหมายขององค์การ ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน โอกาสท่ีไดรั้บ และความสัมพนัธ์ 

4.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเด่ียวกันกับองค์การการยอมรับใน

องคก์าร ความจงรักภกัดี 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 ความผูกพัน หมายถึง ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร อยากปฏิบติัดว้ยความ

เตม็ใจและเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ 

 5.2 คุณภาพชีวติ หมายถึง ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติดา้นอ่ืนๆ 
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 5.3 ปัจจัยเกีย่วกบัองค์การ หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํของหัวหน้างานและผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์การ ลกัษณะ

งานท่ีทาํ ค่าตอบแทนสวสัดิการ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน การไดรั้บโอกาส และความสัมพนัธ์ใน

องคก์าร 

 5.4 ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีท่ีบุคลากรในองคก์ารมีต่อองคก์าร 

ยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ซ่ึงองค์ประกอบของความผูกพนัองค์การ ประกอบไปดว้ย ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักนั

องคก์าร มีความภาคภูมิใจในองคก์าร การทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจและอุทิศเวลาในการทาํงาน ความ

ห่วงใยในองคก์ารเม่ือมีใครเขา้ใจองคก์ารในทางท่ีผิด และความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกของ

องคก์าร 

 5.5 วฒันธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในองคก์าร ไดป้ฏิบติัสืบต่อกนั

มาเป็นเวลานาน โดยตั้งอยูร่ะเบียบแบบแผนขององคก์าร 

 5.6 ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเช่ือมัน่ใน

องคก์ารและยนิดีปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

6.1 เพื่อทาํใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีปทุมธานี 1 และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความผกูพนัดงักล่าว  

6.2 เพื่อนาํผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปทาํแผนการปฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้างปัจจยัต่างๆท่ี

ส่งผลการกระทบต่อบุคลากรภายในองคก์าร 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

  

 ในการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ เฉพาะสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารและการจดัโครงสร้างองคก์าร 

4.  แนวคิดและทฤษฎีการจดัโครงสร้างองคก์าร 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่  “ความ” หมายถึง เร่ือง 

เช่น เน้ือความ เกิดความ (พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน, 2542: 231) และไดใ้ห้ความหมายของ 

คาํว่า “ผูกพนั” หมายถึง มีความเป็นห่วงกงัวลเพราะรักใคร่ ก่อให้เกิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม

(พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน, 2542: 741) องคก์ารศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการท่ีประกอบกนั

ข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพื่อดาํเนินกิจการตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือใน 

ตราสารจดัตั้ง ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องคก์ารของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษทั

จาํกัด สมาคมหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ (พจนานุกรมฉบับ

บณัฑิตยสถาน, 2542: 1321) จึงกล่าวไดว้า่ ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร น่าจะหมายถึง 

การเกิดความกงัวล รักใคร่ในหน่วยงานท่ีปฏิบติัซ่ึงก่อใหเ้กิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม 

   ธนนันท์ ทะสุใจ (2549: 9) ให้ความหมายของคาํว่าความผูกพนัต่อองค์การ คือ 

ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ มีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็น

ส่วนหน่ึง มีความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เต็มใจและเสียสละความสุข

ส่วนตวัเพื่อเป้าหมายและตอ้งการท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป 
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   ศรีสมร พิมพโ์พธ์ิ (2546: 17) ให้ความหมายของคาํวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ 

ความรู้สึกของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อองคก์าร โดยมีทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน

เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จ โดยขอ้บ่งช้ีออกมาในรูปของความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย

ขององคก์าร ความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร เพราะตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วน

แบ่งท่ีสาํคญัขององคก์ารและมีความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 96) ให้ความหมายของคาํว่าความผูกพนัต่อ

องค์การหรือความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Organizational Commitment) หมายถึง ระดบัความ

ตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในการทาํงานให้กบัหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยูอ่ยา่งเต็ม

กําลังความสามารถและรักษาสภาพความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ บุคคลใดมี

ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารสูง คนเหล่านั้นจะมีความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร STEERS 

(อ้างถึงใน วชัรา วชัรเสถียร, 2540) กล่าวไวว้่า ความผูกพนัต่อองค์กรมีผลต่อทศันคติ และ

พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงสรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รส่งผลต่อส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

   1. นาํมาใชใ้นการทาํนายอตัราการเขา้และออกจากงานของสมาชิกในองคก์ร 

 2.   เป็นแรงผกัดันให้ผูป้ฏิบติังานในองค์กรทาํงานได้ดี มีผลงานสู ง มีการมา

ทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอและส่งผลต่อความคงอยูข่องบุคคลในองคก์ร 

 3.   เป็นตวัเช่ือมความตอ้งการของสมาชิกในองคก์รใหเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์ร 

ทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 4.  ช่วยลดสิทธิผลจากภายนอก อนัเป็นผลเน่ืองมาจากสมาชิกมีความรัก และ

ความผกูพนัต่อองคก์รมาก 

 5.  ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัท่ีดีตวัหน่ึงของการมีประสิทธิผลขององคก์ร 

 6.   ความผกูพนัต่อองคก์รถา้มี มากจะนาํไปสู่การเพิ่มข้ึนของผลผลิตและลดอตัรา

การลาออกของพนกังานดว้ย  

   Alllen and Meyer (1990: 1-18, อา้งถึงใน นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542: 16-17) ให้

นิยามความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisam) ความผูกพนัท่ีมีต่อ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  
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1.   ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร (Identification) เป็นการแสดงออกจาก

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 

2.   ความเก่ียวโยงกบัองคก์าร  ( Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทตาม

หนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ท่ี  

3.   ความจงรักภกัดี ( Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร  

Stephen P. Robbins (2005: 79-80) ให้ความหมายต่อองค์การว่า สถานะซ่ึง

พนกังานผกูพนัตนกบัองคก์ารและเป้าหมายขององคก์ารหน่ึงๆ และปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็น

สมาชิกในองค์การนั้น ดงันั้น การมีส่วนร่วมกับองค์การสูง หมายถึงความผูกพนักบังานหน่ึงๆ 

ในขณะท่ีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง หมายถึงความผกูพนักบัองคก์ารซ่ึงวา่จา้งตน 

   สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรในองคก์าร

ต่อองค์การ ยินดีจะปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้องค์การได้บรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบไปดว้ย 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  

2. การยอมรับเป้าหมายและนโยบายการบริหารขององค์การ การทุ่มเทความ

พยายามในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร  

3. ความจงรักภกัดี ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ความห่วงใย

ในอนาคตขององคก์าร และความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

  Steers (1997, อา้งใน พิชญากุล ศิริปัญญา, 2545) ได้รวบรวมผลการศึกษาของ

นกัวิชาการหลายท่าน แลว้นาํมาสร้างกรอบความคิดเพื่อศึกษาถึงท่ีมา หรือตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร และผลท่ีตามมาของการมีความผกูพนัต่อองคก์าร และไดเ้สนอแบบจาํลอง

เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยแบ่งแบบจาํลองออกเป็น 3 ส่วนสาํคญั คือ 

  1. ปัจจยักาํหนดความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents of Commitment) ไดแ้ก่

ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ี

ปฏิบติั 

  2. ลกัษณะของความผกูพนัต่อองค์การ (Commitment) 3 ลกัษณะไดแ้ก่ ความ

เช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อ

ประโยชน์ขององค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ

องคก์าร 
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  3.  ผลของความผูกพนัต่อองค์การ (Outcomes of Commitment) ได้แก่ ความ

ปรารถนาและความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัองคก์าร การมีส่วนร่วมในองคก์าร การธาํรงรักษาบุคลากรของ

องคก์ารและศกัยภาพในการทาํงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองของ Steers  
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

-อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

   ในองคก์าร   

-  ระดบัตาํแหน่ง 

 

 

 

 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ

- ความมีอิสระในการทาํงาน  

- ความหลากหลายของงาน 

- ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

-ผลป้อนกลบัของงาน 

- งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์ 

   กบัผูอ่ื้น 

ประสบการณ์ในงานทีป่ฏบิัต ิ

- ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญั 

ต่อองคก์าร 

- ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงพาได ้

- ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ 

ตอบสนองจากองคก์าร 
- ทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงาน  

และองคก์าร 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ผลของความผูกพนัต่อองค์การ 
 

- ความปรารถนาและความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัองคก์าร  

- การมีส่วนร่วมในองคก์าร 

- การธาํรงรักษาบุคลากร 

- ศกัยภาพในการทาํงาน 
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    จากแบบจาํลองของ Steers ดงักล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่ Steers ไดแ้สดงปัจจยัท่ี

กาํหนดต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

                1. ลกัษณะส่วนบุคคล ของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristics) ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัตาํแหน่ง   

  2. ลกัษณะของงาน (Job Characteristics) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะทาํให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจอยาก

ทาํงานเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัตนเอง แมว้่าผลงานจะไม่ดีก็ยงัคงทุ่มเทความพยายามให้มากข้ึนเพื่อเพิ่ม

รางวลัใหก้บัตนเองและคุณภาพงานท่ีดี (นาฏยา อ่วมผึ้ง, 2544) ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารไดแ้ก่  

   2.1  ความมีอิสระในการทาํงาน หมายถึงลกัษณะงานท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติั

ได้อย่างมีอิสระ ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง จะทาํให้บุคลากรปฏิบติังานได้อย่างเต็มความ 

สามารถ  

   2.2 ความหลากหลายของงาน เป็นงานท่ีมีระดับความยากง่ายของงาน ท่ีผู ้

ปฏิบติังานตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถ มีลกัษณะท่ีไม่จาํเจ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีพิเศษจึง

เป็นงานท่ีทา้ทาย และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสบายใจในงาน 

   2.3  ความมีเอกลกัษณ์ของงานหมายถึงงานท่ีระบุขอบเขตของงาน มีความ

ชดัเจนของบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน ทาํให้บุคลากรรู้สึกสบายใจท่ีจะปฏิบติังาน

ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดช้ดัเจน 

   2.4  ผลป้อนกลบัของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องคก์ารแลว้ ก็ตอ้งการ

ได้รับข้อมูลป้อนกลับโดยตรงด้วยตนเอง เพื่อเป็นการประเมินผลงานว่ามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลหรือไม่ 

   2.5  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น หมายถึงลักษณะงานท่ีบุคลากรมี

โอกาสจะติดต่อสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น จะทาํให้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น ก่อให้เกิดความคิด

หลากหลายในการพฒันาตนเอง เม่ือมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ก็จะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกว่า 

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และจะรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร 

  3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อ

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงในช่วงท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบุคคลหรือสมาชิกไดรั้บประสบการณ์ท่ี

เป็นคุณหรือโทษ ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ 

   3.1  ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ คือความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการ

ยอมรับจากองคก์าร รู้สึกวา่การปฏิบติังานของตนมีคุณค่า ทาํใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี  
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   3.2  ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้ เป็นความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือของ

บุคคลท่ีมีต่อองคก์ารวา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งเม่ือเขาประสบปัญหา 

   3.3 ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ หมายถึงการท่ี

บุคลากรได้ลงทุนปฏิบัติงานกับองค์การแล้ว ก็หวงัจะได้ผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การ

พิจารณาความดีความชอบ ทาํใหมี้แจงจูงใจในการปฏิบติังาน 

   3.4  ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ทศันคติของกลุ่มภายในองค์การ

นั้น ทาํใหบ้รรยากาศในองคก์ารแตกต่างกนั บรรยากาศขององคก์ารท่ีดี มีความรักสามคัคีร่วมมือกนั

ปฏิบติังานก็จะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

   แนวคิดของ Hewitt Associates (พนิดาจงดาํเกิง, 2551: 14) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษา

ในงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ท่ีไดใ้ห้มุมมองว่าสําหรับเร่ืองความผูกพนัของพนักงานไวว้่า ความ

ผกูพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูไดจ้ากการพูด (Say) 

นัน่คือ พนกังานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป ส่วนประเด็นสุดทา้ยจะดูวา่พนกังานใช้

ความพยายามเตม็ความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์ร โดยปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานมี 7 ประการดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้าํ (Leadership) หมายถึง ความให้ความรู้ต่างๆ แก่ผูป้ฏิบติั โดยไม่

เลือกปฏิบติัดว้ยความเอาใจใส่ เพื่อทราบปัญหาของปฏิบติัและช่วยแกไ้ขหากอยู่ในสามารถ เพื่อ

นาํพาใหไ้ปสู่เป้าสูงสุดขององคก์าร 

2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร (Culture Purpose) หมายถึง ส่ิงท่ี

องคก์ารไดส้ั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน และอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบขององคก์าร เช่น ความเป็นกนัเอง 

ความเช่ือมัน่ในตวัผูป้ฏิบติังาน 

3. ลกัษณะงาน (WorkAcitivity) หมายถึง ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีไดรั้บมาเพื่อปฏิบติั 

ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทได ้เช่น ส่วนบริหารงานทัว่ ส่วนรับชาํระและคืนภาษี เป็นตน้ 

4. ค่าตอบแทนโดยรวม (TotalCompensation) หมายถึง เงินเดือนตามตาํแหน่ง

งานท่ีไดรั้บ 

5. คุณภาพชีวิต (QualityofLife) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน การ

แบ่งแยกเวลาในการปฏิบติัและเวลาส่วนตวัเพื่อใหเ้กิดความสมดุลของชีวติ 

6. โอกาสท่ีได้รับ (Opportunity) หมายถึง โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าใน

อนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในองค์การแล้ว ยงั

หมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
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7. ความสัมพันธ์ (Relationship)หมายถึง ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะด้วยวาจา กริยาท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

สามารถทาํงานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

 การท่ีผูท่ี้ปฏิบติังาน ในองคก์ารจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร มีความตั้งใจและเต็มใจ

ในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การได้นั้น องค์การจาํเป็นตอ้งตอบสนองในส่ิง

ต่างๆ ท่ีบุคลากรต้องการได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยตระหนักว่าบุคคลแต่ละคนก็จะมีความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 

2.1  ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor Theory) 

 ทฤษฎี 2 ปัจจยั หมายถึง ทฤษฎีการจูงใจโดย Hertzberg ซ่ึงไดเ้สนอวา่ปัจจยัในการ

ทาํงานเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานและไม่พึงพอใจในการทาํงาน หรือหมายถึงการ

ทาํงานโดยหลกัการของเจา้ของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังาน การสร้างการ

จูงใจใหม้ากเป็นส่ิงลาํบาก โดย Herzberg สรุปวา่ บุคคลจะมีความตอ้งการในงานท่ีแยกจากกนัเป็น

อิสระซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีทาํให้

บุคคลเกิดความพอใจและเกิดการจูงใจในการทาํงานไดแ้ก่ความสําเร็จในการทาํงานการยอมรับนบั

ถือลกัษณะงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทายความรับผิดชอบในงานความกา้วหน้าในอาชีพและความ

เจริญเติบโตขององคก์ารเป็นตน้ 

2.  ปัจจยัธาํรงรักษา (Maintenance หรือ Hygiene Factors) หมายถึงสภาพแวดลอ้ม

ของการทาํงานท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานและร่วมรักษาให้บุคคลปฏิบติังานในองคก์าร

ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงานในองค์การ วิธีการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลในองค์การ ค่าจา้งและผลตอบแทน สถานภาพในการทาํงานและความปลอดภยัใน

การทาํงาน เป็นตน้ 

 ทฤษฎีของ Hergberg ไดรั้บความสนใจและนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะใน

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยการธาํรงรักษาใหค้นท่ีมีความสามารถอยูก่บัองคก์ารและกระตุน้ให้

เขาปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ โดยการออกแบบและจดัระบบงาน การให้ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ การพฒันาอาชีพและการบริหารงานภายในองคก์าร 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจและปัจจยัธาํรงรักษา 

 

ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยธํารงรักษา 

ความสาํเร็จในการทาํงาน นโยบายและการบริหารงานในองคก์าร 

การยอมรับนบัถือ วธีิการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

ลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

ความรับผดิชอบในงาน ค่าจา้งและผลตอบแทน 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ สถานภาพในการทาํงาน 

ความเจริญเติบโตขององคก์าร ความปลอดภยัในการทาํงาน 

 

2.2  ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการของมนุษย์ (Hierachy of Needs Theory) 

มาสโลว ์ (Abraham H. Maslow) เป็นนกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียง ท่ีไดพ้ฒันาทฤษฎี

ความตอ้งการของบุคคลข้ึนเป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง เขา้ใจง่ายและ

สอดคลอ้งกบัสัญชาตญาณของมนุษย ์ทฤษฎีของมาสโลวมี์สมมติฐาน ดงัน้ี 

1.  มนุษยมี์ความตอ้ง และความตอ้งการน้ีมีอยูต่ลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด 

2.  ความต้องการของมนุษย์สามารถเรียงลําดับขั้นตามความสําคญัจากความ

ตอ้งการระดบัตํ่าสุด (Lower Needs) คือความตอ้งการระดบัพื้นฐานไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง 

(Higher Needs)  

3.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของมนุษยต่์อไป

มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน 

4.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะสลบัซบัซ้อน มนุษยมี์ความตอ้ง หลายอยา่งพร้อม

กนัได ้

ลาํดับข้ันความต้องการของมนุษย์ ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ

มนุษย  ์เช่น อาหาร นํ้ า อากาศ ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค การออกกาํลงักาย การพกัผ่อนและความ

ตอ้งการทางเพศ ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ และมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการอยา่งเดียวกนั 

2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) เป็นความ

ตอ้งการท่ีไดรั้บการคุม้ครองและความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เช่น การทาํร้ายร่างกาย อุบติัเหตุ

สําหรับในองค์การความตอ้งการความปลอดภยั ได้แก่ ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และความ

มัน่คงทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 
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3.  ความตอ้งการสังคม (Social or Belongingness Needs) จดัเป็นความตอ้งการ

ของบุคคลท่ีตอ้งการเขา้ร่วมในการเป็นสมาชิกขององคก์ารต่างๆ ตอ้งการจะคบหาสมาคมกบับุคคล

อ่ืน ตอ้งการไดรั้บมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ่มเพื่อนฝงู 

4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) กบัความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

การยกยอ่ง นบัถือ การมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน การมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง การอยูใ่น

ตาํแหน่งท่ีสาํคญั และการมีโอกาสพดูคุยหรือใกลชิ้ดกบับุคคลสาํคญั 

5.  ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Self–actualization Needs) เป็นความตอ้งการ

ระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการท่ีบุคคลอยากจะสําเร็จทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิด หรือความ

ตอ้งการท่ีตอ้งการใชค้วามสามารถของเขาอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหเ้กิดความสาํเร็จตามท่ีตนปรารถนา 

 

ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรตามทฤษฎีของมาสโลว ์

 

ระดับความต้องการ ส่ิงทีอ่งค์กรตอบสนองความต้องการ 

1. ความตอ้งการทางกาย อาหาร นํ้า การพกัผอ่น อากาศ เพศ การขบัถ่าย 

ค่าตอบแทน ค่าจา้ง เงินเดือน วนัหยดุ เวลาพกั

สวสัดิการ 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

 

 

 

ความปลอดภยั ความมัน่คง การคุม้ครอง 

เงินสงเคราะห์ ความมัน่คงของงาน 

เง่ือนไขของหน่วยงานในการรักษาความ 

ปลอดภยั การประกนัภยั ประกนัชีวติ 

3. ความตอ้งการสังคมความรัก 

 

กลุ่มพวกพอ้ง ครอบครัว มีส่วนในสังคม ความรัก 

การเอาใจใส่ สัมพนัธภาพท่ีดีในหน่วยงาน  

การทาํงานเป็นทีม ไมตรีจิตของผูร่้วมงาน 

4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

 

 

 

สถานะในสังคม การยกยอ่งชมเชย 

ตาํแหน่งงาน การยอมรับจากสังคม 

ผลสัมฤทธ์ิในงาน โล่รางวลั คาํชมเชย  

การไดเ้ป็นพนกังานดีเด่น 

5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 

 

 

ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ ความคิด

สร้างสรรค ์กิจกรรมฝึกอบรม งานท่ีทา้ทาย  

งานท่ีตดัสินใจเองได ้งานท่ีรับผดิชอบเอง 
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2.3 ทฤษฎ ีอี-อาร์-จี (Alderfer’s ERG Theory) 

แอลเดอเฟอร์ (Clayton Alderfer) นกัวิชาการแห่งมหาวิทยาลยั Yale ไดพ้ฒันา

ทฤษฎีความตอ้งการการดาํรงอยู ่ความสัมพนัธ์และความกา้วหนา้ท่ีเรียกรวมกนัว่า ทฤษฎีอี-อาร์-จี 

(ERG Theory) ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow โดย Alderfer สรุปวา่ ความ

ตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.  ความตอ้งการการดาํรงอยู่ (Existence Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยใ์นการท่ีจะดาํรงชีพ เช่น อาหาร นํ้า อากาศ และท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดก้บั

ความตอ้งการระดบัตน้ในลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 

2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม เช่น ความรักและการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะ

เปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการการยอมรับและความตอ้งการทางสังคม 

3.  ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ี

จะกา้วหนา้และพฒันาตนเอง 

ถึงแมท้ฤษฎีอี-อาร์-จี จะมีพื้นฐานและความคล้ายคลึงกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการของ Maslow แต่ก็มีความแตกต่างท่ีสําคญัคือ Alderfer มีความเห็นว่าบุคคลสามารถเกิด

ความตอ้งการได้มากกว่าหน่ึงกลุ่มในเวลาเดียวกนั ตลอดจนอธิบายปฎิกิริยาของบุคคลเม่ือไม่

สามารถบรรลุความตอ้งการ โดยหลกัการความพอใจ-ความก้าวหน้า (Satisfaction-Progression 

Principle) และหลกัการความไม่พอใจ-ถดถอย (Frustration-Regression Principle) ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดว้่า ถ้าความตอ้งการของบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองเขาก็จะให้ความสําคญักบัความ

ตอ้งการอ่ืนแทน ตวัอยา่งเช่น เน่ืองจากรายไดท่ี้ดีและความมัน่คงของงาน เป็นตน้ ทาํให้นกัวิชาการ

หลายคนให้การยอมรับว่าทฤษฎีอี-อาร์-จี มีความเป็นจริงในการอธิบายความตอ้งการของมนุษย์

มากกวา่ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 หลกัการความพอใจ-ความกา้วหนา้และหลกัการความไม่พอใจ-ถดถอย 

 

 

การดาํรงอยู ่

 

 

ความสัมพนัธ์ 

 

 

ความกา้วหนา้ 



17 

2.4  ทฤษฎ ีX และ Y ของ ดักลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor) 

ค.ศ. 1906-1964 โดยแมคเกรเกอร์ มีแนวคิดวา่ผูจ้ดัการควรตระหนกัถึงทศันคติท่ีมี

ต่อพนกังานในเร่ืองความตอ้งการทางสังคมและการบรรลุความสําเร็จ โดยเขาไดเ้ขียนแนะนาํไวใ้น

หนงัสือ “The Human Side of Enterprise” ใน ค.ศ. 1960 วา่ ทศันคติของผูจ้ดัการเป็นไปไดท้ั้ง X 

หรือ Y กล่าวคือ 

ทฤษฎี X หมายถึงการมองโลกในแง่ร้าย คือ พนกังานไม่มีความรับผิดชอบต่อตา้น

การเปล่ียนแปลง ขาดความพยายาม ไม่ชอบงานท่ีทาํ และตอ้งการเป็นผูต้ามมากกวา่ผูน้าํ 

ทฤษฎี Y หมายถึงการมองโลกในแง่ดี คือ พนกังานมีความสามารถเป็นท่ียอมรับ 

มีเป้าหมายของตนเอง การควบคุมตนเอง รวมทั้งเป็นคนท่ีมีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์

แมคเกรเกอร์ เช่ือว่าหากผูจ้ดัการมีสมมติฐานว่าพนักงานของตนเองเป็นแบบ

ทฤษฎี X แลว้ จะตอ้งมีการควบคุมการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด ใชค้่าตอบแทนและการลงโทษเป็นการ

จูงใจ แต่หากผูจ้ดัการมีสมมติฐานว่าพนักงานของตนเองเป็นแบบทฤษฎี Y แล้ว ก็จะให้อิสระ

พนักงานในการแสดงความคิดเห็น ผสมผสานความตอ้งการของพนักงานและองค์กรไวด้้วยกนั 

และลดการควบคุมลง 

2.5 ทฤษฎีการให้ความร่วมมือ (Simon Theory of Compliance) ของ เฮอร์เบิร์ต ไซมอน 

(Herbert Simon)  

เป็นทฤษฎีคลา้ยกบัของเบอร์นาร์ด โดยแนวคิดของไซมอน ไดถู้กพฒันาและให้

ความร่วมมือกบัปัญหาสําคญัท่ีผูบ้ริหารกาํลงัเผชิญอยู ่กล่าวคือ การตดัสินใจในระดบัท่ีสูงข้ึนของ

องค์กรจะไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ นอกจากจะตอ้งมีการส่ือสาร

จากระดบับนสู่ระดบัล่าง โดยจะตอ้งมีการสาํรวจพฤติกรรมของพนกังานในระดบัปฏิบติัการ 

2.6  ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory) ของ สเตซี อดัมส์ (Stacy Adams) 

จากการศึกษากระบวนการสังคม โดยมีสมมติฐานว่าบุคลากรในองค์กรย่อม

ตอ้งการท่ีจะได้รับความเป็นธรรม พนักงานมีความเช่ือว่าจะได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรมจาก

ผูบ้ริหารเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น ถา้หากเขาไม่ไดรั้บความเสมอภาค เขาจะพยายามสร้างความเสมอ

ภาคให้เกิดข้ึนโดยการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา เช่น พนกังานบางคนจะบดความพยายามใน

การทาํงานเพื่อใหส้มกบัรางวลัตอบแทนท่ีเขาคิดวา่ขาดหายไป ในขณะท่ีพนกังานท่ีรับรู้วา่ตนไดรั้บ

ความเสมอภาคจะมีแนวโนม้ในการรักษาปริมาณและคุณภาพของการทาํงาน เป็นตน้ 
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2.7  ทฤษฎีความคาดหวงัของ (Expectancy Theory) ของ วิกเตอร์วรูม (Victor Vroom) 

เป็นทฤษฎีท่ีตอ้งการตอบคาํถามวา่อะไรทาํให้บุคคลเต็มใจท่ีจะทาํงานหนกัให้แก่

องค์การ คาํตอบท่ีไดก้็คือ บุคคลจะทาํงานหนกัเม่ือตอ้งการส่ิงบางอยา่ง และเม่ือคิดวา่เป็นไปไดท่ี้

จะไดรั้บส่ิงนั้น ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของ

บุคคลนั้นว่าพฤติกรรมหรือการกระทาํนั้นจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และความน่าสนใจของ

ผลลพัธ์นั้น 

 

3.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การและการจัดโครงสร้างองค์การ 

 

3.1  ความหมายขององค์การการจัดโครงสร้างองค์การ 

องคก์าร หมายถึง รูปแบบโครงสร้างท่ีจดัข้ึนตามหลกัและวิธีการ ซ่ึงประกอบไป

ด้วยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไปมารวมกันเพื่อดําเนินกิจกรรมใดๆ ตามท่ีตั้ ง

วตัถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกนัไว ้ส่ิงสําคญัตอ้งมีการจดัระบบการอยู่และประกอบกิจกรรม

ร่วมกนัคือ ตอ้งมีการจดัโครงสร้างองคก์าร จดัแบ่งหนา้ท่ีการงานให้รับผิดชอบ อาศยัความรู้ ความ

เช่ียวชาญของแต่ละคน แต่ละฝ่ายประกอบกนัจึงจะทาํใหง้านสาํเร็จได ้

การจดัโครงสร้างองค์การ หมายถึง การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน

เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้องคก์ารนั้นประกอบไปดว้ย

คน ซ่ึงมีความชาํนาญในงานแต่ละอยา่งแตกต่างกนัออกไป แต่จะมีการประสานความร่วมมือในการ

ทาํงานเพื่อใหบ้รรลุสาํเร็จตามเป้าหมาย (Dessler, 1997: 212) 

3.2  ความสําคัญของการจัดโครงสร้างองค์การ 

การวางรูปแบบท่ีจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีดีมีระบบ จะช่วยให้พนกังานมองเห็นทิศทาง 

การปฏิบติังานได ้และฝ่ายบริหารจะทราบแนวทางการทาํงาน การกาํหนดนโยบายและการวินิจฉยั

สั่งการ จะนาํมาซ่ึงผลสําเร็จดา้นการทาํงาน ความสําคญัของการจดัโครงสร้างองค์การ สรุปเป็น

ประเด็นได ้ดงัน้ี 

1.  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมในการดาํเนินกิจกรรม 

2.  เพื่อความชัดเจนในการกําหนดขอบเขตของอาํนาจหน้าท่ี กฎ ระเบียบท่ี

บุคลากรตอ้งปฏิบติัตาม 

3.  เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสั่งการในการทาํงาน 

4.  เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององค์การให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้ม 
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4. แนวคดิและทฤษฎกีารจัดโครงสร้างองค์การ 

 

4.1  ทฤษฎรีะบบราชการ (Bureaucracy Theory) ของ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) 

เป็นการจดัโครงสร้างองคก์ารตามทฤษฎีแบบคลาสสิก (The Classical Approach) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการวางรากฐานการจดัโครงสร้างองคก์ารตามแนวทางทฤษฎีแบบคลาสสิก คือ 

Max Weber ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy Theory) หรือการจดัโครงสร้าง

องคก์ารท่ีมีการกาํหนดงาน (Task) อาํนาจหนา้ท่ีรับผิดชอบ (Authority) และความสัมพนัธ์ในการ

รายงาน (Reporting relationship) อยา่งเป็นทางการ 

แม็กซ์เวเบอร์ ไดท้าํการศึกษาโครงสร้างองคก์รและไดเ้สนอแนวคิดว่า การทาํให้

องคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น ลกัษณะขององคก์รจะตอ้งประกอบดว้ย 6 ส่วนสาํคญั คือ 

1.  การแบ่งงานกนัทาํอยา่งชดัเจน (Clear-cut Division of Laber) ซ่ึงเปิดโอกาส

ใหฝ่้ายบริหารสามารถวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญ หรือมืออาชีพเขา้ทาํงานในองคก์ารได ้

2.  หลกัการบงัคบับญัชา (Chain of Command) เป็นการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีใน

การสั่งการตามลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชาท่ีกาํหนดไว ้

3.  กฎ ระเบียบท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเป็นทางการ (Rules and Regulations) ช่วยให้

การตดัสินใจและการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ 

4.  มีบุคลากรฝ่ายบริหาร (Administrative Staff) ทาํหน้าท่ีดา้นการส่ือสาร และ

ประสานการทาํงาน และกิจกรรมต่างๆ ในองคก์าร 

5.  ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร ทั้งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ 

หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การจากภายนอก อย่างเป็นทางการ (Impersonal) และปราศจากอคติ

หรือความลาํเอียงใดๆ ทั้งส้ิน 

6. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบ (Advancement System) ยึดตามหลกัคุณธรรม 

พิจารณาจากความสาํเร็จ และพฒันาการของทกัษะเชิงเทคนิค 

ระบบราชการเน้นการบริหารท่ีเป็นทางการ มีกฎ ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ท่ีได้

กาํหนดขอบเขตของงานไวเ้หมาะสมกบัองค์การขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตามระบบราชการมกัถูก

วจิารณ์วา่ก่อใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ (Red Tape) เน่ืองจากยึดกฎ ระเบียบ ขาดความยืดหยุน่ในการ

ปฏิบติังาน 
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4.2  ทฤษฎเีชิงระบบของ ลเิคิร์ท (Likert’s System) ของ เรนซิส ลเิคิร์ท (Rensis Likert) 

เป็นการจดัโครงสร้างองค์การตามทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Approach) 

ทฤษฎีน้ีจะให้ความสําคญัในเร่ืองเก่ียวกับมนุษย์เป็นหลัก โดยใช้แนวคิดการจดัองค์การแบบ

คลาสสิกมาเป็นฐานในการกาํหนด “ตวัแบบเชิงพฤติกรรมศาสตร์” ซ่ึงตวัแบบเชิงพฤติกรรมศาสตร์

เพื่อการจดัโครงสร้างองคก์าร 

Rensis Likert ได้ศึกษาถึงความสําคญัระหว่างการจดัโครงสร้างองค์การและ

ประสิทธิภาพขององคก์าร และไดพ้ฒันารูปแบบการจดัโครงสร้างได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 

ระบบ 1 เป็นองค์การแบบดั้งเดิมท่ีเน้นหนักความสําคญัไปท่ีอาํนาจหน้าท่ีอย่าง

เป็นทางการและสายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัขั้น 

ระบบ 2 เป็นการจดัองคก์ารท่ีมีลกัษณะอยูค่่อนไปทางท่ีเนน้อาํนาจหนา้ท่ีของฝ่าย

บริหารมากกวา่เนน้การสร้างความร่วมมือระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหาร 

ระบบ 3 เป็นการจดัองค์การท่ีคลา้ยกบัระบบ 2 แต่ลกัษณะองค์การจะอยู่ค่อนไป

ทางเนน้ความร่วมมือระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหาร 

ระบบ 4 เป็นการจดัองค์การท่ีมีการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การติดต่อส่ือสาร

อยา่งอิสสระกบับุคคลหลายระดบั เป็นการประสานการทาํกิจกรรมต่าง ๆ การให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.3 ทฤษฎกีารจัดการ ของ เชสเตอร์ ไอ เบอร์นาร์ด (Chester I. Barnard) 

เชสเตอร์ ไอ เบอร์นาร์ด (Chester I. Barnard) ค.ศ. 1864-1920 เบอร์นาร์ดไดพ้ฒันา

ทฤษฎีการจดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งและสนบัสนุนทฤษฎีการจดัการตามแนวคิดของ ฟาโยล์ โดยการ

วเิคราะห์องคก์รแบบท่ีเป็นทางการแบบเป็นตรรกะ โดยให้ความสําคญักบัระบบการประสานความ

ร่วมมือระหวา่งกิจกรรมต่างๆ นอกจากน้ีเขายงัมีความเห็นเพิ่มเติมวา่ผูบ้ริหารควรดาํเนินบทบาทท่ี

สําคญัในองค์กรเพราะเป็นผูท่ี้อาํนวยประโยชน์ในการส่ือสาร จดัหาทรัพยากร กาํหนดเป้าหมาย 

และจูงใจคนงานใหมี้ส่วนร่วมในเป้าหมายและดาํเนินการเพื่อให้ประสบความสําเร็จ เบอร์นาร์ด ยงั

ยองรับอาํนาจหน้าท่ีของ แม็กซ์เวเบอร์ แต่เช่ือว่าอาํนาจหน้าท่ีควรเกิดข้ึนจากการยอมรับของ

คนงานมากกวา่จะข้ึนอยูก่บัตาํแหน่ง 
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4.4 แนวคิดของ อองรี ฟาโยล์ (Henri Fayol) 

อองรี ฟาโยล์ (Henri Fayol) ค.ศ. 1841-1925 เนน้หนา้ท่ีสําคญัของการจดัการ คือ

การวางแผน การจดัการองค์กร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ในระดบัผูจ้ดัการ ระดบั 

สูงฟาโยล์ ไดเ้สนอหนา้ท่ีการจดัการ (Managerial Function) ข้ึนเพื่อให้ผูจ้ดัการไดใ้ชใ้นการจดัการ

ซ่ึงมีอยู ่14 หนา้ท่ีสาํคญั ท่ีจะช่วยใหผู้จ้ดัการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 

1.  การแบ่งงานกนัทาํ (Division of Work) 

2. อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and Responsiblility) 

3. เอกภาพการสั่งการ (Unity of Comman) 

4. สายการบงัคบับญัชา (Line of Authority) 

5. การรวมอาํนาจการตดัสินใจ (Centralization) 

6. เอกภาพของทิศทาง (Unity of Direction) 

7. ความเท่าเทียม (Equity) 

8. ลาํดบั (Order) 

9. ความริเร่ิม (Initiative) 

10. วนิยั (Discipline) 

11. การตอบแทนบุคลากร (Remuneration of Personnel) 

12. ความมัน่คงในการทาํงาน (Stability of Tenure of Personnel) 

13. ผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนข้ึนอยูก่บัผลประโยชน์จากส่วนรวม  

(Subordination of Individual Interests to the Common Interest) 

14. ความสามคัคี (Espritde Cords) 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

  

อุดม ใจบนัทดั (2555) ได้ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู และบุคลากรทางการศึกษา 

เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ผลการศึกษาพบว่า ระดบั 
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ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัท่ี

มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา คือปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจใน

องค์การนโยบายและการบริหารงาน และดา้นลกัษณะองคก์าร มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ครู

และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การ

แตกต่างกนั สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังานจนถึงแตกต่างกนัมีความความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

กณัทิมา  คุณาวงศ์ (2555) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานสํานกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร และแนวทางในการสร้างเสริมความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสํานกังานคณะกรรมการการเลือก

ตั้งอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจคงซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์าร 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดแ้ก่ 

ความทา้ทายของงาน ความตระหนกัว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

และ ความมีอิสระในการทาํงาน และ แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การไดแ้ก่ การ

กาํหนดกฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่นตามความเหมาะสม ให้อิสระในการใช้ดุลยพินิจในการตดัสินใจ 

การปลูกจิตสํานึกให้พนักงานเห็นถึงความสําคญัของงานท่ีปฏิบติั เปิดโอกาสให้แสดงความคิด 

ริเร่ิมใหม่ๆ ในทางปฏิบติังาน ให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการประชุมกาํหนดนโยบายตามความ

เหมาะสมเพื่อแลกเปล่ียนทศันคติในการทาํงานระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหารเพื่อประโยชน์ในการ

พฒันาองคก์าร ควรจดัใหมี้การพบปะสังสรรคก์นัภายในองคก์าร เพื่อสร้างความรักความสามคัคีกนั

จะก่อให้เกิดความผกูพนักนัในหมู่พนกังาน และ ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ช่ืนชม และยอมรับในความ 

สามารถของพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานเกิดความรู้สึกว่าตนทรงคุณค่า

และมีประโยชน์ต่อองคก์าร 

 เทอดอนนัต ์แฉลม้เขตต ์(2554) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

ธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ดา้นองค์กรกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ ศึกษาขอ้เสนอแนะ

แนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ ผลการศึกษา

พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

เม่ือเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ พนกังาน

ธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ท่ีมีอายุตวัและอายุงาน ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รทั้งภาพรวม
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และรายดา้นแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน

ธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ทั้งภาพรวมและรายดา้น โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง ข้อเสนอแนะสําคญั ได้แก่ ควรส่งเสริมความตั้งใจในการทาํงานของพนักงาน 

รวมทั้งสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนกังานทุ่มเทในการทาํงานนอกจากนั้น ควรพิจารณาการจดัองค์กร

ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มอบหมายงานและกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปยงัผูบ้ริหารระดบั

ต่างๆ มากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทุกระดบั 

พรทิพา  โพธ์ิไพโรจน์ (2552) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนักบัองค์กรของ

บุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ระดบั 7 ลงมา โดยศึกษาระดบัความผกูพนัของบุคลากร

กรมอนามยัท่ีมีต่อองคก์ร ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัองคข์องบุคลากรกรมอนามยั และแนวทาง

เสริมสร้างความผกูพนักบัองคก์รของบุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ 

ระดบัความผกูพนักบัองคข์องบุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขอยูใ่นระดบัมาก โดยองคป์ระกอบ

ความผกูพนัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การทุ่มเท ความสามารถในการทาํงาน และองคป์ระกอบความ

ผกูพนัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร   

ปัจจยั 3 ประการท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ ความมัน่คง และความน่าเช่ือถือ

ขององคก์าร ความทา้ทายในงาน และโอกาสและความกา้วหนา้ในงานตามลาํดบั แนวทางการสร้าง

เสริมความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ องค์การควรส่งเสริมให้บุคลากรตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ี

ของตนเอง เพื่อความชดัเจนในการทาํงาน ร่วมกนัของบุคลากรในองค์กร การพิจารณาปรับปรุง

ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัคุณวุฒิและความสามารถของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ

องค์กร ควรจดัให้มีโครงการท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ของบุคลากร และ ควรมีการพฒันาดา้นการ

บริหารจดัการ ภายในองคก์รตลอดจนพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมความเจริญเติบโต

และโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากร  

ภคัศินีย ์ศิริผล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานขาย 

กรณีศึกษาสายธุรกิจสุขภาพสัตว ์เครือเบทาโกร โดยศึกษาระดบัความผกูพนัองค์การ ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การ และขอ้เสนอแนะ

แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัองคก์ารของพนกังานขาย สายธุรกิจสุขภาพสัตว ์เครือเบทาโกร 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความผูกพนัองค์การของพนกังานขาย กรณีศึกษาสายธุรกิจสุขภาพสัตว ์

เครือเบทาโกร อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความทุ่มเทเพื่อองคก์าร ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

ตามลาํดบั ส่วนดา้นความศรัทธาต่อองคก์าร พนกังานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการ 

ศึกษา และประสบการณ์การทาํงานในองคก์าร ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความความผูกพนั

องค์การไม่แตกต่างกนั และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ส่วนแนวทางการเสริมสร้างความ
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ผูกพนัองค์การได้แก่ การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีหลกัเกณฑ์ยุติธรรมและโปร่งใส ฝ่าย

บริหารตอ้งสร้างขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน จดัให้พนักงานขายมีกิจกรรม

ร่วมกนัเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงกนัและกนั  

จิรัสย ์ พุฒิจรัสพงศ์ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนักงานบริษทัเซฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิตจาํกดั โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานนอกฝ่ังบริษทัเซฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต เปรียบเทียบ

ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อความผูกพนัองคก์าร และเสนอแนะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเซฟรอนประเทศไทย

สํารวจและผลิตจาํกดัโดยจาํแนกเป็นปัจจยัโดยรวม ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัอนามยั ซ่ึงระดบัความ

ผกูพนัต่อองค์กรอยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารสูงสุด 

คือ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได ้และ 

ตาํแหน่งงาน มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาพบวา่ การ

ปรับเพิ่มเงินเดือนไม่เหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงทางฝ่ายบริหารควรท่ีจะพิจารณาให้

สอดคลอ้งเพื่อความเหมะสมต่อไป 

นุสรา  แสนนาม (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อหน่วยงานของขา้ราชการ

กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนั และระดบั

ความผกูพนัต่อหน่วยงานของขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั 

ดา้นความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน ความทา้ทายของงาน ความหลากหลายของงาน ความอิสระ

ในการทาํงาน งานท่ีมีโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ความมีเอกลกัษณ์ในงานความกา้วหน้า 

ในตาํแหน่งงาน ความภูมิใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั การไดรั้บการยอมรับนบัถือในตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ท่ี

ไดจ้ากการทาํงาน การไดรั้บการปฏิบติัอย่างยุติธรรม ความชดัเจนของนโยบาย  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั

และขั้นตอนต่างๆ ในการทาํงาน การกระจายอาํนาจในองคก์าร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บรรยากาศ

ในการทาํงาน การมีส่วนในการบริหารค่าตอบแทน งบประมาณ และบุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังานมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อหน่วยงานของขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนใน

ระดบัมาก ตามลาํดบั  

ยิ่งยงศ ์ ไชยทา (2551) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานสุราบางยี่ขนั 

จาํกดั โดยศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร และแนวทางสร้างเสริมความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานสุราบางยี่ขนั

จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า พนกังานโรงงานสุราบางยี่ขนั จาํกดั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในระดบั
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ปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศึกษา และอายุงาน  

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กร แต่ปัจจยัรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี

ความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัในดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดีและในดา้นภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 

ส่วนขอ้เสนอแนะจากการวิเคราะห์นั้น ไดแ้ก่ โรงงานสุราบางยี่ขนัจาํกดัควรจดัโครงการกิจกรรม

ทศันะศึกษานาํเท่ียว โรงงานในเครือ และโรงงานอ่ืนๆ เป็นหมู่คณะทั้งโรงงาน การจดักิจกรรม

โครงการแข่งขนักีฬาและโครงการจดัเล้ียงอาหารกลางวนัเหมือนในอดีตท่ีเคยดาํเนินการเพื่อเพิ่ม

ความสัมพนัธ์ ความสามคัคีระหว่างหน่วยงาน และเพิ่มพูนความรู้และเพิ่มสวสัดิการช่วยเหลือค่า

ครองชีพแกพนกังาน  

อจัฉรา  อุณหเลขกะ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ี

สํานกังานข่าวกรองแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการชาย และหญิง มีความผกูพนัต่อองคก์ร

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาดา้นลกัษณะงานพบวา่ ขา้ราชการชายมีความผกูพนัต่อองคก์ร

มากกวา่ขา้ราชการหญิง ความผูกพนัต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัอายุ และเวลาการรับราชการใน

ทางบวก ส่วนตาํแหน่ง และระดบัตาํแหน่ง มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รบา้งเล็กนอ้ย  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงและเกียรติภูมิ

ของหน่วยงาน ความพอใจในลกัษณะงาน และความมัน่คงในงาน ตามาลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัปานกลาง และน้อย ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และโอกาส

ความกา้วหนา้ในงานซ่ึงสะทอ้นความเป็นวชิาชีพนิยมขององคก์รสูง  

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัไดแ้ก่ สํานกังานข่าวกรองแห่งชาติควรส่งเสริมความรู้สึกรัก

และภูมิใจในองค์กร เพื่อรักษาความจงรักภกัดีต่อองค์กรให้คงอยู่ และเพิ่มพูนมากข้ึน พฒันา

เจ้าหน้าท่ีให้มีความรอบรู้ด้านการฝึกอบรมอย่างเข้มข้น จัดหาค่าตอบแทนเพิ่มพิเศษให้แก่

ขา้ราชการผูน้อ้ยเพื่อใหด้าํรงชีพอยูไ่ดใ้นระยะแรกๆ ของการรับราชการ ปรับปรุงสถานท่ีให้สะอาด 

สร้างบรรยากาศให้สดช่ืนแจ่มใส และจดัมุมพกัผอ่นเพื่อคลายเครียดจากการทาํงาน บริหารเวลาให้

เจา้หน้าท่ีได้มีโอกาสหยุดพกัผ่อนตามห้วงเวลาท่ีเหมาะสม จดัให้มีการส่ือสารภายในให้มากข้ึน

เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีในองคก์รไดรั้บรู้นโยบาย ทิศทางการทาํงานในแต่ละปี ตลอดจนเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีผล

ต่อการทาํงาน 
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นงเยาว ์แกว้มรกต (2542) ศึกษาเร่ือง ผลการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อความผกูพนั

ต่อองค์การของพนกังานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ อายุไม่มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองค์ของพนกังานบุคคล และพบว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบุคคล โดยพนกังานบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะมีความผูกพนัต่อองค์การตํ่า และ

ระยะเวลาการปฏิบติังานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบุคคล โดยพนกังานบุคคลท่ีมี

ระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่าจะมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนกังานบุคคลท่ีมีระยะเวลา

การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษา เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวธีิการวจิยั ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 จาํนวนทั้งส้ิน 120 คน จากส่วนงาน 5 ส่วน คือ 1) ส่วนกาํกบัดูแลผูเ้สีย

ภาษี จาํนวน 44 คน 2) ส่วนบริหารงานทัว่ไป จาํนวน 35 คน 3) ส่วนกฎหมาย จาํนวน 9 คน 4) ส่วน

กรรมวธีิและคืนภาษี จาํนวน 24 คน และ 5) ส่วนวางแผนและประเมินผล จาํนวน 8 คน 

 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตามแนว

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีคาํถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที ่1  เป็นคาํถามแบบ  Check List เก่ียวกบัลักษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการใน 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้

ตาํแหน่งงาน ขอ้คาํถามท่ี 1- 6 

 ส่วนที ่2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของขา้ราชการในสํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 โดยแยกเป็น 
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1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม 

2. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารและจุดหมายขององคก์าร จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 

3. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีทาํ จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม 

4. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม 

5. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 

6. ปัจจยัดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม 

7. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม 

ส่วนที ่3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัต่อความผกูพนัของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 โดยแยกเป็น 

1. ปัจจยัดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

2. ปัจจยัดา้นการยอมรับในองคก์าร จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 

3. ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม   

 ความหมายของระดับความคิดเห็น 

    คาํถามเชิงบวก                                                                

ระดบัความคิดเห็น 1     หมายถึง    ระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุด  

ระดบัความคิดเห็น 2     หมายถึง    ระดบัความผกูพนันอ้ย  

ระดบัความคิดเห็น 3     หมายถึง    ระดบัความผกูพนัปานกลาง  

ระดบัความคิดเห็น 4     หมายถึง    ระดบัความผกูพนั มาก  

ระดบัความคิดเห็น 5     หมายถึง    ระดบัความผกูพนัมากท่ีสุด  

  คาํถามเชิงลบ                                                                

ระดบัความผกูพนั 1    หมายถึง    ระดบัความผกูพนัมากท่ีสุด 

ระดบัความผกูพนั 2    หมายถึง    ระดบัความผกูพนัมาก 

ระดบัความผกูพนั 3    หมายถึง    ระดบัความผกูพนัปานกลาง 

ระดบัความผกูพนั 4    หมายถึง    ระดบัความผกูพนันอ้ย 

ระดบัความผกูพนั 5     หมายถึง    ระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
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การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนให้อาจารย ์

ท่ีปรึกษาพิจารณา หลงัจากนั้นไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง จาํนวน 3 คน คือ 

 1.   นายพีระพล  กาญจนดิลก ตาํแหน่ง นักตรวจสอบภาษีชาํนาญการพิเศษ ปัจจุบนั  

ดาํรงตาํแหน่ง หวัหนา้ส่วนกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี 

 2.   นางสาววนิดา  ปรีชาชีววฒัน์ ตาํแหน่ง นักตรวจสอบภาษีชาํนาญการพิเศษ ปัจจุบนั

ดาํรงตาํแหน่ง หวัหนา้ส่วนกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี 

 3.   นายเกรียงไกร  บุญบุตตะ ตาํแหน่ง นกัวิชาการสรรพากรชาํนาญการพิเศษ ปัจจุบนั

ดาํรงตาํแหน่ง หวัหนา้ส่วนบริหารงานทัว่ไป 

หลงัจากนั้นไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้

มาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ และนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่ประชากร

ท่ีใชใ้นการศึกษา จาํนวน 30 คน ของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองปทุมธานี สํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีสาขาลาดหลุมแก้ว ต่อจากนั้ นได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามให้กับประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษา 

 

3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1  จดัเตรียมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

3.2 นาํส่งแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามการวิจยัถึงกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง 

ทั้งหมด 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามซ่ึงผู ้

ศึกษาทาํการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จาํนวน 120 ชุด และได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด 

3.2  ดาํเนินการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 17 เมษายน 2557 ถึง วนัท่ี 30 เมษายน 2557 
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4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาดาํเนินการ ดงัน้ี 

 4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถาม  

 4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปวเิคราะห์

ค่าสถิติ ดงัน้ี 

       ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ีและค่า

ร้อยละ แลว้สาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

      ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X-bar) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายดา้นรายขอ้ โดยใช้ค่าเฉล่ียของคะแนน

และเกณฑก์ารประเมินค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 100) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายความวา่ มีความผกูพนัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 –4.50 หมายความวา่ มีความผกูพนัมาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายความวา่ มีความผกูพนัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายความวา่ มีความผกูพนันอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายความวา่ มีความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 

 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1รวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 จาํนวน 120 ตวัอยา่ง  

วิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา 

ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ t – test  F – Test ทดสอบ

ค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติทดสอบแบบ 

Pearson ' s Correlation Coefficient  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผลขอ้มูลจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

Χ  แทน  ค่าเฉล่ีย 

S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t - Distribution 

F.  แทน  ค่าสถิติทดสอบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแบบ F - test 

Sig.  แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) สาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

*  แทน  ผลทดสอบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

H0  แทน  สมมติฐานหลกั 

H1 แทน  สมมติฐานรอง 
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การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา

ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบายโดยเรียงลาํดบั เป็น 3 

ตอน ดงัต่อไปน้ี  

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารของขา้ราชการสํานกังานสรรพากร       

พื้นท่ีปทุมธานี 1 

ตอนท่ี 3  ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในตอนท่ี 1 เป็นผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 

อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลการศึกษาดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1.   เพศ ชาย 24 20.00 

  หญิง 96 80.00 

 รวม 120 100.00 

2.  สถานภาพสมรส โสด 47 39.17 

  สมรส 68 56.67 

 หมา้ยหรือหยา่ร้าง 5 4.16 

 รวม 120 100.00 

3.  อาย ุ ตํ่ากวา่   31  ปี 21 17.50 

   อาย ุ31 - 40 ปี 45 37.50 

 อาย ุ41 - 50 ปี 17 14.17 

 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 37 30.83 

 รวม 120 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา่ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 3.33 

  ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 18 15.00 

 ปริญญาตรี 74 61.67 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 24 20.00 

 รวม 120 100.00 

5.  รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่  20,000  บาท 30 25.00 

  20,000 - 30,000 บ 65 54.17 

 30,001 - 35,000 บาท 16 13.33 

 35,000   บาท ข้ึนไป 9 7.50 

 รวม 120 100.00 

6. ตาํแหน่งงาน ระดบัปฏิบติังาน 10 8.33 

 ระดบัชาํนาญงาน 33 27.50 

 ระดบัอาวุโส 5 4.17 

 ระดบัปฏิบติัการ 10 8.33 

 ระดบัชาํนาญการ 55 45.83 

 ระดบัชาํนาญการพิเศษ 7 5.84 

 รวม 120 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 120 คน มี

รายละเอียด ดงัน้ี 

เพศ พบวา่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.00  

สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมา โสด   

คิดเป็นร้อยละ 39.17 และหมา้ยหรือหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 4.16  

อาย ุพบวา่ อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา อายุ 51 ปี 

ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.83 และนอ้ยสุด อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.17  
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ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.67 รองลงมา สูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.00 นอ้ยท่ีสุด ตํ่ากวา่ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 

3.33  

รายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดม้ากท่ีสุดคือ 20,000 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.17 

รองลงมา นอ้ยกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 และนอ้ยสุด 35,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

7.50  

ตาํแหน่งงาน พบวา่ ระดบัชาํนาญการมีมากสุด คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมา ระดบั

ชาํนาญงาน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และนอ้ยท่ีสุด ระดบัอาวโุส จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17   

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกีย่วกบัองค์การทีส่่งผลต่อความผูกพนั 

 

ในตอนท่ี 2 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยเก่ียวกับองค์การของ

ขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร 

ดา้นวฒันธรรมองค์การและจุดมุ่งหมายขององค์การ ด้านลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นค่าตอบแทน ดา้น

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ และดา้นความสัมพนัธ์ในองค์การ มีผลการศึกษา

ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อปัจจยัเก่ียวกับองค์การของขา้ราชการ

 สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวม  

 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารของขา้ราชการ 

สาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีปทุมธานี 1 Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร 3.45 0.55 ปานกลาง  

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร 3.60 0.53 มาก  

ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 3.62 0.51 มาก 2 

ดา้นค่าตอบแทน 3.54 0.57 มาก  

ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 3.66 0.47 มาก 1 

ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ 3.40 0.60 ปานกลาง  

ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์าร 3.61 0.48 มาก 3 

ภาพรวม 3.55 0.51 มาก  



35 

จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

ในภาพรวม พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (Χ  3.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความ

คิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Χ = 3.66) รองลงมา ดา้นลกัษณะ

งานท่ีทาํ (Χ = 3.62) และดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร (Χ = 3.61) 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อปัจจยัเก่ียวกับองค์การของขา้ราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร 

 

(n = 120) 

ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

การกาํหนดหนา้ท่ีงานเหมาะสมกบัความสามารถ 3.83 0.78 มาก 3 

หวัหนา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจการแกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น 3.85 0.62 มาก 2 

หวัหนา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแมก้ระทัง่ปัญหาส่วนตวั 2.78 0.88 ปานกลาง  

หวัหนา้ใหค้วามเป็นกนัเองและเอาใจใส่ต่อผูป้ฏิบติังาน 3.88 0.60 มาก 1 

หวัหนา้คอยใหค้วามช่วยเหลือแมจ้ะเป็นปัญหาส่วนตวั 2.88 0.90 ปานกลาง  

ภาพรวม 3.45 0.55 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัเก่ียวกับองค์การด้านภาวะผูน้ําของหัวหน้างานและ

ผูบ้ริหาร ท่ีมีต่อปัจจัยการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ใน

ภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง (Χ = 3.45) และเม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก จาํนวน 3 ดา้น โดยมีความคิดเห็นสูงสุด คือ หวัหนา้ให้ความเป็น

กนัเองและเอาใจใส่ต่อผูป้ฏิบติังาน ( Χ = 3.88) รองลงมา หัวหน้ามีส่วนร่วมในการตดัสินใจการ

แก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน (Χ = 3.85) และการกาํหนดหน้าท่ีงานเหมาะสมกบัความสามารถ  

(Χ = 3.83)             
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อปัจจยัเก่ียวกับองค์การของขา้ราชการ

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ด้านวฒันธรรมองค์การและจุดมุ่งหมายของ

องคก์าร 

 

(n = 120) 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัท่าน 3.53 0.69 มาก 3 

หน่วยงานมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหท้ราบอยา่งสมํ่าเสมอ 3.80 0.62 มาก 1 

ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ 3.66 0.63 มาก 2 

หน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีปฏิบติั 3.42 0.81 ปานกลาง  

ภาพรวม 3.60 0.53 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัองค์การดา้นวฒันธรรมองคก์ารและจุดมุ่งหมาย

ขององค์การของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวมพบว่า ขา้ราชการมี

ความคิดเห็นในระดบัมาก ( Χ =3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

จาํนวน 3 ด้าน โดยมีความคิดเห็นสูงสุด คือ หน่วยงานมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ทราบอย่าง

สมํ่าเสมอ ( Χ = 3.80) รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ (Χ =3.66) 

และ ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบั (Χ = 3.53)  

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อปัจจยัเก่ียวกับองค์การของขา้ราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

 

(n = 120) 

ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

งานท่ีทาํอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 3.43 0.83 ปานกลาง 2 

ปริมาณงานท่ีไดรั้บมีในปริมาณท่ีเหมาะสม 3.33 0.70 ปานกลาง  

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย แมบ้างคร้ังจะยาก แต่ก็ไม่เกินความสามารถ 3.37 0.76 ปานกลาง 3 

งานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความชาํนาญและความสามารถ 3.63 0.69 มาก 1 

งานท่ีปฏิบติัสร้างสรรคแ์ละทา้ทายความสามารถ 3.63 0.71 มาก 1 

ภาพรวม 3.48 0.53 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัองค์การด้านลกัษณะงานท่ีทาํของข้าราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  

(Χ 3.48) หากพิจารณาในรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 2 ดา้น คือ งานท่ี

รับผิดชอบตรงกบัความรู้ความชาํนาญและความสามารถ และงานท่ีปฏิบติัสร้างสรรค์และทา้ทาย

ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ ( Χ =3.63) รองลงมา งานท่ีทําอยู่ เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ (Χ = 3.43) และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แมบ้างคร้ังจะยาก แต่ก็ไม่เกินความสามารถมี

ความคิดเห็นในระดบัปาน (Χ =3.37)  

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อปัจจยัเก่ียวกับองค์การของขา้ราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นค่าตอบแทน 

 

(n = 120) 

ดา้นค่าตอบแทน Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 3.53 0.79 มาก 2 

สวสัดิการขององคก์รในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 3.94 0.68 มาก 1 

การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 3.33 0.86 ปานกลาง  

ค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลาหรือออกปฏิบติังานนอกสถานท่ี  

เหมาะสมกบังาน 

3.36 0.79 ปานกลาง  

รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพ 3.37 0.80 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.54 0.57 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารดา้นค่าตอบแทนของขา้ราชการสํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวมพบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นในระดบัมาก ( Χ =3.54) 

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลาํดบัท่ี 1 สวสัดิการขององค์กรในปัจจุบนัสอดคล้องกบัความ

ตอ้งการมีความคิดเห็นในระดบัมาก (Χ = 3.94) รองลงมา ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ (Χ = 3.53) และรายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพ มีความคิดเห็นในระดบั 

ปานกลาง (Χ = 3.37) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อปัจจยัเก่ียวกับองค์การของขา้ราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

(n = 120) 

ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

งานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความชาํนาญ และความสามารถ 3.63 0.69 มาก  

งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีน่าสนใจ สร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ความสามารถ 3.63 0.71 มาก  

มีเวลาหลงัเวลาเลิกงานและในวนัหยดุ 3.66 0.65 มาก  

มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวและเพ่ือนฝงู 3.76 0.59 มาก 3 

มีบรรยากาศการทาํงานฉนัมิตรในองคก์าร 3.93 0.55 มาก 2 

ยนิดีท่ีจะเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 3.99 0.63 มาก 1 

ภาพรวม 3.66 0.47 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัเก่ียวกับองค์การด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

ขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวมพบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก (Χ =3.66) หากพิจารณาเป็นร้านดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น โดยมี

ความคิดเห็นสูงสุด คือ ยินดีท่ีจะเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Χ =3.99) รองลงมา มี

บรรยากาศการทาํงานฉนัมิตรในองคก์าร (Χ = 3.93) และมีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวและเพื่อนฝงู 

(Χ = 3.76) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อปัจจยัเก่ียวกับองค์การของขา้ราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ 

 

(n = 120) 

ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

ท่านเคยไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถและประสบการณ์

ใหม่ๆ เพ่ือการทาํงานของท่านเสมอ 

3.49 0.82 ปานกลาง 2 

การทาํงานของท่านจะมีช่องวา่งใหเ้กิดความหนา้ในอาชีพ 3.29 1.03 ปานกลาง  

หากมีสอบเล่ือนขั้นหรือตาํแหน่ง ท่านคิดวา่ท่านจะไดรั้บ 

การพิจารณาเป็นคนแรก 

3.62 0.83 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

(n = 120) 

ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

การจดัการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงานเหมาะสมและเพียงพอ

สามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

3.17 0.99 ปานกลาง  

หน่วยงานท่านส่งเสริมการศึกษาดว้ยการใหทุ้นการศึกษาในระดบั

ท่ีสูงข้ึนอยา่งเพียงพอดว้ยความทัว่ถึงและเป็นธรรม 

3.45 0.93 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.40 0.60 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจัยเก่ียวกับองค์การด้านโอกาสท่ีได้รับของข้าราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

(Χ = 3.40) หากพิจารณาเป็นร้านดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัสูงสุดคือ หากมีการสอบเล่ือนขั้น

หรือตาํแหน่ง ท่านคิดวา่ท่านจะไดรั้บการพิจารณาเป็นคนแรก (Χ = 3.62) รองลงมา ท่านเคยไดมี้

โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อการทาํงานของท่านเสมอ (Χ = 

3.49) หน่วยงานท่านส่งเสริมการศึกษาดว้ยการให้ทุนการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งเพียงพอดว้ย

ความทัว่ถึงและเป็นธรรม (Χ = 3.45)   

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อปัจจยัเก่ียวกับองค์การของขา้ราชการ

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร 

 

(n = 120) 

ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์าร Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

มีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกบังานขององคก์าร 3.51 0.74 มาก  

ความคิดเห็นท่ีเสนอไม่ถูกปฏิเสธจากผูบ้งัคบับญัชา 3.81 0.63 มาก 2 

มกัไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานหรือรับผิดชอบงานสาํคญัเสมอ 

โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการใหญ่ 

3.58 0.73 มาก 3 

ปัญหาขององคก์ารตอ้งใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นแกไ้ขปัญหา 4.18 0.56 มาก 1 

รู้สึกเบ่ือหน่ายเม่ือตอ้งไปอบรมสมัมนา* 2.58 1.08 ปานกลาง  

ภาพรวม 3.61 0.48 มาก  

*คาํถามเชิงลบ 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจัยเก่ียวกับองค์การด้านความสัมพนัธ์ในองค์การของ

ขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวมพบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก ( Χ = 3.61) หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก จาํนวน 4 ดา้น 

โดยมีความคิดเห็นสูงสุด คือ ปัญหาขององคก์ารตอ้งให้ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นแกไ้ขปัญหา (Χ = 

4.18) รองลงมา ความคิดเห็นท่ีเสนอไม่ถูกปฏิเสธจากผูบ้งัคบับญัชา (Χ = 3.81) และมกัไดรั้บ

มอบหมายให้ทาํงานหรือรับผิดชอบงานสําคญัเสมอ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ

โครงการใหญ่ (Χ = 3.58)  

 

ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการในสํานักงาน

สรรพากรพืน้ทีป่ทุมธานี 1 

 

ในตอนท่ี 3แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์การของ

ขา้ราชการในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ได้แก่ ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอบั

องคก์าร ดา้นการยอมรับในองคก์าร และดา้นความจงรักภกัดี มีผลการศึกษาดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวม  

 

(n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

ในสาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีปทุมธานี 1 Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 4.05 0.41 มาก 1 

ดา้นการยอมรับในองคก์าร 3.80 0.45 มาก 3 

ดา้นความจงรักภกัดี 3.99 0.58 มาก 2 

ภาพรวม 3.94 0.43 มาก  
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการใน

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวม พบว่า มีความผูกพนัในระดบัมาก ( Χ = 3.94) 

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความผูกพนัในระดบัมาก สูงสุด คือ ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนักบัองคก์าร (Χ = 4.05) รองลงมา คือ ดา้นความจงรักภกัดี (Χ = 3.99) และดา้นการยอมรับ

ในองคก์าร (Χ = 3.80)    

 

ตารางท่ี 4.11   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนักบัองคก์าร 

 

(n = 120) 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

การทาํงานในองคก์ารน้ี ทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับทางสงัคม 4.00 0.59 มาก 2 

งานท่ีทาํอยูมี่ความสาํคญัต่อความสาํเร็จและความอยูร่อดขององคก์าร 3.98 0.63 มาก 3 

หากองคก์รประสบความสาํเร็จ จะรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

ความสาํเร็จขององคก์าร 

4.53 0.58 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.17 0.52 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการใน

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ในภาพรวม พบวา่ 

มีความผกูพนัในระดบัมาก (Χ =4.17) หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความผกูพนัในระดบัมาก

ท่ีสุด 1 ดา้น คือ หากองคก์รประสบความสําเร็จ จะรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จของ

องคก์าร (Χ =4.53) ความผกูพนัในระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย การทาํงานในองคก์ารน้ี 

ทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับทางสังคม (Χ = 4.00) งานท่ีทาํอยูมี่ความสําคญัต่อความสําเร็จและความอยูร่อด

ขององคก์าร (Χ = 3.98)  
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นการยอมรับในองคก์าร 

 

(n = 120) 

ดา้นการยอมรับในองคก์าร Χ  S.D. แปลค่า ลาํดบั 

มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 3.83 0.64 มาก 1 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานปฏิบติัต่ออยา่งไม่มีอคติ 3.66 0.72 มาก  

เม่ืองานเกิดความผิดพลาด เพ่ือนร่วมงานยนิดีใหค้าํแนะนาํ 

และช่วยเหลือ 

3.68 0.71 มาก 3 

ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.78 0.64 มาก 2 

ภาพรวม 3.72 0.54 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการใน

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นการยอมรับในองคก์าร ในภาพรวมพบวา่ มีความผกูพนั

ในระดบัมาก (Χ =3.72) หาพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความผกูพนัในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดย

สูงสุด คือ มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ มีค่าเฉล่ีย (Χ =3.83) รองลงมา ท่าน

ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี (Χ = 3.78) และเม่ืองานเกิดความผิดพลาด เพื่อน

ร่วมงานยนิดีใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ (Χ = 3.68)  

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นความจงรักภกัดี 

 

(n = 120) 

ดา้นความจงรักภกัดี Χ  SD. แปลค่า ลาํดบั 

หากมีใครเขา้ใจองคก์ารท่านผิด ท่านจะอธิบายส่ิงท่ีถูกตอ้ง 4.11 0.52 มาก 2 

ท่านมีความภูมิใจและยนิดีท่ีจะบอกใครๆ วา่ท่านเป็นขา้ราชการ 

คนหน่ึงขององคก์าร 

4.29 0.63 มาก 1 

ท่านภูมิใจท่ีจะกล่าวถึงองคก์ารของท่านกบับุคคลภายนอก 3.58 0.79 มาก 3 

ภาพรวม 3.99 0.58 มาก  
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการใน

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดา้นความจงรักภกัดี ในภาพรวมพบวา่ มีความผกูพนัในระดบั

มาก (Χ = 3.99) หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความผกูพนัในระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น คือ ท่านมี

ความภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกใครๆ วา่ท่านเป็นขา้ราชการคนหน่ึงขององค์การ (Χ = 4.29) รองลงมา 

หากมีใครเขา้ใจองคก์ารท่านผดิ ท่านจะอธิบายส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Χ = 4.11) และท่านภูมิใจท่ีจะกล่าวถึง

องคก์ารของท่านกบับุคคลภายนอก (Χ = 3.58) ตามลาํดบั  

 

ตอนที ่4  ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ท่ีแตกต่างกนั  

H0 = ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการใน

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ไม่แตกต่างกนั 

H1 = ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการใน

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 1.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

 

 (n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

ในสาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีปทุมธานี 1  
เพศ N ค่าเฉล่ีย S.D. t. Sig. 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ชาย 24 4.12 0.38 0.914 0.362 

หญิง 96 4.03 0.42   

 รวม 120 4.05 0.41   

ดา้นการยอมรับในองคก์าร 

 

ชาย 24 3.93 0.42 1.553 0.123 

หญิง 96 3.77 0.45   

 รวม 120 3.80 0.45   
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ)  

 

 (n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

ในสาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีปทุมธานี 1  
เพศ N ค่าเฉล่ีย S.D. t. Sig. 

ดา้นความจงรักภกัดี 

 

ชาย 24 3.48 0.61 0.648 0.519 

หญิง 96 3.39 0.61   

 รวม 120 3.40 0.60   

 ชาย 24 3.84 0.39 1.172 0.244 

ภาพรวม หญิง 96 3.73 0.42   

 รวม 120 3.75 0.42   

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

เพศกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 มีค่าเฉล่ียใน

รายดา้นและภาพรวม พบวา่ ค่า Sig. > 0.05 ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการดาํรงรงความเป็น

สมาชิกในองคก์าร ดา้นการยอมรับในองคก์าร และดา้นความสุขในการทาํงาน 

ทดสอบในภาพรวม พบวา่ ค่า t –test = 1.172, Sig. = 0.244 > 0.05 สรุปผลการทดสอบ 

ไดว้่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานย่อย 1.2 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบั 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

 

(n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากร

พ้ืนท่ีปทุมธานี 1 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

กาํลงัสองของ

ค่าเบ่ียงเบน 

องศา

อิสระ 

ค่าเฉล่ียความ

เบ่ียงเบน 

กาํลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

กบัองคก์าร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.300 2 0.150 0.895 0.411 

ภายในกลุ่ม 19.619 117 0.168   

 รวม 19.920 119    

ดา้นการยอมรับในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.292 2 0.146 0.715 0.491 

ภายในกลุ่ม 23.851 117 0.204   

 รวม 24.143 119    

ดา้นความจงรักภกัดี ระหวา่งกลุ่ม 3.130 2 1.565 4.533 0.013* 

 ภายในกลุ่ม 40.389 117 0.345   

 รวม 43.519 119    

 

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.801 2 0.401 2.362 0.099 

ภายในกลุ่ม 19.851 117 0.170   

 รวม 20.653 119    

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

สถานภาพสมรสกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

ใชส้ถิติทดสอบแบบ F – Test ในรายดา้น พบวา่ ค่า Sig. < 0.05 จาํนวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพกบั

พนกังาน 

ทดสอบในภาพรวม พบวา่ ค่า F –test = 2.362, Sig. = 0.099 > 0.05 สรุปผลการทดสอบ 

ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานย่อย 1.3 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

 

(n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากร

พ้ืนท่ีปทุมธานี 1 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

กาํลงัสองของ 

ค่าเบ่ียงเบน 

องศา

อิสระ 

ค่าเฉล่ียความ

เบ่ียงเบน 

กาํลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.655 3 0.885 5.945 0.001* 

ภายในกลุ่ม 17.265 116 0.149   

 รวม 19.920 119    

ดา้นการยอมรับในองคก์าร 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2.667 3 0.889 4.803 0.003* 

ภายในกลุ่ม 21.475 116 0.185   

 รวม 24.143 119    

ดา้นความจงรักภกัดี ระหวา่งกลุ่ม 4.942 3 1.647 4.953 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 38.577 116 0.333   

 รวม 43.519 119    

 ระหวา่งกลุ่ม 3.294 3 1.098 7.337 0.000* 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 17.359 116 0.150   

 รวม 20.653 119    

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

อายุกับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ใช้สถิติ

ทดสอบแบบ F – Test ในรายดา้นและภาพรวม พบวา่ ค่า Sig. < 0.05 ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ดา้นการยอมรับในองคก์าร และดา้นความจงรักภกัดี 

ทดสอบในภาพรวม พบวา่ ค่า F –test = 7.337, Sig. = 0.000 > 0.05 สรุปผลการทดสอบ 

ไดว้่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 จึงนาํมาทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ LSD เป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

อายกุบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

 

(n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการใน

สาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีปทุมธานี 1 Χ  
ตํ่ากวา่   

31 ปี 

 อาย ุ31 - 

40 ปี 

อาย ุ41 - 

50 ปี 

อาย ุ51 ปี 

ข้ึนไป 

ด้านความต้องการดาํรงรงความเป็นสมาชิกในองค์การ 3.79 4.00 4.21 4.18 

 ตํ่ากวา่  31 ปี 3.79  0.21* 0.42* 0.39* 

  อาย ุ31 - 40 ปี 4.00   0.29 0.19 

 อาย ุ41 - 50 ปี 4.21    -0.03 

 อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 4.18     

ด้านการยอมรับในองค์การ  3.56 3.76 4.04 3.90 

 ตํ่ากวา่  31  ปี 3.56  0.20 0.48* 0.34* 

  อาย ุ31 - 40 ปี 3.76   0.28* 0.14 

 อาย ุ41 - 50 ปี 4.04    -0.14 

 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.90     

ด้านความสุขในการทาํงาน  3.09 3.30 3.65 3.59 

 ตํ่ากวา่   31  ปี 3.09  0.22* 0.56* 0.51* 

  อาย ุ31 - 40 ปี 3.30   0.34* 0.29* 

 อาย ุ41 - 50 ปี 3.65    -0.05 

 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.59     

ภาพรวม   3.48 3.68 3.97 3.89 

 ตํ่ากวา่   31  ปี 3.48  0.21 0.49 0.41 

  อาย ุ31 - 40 ปี 3.68   0.29 0.21 

 อาย ุ41 - 50 ปี 3.97    -0.07 

 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.89     

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลดา้นอายุกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัดา้น

อายุ จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ 1) ข้าราชการอายุต ํ่ากว่า 31 ปี มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอาย ุ31 – 40 ปี อาย ุ41 – 50 ปี และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

ด้านการยอมรับในองค์การ พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกับด้านอายุ จาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการอายตุ ํ่ากวา่ 31 ปี จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในองคก์าร ตํ่ากวา่ 

ขา้ราชการอาย ุ41 – 50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป และ 2) ขา้ราชการอาย ุ31 – 40 ปี จะมีความผกูพนัต่อ

องคก์าร ดา้นการยอมรับในองคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอาย ุ41 – 50 ปี  

ด้านความจงรักภกัดี พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกับด้านอายุ จาํนวน 2 คู่ ได้แก่           

1) ขา้ราชการอายุต ํ่ากวา่ 31 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความจงรักภกัดี ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอาย ุ

31 - 40 ปี อาย ุ41 – 50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป และ 2) ขา้ราชการอายุ 31 – 40 ปี จะมีความผกูพนัต่อ

องคก์าร ดา้นความจงรักภกัดี ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอาย ุ41 – 50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

ทดสอบในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัด้านอายุ จาํนวน 2 คู่ ได้แก่              

1) ขา้ราชการอายุต ํ่ากวา่ 31 ปี จะมีความผกูพนัต่อองค์การ ในภาพรวม ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอายุ 31 - 

40 ปี อายุ 41 – 50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป และ 2) ขา้ราชการอายุ 31 – 40 ปี จะมีความผูกพนัต่อ

องคก์าร ในภาพรวม ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอาย ุ41 – 50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

สมมติฐานย่อย 1.4 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี1 แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษากบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1  

 

(n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากร

พ้ืนท่ีปทุมธานี 1 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

กาํลงัสองของ 

ค่าเบ่ียงเบน 

องศา

อิสระ 

ค่าเฉล่ียความ

เบ่ียงเบน 

กาํลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.016 3 0.005 0.032 0.992 

ภายในกลุ่ม 19.903 116 0.172   

 รวม 19.920 119    

ดา้นการยอมรับในองคก์าร 

 

ระหวา่งกลุ่ม 0.263 3 0.088 0.426 0.735 

ภายในกลุ่ม 23.880 116 0.206   

 รวม 24.143 119    



49 

ตารางท่ี 4.18  (ต่อ)  

 

(n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากร

พ้ืนท่ีปทุมธานี 1 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

กาํลงัสองของ 

ค่าเบ่ียงเบน 

องศา

อิสระ 

ค่าเฉล่ียความ

เบ่ียงเบน 

กาํลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นความจงรักภกัดี ระหวา่งกลุ่ม 1.798 3 0.599 1.666 0.178 

 ภายในกลุ่ม 41.721 116 0.360   

 รวม 43.519 119    

 ระหวา่งกลุ่ม 0.264 3 0.088 0.501 0.682 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 20.388 116 0.176   

 รวม 20.653 119    

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

ระดบัการศึกษากบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

ใชส้ถิติทดสอบแบบ F – Test ในรายดา้นและภาพรวม พบวา่ ค่า Sig. > 0.05 ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ดา้นการยอมรับในองคก์าร และดา้นความจงรักภกัดี 

ทดสอบในภาพรวม พบวา่ ค่า F –test = 0.501, Sig. = 0.682 > 0.05 สรุปผลการทดสอบ 

ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ไม่แตกต่างกนั ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานย่อย 1.5 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือนกับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1  

 

(n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากร

พ้ืนท่ีปทุมธานี 1 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

กาํลงัสองของ

ค่าเบ่ียงเบน 

องศา

อิสระ 

ค่าเฉล่ียความ

เบ่ียงเบน 

กาํลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.708 3 0.569 3.626 0.015* 

ภายในกลุ่ม 18.212 116 0.157   

 รวม 19.920 119    

ดา้นการยอมรับในองคก์าร 

 

ระหวา่งกลุ่ม 4.470 3 1.490 8.785 0.000* 

ภายในกลุ่ม 19.673 116 0.170   

 รวม 24.143 119    

ดา้นความจงรักภกัดี ระหวา่งกลุ่ม 6.744 3 2.248 7.091 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 36.775 116 0.317   

 รวม 43.519 119    

 ระหวา่งกลุ่ม 3.885 3 1.295 8.958 0.000* 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 16.768 116 0.145   

 รวม 20.653 119    

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

ใชส้ถิติทดสอบแบบ F – Test ในรายดา้นและภาพรวม พบวา่ ค่า Sig. < 0.05 ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ดา้นการยอมรับในองคก์าร และดา้นความจงรักภกัดี 

ทดสอบในภาพรวม พบวา่ ค่า F –test = 8.958, Sig. = 0.000 > 0.05 สรุปผลการทดสอบ 

ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงนาํมาทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD เป็นรายดา้น ดงั

ตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการในสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

 

(n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการใน

สาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีปทุมธานี 1 Χ  

นอ้ยกวา่  

20,000  

บาท 

20,000 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

35,000 

บาท 

35,000   

บาท  

ข้ึนไป 

ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การ 3.99 4.01 4.11 4.44 

 นอ้ยกวา่  20,000  บาท 3.99  0.02 0.13 0.46* 

 20,000 - 30,000 บ 4.01   0.11 0.44* 

 30,001 - 35,000 บาท 4.11    0.33* 

 35,000   บาท ข้ึนไป 4.44     

ด้านการยอมรับในองค์การ  3.65 3.80 3.77 4.44 

 นอ้ยกวา่  20,000  บาท 3.65  0.15 0.13 0.80* 

 20,000 - 30,000 บ 3.80   -0.03 0.65* 

 30,001 - 35,000 บาท 3.77    0.67* 

 35,000   บาท ข้ึนไป 4.44     

ด้านความจงรักภักดี  3.30 3.31 3.51 4.20 

 นอ้ยกวา่  20,000  บาท 3.30  0.01 0.21 0.90* 

 20,000 - 30,000 บ 3.31   0.20 0.89* 

 30,001 - 35,000 บาท 3.51    0.69* 

 35,000   บาท ข้ึนไป 4.20     

ภาพรวม  3.64 3.71 3.80 4.36 

 นอ้ยกวา่  20,000  บาท 3.64  0.06 0.16 0.72* 

 20,000 - 30,000 บาท 3.71   0.09 0.66* 

 30,001 - 35,000 บาท 3.80    0.56* 

 35,000   บาท ข้ึนไป 4.36     

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีปทุมธานี 1 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัดา้น

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท จะมี

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป 2) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จะมีความ

ผกูพนัต่อองค์การ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ ตํ่ากว่า ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 35,000 บาทข้ึนไป และ 3) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาท จะมีความ

ผกูพนัต่อองค์การ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ ตํ่ากว่า ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 35,000 บาทข้ึนไป  

ดา้นการยอมรับในองคก์าร พบวา่ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท จะมีความผูกพนัต่อ

องค์การ ดา้นการยอมรับในองค์การ ตํ่ากว่า ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป  

2) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จะมีความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นการ

ยอมรับในองคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป และ 3) ขา้ราชการ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาท จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในองคก์าร 

ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป  

ดา้นความจงรักภกัดี พบวา่ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 

2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท จะมีความผูกพนัต่อองค์การ 

ความจงรักภกัดี ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป 2) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จะมีความผกูพนัต่อองค์การ ความจงรักภกัดี ตํ่ากวา่ ขา้ราชการ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป และ 3) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 

บาท จะมีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความจงรักภกัดี ตํ่ากว่า ขา้ราชการรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

35,000 บาทข้ึนไป  

ทดสอบในภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 

2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ใน

ภาพรวมตํ่ากว่า ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป 2) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 20,000 - 30,000 บาท จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ในภาพรวม ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป และ 3) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาท จะมีความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ในภาพรวม ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป 
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 สมมติฐานย่อย 1.6 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงาน มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงาน 

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

 

(n = 120) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากร

พ้ืนท่ีปทุมธานี 1 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

กาํลงัสองของ

ค่าเบ่ียงเบน 

องศา

อิสระ 

ค่าเฉล่ียความ

เบ่ียงเบน 

กาํลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.786 5 0.157 0.937 0.460 

ภายในกลุ่ม 19.133 114 0.168   

 รวม 19.920 119    

ดา้นการยอมรับในองคก์าร 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2.504 5 0.501 2.638 0.027* 

ภายในกลุ่ม 21.639 114 0.190   

 รวม 24.143 119    

ดา้นความจงรักภกัดี ระหวา่งกลุ่ม 2.444 5 0.489 1.356 0.246 

 ภายในกลุ่ม 41.075 114 0.360   

 รวม 43.519 119    

 ระหวา่งกลุ่ม 1.464 5 0.293 1.740 0.131 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 19.188 114 0.168   

 รวม 20.653 119    

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล        

ดา้นตาํแหน่งงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

ใชส้ถิติทดสอบแบบ F – Test ในรายดา้นและภาพรวม พบวา่ ค่า Sig. < 0.05 จาํนวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการยอมรับในองคก์าร  

ทดสอบในภาพรวม พบวา่ ค่า F –test = 1.740, Sig. = 0.131 > 0.05 สรุปผลการทดสอบ 

ไดว้่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ไม่แตกต่างกนั ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ

ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

H0 = ปัจจยัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการใน

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

H1 = ปัจจยัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการใน

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

  

ตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกับองค์การกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

 

(n =120) 

ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ 

ความผกูพนัองคก์าร 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการใน 

สาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีปทุมธานี 1 

ดา้นความเป็น 

อนัหน่ึงอนัเดียว 

กนักบัองคก์าร 

ดา้นการ 

ยอมรับ 

ในองคก์าร 

ดา้นความ 

จงรักภกัดี 
ภาพรวม 

(r.) (r.)  (r.) (r.) 

ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งาน 

และผูบ้ริหาร 

0.545 0.579 0.637 0.695 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและ

จุดมุ่งหมายขององคก์าร 

0.452 0.671 0.654 0.706 

ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 0.606 0.734 0.710 0.807 

ดา้นค่าตอบแทน 0.446 0.757 0.615 0.716 

ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 0.537 0.680 0.651 0.736 

ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ 0.452 0.589 0.655 0.693 

ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร 0.635 0.728 0.727 0.822 

ภาพรวม 0.616 0.796 0.765 0.858 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.22 ทดสอบในภาพรวมพบวา่ ค่า Pearson Correlation (r.) = 0.858 สรุปผล

การทดสอบไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 โดยดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ารมี

ความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร และ

ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ ตามลาํดบั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

  

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษา เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 มีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการใน สํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในสํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ

ในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ  (Survey Research) ทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บ

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 จาํนวน 120 ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ทดสอบความน่าเช่ือถือของ

เคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบคั (Cronbach Alpha Formula) จาํนวน 30 ตวัอยา่ง ทดสอบความ

น่าเช่ือถือเคร่ืองมือวา่มีความเช่ือถือในระดบัสูง มีค่าการทดสอบท่ี 0.873 

การรวบรวมจากขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสาร

หนงัสือต่างๆ รายงานต่างๆ  ตลอดจนจากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือใกล้เคียงกบัความผูกพนัต่อองค์การและปัจจยัในการปฏิบติังาน ขอ้มูลปฐมภูมิได้ทาํการ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบแบบสอบถามดว้ยการกรอกดว้ย

ตนเองแลว้รวบรวมแบบสอบถาม และนาํมาลงรหสั หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์

เพื่อประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติสาํหรับงานวจิยั โดยสถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม คือ 

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

ระเบียบวธีิวจิยั ทาํการวเิคราะห์ผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ

อธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ T – test  

F – Test ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD  และทดสอบความสัมพนัธ์ใช้สถิติ

ทดสอบแบบ Pearson ' s Correlation Coefficient  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผล
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ขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล

ในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี  

 

สรุปการศึกษา 

 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 120 คน ดา้นเพศ พบวา่ 

เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.00 สถานภาพ สมรส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.67 อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 61.67 รายไดต้่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.17 ตาํแหน่ง

งานระดบัชาํนาญการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.83  

2.  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืน้ที่

ปทุมธานี 1 

 จากการศึกษา ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.45 มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน รองลงมา ดา้นลกัษณะงาน

ท่ีทาํ ด้านความสัมพนัธ์ในองค์การ ด้านวฒันธรรมองค์การและจุดมุ่งหมายขององค์การ ด้าน

ค่าตอบแทน และระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร และดา้น

โอกาสท่ีไดรั้บ ตามลาํดบั สรุปรายดา้นดงัน้ี 

 2.1  ดา้นภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานและผูบ้ริหาร พบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็น

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 มีความคิดเห็นสูงสุด คือ หวัหนา้ให้

ความเป็นกนัเองและเอาใจใส่ต่อผูป้ฏิบติังาน รองลงมา หัวหน้ามีส่วนร่วมในการตดัสินใจการ

แกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น และ การกาํหนดหนา้ท่ีงานเหมาะสมกบัความสามารถและมีความคิดเห็น

ในระดบัปานกลาง จาํนวน 2 ด้าน ไดแ้ก่ หัวหน้าคอยให้ความช่วยเหลือแมจ้ะเป็นปัญหาส่วนตวั 

และหวัหนา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแมก้ระทัง่ปัญหาส่วนตวั ตามลาํดบั  

 2.2  ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร พบวา่ ขา้ราชการมีความ

คิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 มีความคิดเห็นสูงสุด คือ 

หน่วยงานมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและ

เช่ือมัน่ในความสามารถ และผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบั และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีปฏิบติั ตามลาํดบั  
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 2.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ พบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 มีความคิดเห็นสูงสุด 2 ดา้น คือ งานท่ีรับผิดชอบตรงกบั

ความรู้ความชํานาญและความสามารถ และงานท่ีปฏิบัติสร้างสรรค์และท้าทายความสามารถ 

รองลงมา งานท่ีทาํอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ งานท่ีไดรั้บมอบหมาย แมบ้างคร้ังจะยาก

แต่ก็ไม่เกินความสามารถและปริมาณงานท่ีไดรั้บมีในปริมาณท่ีเหมาะสม ตามลาํดบั  

 2.4  ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 โดยมีความคิดเห็นสูงสุด คือ สวสัดิการขององค์กรในปัจจุบัน

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ รองลงมา ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และมี

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพ ค่าตอบแทนจากการ

ทาํงานล่วงเวลาหรือออกปฏิบติังานนอกสถานท่ี เหมาะสมกบังาน และการพิจารณาเล่ือนขั้น

เงินเดือนสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน ตามลาํดบั  

 2.5 ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ยินดีท่ีจะเคารพและปฏิบติั

ตามกฎระเบียบ รองลงมา มีบรรยากาศการทาํงานฉนัมิตรในองคก์าร มีเวลาพกัผ่อนกบัครอบครัว

และเพื่อนฝงู มีเวลาหลงัเวลาเลิกงานและในวนัหยุด งานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความชาํนาญ 

และความสามารถ และงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีน่าสนใจ สร้างสรรค์และทา้ทาย ความสามารถ 

ตามลาํดบั  

 2.6  ด้านโอกาสท่ีได้รับ พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 มีความคิดเห็นสูงสุด คือ หากมีสอบเล่ือนขั้นหรือ

ตาํแหน่งท่านคิดว่าท่านจะได้รับการพิจารณาเป็นคนแรก รองลงมา ท่านเคยได้มีโอกาสพฒันา

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อการทาํงานของท่านเสมอ  หน่วยงานท่านส่งเสริม

การศึกษาดว้ยการให้ทุนการศึกษาในระดบัท่ีสูข้ึนอยา่งเพียงพอดว้ยความทัว่ถึงและเป็นธรรม  การ

ทาํงานของท่านจะมีช่องว่างให้เกิดความหน้าในอาชีพ และการจดัการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงาน

เหมาะสมและเพียงพอสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง ตามลาํดบั 

 2.7  ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร พบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ปัญหาขององค์การตอ้งให้

ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นแกไ้ขปัญหา รองลงมา ความคิดเห็นท่ีเสนอไม่ถูกปฏิเสธจากผูบ้งัคบับญัชา 

มกัไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานหรือรับผิดชอบงานสําคญัเสมอโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

หรือโครงการใหญ่ มีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกบังานขององค์การ และมีความคิดเห็นในระดบั 

ปานกลาง คือ รู้สึกเบ่ือหน่ายเม่ือตอ้งไปอบรมสัมมนา ตามลาํดบั  
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3.  ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการในสํานักงานสรรพากรพืน้ที่ปทุมธานี 1 

 จากการศึกษา พบว่า ขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 มีความ

คิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 โดย

สูงสุด คือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร รองลงมา ดา้นความจงรักภกัดี และดา้นการ

ยอมรับในองคก์าร สรุปผลเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี  

3.1  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ พบว่า มีความผูกพนัในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 มีความผกูพนัในระดบัมากท่ีสุด คือ หากองคก์ร

ประสบความสําเร็จ จะรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จขององค์การ มีความผูกพนัใน

ระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย  การทาํงานในองคก์ารน้ี ทาํให้เป็นท่ียอมรับทางสังคม และ 

งานท่ีทาํอยูมี่ความสาํคญัต่อความสาํเร็จและความอยูร่อดขององคก์าร ตามลาํดบั  

3.2 ดา้นการยอมรับในองคก์าร พบวา่ มีความผกูพนัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยสูงสุด คือ มีความคิดเห็นสอดคล้องกบันโยบายขององค์การ 

รองลงมา ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี เม่ืองานเกิดความผิดพลาดเพื่อนร่วมงาน

ยินดีให้คาํแนะนาํและช่วยเหลือ และผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่มีอคติ 

ตามลาํดบั  

3.3  ดา้นความจงรักภกัดี พบว่า มีความผูกพนัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.99 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 มีความผูกพนัในระดบัสูงสุด คือ ท่านมีความภูมิใจและยินท่ีจะบอก

ใครๆ วา่ท่านเป็นขา้ราชการคนหน่ึงขององคก์าร รองลงมา หากมีใครเขา้ใจองคก์ารท่านผิด ท่านจะ

อธิบายส่ิงท่ีถูกตอ้ง และท่านภูมิใจท่ีจะกล่าวถึงองคก์ารของท่านกบับุคคลภายนอก ตามลาํดบั  

4.  ผลการเปรียบเทยีบ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ท่ีแตกต่างกนั  

 สมมติฐานย่อย 1.1 ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 

 สรุปผลการทดสอบ ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H0 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

เพศท่ีต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานยอ่ย 1.2 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 
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 สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรับ H0 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

สถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานย่อย 1.3 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 

 สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

อายท่ีุต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

แตกต่างกนั ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัดา้นอายุ จาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่ ขา้ราชการอายตุ ํ่ากวา่ 31 ปี จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอายุ 31 - 40 ปี อาย ุ

41 – 50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป และขา้ราชการอายุ 31 – 40 ปี จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ตํ่ากว่า 

ขา้ราชการอาย ุ41 – 50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 สมมติฐานย่อย 1.4 ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 

 สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลด้าน

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานย่อย 1.5 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 

สรุปผลการทดสอบ ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 แตกต่างกนั ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัดา้นรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท จะมีความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

35,000 บาทข้ึนไป และขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาท จะมีความผกูพนัต่อ

องคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป  

 สมมติฐานยอ่ย 1.6 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงาน มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แตกต่างกนั 
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สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลด้าน

ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ

ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1  

สรุปผลการทดสอบ ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ซ่ึง

ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ ดา้นการยอมรับในองค์การ และดา้น

ความจงรักภกัดี โดยผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัการปฏิบติังานด้านความสัมพนัธ์ในองค์การมี

ความสัมพันธ์สูงสุด  รองลงมา ด้านลักษณะงานท่ีทํา  ด้านคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ด้าน

ค่าตอบแทน ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ และดา้นภาวะ

ผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร ตามลาํดบั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

อภิปรายผล 

 

1. จากการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีปทุมธานี 1 พบวา่ ขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 มีความผกูพนัต่อองคก์าร

ในระดับมาก โดยสูงสุด คือ ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับองค์การ รองลงมา ด้านการ

ยอมรับในองคก์าร และระดบัปานกลาง คือ ดา้นความจงรักภกัดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนนนัท ์

ทะสุใจ (2549: 9) ท่ีกล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การ คือ ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร มีความรัก ความ

ภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง มีความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์าร เต็มใจและเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อเป้าหมายและตอ้งการท่ีจะดาํรงไว้

ซ่ึงการเป็นสมาชิกขององค์การนั้น โดยผลการศึกษา พบว่า ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั

องคก์าร มีความคิดเห็นสูงสุด คือ หากองคก์รประสบความสําเร็จ จะรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

ความสําเร็จขององค์การ ด้านการยอมรับในองค์การ มีความคิดเห็นสูงสุด คือ มีความคิดเห็น

สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร และดา้นความจงรักภกัดี มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ท่านมีความ

ภูมิใจและยนิดีท่ีจะบอกต่อใครๆ วา่ท่านเป็นขา้ราชการคนหน่ึงขององคก์าร  
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2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการใน

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในระดบัมาก โดยสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

รองลงมา ด้านลักษณะงานท่ีทํา ด้านความสัมพันธ์ในองค์การ ด้านวฒันธรรมองค์การและ

จุดมุ่งหมายขององคก์าร ดา้นค่าตอบแทน และ ระดบัปานกลาง คือ ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งาน

และผูบ้ริหาร ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ ตามลาํดบั ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่  

2.1  ดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นสูงสุด คือ หวัหน้า

ใหค้วามเป็นกนัเองและเอาใจใส่ต่อผูป้ฏิบติังาน  

2.2  ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร มีความคิดเห็นสูงสุด คือ 

หน่วยงานมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหท้ราบอยา่งสมํ่าเสมอ  

2.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ มีความคิดเห็นสูงสุดเท่ากนั 2 ดา้น คือ งานท่ีรับผิดชอบ

ตรงกบัความรู้ความชาํนาญและความสามารถ และงานท่ีปฏิบติัสร้างสรรคแ์ละทา้ทายความสามารถ 

2.4  ดา้นค่าตอบแทน มีความคิดเห็นสูงสุด คือ สวสัดิการขององค์กรในปัจจุบนั

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

2.5  ด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความคิดเห็นสูงสุด ยินดีท่ีจะเคารพและ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบ  

2.6  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ มีความคิดเห็นสูงสุด คือ หากมีสอบเล่ือนขั้นหรือตาํแหน่ง

ท่านคิดวา่ท่านจะไดรั้บการพิจารณาเป็นคนแรก 

2.7  ดา้นความสัมพนัธ์ในองค์การ มีความคิดเห็นสูงสุด คิดว่าปัญหาขององคก์าร

ตอ้งใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นแกไ้ขปัญหา  

3. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

ขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers (1997, อา้งใน พิชญากุล ศิริปัญญา, 2545) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัการ

ปฏิบติังานเป็นปัจจยัในการกาํหนดความผูกพนัต่อองค์การ โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการ

ปฏิบติังานท่ีประกอบดว้ย  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ดา้นการยอมรับในองคก์าร 

และด้านจงรักภกัดี โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการปฏิบติังานด้านความสัมพนัธ์ในองค์การมี

ความสัมพนัธ์ความผกูพนัต่อองคก์รสูงสุด รองลงมา ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน  ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ 

และดา้นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร ตามลาํดบั 
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4. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมี

อิทธิพลกับความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ผล

การศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers  (1997, อา้งใน พิชญากุล ศิริปัญญา, 2545) ท่ีกล่าวว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัในการกาํหนดความผกูพนัต่อองคก์าร โดยผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการ

อายุต ํ่ากวา่ 31 ปี จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอายุ 31 - 40 ปี อายุ 41 – 50 ปี และ 

อายุ 51 ปีข้ึนไป และขา้ราชการอายุ 31 – 40 ปี จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ตํ่ากว่า ขา้ราชการอาย ุ 

41 – 50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป และขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท, 20,000 - 

30,000 บาท และ 30,001 - 35,000 บาท จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร ตํ่ากวา่ ขา้ราชการรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยั เทอดอนนัต์ แฉลม้เขตต์ (2554: 

บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ 

พบว่า พนักงานธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ท่ีมีอายุตวัและอายุงาน ต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั    

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีปทุมธานี 1 สูงสุด คือ ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดงันั้น หน่วยงานควรให้ความสําคญักบั

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบติังานให้ขา้ราชการรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหว่างการ

ปฏิบติังานและส่งเสริมให้การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคในการใช้ชีวิตของกบัครอบครัว ส่งเสริมให้

การปฏิบติังานใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดสภาพการทาํงานท่ีดี ควรสร้างสรรค์

บรรยากาศท่ีจะทาํให้ขา้ราชการไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงข้ึนและให้ขา้ราชการเขา้มามี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาสําคัญของหน่วยงานและเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี และมอบหมายงานท่ี

ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน เพิ่มความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการ

ทาํงานโดยส่วนรวม เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้ใช้ชีวิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตัวนอก

องคก์ารอยา่งสมดุล เป็นตน้ 
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2. จากผลการศึกษาพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของขา้ราชการในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ดงันั้น หน่วยงานควรให้ความสําคญักบัการ

จดัระบบสวสัดิการของราชการใหมี้ประสิทธิภาพ มีระบบการประเมินผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ควร

ให้ความสําคญักบัมีการกาํหนดรายได้และเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและปริมาณงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย และเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจ และควรให้ความสําคญักบัความเหมาะสมของ

สวสัดิการต่างๆ ให้มีความเพียงพอต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ควรมีการนาํระบบการประเมินผล

การทาํงานมาใชใ้นการพิจารณาเพิ่มเงินเดือน เพื่อให้เกิดความยุติธรรมต่อราชการ ตลอดจนควรให้

ความสําคญักบัการกาํหนดค่าจา้ง อตัราเงินเดือนให้สอดคลอ้งกบัความสามารถของขา้ราชการและ

ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีต่างกนัออกไป 

3. จากผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 มีความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ ในระดบัปานกลาง ดงันั้น หน่วยงานควรให้ความสําคญักบั

การสร้างสภาพและบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ควรมีการมอบหมายงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้ได้

พฒันาความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบติังานของราชการเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีควรมีการปรับปรุง

งานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอาจจะมีส่วนช่วยในการเพิ่มความพึงพอใจต่องานและผลผลิต

งานสามารถทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อความตอ้งการในดา้นต่างๆ ยงันาํมาซ่ึงแรงจูงใจท่ีสําคญัและ

คุณลกัษณะหลกัของงานและการสร้างความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์รเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 กบัสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนนทบุรี หรือสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

อยธุยา เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีความแตกต่างใน

ลกัษณะใด เพื่อผลการศึกษาจะใช้เป็นประโยชน์ในการจดัการและวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคล

และการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

2.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในการปฏิบติังาน

และแรงจูงใจกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 เพื่อจะ

ไดผ้ลการศึกษาท่ีรับทราบเก่ียวกบัทศันคติในการปฏิบติังานและแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 แลว้สามารถใช้เป็นแนว

พฒันาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานและความคิดเห็น

ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

1. นายพีระพล  กาญจนดิลก   

ตาํแหน่ง  นกัตรวจสอบภาษีชาํนาญการพิเศษ 

2. นางสาววนิดา  ปรีชาชีววฒัน์   

ตาํแหน่ง  นกัตรวจสอบภาษีชาํนาญการพิเศษ 

3. นายเกรียงไกร  บุญบุตตะ   

ตาํแหน่ง  นกัวชิาการสรรพากรชาํนาญการพิเศษ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ 

สํานักงานสรรพากรพืน้ที่ปทุมธานี 1 

          

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร

ของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในการตอบแบบสอบถามขอให้ท่านพิจารณา 

ขอ้คาํถามให้เขา้ใจแลว้ตอบตามท่ีท่านคิดว่าจริงท่ีสุด  ผูศึ้กษาขอรับรองว่าคาํตอบของท่านจะไม่มี

ถูกหรือผดิ และไม่มีผลกระทบกบัสถานภาพของท่านแต่ประการใด เพราะผูศึ้กษาจะนาํมาวิเคราะห์

เป็นภาพรวม ซ่ึงผลจากความร่วมมือของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง และพฒันาการ

ปฏิบติังานภายในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยขอ้มูลท่ี

ท่านตอบในแบบสอบถาม จะดาํเนินการจดัเก็บเป็นความลบั ดงันั้น การตอบคาํถามกรุณาตอบ

คาํถามตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการใน สํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปทุมธานี 1 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจยัเก่ียวกบัองค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการในสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

นายสมศกัด์ิ   ไกรศรีรินทร์ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการใน สํานักงานสรรพากรพืน้ทีป่ทุมธานี 1 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 มากท่ีสุด 

1.   เพศ 

  ชาย  หญิง 

 

2. สถานภาพสมรส 

  โสด  สมรส 

  หยา่/หมา้ย 

 

3. อาย ุ

  ตํ่ากวา่ 31 ปี  อาย ุ31 - 40 ปี 

  อาย ุ41 - 50 ปี  อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

    ตํ่ากวา่ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

   ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5.   รายไดต่้อเดือน  

       นอ้ยกวา่  20,000  บาท                        20,001 – 30,000 บาท 

        30,001 – 35,000 บาท                           35,001   บาท ข้ึนไป 

 

6.  ตาํแหน่งงาน 

     ระดบัปฏิบติังาน                              ระดบัชาํนาญงาน 

    ระดบัอาวโุส                                     ระดบัปฏิบติัการ 

  ระดบัชาํนาญการ                              ระดบัชาํนาญการพิเศษ 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยเกีย่วกบัองค์การทีส่่งผลต่อความผูกพนั ของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืน้ที่

 ปทุมธานี 1 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

 

ขอ้ท่ี  ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

1 

ภาวะผู้นําของหัวหน้างานและผู้บริหาร 

การกาํหนดหนา้ท่ีงานเหมาะสมกบัความสามารถ 

     

2 หวัหนา้ของท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การแกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น 

     

3 หวัหนา้ของท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

แมก้ระทัง่ปัญหาส่วนตวั 

     

4 หวัหนา้ของท่านใหค้วามเป็นกนัเองและ 

เอาใจใส่ต่อผูป้ฏิบติังาน 

     

5 หวัหนา้ของท่านคอยใหค้วามช่วยเหลือ 

แมจ้ะเป็นปัญหาส่วนตวั 

     

 

6 

วฒันธรรมองค์การและจุดมุ่งหมายขององค์การ 

ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัท่าน 

     

7 หน่วยงานมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหท่้านทราบ

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

8 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ใน

ความสามารถของท่าน 

     

9 หน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมเหมาะสมกบั 

ตาํแหน่งท่ีปฏิบติั 
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ขอ้ท่ี  ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

10 

ลกัษณะงานทีท่าํ 

งานท่ีท่านทาํอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ

 

     

11 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม      

12 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย แมบ้างคร้ังจะยาก แต่

ก็ไม่เกินความสามารถของท่าน 

     

13 งานท่ีท่านรับผดิชอบตรงกบัความชาํนาญ และ

ความสามารถของท่าน 

     

14 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีน่าสนใจ สร้างสรรค ์

และทา้ทาย ความสามารถของท่าน 

     

 

15 

ค่าตอบแทน 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 

     

16 สวสัดิการขององคก์รในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของท่าน 

     

17 การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนสอดคลอ้งกบั 

ผลการปฏิบติังานของท่าน 

     

18 ค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลาหรือ 

ออกปฏิบติังานนอกสถานท่ี เหมาะสมกบังาน 

     

19 รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพ      

 

20 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

มีเวลาหลงัเวลาเลิกงานและในวนัหยดุ 

     

21 มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวและเพ่ือนฝงู      

22 มีบรรยากาศการทาํงานฉนัมิตรในองคก์าร      

23 ยนิดีท่ีจะเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ      
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ขอ้ท่ี  ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

24 

โอกาสทีไ่ด้รับ 

ท่านเคยไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือการทาํงานของท่าน

เสมอ 

     

25 การทาํงานของท่านจะมีช่องทางใหเ้กิด

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

26 หากมีการสอบเล่ือนขั้นหรือตาํแหน่ง ท่านคิดวา่

ท่านจะไดรั้บการพิจารณาเป็นคนแรก 

     

27 การจดัการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงาน เหมาะสม

และเพียงพอสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ไดจ้ริง 

     

28 หน่วยงานท่านส่งเสริมการศึกษาดว้ยการให้

ทุนการศึกษา ในระดบัท่ีสูงข้ึน อยา่งเพียงพอ  

ดว้ยความทัว่ถึงและเป็นธรรม 

     

 

29 

ความสัมพนัธ์ในองค์การ 

ท่านมีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน 

ขององคก์าร 

 

     

30 ความคิดเห็นท่ีท่านเสนอไม่ถูกปฏิเสธจาก

 

     

31 ท่านมกัไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานหรือรับผิดชอบ

งานสาํคญัเสมอ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมหรือโครงการใหญ่ 

     

32 ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์ารตอ้งใหผู้บ้ริหาร

ระดบัสูงเท่านั้นแกไ้ขปัญหา 

     

33 ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายเม่ือตอ้งไปอบรมสมัมนา      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการในสํานักงานสรรพากรพืน้ที่

 ปทุมธานี 1 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

 

ขอ้ท่ี ประเด็นความผกูพนั 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

34 

ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองค์การ 

การทาํงานในองคก์ารน้ี ทาํใหท่้านเป็นท่ี

ั ั  

     

35 งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความสาํคญัต่อความสาํเร็จ 

และความอยูร่อดขององคก์าร 

     

36 หากองคก์รประสบความสาํเร็จ ท่านจะรู้สึก

ภูมิใจท่ีท่านเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จ 

ขององคก์าร 

     

 

37 

การยอมรับในองค์การ 

ท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันโยบาย 

ขององคก์าร 

     

38 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานปฏิบติั 

ต่อท่านอยา่งไม่มีอคติ 

     

39 เม่ืองานเกิดความผิดพลาด เพ่ือนร่วมงาน 

ยนิดีใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ 

     

40 

 

ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน 

เป็นอยา่งดี 

     

 

41 

ความจงรักภักด ี

หากมีใครเขา้องคก์ารท่านผดิท่านจะอธิบาย 

ส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

     

42 ท่านมีความภูมิใจและยนิดีท่ีจะบอกกบัใครๆ  

วา่ท่านเป็นขา้ราชการคนหน่ึงขององคก์าร 

     

43 ท่านภูมิใจท่ีจะกล่าวถึงองคก์ารของท่าน 

กบับุคคลภายนอก 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็น 

     

       โปรดเขียนขอ้เสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริมความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

ขอ้เสนอแนะท่ี 1…………….……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………......……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………......……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะท่ี 2..........................................………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………......……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………......……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะท่ี 3......................……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………......……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………......……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ นายสมศกัด์ิ  ไกรศรีรินทร์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 23 เมษายน 2509 

สถานทีเ่กดิ เขตบางคลองแหลม จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัสยาม พ.ศ. 2538 

 นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2555  

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 

ตําแหน่ง นกัตรวจสอบภาษีชาํนาญการ     
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