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Abstract 
 

 The purposes of this study were to study: (1) the  performance efficiency of 
the internal auditors of Primary Educational Service Area Office, Ministry of Education 
(2) the supporting factors of the internal auditors of Primary Educational Service Area 
Office, Ministry of Education (3)  the results of factors advocating the performance of 
the internal auditors of Primary Educational Service Area Office, Ministry of Education 
(4) the problems concerning the performance of the internal auditors of Primary 
Educational Service Area Office, Ministry of Education. 
 This study was a survey research. The population consisted of 2 groups : the 
first group was  458 internal auditors in unit director level and  internal auditors in 
practitioner level and the other group was 366 recipients of the audit in director level 
and in the head of sections level. The stratefied random sampling was used to select the 
samples which were 186 internal auditors and 169 recipients of the audit. The data were 
collected through questionnaires which were statistically analyzed by frequency, 
percentage, means, standard deviation, the multiple regression analysis and content 
analysis.  
 The results of the study showed that:  (1) The performance efficiency of the 
internal auditors of Primary Educational Service Area Office, Ministry of Education 
was at high level. (2) According to the internal auditors and recipients of internal 
auditor, the supporting factors that affected the performance of the internal auditors and 
recipients of internal audit of Primary Educational Service Area Office, Ministry of 
Education, were at high level. When considering each aspect, it was found that the 
qualification of   the internal auditors affected the performance at most. Other aspects 
that affected the performance were the internal audit process, supports from 
administrators and cooperation of recipients of the audit, respectively. (3)  The overall 
performance correlated statistically significant at the 0.01 level, correlated in a same 
positive direction. The internal audit process factors associated with the performance 
was highest. And all the factors affecting the performance of the internal auditors,  
29 percent were statistically significant at the 0.05 level. (4) The important problems 
concerning the performance of the internal audit were as follows: the recipients of the 
audit concluded that the internal auditors found fault at the inspection rather than giving 
counseling advice; since there were problems of regulation interpretations and 
guidelines and the differences of the collection of the information, the recipients of the 
internal audit lack of confidence in the knowledge, capability and standard of the 
internal auditors.  
 
Keywords: Performance Efficiency, internal auditors, Primary Educational Service  
 Area Office, Ministry of Education 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 การบริหารงานขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน มีจุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่การปฏิบติังาน
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ในสถานการณ์ 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาการกา้วหน้าและเทคโนโลย ี
ผู ้บริหารไม่สามารถท่ีจะควบคุมดูแลรายละเอียดการปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างทั่วถึง  
การตรวจสอบภายในจึงมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้
เน่ืองจากงานตรวจสอบภายในเป็นการปฏิบติังานท่ีท าหน้าท่ีเป็นคลังข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ การให้
ค  าแนะน า การวิเคราะห์ การประเมินความเส่ียง และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กร (มหาวิทยาลยั
รามค าแหง, 2556: ออนไลน์) การตรวจสอบภายในถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างถูกต้องและมีความโปร่งใส เพราะเป็นกลไกท่ีช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการควบคุม รายงานผลและติดตาม ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในจะเป็นผูมี้บทบาทในการ
มีส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ เพื่อหาแนวทาง และวิธีการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสม
ตามสมยั เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน  
 การตรวจสอบภายใน ดูเหมือนน่ากลวัและเป็นการจอ้งจบัผิด แต่ถา้ไดรู้้จกั และใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ระบบการตรวจสอบภายในจะเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารท่ีจะช่วยสร้างคุณค่าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงานให้แก่องคก์รได ้การเปล่ียนแปลงเป็นไปตามยุคสมยัข้ึนอยู่
กับการแสดงบทบาทการท าหน้าท่ีของผู ้ตรวจสอบและทัศนคติของผู ้รับตรวจ ในปัจจุบัน 
ผูต้รวจสอบภายในได้พยายามแสดงบทบาทในเชิงสร้างสรรค์ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  
การตรวจสอบภายในได้มีการพฒันารูปแบบ และวิธีการตรวจสอบใหม่จากการตรวจสอบท่ีเน้น 
ความถูกตอ้งเฉพาะดา้นการบญัชีและการเงินมาเป็นกระบวนการให้หลกัประกนัอยา่งเท่ียงธรรมและ
การให้ค  าปรึกษาอยา่งเป็นอิสระ ซ่ึงจดัให้มีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์าร
ให้ดีข้ึน การตรวจสอบภายในช่วยให้องคก์รบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ดว้ยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบและ 
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เป็นระเบียบ (กรมบญัชีกลาง, 2556: ออนไลน์) ในกระบวนการตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายใน
และผูรั้บตรวจจะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกนั โดยผูรั้บตรวจจะมีการขอค าแนะน า ปรึกษาหารือ
เก่ียวกบัระเบียบค าสั่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานผูรั้บตรวจมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวก
และให้ความร่วมมือในการจดัท าเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ พร้อมทั้ง
เตรียมเอกสารหรือหลกัฐานในการปฏิบติังาน ช้ีแจง และตอบขอ้ซักถามต่าง ๆ พร้อมทั้งหาขอ้มูล
เพิ่มเติมให้ผูต้รวจสอบภายในทราบ เม่ือผูต้รวจสอบภายในไดด้ าเนินการตรวจสอบภายในแลว้มี 
ขอ้บกพร่องเกิดข้ึนเน่ืองจากการปฏิบติังานของผูรั้บตรวจ ผูต้รวจสอบภายในจะให้ค  าแนะน า หรือ
ขอ้เสนอแนะให้ผูรั้บตรวจปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามระเบียบค าสั่ง เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบ และ
การท างานของทั้งสองฝ่ายมีการด าเนินงานไปตามข้อปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีองค์กรก าหนด อีกทั้งการ
ตรวจสอบภายใน มีองค์ประกอบหลายส่วนท่ีส าคญัท่ีจะส่งเสริมและผลักดันให้การตรวจสอบ
ภายใน และการควบคุมภายใน รวมทั้งการเสริมสร้างการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจการนั้น มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 
 ในภาครัฐเร่ิมมีการตรวจสอบภายในตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505 โดยระเบียบการเบิกจ่ายเงิน
จากคลงัของกระทรวงการคลงั ท่ีก าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งขา้ราชการอยา่งนอ้ย 1 คน
เพื่อท าหน้าท่ีเป็นผูต้รวจสอบภายใน รับผิดชอบในการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินรวมทั้งการก่อหน้ี
ผูกพนังบประมาณรายจ่าย งานด้านอ่ืน และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ ต่อมาในปี พ.ศ.2519 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติก าหนดให้ส่วนราชการ มีต าแหน่ง อตัราก าลงั 
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการหรือของจงัหวดั โดยให้มีสายบงัคบับญัชาข้ึน
ตรงต่อหวัหนา้ส่วนราชการหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัแลว้แต่กรณีและมอบหมายให้กระทรวงการคลงั
ท าหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวิชาการแก่ผูต้รวจสอบภายใน มีการก าหนดระเบียบวา่ดว้ยการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2532 มีการกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการ
รับผิดชอบและมีอ านาจอนุมติัแทนกระทรวงการคลงัเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
โดยใหผู้ต้รวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือของหวัหนา้ส่วนราชการในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การใช้จ่ายเงิน และปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดก่อนท่ีส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเข้าตรวจสอบ 
รวมทั้ งเป็นเค ร่ืองมือของกระทรวงการคลังในการก ากับดูแลการใช้จ่ายเงินแผ่นดินให้ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ภารกิจของผูต้รวจสอบ
ภายในเปล่ียนแปลงไปดว้ย คือการมีภารกิจการตรวจสอบดา้นการเงิน การบญัชี และการติดตามการ
ใชจ่้ายเงินเพื่อช่วยให้การท างานของหวัหนา้ส่วนราชการมีการบริหารงานท่ีดี การตรวจสอบภายใน
ภาคราชการไดรั้บการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีความส าคญัต่อการบริหารภาครัฐ จึงได้
ตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ก าหนดวา่  
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ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตอ้งมีการตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบติังาน และคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดป้รับปรุงและ
จดัระบบการตรวจสอบภาครัฐให้มีความสอดคล้องกับการพฒันาระบบราชการและระบบการ
บริหารการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) กระทรวงการคลงัไดก้ าหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบงานตรวจสอบภายในใหม่ฉบบัล่าสุด ตามระเบียบวา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการ พ.ศ.2551 และกรมบญัชีกลางก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2554 ส่งผลให้การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และมีการประเมินผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของส่วนราชการ 
โดยให้หน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้มูลทางการเงิน
และบญัชี ตามหนงัสือกรมบญัชีกลาง ด่วน ท่ี กค 0423.3/ว 458 ลงวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2556   
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นการบริหารภาครัฐ สังกดักระทรวงศึกษาธิการท่ีเป็น
ผลมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้สถานศึกษาอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
หรือมธัยมศึกษา โดยยึดระดบัการศึกษาของสถานศึกษาเป็นส าคญั และพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) ก าหนดเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น  
2 ระดบั คือ เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ท าให้มีส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจ านวน 183 เขต และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จ านวน 43 เขต ซ่ึงการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อสนับสนุนให ้
การจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรม อยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ตามเป้าหมายของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
 หน่วยตรวจสอบภายในเป็นส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีบทบาท
หนา้ท่ีคือด าเนินการตรวจสอบการเงิน การบญัชี ระบบการดูแลทรัพยสิ์น ตรวจสอบการด าเนินงาน
หรือกระบวนการปฏิบติังาน และการประเมินการบริหารความเส่ียงขององคก์ร ท่ีปฏิบติังานข้ึนตรง
กบัผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หน่วยรับตรวจ ได้แก่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษาในสังกดั   
 การตรวจสอบภายในเป็นกลไกท่ีจะท าให้การบริหารจัดการขององค์การ มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ แต่การท่ีจะท าให้บรรลุว ัตถุประสงค์นั้ นได้ บุคคลท่ีท าหน้าท่ี เป็น 
ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีศกัยภาพ มีความรู้ ความสามารถในการตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน
วิชาชีพ อีกทั้งตอ้งมีความกา้วหน้าในสายงานอาชีพ ดงัขอ้จ ากดับางประการท่ีท าให้การปฏิบติังาน
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ไม่บรรลุตามเป้าหมาย ขอ้จ ากัดดงักล่าวได้แก่ ปัญหาโครงสร้างหลัก ท าให้ไม่มีศกัยภาพ หรือ
อ านาจเพี ยงพอท่ีจะเข้าตรวจสอบได้เต็ม ท่ี  ห รือไม่ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบติัหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายในพ.ศ.2546 และ
มาตรฐานท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการ พ.ศ. 2551 รวมถึงหลักมาตรฐานสากลวิชาชีพผูต้รวจสอบภายใน เน่ืองจากหน่วย
ตรวจสอบภายใน ท าหน้าท่ีตรวจสอบภายในส านักงานและรายงานผลการตรวจสอบต่อหัวหน้า
ส่วนราชการคือผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา และเป็นผู ้รับตรวจด้วย อีกทั้ ง
ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพของผูต้รวจสอบภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการศึกษา กบัโครงสร้างและมาตรฐานต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญัแลว้มี
ความแตกต่างกนั เน่ืองจากมีโครงสร้างสายงานอาชีพและมาตรฐานต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในของ
ขา้ราชการพลเรือนสามญัสอดคลอ้ง และเอ้ืออ านวยให้การปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายในเป็นไป
ตามการกระท าทางปกครอง นิติกรรมทางปกครอง คือ กฎ ไดแ้ก่ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ประกาศกระทรวง ขอ้บญัญติั ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีมีผลบงัคบั 
 
ตารางท่ี 1.1  ประเภทต าแหน่งผูต้รวจสอบภายใน 
 

ประเภท บุคลากรทางการศึกษา ขา้ราชการพลเรือนสามญั 
อ านวยการ ไม่มี ระดบัตน้  

ระดบัสูง 
วชิาการ ระดบัปฏิบติัการ 

ระดบัช านาญการ 
ระดบัช านาญการพิเศษ 

ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบัช านาญการ 
ระดบัช านาญการพิเศษ 
ระดบัเช่ียวชาญ 

 
นอกจากน้ี ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นปัญหาการขาดเสรีภาพในการท าหนา้ท่ีตรวจสอบ หรือ

การขาดความเป็นอิสระ เน่ืองจากไม่สามารถออกรายงานผลการตรวจสอบไดเ้ต็มท่ี เน่ืองจากผูรั้บ
ตรวจ เป็นหัวหน้าส่วนราชการท่ีรับตรวจ และเป็นผูรั้บรายงานผลการตรวจ อาจไม่ยอมให้ตรวจ 
หรือไม่ยอมให้ออกรายงานผลการตรวจสอบท่ีมีข้อบกพร่องหรือแก้ไข สืบเน่ืองจากทฤษฎี
พฤติกรรมมนุษย ์ไม่ชอบการต าหนิหรือยอมรับว่าตนเองบกพร่อง และไม่ตอ้งการให้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นหน่วยบงัคบับญัชาทราบขอ้บกพร่อง เพราะมีผลต่อการ
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พิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนขั้น หรือการยา้ย แต่ความมีประสิทธิภาพขององค์การ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงเกิดจากผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ผูศึ้กษาเป็นผูป้ฏิบติังานอยู่ในหน่วยตรวจสอบภายในส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษา
ประถมศึกษากระบ่ี  มีหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน เพื่อจะได้น าขอ้มูลท่ีได้รับจากการศึกษาน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข และน าเสนอผูบ้งัคบับญัชาให้รับทราบ และใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายใน
การตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัเก้ือหนุนของผูต้รวจสอบภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.3 เพื่อศึกษาผลของปัจจยัเก้ือหนุนต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ 
ภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.4 เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ โดยไดก้ าหนดตวัแปรไวด้งัน้ี  
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ตัวแปรอสิระ                                                                   ตัวแปรตำม 
    

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 

 
จากกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ก าหนดสมมติฐานการวิจยั เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ คือ ปัจจัยเก้ือหนุนซ่ึงประกอบด้วย คุณสมบัติของผูต้รวจสอบภายใน
กระบวนงานตรวจสอบภายใน การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ 
อยา่งน้อย 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี  
 5.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร   

  5.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัเก้ือหนุน ประกอบด้วยคุณสมบติัของผูต้รวจสอบ
ภายใน กระบวนการตรวจสอบภายใน การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร และความร่วมมือจากหน่วย 
รับตรวจ  
  5.1.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ปัจจยัเก้ือหนุน 
1. คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน 
2. กระบวนการตรวจสอบภายใน 
3. การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 
4. ความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ  

 
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของ 

ผูต้รวจสอบภายใน  
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 5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 4 ปัจจัย ได้แก่ 
คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน กระบวนการตรวจสอบภายใน การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
และความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ  
 5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประกอบดว้ย 
  5.3.1 ผู้ตรวจสอบภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ จ านวน 458 คน  
  5.3.2 ผู้ รับตรวจ ซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารการเงินและสินทรัพย ์และ
หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบญัชี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 366 คน 
 5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือระหว่างเดือนมกราคม 
ถึงเดือนเมษายน 2557 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1 กำรตรวจสอบภำยใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษา
อยา่งเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการใหดี้ข้ึน 
 6.2 ผู้ตรวจสอบภำยใน หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งหรือมอบหมายใหป้ฏิบติังานท า 
หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
 6.3 ผู้รับตรวจ หมายถึง ผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์และ 
หวัหนา้กลุ่มงานบริหารบญัชี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 6.4 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน  
มีแผนการตรวจสอบ ว ัตถุประสงค์สอดคล้องกับผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุม  
ความถูกตอ้งของรายงานและเอกสารอา้งอิง ขอ้เสนอแนะมีความชดัเจนปฏิบติัได ้การรายงานเป็นไป
ตามก าหนดและการติดตาม  
 6.5 ปัจจัยเกือ้หนุน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
 มี 4 ปัจจยั คือ 
  6.5.1 ปัจจัยคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ 
ในการส่ือสาร การรักษาความลบั และความมีอิสระในการแสดงความเห็น 
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  6.5.2 ปัจจัยกระบวนการตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ การมีคู่มือการปฏิบติังาน  
การใชท้กัษะ ความสนใจในเหตุการณ์ผดิปกติ การเตรียมงาน การรายงานผลการปฏิบติังาน และ 
การติดตามผลการตรวจสอบ  
  6.5.3 ปัจจัยการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงานตามความสามารถ โอกาสในการพฒันาตนเอง งบประมาณและความสนใจผูบ้ริหาร  
การติดตามใหมี้การแกไ้ขของหน่วยรับตรวจ 
  6.5.4 ปัจจัยความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ ไดแ้ก่ การจดัเตรียมเอกสารตามท่ี 
ร้องขอ สถานท่ี ความสะดวกในการขอเอกสารเพิ่มเติม และการรายงานผลการด าเนินตาม 
ขอ้เสนอแนะ  

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
 7.1 เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในไดรั้บทราบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
การตรวจสอบภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 7.2 เพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ ได้รับทราบระดับปัจจยั
เก้ือหนุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 7.3 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารของกระทรวงศึกษาธิการ ในการเสริมสร้างปัจจยั
เก้ือหนุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
 7.4 เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
กระทรวงศึกษาธิการ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

ผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อนาํไปสู่ 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาทบทวน

วรรณกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ประกอบดว้ยสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 2. ลกัษณะการบริหารงานของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน  

 

 เกีย่วข้องกบัหัวข้อทีเ่กีย่วข้องดังต่อไปนี ้

1.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ถา้พิจารณาแนวความคิด ทฤษฎีต่าง ๆ มกัพดูถึงผล 

การปฏิบติังาน (Performance) และเป็นเร่ืองเดียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Efficiency)  

มีนกัวชิาการใหแ้นวคิด และความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

ราชบณัฑิตยสถานศึกษา (2556: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง

ความสามารถในการทาํงานไดดี้ รวดเร็ว และเสร็จตรงเวลา สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน (2538: 5) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณ

ทรัพยากรท่ีใชก้บัปริมาณผลผลิตท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือโครงการ กล่าวคือประสิทธิภาพจะแสดงถึง

ความสามารถในการผลิต และความคุม้ค่าของการลงทุนหลกัการส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วน

ราชการ มีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

  1) คุณภาพงาน หมายถึง งานหรือการบริการของภาครัฐ ตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

ประทบัใจกบัผูรั้บบริการ และเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมในการกาํหนดคุณภาพงาน  
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  2) ประสิทธิผล หมายถึง การท่ีหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน จดัตั้ งข้ึนโดยมี

วตัถุประสงคก์าํหนดไวต้ามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ การบริหารงานของหน่วยงานจึงตอ้ง

บริหารให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานนั้น การส่งเสริมประสิทธิภาพ เป็นการสร้างกลไกรการ

ดาํเนินงาน เพื่อให้ทุกหน่วยงานมีวิสัยทศัน์ มีเป้าหมายชดัเจน สามารถวดัผลลพัธ์ในการทาํงานได้

อยา่งเป็นรูปธรรม 

  3) ประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีหน่วยงานทาํงานได้ผลงานตามเป้าหมายแล้ว 

หน่วยงานยงัตอ้งทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ขา้ราชการตอ้งคาํนึงถึงความคุม้ค่าของเงินงบประมาณ

ท่ีใชจ่้ายไปในการทาํงาน และประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อสังคมโดยรวม 

  4) ผลิตภาพ หมายถึง การวดัผลท่ีชัดเจนท่ีสุด คือ การวดัผลผลิตของงานหรือ

บริการท่ีมอบให้กบัประชาชน หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจึงตอ้งสามารถวดัผลิตภาพและเปิดเผยต่อ

ประชาชน 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538: 2) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพในระบบ

ราชการ หมายความรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถวดัไดห้ลายมิติตามวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการคือ 

  1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (input) ได้แก่ การใช้

ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และทาํให้เกิดความ

สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

  2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ได้แก่ การทาํงานท่ี

ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

  3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (output) ได้แก่ การทาํงานท่ีมี

คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงานและ

บริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

  Millet (1954: 4 อา้งใน สุดารัตน์ กิมศิริ, 2551: 18-19) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า 

ประสิทธิภาพหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติั 

งาน ซ่ึงความพึงพอใจหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก  

 1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable service)  

  2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (timely service) 

  3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 

  4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) 

  5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 
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  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และอิสระ สุวรรณบล (อา้งใน สุดารัตน์ กิมศิริ, 2551: 18) ไดใ้ห้

ความหมายของคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงการสนบัสนุนให้มีการบริหารท่ีไดรั้บผลดีมากท่ีสุด 

โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด คือการลดค่าใช้จ่ายทางดา้นวตัถุและบุคลากร และพยายามเพิ่ม

ความแม่น ตรงความ และความราบเรียบของการบริหารใหม้ากข้ึน 

1.2 องค์ประกอบทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  สมพงษ ์เกษมสิน (อา้งใน ธวชักุล ยคุลธรรม, 2549: 19) ไดมี้แนวคิดวา่  

องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัปัจจยั 5 ประการ คือ  

  1) ความสามารถทางร่างกาย 

  2) ความสามารถทางการศึกษาและสติปัญญา 

  3) ความสามารถทางจิต 

  4) ความสามารถในทางฝีมือ และความสนใจในงาน 

  5) ความสามารถในการยอมรับของสังคม 

  ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของภาครัฐ ตามแนวคิดของ  

Lean Government เป็นการเปล่ียนแปลงจากในอดีตท่ีเน้นคน (Operator) โดยการทําให้แต่ละ

คนทาํงานได้ง่ายข้ึน เร็วข้ึน เพื่อท่ีจะได้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แต่แนวคิดน้ีจะให้ความสําคญักบั

กระบวนงาน (Process) และองคก์ร โดยการลดความสูญเสียในการทาํงานในกระบวนงาน ไม่เป็น

การสร้างภาระให้กับผู ้ปฏิบัติงาน และประชาชนได้รับประโยชน์สุข การพัฒนา ปรับปรุง

กระบวนงาน พฒันาบุคลากร และเนน้การมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร (สาํนกังาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556: ออนไลน์) หลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ 

การปฏิบติัของขา้ราชการพลเรือนสามญั ตามหนงัสือสํานกังาน ก.พ. ท่ี นร 0708.1/ว5 ลงวนัท่ี 2 

สิงหาคม 2544 มีการประเมินจาก 

  1) ผลงาน ให้พิจารณาจากองค์ประกอบต่อไปน้ี ปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน 

ความทันเวลา ผลลัพธ์ ประโยชน์ในการนําไปใช้ และประสิทธิผลของงาน และการประหยดั

ทรัพยากรหรือความคุม้ค่าของงาน  

  2) คุณ ลักษ ณ ะการปฏิบัติงาน  ให้พิ จารณ าจากองค์ป ระกอบต่อไปน้ี  คือ 

ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบติังาน การรักษาวินยั และการปฏิบติัตนเหมาะสมกบั

การเป็นขา้ราชการ 
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2. ลกัษณะการบริหารงานของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 2.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม- 

ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เป็นส่วนราชการท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอํานาจหน้าท่ีตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553 คือการจดัทาํนโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขต

พื้นท่ีการศึกษาให้สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา วิเคราะห์จดัตั้งงบประมาณ กาํกับ

ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

สนบัสนุน ส่งเสริม ติดตามและประเมินผล ศึกษา วิเคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้น

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวง 

ศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา: 2553 หนา้ 40-41) 
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โครงสร้างการบริหารหน่วยตรวจสอบภายใน  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
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  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
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 2.2 บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน สํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

  งานตรวจสอบภายในมีความสาํคญัต่อกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแล 

เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์รใหดี้ข้ึน  

  ความหมายการตรวจสอบภายใน 

  กระทรวงการคลงั (2551: 2) ใหค้วามหมายของการตรวจสอบภายใน คือ  

“กิจกรรมการใหค้วามเช่ือมัน่และการให้คาํปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ ซ่ึงจดัให้มีข้ึนเพื่อ

เพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการให้ดีข้ึน การตรวจสอบภายในจะช่วยให้

ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว ้ด้วยการประเมินและปรับปรุง

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ”  

  นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะ (2551: 1-51) ให้ความหมายการตรวจสอบภายใน คือ 

“กิจกรรมการให้หลกัประกนัและการใหค้าํปรึกษาอยา่งเป็นอิสระและเท่ียงธรรม ซ่ึงจดัให้มีข้ึนเพื่อ

เพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์รใหดี้ข้ึน” 

  พรรณนิภา รอดวรรณะ (2552: 9-22) ใหค้วามหมายการตรวจสอบภายใน คือ 

การใหค้วามเช่ือมัน่และการใหค้าํปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรมและเป็นอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุง 

ดาํเนินงานขององคก์ร 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2555: 9) ใหค้วามหมายการตรวจสอบภายใน คือ  

“กิจกรรมการใหค้วามเช่ือมัน่และการให้คาํปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ ซ่ึงจดัให้มีข้ึนเพื่อ

เพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของทุกกลุ่มในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา/

มธัยมศึกษา และสถานศึกษาให้ดีข้ึน การตรวจสอบภายในจะช่วยให้สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา/มธัยมศึกษา และสถานศึกษาบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวด้้วย 

การประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกาํกบั

ดูแลอยา่งเป็นระบบ” 

  บทบาทของหน่วยตรวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

บทบาทหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบภายในมีขอบเขตความรับผิดชอบแตกต่างกันไปตาม

วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบและตามความตอ้งการของผูบ้ริหารในแต่ละองคก์ร บทบาทหนา้ท่ี

ของหน่วยตรวจสอบภายในท่ีกล่าวถึง ไดแ้ก่ หนา้ท่ี ขอบเขตงาน และขั้นตอนการปฏิบติังาน  
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  หนา้ท่ีของหน่วยตรวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

ใหป้ฏิบติังานข้ึนตรงกบัหวัหนา้ส่วนราชการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2553: 42-43) มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี  

  1) ดาํเนินงานเก่ียวกบังานตรวจสอบการเงิน การบญัชี และตรวจสอบระบบ 

การดูแลทรัพยสิ์น 

  2) ดาํเนินงานเก่ียวกบังานตรวจสอบการดาํเนินงานหรือกระบวนการปฏิบติังาน

เปรียบเทียบกบัผลผลิตหรือเป้าหมายท่ีกาํหนด 

  3) ดาํเนินงานเก่ียวกบัการประเมินการบริหารความเส่ียง 

  4) ดาํเนินการอ่ืนเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  ขอบเขตงานของงานตรวจสอบภายใน  

  1) ขอบเขตการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ (พรรณนิภา รอดวรรณะ, 2552: 9-9) 

ดงัน้ี 

   ก. การตรวจสอบและประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบ

ควบคุมภายในขององคก์ร และคุณภาพของการปฏิบติังานตามความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   ข. การสอบทานความเช่ือถือได้และความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านการ

บญัชีการเงินและดา้นการดาํเนินงาน รวมถึงวิธีการท่ีใชใ้นการระบุ การวดัผล การจดัประเภท และ

การจดัทาํรายงานเหล่านั้น 

   ค. การสอบทานให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบท่ีใชเ้ป็นไปตามนโยบายแผนและ

วธีิปฏิบติังานท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้และควรแสดงผลกระทบสาํคญัท่ีเกิดข้ึน 

   ง. การสอบทานวิธีการป้องกนัดูแลทรัพยสิ์นวา่เหมาะสม และสามารถพิสูจน์

ความมีอยูจ่ริงของทรัพยสิ์นเหล่านั้นได ้

จ. การประเมินการใชท้รัพยากรวา่เป็นไปโดยความคุม้ค่าหรือประหยดัและ 

มีประสิทธิภาพ 

ฉ. การสอบทานการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีระดบัต่าง ๆ 

วา่ไดผ้ลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย และมีความคืนหนา้ตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้

  2) ขอบเขตการตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน สํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2553, หนา้ 1- 4)  
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   ก. งานตรวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  

ประกอบดว้ย งานประเมินระบบการควบคุมภายในและประเมินความเส่ียง งานตรวจสอบภายใน  

เพื่อใหค้วามเช่ือมัน่ แยกตามประเภทงานตรวจ คือ การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit)  

การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) การตรวจสอบผลดาํเนินงาน  

(Performance Audit) การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Audit) และ 

การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 

  ข. งานใหค้าํปรึกษา 

  ค. งานธุรการและสารสนเทศ 

- งานบริหารการตรวจสอบ ประกอบด้วย งานวางแผนการตรวจสอบ

ภายใน และงานประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

- งานธุรการและสารสนเทศ 

- งานตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 

  3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา มีดงัน้ี 

ก. หน่วยตรวจสอบภายใน รับนโยบายจากผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาและจากการผลการประเมินความเส่ียงของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา เพื่อจดัทาํแผนการตรวจสอบประจาํปี 

ข. หน่วยตรวจสอบภายในนาํเสนอแผนการตรวจสอบประจาํปี  

ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจารณาอนุมติั และเม่ือไดรั้บการอนุมติั 

แผนแลว้ สาํเนาแผนการตรวจสอบแจง้ใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ 

ค. จดัทาํแผนการปฏิบติังาน (Engagement Plan) ของกิจกรรมงานตรวจสอบท่ี

กาํหนดในแผนการตรวจสอบ พร้อมจดัทาํแนวการตรวจสอบ ให้ตอบสนองกบัวตัถุประสงค์ของ

กิจกรรมงานตรวจสอบท่ีแผนกาํหนดและกาํหนดเคร่ืองกระดาษทาํการท่ีจาํเป็นใชใ้นการตรวจสอบ

ใหพ้ร้อมก่อนลงมือตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีแผนกาํหนด 

ง. ปฏิบัติงานตรวจสอบ ตามแนวทางของแนวการตรวจสอบท่ีกําหนดไว ้

พร้อมจดัเก็บขอ้มูลท่ีตรวจสอบไดไ้วใ้นกระดาษทาํการท่ีเก่ียวขอ้ง และสรุปผลการตรวจสอบ 

จ. จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบพร้อมขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข เสนอ

ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ทราบและพิจารณาสั่งการ 

ฉ. ติดตามผลการดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะ หรือตามท่ีผูอ้าํนวยการ 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสั่งการ 
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  4) ขั้นตอนการปฏิบติังานบริหารการตรวจสอบและงานธุรการและสารสนเทศ 

ก. สาํรวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงรายละเอียดงาน ระบบงาน และ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ข. ประเมินผลระบบการควบคุมภายในเพื่อพิจารณาความเพียงพอเหมาะสม

ของระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู ่

ค. ประเมินความเส่ียง เพือ่พิจารณาความเส่ียงท่ีอาจทาํใหก้ารปฏิบติังาน 

ไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

ง. ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อประเมินระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงาน

ตรวจสอบภายในวา่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และปัญหาอุปสรรคอยา่งไร 

จ. วางแผนการตรวจสอบ (Audit universe และ Audit Plan) เพื่อกาํหนดทิศ

ทางการปฏิบติังานตรวจสอบและแนวทางการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ฉ. วางแผนการปฏิบติังาน (Engagement Plan) เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในแต่ละ

เร่ืองครอบคลุมประเด็นการตรวจท่ีมีความสาํคญั 

ช. การจดัระบบขอ้มูลเพื่อสะดวกต่อการนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ โดยการ

ดาํเนินงานทางธุรการและสารสนเทศ 

  5) ขั้นตอนการปฏิบติังานตรวจสอบพิเศษ 

ก. สาํรวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ตามประเด็นขอ้ร้องเรียน/ขอ้สงสัยท่ีจะส่อไปในทาง

ทุจริต 

ข. กาํหนดประเด็นและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตรวจสอบ 

ค. ดาํเนินการตรวจสอบและรวบรวมหลกัฐาน เอกสาร รวมถึงถอ้ยคาํของ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ง. วเิคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเปรียบเทียบกบัระเบียบ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

จ. รายงานต่อผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.3 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  

  การตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพท่ีมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานโดยมี

บทบาทในการประเมินกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในองค์กร เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นต่อการทํางาน  

การตรวจสอบภายในจึงต้องมีมาตรฐานของวิชาชีพการตรวจสอบภายในเป็นกรอบแนวทาง 

การปฏิบติังาน 
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  มาตรฐานการตรวจสอบภายใน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พรรณนิภา  

รอดวรรณะ: 2552 หน้า 9-2) มีวตัถุประสงค์ คือแจกแจงข้อปฏิบัติหลัก ๆ ของการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในอย่างท่ีควรจะเป็น กาํหนดกรอบในการทาํงาน และการเพิ่มคุณค่ากิจกรรมการ

ตรวจสอบภายในในวงกวา้งกาํหนดมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในสนบัสนุนให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการและการดาํเนินงานภายในองค์กร ผูต้รวจสอบ

ภายในต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจสอบ (Auditing Standards) ท่ีองค์กรวิชาชีพ และ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดไว ้ 

  มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย 

  1) มาตรฐานดา้นคุณสมบติั คือมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์ร และบุคลากร

ท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 

  2) มาตรฐานการปฏิบติังาน คือมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะของกิจกรรมการ 

ตรวจสอบภายใน และการกาํหนดบรรทดัฐานทางคุณภาพท่ีสามารถนาํไปใชป้ระเมินผล 

การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

  3) มาตรฐานการนาํไปปฏิบติั คือ มาตรฐานท่ีนาํมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและ 

การปฏิบติังานมาดดัแปลงใชก้บัภารกิจพิเศษบางประเภทเท่านั้น 

  การปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายในของส่วนราชการท่ีกาํหนดไวต้ามหนงัสือกรมบญัชีกลาง ท่ี กค 0408.4/

ว 139 ลงวนัท่ี 12 เมษายน 2555 เร่ืองแนวทางการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. 

2555 เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่บุคคลทั่วไปต่อผลการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน 

ประกอบดว้ย 

  1) มาตรฐานดา้นคุณสมบติั  

   ก. การกาํหนดวตัถุประสงค ์อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในกฎบตัร 

การตรวจสอบภายใน ท่ีสอดคลอ้งกบัคาํนิยาม โดยไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ  

และมีการเผยแพร่ใหห้น่วยงานภายในของส่วนราชการทราบทัว่กนั 

   ข. การปฏิบัติงานต้องมีความเป็นอิสระและผูต้รวจสอบภายในต้องปฏิบัติ

หนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม 

   ค. การปฏิบติังานตรวจสอบภายในตอ้งกระทาํด้วยความเช่ียวชาญและความ

ระมดัระวงัรอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 

   ง. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงาน

ตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหค้รอบคลุมในทุกดา้น 
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  2) มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน 

   ก. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องบริหารงานตรวจสอบภายในอย่างมี

ประสิทธิผล เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า การปฏิบติังานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่ม

ใหก้บัส่วนราชการ 

   ข. การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ตอ้งสามารถประเมินและช่วยสนบัสนุนให้

มีการปรับปรุงกระบวนการกาํกบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของส่วนราชการ โดย

ใช้วิธีการท่ี เป็นระบบและระเบียบ เพื่อให้การดําเนินงานของส่วนราชการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน ในอนัท่ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัส่วนราชการ 

   ค. ผูต้รวจสอบภายในต้องจดัทาํแผนการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

รวมทั้งกาํหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต ระยะเวลา และการจดัสรรทรัพยากร 

   ง. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งระบุ วเิคราะห์ ประเมินผล และรวบรวมขอ้มูล 

สารสนเทศใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

   จ. ผูต้รวจสอบภายในต้องรายงานผลการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย

อยา่งทนัท่วงที 

   ฉ. หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งกาํหนดและรักษาระบบการติดตาม

การไม่ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

   ช. การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝ่ายบริหาร ท่ีหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายในมีความเห็นว่า ความเส่ียงท่ีเหลือ ไม่อยู่ในระดบัท่ีส่วนราชการสามารถยอมรับได ้หัวหน้า

หน่วยตรวจสอบต้องหารือกับผูบ้ริหารระดับสูง หากยงัไม่สามารถหาข้อยุติได้หัวหน้าหน่วย

ตรวจสอบภายในตอ้งเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการเพื่อพิจารณาหาขอ้ยติุต่อไป 
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ภาพท่ี 2.2  องคป์ระกอบของมาตรฐานการปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 

 

ท่ีมา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2551 หนา้ 9-27 

 

 

 

 

มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวชิาชีพ 

การตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานดา้นคุณสมบติั มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน 

1000 วตัถุประสงค ์อาํนาจหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบ 

1100 ความเป็นอิสระและความ

เท่ียงธรรม 

1200 ความเช่ียวชาญและความ

ระมดัระวงัเยีย่งวชิาชีพ 

1300 โครงการประกนัและ

ปรับปรุงคุณภาพ 

กิจกรรมใหค้วามเช่ือมัน่ 

กิจกรรมใหค้าํปรึกษา 

2000 การจดัการงานตรวจสอบ

ภายใน  

2100 ลกัษณะของงานตรวจสอบ

ภายใน 

2200 การวางแผนภารกิจ 

2300 การปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

2400 การรายงานผลการปฏิบติั

ภารกิจ 

2500 การติดตามผลการ

ตรวจสอบ 

2600 การยอมรับความเส่ียงของ

ฝ่ายจดัการ  
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ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบของมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

 

ท่ีมา : หนงัสือ ท่ี กค 0408.2/ว 366 ลงวนัท่ี 7 ตุลาคม 2554 ของกรมบญัชีกลาง  

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน 

1110 ความเป็นอิสระ 

1120 ความเท่ียงธรรม 

1130 ขอ้จาํกดัของการ

ขาดความเป็น

อิสระหรือความ

เท่ียงธรรม 

1210 ความเช่ียวชาญ 

1220 ความระมดัระวงั 

รอบคอบ 

1230 การพฒันา

วชิาชีพอยา่ง

ต่อเน่ือง 

1310 การประเมินการประกนั

คุณภาพ 

1320 การรายงานผลการ

ประเมินการประกนั

คุณภาพ 

1330 การรายงานการดาํเนิน 

         การตามมาตรฐาน 

1340 การเปิดเผยการไม่

ปฏิบติัตามมาตรฐาน 

1000 วตัถุประสงค ์

         อาํนาจหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบ 

1100 ความเป็นอิสระ

และความเท่ียง

ธรรม 

1200 ความเช่ียวชาญ      

         ความระมดัระวงั 

         รอบคอบ 

1300 การประกนัและการ     

        ปรับปรุงคุณภาพงาน 

มาตรฐานดา้นคุณสมบติั 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงภาพมาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน 

 

มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน 

2000  

การบริหารงานตรวจสอบ

ภายใน 

2100 

ลกัษณะของงานตรวจสอบ

ภายใน  

2200  

การวางแผนการ

ปฏิบติังาน 

2300  

การปฏิบติังาน 

2500 

การติดตามผล 

2010 การวางแผนการ

ตรวจสอบ 

2020 การเสนอและอนุมติั    

       แผนการตรวจสอบ 

2030 การบริหารทรัพยากร 

2040 นโยบายและแนวทาง 

        การปฏิบติังาน 

2050 การประสานงาน 

2060 การรายงานต่อหวัหนา้ 

       ส่วนราชการ 

2070 การใชบ้ริการตรวจสอบ 

       จากภายนอกและความ  

       รับผดิชอบของส่วน

 

2110 การกาํกบัดูแล 

2120 การบริหารความเส่ียง 

2130 การควบคุม 

2201 ขอ้พิจาณาใน 

       การวางแผน 

2210 การกาํหนด 

       วตัถุประสงค ์

2220 การกาํหนดขอบเขต 

       การปฏิบติังาน 

2230 การจดัสรร 

       ทรัพยากร 

2240 แผนการปฏิบติังาน 

2301 การรวบรวม 

       ขอ้มลู 

2320 การวเิคราะห์ 

       และ   

       ประเมินผล 

2340 การกาํกบั 

       ดูแลการ 

       ปฏิบติังาน 

2600 

การยอมรับสภาพ

ความเส่ียงของฝ่าย

บริหาร 

2200  

การรายงานผลการ

ปฏิบติังาน 

2410 หลกัเกณฑใ์นการ 

       รายงานผล 

       การปฏิบติังาน 

2420 คุณภาพของรายงาน 

       ผลการปฏิบติังาน 

2430 การระบุขอ้ความ 

       การปฏิบติังานเป็นไป 

       ตามมาตรฐาน 

       การตรวจสอบภายใน 

2440 การเผยแพร่ผล 

       การปฏิบติังาน 

2450 การใหค้วามเห็น 

       ในภาพรวม 
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 กระบวนการตรวจสอบภายใน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน (สุนา สิทธิเลิศประสิทธ์ิ, 2551: 9-38)  

 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนและการเตรียมการสาํหรับงานตรวจสอบภายใน  

ประกอบดว้ย การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานตรวจสอบ การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน  

การเลือกทีมผูต้รวจสอบ การจดัทาํแนวการตรวจสอบ การแจง้ผูรั้บการตรวจสอบ และการขอ 

อนุมติัเพื่อทาํการตรวจสอบ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติังานตรวจสอบภายในประกอบดว้ย การสาํรวจเบ้ืองตน้  

การประเมินความเส่ียง และการสอบทานการควบคุมภายใน การขยายการทดสอบและจดัทาํเร่ือง 

ท่ีตรวจพบ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ลกัษณะของรายงาน

จะต้องมีความถูกต้อง กระชับ ชัดเจน สร้างสรรค์และทันเวลา ซ่ึงจะประกอบด้วย บทนํา 

วตัถุประสงค ์ขอบเขต ส่ิงท่ีตรวจพบและขอ้เสนอแนะ พร้อมหลกัฐานอา้งอิง และหลงัจากรายงาน

การตรวจสอบแลว้ ตอ้งติดตามผลเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขไดถู้กนาํไปปฏิบติั 

 การประเมินผลประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน (กรมบญัชีกลาง, 2551: 1-2) ตาม

ตวัช้ีวดัท่ี 9 พิจารณาจากความสามารถของหน่วยตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ 

มาตรฐาน และแนวปฏิบติัการตรวจสอบภายในภาคราชการมี 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 จดัทาํกฎบตัรการตรวจสอบภายใน และเสนอหวัหนา้ส่วนราชการ 

เห็นชอบ รวมทั้งเผยแพร่กฎบตัรการตรวจสอบภายในใหทุ้กหน่วยงานในส่วนราชการ ทราบอยา่ง 

นอ้ย 2 ช่องทาง 

 ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในตามแนวทาง 

การประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบภายในของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด 

 ขั้นตอนท่ี 3 จดัทาํแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/

หน่วยงาน และเสนอหัวหน้าส่วนราชการอนุมัติ โดยมีเร่ืองตรวจสอบอย่างน้อย ประกอบด้วย  

การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั การตรวจสอบ

การดาํเนินงานอยา่งนอ้ย 2 เร่ือง 

 ขั้นตอนท่ี 4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามท่ีกําหนดในแผนการ

ตรวจสอบและเสนอหวัหนา้ส่วนราชการพิจารณาสั่งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติั 

 ขั้นตอนท่ี 5 รายงานผลการตรวจสอบการดาํเนินงาน มีการตรวจสอบและประเมินผล

โดยวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน รวมทั้งการให้ขอ้เสนอแนะแก่

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
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 ปัจจัยทีท่าํให้การตรวจสอบภายในประสบความสําเร็จ มี 4 ปัจจัย คือ 

 1. คุณสมบติัท่ีดีของผูต้รวจสอบภายใน แบ่งเป็นคุณสมบติัดา้นการศึกษา (Educational 

Background) หรือด้านวิชาชีพ ดังน้ี มีความรู้ความชํานาญเชิงวิชาการดี ชอบศึกษาหาความรู้อยู่

เสมอ มีความรู้ความชาํนาญในมาตรฐานการปฏิบติั งานวิชาชีพตรวจสอบภายในและเทคนิคท่ี

จาํเป็น มีความสามารถในการส่ือสารและรู้จกัเลือกใชเ้ทคนิคการนาํเสนอท่ีดี มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ

ขององค์กร ส่วนคุณสมบติัส่วนตวั (Personal Backgraund) คือ มีบุคลิกภาพท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  

มีความคิดสร้างสรรค์ การเก็บรักษาความลับได้ดี การปรับปรุงและพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา  

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 2. ทัศนคติในการตรวจสอบภายใน (Attitude in Internal Auditing) มีความสําคัญ 

มากในการตรวจสอบภายใน โดยทศันคติหมายถึง แนวความคิด ความเช่ือหรือมุมมอบในส่ิงใดส่ิง

หน่ึงวา่เป็นอยา่งไร ทศันคติมีความเก่ียวพนักบัการแสดงออกของผูเ้ป็นเจา้ของทศันคติ โดยทศันคติ

แบ่งเป็น 2 ดา้น คือทศันคติเชิงบวก และทศันคติเชิงลบ โดยทศันคติในการตรวจสอบภายในเชิงลบ 

คือผูต้รวจสอบภายในจะมองว่าการปฏิบติังานตรวจสอบภายในเป็นการแสดงบทบาทของตาํรวจ 

ทนายความ นับสืบ หรือผูพ้ิพากษา ซ่ึงจะทาํให้ผูต้รวจสอบแสดงออกในรูปของการสอบสวน 

สืบสวน คน้หาขอ้เท็จจริง คน้หาหลกัฐาน ตั้งคาํถาม สอบถาม ไต่สวน และตดัสิน ทศันคติดงักล่าว

จะก่อให้เกิดบรรยากาศในองค์กรท่ีตึงเครียด ไม่เป็นมิตร ส่วนทศันคติในการตรวจสอบภายในเชิง

บวก คือผูต้รวจสอบภายในจะมองวา่การปฏิบติังานตรวจสอบภายในนั้นเป็นการแสดงบทบาทของ

ท่ีปรึกษา ผูใ้หค้าํแนะนาํ หรือผูใ้หบ้ริการช่วยเหลือ ทศันคติเช่นน้ีจะทาํใหผู้ต้รวจสอบแสดงออกใน

รูปของการให้คาํแนะนํา ให้ความช่วยเหลือ ให้ความรู้ คน้ควา้หาคาํตอบร่วมมือกนัในการแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดบรรยากาศในองคก์รท่ีไม่ตึงเครียด และเป็นมิตร 

 3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยมีกฎพื้นฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในใหป้ระสบความสาํเร็จมี 4 ประการ คือ 

  1) การตรวจสอบตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Focused)  

ผูต้รวจสอบจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 3 กลุ่ม คือ ผูรั้บตรวจ หวัหนา้หน่วยตรวจสอบ และองคก์ร 

โดยมุ่งเนน้การตรวจสอบเพื่อการบริหาร (Management-Oriented Audit) 

  2) ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความชาํนาญงานในการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน รวมทั้งตอ้งมีความเป็นอิสระและการส่ือสารท่ีดีทั้งทางวาจาและลาย

ลกัษณ์อกัษร ตลอดจนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
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  3) การตรวจสอบภายในตอ้งวดัผลการดาํเนินงานจริงท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

ในการตรวจสอบท่ีไดมี้การตกลงกนัไวล่้วงหนา้ เพื่อสร้างการยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและนาํ

วธีิการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) มาใชอ้ยา่งเหมาะสม 

  4) ขอ้สรุปผลจากการตรวจสอบตอ้งมาจากขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานท่ีถูกตอ้งและ

ครบถว้นตรงต่อความเป็นจริง 

 4. ปัจจยัท่ีส่งเสริมอ่ืน 

  1) ฝ่ายบริหารหรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ตอ้งกาํหนดนโยบายและให้การ

สนบัสนุนอย่างจริงจงั โดยเฉพาะความเป็นอิสระในการปฏิบติังานโดยการกาํหนดสายการบงัคบั

บญัชาใหข้ึ้นตรงต่อผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

  2) หน่วยตรวจสอบภายในตอ้งมีระบบงานและการบริหารท่ีดี เช่น การจดัแบ่งงาน

ภายในดีหรือเหมาะสม มีคู่มือการปฏิบติังาน 

  3) ความเขา้ใจและยอมรับของผูรั้บตรวจ สัมพนัธภาพระหว่างผูต้รวจสอบภายใน

กบัผูรั้บตรวจเป็นไปดว้ยดี หรือความมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน ต่างฝ่ายต่างร่วมมือกนั 

มุ่งเนน้ประโยชน์ขององคก์รเป็นเป้าหมายร่วมกนั 

  4) ผูต้รวจสอบภายในควรไดห้ลกัฐานการตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้

และเพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบ ดงันั้น องคก์รควรมีความพร้อมของระบบงานและระบบ

สารสนเทศ 

  5) รายงานการตรวจสอบและข้อเสนอแนะเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

ขอ้เสนอแนะนั้นสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง และผูรั้บตรวจยนิดีท่ีจะไปปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ 

  6) การติดตามผลการตรวจสอบภายหลงัการตรวจสอบแลว้อย่างต่อเน่ืองและอยา่ง

เอาจริงเอาจงัของผูบ้ริหารและผูต้รวจสอบภายใน 

  7) ผูต้รวจสอบภายในมีคุณสมบติัดี มีทศันคติในการตรวจสอบภายในเชิงบวก 

  งานตรวจสอบภายในเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จในการบริหารราชการ ดงันั้น

งานตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมให้การดาํเนินงานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีการกํากับดูแล การบริหารความเส่ียงและการควบคุมท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัส่วนราชการสอดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนบทบาทการ

บริหารงานภาครัฐไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีให้ความสําคญักบัผลสัมฤทธ์ิของงาน 

และเป็นไปตามมาตรฐานและผลการปฏิบติังานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัหน่วยรับตรวจ 

เป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่บุคคลทัว่ไปต่อผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการเงินและบัญชี กรมชลประทาน พบว่า  

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานในการปฏิบติังาน จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานดว้ย T-test และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบทางเดียว (One way ANOVA) พบว่า เพศ ระดับตาํแหน่ง 

และอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั ไม่ทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 แต่สําหรับอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน พบว่า ปัจจยัดา้นการ

ปฏิบติังานทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 ซ่ึงมีทิศทางสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัและมีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง ยกเวน้

ปัจจยัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า 

 กรรณิ การ์ ปัญ ญ าดี  (2555: บ ทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง แนวท างการพัฒ นา

กระบวนการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา พบว่า กระบวนการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในยงัไม่ครอบคลุมตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในของส่วนราชการ และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วน

ราชการ พ.ศ. 2551 และควรมีแนวทางการพัฒนาด้านการดําเนินงานและด้านกระบวนการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

 กลัยา ธนกรองักลู (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขภาพจิตและปัจจยัท่ีเป็น

ตวักระตุน้ในการทาํงาน มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน ด้านสภาพการทาํงานมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ด้านนโยบายของ

สํานกังานศาลยุติธรรม ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นผลตอบแทนและ

สวสัดิการ ด้านความสําเร็จในการทาํงาน ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านความก้าวหน้าใน

หนา้ท่ีการงานและโอกาส มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 คมกฤช จนัทร์โอภาส (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ พบว่า  

(1) ข้าราชการสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก (2) ขา้ราชการสํานกังานตรวจสอบภายในทหาร

อากาศท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ ระดบัตาํแหน่ง หน่วยงานท่ีทาํงาน และประสบการณ์ 

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

เป็นทีมโดยรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จินดารัตน์  ศุภนคร (2546: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนกังานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในและ

ผูรั้บตรวจ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

ให้ระดบัความเห็นดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงนบัเป็น

ตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผลสําเร็จต่อการตรวจสอบภายใน รวมทั้งยงัพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 กล่าวคือ ถ้าปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมดี เหมาะสม มีคุณภาพ ก็จะส่งผลให้การปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 จุรินทร์ สุนิตยส์กุล (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองบทบาทของผูต้รวจสอบภายใน

กบัประสิทธิภาพในการให้บริการของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ สํานกังานตรวจสอบภายใน

ได้กําหนดคน/วนัสําหรับการปฏิบัติงาน คนละ 220 คน/วนั ซ่ึงถือเป็นจาํนวน คน/วนัท่ีสูงสุด

สําหรับการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน และสํานักงานตรวจสอบภายในได้จดัสรร คน/วนั

สําหรับงานตรวจสอบภายในเฉล่ียปีละร้อยละ 70.32 ของจาํนวน คน/วนัทั้งหมด และจากการ

สอบถามความเห็นของผูบ้ริหารหน่วยรับตรวจ โดยใชแ้บบสอบถามวดัความเห็นเป็น 5 ระดบั คือ

เห็นดว้ยอยา่งยิ่งลดลงจนถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ปรากฏวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายใน

มหาวทิยาลยัมีประสิทธิภาพสูง 

 จุฑาทิพย ์ ด่านสกุลเจริญ (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูจ้ดัการสถานีบริการ บริษทั เพียว พลงังานไทย จาํกดั พบว่า 

(1) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูจ้ดัการสถานีบริการมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (2) ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบัเงินเดือนและอายุ

งาน ของผูจ้ดัการสถานีบริการท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่

แตกต่างกัน สําหรับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
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ปฏิบติังานของผูจ้ดัการสถานีบริการในทิศทางบวกระดบัสุงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

(3) ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหารควรพิจารณาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื่อช่วยให้พนกังาน

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 นิตยา มะพล (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นพฤติกรรมองคก์ารท่ีส่งผล

ต่อผลการปฏิบติังานของสาํนกัตรวจสอบภายใน บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั พบวา่ พนกังานท่ีสงักดั

สาํนกัตรวจสอบภายใน บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกวา่ 50 ปี มีอายุ

งานมากกวา่ 20 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งระดบั 6-7 มีรายไดม้ากกวา่ 

75,001 ข้ึนไป โดยในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า องค์การให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นพฤติกรรม

องค์การท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานขององค์การมากท่ีสุด ในด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศใน

องค์การและการเรียนรู้และการพฒันา รองลงมาคือ ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน และองคก์ารให้

ความสําคัญกับปัจจัยด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์การน้อยท่ีสุด และเห็นว่าองค์การมีผลการ

ปฏิบติังาน ในปัจจยัท่ีเป็นตวัเงิน และปัจจยัท่ีไม่เป็นตวัเงิน อยู่ในระดบัสูง ปัจจยัท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

พบวา่ องคก์ารมีผลการปฏิบติังาน ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ อยูใ่นระดบัสูง ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้

และพฒันา และดา้นมุมมองดา้นกระบวนการภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัพฤติกรรม

องค์การมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานขององค์การ ท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดบัชั้น มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมองคก์าร และผลการปฏิบติังานขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั 

 พชัรี  มหิธิธรรมธร (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาระบบการ

ตรวจสอบภายใน พบว่าการศึกษาโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า (1) ประสิทธิผลการ

ตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติตามข้อกาํหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (2) ประสิทธิผลการ

ตรวจสอบภายใน ดา้นความรับผดิชอบและการรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (3) ประสิทธิผล

การตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย เกิดจากปัจจยัคุณสมบัติของ 

ผูต้รวจสอบภายใน และทัศนคติของผูรั้บตรวจ (4) ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในด้านการ

ควบคุมภายในให้มีความน่าเช่ือถือ และ (5) ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในดา้นการให้สัญญาณ

เตือนภยัล่วงหน้า เกิดจากปัจจยัคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ทศันคติของผูรั้บตรวจและการ

สนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

 ปัญ ญ า บู รณ ะนันท สิ ริ  (2549: บ ท คัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย  เร่ือง ปั จจัย ท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากรสํานกัอาํนวยการ กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า (1) ระดบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัอาํนวยการกระทรวงศึกษาธิการอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
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ในการทํางานอยู่ในระดับมาก ปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์เก้ือกูล และดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัการ

ปฏิบติังานด้านสภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักอาํนวยการ 

กระทรวงศึกษาธิการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัดา้นอ่ืนไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

(3) ผลการวิจยัผูบ้ริหารควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน

มากข้ึน และการให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายและการบริหารงาน 

และให้ผลประโยชน์ตอบแทนกบัผูท่ี้ปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนและสนบัสนุนใหเ้กิดนกับริหารรุ่นใหม่ 

 ปิ ยะวรรณ  ม ารวิชัย  (2550: บ ท คัด ย่อ ) ได้ ศึ ก ษ าวิจัย  เร่ือง ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่ อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อีซ่ี  บาย จํากัด (มหาชน) พบว่า (1) ระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พนกังานมีความคิดเห็นวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

(ตามความรับรู้ของพนกังาน) โดยให้ระดบัความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคท่ี์

องคก์รกาํหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง (2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในทิศทางบวก ในระดบัตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบั 0.05 คือถา้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดี ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

และปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ ตาํแหน่ง

งาน และระดบัเงินเดือน รวมถึงปัจจยัสภาพแวดล้อมต่างกนัก็ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานท่ีต่างกัน (3) ผูบ้ริหารควรพิจารณาปัจจยั และบริหารปัจจยัเพื่อใช้เป็นตวักระตุ้นให้

พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ประสิทธ์ิ  ลบัไพรี (2552: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานรักษาความปลอดภยับุคคลสําคัญในเขตทาํเนียบรัฐบาล พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยับุคคลสําคญัของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ ในภาพรวม  

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยับุคคลสําคญั

ของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เจ้าหน้าท่ีตาํรวจท่ีมีระดับการศึกษา  

ต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการวางแผนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 
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 ภิญญดา เปรมนนัทกุล (2553: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็น

อิสระในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชย ์3 แห่งในประเทศไทยพบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก 

ไดแ้ก่ การมีสายบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการปฏิบติังาน และความสามารถในการแสดงความคิดเห็น หรือการรายงานผลการปฏิบติังานได้

อยา่งเป็นอิสระ ในการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ปัจจยั

ด้านการปฏิบัติงานภายในองค์กร เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเป็นอิสระสูงสุดในมุมมองของ 

ผูต้รวจสอบภายใน ประกอบดว้ย ความเป็นอิสระจากกิจกรรมท่ีตอ้งตรวจสอบ และระบบควบคุม 

ภายในขององคก์ร การร่วมประชุมกบัฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบในการรายงานผล

การตรวจสอบ ความสามารถในการรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

การประเมินตนเองของผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัหน่วยรับตรวจ ทบทวนและ

ปรับเปล่ียนแผนงานตรวจสอบอยูส่มํ่าเสมอตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และความสามารถ

ของผูต้รวจสอบภายในในการส่ือสารกบัหน่วยรับตรวจ และผูบ้ริหารเพื่อบรรลุผลการปฏิบติังาน 

และผู ้ตรวจสอบภายในมีความเห็นว่าการขัดขวางการตรวจสอบของผู ้รับตรวจ การขาด

ประสบการณ์ในงานตรวจสอบ และความกดดนัจากการกาํหนดขอบเขตงานตรวจสอบ เป็นปัญหา

และอุปสรรคท่ีจะส่งผลต่อความเป็นอิสระในงานตรวจสอบภายใน 

 มณี  หัสชู (2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ 

ผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการ พบว่า ปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏิบติัของผูต้รวจสอบ

ภายในของส่วนราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ มาตรการควบคุม

และประเมินผล การกาํหนดภารกิจและมอบหมายงาน ความชดัเจนในวตัถุประสงค์ของนโยบาย 

และการสนับสนุนทรัพยากร ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง และมี

ลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือผูบ้งัคบับญัชา การได้รับการยอมรับนับถือ ค่าตอบแทน และโอกาส

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

 มาโนช ชลารักษ ์(2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน สังกดัศูนยฝึ์กและพฒันา

อาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน พบวา่ (1) ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน มี 3 ดา้น คือการได้รับการยกย่องนับถืออยู่ในระดบัสูง ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัรอง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า  
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 รุจี  เบียดนอก (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ผลกระทบของมาตรฐานการ

ปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการทาํงานของผูต้รวจสอบภายใน 

สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวา่ 1) มาตรฐานการปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 

ดา้นการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม ดา้น

การทาํงานตอ้งเช่ือถือได ้ด้านงานสําเร็จทนัเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 2) มาตรฐานการ

ปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน ดา้นการนาํไปใช ้มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม ดา้นการทาํงานตอ้งเช่ือถือได ้ด้านงานสําเร็จทนัเวลา และด้าน

ผลงานไดม้าตรฐาน 

 วลิาศิณี ชอบดี (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของความรู้ความสามารถ

ทางวชิาชีพท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบวา่ 

1) ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพ ดา้นความรู้ในวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

คุณภาพการตรวจสอบโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ ด้าน

ความทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 2) ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพ 

ด้านทกัษะทางวิชาชีพมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน

โดยรวม ดา้นบรรลุเป้าหมายและดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 3) ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 

ดา้นจรรยาบรรณ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการตรวจสอบโดยรวม ดา้นการ

บรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ และด้านความ 

พึงพอใจจากผูเ้ก่ียวขอ้ง และ 4) ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ดา้นเจตคติ มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวก กบัคุณภาพการตรวจสอบโดยรวม ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ดา้นความ

ทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 สุดารัตน์ กิมศิริ (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า  

(1) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานทั้ง 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความร่วมมือและความสามคัคี 

ปัจจยัความสําเร็จจากการปฏิบติังาน ปัจจยัการปฏิบติัตน ปัจจยัการบริหารและนโยบายขององคก์ร 

ปัจจยัความรับผิดชอบ ปัจจยัความกา้วหนา้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัสวสัดิการและความมัน่คง 

เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมี 4 ปัจจยั คือความสําเร็จจาก

การปฏิบติังาน การบริหารและนโยบายขององคก์ร ความกา้วหนา้สวสัดิการและความมัน่คง ปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด คือ ความสําเร็จจากการปฏิบติังาน 

(3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมี 4 ปัจจยั คือ ความร่วมมือและ
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ความสามคัคี การปฏิบติัตน ความรับผิดชอบ สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด คือ ความรับผิดชอบ โดยปัจจยัความสําเร็จจากการปฏิบติังาน  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และปัจจยัความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์

ทางลบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สุพรรณี  สรรค์นิกร (2554: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  

(ส่วนกลาง) พบว่า (1) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของขา้ราชการ กรม

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (ส่วนกลาง) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัด้านการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้าน

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ปัจจยั

ดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั

มาก ส่วนปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน อยู่ในระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัดา้นเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้

ในการปฏิบติังาน ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน และปัจจยัด้านความสําเร็จในการ

ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อจัฉรารัตน์ สิทธิ (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ ของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ผูรั้บการตรวจมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั

ว่าปัจจยัท่ีศึกษามีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในระดบัเห็นดว้ยโดยท่ีปัจจยัด้าน

จริยธรรมและคุณธรรมของผูต้รวจสอบภายในนั้น มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงถือเป็นคุณสมบติัของ 

ผูต้รวจสอบภายในท่ีมีความสําคญัเพราะจะช่วยให้การตรวจสอบภายในมีความโปร่งใส มีความ

ราบร่ืนและปราศจากความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบติั 

มีความสาํคญัเพราะการท่ีองคก์รมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัในการทาํงานท่ีชดัเจนแลว้ จะช่วยให ้

การทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  

 อรพิมพ ์จิตตวิมล (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในผลงานของผูต้รวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรั้บตรวจธนาคารกรุงเทพ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูรั้บตรวจ ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน การปฏิบติังานของ 
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ผูต้รวจสอบภายใน ความรอบรู้ทางดา้นการศึกษาหรือวชิาวชิา วธีิการในการตรวจสอบ และ 

การรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ  

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีปัจจยัในการปฏิบติั หลายอย่างท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้รวจสอบภายในจะปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับแรงจูงใจและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการ

พื้นฐานของบุคคลแต่ละบุคคล ซ่ึงได้แก่ คุณสมบติัพื้นฐานและการได้รับการพฒันาของบุคคล 

กระบวนงานตรวจสอบภายใน และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในได้

ปฏิบัติงานเพื่อให้สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ บรรลุ

วตัถุประสงค ์เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน โดยพจิารณาจากองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ประกอบด้วยผู ้ตรวจสอบซ่ึงเป็นบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานในหน่วย

ตรวจสอบภายใน และผูรั้บตรวจซ่ึงเป็นบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในกลุ่มงานบริหารการเงินและ

สินทรัพย ์รวมประชากรทั้งหมดจาํนวน 824 คน ดงัน้ี 

  1.1.1 ผูต้รวจสอบภายใน หน่วยตรวจสอบภายใน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 458 คน โดยแบ่งออกเป็นผูอ้าํนวยการหน่วย จาํนวน 

183 คน เป็นผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 275 คน 

  1.1.2 ผู ้รับตรวจ กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์สํานักงานเขตพื้ น ท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 366 คน โดยแบ่งออกเป็นผูอ้าํนวยการกลุ่ม 

จาํนวน 183 คน และหวัหนา้กลุ่มงานบริหารบญัชี 183 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้จิยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane  

(ก่ิงพร ทองใบ, 2549: 14) โดยกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% 
 

     2)(1 eN
Nn

+
=  

เม่ือ       n    = ขนาดของตวัอยา่ง 

             N   = จาํนวนประชากร 

              e   = กาํหนดความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งไว ้ร้อยละ 5 
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  1.2.1 กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1  คือผูต้รวจสอบภายใน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบดว้ยผูต้รวจสอบภายใน ไดจ้าํนวน 214 คน และนาํ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ แสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี  

 

     แทนค่า    
( )205.04581

458
+

=n  

                    

                                                           n  =  213.52 

 

สังกดั 
ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

ผูอ้าํนวยการหน่วย ผูป้ฏิบติั ผูอ้าํนวยการหน่วย ผูป้ฏิบติั 

ภาคกลาง 48 78 22 36 

ภาคใต ้ 30 48 14 22 

ภาคเหนือ 44 64 21 30 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 61 85 29 40 

รวม 183 275 86 128 

 

  1.2.2 กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2  คือผูรั้บตรวจ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบดว้ยผูรั้บตรวจจาํนวน 191 คน และนาํขนาดกลุ่ม 

ตวัอยา่งท่ีไดม้าสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ แสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี  

 

     แทนค่า      
( )205.03661

366
+

=n  

     

                           n  = 191.12 
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สังกดั 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูอ้าํนวย 

การกลุ่ม 

หวัหนา้กลุ่มงาน

บริหารบญัชี 

ผูอ้าํนวย 

การกลุ่ม 

หวัหนา้กลุ่มงาน

บริหารบญัชี 

ภาคกลาง 48 48 25 25 

ภาคใต ้ 30 30 16 15 

ภาคเหนือ 44 44 23 23 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 61 61 32 32 

รวม 183 183 96 95 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 

 2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลในการ

ปฏิบติัการของผูต้รวจสอบภายใน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ฉบบั ดงัน้ี 

  ฉบับที ่1 แบบสอบถามสําหรับผู้ตรวจสอบภายใน เป็นคาํถามเก่ียวกบั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน 4 ตอน ประกอบดว้ย  

   ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับสถานภาพ เป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ 

วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายใน และระดบัตาํแหน่ง 

จาํนวน 5 ขอ้ 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพ จาํนวน 7 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

    โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นวา่  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด เพียงขอ้ละ 1 ช่อง  

โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัคะแนนของตวัเลือก ดงัน้ี  

    ค่าคะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 

    ค่าคะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก 

    ค่าคะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 

    ค่าคะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 

    ค่าคะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนต่อการปฏิบติังานของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน 5 ขอ้ 

2. กระบวนการตรวจสอบภายใน จาํนวน 5 ขอ้ 

3. การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร จาํนวน 4 ขอ้ 

4. ความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ จาํนวน 4 ขอ้ 

 

   ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

5 ระดบัโดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัใดท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด เพียงขอ้ละ 1 ช่อง โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัคะแนนของตวัเลือก ดงัน้ี  

   ค่าคะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีปฏิบติังานจริง 

      ในระดบัมากท่ีสุด 

   ค่าคะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีปฏิบติังานจริง 

      ในระดบัมาก 

   ค่าคะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีปฏิบติังานจริง 

      ในระดบัปานกลาง 

   ค่าคะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีปฏิบติังานจริง 

      ในระดบันอ้ย 

   ค่าคะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีปฏิบติังานจริง 

      ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

   ตอนท่ี 4 ให้ผูต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับ

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค โดยเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดให ้

  ฉบบัที ่2 แบบสอบถามสําหรับผู้รับตรวจ เป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบ จาํนวน 3 ตอน ประกอบดว้ย 

   ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับสถานภาพ เป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ 

วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายใน และระดบัตาํแหน่ง 

จาํนวน 5 ขอ้ 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ 

ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 3  ดา้น ไดแ้ก่ 
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1. คุณสมบติัของผูต้รวจสอบ จาํนวน 5 ขอ้ 

2. กระบวนการตรวจสอบภายใน จาํนวน 5 ขอ้ 

3. การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ จาํนวน 4 ขอ้ 

 

   ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

5 ระดบั 

   โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นวา่ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัใดท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด เพียงขอ้ละ 1 ช่อง โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัคะแนน

ของตวัเลือก ดงัน้ี  

   ค่าคะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง ผูต้รวจสอบไดมี้การปฏิบติังานจริง 

     ในระดบัมากท่ีสุด 

   ค่าคะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง ผูต้รวจสอบไดมี้การปฏิบติังานจริง 

     ในระดบัมาก 

   ค่าคะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง ผูต้รวจสอบไดมี้การปฏิบติังานจริง 

     ในระดบัปานกลาง 

   ค่าคะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง ผูต้รวจสอบไดมี้การปฏิบติังานจริง 

     ในระดบันอ้ย 

   ค่าคะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง ผูต้รวจสอบไดมี้การปฏิบติังานจริง 

     ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

  ตอนท่ี 3 ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้เสนอ 

แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งท่ี 

กาํหนดให ้

 2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การหาคุณภาพของแบบสอบถามนั้น ผูศึ้กษาดาํเนินการทดสอบความเท่ียงตรง  

(Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  2.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงและแก้ไข และนาํแบบสอบถามท่ีได้ให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 

ท่าน ตรวจสอบและประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์าร

วดั (Index of Item - Objective Congruence: IOC) ซ่ึงกาํหนดวา่ค่าดชันีของความสอดคลอ้งกนั 
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ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารวดัจะตอ้งมีค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ผลการวเิคราะห์

แบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญปรากฏผลดงัน้ี 

   แบบสอบถามฉบบัท่ี 1 สําหรับผูต้รวจสอบ ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 25 ขอ้ มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.6 ถึง 1.0 แสดงวา่แบบสอบถามฉบบัน้ี 

สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์

   แบบสอบถามฉบับท่ี 2 สําหรับผูรั้บตรวจในความเห็นเก่ียวกับระดับการ

ปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษา 

จาํนวน 14 ขอ้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.0 แสดงว่าแบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถวดัได้ตาม

วตัถุประสงค ์

  2.2.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ป

ทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยตรวจสอบภายใน สํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งและนาํผลท่ีไดห้าค่าความเช่ือมัน่ 

โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 

2540: 125) โดยใชสู้ตร 
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  α        =   ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

    n         =   จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบ  

   si

2
      =   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   st

2
     =   ค่าความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละส่วน 

 

   แบบสอบถามฉบับท่ี 1 สําหรับผู ้ตรวจสอบภายใน ตอนท่ี 2 ความเห็น

เก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพผูต้รวจสอบภายใน สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 30 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.8189 
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   แบบสอบถามฉบับท่ี 1 สําหรับผูต้รวจสอบภายใน  ตอนท่ี 3 ความเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ทดลองใช้ (Try out) กบัประชากรจาํนวน 30 คน ได้ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.8132 

   แบบสอบถามฉบบัท่ี 2 สาํหรับผูรั้บตรวจ ตอนท่ี 2 ความเห็นเก่ียวกบัระดบั 

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ ทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน  

ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.7956 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 ประสานงานกบักลุ่มตวัอยา่ง และจดัทาํเป็นหนงัสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ 

ในการจดัเก็บขอ้มูล 

 3.2 จดัส่งแบบสอบถามส่งไปให้กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 405 ฉบบั และไดส่้งแบบสอบถาม

เพิ่มอีกร้อยละ 10 เพื่อป้องกนัการได้รับคืนไม่ครบจาํนวน ทาํให้มีการส่งแบบสอบถามจาํนวน 445 

ฉบบั โดยส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน พร้อมทั้งสอดซองเอกสารติดแสตมป์สําหรับใส่แบบสอบถามท่ี

ไดรั้บการกรอกขอ้มูลแลว้ส่งกลบัมายงัผูว้จิยั (ภายใน 2 สัปดาห์) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดต้อบ 

แบบสอบถามในช่วงวนัท่ี 15-30 พฤษภาคม 2557  

 3.3 ติดตามแบบสอบถาม และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 355 ชุด คิดเป็นอตัรา

ร้อยละ 87.65 จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 405 ฉบบั   

 3.4 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด ตรวจนบั แยกเป็นสัดส่วนตามลกัษณะของ

กลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อนาํไปใชว้เิคราะห์ต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

 4.1 แบบสอบถามสําหรับผู้ตรวจสอบภายใน 

  4.1.1 วเิคราะห์ขอ้มลูปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลของแบบสอบถาม ดว้ยการหา 

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  4.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ เพื่อหาระดบัประสิทธิภาพ 

ผูต้รวจสอบภายในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ด้วยค่าเฉล่ีย 

( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้และภาพรวม  

(ประคอง กรรณสูต, 2538: 117) ดงัน้ี 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50 แปลวา่ มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50  แปลวา่ มีการปฏิบติันอ้ย 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50 แปลวา่ มีการปฏิบติัปานกลาง 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50    แปลวา่ มีการปฏิบติัมาก 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00    แปลวา่ มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 

  4.1.3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณดว้ยวธีิเอน็เทอร์ (Multiple Regression Analysis) 

  4.1.4 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 

ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค โดยเรียบเรียงความคิดเห็นด้วยการหาค่าความถ่ี และวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) 

 4.2 แบบสอบถามสําหรับผู้รับตรวจ 

  4.2.1 วเิคราะห์ขอ้มลูปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลของแบบสอบถาม ดว้ยการหา 

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  4.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในในความคิดเห็นของ

ผูรั้บตรวจ ดว้ยค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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   โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียเป็นรายข้อและภาพรวม 

(ประคอง กรรณสูต, 2538: 117) ดงัน้ี 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50   แปลวา่ มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50  แปลวา่ มีการปฏิบติันอ้ย 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50    แปลวา่ มีการปฏิบติัปานกลาง 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50    แปลวา่ มีการปฏิบติัมาก 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00    แปลวา่ มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 

   วิเคราะห์ปัญหาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอ เพื่อเสนอแนวทางในการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน โดยเรียบเรียงความคิดเห็นโดยหา

ค่าความถ่ี และวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

ผูต้รวจสอบภายใน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดแ้ละเป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ สามารถวิเคราะห์

ไดจ้าํนวน 355 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูต้รวจสอบภายในจาํนวน 186 ฉบบั และผูรั้บ

ตรวจจาํนวน 169 ฉบับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เพศ  

วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และระดบัตาํแหน่ง ไดผ้ลดงั

แสดงในตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 ซ่ึงเป็นผูต้รวจสอบภายใน 

 จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบ  

(n = 186) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

      ชาย              35           18.82 

      หญิง            151           81.18 

รวม            186         100.00 

วุฒิการศึกษา    

      ตํ่ากวา่ปริญญาตรี               1            0.54 

      ปริญญาตรี             89          47.85 

      สูงกวา่ปริญญาตรี             96          51.61 

รวม           186        100.00 

สาขาวชิาทีจ่บการศึกษา    

      การบญัชี             56          30.11 

      บริหารธุรกิจ            74          39.78 

      การเงิน                    6            3.23 

      อ่ืน ๆ             50          26.88 

รวม          186        100.00 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

      ตํ่ากวา่ 5 ปี            35          18.82 

       6-10 ปี                  74          39.78 

      11-15 ปี            38          20.43 

      มากกวา่ 15 ปี            39          20.97 

รวม          186        100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

(n = 186) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ระดับตําแหน่ง   

      ชาํนาญการพิเศษ                86            46.24 

      ชาํนาญการ                    88            47.31 

      ปฏิบติัการ                5              2.69 

      อาวโุส                3              1.61 

      ชาํนาญงาน                3              1.61 

      อ่ืน ๆ                 1              0.54 

รวม             186          100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  ผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 151 คน  

คิดเป็นร้อยละ 81.18 ท่ีเหลือเป็นเพศชายจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.82 

 ดา้นวุฒิการศึกษา พบวา่ผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 51.61 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.85 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.54 

 ด้านสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา พบว่าผูต้รวจสอบภายในจบการศึกษาในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจมากท่ีสุดจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 39.78 รองลงมาตามลาํดบัคือการบญัชี จาํนวน 

56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.11 สาขาการเงิน จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่

การบญัชี บริหารธุรกิจ หรือการเงิน จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.88  

 ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ผูต้รวจสอบภายในมีประสบการณ์ในการทาํงาน 

ระหว่าง 6-10 ปีมากท่ีสุดจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 39.78 รองลงมาตามลาํดบัคือมากกวา่ 15 ปี 

จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.97 และระหวา่ง 11-15 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.43 และ

นอ้ยท่ีสุดคือตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.82 

 ดา้นระดบัตาํแหน่ง พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในดาํรงระดบัชาํนาญการมากท่ีสุดจาํนวน 

88 คน คิดเป็นร้อยละ 47.31 รองลงมาตามลาํดบัคือระดบัชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 86 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.24 ระดบัปฏิบติัการจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 และน้อยท่ีสุดคืออ่ืน ๆ จาํนวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.54 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามชุดท่ี 2 ซ่ึงเป็นผูรั้บตรวจ จาํแนกตาม 

 สถานภาพของผูต้อบ 

(n = 169) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

      ชาย            32          18.93 

      หญิง          137          81.07 

รวม          169        100.00 

วุฒิการศึกษา   

      ตํ่ากวา่ปริญญาตรี             2           1.18 

      ปริญญาตรี           83         49.11 

      สูงกวา่ปริญญาตรี           84         49.71 

รวม         169       100.00 

สาขาวชิาทีจ่บการศึกษา   

      การบญัชี            43          25.44 

      บริหารธุรกิจ            54          31.95 

      การเงิน                    4            2.37 

      อ่ืน ๆ             68          40.24 

รวม          169        100.00 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

      ตํ่ากวา่ 5 ปี            13            7.69 

       6-10 ปี                    9            5.33 

      11-15 ปี            14            8.28 

      มากกวา่ 15 ปี          133          78.70 

รวม          169        100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

(n = 169) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ระดับตําแหน่ง    

      ชาํนาญการพิเศษ             101            59.76 

      ชาํนาญการ                    37            21.89 

      ปฏิบติัการ               8              4.73 

      อาวโุส               9              5.34 

      ชาํนาญงาน             12              7.10 

      อ่ืน ๆ                2              1.18 

รวม  169          100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  ผูรั้บตรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 137 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 81.07 ท่ีเหลือเป็นเพศชายจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.93  

 ดา้นวุฒิการศึกษา พบวา่ผูรั้บตรวจมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุดจาํนวน 84 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.71 รองลงมาคือปริญญาตรี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 49.11 และนอ้ยท่ีสุด

คือตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.18    

 ดา้นสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา พบวา่ ผูรั้บตรวจจบการศึกษาในสาขาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การ

บญัชี บริหารธุรกิจ หรือการเงินมากท่ีสุด จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 40.24 รองลงมาตามลาํดบั

คือสาขาวิชาบริหารธุรกิจ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 31.95 และสาขาการบญัชี จาํนวน 43 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.44 และนอ้ยท่ีสุดคือสาขาการเงิน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.37 

 ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ ผูรั้บตรวจมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 

15 ปี เป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 รองลงมาตามลาํดบัคือระหวา่ง 11-15 ปี 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28 และตํ่ ากว่า 5 ปี จ ํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และ 

นอ้ยท่ีสุดคือ ระหวา่ง 6-10 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 

 ดา้นระดบัตาํแหน่ง พบว่า ผูรั้บตรวจส่วนใหญ่ดาํรงระดบัชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 

101  คิดเป็นร้อยละ 59.76 รองลงมาตามลาํดบัคือระดบัชาํนาญการ  จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.89  และระดบัชาํนาญงาน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัอ่ืน ๆ จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.18  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

 สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยจาํแนกเป็นภาพรวมและราย

ขอ้ ขอ้มูลไดจ้ากการรายงานของผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน 186 คน  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 ของผูต้รวจสอบภายใน ในภาพรวมและรายขอ้  

(n=186) 

รายการปฏบิัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1.  หน่วยตรวจสอบภายในไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์อาํนาจหนา้ท่ี

และความรับผดิชอบของงานตรวจสอบภายในอยา่งเป็นทางการไว้

ในกฎบตัรการตรวจสอบภายใน   

4.44 .67 มาก 

2. การจดัทาํแผนการตรวจสอบประจาํปีมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์

วธีิการปฏิบติังานตรวจสอบแต่ละเร่ืองอยา่งชดัเจน 

4.62 .59 มากท่ีสุด 

3. วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดในแผนการตรวจสอบ สอดคลอ้งกบัผล

การประเมินความเส่ียงและการควบคุม 

4.40 .59 มาก 

4. ลกัษณะของรายงานผลการตรวจสอบ มีความถูกตอ้งตาม

ขอ้เทจ็จริง มีเอกสารอา้งอิงจากหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ ชดัเจน 

กะทดัรัด ทนักาล สร้างสรรค ์ครบถว้นและเขา้ใจไดง่้าย 

4.45 .58 มาก 

5. การใหข้อ้เสนอแนะเป็นรูปธรรม ตรงประเด็น สอดคลอ้งเป็น

เหตุเป็นผลกบัสาเหตุโดยระบุชดัเจนวา่จะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร และ

สามารถปฏิบติัตามได ้

4.52 .54 มากท่ีสุด 

6. หน่วยรับตรวจ ไดร้ายงานผลการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ 

ภายหลงัจากการรายงานผลการตรวจสอบ  

3.80 .89 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

(n=186) 

รายการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

7. การติดตามผลการตรวจสอบ ภายหลงัจากการรายงานผลการ

ตรวจสอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่หน่วยรับตรวจปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ

ในรายงานผลการตรวจสอบ 

3.98 .79 มาก 

ประสิทธิภาพ 4.32 .45 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า มีระดับการปฏิบัติงานเร่ืองการจัดทําแผนการตรวจสอบประจาํปีมีการกําหนด

วตัถุประสงค ์วิธีการปฏิบติังานตรวจสอบแต่ละเร่ืองอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.62) อยู่

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาตามลําดับคือเร่ืองการให้ข้อเสนอแนะเป็นรูปธรรม ตรงประเด็น 

สอดคลอ้งเป็นเหตุเป็นผลกบัสาเหตุโดยระบุชดัเจนวา่จะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร และสามารถปฏิบติัตาม

ได ้( X  = 4.52) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และลกัษณะของรายงานผลการตรวจสอบ มีความถูกตอ้งตาม

ขอ้เท็จจริง มีเอกสารอา้งอิงจากหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ ชดัเจน กะทดัรัด ทนักาล สร้างสรรค ์ครบถว้น

และเขา้ใจได้ง่าย ( X  = 4.45) อยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่

หน่วยรับตรวจ ไดร้ายงานผลการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ ภายหลงัจากการรายงานผลการตรวจสอบ 

( X  = 3.80) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยเกือ้หนุนทีม่ผีลต่อการปฏบัิติงานของผู้ตรวจสอบ 

 ภายใน สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

 

 3.1 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยเกือ้หนุนทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน ตามความเห็น 

ของผู้ตรวจสอบภายใน  แสดงดงัตารางท่ี 4.4 ถึงตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีผลต่อ 

 การปฏิบติังานตามความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายใน ในภาพรวมและรายดา้น  

(n= 186)   

ปัจจัยเกือ้หนุนต่อการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน 4.57 .41 มากท่ีสุด 

กระบวนการตรวจสอบภายใน 4.49 .44 มาก 

การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 3.93 .68 มาก 

ความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ 3.67 .63 มาก 

รวม 4.17 .44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้รวจสอบภายใน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนในการ

ตรวจสอบภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยั

เก้ือหนุนด้านคุณสมบัติของผูต้รวจสอบ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.57) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน ( X = 4.49) อยู่ในระดับมาก และด้านการ

สนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ( X = 3.93) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ   

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด( X = 3.67) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของปัจจยัเก้ือหนุน 

 ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายใน  

(n= 186) 

ปัจจัยเกือ้หนุนด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ี ไดย้ดึหลกัมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในของจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

ของส่วนราชการ 

4.72 .49 มากท่ีสุด 

2. สามารถถ่ายทอดความคิดของตนเองทั้งวาจา และลาย

ลกัษณ์อกัษร เพื่อส่ือใหผู้รั้บตรวจไดเ้ขา้ใจตรงตามท่ี

ตอ้งการ 

4.47 .63 มาก 

3. รักษาความลบัท่ีพึงกระทาํจากการปฏิบติัหนา้ท่ี  

เพื่อรักษาประโยชน์ใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งเท่า

เทียมกนั 

4.68 .54 มากท่ีสุด 

4. ไดรั้บอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานและ

รายงานผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นอิสระตามหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.31 .69 มาก 

5. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และใช้

ทกัษะเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพพึงปฏิบติั 

4.69 .50 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 .41 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในมีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก้ือหนุนดา้นคุณสมบติั

ของผูต้รวจสอบภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

การปฏิบติัหนา้ท่ี โดยยึดหลกัมาตรฐานการตรวจสอบภายในของจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของ

ส่วนราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.72) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ การปฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และใชท้กัษะเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพพึงปฏิบติั ( X = 4.69) อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด และการรักษาความลบัท่ีพึงกระทาํจากการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อรักษาประโยชน์ให้แก่

ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน ( X = 4.68) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนการได้รับอิสระในการ

แสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานและรายงานผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระตามหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X =  4.31) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นการปฏิบติังาน 

 ดา้นกระบวนการตรวจสอบภายใน ตามความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายใน  

(n = 186) 

ปัจจัยเกือ้หนุนด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบติั 

1. หน่วยตรวจสอบภายในไดจ้ดัทาํคู่มือ 

การปฏิบติังานตรวจสอบภายในไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.51 .59 มากท่ีสุด 

2. การใหค้วามสนใจกบัรายการและเหตุการณ์ท่ีมี

ความเคลือบแคลงสงสัยต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น 

รายการท่ีผดิปกติ รายการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

รายการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

4.56 .58 มากท่ีสุด 

3. การจดัทาํกระดาษทาํการและรวบรวมเอกสาร 

ต่าง ๆ เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานอยา่งครบถว้น  

4.62 .54 มากท่ีสุด 

4. รายงานผลการปฏิบติังานให้หวัหนา้ส่วนราชการ

ทราบถึงวตัถุประสงค ์ขอบเขต วธีิการปฏิบติังาน

และผลการตรวจสอบทนัเวลา 

4.65 .56 มากท่ีสุด 

5. การติดตามผลการนาํขอ้เสนอแนะในรายงานผล

การตรวจสอบไปปฏิบติัของผูต้รวจสอบภายใน  

4.12 .73 มาก 

รวม 4.49 .44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้รวจสอบภายใน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานด้าน

กระบวนการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า รายงานผลการปฏิบติังานให้หัวหน้าส่วนราชการทราบถึงวตัถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการ

ปฏิบติังานและผลการตรวจสอบทนัเวลา มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.65) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่การจดัทาํกระดาษทาํการและรวบรวมเอกสารต่าง ๆ เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน

อยา่งครบถว้น ( X = 4.62) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และการให้ความสนใจกบัรายการและเหตุการณ์ท่ี

มีความเคลือบแคลงสงสัยต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น รายการท่ีผิดปกติ รายการท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

รายการอ่ืน ๆ เป็นตน้ ( X = 4.56) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่

การติดตามผลการนาํขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบไปปฏิบติัของผูต้รวจสอบภายใน 

( X = 4.12)  อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการปฏิบติังาน 

 ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ตามความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายใน  

(n = 186) 

ปัจจัยเกือ้หนุนด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบติั 

1. มีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ตาํแหน่งงานท่ีสูงไดด้ว้ย

ความสามารถและความรู้ของท่าน 

3.94 1.03 มาก 

2. ไดรั้บโอกาสอบรม หรือสัมมนากบัหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงวธีิการ

ปฏิบติังาน 

4.03 .86 มาก 

3. หน่วยตรวจสอบภายในไดรั้บการสนบัสนุน

ทรัพยากรและงบประมาณอยา่งเพียงพอ 

3.72 .79 มาก 

4. ฝ่ายบริหารใหก้ารสนบัสนุนขอ้เสนอแนะแนว

ทางแกไ้ข ของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้

หน่วยรับตรวจนาํไปปฏิบติัตาม 

4.02 .81 มาก 

รวม 3.93 .68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้รวจสอบภายใน มีความคิดเห็นว่าการปฏิบติังานไดรั้บการ

สนบัสนุนจากฝ่ายบริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบอยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ โดยการไดรั้บโอกาสอบรม หรือสัมมนากบัหน่วยงานภายนอก เพื่อนาํมาพฒันา

หรือปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.03) รองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ฝ่ายบริหารให้

การสนบัสนุนขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข ของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้หน่วยรับตรวจนาํไป

ปฏิบัติตาม ( X = 4.02) และมีโอกาสก้าวหน้าไปสู่ตาํแหน่งงานท่ีสูงได้ด้วยความสามารถและ

ความรู้ของผูต้รวจ( X = 3.94) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่ หน่วยตรวจสอบภายในไดรั้บการ

สนบัสนุนทรัพยากรและงบประมาณอยา่งเพียงพอ ( X = 3.72) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการปฏิบติังาน 

 ดา้นความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ ตามความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายใน 

(n = 186)  

ปัจจัยเกือ้หนุนด้านความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. หน่วยรับตรวจไดจ้ดัเตรียมเอกสารไวต้าม

หนงัสือท่ีแจง้ 

4.03 .80 มาก 

2. หน่วยรับตรวจไดเ้ตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ี 

สาํหรับปฏิบติังานใหผู้ต้รวจสอบภายใน 

4.12 .75 มาก 

3. การขอเอกสารเพิ่มเติมจากหน่วยรับตรวจ ตอ้งทาํ

เป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

2.75 1.19 ปานกลาง 

4. การรายงานผลการดาํเนินตามขอ้เสนอแนะของ

หน่วยตรวจสอบภายใน 

3.77 .87 มาก 

รวม 3.67 .63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้รวจสอบภายใน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นความ

ร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

หน่วยรับตรวจได้เตรียมความพร้อมด้านสถานท่ี สําหรับปฏิบติังานให้ผูต้รวจสอบภายใน มีค่า

คะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.12) อยู่ในระดับมาก รองลงมาตามลําดับได้แก่ หน่วยรับตรวจได้

จดัเตรียมเอกสารไวต้ามหนังสือท่ีแจง้ ( X = 4.03) อยูใ่นระดบัมาก และการรายงานผลการดาํเนิน

ตามขอ้เสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน X = 3.77 ) อยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าคะแนน

เฉล่ียตํ่าท่ีสุดได้แก่การขอเอกสารเพิ่มเติมจากหน่วยรับตรวจ ตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

( X = 2.75) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 3.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเกือ้หนุนทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผู้ตรวจสอบภายในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ตามความเห็นของผู้รับตรวจ  แสดงดงัตารางท่ี 4.9 ถึงตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ 

 ภายในตามความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ ในภาพรวมและรายดา้น  

(n = 169) 

ปัจจัยเกือ้หนุนต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ

ภายใน 
X  S.D. 

ระดับ 

การปฏิบัติ 

ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน 3.98 .77 มาก 

ดา้นกระบวนการตรวจสอบภายใน 3.95 .66 มาก 

ดา้นการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 3.76 .85 มาก 

รวม 3.90 .68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูรั้บตรวจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนต่อการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน 

( X = 3.98) ด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน ( X = 3.95) และด้านการรายงานและการติดตามผล 

การตรวจสอบ ( X = 3.76 ) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปัจจยัเก้ือหนุนต่อการปฏิบติังาน 

 ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ  

(n=169) 

การปฏิบัติงานด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะในเร่ืองท่ีตรวจสอบ 

3.96 .68 มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการส่ือสาร 

การทาํความเขา้ใจ โดยใชภ้าษาง่าย ๆ 

3.88 .85 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในมีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม 

โปร่งใส ปราศจากอคติส่วนตวั 

4.17 .94 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และรักษา

สมัพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บตรวจ 

4.00 .96 มาก 

5. ผูต้รวจสอบภายในรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มีความ

อดทน หนกัแน่น 

3.88 1.01 มาก 

รวม 3.98 .77 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูรั้บตรวจ มีความคิดเห็นว่า ผูต้รวจสอบภายใน มีคุณสมบติั

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ผูต้รวจสอบภายในมีความซ่ือสัตย์ มีจริยธรรม 

โปร่งใส ปราศจากอคติส่วนตวั ( X = 4.17) ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และรักษา

สัมพันธภาพอันดีกับผู ้รับตรวจ ( X = 4.00) ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ รู้ 

ความสามารถ และทกัษะในเร่ืองท่ีตรวจสอบ( X = 3.96) และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  

ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการส่ือสาร การทาํความเขา้ใจ โดยใชภ้าษาง่าย ๆ และผูต้รวจ

สอบภายในรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มีความอดทน หนกัแน่น ( X = 3.88 ) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปัจจยัเก้ือหนุนต่อการปฏิบติังาน 

 ดา้นกระบวนการตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ 

(n = 169) 

การปฏิบัติงานด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. หน่วยตรวจสอบภายในมีการแจง้ล่วงหนา้ก่อน 

การตรวจสอบ การขอขอ้มูลและเอกสารการตรวจ   

4.33 .70 มากท่ีสุด 

2. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้รวจสอบภายใน  

มีความครบถว้นน่าเช่ือถือ 

3.94 .75 มาก 

3. ในการประชุมเปิดตรวจ มีการช้ีแจง วตัถุประสงค ์

วธีิการ แก่ผูรั้บการตรวจใหส้ามารถเขา้ใจ และ

ยอมรับในเร่ืองท่ีตรวจสอบได ้

3.67 .87 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในทุกคนมีความเห็นและแนะนาํ

ในเร่ืองท่ีตรวจสอบแก่ผูรั้บตรวจไปในหลกัการ

เดียวกนั 

3.73 .82 มาก 

5. การตรวจสอบภายใน ช่วยลดโอกาสของ 

การกระทาํท่ีส่อทุจริต การประพฤติไม่ชอบ  

หรือเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูง 

4.09 .93 มาก 

รวม 3.95 .66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูรั้บตรวจ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในดา้นกระบวนการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าหน่วยตรวจสอบภายในมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการตรวจสอบ การขอข้อมูลและ

เอกสารการตรวจ  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.33) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาตามลาํดบั

ไดแ้ก่ การตรวจสอบภายใน ช่วยลดโอกาสของการกระทาํท่ีส่อทุจริต การประพฤติไม่ชอบ หรือ

เหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูง ( X = 4.09) อยูใ่นระดบัมาก วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้รวจสอบ

ภายใน มีความครบถว้นน่าเช่ือถือ ( X = 3.94) อยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด

ไดแ้ก่ในการประชุมเปิดตรวจ มีการช้ีแจง วตัถุประสงค ์วิธีการ แก่ผูรั้บการตรวจให้สามารถเขา้ใจ 

และยอมรับในเร่ืองท่ีตรวจสอบได ้( X = 3.67 ) อยูใ่นระดบัระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปัจจยัเก้ือหนุนต่อการปฏิบติังาน 

 ดา้นการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบตามความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ  

(n = 169) 

การปฏิบัติงานด้านการรายงานและ 

การติดตามผลการตรวจสอบ X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

1. รายงานผลการตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือ 

ของขอ้มูล มีความชดัเจน สามารถเขา้ใจได ้

3.92 .82 มาก 

2. ขอ้เสนอแนะมีประโยชน์และสามารถปฏิบติัได้

ของหน่วยรับตรวจ 

3.91 .86 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในเปิดโอกาสใหช้ี้แจงขอ้เท็จจริง

ก่อนสรุปผลและรายงานผลการตรวจสอบ 

3.60 1.14 มาก 

4. รายงานผลการตรวจสอบไดมี้การกล่าวถึงขอ้

ตรวจพบท่ีดีในการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ 

3.59 .98 มาก 

รวม 3.75 .85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูรั้บตรวจ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในดา้นการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ รายงานผลการตรวจสอบท่ีน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

มีความชดัเจน สามารถเขา้ใจไดมี้ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.92) รองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะ

มีประโยชน์และสามารถปฏิบติัไดข้องหน่วยรับตรวจ ( X =3.91) ผูต้รวจสอบภายในเปิดโอกาสให้

ช้ีแจงขอ้เท็จจริงก่อนสรุปผลและรายงานผลการตรวจสอบ ( X = 3.60 ) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด

ได้แก่ รายงานผลการตรวจสอบได้มีการกล่าวถึงขอ้ตรวจพบท่ีดีในการปฏิบติังานของหน่วยรับ

ตรวจ ( X =3.59) 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของผู้ตรวจสอบ 

 ภายใน สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายใน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : Enter) ผูว้ิจยัได้นาํเสนอ

ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.13 และตารางท่ี 4.14 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก้ือหนุนและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของผูต้รวจสอบภายใน 

 

 

รายการ 
คุณสมบติั

ของผู ้

ตรวจสอบ

ภายใน 

กระบวน 

การตรวจ 

สอบ

ภายใน 

การ

สนบัสนุน

จาก 

ฝ่าย

บริหาร 

ความ

ร่วมมือจาก 

หน่วย 

รับตรวจ 

 

ประสิทธิภาพ 

การ

ปฏิบติังาน 

คุณสมบติัของผูต้รวจสอบ

ภายใน 

     1.000 .630** .387** .182* .440** 

กระบวนการตรวจสอบภายใน        1.000 .418** .250** .507** 

การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร           1.000 .350** .311** 

ความร่วมมือจากหน่วยรับ

ตรวจ  

         1.000 .200** 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน               1.000 

*p<0.05 ;  **p<0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก้ือหนุนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยมีความสัมพนัธ์

ในระดบัปานกลางกบัปัจจยัเก้ือหนุนดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบ ดา้นกระบวนการตรวจสอบ

ภายใน และด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารในระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
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ระหวา่ง .311 - .507 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ากบัความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ มีค่าสัมประ

สิทธิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .200  

 สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเก้ือหนุนด้านต่าง ๆ พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพนัธ์ระหว่าง .182 - .630 ซ่ึงไม่ถึง .800 แสดงว่า ปัจจยัเก้ือหนุนด้านต่าง ๆ ไม่มีภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 

 ค่าสถิติทดสอบของปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

 กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม สัมประสิทธ์ิ

ถดถอย 

Beta t P 

คุณสมบติัของผูต้รวจสอบ

ภายใน 

 

ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

.200 .182 2.225* .027 

กระบวนการตรวจสอบ

ภายใน 

.354 .347 4.146** .000 

การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร .050 .076 1.047 .296 

ความร่วมมือจากหน่วยรับ

ตรวจ 

.036 .054 .798 .426 

*p<0.05 ;  **p<0.01 
 

 R=0.539 ,  R2 =0.290 , F =18.503 , P = 0.000 , ค่าคงท่ี = 1.482, SEest = 0.379 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัเก้ือหนุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

ผู ้ตรวจส อบ ภายใน  คิด เป็น ร้อยละ 29 (R2 = 0.29) อย่างมีนัยสํ าคัญ ท างส ถิติ ท่ีระดับ  0.05  

(F = 18.503; P =.000) โดยปัจจยัเก้ือหนุนดา้นกระบวนการตรวจสอบภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มี 1 ตวั คือ ปัจจยั

เก้ือหนุนดา้นกระบวนการตรวจสอบภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย .354 (Beta = .347;  t = 4.146 ; 

P ≤  0.000) และปัจจยัเก้ือหนุนท่ีส่งผลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ปัจจยัเก้ือหนุน

ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ถดถอย .200  (Beta = .182;  t = 2.225 ;  

P ≤  0.027) นอกนั้นไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ปัญหาในการปฏบัิตงิานของผู้ตรวจสอบภายในสํานักงานเขต 

 พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  มีการระบุปัญหาจากการตอบแบบสอบถาม โดยผู ้

ตรวจสอบภายใน หน่วยตรวจสอบภายใน และผูรั้บตรวจ กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ รวมจาํนวน 335 คน โดยแต่ละคน

ไดร้ะบุปัญหาและขอ้เสนอแนะ จาํแนกเป็น 3 ประเด็น คือ 

 1. ปัญหาดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายและงบประมาณ 

 2. ปัญหาดา้นผูต้รวจสอบภายใน  

 3. ปัญหาดา้นผูรั้บตรวจ 

 

1. ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และงบประมาณ  

  1.1 กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีจาํนวนมาก ไดแ้ก่ ระเบียบการจดัซ้ือ จดัจา้ง  

การจดัทาํหลกัฐานดว้ยระบบ E-GP ท่ีมีขั้นตอนมาก ยุง่ยาก ตอ้งปฏิบติัให้เสร็จส้ินภายในหน่ึงวนั 

โดยใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต และนโยบายทางการศึกษา ท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบ่อย ทาํให้ขาด

ความต่อเน่ืองในการดาํเนินงาน โดยมีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 45 คน 

  1.2 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แจง้เวียน ระเบียบ นโยบาย และ

แนวปฏิบติั ไปยงักลุ่มงานท่ีเป็นเจา้ของเร่ืองหรือหน่วยรับตรวจ โดยไม่ได้แจง้หน่วยตรวจสอบ

ภายในทราบ ทาํให้มีความผิดพลาดเก่ียวกบัการเสนอแนะท่ีหน่วยตรวจสอบภายในใช้ระเบียบ 

นโยบาย และแนวปฏิบติั เก่า โดยมีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 26 คน  

1.3 ระเบียบการเก็บรักษาเงินของหน่วยงานยอ่ย ลา้สมยั ไม่เป็นไปตามภาวะ 

เศรษฐกิจ โดยมีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 9 คน 

1.4 โครงสร้างท่ีกาํหนดใหห้น่วยตรวจสอบภายในอยูใ่นสาํนกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษา ซ่ึงมีผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นผูบ้งัคบับญัชาและเป็น

ผูรั้บตรวจ ทาํใหข้าดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 4 คน  

1.5 อตัรากาํลงัของหน่วยตรวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีจาํนวน 

น้อยไม่เพียงพอกับหน่วยรับตรวจ ซ่ึงได้แก่ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและ

สถานศึกษาในสังกดั โดยมีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 13 คน  
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  1.6 งบประมาณและพาหนะท่ีสนบัสนุนหน่วยตรวจสอบภายในมีน้อย ไม่เพียงพอ

ในการติดตาม ตรวจสอบการบริหารงบประมาณสถานศึกษาในสังกดั และงบประมาณในการอบรม

พฒันาศกัยภาพผูต้รวจสอบภายใน หลกัสูตร CGIA ของกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั มีผูร้ะบุ

ปัญหาจาํนวน 18 คน  

 2. ปัญหาด้านผู้ตรวจสอบภายใน  

2.1 กระดาษทาํการ วธีิการจดัเก็บขอ้มูล  การรายงานผลตรวจสอบ การใหค้าํปรึกษา  

การตีความกฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัมีความแตกต่างกนั ทาํให้หน่วยรับตรวจไม่มีความมัน่ใจต่อ

ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานของผูต้รวจสอบภายใน มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 56 คน  

2.2 ในกรณีท่ีหน่วยรับตรวจมีความผดิพลาด การรับฟังความคิดเห็นของ 

ผูต้รวจสอบภายในต่อหน่วยรับตรวจมีนอ้ย ทาํใหห้น่วยรับตรวจเกิดความคบัขอ้งใจและสร้างความ

ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มงาน มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 24 คน 

2.3 ผูบ้ริหารใหผู้ต้รวจสอบภายในไปปฏิบติังานการเงินและสินทรัพยใ์นกรณี 

ท่ีบุคลากรของกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ไม่เพียงพอ ทาํให้การตรวจสอบภายในขาด

ความเป็นอิสระ ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบภายในได ้มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 3 คน  

 3. ปัญหาด้านผู้รับตรวจ  

  3.1 ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจไม่เห็นความสําคญั ไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของงาน

ตรวจสอบภายใน และมีทศันคติไม่ถูกตอ้ง มองงานตรวจสอบภายในเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการพฒันา 

เสียเวลา ส้ินเปลืองงบประมาณ และให้แก้ไขรายงานผลการตรวจสอบท่ีตอ้งส่งไปยงัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 65 คน  

  3.2 ผูบ้ริหารท่ีควบคุมหน่วยรับตรวจ ไม่มีบทบาทในการกาํกบั ติดตาม กาํชับให้

หน่วยรับตรวจปฏิบติัตามรายงานผลการตรวจสอบ มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 46 คน  

  3.3 การปฏิบติัหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายในมีลกัษณะจบัผิด มากกว่าการให้คาํปรึกษา

แนะนาํหรือเป็นการนาํผลการตรวจสอบไปเป็นผลงาน มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 68 คน  

  3.4 หน่วยรับตรวจมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการตรวจสอบภายใน ต่อต้าน ไม่ให้ความ

ร่วมมือ มองการตรวจสอบเป็นการกา้วก่ายหนา้ท่ี ทาํใหเ้สียเวลา มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 41 คน 

  3.5 บุคลากรผูป้ฏิบติังานการเงิน บญัชี และพสัดุของสถานศึกษา ไม่มีขาดความรู้  

ความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัเร่ืองการเงิน การบญัชีและการบริหาร 

งบประมาณ การพสัดุ มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 43 คน 
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  3.6 บุคลากรผูป้ฏิบติังานการเงิน บญัชี และพสัดุของสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลง

บ่อย ทาํให้ขาดความต่อเน่ืองในการทาํงาน และบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานไม่มี

ความถนดัและความชาํนาญในเร่ืองการเงินและบญัชี พสัดุ มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 42 คน 

  3.7 บุคลากรของสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยรับตรวจ  มีภารกิจหลักในการสอน

หนงัสือ ทาํใหก้ารปฏิบติัดา้นการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นปัจจุบนั มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 12 คน 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผูว้จิยัไดน้าํเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัเก้ือหนุนต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

1.1.3 เพื่อศึกษาผลของปัจจยัเก้ือหนุนต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

ผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.2.1 ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูต้รวจสอบภายใน 458 คน และ

ผูรั้บตรวจ จาํนวน 366 คน  

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย ผูต้รวจสอบจาํนวน 214  คน 

และผูรั้บตรวจ จาํนวน 191 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณจากสูตรของ Yamane โดยกาํหนดค่า

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 5%  
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  1.2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ฉบบั ดงัน้ี 

   ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูต้รวจสอบภายใน เป็นความเห็นเก่ียวกับ

ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

   ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับผูรั้บตรวจ เป็นความเห็นเก่ียวกับปัจจัย

เก้ือหนุนต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  

 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการประสานขอความร่วมมือจากบุคลากร

ในหน่วยตรวจสอบภายใน และกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยการส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย ์ซ่ึง

ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมแบบสอบถามคืนได้ทั้ งหมด 186 ฉบบั จากแบบสอบถามเก่ียวกบัระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ และจาํนวน 169 ฉบบั จากแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 87.65 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

  1.4.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบัปรากฏ

วา่ ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จาํนวน 186 ฉบบั สําหรับแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 และจาํนวน 

169 ฉบบั สาํหรับแบบสอบถามฉบบัท่ี 2  

  1.4.2 ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: Enter) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

1.5 ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายใน ในเร่ืองระดบั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปรากฏผล 

โดยสรุปดงัน้ี 

1.5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1) การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และระดับตาํแหน่ง จากกลุ่มตัวอย่างผู ้

ตรวจสอบภายในจาํนวน 186 คน พบว่า เพศหญิงมีมากท่ีสุด ด้านวุฒิการศึกษาเป็นผู ้ท่ีมีวุฒิ
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การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูมี้ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ

ตํ่ากวา่ปริญญาตรีตามลาํดบั  ดา้นสาขาวชิาท่ีจบการศึกษา พบวา่มีผูจ้บในสาขาวชิาบริหารธุรกิจมาก

ท่ีสุด รองลงมาสาขาการบญัชี และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การบญัชี บริหารธุรกิจหรือการเงินตามลาํดบั 

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงานพบว่า มีผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง 6-10 ปีมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่ ผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปี และระหวา่ง 11- 15 ปีตามลาํดบั และ

ระดบัตาํแหน่งพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัชาํนาญการมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ชาํนาญการพิเศษ และระดบั

ปฏิบติัการตามลาํดบั  

   2) การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และระดบัตาํแหน่ง จากกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บตรวจ 

จาํนวน 169 คน พบว่า เพศหญิงมีมากท่ีสุด ด้านวุฒิการศึกษาเป็นผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูมี้ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และตํ่ากว่าปริญญาตรี

ตามลาํดบั  ดา้นสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา พบวา่มีผูจ้บในสาขาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การบญัชี บริหารธุรกิจ

หรือการเงินมากท่ีสุด รองลงมาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชีตามลําดับ  ด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงานพบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 15 ปี รองลงมา

ไดแ้ก่ผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 11-15 ปี และตํ่ากวา่ 5 ปีตามลาํดบั และระดบัตาํแหน่ง

พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับชํานาญการพิเศษ  รองลงมาได้แก่ ชํานาญการ และระดับชํานาญงาน

ตามลาํดบั 

  1.5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ 

ตรวจสอบภายในสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวม  

พบวา่ ในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในมีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.32) 

  1.5.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกื้อหนุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ

ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวม พบว่า ความ

คิดเห็นต่อปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งท่ีเป็นผูต้รวจสอบและผูรั้บตรวจ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.17 และ X = 3.90) และระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนรายดา้นและรายขอ้ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

   1) ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัเก้ือหนุนด้านคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

( X = 4.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการปฏิบติัหน้าท่ี โดยยึดหลกัมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในของจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.72) และ 
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การได้รับอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานและรายงานผลการปฏิบติังานได้อย่างเป็น

อิสระตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 4.31)  

    ในส่วนของผู ้รับตรวจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเก้ือหนุนด้าน

คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในมีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม โปร่งใส ปราศจากอคติส่วนตวั มีค่าคะแนน

เฉล่ียสูงสุด ( X = 4.17) และผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการส่ือสาร การทาํความเขา้ใจ 

โดยใช้ภาษาง่าย ๆ กบัการรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มีความอดทน หนักแน่น มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุด ( X = 3.88) 

   2) ดา้นกระบวนการตรวจสอบภายใน พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในมี 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัเก้ือหนุนด้านกระบวนการตรวจสอบภายในในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การรายงานผลปฏิบติังานใหห้วัหนา้ส่วนราชการทราบถึง

วตัถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการปฏิบติังานและผลการตรวจสอบทนัเวลา มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 

( X = 4.65) และการติดตามผลการนําข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบไปปฏิบติัของ 

ผูต้รวจสอบภายใน มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 4.12)  

    ในส่วนของผูรั้บตรวจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนต่อ 

การปฏิบติังานดา้นกระบวนการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้รวจสอบภายในมีการแจง้ล่วงหนา้ก่อนการตรวจสอบ การขอขอ้มูล

และเอกสารการตรวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.33) และการประชุมเปิดตรวจ มีการช้ีแจง 

วตัถุประสงค์ วิธีการ แก่ผูรั้บการตรวจให้สามารถเขา้ใจ และยอมรับในเร่ืองท่ีตรวจสอบได ้มีค่า

คะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด( X = 3.67)  

   3) ด้านการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า ผูรั้บตรวจมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัเก้ือหนุนดา้นการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่รายงานผลการตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูล มีความชัดเจน สามารถเข้าใจได้มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.92) และรายงานผลการ

ตรวจสอบไดมี้การกล่าวถึงขอ้ตรวจพบท่ีดีในการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ มีค่าคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่ ( X =3.59) 

   4) ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร พบวา่ ผูต้รวจสอบภายใน มีความ 

คิดเห็นต่อปัจจยัเก้ือหนุนดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การไดรั้บโอกาสอบรม หรือสัมมนากบัหน่วยงานภายนอก เพื่อนาํมา

พฒันาหรือปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.03) และหน่วยตรวจสอบ 
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ภายในไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรและงบประมาณอยา่งเพียงพอ มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

( X = 3.72) 

   5) ดา้นความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ พบวา่ ผูต้รวจสอบมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัเก้ือหนุนดา้นความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.67) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าหน่วยรับตรวจได้เตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ี สําหรับปฏิบติังานให้

ผูต้รวจสอบภายในมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.12) และการขอเอกสารเพิ่มเติมจากหน่วยรับ

ตรวจ ตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 2.75) 

  1.5.4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเกือ้หนุนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผู้ตรวจสอบภายในสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

1) ผูต้รวจสอบภายใน มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัเก้ือหนุนการปฏิบติังานทั้ง 4 

ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2) ปัจจยัเก้ือหนุนดา้นกระบวนการตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบ ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่าย

บริหาร.และดา้นความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.507, 0.440, 0.311 และ 0.200 ตามลาํดบั 

3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก้ือหนุน ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ เพราะมี

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง .182 - .630  

  1.5.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ถดถอย ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 

ค่าสถิติทดสอบปัจจัยเกื้อหนุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

    1) ผูต้รวจสอบภายใน มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัเก้ือหนุนส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในร้อยละ 29 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

    2) ปัจจยัเก้ือหนุนดา้นกระบวนการตรวจสอบภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย .354 และปัจจยัเก้ือหนุนท่ี

ส่งผลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ปัจจยัเก้ือหนุนด้านคุณสมบติัของผูต้รวจสอบ

ภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ถดถอย .200  
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2. อภิปรายผล 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีประเด็น

ท่ีจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี  

 2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ผลการศึกษาพบวา่  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูต้รวจสอบภายใน จึงมีลกัษณะมีความพึงพอใจ

ในงาน (job satisfaction) มีเจตคติในทางบวกท่ีมีต่องานท่ีเขาทาํ อีกทั้งการตรวจสอบภายในเป็น

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการให้ดีข้ึน และเป็นไปตามทฤษฎี

กลไกการป้องกนัตวัเอง (Defense Mechanism) เป็นการหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง มาประกอบการ

กระทาํของตนเพื่อให้เป็นท่ียอมรับสําหรับคนอ่ืน อาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้ระดบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในอยูใ่นระดบัมาก และผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ เพญ็ศรี สาระวนั (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลตาคลี จังหวดันครสวรรค์  ผลการศึกษา พบว่า

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก, และยงัสอดคลอ้งกบัปิยะวรรณ มารวชิยั (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั อีซ่ี บาย จาํกดั (มหาชน) พบว่า ระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พนกังานมีความคิดเห็นวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

(ตามความรับรู้ของพนกังาน),นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัปัญญา บูรณะนนัทสิริ (2550: บทคดัย่อ) 

ซ่ึงได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักอาํนวยการ 

กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักอาํนวยการ 

กระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดบัมาก, รวมทั้งสอดคลอ้งกบัสุพรรณี สรรค์นิกร (2550: บทคดัย่อ) 

ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของ

ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (ส่วนกลาง) พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานตามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (ส่วนกลาง)  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของกลัยา ธนกรองักูล 

(2550: บทคดัยอ่) ซ่ึงไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
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ขา้ราชการศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  จากผลของการศึกษาเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัการปฏิบติังานเร่ือง 

การจดัทาํแผนการตรวจสอบประจาํปีมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์วิธีการปฏิบติังานตรวจสอบแต่ละ

เร่ืองอย่างชัดเจน  มีค่ าเฉ ล่ียสู งท่ี สุด น่าจะเป็น เพ ราะมีระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 

การตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 ขอ้ 13 (6) กาํหนดให้เสนอแผนการตรวจสอบ

ประจาํปีต่อหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาอนุมติัภายในเดือนกนัยายน และเป็นไปตามมาตรฐาน 

การตรวจสอบภายใน ในส่วนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในขั้นตอนการวางแผนการปฏิบัติ

ผูต้รวจสอบภายในต้องกําหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากร 

โดยเฉพาะขอบเขตของการปฏิบติังานตรวจสอบตอ้งกาํหนดให้ครอบคลุมถึงระบบการทาํงานต่าง 

ๆ เอกสาร หลกัฐาน รายงาน บุคลากร และทรัพยสิ์นต่าง ๆ และแผนการตรวจสอบประจาํปี จะตอ้ง

ได้รับอนุมติัก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน ฉะนั้น หน่วยตรวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและ

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  

  ส่วนระดบัการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดซ่ึงในระดบัมาก ไดแ้ก่หน่วยรับตรวจ 

ได้รายงานผลการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ ภายหลงัจากการรายงานผลการตรวจสอบ น่าจะเป็น

เพราะเป็นการปฏิบติัของหน่วยรับตรวจ ซ่ึงจะต้องรายงานผลการปฏิบติัตามข้อเสนอแนะของ 

ผู ้ตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบส่วนใหญ่มีข้อมูลท่ีตรวจพบข้อผิดพลาด 

ขอ้บกพร่อง หรือเกิดการทุจริต และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง หรือ

ขอ้ผิดพลาด ทาํให้ผูรั้บตรวจไดรั้บผลท่ีไม่น่าพึงพอใจ จึงเกิดแรงจูงใจทางลบ ตามแนวความคิดว่า

ด้วยการเสริมแรง (Reinforcement) อีกทั้ งผู ้รับตรวจเป็นผู ้บริหาร หรือระดับตําแหน่งสูงกว่า 

ผูต้รวจสอบภายใน ทาํใหไ้ม่ยอมรับ หรือมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการตรวจสอบภายใน จึงทาํให ้

การรายงานผลการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่การปฏิบติัดา้นอ่ืน  

 2.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเกือ้หนุนทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

ผู้ตรวจสอบภายในสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก้ือหนุนมีผลต่อการประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

ผูต้รวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในดา้นผูต้รวจสอบ และผูรั้บตรวจ เม่ือพิจารณา 

ปัจจยัรายดา้น มีประเด็นสาํคญั คือ 

  2.2.1 ปัจจยัเก้ือหนุนดา้นสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

ผูต้รวจสอบภายในมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  แต่ผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นวา่คุณสมบติัของ
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ผูต้รวจสอบภายในเป็นปัจจยัหลกัท่ีสําคญัและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

มากท่ีสุด  

  2.2.2 ปัจจยัเก้ือหนุนดา้นกระบวนการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

ผูต้รวจสอบภายในและผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 

ผูต้รวจสอบภายในและผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบภายในไปในทิศทาง

เดียวกนั และเห็นว่ามีความสําคญั เม่ือพิจารณารายข้อ ผูต้รวจสอบภายในมีความคิดเห็นต่อการ

ติดตามผลการนําขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบไปปฏิบติั มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

( X = 4.12) แสดงให้เห็นวา่ การติดตามผลการตรวจสอบ เป็นการปฏิบติังานท่ีผูต้รวจสอบภายใน

ไดป้ฏิบติันอ้ย ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะการติดตามผลการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งติดตามผลวา่

ผูบ้ริหารสั่งการหรือไม่ และหากสั่งการแล้ว หน่วยรับตรวจได้ดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะของ 

ผูต้รวจสอบภายในตามท่ีผูบ้ริหารสั่งการหรือไม่ เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ข

อยา่งเหมาะสม หรือมีปัญหาและอุปสรรคประการใด  

   ผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นต่อการประชุมเปิดตรวจ มีการช้ีแจง วตัถุประสงค ์

วิธีการ แก่ผูรั้บการตรวจให้สามารถเขา้ใจ และยอมรับในเร่ืองท่ีตรวจสอบได ้มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุด( X = 3.67) และรายงานผลการตรวจสอบไดมี้การกล่าวถึงขอ้ตรวจพบท่ีดีในการปฏิบติังาน

ของหน่วยรับตรวจ  มีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.59) แสดงให้เห็นว่าผูรั้บตรวจจะเข้าใจได้ก็

ต่อเม่ือผูต้รวจสอบภายในสามารถอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของเร่ืองท่ีตรวจให้แก่ผูรั้บการตรวจ  

ซ่ึงช่วยทาํใหก้ารตรวจสอบภายในไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บตรวจไดเ้ป็นอยา่งดี และช่วยลดความ

ขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานไดด้ว้ย  

  2.2.3 ปัจจยัเก้ือหนุนดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก น่าจะเป็นเพราะฝ่ายบริหารให้การสนับสนุนงานตรวจสอบ

ภายในอย่างดี และเม่ือพิจารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า หน่วยตรวจสอบภายในไดรั้บ 

การสนบัสนุนทรัพยากรและงบประมาณอยา่งเพียงพอ มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.72) ซ่ึงอยูใ่น

ส่วนของการเดินทางไปราชการเพื่อตรวจสอบสถานศึกษาตามแผนการตรวจสอบประจาํปี ไดแ้ก่ 

ยานพาหนะ พนกังานขบัรถ และงบประมาณ เพราะหน่วยรับตรวจท่ีเป็นสถานศึกษามีจาํนวนมาก 

ยานพาหนะของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและพนกังานขบัรถมีไม่เพียงพอ  

2.2.4 ปัจจยัเก้ือหนุนดา้นการยอมรับของหน่วยรับตรวจ ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายข้อปรากฏว่าหน่วยรับตรวจได้

เตรียมความพร้อมด้านสถานท่ี สําหรับปฏิบติังานให้ผูต้รวจสอบภายใน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 

( X = 4.12) และการขอเอกสารเพิ่มเติมจากหน่วยรับตรวจ ตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง มีค่า
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คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 2.75) แสดงให้เห็นวา่ หน่วยรับตรวจให้การยอมรับการตรวจสอบ โดยมี

การเตรียมพร้อมด้านสถานท่ีสําหรับปฏิบัติให้ผูต้รวจสอบภายใน อีกทั้ งยงัมีการจดัเจ้าหน้าท่ี

ประสานงาน เพื่อขอเอกสารเพิ่มเติมระหวา่งการตรวจสอบ ในการขอเอกสารเพิ่มเติมไม่จาํเป็นตอ้ง

หนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง การท่ีผูรั้บตรวจให้ความร่วมมือกบัผูต้รวจสอบภายใน โดยการ

จดัเอกสารหลกัฐานประกอบใหข้อ้มูลและคาํช้ีแจง เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ เพื่อใหผู้ต้รวจสอบ

ภายในประสบความสาํเร็จและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

  2.2.5 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัเก้ือหนุนในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีกับตัวแปรตามดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีพบว่า ปัจจัยเก้ือหนุน 

การปฏิบติังานทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 และดา้นกระบวนการตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก้ือหนุน ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ แต่ทุกปัจจยัเก้ือหนุนส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบร้อยละ 29 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 2.3 การวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

2.3.1 ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และงบประมาณ  

   กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีจาํนวนมาก ได้แก่ ระเบียบการจดัซ้ือ จดัจา้ง 

การจดัทาํหลกัฐานดว้ยระบบ E-GP ท่ีมีขั้นตอนมาก ยุง่ยาก ตอ้งปฏิบติัให้เสร็จส้ินภายในหน่ึงวนั 

โดยใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต และนโยบายทางการศึกษา ท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบ่อย ทาํให้ขาด

ความต่อเน่ืองในการดาํเนินงาน  

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แจง้เวียน ระเบียบ นโยบาย 

และแนวปฏิบติั ไปยงักลุ่มงานท่ีเป็นเจา้ของเร่ืองหรือหน่วยรับตรวจ โดยไม่ไดแ้จง้หน่วยตรวจสอบ

ภายในทราบ ทาํให้มีความผิดพลาดเก่ียวกบัการเสนอแนะท่ีหน่วยตรวจสอบภายในใช้ระเบียบ 

นโยบาย และแนวปฏิบติั เก่า  

   ระเบียบการเก็บรักษาเงินของหน่วยงานย่อย ล้าสมยั ไม่เป็นไปตามภาวะ

เศรษฐกิจ  

   โครงสร้างท่ีกําหนดให้หน่วยตรวจสอบภายในอยู่ในสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ซ่ึงมีผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นผูบ้งัคบับญัชาและเป็น

ผูรั้บตรวจ ทาํใหข้าดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  
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   อตัรากาํลงัของหน่วยตรวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอกบัหน่วยรับตรวจ ซ่ึงไดแ้ก่ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

และสถานศึกษาในสังกดั  

   งบประมาณและพาหนะท่ีสนบัสนุนหน่วยตรวจสอบภายในมีนอ้ย  

ไม่เพียงพอในการติดตาม ตรวจสอบการบริหารงบประมาณสถานศึกษาในสังกดั และงบประมาณ 

ในการอบรมพฒันาศกัยภาพผูต้รวจสอบภายใน หลกัสูตร CGIA ของกรมบญัชีกลาง  

กระทรวงการคลงั  

  2.3.2 ปัญหาด้านผู้ตรวจสอบภายใน  

   1) กระดาษทาํการ วิธีการจดัเก็บข้อมูล  การรายงานผลตรวจสอบ การให้

คาํปรึกษา การตีความกฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัมีความแตกต่างกนั ทาํให้หน่วยรับตรวจไม่มีความ

มัน่ใจต่อความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานของผูต้รวจสอบภายใน  

   2) ในกรณีท่ีหน่วยรับตรวจมีความผิดพลาด การรับฟังความคิดเห็นของผู ้

ตรวจสอบภายในต่อหน่วยรับตรวจมีนอ้ย ทาํให้หน่วยรับตรวจเกิดความคบัขอ้งใจและสร้างความ

ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มงาน  

   3) ผูบ้ริหารให้ผูต้รวจสอบภายในไปปฏิบติังานการเงินและสินทรัพยใ์นกรณี

ท่ีบุคลากรของกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ไม่เพียงพอ ทาํให้การตรวจสอบภายในขาด

ความเป็นอิสระ ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบภายในได ้ 

  2.3.3 ปัญหาด้านผู้รับตรวจ  

   1) ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจไม่เห็นความสําคญั ไม่เขา้ใจบทบาทหน้าท่ี

ของงานตรวจสอบภายใน และมีทศันคติไม่ถูกตอ้ง มองงานตรวจสอบภายในเป็นปัจจยัท่ีขดัขวาง

การพฒันา เสียเวลา ส้ินเปลืองงบประมาณ และให้แกไ้ขรายงานผลการตรวจสอบท่ีตอ้งส่งไปยงั

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน  

   2) ผูบ้ริหารท่ีควบคุมหน่วยรับตรวจ ไม่มีบทบาทในการกาํกบั ติดตาม กาํชบั

ใหห้น่วยรับตรวจปฏิบติัตามรายงานผลการตรวจสอบ  

   4) การปฏิบัติหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายในมีลักษณะจับผิด มากกว่าการให้

คาํปรึกษาแนะนาํหรือเป็นการนาํผลการตรวจสอบไปเป็นผลงาน  

   5) หน่วยรับตรวจมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการตรวจสอบภายใน ต่อตา้น ไม่ให้

ความร่วมมือ มองการตรวจสอบเป็นการกา้วก่ายหนา้ท่ี ทาํใหเ้สียเวลา  
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   6) บุคลากรผูป้ฏิบติังานการเงิน บญัชี และพสัดุของสถานศึกษา ไม่มีขาด

ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัเร่ืองการเงิน การบญัชีและการบริหาร

งบประมาณ การพสัดุ  

   7) บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานการเงิน บัญชี และพัสดุของสถานศึกษามีการ

เปล่ียนแปลงบ่อย ทําให้ขาดความต่อเน่ืองในการทํางาน และบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้

รับผดิชอบงานไม่มีความถนดัและความชาํนาญในเร่ืองการเงินและบญัชี พสัดุ  

   8) บุคลากรของสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยรับตรวจ  มีภารกิจหลกัในการสอน

หนงัสือ ทาํใหก้ารปฏิบติัดา้นการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นปัจจุบนั มีผูร้ะบุปัญหาจาํนวน 12 คน 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

 ขอ้เสนอแนะจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานผูก้าํหนดนโยบายของ 

กระทรวงศึกษาธิการ หัวหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน และผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายใน เน่ืองจาก

ไดรั้บทราบแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการตรวจสอบภายใน และปัญหาในการปฏิบติังานของ

ผูต้รวจสอบภายในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ดงันั้นผูศึ้กษา

ไดส้รุปขอ้เสนอแนะของงานวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  

3.1 ด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน เป็นส่วนสนบัสนุนใหก้ารทาํงานของ 

ผูต้รวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ จึงควรดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

  3.1.1 หน่วยงานตน้สังกดั ควรให้ความสําคญัในการเลือกผูต้รวจสอบภายใน ให้มี

คุณสมบติัท่ีมีความเหมาะสมในการเขา้มาปฏิบติังาน และผูต้รวจสอบภายใน ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตอ้งมี

ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ ตอ้งกระทาํด้วยความระมดัระวงั 

รอบคอบ ใช้ทักษะเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ต้องมีความเข้าใจกรอบหน้าท่ี และความ

รับผดิชอบ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  

  3.1.2 ผูต้รวจสอบภายใน ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมใหม้ากข้ึน เช่นการศึกษาเร่ือง

แนวทางการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ หลกัการบริหารงานเขา้มาใชใ้นการตรวจสอบ เพื่อนาํมาใช้

ในการพฒันาและปฏิบติังานตรวจสอบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  3.1.3 ผูต้รวจสอบภายใน ควรกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ

มอบหมายจากผูบ้ริหารระดบัสูงใหส้อดคลอ้งกบัการตรวจสอบ พร้อมทั้งจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายใน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  3.1.4 ผูต้รวจสอบภายใน ตอ้งพยายามสร้างความเขา้ใจกบัหน่วยรับตรวจให้เห็นถึง

ประโยชน์และความสาํคญัของการตรวจสอบภายในวา่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้

มากข้ึน ซ่ึงจะทาํใหผู้รั้บการตรวจสอบไดร่้วมมืออยา่งดีในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

  3.1.5 ปรับทศันคติในการตรวจสอบให้มีทศันคติเชิงบวก ผูต้รวจสอบภายในท่ีจะ

ทาํงานเชิงสร้างสรรค์ ปรับ บทบาทจากตาํรวจ ทนายความ นักสืบ หรือผูพ้ิพากษา ท่ีผูต้รวจสอบ

ภายในแสดงออกในรูปของการสอบสวน สืบสวน คน้หาขอ้เท็จจริง คน้หาหลกัฐาน ตั้ งคาํถาม 

สอบถาม ไต่สวน เป็นบทบาทของการเป็นท่ีปรึกษาจะเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํหรือผูใ้ห้บริการช่วยเหลือ 

ผูต้รวจสอบภายในต้องปรับทศันคติให้สามารถแสดงออกในรูปของการให้คาํแนะนํา ให้ความ

ช่วยเหลือ ให้ความรู้ คน้หาคาํตอบ ร่วมมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยการสร้างวฒันธรรม หรือ

ค่านิยมในการทาํงานร่วมกนัของผูต้รวจสอบภายในทุกคน 

3.2 ด้านกระบวนงานตรวจสอบภายใน 

  3.2.1 ผูต้รวจสอบภายในควรรวบรวมหลกัฐานและกระดาษทาํการต่าง ๆ  

ให้ครบถ้วนและน่าเช่ือถือ เพื่อสรุปเป็นประเด็นข้อตรวจพบและรายงานผลการตรวจสอบให้

รวดเร็วทันกาล และต้องทาํการติดตามผลการตรวจสอบเป็นประจาํ กาํหนดวิธีการและเวลาท่ี

เหมาะสมในการติดตามผล รวมทั้งควรกาํหนดตารางเวลาท่ีใชใ้นการติดตามผลของรายงานผลการ

ปฏิบติังานในปีก่อนไวใ้นแผนการตรวจสอบในปีปัจจุบนั 

  3.2.2 การตรวจสอบตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ จาํเป็นท่ีตอ้งใหทุ้ก

ฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมกบังานตรวจสอบ โดยให้ผูรั้บตรวจ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกบัผูต้รวจสอบภายในตั้งแต่

กระบวนการวางแผนการตรวจสอบในการให้ความเห็นเก่ียวกบัประเด็นความเส่ียงทั้งในระดับ

องค์กรและในระดบักิจกรรม จนถึงการสรุปผลการตรวจสอบท่ีให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนในการให้

ขอ้คิดเห็นใหข้อ้เสนอแนะสาํหรับการปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.3 ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

3.3.1 ผูต้รวจสอบภายในระดบักระทรวง ควรกาํหนดมาตรฐานการตรวจสอบ 

ภายใน และวิธีการตรวจสอบไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งตอ้งพฒันาวธีิการตรวจสอบให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

เพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายในไดถื้อปฏิบติั และใชเ้ป็นแนวทางให้ผูต้รวจสอบภายในไดป้ฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.3.2 งบประมาณในการดาํเนินงานใหเ้พยีงพอต่อการปฏิบติังาน งบประมาณ 

ในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ต้องสนับสนุนให้ผู ้ตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพด้วยการให้หลกัประกนัความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังานดว้ย 

การส่ือสารทาํความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารและหน่วยรับตรวจเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน  
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ใหมี้การวางแผนการพฒันางาน บุคลากรท่ีมีเป้าหมายเป็นรูปธรรมและดาํเนินการตามแผนงาน 

ท่ีกาํหนด เพื่อใหก้ารบรรลุ วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

3.3.3 ผูบ้ริหารระดับสูง ควรให้ความสําคัญกับรายงานผลการตรวจสอบและ

ขอ้เสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน รวมทั้งควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

และหน่วยรับตรวจท่ีไดรั้บการทกัทว้งจากหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อหาสาเหตุของการไม่ปฏิบติั

ตามระเบียบและดาํเนินการแกไ้ขโดยเร็ว ก่อนเกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 

3.3.4 การแต่งตั้งบุคคลท่ีจะทาํหน้าท่ีหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ และผูป้ฏิบติังาน

ตรวจสอบภายในนั้น ตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บการแต่งตั้ง เช่น ตอ้งคาํนึงถึงคุณวุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ด้านการตรวจสอบ และคุณสมบัติเฉพาะตัวเป็นต้น ซ่ึงจะทําให้การ

ตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงควรเปิดโอกาสหรือสนบัสนุน

ให้หวัหนา้หน่วยตรวจสอบ และผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อให้เกิด

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  

3.3.5 ฝ่ายบริหารควรเช่ือมโยงรายละเอียดดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน มาเป็น

แนวทางพัฒนาบุคลากร เช่นการสนับสนุนให้ไปอบรม กําหนดกฎ ระเบียบในเร่ืองของ

ความกา้วหนา้ในการทาํงานใหช้ดัเจน เพื่อให้เกิดความยติุธรรมกบับุคลากรทุกระดบั ผูบ้ริหารควรมี

การตดัสินใจท่ีเป็นกลาง ควรมีแนวทางการให้โอกาสด้านความกา้วหน้าในงาน ควรมีขั้นตอนท่ี

ชัดเจน  และโปร่งใสในพิจารณ าเล่ือนขั้ น  ฝ่ายบริหารควรตอบสนองความต้องการด้าน

ความกา้วหนา้ในงานเน่ืองจากบุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพตนเอง และตอ้งการ

โอกาสเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงกวา่เดิมอยา่งเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของตนเอง 

 3.4 ด้านการยอมรับของหน่วยรับตรวจ 

  3.4.1 ผูบ้ริหารควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการทาํงาน

ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน มีการประชุมช้ีแจง ทาํความเขา้ใจในระบบงานการตรวจสอบ โดยมี

ผูบ้ริหาร ผูต้รวจสอบ และผูรั้บตรวจ เพื่อเขา้ใจบทบาทหน้าท่ี และภารกิจงาน และเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังาน 

  3.4.2 การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

การปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน  

  3.4.3 ผูรั้บตรวจตอ้งการให้ผูต้รวจสอบช้ีแจง ทาํความเขา้ในเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ 

และมีรายงานผลการตรวจสอบท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ความสามารถในการส่ือสารสัมพนัธ์ท่ีดี 

จะทาํใหง้านมีประสิทธิภาพตามท่ีกาํหนดไว ้ 
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  ในส่วนการรายงานผลการตรวจสอบเป็นการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ เพราะเป็น

ตัวแทนในการแสดงผลการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน เป็นงานในขั้ นสุดท้ายของ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้ งเป็นเคร่ืองมือท่ีผู ้ตรวจสอบใช้ในการติดต่อส่ือสารกับ

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อแจง้ให้ทราบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีตรวจพบ รวมทั้งประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ของหน่วยรับตรวจว่าหน่วยรับตรวจมีการปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพหรือมีขอ้บกพร่อง หรือ

ขอ้ผิดพลาดท่ีจาํเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ และควรทาํการปรับปรุง แกไ้ข ดงันั้นผูต้รวจสอบ

จึงควรจดัทาํรายงานอย่างมีคุณค่าและทนัเวลา เพื่อให้ขอ้เสนอแนะสามารถนําไปปฏิบติัได ้และ

สามารถปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพดาํเนินงานดว้ย  

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรใหมี้การศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ในองคร์วมท่ีจะสามารถนาํไปใชใ้นการปรับปรุง

งานของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ใหมี้ประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 

 2. ควรให้มีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีของกลุ่มงานอ่ืน ในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

 3. ควรให้มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานอ่ืนใน

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใชใ้นการสร้างระบบประเมินผลการปฏิบติังานให้เป็นระบบมาตรฐานใน

ระดบัเดียวกนั 
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ตาํแหน่ง นกัวชิาการตรวจสอบภายในชาํนาญการพิเศษ 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

กระทรวงศึกษาธิการ 

วฒิุการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต 

    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5. นางสาวพชัลี เชาวพ์ลกรัง 

ตาํแหน่ง  นกัวชิาการตรวจสอบภายในชาํนาญการพิเศษ  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

กระทรวงศึกษาธิการ 

วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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แบบสอบถาม 
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No. A 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

************************** 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ตอ้งการทราบความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัระดบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จึงขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้

ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ผูว้จิยัจะเก็บรักษาคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั จะใช้

เฉพาะการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น และจะวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวม ผลการวิจยัจะไม่

กระทบต่อตวัท่านแต่ประการใด  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะสถานะภาพส่วนบุคคล ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ตอนท่ี 3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ตอนท่ี 4 คาํถามปลายเปิด 4 ขอ้ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานตรวจสอบ

ภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

      สมใจ  ศรีงาม 

       ผูว้จิยั 

 

 

 

 

 



86 

ตอนที ่1 

ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน              หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ 

                     ชาย 

   หญิง   

2. วฒิุการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 

การบญัชี    บริหารธุรกิจ 

การเงิน     อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

4. ประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายใน   

               ต ํ่ากวา่ 5 ปี    6 -10 ปี 

   11 – 15 ปี     มากกวา่ 15 ปี 

5. ระดบัตาํแหน่ง 

 

ชาํนาญการพิเศษ    ชาํนาญการ 

    ปฏิบติัการ    อาวโุส 

    ชาํนาญงาน    อ่ืน ....................................... 
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ตอนที ่2 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

คาํช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ เก่ียวกบัการปฏิบติังานภายใน

หน่วยของท่านวา่มีผลต่อประสิทธิภาพระดบั โดยใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวเท่านั้น ซ่ึงในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี  

  5  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก 

  3  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ย 

  1 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

คาํถาม มีผลต่อระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. หน่วยตรวจสอบภายในไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์อาํนาจหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบของงานตรวจสอบภายในอยา่งเป็นทางการไวใ้น

กฎบตัรการตรวจสอบภายใน   

     

2. การจดัทาํแผนการตรวจสอบประจาํปีมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์

วธีิการปฏิบติังานตรวจสอบแต่ละเร่ืองอยา่งชดัเจน 

     

3. วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดในแผนการตรวจสอบ สอดคลอ้งกบัผลการ

ประเมินความเส่ียงและการควบคุม 

     

4. ลกัษณะของรายงานผลการตรวจสอบ มีความถูกตอ้งตาม

ขอ้เทจ็จริง มีเอกสารอา้งอิงจากหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ ชดัเจน 

กะทดัรัด ทนักาล สร้างสรรค ์ครบถว้นและเขา้ใจไดง่้าย 

     

5. การใหข้อ้เสนอแนะเป็นรูปธรรม ตรงประเด็น สอดคลอ้งเป็นเหตุ

เป็นผลกบัสาเหตุโดยระบุชดัเจนวา่จะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร และ

สามารถปฏิบติัตามได ้

     

6. หน่วยรับตรวจ ไดร้ายงานผลการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ ภายหลงั

จากการรายงานผลการตรวจสอบ   

     

7. การติดตามผลการตรวจสอบ ภายหลงัจากการรายงานผลการ

ตรวจสอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่หน่วยรับตรวจปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ

ในรายงานผลการตรวจสอบ 
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ตอนที ่3 

ปัจจัยทีม่ีผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

คําช้ีแจง โปรดอ่านและพิจาณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง

ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการปฏิบติังานของท่านเพียงช่องเดียวเท่านั้น ซ่ึงในแต่ละ

ช่องมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีการปฏิบติังานมากท่ีสุด    

  4 หมายถึง  มีการปฏิบติังานมาก 

  3  หมายถึง  มีการปฏิบติังานปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีการปฏิบติังานนอ้ย 

  1 หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

ท่ี หวัขอ้ท่ีประเมิน 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบ       

1. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ี โดยยดึหลกัมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในของจริยธรรมผูต้รวจสอบภายใน

ของส่วนราชการ 

     

2. ท่านสามารถถ่ายทอดความคิดของตนเองทั้งวาจา 

และลายลกัษณ์อกัษร เพื่อส่ือใหผู้รั้บตรวจไดเ้ขา้ใจ

ตรงตามท่ีตอ้งการ 

     

3. ท่านรักษาความลบัท่ีพึงกระทาํจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

เพื่อรักษาประโยชน์ใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งเท่า

เทียมกนั 

     

4. ท่านไดรั้บอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน

และรายงานผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นอิสระตาม

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

5. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และ

ใชท้กัษะเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพพงึปฏิบติั 
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ท่ี หวัขอ้ท่ีประเมิน 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน       

6. หน่วยตรวจสอบภายในไดจ้ดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายในไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

7. การใหค้วามสนใจกบัรายการและเหตุการณ์ท่ีมีความ

เคลือบแคลงสงสยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่นรายการท่ี

ผดิปกติ รายการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรายการอ่ืน ๆ 

เป็นตน้ 

     

8. การจดัทาํกระดาษทาํการและรวบรวมขอ้มูล เอกสาร

ต่าง ๆ เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานอยา่งเพียงพอ ครบถว้น 

     

9. รายงานผลการปฏิบติังานให้หวัหนา้ส่วนราชการ

ทราบถึงวตัถุประสงค ์ขอบเขต วธีิการปฏิบติังานและ

ผลการตรวจสอบทนัเวลา  

     

10

. 

การติดตามผลการนาํขอ้เสนอแนะในรายงานผลการ

ตรวจสอบไปปฏิบติั  

     

ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร      

11

. 

ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ตาํแหน่งงานท่ีสูงไดด้ว้ย

ความสามารถและความรู้ของท่าน 

     

12

. 

ท่านไดรั้บโอกาสอบรม หรือสัมมนากบัหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงวธีิการ

ปฏิบติังาน 

     

13

. 

หน่วยตรวจสอบภายในไดรั้บการสนบัสนุน

ทรัพยากรและงบประมาณอยา่งเพียงพอ 

     

14

. 

ฝ่ายบริหารใหก้ารสนบัสนุนขอ้เสนอแนะ แนว

ทางแกไ้ข ของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อใหมี้การ

นาํไปปฏิบติัตาม 
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ท่ี หวัขอ้ท่ีประเมิน 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ      

15

. 

หน่วยรับตรวจไดจ้ดัเตรียมเอกสารไวต้ามหนงัสือ 

ท่ีแจง้ 

     

16

. 

หน่วยรับตรวจไดเ้ตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ี 

สาํหรับปฏิบติังานใหผู้ต้รวจสอบภายใน 

     

17

. 

การขอเอกสารเพิ่มเติมจากหน่วยรับตรวจ ตอ้งทาํเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

     

18

. 

การรายงานผลการดาํเนินตามขอ้เสนอแนะของหน่วย

ตรวจสอบภายใน 

     

  

ตอนที ่3 ท่านมีความเห็นว่าปัจจัยต่อไปนี ้เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน หรือไม่ อย่างไร ให้เหตุผลประกอบ 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบาย……………………………………………………… 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3.2 ผูบ้ริหาร……………………………………………………………………………………….. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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3.3 ผูรั้บตรวจ……………………………………………………………………………………… 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3.4 อ่ืน ๆ …………………………………………………………………………………………. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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No. B 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิยสําหรับผู้รับตรวจ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

************************** 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ตอ้งการทราบความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ จึงขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตาม

ความเป็นจริง ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั จะใชเ้ฉพาะการวจิยัใน

คร้ังน้ีเท่านั้น และจะวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวม ผลการวจิยัจะไม่กระทบต่อตวัท่านแต่

ประการใด  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ตอนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นและหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

      สมใจ  ศรีงาม 

       ผูว้จิยั 
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ตอนท่ี 1 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน                  หนา้ขอ้ความท่ีตรง

กบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน  

1. เพศ 

                     ชาย   

   หญิง   

2. วฒิุการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 

การบญัชี    บริหารธุรกิจ 

การเงิน     อ่ืน ๆ ระบุ .............................. 

4. ประสบการณ์ในงานบริหารการเงินและสินทรัพย ์ 

               ต ํ่ากวา่ 5 ปี    6 -10 ปี 

   11 – 15 ปี     มากกวา่ 15 ปี 

5. ระดบัตาํแหน่ง 

ชาํนาญการพิเศษ    ชาํนาญการ 

    ปฏิบติัการ    อาวโุส 

    ชาํนาญงาน    อ่ืน ๆ ระบุ............................... 
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ตอนที ่2 

ปัจจัยทีม่ีผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

คําช้ีแจง โปรดอ่านและพิจาณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง

ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในเพยีงช่องเดียวเท่านั้น 

ซ่ึงในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด    

  4 หมายถึง  มีการปฏิบติัมาก 

  3  หมายถึง  มีการปฏิบติัปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ย 

  1 หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

ท่ี หวัขอ้ท่ีประเมิน 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบ       

1. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะในเร่ืองท่ีตรวจสอบ  

     

2. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการส่ือสาร 

การทาํความเขา้ใจ โดยใชภ้าษาง่าย ๆ 

     

 3. ผูต้รวจสอบภายในมีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม 

โปร่งใส ปราศจากอคติส่วนตวั  

     

4. ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และรักษา

สัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บตรวจ 

     

5. ผูต้รวจสอบภายในรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มีความ

อดทน หนกัแน่น 

     

ด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน       

6. หน่วยตรวจสอบภายในมีการแจง้ล่วงหนา้ก่อน 

การตรวจสอบ การขอขอ้มูลและเอกสารการตรวจ   

     

7. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้รวจสอบภายใน  

มีความครบถว้นน่าเช่ือถือ 
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ท่ี หวัขอ้ท่ีประเมิน 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

8. ในการประชุมเปิดตรวจ มีการช้ีแจง วตัถุประสงค ์

วธีิการ แก่ผูรั้บการตรวจใหส้ามารถเขา้ใจ และ

ยอมรับในเร่ืองท่ีตรวจสอบได ้

     

9. ผูต้รวจสอบทุกคนมีความเห็นและแนะนาํในเร่ืองท่ี

ตรวจสอบแก่ผูรั้บตรวจไปในหลกัการเดียวกนั 

     

10. การตรวจสอบภายใน ช่วยลดโอกาสของการกระทาํ

ท่ีส่อทุจริต การประพฤติไม่ชอบ หรือเหตุการณ์ท่ีมี

ความเส่ียงสูง 

     

 ด้านการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ      

11. หน่วยตรวจสอบภายในมีการรายงานผลการ

ตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือของขอ้มูล มีความชดัเจน 

สามารถเขา้ใจได ้ 

     

12. ขอ้เสนอแนะมีประโยชน์และสามารถปฏิบติัไดข้อง

หน่วยรับตรวจ 

     

13. ผูต้รวจสอบเปิดโอกาสใหช้ี้แจงขอ้เท็จจริงก่อน

สรุปผลและรายงานผลการตรวจสอบ 

     

14. หน่วยตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบได้

มีการกล่าวถึงขอ้ตรวจพบท่ีดีในการปฏิบติังานของ

หน่วยรับตรวจ 

     

ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก ค 

การประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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การประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัจุดประสงค ์ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ตารางแสดงการประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัจุดประสงค ์

ตอนที ่2 แบบสอบถามระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ER IOC 

ขอ้ท่ี ท่านท่ี1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 ท่านท่ี 4 ท่านท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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การประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัจุดประสงค ์ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ตารางแสดงการประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัจุดประสงค ์

ตอนที ่2 แบบสอบถามปัจจัยทีม่ีผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ER IOC 

ขอ้ท่ี ท่านท่ี1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 ท่านท่ี 4 ท่านท่ี 5 

1 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 

2 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.6 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

7 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

10 +1 +1 0 0 +1 3 0.6 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

12 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

16 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 

17 +1 +1 0 0 +1 3 0.6 

18 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
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การประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัจุดประสงค ์ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ตารางแสดงการประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัจุดประสงค ์

ตอนที ่2 แบบสอบถามปัจจัยทีม่ีผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ER IOC 

ขอ้ท่ี ท่านท่ี1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 ท่านท่ี 4 ท่านท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

5 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 

6 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

8 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

9 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

10 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

12 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

13 +1 +1 +1 +1 +1 4 1.0 

14 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสมใจ  ศรีงาม   

วนั เดือน ปีเกดิ 6  พฤษภาคม  2508 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่าํงาน หน่วยตรวจสอบภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี 

ตําแหน่ง นกัวชิาการตรวจสอบภายในชาํนาญการ 
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