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Abstract  
This study aims to study (1) factors affecting the internal audit work of local government 

organizations in Sakon Nakhon Province, (2) the performance level of internal auditors of local 
government organizations in Sakon Nakhon Province, and (3) factors that have impact on internal audit 
efficiency: Perspectives of internal auditors of local government organizations in Sakon Nakhon Province. 

This study was the quantitative research. Data were collected by questionnaine. 
The samples were internal auditors of local government organizations in Sakon Nakhon Province, 
totaling 70 samples. Mean, standard deviation, correlation, and multiple regression were used to 
analize. 
                   The results of the study found that (1) The skills of internal auditors were considered the 
factor that has the greatest impact on internal audit work, at a high level in average. As for training and 
development of internal auditors, it was the factor that has the least effect on internal audit work, at 
a low level in average. (2) Internal audit efficiency, measured by standards for qualifications and 
performance had the highest average at a moderate level, followed by the evaluation of internal 
auditing reported to the Ministry of Finance, the average is at a moderate level ,and the protest from 
the office of the Auditer General of the Local Administrative Organization is the lowest average at 
moderate lavel and (3) The skills of internal auditors and monitoring and evaluation were factors that 
affect positively and negatively the efficiency of internal audit work, respectively, at the statistical 
significance. 

 

Keywords :  Efficiency of internal audit work, Internal auditor, Local government 

organizations in Sakon Nakhon Province 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 

1.ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal 

Auditors ) ให้ความหมายของการตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการให้หลักประกันและการให้

ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการด าเนินงานของ

องค์กรให้ดีขึ้น  (อ้างถึงใน จันทนา สาขากรและคณะ , 2548 : 3-1 )  ส่วนกระทรวงการคลังให้ค า

นิยามของค าดังกล่าวในท านองเดียวกัน คือ กิจกรรมให้ความเชื่อมั่น และการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยง

ธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น 

การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้ด้วยการ

ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแล

อย่างเป็นระบบ การตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเริ ่มก าหนดในระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2545 จนถึง

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 

และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของราชการ พ.ศ. 2551 และปัจจุบันใช้

ระเบียบตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มี

การตรวจสอบภายในการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี ่ยงโดยให้ถือปฏิบัติตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ ่งกระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของ

รัฐ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 

16 มีนาคม พ.ศ. 2566  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร ให้ความส าคัญว่าการตรวจสอบภายในมี

ความจ าเป็นส าหรับการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยถือเป็นเครื่องมือของ

ผู้บริหารในการประเมินผลการด าเนินงาน และระบบการควบคุมภายใน การรายงานและติดตามผล
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การปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมกับฝ่ายบริหารในระดับ

ต่างๆ เพื่อหาแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพภายใต้ภาวการณ์

แข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการตรวจสอบภายในยังมีบทบาทส าคัญช่วยให้องค์กรมีการบริหารจัดการ

ที่ดี มีความโปร่งใส มีการก ากับดู่แลที่ดี และมีบทบาทส าคัญ 

ในการสร้างความน่าเชื ่อถือให้กับองค์กร ตลอดจนสามารถสนับสนุนพัฒนาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความแข็งแกร่งอย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในจึงมีความเข้าใจถึง

ภาพรวมของการตรวจสอบภายใน ความรู้ในหลักการและวิธีการตรวจสอบโดยการปฏิบัติงานเป็นไป

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่ยอมรับจากหลักสากล และตามที่ก าหนดโดยหน่วยงานกลางที่

เกี่ยวข้องของท้องถิ่น ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกใช้เทคนิคแนวทางการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ

ภารกิจและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรตามประกาศ มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ การบริหารงานบุคคลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้

หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นส่วนราชการที่มีความจ าเป็นในการบริหารงานเป็นล าดับแรก  การ

ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยี โรคระบาด ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในต้องน ามาเป็นข้อมูลในการเตรียมความพร้อมหรือการ

ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ตรงประเด็นและลดความเสี่ยงที่จะเกิดความ

เสียหายต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ ท าให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรให้มี

ความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริหารและหน่วยรับตรวจในหน่วยงาน จากข้อมูลจากการปฏิบัติงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร มีข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวัด ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดสกลนคร ด้านการเบิกจ่ายเงิน การ

บัญชี และการพัสดุ มีการเรียกเงินคืน และมีการร้องเรียนไปยังส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเบิกค่าเช่าบ้าน โครงการ

ศึกษาดูงาน หรือตามข่าวการทุจริต การจ่ายเงินผ่านระบบ KTB corporate online  (ที ่มา 

https://www.amarintv.com/news/detail/138934)  อาจเกิดจากหลายสาเหตุ อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน และหน่วยตรวจภายในให้ข้อเสนอแนะไป 

แต่หน่วยรับตรวจก็ไม่ด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่

ก าหนด สกลนครเป็นจังหวัดที่มีข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นประจ าทุกปี และมีการ

ร้องเรียนไปยังส านักงาน ป.ป.ช.หลายโครงการ  ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
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ประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน: มุมมองผู้ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สกลนคร เพื ่อใช้เป็นแนวทางแก้ไขและวางแผนเพื ่อให้งานตรวจสอบมีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนา

ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบในแต่ละด้านต่อไป   

    

2.วตัถปุระสงคก์ารศกึษา 

2.1   เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสกลนคร         

2.2   เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน : ในมุมมอง    
ผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร   

2.3   เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร  

    

3.กรอบแนวคิดการศึกษา 
                 ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน : มุมมอง
ของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร ผู้ศึกษาได้พัฒนากรอบแนวคิด
แสดงได้ดังนี้ 
                     ตวัแปรอสิระ                                                      ตัวแปรตาม 
ปจัจยัทีม่ผีลกระทบงานตรวจสอบภายใน                           ประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน 
1. ทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน                                 1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐาน                                                     
2. คุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน              การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์กระทรวง                                                                                                       
3. การฝึกอบรมและพัฒนาของผู้ตรวจสอบภายใน          การคลังก าหนด                                                        
4. ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน                     2.การประเมินด้านการตรวจสอบภายในที่ 
5. การสนับสนุนจากผู้บริหาร                                   รายงานกระทรวงการคลังปีงบประมาณ 
6. การติดตามและประเมินผล                                   ที่ผ่านมาล่าสุด 

                           3.ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
                                                   4.ข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมฯปี 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา                            ที่ผ่านมาล่าสุด  
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4.  ขอบเขตการศึกษา 
                 4.1  ขอบเขตด้านประชากร คือ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในหรือเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนครจ านวน 
140 คนจาก 140 แห่ง 
                4.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่องานตรวจสบภายในวัน
จากทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน คุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน การฝึกอบรมและพัฒนาของ
ผู้ตรวจสอบภายใน ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน การสนับสนุนจากผู้บริหาร การติดตามและ
ประเมินผล และประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในซึ่งวัดจาก มาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก าหนด การประเมินผลด้านการตรวจสอบภายในที่
รายงานกระทรวงการคลังปีงบประมาณที่ผ่านมาล่าสุด ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ปีงบประมาณที่ผ่านมาล่าสุด ข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดใน
การตรวจสอบการเงิน การบัญชีและพัสดุประจ าปีของปีงบประมาณท่ีผ่านมาล่าสุด                     
                                                                                     

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
                 5.1  การตรวจสอบภายใน คือ หมายความว่า กิจกรรมให้ความเชื่อมั่นและการให้
ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น และช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ด้วย
การประเมินปรับปรุงประสิทธิผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่าง
เป็นระบบ โดยงานตรวจสอบภายใน จ าแนกได้คือ งานบริการให้ความเชื่อมั่น งานบริการให้ค าปรึกษา 
(หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2561 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 
พ.ศ. 2566) 
               5.2  หน่วยงานของรัฐ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (หลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2566) 
               5.3  หน่วยงานของรัฐ  หมายความว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
               5.4  ฝ่ายบริหาร  หมายความว่า ผู้ท าหน้าที่บริหารซึ่งด ารงต าแหน่งรองจากหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐไม่เกินสามล าดับ 
               5.5  หน่วยงานตรวจสอบภายใน  หมายความว่า หน่วยที่รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน
ของหน่วยงานของรัฐ 
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               5.6  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งสูงสุดในหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 
               5.7  ทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน  (Skills of internal audit) หมายถึง ความรู้และ
ความสามารถในการตรวจสอบ ข้อมูลหลักฐานทางการบัญชีและข้อมูลอื่น ๆ ตามมาตรฐานที่ได้รับ
การยอมรับโดยทั่วไปในการปฏิบัติงานภาคสนาม และช่วยให้บรรลุกิจกรรมและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ตามแนวคิดของ Usman, 2016 (อ้างถึงในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2561)      
              5.8  คุณภาพงานตรวจสอบภายใน   (Internal audit quality) หมายถึง ความเป็นไปได้
ในการตรวจพบความ ผิดพลาด และค้นพบเพื่อควบคุมไม่ให้เกิดช่องโหว่ในการบริหารงาน ซึ่งเป็น
หน้าที่ของผู้ ตรวจสอบภายในที่จะตรวจพบข้อมูลซึ่งขัดแย้งกับข้อเท็จจริงด้วยความสามารถทาง
เทคนิคและรายงานข้อผิดพลาดที่ เกิดข้ึนอย่างเป็นอิสระ ตามแนวคิดของ Chadegani, 2011 (อ้างถึง
ในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2561)      
               5 . 9   กา รฝ ึ กอบรมและการพ ัฒนา   (Training and development) หมายถึ ง 
กระบวนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ ได้มาซึ่งความรู้ ทักษะ แนวคิด หลักเกณฑ์ หรือการเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ให้กับบุคลากร ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้อง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรจะได้รับความรู้อย่างแท้จริงและทราบถึง แนวทางในการปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้ดีข้ึน ตามแนวคิดของ Ameeq & Hanif, 2013 (อ้างถึงในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์,2561) 
              5.10  ความเป็นอิสระของผู ้ตรวจสอบภายใน   (The independence of internal 
audit) หมายถึง การปฏิบัติงานโดย มีมุมมองหรือทัศนคติที่ไม่ล าเอียง มีอิสระทางความคิด ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้ตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความเที่ยงธรรม ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบขั้นตอน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากข้อมูลที่ถูก บันทึกตามความเป็นจริง ตามแนวคิดของ Dahir, 
2016 (อ้างถึงในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์,2561) 
               5.11  การสนับสนุนจากผู้บริหาร  (Management support) หมายถึง ปัจจัยส าคัญที่มี
ความจ าเป็นอย่างมากในการช่วยส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กร การจัดหาเงินทุนเพ่ือ
โครงสร้างพื้นฐานด้านความรู้และการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในการสร้างสรรค์ แบ่งปัน 
จัดเก็บ และเผยแพร่ความรู้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน หาก
ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตามผลการตรวจสอบจะท าให้สามารถระบุประสิทธิภาพของผลงานได้ตาม
แนวคิดของ Mihret & Yismaw, 2007 (อ้างถึงในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์,2561) 
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              5.12  การติดตามผลและประเมินผล   (Monitoring) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ
อย่างต่อเนื่องที่จะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถทราบว่ากระบวนการทางธุรกิจได้มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและติดตามการเพ่ิมข้ึนของระดับ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ตั้งใจไว้ วิธีนี้เป็นวิธีการที่
ผู ้ตรวจสอบภายในใช้ในการด าเนินกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับหลักการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ตาม
แนวคิดของ Institute of internal auditors, 2013 (อ้างถึงอรพรรณ แสงศิวะเวทย์,2561) 
              5.13  ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน   หมายถึง มาตรฐานด้านคุณสมบัติและ
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงานให้ได้บรรลุวัตถุประสงค์  มาตรฐานที่ก าหนดโดย สถาบันวิชาชีพ เรียกว่า 
สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal :  IIA) ท าหน้าที่ก ากับดูแลการตรวจสอบ
ภายในระหว่างประเทศ ส านักงานใหญ่ตั้งที่ รัฐฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสมาชิกจาก
ประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยด้วย มาตรฐานการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และแก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 4) พ.ศ .2566 
ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
                       5.13.1  มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 
                                1)  วัตถุประสงค์อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
                                    หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน โดยให้สอดคล้องกับภารกิจงานตรวจสอบภายใน 
                                2)  ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 
                                    การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ  เพื ่อให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุผลโดยปราศจากอคติ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องขึ้นตรงต่อหัวหน้า

หน่วยงานของรัฐ และไม่ถูกจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงตามหน้าที่ ซึ่งความอิสระเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล 

                               3)  ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
                                    ผู ้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู ้ ทักษะ และความสามารถอื ่นๆ ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และต้องสะสมความรู้ ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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                                4)  การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน 
                                                 การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องมีการประเมินความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงงานให้ดีขึ ้น ซึ่ง

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเข้ามาก ากับดูแลการประกันและ

การปรับปรุงคุณภาพงาน 

                       5.13.2  มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
                                 1)  การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
                                      หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องบริหารงานตรวจสอบภายใน

อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดความม่ันในว่า การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิม

ให้กับหน่วยงานของรัฐ โดยในการบริหารงานตรวจสอบภายใน ต้องค านึงถึงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ 

และความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุม รวมทั้งการให้ความเชื่อมั่นอย่างเที่ยงธรรมในเรื่องที่เก่ียวข้อง 

                                2)  ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
                                                 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องสามารถประเมินและช่วยสนับสนุน

ให้มีการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 

โดยใช้วิธีการที่เป็นระบบ หลักเกณฑ์ และอาศัยความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ การตรวจสอบ

ภายในจะมีความน่าเชื่อถือและเพิ่มคุณค่า เมื่อผู้ตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกและการ

ประเมินผลของผู้ตรวจสอบภายในได้ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้ง รวมทั้ง

ได้ค านึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย 

                                3)  การวางแผนการปฏิบัติงาน 
                                   ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากร โดยแผนการปฏิบัติงาน

ต้องพิจารณาถึง ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

                               4)  การปฏิบัติงาน 
                                   ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล และจัดเก็บข้อมูลให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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                               5)  การรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
                                   การรายงานผลการตรวจสอบภายใน ต้องรายงานด้วยความถูกต้องเที่ยง

ธรรม ชัดเจน รัดกุม สร้างสรรค์ ครบถ้วน และทันกาล 

                              6)  การติดตามผล 
                                  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนดและรักษาระบบการ
ติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
                             7)  การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร  
 

6.ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้ับ 

 6.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าปัจจัยที่มีผลกระทบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพงานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เป็นที่น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากบุคคลที่เก่ียวข้องมากยิ่งขึ้น  
 6.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นน ำผลของกำรวิจยัที่ไดม้ำเป็นแนวทำงในกำรพฒันำ
ศกัยภำพของผูต้รวจสอบภำยในทอ้งถิ่น ก่อใหเ้กิดกำรตรวจสอบภำยในท่ีมีคณุภำพ  
                6.3  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการวางแผนการ
ด าเนินงานการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งผลให้หน่วยงานลดข้อทักท้วงจากผู้
ตรวจสอบภายนอกและมีผลการด าเนินงานเป็นที่น่าพอใจของผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ  
 
 
 
                  



 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน :  มุมมอง

ของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ค้นคว้า

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

2. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3. ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.แนวคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน 

1.1  ความหมายของการตรวจสอบภายใน 

                                การตรวจสอบภายใน ( I n te rna l  Aud i t ing )  (กรมบ ัญช ีกลาง 

กระทรวงการคลัง, 2561) คือกิจกรรมให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็น

อิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น และจะ

ช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุง

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ โดยผู้

ตรวจสอบภายใน เป็นผู้ที่ท าหน้าที่วิเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษาจากกระบวนการตรวจสอบ

ภายใน ปัจจุบันการตรวจสอบภายในได้พัฒนาบทบาทและรูปแบบการตรวจสอบ โดยมุ่งที่จะเปลี่ยน

ทัศนคติที่บุคคลภายนอก หน่วยรับตรวจ มักมองในด้านลบจากการจับผิด มาเป็นการส่งเสริมให้งาน

ประสบความส าเร็จเพิ ่มคุณค่าให้กับองค์กร ผู ้ตรวจสอบภายในควรรับฟัง ข้อเท็จจริงที ่เกิดขึ้น 

ประสานงานกับหน่วยรับตรวจ เป็นที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาให้ทุกส่วนงาน  
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1.2  วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 

                      1.2.1  วัตถุประสงค์การตรวจสอบภายใน  

          กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ของ

การตรวจสอบภายในว่า คือ การปฏิบัติโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงในการท าหน้าที่ตรวจสอบ

และประเมินผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร ด้วยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

ประเมิน ให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ เพื่อสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กร

สามารถปฏิบัติหน้าที่ และด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องอย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น ผลการตรวจสอบจะอยู่ในรูปของรายงานที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร รวมถึงการสนับสนุนให้มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน 

                      1.2.2  ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน  

           1)  สอบทานความเชื่อถือได้และความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านการบัญชี 

การเงิน และการด าเนินงาน 

            2)  การสอบทานให้ความมั่นใจว่าระบบที่ใช้เป็นไปตามนโยบาย แผน และวิธี

ปฏิบัติงานที่องค์กรก าหนดไว้ และการแสดงผลกระทบส าคัญท่ีเกิดข้ึน 

                             3)  การสอบทานวิธีป้องกันดูแลทรัพย์สินว่าเหมาะสม และสามารถพิสูจน์

ความมีอยู่จริงของทรัพย์สินเหล่านั้นได้ 

     4)  การประเมินการใช ้ทร ัพยากรว่าเป ็นไปโดยความประหยัดและมี

ประสิทธิภาพ 

     5)  การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในองค์กร 
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1.3  จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 

                             จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน เป็นการยกฐานะและศักดิ์ศรีของ

วิชาชีพตรวจสอบภายในให้ได้รับการยกย่อง และยอมรับจากบุคคลทั่วไป รวมทั้งให้การปฏิบัติหน้าที่

ตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องพึงปฏิบัติตนภายใต้กรอบ

ความประพฤติที่ดีงาม ในอันที่จะน ามาซึ่งความเชื่อมั่น และให้ค าปรึกษา อย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระ 

และเปี่ยมด้วยคุณภาพ ซึ่งตามหนังสือกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว้าด้วย

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายในต้องมีคือ 

     1.3.1 ความซื่อสัตย์ (Integrity)   

                               ความซื่อสัตย์ของผู้ตรวจสอบภายในจะสร้างให้เกิดความไว้วางใจและท าให้    

ดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบภายในมีความน่าเชื่อถือและยอมรับจากกบุคคลทั่วไป ได้แก่ 

      1)  ผ ู ้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ของตนด้วยความซ ื ่อส ัตย์  

ขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบ 

       2)  ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และ

เปิดเผยข้อมูลตามวิชาชีพที่ก าหนด 

      3)  ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระท าใดๆ ที่ขัดต่อ

กฎหมาย หรือไม่ เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ 

      4)  ผู ้ตรวจสอบภายในต้องให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและจรรยาบรรณหน่วยงานของรัฐ 

     1.3.2 ความเที่ยงธรรม (Objectivity)   

       ผู้ตรวจสอบภายในจะแสดงความเที่ยงธรรมเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการ

รวบรวมข้อมูล ประเมินผล และรายงานด้วยความไม่ล าเอียง ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าหน้าที่อย่าง

เป็นธรรมในทุกสถานการณ์ และไม่ปล่อยให้ความรู้สึกส่วนตัวหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืนเข้ามา

มีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
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      1)  ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ ที่

จะน าไปสู่ความขัดแย้งกับผลประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งกระท าการใดๆ ที่จะท าให้เกิด

อคติ ล าเอียง จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม 

      2)  ผู้ตรวจสอบภายในไม่พึงรับสิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดหรือก่อให้เกิดความ

ไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

      3)  ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ

ทั้งหมดที่ตรวจพบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผยหรือไม่รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว อาจจะท าให้

รายงานบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริงหรือเป็นการปิดบังการกระท ากฎหมาย 

     1.3.3 การปกปิดความลับ (Confidentiality)   

      ผู้ตรวจสอบภายในจะเคารพในคุณค่าและสิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ได้

รับทราบจากการปฏิบัติงาน และไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจหนา้ที่

โดยตรงเสียก่อน ยกเว้นในกรณีท่ีมีพันธะในแง่ของงานอาชีพและเกี่ยวข้องกับกฎหมายเท่านั้น ได้แก่ 

      1) ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่างๆ ที่

ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

      2) ผู ้ตรวจสอบภายในไม่น าข้อมูลต่างๆ ที ่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้

แสวงหาผลประโยชน์เพื ่อตนเอง และจะไม่กระท าการใดๆ ที ่ขัดต่อกฎหมายและประโยชน์ของ

หน่วยงานของรัฐ 

    1.3.4 ความสามารถในหน้าที่ (Competency)   

            ผู ้ตรวจสอบภายในจะน าความรู ้ ทักษะ และประสบการณ์ มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ได้แก่ 

             1) ผ ู ้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัต ิหน้าที ่ เฉพาะในส่วนที ่ตนมีความรู้  

ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น 

          2) ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
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          3) ผ ู ้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั ้งพัฒนา

ประสิทธิผลและคุณภาพของการให้บริการอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 

   1.4  ความส าคญัและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 

                                        ความส าคัญของการตรวจสอบภายใน (อ้างถึงใน อุษณา ภัทรมนตรี, 

2560) ได้สรุปไว้ว่า มีส่วนสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมคุณค่าขององค์กรและการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนฯลฯ เนื่องจากงาน

ตรวจสอบภายใน เป็นงานที่ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ส่งเสริมให้เกิดความ

รับผิดชอบในหน้าที่ ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบช่วย

ลดโอกาสการประพฤติมิชอบ การทุจริต หรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่สูงเกินกว่าฝ่ายบริหารก าหนดไว้ 

เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างทันกาล 

      ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ หัวหน้าส่วนราชการได้ทราบถึงการปฏิบัติงาน ปัญหา 

อุปสรรคเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา ตัดสินใจหน่วยงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติ คณะรัฐมนตรีและหนังสือสั่งการ ใช้เป็นแนวทาง

ในการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด 

   1.5  มาตรฐานการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 

                        ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

ตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานประกอบด้วย 

         1.5.1 การบริหารงานตรวจสอบภายใน   

                              การบริหารงานตรวจสอบภายในต้องบริหารงานตรวจสอบภายในอย่างมี

ประสิทธิผล เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับ

หน่วยงานของรัฐได้  โดยปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตาม

ภารกิจงานตรวจสอบ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน จึง

ต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน โดยต้อง

พิจารณาจาก กิจกรรมต่างๆในปัจจุบัน แนวโน้มและประเด็นที่เกิดขึ้นใหม่ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ

หน่วยงานของรัฐได้ พร้อมทั้งค านึงถึง ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือหา
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แนวทางในการส่งเสริมกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม รวมทั้งการให้

ความเชื่อมั่นอย่างเที่ยงธรรมในเรื่องที่เก่ียวข้อง 

    1.5.2 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

                การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องสามารถประเมินและช่วยสนับสนุน

ให้มีการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 

โดยใช้วิธีการที่เป็นระบบ หลักเกณฑ์ และอาศัยความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ การตรวจสอบ

ภายในจะมีความน่าเชื่อถือและเพิ่มคุณค่า เมื่อผู้ตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกและมีการ

ประเมิลผลของผู้ตรวจสอบภายในได้ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้ง รวมทั้ง

ได้ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย 

    1.5.3 การวางแผนการตรวจสอบ 

           หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องวางแผนการตรวจสอบตามผลการ

ประเมินความเสี่ยง เพ่ือจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของกิจกรรมที่จะท าการตรวจสอบให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายของหน่วยงานของรัฐ  ต้องมีการหารือกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพ่ือท าความเข้าใจต่อ

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง และกระบวนการบริหารความเสี่ยง หัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายในต้องทบทวนและปรับแผนการตรวจสอบตามความจ าเป็น เพื่อให้สามารถ

บริหารจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ความเสี่ยง การปฏิบัติงาน โครงการ 

ระบบ และวิธีการควบคุมต่างๆ ต้องมีการวางแผนการตรวจสอบโดยการจัดท าแผนตรวจสอบภายใน

ต้องกระท าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการประเมินความเสี่ยงและต้องน า

ข้อมูลมาใช้ประกอบการพิจารณาในการวางแผนการตรวจสอบ 

    1.5.4 การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

          ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล และจัดเก็บข้อมูลให้

เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุข้อมูลที่

มีความเพียงพอ มีความน่าเชื่อถือ  มีความเกี่ยวข้องและที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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    1.5.5 การรายงานผลการตรวจสอบ 

                    รายงานผลการตรวจสอบต้องมีผลการตรวจสอบซึ่งผลการตรวจสอบนั้น 

จะรวมถึงข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และแผนการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานที่เหมาะสม การให้

ความเห็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในควรกล่าวถึงข้อตรวจพบที่ดีด้วย มีการ

เผยแพร่รายงานผลการตรวจสอบให้บุคลากรภายนอกหน่วยงานของรัฐทราบ ต้องระบุข้อจ ากัดในการ

เผยแพร่ด้วย รูปแบบเนื้อหาการรายงานความคืบหน้า การตรวจสอบการให้บริการให้ค าปรึกษาจะ

แตกต่างกันไปตามลักษณะของงานและความต้องการของผู้รับบริการ การรายงานผลการตรวจสอบ

ต้องมีคุณภาพ มีความถูกต้องเที่ยงธรรม ชัดเจน รัดกุม ครบถ้วน ทันกาล และรายงานแบบสร้างสรรค์ 

    1.5.6 การติดตามผล 

                การติดตามผลการตรวจสอบ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้อง

ก าหนดและรักษาระบบการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องก าหนดกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบเพื่อให้เกิดความ

เชื่อมั่นว่า หัวหน้าหน่วยงานของรัฐได้มีการสั่งการให้มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่ได้น าเสนอ

รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในยอมรับความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 

    1.5.7 การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

                การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของฝ่ายบริหารนั้น อาจพิจารณาได้จาก

การปฏิบัติงานให้ความเชื่อมั่นหรือการให้ค าปรึกษา การติดตามความก้าวหน้าของผลการตรวจสอบ

ครั้งก่อนหรืออื่นๆ ทั้งนี้ การหาข้อยุติเกี่ยวกับความเสี่ยงไม่ใช่หน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน และในกรณีที่หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเห็นว่า ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ที่ฝ่าย

บริหารยอมรับนั้น อาจจะไม่อยู่ในระดับที่หน่วยงานของรัฐสามารถยอมรับได้ หัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในต้องหารือกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หากยังไม่สามารถหาข้อยุติได้หัวหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาหาข้อยุติต่อไป 
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2.ปจัจยัทีม่ผีลกระทบตอ่การปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน 

2.1  ทกัษะของผู้ตรวจสอบภายใน 

                      ทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน (Skills of internal audit) หมายถึง ความรู้และ

ความสามารถในการตรวจสอบ ข้อมูลหลักฐานทางการบัญชีและข้อมูลอื่น ๆ ตามมาตรฐานที่ได้รับ

การยอมรับโดยทั่วไปในการปฏิบัติงานภาคสนาม และช่วยให้บรรลุกิจกรรมและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

ตามแนวคิดของ Usman, 2016 (อ้างถึงในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2561) 

2.2  คณุภาพของงานตรวจสอบภายใน 

                      คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน (Internal audit quality) หมายถึง ความเป็นไป
ได้ในการตรวจพบความ ผิดพลาด และค้นพบเพื่อควบคุมไม่ให้เกิดช่องโหว่ในการบริหารงาน ซึ่งเป็น
หน้าที่ของผู้ ตรวจสอบภายในที่จะตรวจพบข้อมูลซึ่งขัดแย้งกับข้อเท็จจริงด้วยความสามารถทาง
เทคนิคและรายงานข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นอย่างเป็นอิสระ ตามแนวคิดของ Chadegani, 2011  (อ้างถึง
ในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2561)      

2.3  การฝึกอบรมและพฒันาของผูต้รวจสอบภายใน 

                      ก า ร ฝ ึ ก อบรม แล ะกา ร พ ั ฒนา  ( Training and development) หมาย ถึ ง 
กระบวนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ ได้มาซึ่งความรู้ ทักษะ แนวคิด หลักเกณฑ์ หรือการเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ให้กับบุคลากร ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้อง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรจะได้รับความรู้อย่างแท้จริงและทราบถึง แนวทางในการปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้ดีข้ึน ตามแนวคิดของ Ameeq & Hanif, 2013 (อ้างถึงในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2561) 

2.4  ความเปน็อสิระของผูต้รวจสอบภายใน 

                      ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน (The independence of internal audit) 

หมายถึง การปฏิบัติงานโดย มีมุมมองหรือทัศนคติที่ไม่ล าเอียง มีอิสระทางความคิด ซึ่งจะช่วยให้ผู้

ตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความเที่ยงธรรม ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากข้อมูลที่ถูกบันทึกตามความเป็นจริง ตามแนวคิดของ  Dahir, 2016  

(อ้างถึงในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2561)      
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2.5  การสนับสนนุจากผูบ้รหิาร 

                      การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management support) หมายถึง ปัจจัยส าคัญที่มี

ความจ าเป็นอย่างมากในการช่วยส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กร การจัดหาเงินทุนเพ่ือ

โครงสร้างพื้นฐานด้านความรู้และการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในการสร้างสรรค์ แบ่งปัน 

จัดเก็บ และเผยแพร่ความรู้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน หาก

ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตามผลการตรวจสอบและ ค าแนะน าที่ได้รับจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน

จะท าให้สามารถระบุประสิทธิภาพของผลงานได้ ตามแนวคิดของ Mihret & Yismaw, 2007 (อ้างถึง

ในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2561) 

2.6  การตดิตามและประเมนิผล 

                      การติดตามผลและประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ

อย่างต่อเนื่องที่จะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถทราบว่ากระบวนการทางธุรกิจได้มีการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและติดตามการเพิ่มขึ้นของระดับ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ตั้งใจไว้ นี้เป็นวิธีการที่ผู้

ตรวจสอบภายในใช้ในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลักการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ตามแนวคิด

ของ Institute of internal auditors, 2013 (อ้างถึงในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2561) 

 

3.  ประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

                       ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน  (Internal audit effectveness) 

หมายถึง ระดับของคุณภาพงานตรวจสอบภายใน รวมถึง การปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ได้

ก าหนดไว้ (อ้างถึงใน Institule of internal audit, 2013)  มาตรฐานที่ก าหนดโดย สถาบันวิชาชีพ 

เรียกว่า สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal :  IIA) ท าหน้าที่ก ากับดูแลการ

ตรวจสอบภายในระหว่างประเทศ ส านักงานใหญ่ตั้งที่ รัฐฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี

สมาชิกจากประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยด้วย มาตรฐานการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

ตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2566 

ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงาน รายละเอียดดังนี้ 
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3.1  มาตรฐานดา้นคุณสมบตัิ 

                       ทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน (Skills of internal audit) หมายถึง ความรู้และ

ความสามารถในการตรวจสอบ ข้อมูลหลักฐานทางการบัญชีและข้อมูลอื่น ๆ ตามมาตรฐานที่ได้รับ

การยอมรับโดยทั่วไปในการปฏิบัติงานภาคสนาม และช่วยให้บรรลุกิจกรรมและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

ตามแนวคิดของ Usman, 2016 (อ้างถึงในอรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2561) 

3.1.1  วัตถุประสงค์อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  
                หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ 

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบ

ภายใน โดยให้สอดคล้องกับภารกิจงานตรวจสอบภายใน 

3.1.2 ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม  
           การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ  เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุผลโดยปราศจากอคติ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องขึ้นตรงต่อหัวหน้า

หน่วยงานของรัฐ และไม่ถูกจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงตามหน้าที่ ซึ่งความอิสระเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล 

3.1.3  ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
                  ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถอื ่นๆ ที่

จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และต้องสะสมความรู้ ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จ าเป็น

ต่อการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3.1.4  การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน 
            การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องมีการประเมินความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงงานให้ดีขึ ้น ซึ่ง

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเข้ามาก ากับดูแลการประกันและ

การปรับปรุงคุณภาพงาน 

3.2  มาตฐานด้านการปฏิบัติงาน  
3.2.1 การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

             หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องบริหารงานตรวจสอบภายใน

อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดความม่ันในว่า การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิม
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ให้กับหน่วยงานของรัฐ โดยในการบริหารงานตรวจสอบภายใน ต้องค านึงถึงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ 

และความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุม รวมทั้งการให้ความเชื่อมั่นอย่างเที่ยงธรรมในเรื่องที่เก่ียวข้อง 

3.2.2 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
              การปฏิบัต ิงานตรวจสอบภายในต้องสามารถประเมินและช ่วย

สนับสนุนให้มีการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี ่ยง และการควบคุมของ

หน่วยงานของรัฐ โดยใช้วิธีการที่เป็นระบบ หลักเกณฑ์ และอาศัยความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ 

ทั้งนี้ การตรวจสอบภายในจะมีความน่าเชื่อถือและเพ่ิมคุณค่า เมื่อผู้ตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงาน

ในเชิงรุกและการประเมินผลของผู้ตรวจสอบภายในได้ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งได้ค านึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย 

3.2.3 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
              ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากร โดยแผนการปฏิบัติงาน

ต้องพิจารณาถึง ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3.2.4 การปฏิบัติงาน 
             ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล และจัดเก็บข้อมูลให้

เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

3.2.5 การรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
             การรายงานผลการตรวจสอบภายใน ต้องรายงานด้วยความถูกต้อง

เที่ยงธรรม ชัดเจน รัดกุม สร้างสรรค์ ครบถ้วน และทันกาล 

3.2.6 การติดตามผล 
             หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนดและรักษาระบบการ

ติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
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3.2.7 การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
             ในกรณีที่หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความเห็นว่าความเสี่ยงที่

เหลืออยู่ที่ฝ่ายบริหารยอมรับนั้น อาจจะไม่อยู่ในระดับที่หน่วยงานของรัฐยอมรับได้ หัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในต้องหารือกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หากยังไม่สามารถหาข้อยุติได้ หัวหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาหาข้อยุติต่อไป 

   มาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐานด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก าหนด ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คะแนนการประเมิน 

จัดล าดับได้ดังนี้ 

 ผลการประเมิน คะแนนรวม 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) น้อยกว่าร้อยละ 60 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึง 75 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ตั้งแต่ร้อยละ 75 แต่ไม่ถึง 85 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

 

3.3  การประเมินด้านการตรวจสอบภายในจากกระทรวงการคลัง 
     อ้างถึง พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการ

บริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่ง

กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561และแก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 4)       

พ.ศ.2566 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ก็เป็นหน่วยงานของรัฐ ตามหลักเกณฑ์ฯนี้จึง

ต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีความพร้อมด้านการตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  กรมบัญชีกลางจึงก าหนดแบบประเมินด้านการ

ตรวจสอบภายในและแบบส ารวจด้านการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลักณะน าร่องในช่วง 2 ปี  ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 
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ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.2/ว73 ลงวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2565 โดยให้ด าเนินการ

ดังนี้ 

  3.3.1 การประเมินตนเอง (Self Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายใน ในลักษณะการประเมินภายในองค์กร ให้จัดท าแบบประเมินด้านการตรวจสอบ

ภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

  3.3.2 การจัดท าแบบส ารวจด้านการควบคมุภายในและการบรหิารจดัการความ

เสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

       ทั้งนี้ให้ อปท. (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) จัดท าแบบประเมินด้านการ

ตรวจสอบภายในและแบบส ารวจด้านการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง ตาม

รูปแบบที่กระทรวงการคลังก าหนดให้ และจัดส่งให้กรมบัญชีกลาง ผ่านทาง Google Form ภายใน

เดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี โดยไม่ต้องน าส่งเอกสารหลักฐาน 

        อนึ่ง กรมบัญชีกลางได้มอบหมายให้ส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการสอบ

ทานผลการประเมินในลักษณะน าร่องจังหวัดละ 20 แห่ง โดยส านักงานคลังจังหวัดจะด าเนินการสอบ

ทานเอกสารประกอบการประเมินต่อไป  การวัดคุณภาพด้านการประกันคุณภาพงานตรวจสอบของ

กระทรวงการคลัง คือ คะแนนประเมินด้านการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

ปีงบประมาณท่ีผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุด   

      ผลการประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น คะแนนการประเมิน จัดล าดับได้ดังนี้ 

 ผลการประเมิน คะแนนรวม 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) น้อยกว่าร้อยละ 60 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึง 75 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ตั้งแต่ร้อยละ 75 แต่ไม่ถึง 85 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 
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3.4  ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจสอบแผ่นดิน 
    ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2561 หมวด 10 ข้อ100 ให้หัวหน้าหน่วยงานคลังจัดท างบแสดงฐานะการเงิน และงบอื่นๆตาม

แบบ ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด เพื่อส่งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค

ตรวจสอบ ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีและส่งส าเนาให้ผู้ว่าราชการจังหวัด ส าหรับองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ให้ส่งนายอ าเภอ ข้อ 102 ในการตรวจสอบบัญชีและหลักฐานการรับจ่ายเงิน ให้หัวหน้า

หน่วยงาน ผู้เบิกหรือรับเงิน และหรือหัวหน้าหน่วยงานคลัง มีหน้าที่ให้ค าชี้แจงและอ านวยความ

สะดวกแก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และหากได้รับข้อทักท้วงจากส านักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน ให้หัวหน้าหน่วยงานผู้เบิกและหรือหัวหน้าหน่วยงานคลังปฏิบัติตามค าทักท้วง

โดยเร็ว อย่างช้า ไม่เกินสี่สิบห้าวันนับจากวันที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับแจ้งข้อทักท้วงนั้น ข้อ 

103 ในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นชี้แจงข้อทักท้วงไปยังส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน แต่

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินยืนยันว่ายังไม่มีเหตุผลที่จะล้างข้อทักท้วง  ให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นชี้แจงเหตุผลและรายงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดวินิจฉัยภายในสิบห้าวัน  นับจากวันที่ได้รับ

ค ายืนยันจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแจ้งผลการวินิจฉัยภายใน

สามสิบวันนับจากวันที่ได้รับรายงานจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในกรณีที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของผู้ว่าราชการจังหวัด ให้ปฏิบัติให้เสร็จสิ้นภายในสี่สิบห้าวันนับ

จากวันที่ได้รับทราบผลการวินิจฉัย 

   ดังนั้น การวัดประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในของการศึกษาครั้งนี้จึง

วัดจาก  ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากปีงบประมาณที่

ผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุด โดยแบ่งเป็น 4 ระดับดังนี้ 

ระดับ จ านวนข้อทักท้วงจาก สตง. 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) ข้อทักท้วง  3 เรื่องขึ้นไป 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ข้อทักท้วง  2 เรื่อง 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ข้อทักท้วง  1 เรื่อง 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ไม่มีข้อทักท้วง   
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3.5   ข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดในการ
ตรวจสอบการเง ิน การบัญชีและพัสดุประจ าปี ป ีงบประมาณที ่ผ ่านมาหรือ
ปีงบประมาณล่าสุด 

      ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน 

การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 หมวด 10 ข้อ  103 ให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ตรวจสอบ

การจัดท าบัญชีและรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง พร้อมทั้ง

รายงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้ท าการตรวจสอบแล้วเสร็จ ผู้บริหาร

ท้องถิ่น ผู้ว่าราชการจังหวัด อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือ  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

อาจให้ผู้เชี่ยวชาญบัญชีท าการตรวจสอบบัญชีการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 

     ดังน ั ้น การว ัดประสิทธ ิภาพของงานตรวจสอบภายในของ

การศึกษาครั้งนี้ นอกจากวัดจากข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินแล้วยังวัดจาก ข้อเสนอแนะ

จากส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด จากปีงบประมาณท่ีผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุด 

โดยแบ่งเป็น 4 ระดับดังนี้ 

ระดับ จ านวนข้อเสนอแนะจาก ส านักงานท้องถิ่นจังหวัด 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) ข้อเสนอแนะ  5 เรื่องขึ้นไป 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ข้อเสนอแนะ 3-4 เรื่อง 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ข้อเสนอแนะ  1-2 เรื่อง 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ไม่มีข้อเสนอแนะ 
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4.  งายวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
                       มาลีรัตน์  พัฒนตั้งสกุล และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์  (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ม

ผู้รับตรวจและกลุ่มผู้ตรวจสอบภายใน จ านวน 398 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน การใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้บริหารแบบกึ่งโครงสร้าง 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test,  F-test 

(ANOVA) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย

พบว่า ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมและการ

ประเมินผลตนเอง ด้านการตรวจสอบภายในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ และมีความเห็นด้วย

เกี่ยวกับประสิทธิภาพผลการตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบความแปรปรวน 

(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมและการประเมินผล

ตนเองและด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์เป็นตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพล

ทางบวกหรือมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับ

ของรัฐอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง 

เป็นตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลทางลบหรือมีผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

   อรพรรณ  แสงศิวะเวทย์ (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

ของงานตรวจสอบภายใน : มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือใน

การศึกษา และท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 200 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ประกอบวิชาชีพผู้ตรวจสอบ

ภายในที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การสนับสนุนจากผู้บริหาร

และการติดตามและประเมินผลนั้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งการสนับสนุน

จากผู้บริหารขึ้นอยู่กับการรับรู้ความส าคัญของหน่วยงานตรวจสอบภายในผ่านคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายใน รวมทั้งพบว่าทักษะของผู้ตรวจสอบภายในจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน 

และขึ้นอยู่กับลักษณะของงานตรวจสอบภายในที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร และความเป็นอิสระ

ของผู้ตรวจสอบภายในยังขึ้นอยู่กับขนาดและรูปแบบการบริหารจัดการขององค์กร 
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   นิลุบล อิ่มทอง (2561) ศึกษาการพัฒนาการตรวจสอบภายในและการควบคุม

ภายในของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร แบบมุ่งประสิทธิผล กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีประสบการณ์การท างาน 1 ปีขึ้นไปจ านวน 60 คน         

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการตรวจสอบภายในและ

การควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดสมุทรสาคร แบบมุ่ง

ประสิทธิผล โดยใช้สถิติพรรณนาความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบว่า บุคลากรมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกและมีความสัมพันธ์ค่อนข้างมาก โดยบุคลากรมีอิทธิพล

ทางตรงกับการจัดการความรู ้ และมีการจัดการความรู้ มีค่าอิทธิผลทางตรงกับประสิทธิผลการ

ตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน  สรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาการตรวจสอบภายในและการ

ควบคุมภายใน ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดสมุทรสาคร แบบมุ่งประสิทธิผลที่

ดี ประกอบด้วย การมีบุคลากรที่มีความรู้ ด้วยองค์ประกอบดังที่กล่าวมานั้น จะส่งผลต่อการควบคุม

ภายในและตรวจสอบภายใน แบบมุ่งประสิทธิผล 

   อาทิตยา  ติวงค์  (2563) ศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่1 -

15 และส านักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัด จ านวน 400 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ 

แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับ

ประสิทธิภาพมากที่สุด (2) ระดับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับ

ประสิทธิภาพมากที่สุด (3) บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่มีเพศและอายุ ต่างกัน มีระดับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวมและไม่แตกต่างกัน บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ที่มีระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาท างาน/ประสบการณ์ต่างกัน มีระดับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     (4) 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัต ิงาน มีความสัมพันธ ์กับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านักการตรวจเงินแผ่นดิน โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 92.5   (5) 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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    วันวิสาข์  ประเสริฐไชยกุล (2562) ศึกษาความเห็นที่มีต่อการตรวจสอบ

ภายใน มุมมองผู้รับการตรวจ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพนักงาน

ประจ าส านักงานใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 40 คน จาก 9 สายงาน เก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นในมุมมองของผู้รับการตรวจสอบ ด้านการวาง

แผนการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบมีความแตกต่างกันตามประสบการณ์ในการได้รับการตรวจสอบ

แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ในการได้รับการตรวจสอบนั้นมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ดังนั้นเพื่อเป็น

การทดแทนประสบการณ์ในการได้รับการตรวจสอบที่แตกต่างกัน องค์กรอาจจัดกิจกรรม เช่น การจัด

อบรมและจ าลองสถานการณ์เกี่ยวกับการตรวจสอบที่อาจเกิดขึ้นได้ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 

และเพื่อให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจในเรื่อง 

การตรวจสอบภายใน เพ่ิมข้ึนไปพร้อมๆกัน ระหว่างผู้ตรวจและผู้รับการตรวจ 

    พรธิดา  สีค า (2560) ศึกษาอิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน และ

การบริหารความเสี่ยงที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 257 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่

ใช้ในการทดสอบตัวแปร คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์

สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุน้อยกว่า 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ในการ

ท างานด้านการตรวจสอบภายในน้อยกว่า 5 ปี และมีต าแหน่งงานในระดับหน้าที่/พนักงาน จากการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ตัวแปร พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายใน และการ

บริหารความเสี่ยง มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    บรรดาศักดิ ์ ชูสาย (2561) ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงาน

ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย คือ ผู้ตรวจสอบภายใน ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือเทียบเท่าของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 261 คน ได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นจ านวน 126 ราย คิด

เป็นร้อยละ 48.28 โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า (1)ปัจจัยความรู้ความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน ด้าน

ความระมัดระวังตามวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนใน
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ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2) ปัจจัยด้านโครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน ด้านความเป็น

อิสระของหน่วยงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

    อรรัตน์  เรืองจรัส (2555) ศึกษาการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยสอบถามจาก

พนักงานที่รับการตรวจสอบ จ านวน 360 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ต าแหน่งระดับปฏิบัติการ 6-7 

และส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานกับธนาคาร 6-10 ปี การรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในของผู้รับ

การตรวจสอบ พบว่า ฝ่ายตรวจสอบภายในให้ความรู้กับผู้รับตรวจเพียงการควบคุมภายในในการ

ปฏิบัติงานที่ดีด้านต่างๆ เท่านั้น ระดับการรับรู ้ของผู้รับการตรวจสอบที่มีต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ในด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้านการ

รายงานผลการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน และด้านการติดตามผลการตรวจสอบภายใน มีการรับรู้

บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน ของผู้รับการตรวจสอบส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุของผู้รับการตรวจสอบนั้นส่งผลต่อการรับรู้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน และการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบ

ภายในไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

    กานต์  เสกขุนทด (2560) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (นายกหรือรองนายก) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นข้าราชการ

ประจ า (ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหัวหน้าฝ่ายข้าราชการประจ าและรองปลัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในหรือผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ทั้ง 11 อ าเภอ จ านวน 284 คน และกลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์ 55 คน เครื่องมือการวิจัย 

ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที ่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า (1) การรับรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อระบบการตรวจสอบ

ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีระดับการรับรู้ต่อระบบการตรวจสอบ

ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมมีการรับรู้ในระดับปานกลาง 
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(ค่าเฉลี่ย 3.36) (2) แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับปานกลาง (3.22) (3) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณว่า ควรมีการพัฒนาด้านระบบ

การตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบด้านการได้รับการสนับสนุนจาก

ฝ่ายบริหารและสภาพแวดล้อมในองค์กรด้านกระบวนตรวจสอบภายใน 

    ภคพล สุนทรโรจน์, จุลสุชดา ศิริสม และณัฐวงศ์ พูนพล (2557) ศึกษา

ผลกระทบของความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายในที่มีต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 119 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและได้รับตอบกลับ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อย

ละ 58.82 ของกลุ่มตัวอย่าง และสถิติที่ใช้ในการวิจัยคือการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน ด้านการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน

โดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา จึงควรน าข้อสนเทศที่ได้จากการ

วิจัยไปพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งจะส่งผลต่อการ

ด าเนินงานขององค์กรให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

    ธัญกมล ลาดบาศรี และหควณ ชูเพ็ญ (2558) ศึกษาการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอน ้าพอง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมจ านวน 153 ชุด ได้มาจากการเลือกสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่

ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า เป็น 

0.987 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหาด้านการสนับสนุน อยู่ในระดับมาก ปัญหาด้านบุคลากรและปัญหาด้าน

การด าเนินงานตรวจสอบภายในระดับปานกลาง ในภาพรวมของปัญหาทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปาน

กลาง 2.แนวทางแก้ไขเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน คือ ผู้

ตรวจสอบภายในจะต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ใฝ่หาความรู้ในวิทยาการสมัยใหม่

อยู่เสมอ ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจมีทัศนคติที่ถูกต้อง มองผู้ตรวจสอบภายในในด้าน

บวก และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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    รมิตา อินใส และวรวิทย์  เลาหะเมทนี (2562) ศึกษาทัศนคติของผู้รับตรวจ

และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการตรวจสอบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

กรณีศึกษา ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดน่าน ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับตรวจที่ผ่านการ

ตรวจสอบภายในจากผู้ตรวจสอบภายในส านักงานสาธารณสุข จังหวัดน่าน จ านวน 202 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบและสหสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู้รับตรวจ ด้าน

ความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน ด้านวิธีการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ด้านคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลและการติดตามผลการตรวจสอบ และ

ด้านจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ

ภายใน และปัจจัยสภาพแวดล้อมการตรวจสอบ ได้แก่ นโยบายและการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 

ความพร้อมของระบบสารสนเทศ ความเข้าใจและการยอมรับของผู้รับตรวจและความสัมพันธ์ระหว่าง

หน่วยงานตรวจสอบภายในกับหน่วยงานอื ่น มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการปฏิบัติงานของผู้

ตรวจสอบภายใน ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับตรวจควรมีการรวมกันแก้ไขปัญหา หาทางออกที่

ดีที่สุดเพื่อแก้ไข ป้องกัน การปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม ซื่อสัตย์ 

สุจริตและมีจริยธรรม มีทัศนคติที ่ไม่เอนเอียง เพราะอาจเกิดการละเว้นการปฏิบัติ มองข้าม

จุดบกพร่องท าให้ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

    แพรวนิต มณีรัตน์ และพีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์ (2556) ศึกษาความเป็นอิสระใน

การท างานของผู้ตรวจสอบภายใน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

องค์กรละ 1 คน จ านวน 9 องค์กร รวมทั้งสิ้น 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินตนเอง

ของผู้ตรวจสอบภายใน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ แนวคิด ทฤษฎี และสรุปผลการวิเคราะห์ ผล

การศึกษา พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในยังขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากการท างาน

ของตนต้องท าตามค าสั่งของผู้บริหารสูงสุด และรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารสูงสุดโดยตรง 

ท าให้บ่อยครั้งที่ผู้ตรวจสอบภายในประสบกับการถูกแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ทั้งโดยทางตรงและ

ทางอ้อมจากผู ้บริหาร บ่อยครั ้งผู ้บริหารมักจะมีการมอบหมายงานอื ่นๆให้ผู ้ตรวจสอบภายใน

รับผิดชอบซึ่งเป็นงานที่ไม่ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ส่งผลให้ไม่สามารถท างานด้านการตรวจสอบ

การใช้จ่ายเงิน และการจัดซื้อจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ 

บางครั้งมีการสั่งการด้วยวาจาให้แก้ไขรายงานตรวจสอบที่เป็นสาระส าคัญ ท าให้ผู ้ตรวจสอบไม่
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สามารถจัดท ารายงานข้อบกพร่องที่ตรวจพบ การแทรกแซงโดยทางอ้อมคือผู้บริหารก าหนดให้หรือให้

เลือกสุ่มตรวจรายการที่ไม่มีข้อบกพร่องหรือมีข้อบกพร่องน้อยที่สุด 

    ฐิติรัตน์  มีมาก (2561) ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมการท างานปัจจัย

น าเข้า และกระบวนการตรวจสอบภายในที ่มีผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อ านวยการส านักงาน

ตรวจสอบภายใน/หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา

ของเอกชนในประเทศไทย จ านวน 119 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ 

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1.

สภาวะแวดล้อมการท างานในด้านตรวจสอบภาคสนาม 2) การรายงานผลการตรวจสอบ และ3) การ

ติดตามผลการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยส่งผลกระทบถึงร้อยละ 56.8 

ซึ่งรายงานการตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพและใช้ประโยชน์ได้จริง  

    รัชนิดา โสมะ และ จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2560) ศึกษา กลยุทธ์การ

ตรวจสอบภายในที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  จ านวน 88 แห่ง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการปฏิบัติงานและกลยุทธ์

การตรวจสอบภายในด้านการติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

 



 

31 

บทที ่3 

วิธดี าเนนิการศกึษา 
 

 

  การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน :
มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร เป็นการศึกษาให้ทราบ
ถึงปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร ศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน : ในมุมมองผู้ตรวจสอบภายในขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร และศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร คือ บุคลากรผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสกลนคร จ านวน 140 คน จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร (ท่ีมาจาก 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตามรายชื่อ อปท.ในจังหวัดสกลนคร สืบค้นเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 
2566 จาก https://www.dla.go.th) 

1.2  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้ศึกษาก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทา

โร่ ยามาเน่ ดังนี้    สูตร   𝑛       =                  
N

1+Ne2 

       เมื่อ   n          =                   จ านวนตัวอย่างที่จะต้องท าการสุ่ม  

              N          =                จ านวนประชากรทั้งหมด 

               e            =               ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

แทนค่าได้ดังนี้ 

n     =      140 

                    1+140(0.5)2 

                                                         ≈    104 

 ดังนั้น  จะต้องท าการสุ่มตัวอย่าง         จ านวน              104   คน   

 

https://www.dla.go.th/
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2. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
                         ผู้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม โดยให้มีเนื้อหา

ครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องโดยสร้าง

เนื้อหาของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สกลนคร 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน จังหวัดสกลนคร     

ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

รายละเอียดในแต่ละตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์  รายได้ และต าแหน่ง มีลักษณะ

แบบเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist)  

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ประเภทหน่วยงาน งบประมาณ จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน ระยะเวลาในการ

ก่อตั้งหน่วยงาน เงินรายได้ที่ไม่รวมเงินอุดหนุน และจ านวนประชากรในพ้ืนที่ มี

ลักษณะแบบเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist)  

ตอนที่ 3 ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน

ขององค์กร   ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร มีลักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่าระดับ ได้ 4 ระดับ ดังนี้                                           
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2.1 มาตรฐานดา้นคุณสมบตัิและมาตรฐานการปฏบิตัิงานตามหลกัเกณฑ์

กระทรวงการคลงัก าหนด  

ผลการประเมิน คะแนนรวม 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) น้อยกว่าร้อยละ 60 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึง 75 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ตั้งแต่ร้อยละ 75 แต่ไม่ถึง 85 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

 

      2.2 การประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

คะแนนการประเมิน จัดล าดับได้ดังนี้ 

ผลการประเมิน คะแนนรวม 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) น้อยกว่าร้อยละ 60 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึง 75 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ตั้งแต่ร้อยละ 75 แต่ไม่ถึง 85 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 
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  2.3 ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ปีงบประมาณที่ผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุด สามารถวัดได้ดังนี้ 

ระดับ จ านวนข้อทักท้วงจาก สตง. 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) ข้อทักท้วง  3 เรื่องขึ้นไป 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ข้อทักท้วง  2 เรื่อง 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ข้อทักท้วง  1 เรื่อง 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ไม่มีข้อทักท้วง   

 

  2.4 ข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดในการ

ตรวจสอบการเงิน การบัญชีและพัสดุประจ าปี จากปีงบประมาณที่ผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุด  

สามารถวัดได้ดังนี้ 

ระดับ จ านวนข้อเสนอแนะจาก ส านักงานท้องถิ่นจังหวัด 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) ข้อเสนอแนะ  5 เรื่องขึ้นไป 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ข้อเสนอแนะ 3-4 เรื่อง 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ข้อเสนอแนะ  1-2 เรื่อง 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ไม่มีข้อเสนอแนะ 

 

ตอนที่ 4 ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน: ในมุมมองของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร 
ประกอบด้วย  ทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน คุณภาพงานตรวจสอบภายใน การฝึกอบรมและพัฒนา
ของผู้ตรวจสอบภายใน ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการ
ติดตามและประเมินผลค าถามแบบมาตราส่วนประกอบค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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  ระดบั (ความคิดเหน็)  คะแนน 

          มากที่สุด        5 

              มาก        4 

         ปานกลาง        3 

           น้อย        2 

        น้อยที่สุด        1 

ในการศึกษานี้ก าหนดค าถามโดยน าค าถามจากงานวิจัยในอดีตมาประยุกต์ใช้เกี่ยวกับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน : มุมมองผู้ตรวจสอบภายใน

เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามที่เหมาะสมส าหรับการศึกษานี้  

 

3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวม จาก 2 แหล่ง คือ 

  3.1 แหลง่ขอ้มลูปฐมภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ ให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

  3.2 แหลง่ขอ้มลูทุตยิภมูิ โดยการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด 

ทฤษฎี หนังสือสั่งการ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย งานวิจัย มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน 

  3.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม จ านวน 104 ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

บุคลากรผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร 

  3.4. ตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกต ้องครบถ้วนในเน ื ้อหา จากนั ้นน  า

แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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4.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
  ผู้ศึกษาได้ก าหนดสถิติที่มีความหมาะสม และสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

                    4.1  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  

       ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deveation) 

       วธิีการอ่านค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  มี 4 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย อ้างถึงในแนวทางของบุญชม           

ศรีสะอาด (2535 ) 

     3.51 – 4.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

    2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับมาก 

    1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

    1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อย 

   วิธีการอ่านค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่องานตรวจสอบภายในขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  มี 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย อ้างถึงในตามแนวทาง

ของชูศรี วงศ์รัตนะ (2550) 

    4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

    3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 

    2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

    1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับน้อย 

    1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
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  4.2  สถติเิชงิอนุมาน  

             การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัวแปร และตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ขึ้นไปโดยที่   ตัวแปรอิสระ 
(independent variables) หรือตัวแปรอธิบาย (explanatory variables) คือ ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่องานตรวจสอบภายใน ส่วนตัวแปรตาม (dependent variable) หรือตัวแปรตอบสนอง (response 
variable) หรือตัวแปรผลลัพธ์ ( outcome variable) คือ ประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน 
 

4.3  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้ศึกษาได้ก าหนด

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 AA  หมายถึง  มาตรฐานด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน 

 BB  หมายถึง  การประเมินด้านการตรวจสอบภายในที่รายงาน 

     กระทรวงการคลัง 

 CC  หมายถึง  ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินของ 

     องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 DD  หมายถึง  ข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครอง 

     ส่วนท้องถิ่นจังหวัดในการตรวจสอบการเงิน  

การบัญชีและพัสดุประจ าปี 

 EE  หมายถึง  ทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน 

 FF  หมายถึง  คุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน 

 GG  หมายถึง  การฝึกอบรมและพัฒนาของผู้ตรวจสอบภายใน 

 HH  หมายถึง  ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน 

 II  หมายถึง  การสนับสนุนจากผู้บริหาร 



 

38 

 JJ  หมายถึง  การติดตามและประเมินผล 

 MEAN  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 

 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 Tolerance หมายถึง  ค่าพิกัดความเผื่อ 

 VIF  หมายถึง  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ 

     ตัวแปรอิสระ (Variance Inflation Factor)   

B  หมายถึง  ประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอย 

 Beta  หมายถึง  ประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

 R  หมายถึง  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R Square หมายถึง  ประสิทธิภาพการท านาย 

 S.E.  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน : มุมมองของผู้

ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร  ซึ่งผู้ศึกษาได้ด าเนินการตาม

ขั้นตอนและสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

      ตอนที่ 2 การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน 

 

ตอนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน : มุมมอง

ของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร  เป็นการศึกษาข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามการวิจัยเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร 

จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา 70 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 67.31  อ้างถึงในAaker, Kumar, and 

Day (2001) กล่าวว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่า

ยอมรับได ้ มีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังข้อมูลตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1  สถานภาพพ้ืนฐานทางสังคม 

N = 104 

สถานภาพพื้นฐานทางสงัคม จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.เพศ   

    ชาย 11 15.7 

    หญิง 59 84.3 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

N = 104 

สถานภาพพื้นฐานทางสงัคม จ านวน (คน) รอ้ยละ 

2.อายุ (ปี)   

    น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 1 1.4 

    31-35 ปี 5 7.1 

    36-40 ปี 19 27.1 

    มากกว่า 40 ปี 45 64.4 

3.สถานภาพ   

    โสด 18 25.7 

    สมรส 41 58.6 

    หย่าร้าง/หม้าย 11 15.7 

3.ระดบัการศกึษา   

     ปริญญาตรี 44 62.9 

     ปริญญาโท 26 37.1 

4.ประสบการณ ์   

     ต ่ากว่า 5 ป ี 31 44.3 

     5-10 ป ี 20 28.6 

     มากกว่า 15 ปี 

 

 

19 27.1 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 

N = 104 

สถานภาพพื้นฐานทางสงัคม จ านวน (คน) 

 

รอ้ยละ 

   5.รายได้ต่อเดือน 

    15,001 /20,000 บาท 

 

18 

 

25.7 

    20,001 – 30,000 บาท 18 25.7 

    มากกว่า 30,000 บาท 34 48.6 

6.ต าแหน่งงานปจัจบุนั   

     หัวหน้าตรวจสอบภายใน 19 27.1 

     ผู้ตรวจสอบภายใน 45 64.3 

     ผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ 4 5.7 

     อ่ืนๆ ระบุ 2 2.9 

 

จากตารางที่ 4.1 สถานภาพพื้นฐานทางสังคมของผู้ตรวจสอบภายในในองค์องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.1.1 เพศ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในร้อยละ 84.3 เป็นหญิง ร้อยละ 15.7 เป็นชาย 

1.1.2 อายุ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในร้อยละ 64.4 มีอายุมากกว่า 40 ปี รองลงมา 

ร้อยละ 27.1 อายุระหว่าง 36-40 ปี ร้อยละ 7.1 มีอายุระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 1.4 มีอายุน้อยกว่า 

30 ปี ตามล าดับ 

  1.1.3 สถานภาพ  พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในร้อยละ 58.6 สถานภาพสมรส ร้อยละ 

25.7 สถานภาพโสด และ ร้อยละ 15.7 สถานภาพหย่าร้าง 
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  1.1.4 ระดับการศึกษา  พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในร้อยละ 62.9 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และร้อยละ 37.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโท 

  1.1.5 ประสบการณ์ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในมีประสบการณ์ท างานด้านการ

ตรวจสอบภายในร้อยละ 44.3 มีประสบการณ์ปฏิบัติงานต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 28.6 มีประสบการณ์

ปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี และ ร้อยละ 27.1 มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 

  1.1.6 รายได้  พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในต่อเดือนร้อยละ 48.6 มีรายได้ต่อเดือน

มากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 25.7 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 และ ร้อยละ 25.7 มี

รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท เช่นเดียวกัน 

  1.1.8 ต าแหน่งงาน  พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในร้อยละ 64.3 เป็น

ผู ้ตรวจสอบภายใน ร้อยละ 27.1 เป็นหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ร้อยละ 5.7 เป็นผู ้ได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการตรวจสอบภายใน ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร 

N = 104 

ขอ้มลูทัว่ไปขององค์กร จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ประเภทหน่วยงาน/องค์กร   

    เทศบาล 34 48.6 

    องค์การบริหารส่วนต าบล 36 51.4 

งบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายในอยู่ในส่วนงานใดตาม

ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ 

  

    ส านักปลัด 17 24.3 

    หน่วยตรวจสอบภายใน 52 74.3 

    อ่ืนๆ ระบุ 1 1.4 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)  

N = 104 

ขอ้มลูทัว่ไปขององค์กร จ านวน (คน) รอ้ยละ 

จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน   

    น้อยกว่า 30 คน 6 8.6 

    30 – 50 คน 25 35.7 

    51 – 70 คน  13 18.6 

    มากกว่า  70 คน 26 37.1 

ระยะเวลาในการกอ่ตั้งหนว่ยงาน   

     น้อยกว่า 20 ปี  3 4.3 

     20 – 30 ปี 49 70.0 

     31 – 40 ปี 11 15.7 

     มากกว่า  40 ปี 7 10.0 

เงินรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนต่อปี   

    น้อยกว่า 20,000,000 บาท 11 15.7 

    20,000,001 – 30,000,000 บาท 1 1.4 

    30,000,001 – 40,000,000 บาท 10 14.3 

    มากกว่า  40,000,000 บาท 

 

 

 

48 68.6 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)  

 

 

N = 104 

ขอ้มลูทัว่ไปขององค์กร รอ้ยละ รอ้ยละ 

    จ านวนประชากรในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

    น้อยกว่า 15,000 คน 

 

64 

 

91.4 

    15,001 – 30,000 คน 2 2.9 

    มากกว่า  55,000 คน 4 5.7 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สกลนคร ผลการวิเคราะห์ ดังนี้  

1.2.1 จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดสกลนคร ร้อยละ 37.1 มีจ านวนบุคลกรในหน่วยงานมากกว่า 70 คน  ร้อยละ 35.7  มี

จ านวนบุคลกรในหน่วยงานอยู่ระหว่าง 30-50 คน ร้อยละ 18.6 มีจ านวนบุคลกรในหน่วยงานอยู่

ระหว่าง 51-70 คน ร้อยละ 8.6 มีจ านวนบุคลกรในหน่วยงานน้อยกว่า 30 คน ตามล าดับ 

1.2.2 ระยะเวลาในการกอ่ตัง้หนว่ยงาน พบว่า หน่วยงานของผู้ตรวจสอบ 

ภายในร้อยละ 70.0 มีระยะเวลาก่อตั้งหน่วยงานระหว่าง 20-30 ปี รองลงมาร้อยละ 15.7 มีระยะเวลา

ก่อตั้งหน่วยงานระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 10.0 มีระยะเวลาก่อตั้งหน่วยงานมากกว่า 40 ปี และ   

ร้อยละ 4.3 มีระยะเวลาก่อตั้งหน่วยงานน้อยกว่า 20 ปี ตามล าดับ 

   1.2.3 เงินรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนต่อปี  พบว่า หน่วยงานของผู้ตรวจสอบ

ภายในร้อยละ 68.6 มีเงินรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนมากกว่า 40,000,000 บาท ร้อยละ 15.7 มีเงิน

รายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนน้อยกว่า 20,000,000 บาท ร้อยละ 14.3 มีเงินรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนอยู่

ระหว่าง 30,000,001-40,000,000 บาทและ ร้อยละ 1.4 มีเงินรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนอยู่ระหว่าง 

20,000,001-30,000,000 บาท ตามล าดับ 
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   1.2.4 จ  านวนประชากรในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น   พบว่า 

หน่วยงานของผู้ตรวจสอบภายในร้อยละ 91.4 มีประชากรในพื้นที ่จ านวนน้อยกว่า 15,000 คน     

ร้อยละ 5.7  มีประชากรในพ้ืนที่มากกว่า 55,000 คน และร้อยละ 2.9 มีประชากรในพ้ืนที่อยู่ระหว่าง 

15,0001-30,000 คน 

   1.2.5 ประสบการณ์ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในมีประสบการณ์ท างานด้าน

การตรวจสอบภายในร้อยละ 44.3 มีประสบการณ์ปฏิบัติงานต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 28.6 มีประสบการณ์

ปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี และ ร้อยละ 27.1 มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 

 

ตอนที่ 2  การทดสอบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน  

 2.1 ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน 

                           การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน โดยจะแยกเป็นรายละเอียดของแต่ละด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน  

(ภาพรวมรายด้านใหญ่) 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่งานตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

1. ทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน 3.92 0.568 มาก 

2. คุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน 2.17 0.842 น้อย 

3. การฝึกอบรมและพัฒนาของผู้ตรวจสอบภายใน 1.75 0.995 น้อย 

4.  ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน 1.80 0.926 น้อย 

5. การสนับสนุนจากผู้บริหาร 1.77 0.965 น้อย 

6. การติดตามและประเมินผล 1.97 1.019 น้อย 

รวม 2.23 0.659 นอ้ย 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 

รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยในระดับน้อย และสุดท้าย ด้านการ

ฝึกอบรมและพัฒนาของผู้ตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดซึ่งอยู่ในระดับน้อย  

 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน 

ด้านทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน 

N=104 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่งานตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

1. ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 

1.1 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได ้

3.93 0.621 มาก 

1.2 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร 

เพ่ือใช้ในการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 
3.91 0.631 มาก 

1.3 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ด้านบัญชี รวมถึงมาตรฐานการ

บัญชีภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุตามกิจกรรมและหน้าที่ที่

รับผิดชอบ 

3.61 0.687 มาก 

1.4 ผู้ตรวจสอบภายในมีการศึกษาความรู้เพ่ิมเติมและพัฒนา

ความรู้และศึกษาระเบียบที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานอย่าง

สม ่าเสมอ 

 

4.14 

 

0.708 

 

มาก 

1.5 หน่วยตรวจสอบภายในมีกระบวนการที่ช่วยในการควบคุมไม่

ไห้เกิดช่องโหว่ในการบริหารงาน 

3.91 0.654 มาก 

เฉลีย่รวม 3.92 0.568 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน ด้านทักษะของผู้ตรวจสอบ

ภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในมีการศึกษา

ความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาความรู้และศึกษาระเบียบที่เกี ่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ       

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  และสุดท้ายผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ด้านบัญชี รวมถึง

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุตามกิจกรรมและหน้าที่ที่รับผิดชอบ    มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดอยู่ในระดับมากเช่นกัน  

 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน 

ด้านคุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน 

N=104 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่งานตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

2. คณุภาพงานของงานตรวจสอบภายใน 

2.1 หน่วยรับตรวจไม่มีกลยุทธ์ในการวางแผนรับการตรวจสอบ

จากหน่วยตรวจสอบ ท าให้งานตรวจไม่มีคุณภาพ 

 

2.41 

 

1.056 

 

น้อย 

2.2 หน่วยรับตรวจใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็นและไม่คุ้มค่าท า

ให้องค์กรเกิดความเสียหาย 

2.13 0.977 น้อย 

2.3 หน่วยรับตรวจไม่ปฏิบัติตามหลักการกระจายอ านาจในการ

บริหารงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบที่เก่ียวข้อง 

2.03 0.978 น้อย 

2.4 หน่วยรับตรวจไม่มีการก ากับ ติดตาม และควบคุมการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ และวัตถุประสงค์ของการ

ปฏิบัติงาน 

1.90 

 

0.965 น้อย 

2.5 หน่วยรับตรวจไม่มีค าสั่งในการมอบหมายหน้าที่ความ 

รับผิดชอบให้ชัดเจน มีการท างานซ ้าซ้อน 

1.44 0.754 น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  

N=104 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่งานตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

2.6 หน่วยรับตรวจไม่มีความเที่ยงธรรมและความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน 

1.66 1.006 น้อย 

2.7 หน่วยรับตรวจ ไม่มีการประเมินความพึงพอใจในการ

ให้บริการจากผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกองค์กร 

1.99 1.097 น้อย 

2.8 หน่วยรับตรวจบันทึกบัญชีผิดพลาดอย่างมีนัยส าคัญ ไม่

เป็นไปตามการบันทึกบัญชีภาครัฐที่ถูกต้อง 

1.41 0.732 น้อยที่สุด 

2.9 หน่วยรับตรวจจัดท ารายงานทางการเงินล่าช้า ไม่เป็นไปตาม

ระเบียบ ไม่ทันตามก าหนดเวลา 

1.47 0.696 น้อยที่สุด 

2.10 หน่วยรับตรวจมีการควบคุมภายในที่ไม่เพียงพอ ในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล การใช้เทคโนโลยีของหน่วยงาน 

1.77 0.854 น้อย 

2.11 หน่วยรับตรวจมีการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ ตั้งงบประมาณไม่เพียงพอ ท าให้ใน

ระหว่างปีงบประมาณมีการโอนงบประมาณบ่อยครั้ง 

2.19 1.171 น้อย 

2.12 หน่วยรับตรวจไม่เข้าใจระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับที่

เกี่ยวข้อง ที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 

1.94 0.976 น้อย 

เฉลีย่รวม 2.17 0.842 นอ้ย 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน ด้านคุณภาพงานของงาน

ตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  หน่วยรับตรวจไม่มี

กลยุทธ์ในการวางแผนรับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบ ท าให้งานตรวจไม่มีคุณภาพ   มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับน้อย รองลงมาคือ หน่วยรับตรวจมีการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่เป็นไปตามข้อบัญญัติ/

เทศบัญญัติ ตั้งงบประมาณไม่เพียงพอ ท าให้ในระหว่างปีงบประมาณมีการโอนงบประมาณบ่อยครั้ง มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย  และสุดท้ายหน่วยรับตรวจบันทึกบัญชีผิดพลาดอย่างมีนัยส าคัญ ไม่เป็นไป

ตามการบันทึกบัญชีภาครัฐที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน 

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาของผู้ตรวจสอบภายใน 

N = 104 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่งานตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

3. การฝึกอบรมและพฒันาของผูต้รวจสอบภายใน 

3.1 องค์กรไม่อนุมัติให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าอบรมเพ่ือพัฒนา

ความรู้ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

 

1.74 

 

1.112 

 

น้อย 

3.2 องค์กรไม่มีการพัฒนาบุคลากรหรืออบรมบุคลากรในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือป้องกันการประพฤติมิชอบและการ

ทุจริต 

1.64 0.948 น้อย 

3.3 องค์กรไม่ตั้งงบประมาณในการฝึกอบรมให้หน่วยตรวจสอบ

ภายในไว้ในข้อบัญญัติ เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

1.50 0.864 น้อย 

3.4 หน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรมีบุคลากรจ ากัด ท า

ให้ส่งบุคลากรไปอบรมไม่ครบ 18 ชั่วโมง ต่อปี 

1.76 1.135 น้อย 

เฉลีย่รวม 1.75 0.995 นอ้ย 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา

ของผู้ตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในขององค์กรมีบุคลากรจ ากัด ท าให้ส่งบุคลากรไปอบรมไม่ครบ 18 ชั่วโมง ต่อปี  มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับน้อย รองลงมาคือ องค์กรไม่อนุมัติให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าอบรมเพ่ือพัฒนา

ความรู้ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย  และสุดท้าย

องค์กรไม่ตั ้งงบประมาณในการฝึกอบรมให้หน่วยตรวจสอบภายในไว้ในข้อบัญญัติ  เทศบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน 

 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน  

ด้านความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน 

N = 104 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่งานตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

4. ความเปน็อสิระของผูต้รวจสอบภายใน 

4.1 ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรับตรวจมีการแทรกแซงการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

1.77 

 

0.981 

 

 

น้อย 

4.2 องค์กรมีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในไปเป็นกรรมการตรวจ
รับงานจ้าง ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในขาดความเป็นอิสระและ
เที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

1.30 0.857 น้อยที่สุด 

4.3 องค์กรไม่เข้าใจโครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายในที่ขึ้น

ตรงกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐโดยเสนอผ่านปลัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.10 1.456 น้อย 

4.4 หน่วยตรวจสอบภายในไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเอกสารเกิด

จากข้อจ ากัดที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความร่วมมือ 

1.83 1.049 น้อย 

เฉลีย่รวม 1.80 0.926 นอ้ย 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระของผู้

ตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  องค์กรไม่เข้าใจ

โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐโดยเสนอผ่านปลัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับน้อย  รองลงมาคือ หน่วยตรวจสอบภายในไม่

สามารถเข้าถึงข้อมูลเอกสาร บุคคลหรือทรัพย์สิน เกิดจากข้อจ ากัดที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความร่วมมือ มี

ค่าเฉลี่ยในระดับน้อย  และสุดท้ายองค์กรมีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในไปเป็นกรรมการตรวจรับงาน

จ้าง ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในขาดความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน  

ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

N = 104 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่งานตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

5. การสนบัสนนุจากผู้บรหิาร 

5.1 ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรับตรวจไม่อ านวยความสะดวก

และไม่ให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายในในการเข้าตรวจสอบ 

 

1.63 

 

0.887 

 

น้อย 

5.2 หน่วยรับตรวจและผู้บริหารไม่จัดเตรียมเอกสารตามที่ผู้

ตรวจสอบภายในแจ้งก่อนเข้าตรวจสอบตามแผนตรวจสอบ

ประจ าปี 

1.71 0.919 น้อย 

5.3 ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของผู้

ตรวจสอบภายใน มีทัศนคติด้านลบกับหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 

1.91 1.189 น้อย 

เฉลีย่รวม 1.77 0.965 นอ้ย 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจไม่เข้าใจ

บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน มีทัศนคติด้านลบกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน      มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับน้อย รองลงมาคือ หน่วยรับตรวจและผู้บริหารไม่จัดเตรียมเอกสารตามที่ผู้ตรวจสอบ

ภายในแจ้งก่อนเข้าตรวจสอบตามแผนตรวจสอบประจ าปี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย  และสุดท้าย

ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรับตรวจไม่อ านวยความสะดวกและไม่ให้ความร่วมมือแก่ผู ้ตรวจสอบ

ภายในในการเข้าตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน 

 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน  

ด้านการติดตามและประเมินผล 

N = 104 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่งานตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

6. การติดตามและประเมนิผล 

6.1 หน่วยรับตรวจไม่แก้ไขข้อบกพร่องตามที่ผู้ตรวจสอบภายใน

ให้ข้อเสนอแนะภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

1.94 

 

1.020 

 

น้อย 

6.2 หน่วยรับตรวจไม่ให้ความส าคัญในการปฏิบัติตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 

1.93 1.054 น้อย 

6.3 องค์กรไม่จัดสรรบุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายในให้

เพียงพอ ท าให้การติดตามผลล่าช้า 

2.01 1.136 น้อย 

เฉลีย่รวม 1.97 1.019 นอ้ย 
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     จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามและ

ประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าองค์กรไม่จัดสรรบุคลากร

ของหน่วยตรวจสอบภายในให้เพียงพอ ท าให้การติดตามผลล่าช้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับน้อย  

รองลงมาคือ หน่วยรับตรวจไม่แก้ไขข้อบกพร่องตามที่ผู ้ตรวจสอบภายในให้ข้อเสนอแนะภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย และล าดับสุดท้ายหน่วยรับตรวจไม่ให้ความส าคัญใน

การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน   

 

2.2 ระดับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

           การวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยจะแยกเป็นรายละเอียดของแต่ละด้าน ดังนี้ 

 

 ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

(ภาพรวมรายด้าน) 

N=104 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน 3.15 0.507 มาก 

2. การประเมินด้านการตรวจสอบภายในที่รายงานกระทรวงการคลัง 2.96 0.661 มาก 

3.  ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินขององค์ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
2.41 1.096 ปานกลาง 

4.  ข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด

ในการตรวจสอบการเงิน การบัญชีและพัสดุประจ าปี 
2.50 1.032 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 2.75 0.647 มาก 
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จากตารางที ่ 4.10 พบว่า ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ          

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านมาตรฐานด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย

ส ูงส ุดอยู ่ในระดับมาก  รองลงมาคือ ด้านการประเมินด้านการตรวจสอบภายในที ่รายงาน

กระทรวงการคลัง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสุดท้าย ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน

ขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง  

 

ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่ามาตรฐานประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายใน ด้านมาตรฐานด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน 

N = 104 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

1. มาตรฐานดา้นคณุสมบตัแิละดา้นการปฏบิัตงิาน 

1.1 องค์กรมีการบริหารงานหน่วยตรวจสอบภายในตามภารกิจงาน

ตรวจสอบและเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง

ก าหนด 

3.23 0.516 มาก 

1.2 องค ์กรเช ื ่อม ั ่นว ่าการวางแผนการตรวจสอบภายในท ี ่มี

ประสิทธิภาพ จะช่วยให้บรรลุความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 
3.20 0.628 มาก 

1.3 องค์กรมุ่งเน้นให้มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน วิธีการ เวลา 

ทรัพยากรในการตรวจสอบไว้เป็นอย่างดี ช่วยให้ประสบความส าเร็จใน

การปฏิบัติการตรวจสอบ 

3.17 0.613 มาก 

1.4 องค์กรมุ่งเน้นให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการ

ตรวจสอบเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
3.17 0.659 มาก 

1.5 องค์กรได้ตระหนักถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานอย่าง

เพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สามารถน าเสนอรายงานการตรวจสอบ

ได้เป็นอย่างด ี

 

3.23 

 

 

0.618 

 

 

มาก 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ)  

 

 

 

 

N = 104 

 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

1.6 องค์กรให้ความส าคัญกับการใช้กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน 

และรวบรวมหลักฐานโดยใช้กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล

จากการตรวจสอบได้อย่างครบถ้วน และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

3.13 0.635 มาก 

1.7 องค์กรมุ่งเน้นให้มีการวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หน่วยรับตรวจ เพื่อช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจได้เป็นอย่างดี 

3.13 0.588 มาก 

1.8 องค์กรมุ่งเน้นให้มีการตรวจการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามนโยบาย 

แผนงานระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความ

มั่นใจว่าหน่วยรับตรวจได้มีการปฏิบัติและมีการด าเนินงานอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

3.26 

 

0.557 

 

มาก 

1.9 องค์กรมุ่งมั่นในการติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ โดยให้มีการจัดท ารายงานเสนอกลับมาอย่างเป็นระบบ

และรูปธรรม เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบมาก

ยิ่งขึ้น 

3.03 0.538 มาก 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญกฎบัตรการตรวจสอบภายใน ที่ผู้ตรวจสอบ

ภายในโดยแจ้งทุกส่วนงานภายในองค์กรให้ทราบบทบาทหน้าที่ของ

ตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการ

ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ 

 

3.19 

 

0.666 

 

 

มาก 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ)  

 

 

N = 104 

 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

1.11 องค์กรเชื่อมั่นว่าการจัดท ารายงานการตรวจสอบภายในที่ดี จะ

สามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเป็นไปตาม

ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ดียิ่งขึ้น 

3.23 

 

0.618 

 

มาก 

1.12 องค์กรให ้ความส าค ัญกับการจ ัดท ารายงานสร ุปผล การ

ปฏิบัติงานให้ผู ้บริหารรับทราบถึงข้อบกพร่อง ความผิดพลาด ใน

ประเด็นที่ตรวจพบและความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลใน

การปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป 

 

3.20 

 

0.651 มาก 

1.13 องค์กรมุ่งเน้นให้มีการน าเสนอรายงานความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ก าลัง

จะเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ

ปกป้องและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

3.09 0.676 มาก 

เฉลีย่รวม 3.15 0.507 มาก 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ด้านมาตรฐานด้านคุณสมบัติ

และด้านการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  องค์กรมุ่งเน้นให้

มีการตรวจการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามนโยบาย แผนงานระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าหน่วยรับตรวจได้มีการปฏิบัติและมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ องค์กรมีการบริหารงานหน่วยตรวจสอบภายในตาม

ภารกิจงานตรวจสอบและเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก าหนด    มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก องค์กรได้ตระหนักถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

เพื่อให้สามารถน าเสนอรายงานการตรวจสอบได้เป็นอย่างดี  และองค์กรเชื่อมั่นว่าการจัดท ารายงาน



 

57 

การตรวจสอบภายในที่ดี จะสามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเป็นไปตาม

ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และล าดับสุดท้าย องค์กรมุ่งมั่น

ในการติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยให้มีการจัดท ารายงานเสนอ

กลับมาอย่างเป็นระบบและรูปธรรม เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

ด้านการประเมินด้านการตรวจสอบภายในที่รายงานกระทรวงการคลัง 

N = 104 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

2. การประเมนิดา้นการตรวจสอบภายในทีร่ายงานกระทรวงการคลงั 

2.1 องค์กรตรวจสอบภายในมีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายในเป็นระยะ (Self Assessment) 

3.09 0.676 มาก 

2.2 องค์กรได้คะแนนจากการประเมินผลด้านการตรวจสอบภายใน

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
2.84 0.845 มาก 

รวม 2.96 0.661 มาก 

 

จากตารางที ่ 4.12 พบว่าประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการประเมินด้านการ

ตรวจสอบภายในที่รายงานกระทรวงการคลัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว ่า  องค ์กรตรวจสอบภายในม ีการประเม ินค ุณภาพงานตรวจสอบภายในเป ็นระยะ                 

(Self Assessment) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในระดับมาก ส่วนองค์กรได้คะแนนจากการประเมินผลด้าน

การตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

ด้านข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 

N = 104 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

3.  ขอ้ทกัทว้งจากส านักงานตรวจเงินแผน่ดนิขององคป์กครองสว่น

ทอ้งถิน่ 

3.1 จ านวนข้อทักทวงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินส าหรับ

ปีงบประมาณท่ีผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุด 

 

2.41 

 

1.096 

 

ปานกลาง 

รวม 2.41 1.096 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ด้านข้อทักท้วงจากส านักงาน

ตรวจเงินแผ่นดินขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

ด้านข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดในการตรวจสอบการเงิน        

การบัญชีและพัสดุประจ าปี 

N = 104 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน ( x ) (SD) แปลผล 

4.  ขอ้เสนอแนะจากส านกังานสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวัด

ในการตรวจสอบการเงนิ การบัญชแีละพสัดุประจ าปี 

4.1 จ านวนข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดในการตรวจสอบการเงิน การบัญชีและพัสดุประจ าปี

ส าหรับปีงบประมาณท่ีผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุด 

2.50 1.032 ปานกลาง 

รวม 2.50 1.032 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ด้านข้อเสนอแนะจากส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดในการตรวจสอบการเงิน การบัญชีและพัสดุประจ าปี  อยู่ใน

ระดับปานกลาง  
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ตาราง 4.15 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน

ตรวจสอบภายใน: มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 

จังหวัดสกลนคร 

ตวัแปร AA BB CC DD EE FF GG HH II JJ 

AA - .628** .273* .298* .737** -.195 -.043 -.280* -.238* -

.367** 

BB  - .301* .218 .624** .043 .129 -.006 .080 -.125 

CC   - .826** .295* .017 -.153 .089 -.045 -.143 

DD    - .250* .115 .014 .157 .131 .000 

EE     - -.137 .061 -.023 .046 -.002 

FF      - .528** .682** .603** .548** 

GG       - .505** .642** .449** 

HH        - .842** .779** 

II         - .807** 

JJ          - 

MEAN 3.17 2.96 2.41 2.50 3.90 1.86 1.66 1.75 1.75 1.96 

S.D. 0.458 0.661 1.097 1.032 0.539 0.712 0.898 0.895 0.927 1.010 

Tolerance 0.239 0.434 0.199 0.222 0.278 0.433 0.489 0.185 0.151 0.224 

VIF 4.189 2.305 5.024 4.51 3.593 2.309 2.045 5.414 6.636 4.463 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน :

มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร มีปัจจัยบางคู่ที ่มี

ความสัมพันธ์ต่อกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ์ระหว่าง  .250 - .842    
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ตารางที ่ 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน

ตรวจสอบภายใน: มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สกลนคร 

ตวัแปรอสิระ B S.E Beta t Sig 

1. ทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน   .660 .116 .560 5.675 .000* 

2. คุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน .175 .125 .197 1.401 .166 

3. การฝึกอบรมและพัฒนาของผู้ตรวจสอบภายใน -.141 .094 -.200 -1.501 .138 

4. ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน .224 .146 .315 1.533 .130 

5. การสนับสนุนจากผู้บริหาร .142 .156 .207 .911 .366 

6. การติดตามและประเมินผล   -.371 .109 -.590 -3.410 .001* 

ค่าคงที ่ .184      

R .648      

R Square .419      

Adjusted R Square .364      

F 7.581      

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในกับ

ประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในคือทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน และการติดตามและประเมินผล  

โดยที่ทักษะของผู ้ตรวจสอบภายในเป็นปัจจัยที่ส่งผละกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของงาน

ตรวจสอบภายใน ส่วนการติดตามและประเมินผลเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพ

ของงานตรวจสอบภายใน 

 



 

63 

บทที ่5 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน: มุมมองของผู้

ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร สามารถได้ดังนี้ 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

1.  สรปุผลการศกึษา 

1.1  ผลศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน: มุมมอง

ของผู้ตรวจสอบภายใน 

     องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร จากการศึกษาประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร 

จ านวน 70 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการวิจ ัย หาค่าร ้อยละ (Percentage)                

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

  จากการวิเคราะห์พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.30 ส่วน

ใหญ่  มีอายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.40 สถานภาพโดยส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 58.60  

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.90 ประสบการณ์ส่วนใหญ่ต ่ากว่า 5 ปี       

คิดเป็นร้อยละ 44.30 รายได้ส่วนใหญ่มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.60 และ ต าแหน่งงาน

ส่วนใหญ่เป็นผู้ตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 64.30    

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร ประเภทหน่วยงาน/องค์กร ส่วนใหญ่

เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 51.40  งบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายในอยู่ใน

ส่วนงานใดตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ ส่วนใหญ่เป็นของหน่วยตรวจสอบภายในเอง คิดเป็นร้อยละ 
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74.30  จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน ส่วนใหญ่มากกว่า 70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10  ระยะเวลาใน

การก่อตั้งหน่วยงาน ส่วนใหญ่ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.00 เงินรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนต่อปี ส่วน

ใหญ่มากกว่า 40,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.60 และจ านวนประชากรในเขตองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่น้อยกว่า 15,000 คน คิดเป็นร้อยละ 91.40 

                     ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  ด้านคุณภาพงาน

ของงานตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยในระดับน้อย และสุดท้าย ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาของผู้

ตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในระดับน้อย 

ดังนั้น ปัจจัยที่มีผลต่องานตรวจสอบภายใน ควรให้ความส าคัญดังต่อไปนี้  

1.1.1 ด้านทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน  

                               มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก โดยพบว่า ผู้ตรวจสอบภายในมีการศึกษา

ความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาความรู้และศึกษาระเบียบที่เกี ่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ  

แสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนครมีทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ในวิชาชีพบัญชีค่อนข้างดี ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และสนับสนับสนุนผู้

ตรวจสอบภายในให้มีการฝึกอบรม และพัฒนาทักษะในวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ 

1.1.2 ด้านคุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน  

                               มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับน้อย โดยพบว่า  หน่วยรับตรวจไม่มีกลยุทธ์ในการ

วางแผนรับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบ ท าให้งานตรวจไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน

ระดับน้อย  ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในควรมีการวางแผน เตรียมแผนรับ และเอกสารให้พร้อมเพื่อรับ

การตรวจจากหน่วยตรวจสอบ 

1.1.3 ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาของผู้ตรวจสอบภายใน  

                               มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับน้อย โดยพบว่า  หน่วยงานตรวจสอบภายในของ

องค์กรมีบุคลากรจ ากัด ท าให้ส่งบุคลากรไปอบรมไม่ครบ 18 ชั่วโมง ต่อปี   ดังนั้น องค์กรควรให้

ความส าคัญกับต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายใน โดยส ารวจความเพียงพอของต าแหน่งในทุกๆปี  
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1.1.4 ด้านความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน  

                               มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับน้อย โดยพบว่า  องค์กรไม่เข้าใจโครงสร้างของ

หน่วยตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ โดยเสนอผ่านปลัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่น  มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดในระดับน้อย  ดังนั ้น ผู ้บริหาร หรือหัวหน้างานควรติดบอร์ดแนะน า

โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรงกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ชัดเจน 

1.1.5 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร  

                              มีค่าเฉลี่ยในระดับน้อย โดยพบว่า  ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจไม่เข้าใจ

บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน มีทัศนคติด้านลบกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน  มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดในระดับน้อย ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในควร อธิบาย หรือแนะน าผู้บริหารและหน่วยรับตรวจให้

เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 

1.1.6 ด้านการติดตามและประเมินผล  

                               มีค่าเฉลี่ยในระดับน้อย โดยพบว่า องค์กรไม่จัดสรรบุคลากรของหน่วย

ตรวจสอบภายในให้เพียงพอ ท าให้การติดตามผลล่าช้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด       ในระดับน้อย ดังนั้น 

ผู้บริหารควรส ารวจ และจัดสรร ผู้ตรวจสอบภายในให้เพียงพอกับปริมาณงาน และความเหมาะสม

ให้กับหน่วยตรวจสอบภายในเพ่ือให้การด าเนินงานต่างๆเป็นไปอย่างราบรื่น 

 

1.2  ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน 

                            ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน: มุมมองของผู ้ตรวจสอบภายใน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร จะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านมาตรฐานด้านคุณสมบัติและด้านการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  รองลงมาคือ ด้านการประเมินด้านการตรวจสอบภายในที่

รายงานกระทรวงการคลัง  มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และสุดท้าย ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงิน

แผ่นดินขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในระดับปานกลาง    
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ดังนั้น ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในควรให้ความส าคัญดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ด้านมาตรฐานด้านคุณสมบัติ และด้านการปฏิบัติงาน  

                                       องค์กรควรมุ่งเน้นให้มีการตรวจการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามนโยบาย 

แผนงานระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าหน่วยรับตรวจได้มีการ

ปฏิบัติและมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์   

1.2.3 ด้านการประเมินด้านการตรวจสอบภายในที่รายงาน 

กระทรวงการคลัง  

                                         องค์กรควรตรวจสอบภายในมีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายในเป็นระยะ (Self Assessment) 

1.2.4 ด้านข้อทกัทว้งจากส านกังานตรวจเงินแผ่นดินขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น   

                                         ในส่วนของจ านวนข้อทักทวงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน

ส าหรับปีงบประมาณที่ผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดระดับน้อย ดังนั้นองค์ปกครอง

ส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญและหาวิธีด าเนินการเพื่อไม่ให้มีข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน 

1.2.5 ด้านข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดในการตรวจสอบการเงิน การบัญชีและพัสดุประจ าปี   

                                         ในส่วนจ านวนข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดในการตรวจสอบการเงิน การบัญชีและพัสดุประจ าปีส าหรับปีงบประมาณที่ผ่านมาหรือ

ปีงบประมาณล่าสุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลาง   ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรน า

ข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า

ต่อไป 

 

 



 

67 

1.3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

ของงานตรวจสอบภายใน 

                     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน

ตรวจสอบภายใน: มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร 

พบว่า มีปัจจัยบางคู่ที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และที่ระดับ 0.05 

โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่าง .250- .842   

1.4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน  

ตรวจสอบภายใน 

                    การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

ของงานตรวจสอบภายใน: มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สกลนคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในคือ ทักษะของผู้

ตรวจสอบภายใน และการติดตามและประเมินผล   

 

2. อภิปรายผล 

                    การศึกษา เรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน: 

มุมมองของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร  ผู้วิจัยสามารถน า

ข้อสรุปมาอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

                   ปัจจัยที ่ส ่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน : มุมมองของ          

ผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านทักษะของผู้ตรวจสอบภายในเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน    

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในระดับมาก มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ   อาทิตยา  ติวงค์  (2563)  พบว่า 

(1) ระดับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ในภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพมากที่สุด (2) 

ระดับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพมากที่ สุด (3) 

บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่มีเพศและอายุ ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายในโดยรวมและไม่แตกต่างกัน บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่มีระดับการศึกษา 
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ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาท างาน/ประสบการณ์ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายใน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (4) มาตรฐานการ

ตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในของส านักการตรวจเงินแผ่นดิน โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 92.5 (5) มาตรฐานการ

ตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการติดตาม

และประเมินผลมีผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพรรณ  

แสงศิวะเวทย์ (2561) พบว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารและการติดตามและประเมินผลนั้น ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งการสนับสนุนจากผู้บริหารขึ้นอยู่กับการรับรู้ความส าคัญ

ของหน่วยงานตรวจสอบภายในผ่านคุณภาพงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งพบว่าทักษะของผู้ตรวจสอบ

ภายในจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน และขึ้นอยู่กับลักษณะของงานตรวจสอบ

ภายในที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร และความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายในยังขึ้นอยู่กับขนาด

และรูปแบบการบริหารจัดการขององค์กร  

                         ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยในระดับน้อย  และ

สุดท้าย ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาของผู้ตรวจสอบภายใน ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในระดับน้อย  ซึ่งไม่มี

ความสอดคล้องงานวิจัยของ แพรวนิต มณีรัตน์ และพีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์ (2556) พบว่า ผู้ตรวจสอบ

ภายในยังขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากการท างานของตนต้องท าตามค าสั่งของ

ผู้บริหารสูงสุด และรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารสูงสุดโดยตรง ท าให้บ่อยครั้งที่ผู้ตรวจสอบ

ภายในประสบกับการถูกแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมจากผู้บริหาร บ่อยครั้ง

ผู้บริหารมักจะมีการมอบหมายงานอื่นๆให้ผู้ตรวจสอบภายในรับผิดชอบซึ่งเป็นงานที่ไม่ตรงกับหน้าที่

ความรับผิดชอบ ส่งผลให้ไม่สามารถท างานด้านการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน และการจัดซื้อจัดหา

พัสดุ ครุภัณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ บางครั้งมีการสั่งการด้วยวาจาให้แก้ไข

รายงานตรวจสอบที่เป็นสาระส าคัญ ท าให้ผู้ตรวจสอบไม่สามารถจัดท ารายงานข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 

การแทรกแซงโดยทางอ้อมคือผู้บริหารก าหนดให้หรือให้เลือกสุ่มตรวจรายการที่ไม่มีข้อบกพร่องหรือมี

ข้อบกพร่องน้อยที่สุด  และภคพล สุนทรโรจน์ , จุลสุชดา ศิริสม และณัฐวงศ์ พูนพล (2557) พบว่า 

ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์และ
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ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน

ของสถาบันอุดมศึกษา จึงควรน าข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบ

ภายใน เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึ ่งจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรให้ส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ และบรรดาศักดิ์ ชูสาย (2561) พบว่า (1) ปัจจัยความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ

ตรวจสอบภายใน ด้านความระมัดระวังตามวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2) ปัจจัยด้านโครงสร้างหน่วยตรวจสอบ

ภายใน ด้านความเป็นอิสระของหน่วยงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วน อรรัตน์  เรืองจรัส (2555) พบว่า ฝ่ายตรวจสอบ

ภายในให้ความรู้กับผู้รับตรวจเพียงการควบคุมภายในในการปฏิบัติงานที่ดีด้านต่างๆ เท่านั้น ระดับ

การรับรู้ของผู้รับการตรวจสอบที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านการวาง

แผนการตรวจสอบ ในด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้านการรายงานผลการปฏิบัติการตรวจสอบ

ภายใน และด้านการติดตามผลการตรวจสอบภายใน มีการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในอยู่ใน

ระดับมาก 

 

3.   ข้อเสนอแนะ 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

        1) การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน

ตรวจสอบภายใน: มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร  ถือ

เป็นแนวทางพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นเพราะองค์กรจะได้รู ้ถึงจุดเด่น และจุดด้อยขององค์กรในด้านงาน

ตรวจสอบภายในโดยเฉพาะประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ด้านข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงิน

แผ่นดินขององค์ปกครองส่วนท้องถิ ่น ซึ ่งมีคะแนนอยู ่ในระดับน้อย  ปัจจัยที ่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ด้านคุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน  ด้านการฝึกอบรมและ

พัฒนาของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร และด้านการติดตามและประเมินผล ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษาจะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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   2) การวิจัยครั้งนี้มีหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่ควรเร่งแก้ไขและพัฒนา คือ ควร

ปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ทั้งประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน และปัจจัยที่ส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  

3) การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ แต่หากต้องการข้อมูล 

เชิงลึกในการวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะศึกษาในเชิงคุณภาพควบคู่กันไปด้วย 

 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1) ลักษณะของประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะ             

ในจังหวัดสกลนครเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาในจังหวัด อื่นๆด้วย เช่น 

จังหวัดนครพนม จังหวัดบึงกาฬ เพ่ือจะได้น าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน และจะได้น ามาปรับปรุง

พัฒนาความรู้ ความสามารถผู้ตรวจสอบภายในในภาพรวมต่อไป 

  2) ในการศึกษาครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ดังนั ้น ใน

การศึกษาครั้งต่อไป จึงควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย โดยการสัมภาษณ์ จะท าให้ผล

การศึกษาสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 

การวจิยั เรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน : มุมมองของ            

ผูต้รวจสอบภายในขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจังหวดัสกลนคร 

ค าชีแ้จง                                                                                                                        

 แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน : มุมมองของผู้ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดสกลนคร เพื่อประกอบการศึกษา ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แขนงวิชา        การจัดการธุรกิจและการบริการ สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถามและส่งกลับคืนภายใน 15 

วันนับแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน/  

ผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสกลนคร      จ านวน  7   ข้อ  

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร จ านวน 6  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในขององค์กร                                                         

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร        จ านวน 17 ข้อ  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน                                              

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร จ านวน 31 ข้อ  

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

 การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของหน่วยงานจะมีความส าคัญต่อการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้ออย่างถูกต้อง 

เพ่ือให้การวิจัยมีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ข้อมูลที่หน่วยงานตอบแบบสอบถามนี้

จะเก็บไว้เป็นความลับจะไม่มีการให้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอ่ืน โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

หน่วยงาน การน าเสนอผลการวิจัยเสนอภาพรวมเท่านั้น หากหน่วยงานมีข้อสงสัยหรือมีปัญหา

ประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า นางสาวทัศริยา พลแพงขวา องค์การ
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บริหารส่วนต าบลบ้านถ่อน หมู่ที่ 1 ต าบลบ้านถ่อน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 47110 

หมายเลขโทรศัพท์ 087-0691968 หรือ E-mail : miss.tudsariya2531@gmail.com 

                                                           ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ 

โอกาสนี้ 

       ( นางสาวทัศริยา  พลแพงขวา) 

     นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 เพ่ือให้การตอบแบบสอบถามมีความถูกต้อง เที่ยงตรง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ขอให้

ท่านศึกษาค าอธิบายการตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4 ดังนี้ 

ค าอธบิายตอนที ่3  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สกลนคร        จ านวน 17 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าระดับ 4 ระดับดังนี้ 

3.1 มาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง

ก าหนด จัดล าดับได้ดังนี้ 

ผลการประเมิน คะแนนรวม 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) น้อยกว่าร้อยละ 60 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึง 75 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ตั้งแต่ร้อยละ 75 แต่ไม่ถึง 85 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

  

 

 

 

mailto:miss.tudsariya2531@gmail.com
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 3.2 การประเมินด้านการตรวจสอบภายในส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของ

ส านักงานคลังจังหวัด คะแนนการประเมิน จัดล าดับได้ดังนี้ 

ผลการประเมิน คะแนนรวม 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) น้อยกว่าร้อยละ 60 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึง 75 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ตั้งแต่ร้อยละ 75 แต่ไม่ถึง 85 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

  

 3.3 ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินส าหรับปีงบประมาณที่ผ่านมาหรือ

ปีงบประมาณล่าสุดที่ได้รับการตรวจ สามารถวัดได้ดังนี้ 

ระดับ จ านวนข้อทักท้วงจาก สตง. 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) ข้อทักท้วง  3 เรื่องขึ้นไป 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ข้อทักท้วง  2 เรื่อง 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ข้อทักท้วง  1 เรื่อง 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ไม่มีข้อทักท้วง   
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 3.4 ข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ส าหรับปีงบประมาณ

ที่ผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุดที่ได้รับการตรวจ สามารถวัดได้ดังนี้ 

ระดับ จ านวนข้อเสนอแนะจาก ส านักงานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

ระดับท่ี 1 ระดับต ่า (Beginning) ข้อเสนอแนะ  5 เรื่องขึ้นไป 

ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (Emerging) ข้อเสนอแนะ 3-4 เรื่อง 

ระดับท่ี 3 ระดับดี (Levergaging) ข้อเสนอแนะ  1-2 เรื่อง 

ระดับท่ี 4 ระดับดีเยี่ยม (Leading) ไม่มีข้อเสนอแนะ 

 

ค าอธบิายตอนที ่4 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน                                              

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร จ านวน 32 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมิน 5 ระดับ (Rating scale) ดังนี้ 

  ระดบัความคดิเห็น  คะแนน 

   เห็นด้วยมากที่สุด       5 

      เห็นด้วยมาก        4 

   เห็นด้วยปานกลาง       3 

       เห็นด้วยน้อย        2 

  เห็นด้วยน้อยที่สุด       1 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร                             

ค าชีแ้จง โปรดให้รายละเอียดที่เก่ียวข้องกับตัวท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) หน้าข้อความ

ตามความเป็นจริง 

1.เพศ                                                                                                                                                           

(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2.อายุ                                                                                                                                                          

(   ) น้อยกว่า 30 ปี    (   ) 31 – 35 ปี                                                                            

(   )  36 – 40 ปี    (   ) มากกว่า  40 ปี 

3.สถานภาพ                                                                                                                                                          

(   )  โสด     (   ) สมรส                                                                                               

(   )  หย่าร้าง/หม้าย     

4.ระดับการศึกษา                                                                                                                                                        

(   ) ต ่ากว่าปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท    (   ) สูงกว่าปริญญาโท 

5.ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน                                                                                                                                                          

(   ) ต ่ากว่า 5 ปี    (   ) 5 – 10 ปี                                                                               

(   )  11 – 15 ปี    (   ) มากกว่า  15 ปี 

6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                                                                                                                                                          

(   ) น้อยกว่า  15,000 บาท   (   ) 15,001– 20,000 บาท                                                                               

(   )  20,001 – 30,000 ปี   (   ) มากกว่า  30,000 บาท 

7.ต าแหน่งงานปัจจุบัน                                                                                                                                                          

(   ) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน   (   ) ผู้ตรวจสอบภายใน                                                                               

(   ) ผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน (   )  อื่นๆ 

(ระบุ)..............................    
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ตอนที ่2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร                                                                                                                                  

ค าชีแ้จ้ง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับหน่วยงานของท่าน 

1.ประเภทหน่วยงาน/องค์กร                                                                                                                                                        

(   )  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   (   ) เทศบาล                                                                                         

(   )  องค์การบริหารส่วนต าบล  

2.งบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายในอยู่ในส่วนงานใดตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ                                                                                                                                                          

(   ) ส านักปลัด    (   ) หน่วยตรวจสอบภายใน                                                                               

(   )  อื่นๆ (ระบุ)..............................  

3.จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน                                                                                                                                                          

(   ) น้อยกว่า 30 คน    (   ) 30 – 50 คน                                                                              

(   )  51 – 70 คน     (   ) มากกว่า  70 คน 

4.ระยะเวลาในการก่อตั้งหน่วยงาน                                                                                                                                                          

(   ) น้อยกว่า 20 ปี     (   ) 20 – 30 ปี                                                                              

(   )  31 – 40 ปี     (   ) มากกว่า  40 ปี 

5.เงินรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนต่อปี                                                                                                                                                          

(   ) น้อยกว่า 20,000,000 บาท   (   ) 20,000,001 – 30,000,000 บาท                                                                              

(   )  30,000,001 – 40,000,000 บาท   (   ) มากกว่า  40,000,000 

บาท 

6.จ านวนประชากรในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                                                                                                                          

(   ) น้อยกว่า 15,000 คน    (   ) 15,001 – 30,000 คน                                                                              

(   )  30,001 – 55,000 คน    (   ) มากกว่า  55,000 คน 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 

จังหวัดสกลนคร              

ค าชีแ้จ้ง โปรดท าเครื่องหมาย ✓  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ

ความคิดเห็นของหน่วยงานมากท่ีสุด 

 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน 

ระดบัคะแนน 

ดีเ
ยีย่

ม 

ดี กล
าง

 

ต า่
 

มาตรฐานดา้นคณุสมบตัแิละด้านการปฏบิตังิาน 

1.องค์กรมีการบริหารงานหน่วยตรวจสอบภายในตามภารกจิงานตรวจสอบ

และเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก าหนด 
    

2.องค์กรเช่ือมั่นว่าการวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ จะ

ช่วยให้บรรลุความส าเร็จในการปฏบิัติงานไดด้ียิ่งขึ้น 
    

3.องค์กรมุ่งเน้นให้มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน วิธีการ เวลา 

ทรัพยากรในการตรวจสอบไว้เป็นอย่างดี ช่วยให้ประสบความส าเร็จในการ

ปฏิบัติการตรวจสอบ 

    

4.องค์กรมุ่งเน้นให้มีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการตรวจสอบ

เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
    

5.องค์กรได้ตระหนักถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานอย่างเพยีงพอ

และเหมาะสม เพื่อให้สามารถน าเสนอรายงานการตรวจสอบได้เป็นอย่างดี 
    

6.องค์กรให้ความส าคญักับการใช้กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และ

รวบรวมหลักฐานโดยใช้กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมลูจากการ

ตรวจสอบได้อยา่งครบถ้วน และถกูต้องมากยิ่งข้ึน 

    

7.องค์กรมุ่งเน้นให้มีการวิเคราะหแ์ละประเมินผลการปฏบิัติงานของหน่วย

รับตรวจ เพื่อช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจได้เปน็อย่างดี 
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ตอนที ่3 (ตอ่) 

 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน 

ระดบัคะแนน 

ดีเ
ยีย่

ม 

ดี กล
าง

 

ต า่
 

8.องค์กรมุ่งเน้นให้มีการตรวจการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามนโยบาย 

แผนงานระเบียบปฏบิัติ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

ว่าหน่วยรับตรวจได้มีการปฏบิัตแิละมีการด าเนนิงานอย่างครบถ้วน

สมบูรณ ์

    

9.องค์กรมุ่งมั่นในการติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ โดยให้มีการจัดท ารายงานเสนอกลับมาอย่างเปน็ระบบ

และรูปธรรม เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบตัิงานการตรวจสอบมาก

ยิ่งขึ้น 

    

10.องค์กรให้ความส าคัญกฎบัตรการตรวจสอบภายใน ทีผู่้ตรวจสอบ

ภายในโดยแจ้งทุกสว่นงานภายในองค์กรให้ทราบบทบาทหนา้ทีข่อง

ตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการ

ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ 

    

11.องค์กรเชื่อมั่นว่าการจัดท ารายงานการตรวจสอบภายในทีด่ี จะ

สามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเปน็ไปตาม

ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ดียิ่งขึน้ 

    

12.องค์กรให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานสรุปผล การปฏบิัติงาน

ให้ผู้บริหารรับทราบถึงข้อบกพรอ่ง ความผิดพลาด ในประเด็นทีต่รวจ

พบและความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อน าไปใช้เปน็ข้อมูลในการปรับปรุง

พัฒนาองค์กรต่อไป 

    

13.องค์กรมุ่งเน้นให้มีการน าเสนอรายงานความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ก าลังจะ

เกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อให้หน่วยงานสามารถ

ปกป้องและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้เปน็อย่างดี 
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ตอนที ่3 (ตอ่) 

 

ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน 

ระดบัคะแนน 

ดีเ
ยีย่

ม 

ดี กล
าง

 

ต า่
 

การประเมนิดา้นการตรวจสอบภายในทีร่ายงานกระทรวงการคลงั 

1.องค์กรตรวจสอบภายในมีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายในเป็นระยะ (Self Assessment) 

    

2.องค์กรได้คะแนนจากการประเมินผลด้านการตรวจสอบภายใน

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณที่ผ่านมา 

    

ขอ้ทกัทว้งจากส านักงานตรวจเงนิแผน่ดินขององคป์กครองสว่นทอ้งถิน่ 

1.จ านวนข้อทักทวงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินส าหรับ

ปีงบประมาณท่ีผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุด  

    

ขอ้เสนอแนะจากส านกังานสง่เสริมการปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวัดในการตรวจสอบการเงนิ  

การบญัชีและพสัดุประจ าปี 

1.จ านวนข้อเสนอแนะจากส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดในการตรวจสอบการเงิน การบัญชีและพัสดุประจ าปี

ส าหรับปีงบประมาณท่ีผ่านมาหรือปีงบประมาณล่าสุด 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร          

ค าชีแ้จ้ง โปรดท าเครื่องหมาย ✓  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ

ความคิดเห็นของหน่วยงานมากท่ีสุด 

 

ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ีส่ดุ
 

ทักษะของผูต้รวจสอบภายใน 

1.ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ 

     

2.ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร 

เพ่ือใช้ในการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 

     

3.ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ด้านบัญชี รวมถึงมาตรฐานการ

บัญชีภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุตามกิจกรรมและหน้าที่ที่

รับผิดชอบ 

     

4.ผู้ตรวจสอบภายในมีการศึกษาความรู้เพ่ิมเติมและพัฒนา

ความรู้และศึกษาระเบียบที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานอย่าง

สม ่าเสมอ 

     

5.หน่วยตรวจสอบภายในมีกระบวนการที่ช่วยในการควบคุม

ไม่ไห้เกิดช่องโหว่ในการบริหารงาน 

     

คุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน 

1.หน่วยรับตรวจไม่มีกลยุทธ์ในการวางแผนรับการตรวจสอบ

จากหน่วยตรวจสอบ ท าให้งานตรวจไม่มีคุณภาพ 
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ตอนที ่4 (ตอ่) 

 

ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ีส่ดุ
 

คุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน 

2.หน่วยรับตรวจใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็นและไม่คุ้มค่าท าให้

องค์กรเกิดความเสียหาย 

     

3.หน่วยรับตรวจไม่ปฏิบัติตามหลักการกระจายอ านาจในการ

บริหารงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบที่เก่ียวข้อง 

     

4.หน่วยรับตรวจไม่มีการก ากับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามระเบียบ และวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 

     

5.หน่วยรับตรวจไม่มีค าสั่งในการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ

ให้ชัดเจน มีการท างานซ ้าซ้อน 

     

6.หน่วยรับตรวจไม่มีความเท่ียงธรรมและความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน 

     

7.หน่วยรับตรวจ ไม่มีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ

จากผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกองค์กร 

     

8.หน่วยรับตรวจบันทึกบัญชีผิดพลาดอย่างมีนัยส าคัญ ไม่เป็นไป

ตามการบันทึกบัญชีภาครัฐที่ถูกต้อง 

     

9.หน่วยรับตรวจจัดท ารายงานทางการเงินล่าช้า ไม่เป็นไปตาม

ระเบียบ ไม่ทันตามก าหนดเวลา 

     

10.หน่วยรับตรวจมีการควบคุมภายในที่ไม่เพียงพอ ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การใช้เทคโนโลยีของหน่วยงาน 
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ตอนที ่4 (ตอ่) 

 

ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ีส่ดุ
 

คุณภาพงานของงานตรวจสอบภายใน 

11.หน่วยรับตรวจมีการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ ตั้งงบประมาณไม่เพียงพอ ท าให้ในระหว่าง

ปีงบประมาณมีการโอนงบประมาณบ่อยครั้ง 

     

12.หน่วยรับตรวจไม่เข้าใจระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับที่

เกี่ยวข้อง ที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 

     

การฝกึอบรมและพฒันาของผูต้รวจสอบภายใน 

1.องค์กรไม่อนุมัติให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้

ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

     

2.องค์กรไม่มีการพัฒนาบุคลากรหรืออบรมบุคลากรในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม เพ่ือป้องกันการประพฤติมิชอบและการทุจริต  

     

3.องค์กรไม่ตั้งงบประมาณในการฝึกอบรมให้หน่วยตรวจสอบภายใน

ไว้ในข้อบัญญัติ เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

     

4.หน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรมีบุคลากรจ ากัด ท าให้ส่ง

บุคลากรไปอบรมไม่ครบ 18 ชั่วโมง ต่อปี 

     

ความเป็นอสิระและเทีย่งธรรม 

1.ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรบัตรวจมีการแทรกแซงการปฏิบัติงาน

ของผู้ตรวจสอบภายใน 
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ตอนที ่4 (ตอ่) 

 

ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ีส่ดุ
 

ความเป็นอสิระและเทีย่งธรรม 

3.องค์กรไม่เข้าใจโครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรงกับ

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐโดยเสนอผ่านปลัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

     

4.หน่วยตรวจสอบภายในไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเอกสาร บุคคลหรือ

ทรัพย์สิน เกิดจากข้อจ ากัดที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความร่วมมือ 

     

การสนบัสนนุจากผู้บรหิาร 

1.ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรบัตรวจไม่อ านวยความสะดวกและ

ไม่ให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายในในการเข้าตรวจสอบ 

     

2.หน่วยรับตรวจและผู้บริหารไม่จัดเตรียมเอกสารตามที่ผู้ตรวจสอบ

ภายในแจ้งก่อนเข้าตรวจสอบตามแผนตรวจสอบประจ าปี 

     

3.ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ

ภายใน มีทัศนคติด้านลบกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

     

การตดิตามและประเมนิผล 

1.หน่วยรับตรวจไม่แก้ไขข้อบกพร่องตามที่ผู้ตรวจสอบภายในให้

ข้อเสนอแนะภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

     

2.หน่วยรับตรวจไม่ให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ตรวจสอบภายใน 
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ตอนที ่4 (ตอ่) 

 

ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ีส่ดุ
 

การตดิตามและประเมนิผล 

3.องค์กรไม่จัดสรรบุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายในให้เพียงพอ 

ท าให้การติดตามผลล่าช้า 

     

 

ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถ้ามี) 

............................................................................................................................. ......................

............................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................. .......................

..................................................................... .................................................. 

 

 

ขอขอบพระคณุทา่นเปน็อยา่งสงูทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
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