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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 2) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส ่งเสริมการเกษตร 3) ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 4) ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร และ 5) ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

 การวิจัยนี้ใช้การวิจัยแบบผสมวิธี เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากประชากรทั้งหมด คือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 49 ราย โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการ
สนทนากลุ่มกับตัวแทนเจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดหนองบัวล าภูจ านวน 15 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 38.39 ปี ร้อยละ 63.3 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุราชการเฉลี่ย 7.28 ปี 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า 
ท ั ้งหมดใช้ไลน์ รองลงมา ร้อยละ 95.9 ใช ้ เฟซบุ ๊ก ร ้อยละ 71.4 ใช ้ย ุท ูบ โดยส่วนใหญ่ใช ้งาน 3 - 4 ครั ้งต่อส ัปดาห์ 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ ในช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น. เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและความรู้ให้แก่เกษตรกร 3) เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์  4) เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 85.7 ต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยอบรมเกี่ยวกับการสร้างความจดจ าและดึงดูด  
ความสนใจ รูปแบบคลิปวิดีโอ/ภาพเคลื่อนไหวและอินโฟกราฟิก และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออื่น ๆ  คือ สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ/
เอกสารวิชาการ) 5) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีปัญหาสูงสุด  
ในด้านข้อมูลข่าวสาร รองลงมา คือ ปัญหาด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  และปัญหาด้านสื่อและอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยประเด็น  
ที่เห็นด้วยสูงที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม อ้างอิงข้อมูลแหล่งที่มา 
สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีถูกแอบอ้างให้รีบชี้แจงและแจ้งเตือนผู้รับสาร 
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Abstract  
The objectives of this research were to study 1) basic personal conditions of agricultural extension officers 2) the 

use of online social media for public relations of agricultural extension officers 3) opinions on the use of online social media for 
public relations of agricultural extension officers 4) needs for the use of online social media for public relations of agricultural 
extension officers and 5) problems and suggestions in the use of online social media for public relations of agricultural extension 
officers.  
 This research was mixed method research. For quantitative data, data were collected from the entire 
population of 49 agricultural extension officers in Nong Bua Lamphu province by using questionnaires. For qualitative 
data, data were collected from the focus group with the 15 representatives of agricultural extension officer in Nong Bua 
Lamphu province. The quantitative data were analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, minimum value, maximum value, standard deviation, and ranking. The qualitative data were analyzed by using 
content analysis. 

The results of the research found out that1) 63.3% of the agricultural extension officers were female 
with the average age of 38.39 years old, 63.3% graduated with bachelor degree with the average time served the public 
of 7.28 years. 2) The use of online social media of agricultural extension officers revealed that all of them used Line. 
Second to that which was 95.9% used Facebook and 71.4% used YouTube. Most of them used it for work 3-4 time/week 
through mobile phones during 3-6 p.m.  for promoting data, information, and knowledge for farmers. 3) The agricultural 
extension officers agreed with the use of online social media at the high level as it was modern and up -to-date. 4)  
85.7% of agricultural extension officers needed the training in the use of online social media by attending the training 
about the creation of a memorable and interesting video clips, motion pictures, and infographic as well as other types of 
promotional media such as publication media (pamphlets/academic documents). 5) The agricultural extension officers 
faced with the problem in the use of online social media, overall, at the high level with the most problematic issue on 
the news and data. Second to that was the problem regarding the knowledge in the use of online social media and the 
problem regarding media and equipment. The agricultural extension officers agreed with the suggestion in the use of 
online social media for public relations, overall, at   the highest level with the aspect that was most agreeable on was 
the promotion through online social media must be clear, correct, and appropriate while having to have reference of 
the source and able to have the fact check. In case of being impersonated, there need to be the explanation and 
warning to the data receiver immediately. 
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กิตติกรรมประกาศ  
 

การจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา
หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.สินีนุช  ครุฑเมือง  แสนเสริม อาจารย์ที ่ปรึกษาร่วม  รองศาสตราจารย์  
ดร.พลสราญ สราญรมย์ และประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพวรรณ  ลิมังกูร 

ที่ได้กรุณาติดตามให้ค าแนะน า ชี ้แนวทางที่เป็นประโยชน์และให้การสนับสนุนการด าเนินการ  
จัดท าว ิทยานิพนธ์จนเสร ็จสมบูรณ์ พร ้อมทั ้งให้ก  าลังใจตลอดเวลาที ่ผ ู ้ว ิจ ัยศึกษาค้นคว้า  
และขอขอบพระคุณคณาจารย์แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ที่ได้ให้ความรู้ ประสบการณ์ ผู้วิจัยซาบซึ้งในความกรุณาทุกท่าน
อย่างยิ่ง  
 ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานทุกท่าน และผู้ร่วมเรียนปริญญาทุกท่านท่ี  
คอยสนับสนุน ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจตลอดมา  และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร  
ในจังหวัดหนองบัวล าภูทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อเก็บข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
 นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังได้รับการช่วยเหลือจากครอบครัว และการสนับสนุนจากทุกคน  
ในครอบครัวที่คอยเป็นก าลัง และสนับสนุนค่าเล่าเรียนการศึกษา จนท าให้การวิจัยครั้งนี้สามารถ
ส าเร็จลุล่วงไปได้ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วิทยาพนธ์ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และแนวทางให้หน่วยงาน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานด้านการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ในส่วนที่เป็นคุณค่า และคุณความดีที่สามารถอ านวยประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
ขอมอบแด่ทุกคนในครอบครัว ตลอดจนคณาจารย์ผู ้มีพระคุณทุกท่านที ่มอบความรู้และทักษะ  
ในทุกด้าน ต้ังแต่อดีตจนส าเร็จการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การสื่อสารในปัจจุบันได้ปรับเปลี ่ยนไปตามยุคสมัย โดยเฉพาะการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
ที่เทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตของมนุษย์มากขึ้น และในยุคที่ประเทศไทย 
ได้ก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 ที่เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องในทุกกิจกรรม ส่งผลให้รูปแบบการสื่อสารถูกปรับเปลี่ยน 
ให้เกิดความสะดวก เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว สามารถเลือกแหล่งข้อมูลตามช่องทางส่ือได้หลากหลาย 
เพื่อรองรับกับความต้องการการส่ือสารของมนุษย์ท่ีเร่งรีบมากขึ้น และการส่ือสารออนไลน์ท่ีน าเอาเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้องกับรูปแบบของสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ได้มีบทบาทและได้รับ
ความนิยมจากคนในทุกช่วงวัย ท าให้สามารถเปิดรับข่าวสารที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็น
ช่องทางในการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว สามารถเชื่อมต่อกลุ่มคนหรือชุมชนในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ของเกษตรกรที่จะน าเอาความรู้ เทคโนโลยีด้านการเกษตรและนวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี ่ยนข้อคิดเห็นความต้องการทางการเกษตร ซึ ่งสอดคล้องกับ 
ปัญจพร เกื้อนุ้ย (2565) อ้างถึงใน จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะเด่น 
ของสื่อสังคมออนไลน์ คือ ไม่มีค่าใช้จ่าย ใช้งานง่าย ใช้ประโยชน์ในการสื่อสาร ข้อความและสารสนเทศ 
ได้ทุกรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือวีดีโอผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น จากข้อมูล 
การใช้สื ่อสังคมออนไลน์โลกในปี 2566 มีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก ร้อยละ 64.4 ของประชากรทั้งโลก 
โดยประเทศไทยมีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 85.3 ของประชากรทั้งประเทศ ติดอันดับที่ 34 ของโลก 
ทั้งนี ้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตการเข้าชมสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยม 
ตลอดจนการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ จากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย โดยรวบรวมจากการสอบถาม
ผู้ให้ข้อมูลอายุระหว่าง 16 - 64 ปี ท่ัวโลก จะเห็นได้ว่าคนไทยติดอันดับ 1 ของโลกในการซื้อสินค้าออนไลน์
เป็นประจ าทุกสัปดาห์ทั้งการซื้อสินค้าสดหรือสินค้าออนไลน์ และติดอันดับ  5 ของโลกในการช าระเงิน 
ผ่านโทรศัพท์มือถือจากข้อมูลดังกล่าววิเคราะห์ได้ว่าประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านอินเทอร์เน็ต 
ที่ค่อนข้างดีเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากขึ้น จึงท าให้มีจ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่ค่อนข้างสูง แต่อย่างไรก็ตาม 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยยังเน้นไปที ่ความบันเทิงมากกว่าการค้นข้อมูลด้านการศ ึกษา 
(ธนชาติ นุ่มนนท์, 2566) เช่นเดียวกับ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของโลกยอดนิยมได้แก่ เฟซบุ๊ก, ยูทูบ, 
วอซแอป, อินสตาแกรมและวีแชท โดยร้อยละ 56.90 ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ และร้อยละ 43.10 ใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์ ขณะที่ประเทศไทยมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เช่น เฟซบุ๊ก ติดอันดับ 8 ของโลก 
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(สุรีย์  ศิลาวงษ์, 2566) และไลน์ ติดอันดับ 3 ของโลก รองจากประเทศญี่ปุ่นและไต้หวัน (เจนศักดิ์ แซ่อึ้ง, 
2566) โดยร้อยละ 62.80 ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ และร้อยละ 37.20 ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์  
ทั้งนี้คนไทยติดอันดับที่ 4 ของโลกที่ใช้เวลาเฉลี่ยการเล่นอินเทอร์เน็ตจากมือถือที่ 5 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน 
ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตจากเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้เวลาเฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 1 นาทีต่อวัน (InsightEra , 2566) 

กรมส่งเสริมการเกษตรได้ด าเนินการปรับองค์กรเข้าสู ่วิถีใหม่ ให้สอดคล้องกับบริบท 
ทางสังคมในปัจจุบันที่มีการใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาพัฒนาภาคการเกษตรให้พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลง โดยการปรับรูปแบบการท างานที่ใช้เทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร 
และเกษตรกร โดยเฉพาะการเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ภารกิจงานของกรมส่งเสร ิมการเกษตร 
ท่ีมีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนงานส่งเสริมการเกษตร ท่ีสามารถส่งข้อมูลข่าวสารการเกษตรไปสู่เกษตรกร
อย่างกว้างขวางมากขึ้น และสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายขึ้น (เสาวนิตย์  ขุนฤทธิ์แก้ว, 2548) 
ช่วยให้เกษตรกรสามารถน าความรู ้ต่างๆ มาใช้ในการวางแผนการผลิต การตลาด ตลอดจนความรู้  
ในชีวิตประจ าวันเกี่ยวกับการจัดการแปลงปลูก การดูแลรักษา การป้องกันก าจัดศัตรูพืช และการขยาย 
พันธุ์พืช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้มีผลผลิตที่มีคุณภาพสูง ปลอดภัย ซึ ่งการเลือกใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นสิ ่งส  าคัญที ่จะพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกรผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ที่ทันเหตุการณ์ซึ่งเป็นจะการขยายโอกาส 
ในการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรได้ดียิ่งขึ้น 

แนวทางการสร้างการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
เป็นส่วนหนึ่งในแผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) กลยุทธ์ที ่ 5 
การพัฒนาศักยภาพองค์กรและการบริหารจัดการ ซึ่งเน้นการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและเพิ่มประสิทธิภาพ
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การด าเนินงานของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ 
ในรูปแบบที่น่าสนใจ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร ประชาชนทั่วไป บุคลากรของหน่วยงาน 
รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้กว้างขวางมากขึ้น (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) 

ส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู มีการบริการข้อมูลสารสนเทศด้านการเกษตร ข่าวสาร
วิชาการ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร โดยมีการก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์เชิงรุกตามนโยบาย 
ของรัฐบาล และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พร้อมขยายโอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริม
การเกษตรให้กว้างขวางยิ ่งขึ ้น รวมทั ้งขับเคลื ่อนงานประชาสัมพันธ์ให้มีข้อมูลที ่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันเหตุการณ์ และเป็นเอกภาพ ตลอดจนเสนอกิจกรรมต่างๆ ที่เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี รวมถึงเฝ้าระวัง
สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อเกษตรกร การด าเนินงานโครงการตามนโยบายส าคัญ ข้อมูลข่าวสาร 
เชิงลบที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร รวมทั้งการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงที ่ถูกต้อง 
เพ ื ่อสร ้างการรับรู ้  ท  าความเข้าใจกับสื ่อมวลชนและผู ้ เกี ่ยวข้อง ดังน ั ้น เพ ื ่อให้การด าเนินงาน 
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ด้านประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของจังหวัดหนองบัวล าภู เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ครอบคลุม
ทุกบทบาทภารกิจ สามารถวางแผนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปอย่างมีเอกภาพ 
โดยมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องคือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบ 6 อ าเภอได้แก่ อ าเภอโนนสัง 
อ าเภอศรีบุญเรือง อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู อ าเภอนากลาง อ าเภอนาวัง และอ าเภอสุวรรณคูหา และเป็น
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรระดับจังหวัด รวมท้ังส้ิน 49 คน เมื่อพิจารณาจากจ านวนบุคลากร งบประมาณ 
และการเปลี่ยนแปลงของการใช้สื ่อในยุคใหม่เพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรแล้ว สื ่อสังคม
ออนไลน์ถือว่ามีบทบาทส าคัญท่ีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานได้สะดวกและรวดเร็ว สามารถเข้าถึงเกษตรกร
และผู้ท่ีสนใจด้านการเกษตรได้กว้างขวางมากขึ้น 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น 
มีความส าคัญอย่างมาก มีส่วนช่วยให้การท างานของนักส่งเสริมการเกษตรบรรลุเป้าหมายตามภารกิจต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสารที่ตรงจุดย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ในการท างานและการเผยแพร่งาน
ประชาสัมพันธ์ได้กว้างขวางขึ้น ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาถึงการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ว่ามีการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างไรมีความคิดเห็นต่อการสื่อสังคมออนไลน์  
เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรอย่างไร และมีความต้องการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรให้ได้ผลอย่างไร ที่จะเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร สามารถใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์มาเผยแพร่งานส่งเสริมการเกษตรได้อย่างแพร่หลาย และตรงกับความต้องการของ
เกษตรกรในพื้นท่ี สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
2.2 เพื่อศึกษาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม

การเกษตร 
2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ

เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร       
2.4 เพื่อศึกษาความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตร 
2.5 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์

ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื ่อง การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  
เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

3. ความค ิดเห ็นต ่อการใช ้ส ื ่ อส ังคมออนไลน ์ เพ ื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที ่ส ่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู 
1) ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านสื่อ  
2) ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านข้อมูลข่าวสาร 
3) ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านการใช้ประโยชน์ 

4. ความต้องการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู 
1) ความต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
   1.1 ความต้องการอบรมเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
   1.2 ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สร้างความ
จดจ าและดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย 
2) ความต ้องการประชาส ัมพ ันธ ์ งานส ่งเสริม
การเกษตรผ่านสื่ออื่น 

5. ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภ ู  
1) ด้านสื่อและอุปกรณ์  2) ด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  3) ด้านข้อมูลข่าวสาร  4) ด้านการใช้ประโยชน์ 

1.  สภาพพ ื ้ นฐานส ่วนบ ุคคล ขอ ง
เจ้าหน้าที ่ส ่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู  
1) เพศ        2) อายุ        3) สถานภาพ      
4) ระดับการศึกษา   5) ต าแหน่งทาง
วิชาการ  6) ประสบการณ์ท างาน 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่การ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู  

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ของเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ่ ง เ สร ิมการ เกษตรจ ั งหวั ด
หนองบัวล าภ ู
2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
1) การพัฒนาทักษะที ่เก ี ่ยวข้องกับการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 
2) ชนิดของอุปกรณ์ท่ีใช้ 
3) ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
2.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
1) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
2) จ านวนครั้งที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
3) วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู แบ่งขอบเขตออกเป็น ขอบเขตด้านพื้นที่ ขอบเขตเชิงเนื้อหา และ
ขอบเขตด้านเวลา ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านพื ้นที่ เป็นการศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู  

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสภาพพื้นฐานส่วน
บุคคลของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร 

4.3 ขอบเขตด้านเวลา ผู ้ว ิจัยได้ด าเนินการวิจัยการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 ถึง
เดือนสิงหาคม 2567 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือน มิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม 2567 
        
5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร สังกัดใน
หน่วยงานส านักงานเกษตรอ าเภอ และส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งมีหน้าที่ถ่ายทอด
ความรู้ วิธีการ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ทางการเกษตร น าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
เกษตรกร 

5.2 สื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ช่องทางการสื ่อสารที่มีการใช้
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
น าไปใช้เผยแพร่ ซึ ่งได้แก่ เฟซบุ๊ก ,ไลน์, ติ๊กต็อก, ยูทูบ, เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์, อินสตาแกรมและ 
ทวิตเตอร์ โดยใช้อุปกรณ์สื่อสารประเภทต่าง ๆ  เช่น โน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต 
เป็นต้น 

5.3 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร
ไปสู ่เกษตรกร เพื ่อการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือโดยการให้ความรู ้และการบริการแก่เกษตรกร  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มรายได้ เน้นให้พึ่งพาตนเองซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารแบบสอง



 

6 

ทาง คือ เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขจากการตอบกลับถึงความเข้าใจ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ไปสู่เกษตรกรเป้าหมาย โดยในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ซึ่งได้แก่ เฟซบุ๊ก, ไลน์, ต๊ิกต็อก, ยูทูบ, เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ อินสตาแกรมและทวิตเตอร ์

5.4 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 
และประสบการณ์ท างาน 

5.5 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู  ในด้านข้อมูลพื้นฐาน
ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ชนิดของอุปกรณ์ที่ใช้ ช่วงเวลาในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ และการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ จ านวนครั้งที ่ใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ และวัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

5.6 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่มีต่อการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ี ประกอบด้วย ความคิดเห็น
ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านสื่อ ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านข้อมูลข่าวสาร  และ
ความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านการใช้ประโยชน์ 

5.7 ความต้องการ หมายถึง ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย ความต้องการการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
ความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย และความ
ต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือชนิดอื่นๆ 

5.8 ปัญหาและข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคที่พบด้านสื่อและอุปกรณ์ 
ด้านความรู้ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภูท่ีสอดคล้องกับข้อจ ากัดท่ีพบในแต่ละด้าน 
 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

6.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู และส านักงานเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภูสามารถน าข้อค้นพบที่ได้จาการวิจัยมาใช้วางแผนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ของส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภูให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
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6.2 กรมส่งเสริมการเกษตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อค้นพบจากการวิจัย
ข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรท่ีมี
ช่องทางท่ีหลากหลาย เกษตรกรสามารถเลือกรับส่ือ การเข้าถึงส่ือได้สะดวกและรวดเร็ว และสามารถ
น าไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพได้ 



 

บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื ่อง การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน ตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
1.1 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 
1.2 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
1.3 สถานการณ์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
2.2 วัตถุประสงค์และกระบวนการประชาสัมพันธ์ร่วมกับส่ือสังคมออนไลน์ 
2.3 งานประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
  
 โดยแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ความหมาย
ของสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ และสถานการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.1  ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติค าว่า Social Media ไว้ว่า สื ่อสังคมออนไลน์ 

ซึ่งหมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นสื่อกลางให้บุคคลทั่วไปสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ 
โดยการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกับ วราพร  ด าจับ (2562, น. 7(2)) ได้กล่าวว่า สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นการส่ือสารโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการน าเสนอ บอกเล่าเนื้อหารูปภาพ เสียง 
ข้อความ คลิปวิดีโอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน เรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ 
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ระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลักษณะของการเข้าร่วมในเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน 
เช่นเดียวกับ รุ ่งทิวา วงศ์ร ักษ์งาน เฉลิมศักดิ ์ ตุ ้มหิร ัญและจินดา ขลิบทอง (2562, น. 18 
อ้างถึงเชิดพงษ์ ขีระจิตต์, 2561, น. 10-16) ได้กล่าวถึง สื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็น การประยุกต์ใช้ส่ือ
ผ่านอินเตอร์เน็ต การติดต่อสื่อสารผ่านทางนี้ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ มาเป็นส่ือสร้างปฏิพันธ์เชิงสังคม เกิดการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารในรูปดิจิทัลท่ีสามารถ
น าเสนอได้ทั้งภาพ เสียง วิดีโอ ข้อความ ผ่านเฟซบุ๊ก, ไลน์, อินสตาแกรม, ยูทูบ เป็นต้น นอกจากนี้ 
Phakpon Jeranathep (2022) กล่าวว่า องค์กรภาครัฐจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันตามสถานการณ์  
การพัฒนานวัตกรรม เพื่อต่อยอดการให้บริการบนการแข่งขันที่รวดเร็วและรอบด้าน จาก SME ให้
กลายเป็น Smart Enterprise ที่มีศักยภาพสูงขึ ้น จากบริการธรรมดาให้กลายเป็น High Value 
Service เพื่อความมั่นคง มั่งค่ัง เช่ือมั่นและยั่งยืนของหน่วยงานของรัฐ 

จากแนวคิดที่สรุปมา กล่าวได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อที่ใช้งานผ่านการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต สามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบรูปภาพ ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว โดยใช้อุปกรณ์
ส่ือสารประเภทต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน โน๊ตบุ๊ก หรือ แท็บเล็ต เป็นต้น ในการเช่ือมต่อ 
ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมที่ท าการศึกษาในครั้งนี ้ได้แก่ เฟซบุ๊ก , ไลน์, ติ๊กต็อก, ยูทูบ, เฟซบุ๊ก 
เมสเซนเจอร์, อินสตาแกรม และ ทวิตเตอร์ 

1.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
ณิชกุล เสนาวงษ์ (2564, น. 16) ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ มีหลากหลายชนิด

ด้วยกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของการน ามาใช้ประโยชน์ โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลักได้ ดังนี้ 

1.2.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการรวมตัวกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในรูปของ
กลุ่มคน เพื่อการติดต่อพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลและอัพเดทข่าวสาร ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ชนิด ได้แก่ 

1) เครือข่ายทางสังคมในอินเตอร์เน็ต เป็นแหล่งที่ใช้เชื่อมต่อระหว่างบุคคล 
กลุ่มบุคคลเพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม มาร่วมกันแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน เช่น เฟซบุ๊ก,  
ยูทูบ, อินสตาแกรม, เว็บไซต์, วิกิ เป็นต้น 

2) บล็อกจิ๋ว เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ส าหรับให้ผู้ใช้บริการ
เขียนข้อความส้ันๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ท่ีเรียกว่า สเตตัส ในการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพื่อน
ในสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์, Weibo เป็นต้น 

1.2.2 การสนทนาออนไลน์ เป็นการโต้ตอบกันไปมาของผู้ส่งสารและผู้รับสารใน
ลักษณะประโยคต่อประโยค ผ่านการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เช่น ไลน์และวีแชท เป็นต้น 
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1.2.3 เว็บบล็อก หรือ บล็อก คือ ส่ือส่วนบุคคลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีเผยแพร่
เนื้อหาในรูปแบบข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น และบันทึกส่วนตัว 

1.2.4 เว็บไซต์ที ่ให้บริการวิดีโอออนไลน์ รูปภาพ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ และเป็นอีกช่องทางที่สามารถสร้างรายได้จากการขาย
ภาพท่ีน าไปฝากได้ เช่น Pinterest เป็นต้น 

1.2.5 วิกิ เป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ เก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสาร
ท่ีมีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ในด้านต่างๆ ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ 
เช่น Wikipedia เป็นต้น 

วราพร ด าจับ, 2562, 7(2) รุ่งทิวา วงศ์รักษ์งาน, 2562 อ้างถึงภูริวัจน์ ธนาโรจน์ปิติ
พร, 2557, น. 54 ขยายความหมายของส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มเติม ดังนี้  

1) ยูทูบ (YouTube) เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้เผยแพร่วิดีโอผ่านการโฆษณา
ภายใต้การให้บริการฟรีและมีหลากหลายหมวดหมู่ให้เลือกรับชม อาทิ ด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยี 
ด้านบันเทิง และด้านการเกษตร เป็นต้น รวมถึงยังสามารถถ่ายทอดสดได้ สอดคล้องกับ พจน์ ใจชาญ
สุขกิจ (2566) กล่าวว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้งานยูทูบเป็นอันดับ 7 ของโลก (ข้อมูล ณ มกราคม 2022) 
รองจาก อินเดีย สหรัฐอเมริกา, บราซิล, ญี่ปุ่น, รัสเซีย และสหราชอาณาจักรการใช้งานยูทูบช่วยสร้าง
ความน่าสนใจให้แก่ผู้รับชมมากกว่าส่ือประเภทโทรทัศน์ โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีช่วงวัยต ่ากว่า 35 ปี 

2) ไลน์ (LINE) เป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟนได้และใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ แบ่งตามการใช้งานได้แก่ 1) ไลน์ที่ใช้ส าหรับสร้างความสัมพนัธ์ 
กับครอบครัว เพื่อน คนรัก และ 2) ไลน์แอด ใช้ส าหรับสร้างความสัมพันธ์เชิงธุรกิจ  สามารถส่ง
ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง การสนทนากลุ่มได้ ซึ่งต้องมีการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตในการพูดคุย
ติดต่อส่ือสาร โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ความแตกต่างท่ีท าให้ไลน์มีความโดดเด่น คือ รูปแบบของสติก
เกอร์ รวมทั้งคุณลักษณะเฉพาะในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสนทนาด้วยเสียง การสื่อสารแบบกลุ่ม การ
สร้างไทม์ไลน์ และการเล่นเกม เป็นต้น สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจงเหมาะส าหรับ
การติดต่อทางธุรกิจ และการประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่ม สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย 

3) เฟซบุ๊ก (Facebook) ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่สามารถสรา้ง
ข้อมูลส่วนตัว ติดต่อสื่อสาร สร้างกลุ่มเครือข่าย แลกเปลี่ยนข่าวสาร ตลอดจนการการแชทออนไลน์ 
โดยผู้ใช้งานต้องมีบัญชีของตัวเอง และสามารถเข้าเย่ียมชมบัญชีของเพื่อนได้ 

4) เฟซบุ ๊กเมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) เป็นแอปพลิเคชัน
เชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารในระบบอินบ๊อก และยังสามารถจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เกิดความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารมากขึ้นด้วย 
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5) เว็บไซต์ (Website) หมายถึง เครือข่ายที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก เรียกย่อ ๆ 
กันว่า เว็บ คือรูปแบบหนึ่งของระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายข่าวสาร ใช้ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารและ
สามารถไปยังแหล่งข้อมูลต่าง ๆ บนหน้าเว็บเพจอื่นได้ 

6) ติ ๊กต็อก (TikTok) หรือ เตาอิน (Douyin) ที ่ก  าเนิดในประเทศจีน 
เป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ มีจุดเด่นคือ สามารถสร้างวิดีโอสั้นและแชร์ หรือการท าวิดีโอส้ัน 
สร้างคอนเทนต์เพื่อการโฆษณาและแชร์บนโลกออนไลน์ โดยมีการติดแฮชแท็ก (#Hahstag) เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล สามารถลงคลิปวิดีโอต่าง ๆ ท่ีมีความละเอียดภาพสูงมาก ๆ อับโหลด
ลงแพลตฟอร์มได้ทันที 

7) อินสตาแกรม (Instagram) หรือเรียกส้ันๆ ว่า ไอจี (IG) เป็นแพลตฟอร์ม
สื่อสังคมออนไลน์ที่จัดท าขึ ้นให้เปรียบเสมือนสังคมหนึ่งโลกออนไลน์ ที่แสดงความเป็นตัวตนผ่าน
รูปภาพและข้อความสั้น ๆ สามารถเรียนรู้กันได้มากขึ้นจากการกดติดตาม ( fallow) โดยมีจุดเด่น 
สามารถแต่งรูปก่อนที่จะแชร์ได้ มีฟิลเตอร์ให้เลือกใช้ตกแต่งรูป สามารถกด like และ comment 
รูปได้ด้วย สามารถใช้ได้กับมือถือและแท็บเล็ตทุกระบบปฏิบัติการ 

1.3 สถานการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
วิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ (2566) รายงานว่า พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตสะท้อนให้

เห็นการเข้าสู่สังคมดิจิทัล จากการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการใช้งานอินเตอร์เน็ตของคนไทย 
มีแนวโน้มใช้เวลาบนโลกออนไลน์มากขึ้น มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นเป็น 7 ช่ัวโมง 25 นาทีต่อ
วัน ส่วนกิจกรรมดิจิทัลที่คนไทยใช้งานมากที่สุด คือ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ใช้เพื่อสนทนา และ
รับชมคอนเทนต์เพื่อความบันเทิง สินค้าและบริการออนไลน์ที ่ได้รับความนิยม ได้แก่ สินค้าแฟช่ัน 
สินค้าอุปโภคบริโภค บริการส่งอาหาร และสินค้า/บริการเพื่อความบันเทิง และ InsightEra (2566) 
ได้สรุปข้อมูลท่ีควรรู้เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมทางดิจิทัล ท่ีเจาะจงเฉพาะคนไทยประจ าปี 2023 อ้างอิง  
We Are Social และ Meltwater บริษัทตรวจสอบการใช้งานสื่อออนไลน์ทั ่วโลก ได้รายงานสถิติ
พฤติกรรมการใช้งานดิจิทัล ส่ือสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ตของประชากรโลกและคนไทย โดยเป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2565 จากตัวอย่างคนไทย 71.75 ล้านคน 
มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตมากถึง 61.21 ล้านคน หรือมากถึง ร้อยละ 85.3 ของประชากร ซึ่งคนไทยมี
พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน โดยนิยมใช้งานผ่านมือถือ เฉลี่ยการใช้งาน 
ที่ 5 ชั่วโมง และใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์เฉลี่ยประมาณ 3 ชั่วโมง กิจกรรมยอดนิยม ได้แก่ การค้นหา
ข้อมูล ร้อยละ 64.69 การติดตามข่าวสาร ร้อยละ  58. ดูหนัง รายการ วิดีโอ ร้อยละ 54.8 ค้นหา
ไอเดียใหม่ ๆ ร้อยละ 54.4 และค้นหา How To  ร้อยละ 50.6 และมีการใช้คนไทยใช้ส่ือสังคมออนไลน์
มากถึง 52.25 ล้าน ซึ่งมีสัดส่วน ร้อยละ 72.8 ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์จากมากไปน้อย ใน 5 อันดับท่ีมี
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การใช้งานมากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก, ไลน์, เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์, ติ๊กต็อกและ อินสตาแกรม นอกจากนี้  
สื่อสังคมออนไลน์ที่คนไทยชื่นชอบและเข้าถึงมากที่สุด จากมากไปน้อย ใน 5 อันดับได้แก่ เฟซบุ๊ก, 
ต๊ิกต็อก, ไลน์, อินสตาแกรม และเฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ 

ธนกร ศรีสุกใส (2566) กล่าวในการจัดเวทีเสวนาจาก Trend ในโลกออนไลน์ปี 65 
สู่การวิเคราะห์ทิศทางการสื่อสารออนไลน์ ปี 66 เพื่อเสนอผลการศึกษาการสื่อสารออนไลน์ของ
สังคมไทยในปี 65 ไว้ว่า จากการส ารวจพฤติกรรมการสื่อสารออนไลน์ของสังคมไทยในปี 2565 
และเมื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์รายแพลตฟอร์ม พบว่า มีความสนใจในการใช้งาน
ที ่แตกต ่างก ัน ด ังน ี ้  เฟซบ ุ ๊ก  ถ ือว ่าเป ็นช ่องทางหลักท ี ่ ม ีการ เผยแพร ่ข ่ าวสารมากท ี ่ สุด 
ทวิตเตอร์เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ในการถกเถียง วิพากษ์วิจารณ์ พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท้ัง  
เชิงบวกและลบในประเด็นนั้น ๆ อินสตาแกรมมีจุดเด่นในการน าเสนอรูปภาพและวิดีโอ ยอดนิยม
ส าหรับคนดังหรือนักแสดง จึงท าเป็นแพลตฟอร์มในหมวดหมู่ส่ือและความบันเทิงที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด และยูทูบมีข้อจ ากัดที่เหมาะส าหรับวิดีโอ จึงมักใช้ในสื่อใหญ่และการไลฟ์สด เป็นต้น 
เช่นเดียวกับ พิจิตรา ศุภสวัสดิ์กุล (2566) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่มีบทบาทสูง 
เพราะต้นทุนต ่ากว่าส่ือโทรทัศน์ ใช้งบประมาณกับการพัฒนาบุคลากรและสร้างข่าวที่มีคุณภาพได้ดี  

สรุปได้ว่า ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการประยุกต์ใช้สื ่อผ่านอินเตอร ์เน็ต  
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ รูปภาพ เสียง วิดีโอ ข้อความ มีหลากหลายชนิดด้วยกัน การสื่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับลักษณะของการสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
มีการโต้ตอบกันแบบสองทาง โดยประเภทส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยม คือ เฟซบุ๊ก, ไลน์, ต๊ิกต็อก, ยูทูบ 
และ อินสตาแกรมในกิจกรรมต่างๆ คือ การรับ-ส่งข้อมูล การสืบค้นข้อมูล ดูคลิปวิดีโอ ฟังเพลงทาง
ออนไลน์ การซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์ต่าง ๆ โดยในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาสื่อสังคมออนไลน์  
ที่เจ้าหน้าที่ส่งสริมการเกษตรใช้เพื ่อการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ได้แก่  
เฟซบุ๊ก,ไลน์, ต๊ิกต็อก, ยูทูบ, เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์, อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ 
 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 
 โดยแนวคิดกับการประชาสัมพันธ ์ผ ่านสื ่อสังคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ความหมายของการประชาสัมพันธ์ วัตถุประสงค์และกระบวนการประชาสัมพันธ์
ร่วมกับส่ือสังคมออนไลน์ และงานประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร มีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 657) ได้ให้ความหมาย 

การประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน ส่วนนักวิชาการและ
นักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ได้ให้ความหมายของค าว่า การประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, น. 4) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นค าท่ีมาจากค าแปลภาษา
อังกฤษว่า "Public Relations" กล่าวถึง Public แปลว่า ประชา ได้แก่ ประชาชน สาธารณชน 
กลุ่มชน และ Relations แปลว่า สัมพันธ์ ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์ ความเกี่ยวข้อง หรือการผูกพัน 
ดังนั้น ค าว่าการประชาสัมพันธ์ จึงมีความหมายโดยรวมว่า ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน 
สาธารณชนหรือกลุ่มชน 

เมธี คชาไพร (2548) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นการด าเนินงานอย่างมีระบบ 
แบบแผนขององค์กรเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีของบุคคลภายในและภายนอกองค์กร ให้เกิดการยอมรับ
ได้ร ับความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2541, น. 7)  
กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการกระท าที ่เกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการที ่จะสร ้าง  
ความเข้าใจกับสาธารณชนที ่ เก ี ่ยวข้อง เพ ื ่อก ่อให้เก ิดทัศนคติที ่ด ี น  าไปสู ่ส ัมพันธภาพที ่ดี  
ระหว่างหน่วยงานและสาธารณชน ก่อให้เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือ พรทิพย์ พิมลสินธ์ 
(2540, น.33) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการของการส่ือสาร
ท่ีได้ก าหนดไว้ สร้างความเข้าใจถูกต้องตรงกันท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือ ความศรัทธา และการให้ความ
ร่วมมือระหว่างองค์กร สถาบันกับประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นการปฏิบัติกิจกรรมที่ต่อเนื่อง
และหวังผลระยะยาว เช่นเดียวกับ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2559) กล่าวว่า โดยส่วนมากการประชาสัมพันธ์
มักจะถูกให้ความหมายว่าเป็นการเผยแพร่ข่าวสาร แต่จริง ๆ แล้วการประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ  
งานอื่นอีกหลายด้าน เช่น การสื่อสาร การวิจัยและการวิเคราะห์ การวางนโยบาย การวางแผน และ
ปฏิกิริยาตอบกลับจากกลุ่มเป้าหมาย การด าเนินงานประชาสัมพันธ์จึงมี 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับแรก 
คือ การให้ค าปรึกษาหรือผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 2) ระดับผู้ปฏิบัติงานด้านการผลิตและเผยแพร่
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ วิมลพรรณ ตั้งจิตเพิ่มความดี (2543, น. 8) กล่าวว่า การประชาสมัพันธ์ 
มีความส าคัญต่อหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน ดังนี้ 

1) ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมให้แก่องค์กร ด้วยการท าให้บุคคลเป้าหมาย 
เช่น ประชาชน  สาธารณชน กลุ่มชนเกิดความรู้สึกประทับใจต่อหน่วยงานหรือองค์กร สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มชนเหล่านี้ได้ ก่อให้เกิดความเล่ือมใส ศรัทธา และสร้างความผูกพันทางใจ 

2) ช่วยป้องกันรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน โดยช่วยให้หน่วยงาน 
องค์กร และสถาบัน มีการพัฒนาปรับปรุงตัวเอง ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน สาธารณชน 
กลุ่มชนที่ประชาชนจะได้รับความไม่สะดวกหรือเกิดความเข้าใจผิด โดยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
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ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง จึงท าให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง
บุคลากรภายในหน่วยงาน องค์กร และสถาบันกับบุคคลภายนอก  

3) ช่วยการขายและการตลาด กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างค่านิยมและ
ทัศนคติที่ดีให้เกิดกับหน่วยงาน และเมื่อประชาชนมีความรู้สึกที่ดี สามารถเปิดใจยอมรับฟังข่าวสาร 
ข้อมูลหรือการบริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้และ
ตัดสินใจรับบริการดังกล่าวในท่ีสุด 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการวางแผนการบริหารข้อมูลข่าวสารอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้เกิดการส่ือสารท่ีดี มีทัศนคติและความเข้าใจท่ีดีระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เพื่อให้
เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้มีส่วนท าให้สังคมมีการรับรู้ข่าวสาร
เหมือนกัน เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งงานประชาสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมความเป็นผู้น า
ขององค์กรและบุคคลให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือท้ังจากบุคคลภายในองค์กรและบุคคลภายนอก
องค์กรและจากประชาชน สาธารณชน และกลุ่มชน สามารถช่วยกันพัฒนาสังคมอย่างก้าวหน้าด้วย
ความร่วมมือของประชาชนทุกกลุ่มในสังคมได้ 

2.2 วัตถุประสงค์และกระบวนการประชาสัมพันธ์ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารของการประสัมพันธ์ 

รวมไปถึงการสร้างภาพลักษณ์องค์กร หน่วยงานและสถาบัน ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ทางวิชาการ 
ข้อมูลข่าวสาร และเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กร หน่วยงานและสถาบัน 

เฉลิมศักดิ ตุ้มหิรัญ (2554: น. 2-31 – 2-33) กล่าวถึง วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งแบ่งออกได้ 3 ด้าน คือ 
  1) ว ัตถุประสงค์ทั ่วไปของการประชาส ัมพันธ์  จะเน ้นการสร ้างความสัมพ ันธ์  
ความเข้าใจ และภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรหรือหน่วยงาน ด้วยหลักการ ก่อ กัน แก้ ได้แก่ เพื่อการสร้าง
ความนิยม (ก่อ) เพื่อป้องกันและรักษาช่ือเสียง (กัน) และเพื่อการแก้ไขความผิด (แก้) 
  2) วัตถุประสงค์เฉพาะกิจของการประชาสัมพันธ์ เป็นการประชาสัมพันธ ์เป็น
บางครั้งหรือเมื่อมีความจ าเป็น เช่น การแก้ไขสถานการณ์เหตุเฉพาะ เพื่อป้องกันสถานการณ์ดังกล่าว
ได้แพร่ไปในวงกว้างที่ และเพื่อป้องกันและแก้ไขการเข้าใจผิด และเพื่อความมั่นคงของประเทศชาติ 
แก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การเกิดข่าวในด้านลบขององค์กร ที่ส่งผลให้ประชาชน 
สาธารณชน หรือกลุ่มชนเกิดความเข้าใจผิดต่อองค์กรโดยจะท าการค้นหาสาเหตุและขจัดแหล่งต้นเหตุ 
สร้างความเข้าใจ ชี้แจงเหตุผล ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงเผยแพร่ไปยังผู้รับสารผ่านสื่อที่เหมาะสม 
เป็นต้น 
  3) วัตถุประสงค์ทางการบริหารของการประชาสัมพันธ์ เป็นการประชาสัมพันธ์ที่เน้น
การสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร สถาบันหรือหน่วยงาน เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ
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หรือการปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ ได้รับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่ถูกต้อง และเหมาะสมเป็นประโยชน์ 
ต่อการปฏิบัติงานให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เชิดพงษ์ ขีระจิตต์ (2561, น. 10-16) กล่าวถึง ส่ือสังคมออนไลน์ ว่าเป็นการประยุกต์ใช้
สื ่อผ่านอินเตอร์เน็ต แลกเปลี ่ยนข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีสามารถน าเสนอรูปภาพ เสียง วิดีโอ ข้อความต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, ต๊ิกต๊อก, อินสตาแกรมและ 
ยูทูบ เป็นต้น นอกจากนี้ จิรานุช โสภา, พรรณี สวนเพลง, และพรเทพ ลี่ทองอิน (2560, น. 34-37) 
รายงานว่า การวางแผนการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ขั ้นตอน คือ 1) การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย อายุ การศึกษา 2) วัตถุประสงค์การใช้สื่อ มีประเด็นย่อย 3 ด้านได้แก่ การเข้าถึง
แหล่งข้อมูล ความถี่ของการใช้งาน จ านวนครั้งที่ใช้งาน ความต่อเนื่องหรือระยะเวลาการใช้สื่อและ
งบประมาณในการใช้สื ่อ 3) พัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยการเลือกใช้ส่ือ  
ที่กลุ ่มเป้าหมายเลือกใช้ ซึ ่งการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบันถือว่าเป็นสื่อที่เข้าถึงผู ้รับสาร  
ได้เร็วที่สุด โดยข้อดีของสื่อสังคมออนไลน์คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์  
สิ่งที่ต้องการได้ทันท่วงที รวดเร็ว สะดวก เข้าถึงกลุ่มผู้รับสารได้ง่าย ไม่ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
มาก เมื่อเทียบกับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือทีวีหรือวิทยุ และยังสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
 การประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ถือว่าเป็นอีกหนึ่งช่องทาง 
ในการส่ือสาร มีความส าคัญกับงานด้านการส่งเสริมการเกษตร ซึ่งส่ือสังคมออนไลน์ เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ ความเข้าใจที่ดีน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันเพิ่มประสิทธิภาพให้กับสื่อขององค์กรได้มากขึ้นโดยเฉพาะความรู้ทางด้านเทคนิค 
กลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ ที่มีการให้บริการบนสื่อสังคมออนไลน์ในทุกแพลตฟอร์ม สามารถช่วยให้  
การเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการไปสู่กลุ ่มเป้าหมายได้กว้างขวางยิ่งขึ้น รวดเร็วและตอบสนองต่อวิถีชีวิต 
ของประชาชนในยุคปัจจุบันได้ดี และยังส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ยังเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการต่าง ๆ  ของภาครัฐที่ต้องการสร้างการรับรู ้ไปสู่
ประชาชน สาธารณชน หรือกลุ่มชนให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางด้าน
การเกษตรอีกด้วย ทั้งนี้สิ่งที่องค์กร หน่วยงานและสถาบันจะได้รับ ประโยชน์จากการประชาสัมพันธ์ผ่าน 
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเกษตร จะช่วยสนับสนุนภารกิจ
ขององค์กรหรือหน่วยงาน ให้เกิดผลส าเร็จและตอบสนองความต้องการและการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 เฉลิมศักดิ ตุ้มหิรัญ (2561, น. 5-14 – 5-17) กล่าวว่า องค์ประกอบการสื่อสารในงาน
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ประกอบด้วย  
 1) นักส่งเสริม ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่เกษตรกร 
 2) ความรู้หรือข่าวสารด้านการเกษตร 
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 3) ส่ือเป็นตัวกลางในการน าเสนอข้อมูล องค์ความรู้ต่อเกษตรกร 
 4) ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ 
 5) การรับรู้ เป็นความเข้าใจถึงสารท่ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมจะส่ือสารถึงเกษตรกร 
 6) เกษตรกร คือ ผู้ท่ีท าการเกษตรเป็นเป้าหมายหลัก 
 7) ส่ิงรบกวน หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้ข่าวสารท่ีต้องการส่ือสารถึงเกษตรกรมีความผิดพลาด 
 8) ประเมินผล เป็นการเปรียบเทียบผลกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 9) การจัดการความรู้และการแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการจัดการเพื่อให้ได้ประโยชน์และ
องค์ความรู้ใหม่ 
 การส่งเสริมการเกษตร ผ่านกระบวนการท่ีสามารถน าระบบส่ือสารทางไกลมาใช้ และน า
ระบบอินเทอร ์เน ็ตมาใช้ ผ ่านการใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ โดยโทรศัพท์ม ือถือสมาร์ทโฟน  
แท็บเล็ต หรือโน๊ตบุ๊ก มีผลต่อการพัฒนาความรู้แก่เกษตรกรได้รวดเร็วมากขึ้น ซึ ่งสามารถเลือก
รูปแบบการใช้ได้หลากหลายช่องทางเช่น ไลน์, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail), เฟซบุ๊กที่สามารถ 
ส่งข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ คือ รูปภาพ เสียง วิดีโอได้ เป็นเครื่องมือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยเป็นการส่งเสริมทั้ง 2 ทาง มีการโต้ตอบระหว่างกัน สามารถด าเนินการได้รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเนื่องด้วยปัจจุบันการส่ือสารในยุคดิจิทัล เน้นความสะดวก รวดเร็ว ทุกคน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้ทุกเรื่อง รวมทั้งสามารถรับและส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ และ  
การผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีตนต้องการได้เองด้วยอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ดังนั้น ด้วยความจ าเป็นที่ทุกองค์กรและหน่วยงาน โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้าน
การประชาสัมพันธ์ของส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ต้องหันมา
พัฒนาทักษะการประชาสัมพันธ์ดิจิทัลหรือผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่ือสารไปยังประชาชนให้ได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์  มีช่องทางในการสื่อสาร หรือการ
สอบถามรายละเอียด เหตุผลความจ าเป็นในการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ และน าไป
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งนั่นคือเกษตรกรและประชาชนทั่วไปได้
ติดตามข้อมูลข่าวสารได้อย่างท่ัวถึง ถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือของข้อมูล รวดเร็ว และครบถ้วน ส าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ จึงได้พิจารณาวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรออกเป็น 4 ประเด็น คือ เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพื่อใช้สร้าง
ความนิยมและความน่าเชื ่อถือ เพื่อใช้เผยแพร่และรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร และเพื่อใช้สร้าง
ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 

2.3 งานประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการเกษตรของ

ประเทศ เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับเกษตรกร มีโครงสร้างองค์กรบริหารราชการตั้งแต่ส่วนกลาง 
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ไปจนถึงหน่วยงานปฏิบัติงานในพื้นที่ ส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู มีการบริการข้อมูล
สารสนเทศด้านการเกษตร ข่าวสารวิชาการ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรที่มี  
การผลิตส่ือและประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับกรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์เชิงรุกตามนโยบายของรัฐบาล 
และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พร้อมขยายโอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริม
การเกษตรให้กว้างขวางยิ ่งขึ ้น โดยมีบุคลากรซึ่งด ารงต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 6 อ าเภอได้แก่ อ าเภอโนนสัง อ าเภอศรีบุญเรือง อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู 
อ าเภอนากลาง อ าเภอนาวัง และอ าเภอสุวรรณคูหา ทั้งสิ ้น 33 คน และเป็นเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรระดับจังหวัด จ านวน 16 คน (กลุ่มละ 4 คน) รวมทั้งส้ิน 49 คน 

แนวทางการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กรมส่งเสริมการเกษตร 
เป็นส่วนหนึ่งในแผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) กลยุทธ์ 
ท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพองค์กรและการบริหารจัดการ ซึ่งเน้นการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การด าเนินงานของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อและ
ช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบที่น่าสนใจ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร ประชาชนทั่วไป 
บุคลากรของหน่วยงาน รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้กว้างขวางมากขึ้น (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2564) 

การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภูท้ัง 49 คน ซึ่งเป็นประชากรท้ังหมด โดยการวิจัย เรื่อง การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน ์เพ ื ่อการประชาส ัมพันธ ์ของเจ ้าหน้าท ี ่ส ่ งเสร ิมการเกษตรจ ังหว ัดหนองบ ัวล  าภู  
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ และ
ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่ งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ประกอบด้วย ความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น และการวัด
ความคิดเห็น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.1 ความหมายเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายว่า ข้อวินิจฉัยหรือความเช่ือท่ีแสดงออกตามท่ี
เห็น รู้หรือคิด ซึ่งความคิดเห็นเป็นเรื่องของส่วนบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีขอบเขตตามประสบการณ์
ของบุคคลนั้น ๆ เช่นเดียวกับ สุพัตรา สุภาพ (2542) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของ
บุคคล ไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน ซึ่งการแสดงออกนั้นต้องมีความรู้ ประสบการณ์ในการท างานซึ่ง
การให้ความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เช่นเดียวกันกับ เทียน
เมฆ เอื้องอังกูร (2531) ท่ีกล่าวว่า ความคิดเห็นคือ ความเช่ือหรือความรู้สึกเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ
ค าถามในแบบสอบถาม ซึ่งไม่เป็นการผิดหรือถูก แต่เป็นแนวให้เห็นว่าได้ปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อยหรือน้อยท่ีสุดอย่างไร 
 จึงสรุปได้ว่า ความคิดเห็นคือ การแสดงออกทางด้านความเช่ือ ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
โดยอาศัยความร ู ้พ ื ้นฐานที ่ม ีอย ู ่และประสบการณ์ ที ่ม ีส ่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น  
ซึ่งเป็นได้ทั ้งทางบวกและทางลบ ซึ่งอาจแสดงออกมาเป็นค าพูด การกระท า การเขียน หรือการ
แสดงออกเกี่ยวกับทัศนคติและค่านิยมต่าง ๆ และเปล่ียนแปลงได้ตามกาลเวลา 

3.2 การวัดความคิดเห็น 
 การวัดความคิดเห็นหรือการส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาถึงความรู้สึกของบุคคล 

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง มอร์แกน และ คิง (1966) ได้กล่าวเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นว่า การท่ีจะให้ออก
ความคิดเห็น ควรถามต่อหน้าบุคคลที่จะสอบถาม โดยอาจจะใช้แบบสอบถามส าหรับการวัดความ
คิดเห็น  ส าหรับแบบสอบถามวัดความคิดเห็นจะต้องระบุให้ผู้ตอบระดับของการเห็นด้วยหรือไม่เห็น
ด้วยกับข้อความท่ีก าหนดไว้ โดยแบบสอบถามท่ีใช้วัดวัดความคิดเห็นนิยมสร้างตามแนวของ ลิเคอร์ท 
มีการแบ่งระดับคะแนนของความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับ 4 
เห็นด้วย ระดับ 3 ไม่แน่ใจ ระดับ 2 ไม่เห็นด้วย และระดับ 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในส่วนของการให้
ระดับคะแนนขึ้นอยู่กับค าถามว่าเป็นค าถามเชิงบวกหรือเชิงลบ แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็น ด้วยการแจกแจงความถี่ น าเสนอในรูปแบบคะแนนร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อค าถาม  
จึงจะท าให้เห็นว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อข้อค าถาม โดยความคิดเห็นท่ัวไป จะประกอบด้วย บุคคล
เป้าหมายท่ีจะวัดความคิดเห็น การตอบสนองต่อความคิดเห็นแบ่งเป็นระดับสูง ต ่า มากหรือน้อย และ
วิธีวัดความคิดเห็น ทั้งนี้คัทลียากรณ์ ไวโอเร็ต (2552, น. 13-14 อ้างถึงอัญชลี จันพลอย, 2549) 
กล่าวว่า การส ารวจความคิดเห็นจากสิ่งที ่เฉพาะเจาะจง ผลที่วัดได้จะเป็นตัวชีวัดความพึงพอใจ 
เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย โดยแบบสอบถามที่ใช้ส าหรับวัดความคิดเห็น นิยมใช้การวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert scale) เป็นการให้ผู้ตอบค าถามในห้าระดับ คือ ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แนใจ 
ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในขณะที่เอมอร อังสุรัตน์ (2556, น. 197) กล่าวไว้ว่า การวัด
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ทัศนคติที ่นิยมใช้มากที่สุดในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ คือ มาตรวัดแบบเคิร์ท เนื่องจากมีความ
เท่ียงตรงหรือถูกต้องมากกว่ามาตรวัดอื่นๆ 

จากแนวคิดที่ได้ศึกษา การวิจัยในครั้งนี ้ส าหรับการส ารวจความคิดเห็นที ่เป็นการวิจัย  
ทางสังคมศาสตร์นิยมใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท เนื่องจากมีความน่าเช่ือถือ เท่ียงตรง โดยการตอบค าถาม
จะตอบแบบ 5 ระดับ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการออกแบบเครื่องมือวิจัยโดยสอบถามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ทได้แก่ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด = 1 เห็นด้วยน้อย = 2 
เห็นด้วยปานกลาง = 3 เห็นด้วยมาก = 4 และเห็นด้วยมากท่ีสุด = 5 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ 
  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับความต้องการเป็นการอธิบายถึงความต้องการของบุคคล 
ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้
ให้ค านิยามหรือความหมายไว้ ดังนี้ 
 วชิรวัชร งามละม่อม (2558) ให้ความหมายเกี่ยวกับ ความต้องการ หมายถึง ส่ิงกระตุ้น
ให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสวงหาส่ิงต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของตนท่ีเกิดขึ้นอย่างมีข้ันตอน และ
ต่อเนื่อง เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองความต้องการนั้นขั้นต้นแล้ว ความต้องการขั้นถัดไป
ก็เกิดตามมาไม่มีวันสิ้นสุด สอดคล้องตามทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ หรือ ล าดับขั้นความ
ต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ได้กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการ ความปรารถนา และ
ได้รับส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง ต้ังแต่ขั้นแรกไปสู่ความต้องการขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับ ซึ่งมีอยู่ 5 ขั้น 
ดังนี้ 

1) ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์เพื ่อความอยู ่รอด เช่น อาหาร เครื ่องนุ่งห่ม ที่อยู ่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม  
การพักผ่อน เป็นต้น 

2) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (security or safety needs) เมื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว ก็จะเพิ่มความต้องการในระดับที่สูงขึ ้นต่อไป เช่น  
ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงในชีวิตและหน้าท่ีการงาน เป็นต้น 

3) ความต้องการทางสังคม (affiliation or acceptance needs) ความต้องการเป็น
ส่วนหนึ ่งของสังคม เช่น ความต้องการให้และได้ร ับความรัก ความต้องการได้ร ับการยอมรับ  
การต้องการได้รับความช่ืนชมจากผู้อื่น เป็นต้น 
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4) ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการได้รับการยกย่อง  
นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการมีความรู้
ความสามารถ เป็นต้น 

5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization) เป็นความต้องการสูงสุด 
ของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่างเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง เป็นต้น 
 จากทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของ Maslow จะเห็นได้ว่าเป็นการตั้งเป้าหมาย ซึ่งจะ
ส่งผลมาถึงความคาดหวังในทฤษฎีของวูม (Vroom, 1964) กล่าวว่า กระบวนคิดของมนุษย์ 
เมื ่อมนุษย์จะหาทางตอบค าถาม เช่น ฉันท างานแล้วจะได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าหรือไม่ และวูม  
ให้ความส าคัญต่อการท่ีบุคคลคาดหวังว่าอะไรเกิดขึ้น หากเขาประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งถือ
เป็นส่ิงจูงใจบุคคลให้แสดงพฤติกรรมบางอย่างท่ีต้องการออกมา สามารถอธิบายทฤษฎีของเขาดังนี้ 

1) ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง บุคคลประเมินตนเองว่าตนสามารถ
ปฏิบัติงานอันใดอันหนึ่งได้ดีเพียงใด หากมีความพยายามเพิ่มขึ้นจะน าไปสู่ผลงานท่ีดีขึ้น ซึ่งมีความเช่ือ
ว่า ความพยายามดังกล่าวจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีคาดหวังไว้ 

2) ความเป็นเครื่องมือ (Instrumentality) คือ การที่บุคคลเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติงานของตนกับผลลัพธ์ของการท างาน เช่น การท างานที่พยายาม ผลงานที่เกิดขึ้น
จะน าไปสู่รางวัลท่ีต้องการ ได้รับเงินเดือนท่ีสูงขึ้น 

3) การให้คุณค่ากับสิ่งที่ได้รับ (Valence) หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบในรางวัล
หรือผลลัพธ์ที่ได้นั้น เช่น คนบางคนชอบท างานราชการ เพราะเขาตีค่าความมั่นคงในการท างานไว้สูง 
บางคนชอบงานท่ีท้าทายและมีความรับผิดชอบสูง เพราะเขามีค่านิยมสูงเกี่ยวกับความส าเร็จของงาน 
เป็นต้น 

ดังนั้น รางวัลมีอิทธิพลต่อความคาดหวัง ท่ีจะท าให้มองเห็นความพยายามตลอดจนมูลค่า
ของรางวัลที่ได้รับ ซึ ่งมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่นเดียวกับ แนวคิดและทฤษฎีความ
คาดหวังของพอตเตอร์และลอร์เยอร์ (Porter & Lawler, 1968)  กล่าวไว้ว่า ความคาดหวังของบุคคล 
โดยสิ่งเร้าในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จที่ตั้งไว้ จะขึ้นอยู่กับมูลค่าของรางวัลกับความเป็นไปได้
ของรางวัลและความสามารถในการท างาน หรือกล่าวโดยสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานจะท าให้บุคคล
ได้รับรางวัลเป็นการตอบแทน รางวัลจากภายนอกเช่น การเพิ่มค่าจ้างเงินเดือน หรือการเลื่อน
ต าแหน่ง เป็นต้น ส่วนรางวัลภายใน เช่น การยอมรับตนเองและความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่านี้ ท าให้บุคคลจะประเมินตนเองว่าควรทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด  
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 วิเชียร วิทยอุดม (2552, น. 169-171) กล่าวถึง ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของ 
แม็คเคิล แลนด์ (McClelland’ s Achievement Motivation Theory) ไว้ว่า ความต้องการจากการ
เรียนรู้ท่ีเกี่ยวกับการจูงใจ มีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวความคิดของการเรียนรู้ ธรรมชาติของมนุษย์มีความ
ต้องการเพียง 2 ชนิด คือ ความต้องการมีความสุขทางกาย และความต้องการปลอดภัยจากการ
เจ็บปวด โดยความต้องการอื่นๆ จะเกิดขึ้นภายหลังโดยวิธีการเรียนรู้และมีความเชื่อว่าการจูงใจของ
คนมีพื้นฐานมากจากวัฒนธรรมของสังคม จากการเรียนรู้ 3 สิ่ง คือ ความต้องการความสัมฤทธิ์ผล 
ความต้องการมิตรสัมพันธ์ และความต้องการอ านาจ  
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการท่ีศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์เริ่ม
จากความต้องการขั้นพื้นฐานก่อน จากนั้นจึงแสดงความต้องการไปยังระดับอื่นที่สูงขึ้น รวมทั้งความ
ต้องการความสัมฤทธิ์ผลหรือความก้าวหน้าในสายอาชีพ ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองเพื่อให้บรรลุความ
ต้องการดังกล่าว มีการตั้งเป้าหมายชีวิตและจัดการปัญหาได้เป็นระบบมากขึ้น โดยการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ใน 3 ประเด็น ได้แก่ ความต้องการการอบรมการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อ
กลุ่มเป้าหมาย และความต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือชนิดอื่นๆ ซึ่งเป็นความ
ต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
  งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องในด้านต่างๆ ได้แก่ ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ความต้องการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ และปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

5.1 ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
ส านักงาน ก.พ. (2564) ได้รายงานรายงานก าลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือน ปีงบประมาณ 

2564 พบว่า ข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตร มีจ านวน 7,973 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 2,756 ราย 
และเพศหญิง 5,217 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.43 มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี อายุเฉลี่ย 41.33 ปี 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 5,543 ราย หรือร้อยละ 90.39 ข้าราชการบรรจุใหม่ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 1,313 ราย ร้อยละ 73.19 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เช่นเดียวกับ ระรื ่นจิต ล ้าเลิศ (2549, น. 81) ได้ศึกษาความคิดเห็น 
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ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรต่อการใช้ประโยชน์จากส่ือเพื่อการส่งเสริมการเกษตร พบว่า ลักษณะ
พื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่นักส่งเสริมการเกษตร เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.9 มีอายุเฉลี่ย 44.6 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีระยะเวลารับราชการเฉล่ีย 20 ปี ได้รับการฝึกอบรมร้อยละ 
28.3 เฉลี่ย 2.16 ครั้งต่อปี และร้อยละ 20.9 ไม่ได้รับการฝึกอบรม ในขณะที่ บวรพันธ์ เพ็ชร์สิงห์ 
(2549, น. 92) ได้ท าการศึกษาการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดสงขลา พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเป็นเพศชายมากท่ีสุด อายุเฉล่ีย 
46 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รับราชการเฉลี่ย 22 ปี เช่นเดียวกับ มานิต ลาเกลี้ยง 
(2558, น. 88) พบว่า (1) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 62.3 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
31 - 40 ปี ร ้อยละ 61.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีอายุราชการเฉลี ่ย 11.78 
มีระยะเวลาที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ เฉลี่ย 4.53 ปี และส่วนมากเคยได้รับการพัฒนาทักษะ
เกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ (2) ความรู้ เกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร พบว่า มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สื่อที่ใช้มากที่สุด คือ 
สื่อบุคคล โดยสื่อทุกประเภทถูกใช้เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความรู้มากที่สุด และมีความ
ต้องการในการพัฒนาด้านการส่ือประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะมากท่ีสุด 
และมีข้อเสนอแนะว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรให้ความส าคัญกับการใช้แอปพลิเคชันทาง
การเกษตร และควรมีการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับผลักดันให้
เจ้าหน้าท่ีใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อการเกษตร 

5.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นต่อความรู้ความสามารถ
ของตนเองในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 12 ชนิดได้แก่ โทรศัพท์มือถือ (เน้นโทรศัพท์) ไลน์ วิทยุ
โทรทัศน์ เฟซบุ๊ก โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (เน้นเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เว็บไซต์ 
วิทยุกระจายเสียง อีเมล โทรศัพท์บ้าน แท็บเล็ต (เน้นเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) และหอกระจาย
ข่าวเสียงตามสายของชุมชน เช่นเดียวกับ Sarah C. Hopkins (2013, p. 40-77) ได้ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี หน่วยงานส่งเสริมการเกษตร รัฐ Arizona พบว่า เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสร ิมการเกษตรมีการใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศเพื ่อการติดต่อสื ่อสาร 9 ช่องทางได้แก่ 
โทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ตและ  คอมพิวเตอร์ วิกิ, บล็อก, พอดแคสต์, ยูทูบ, 
เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะ สัมพันธ์กับอายุ กล่าวคือหากอายุมากขึ้นจะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยลง กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุในช่วง 27-32 ปี จะมีการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนมาก
ที่สุด และมีการเชื ่อมต่อ เฟซบุ๊กและยูทูบมากที่สุด  แต่ไม่พบการใช้วิกิ, บล็อก, พอดแคสต์หรือ 
ทวิตเตอร์ในกลุ่มตัวอย่างนี้ และพบการใช้โทรศัพท์สมาร์ท โฟนน้อยที่สุดในกลุ่มตัวอย่างอายุ 51 ปี 
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ขึ้นไป ส่วนการใช้แท๊บเล็ต และคอมพิวเตอร์ พบมากที่สุดในกลุ่ม  ตัวอย่างที่อายุน้อยกว่า 39 ปี 
การใช้เฟซบุ๊กพบมากที่สุดในกลุ่มตัวอย่างที่อายุงานน้อยกว่า 17 ปี และไม่ พบการใช้เฟซบุ ๊ก,  
บล็อก, ทวิตเตอร์, พอดแคสต์หรือวิกิในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุงานมากกว่า 32 ปี 

 
5.3 การใช้สื่อสังคมออนไลน์  

  5.3.1 เฟซบุ๊ก  
   ณัฐชา อิสระกุลและพัชราวดี ศรีบุญเรือง (2565, น. 85 – 93) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี

มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของเกษตรกรรุ่นใหม่ พบว่า มีการใช้โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ตโฟน เชื่อมต่อจากบ้าน/ที่พักอาศัย สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้มากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก ในช่วงเวลา 
08.00 – 12.00 น. เพื่อแสวงหาความรู้ และกิจกรรมหลักคือ การส่งข้อความ โดยมีความรู้เกี่ยวกับส่ือ
สังคมออนไลน์ในระดับมาก เช่นเดียวกับ ธินพัฒน์ พงศ์ทองเมือง (2557, น. 75) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลตอการซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงหาแนวทางการตลาดดิจิตอลท่ีเหมาะสมส าหรับ
กลุ่มผู้บริโภครุ่นแซดในประเทศไทย จ านวน 480 คน พบว่า ใน 1 วันจะมีการใช้งานอินเตอร์เน็ต
มากกว่า 2 ครั้ง/วัน โดยช่วงเวลาในการใช้งานอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 20.01 – 00.00 น. และใช้งาน
อินเตอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือมากที่สุด ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก  และยูทูบมากที่สุด 
เช่นเดียวกับกฤษณพร ประสิทธิวิเศษ (2560, น. 112) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
การรู้ทันสื่อ และรู้ทันตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษานิเทศศาสตร์ในเขต  กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน พบว่า มีการเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทุกวัน มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์จาก
มากไป น้อย ตามล าดับ คือ เฟซบุ๊ก, ไลน์, ยูทูบและอินสตาแกรมมีระยะเวลาการใช้งาน 2 – 5 วัน 
ต่อสัปดาห์ และภูริวัจน์ ธนาโรจน์ปิติพร (2557, น. 54) ได้ศึกษาการใช้สื ่อสังคมเพื่อสนับสนุน 
การท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ บุคลากรกรมส่งเสริม  
การเกษตรส่วนกลาง จ านวน 188 คน เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ผลการศึกษา
พบว่า สวนใหญ่มีความถี่ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 4 – 6 ครั้งต่อวัน ช่วงเวลาที่ใช้มาก
ที่สุดคือ 8.01 – 12.00 น. มีประสบการณ์ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 3 ปี อุปกรณ์ที่ใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์คือ คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์สมาร์ทโฟน สถานที่ใช้งานสื่อสังคมมากที่สุด คือ 
ท่ีท างาน และชนิดของส่ือท่ีใช้งานมากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊กและยูทูบ เช่นเดียวกับ Liu Y (2010, p. 101-114) 
ได้ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็น เครื่องมือในการเรียนรู้ที่จะน าไปใช้พัฒนาเทคโนโลยีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยฮูสตัน พบว่า เครื่องมือ สื่อสังคมเป็นที่นิยมมาที่สุด คือ เฟซบุ๊ก , วิกิ, ยูทูบ, 
ลิงค์อิน, บล็อก, ทวิตเตอร์ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยเฉพาะกับคนรุ่นใหม่ รายงานการวิจัยนี้เป็นการน าเสนอการเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
แตกต่าง กันของนักศึกษามหาวิทยาลัยฮูสตัน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่ถูก
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น ามาใช้สูงสุด 3 ล าดับ ได้แก่ เฟซบุ๊ก , วิกิ, ยูทูบ ด้วยเหตุผล 4 ประการ คือ เพื่อการมีส่วนร่ว 
 ทางสังคม, ทิศทางการสื่อสาร, ความรวดเร็วของการตอบสนอง และการสร้างความสัมพันธ์ ถือว่า
เป็น ทรัพยากรที่มีคุณค่าส าหรับเรียนรู้ เช่นเดียวกับ อุดม ไพรเกษตร (2560 , น. 140) ท าการศึกษา
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางส่ือสังคมเฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐไทย ได้รายงานผล
การศึกษาว่า ลักษณะการใช้งานเฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ส่วนใหญ่มีการใช้งาน   เฟซบุ๊กร้อยละ 81.25 โดยมีลักษณะเป็นเพจ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็น
ช่องทางสื่อสารและประชาสัมพันธ์กับประชาชนและมีระดับการใช้งานเฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการปรึกษาหารือ และด้านการ
ตัดสินใจ เช่นเดียวกับ พนม  จรูญแสง (2565) ได้ท าการศึกษาการด าเนินงานของส านักวิทยบริการ
โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อท่ีจะน าผลการส ารวจมาใช้ในการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เดิมให้
หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น ผลจากการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 510 คน 
พบว่า มีผู ้ใช้บริการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กมากสุด  (ร้อยละ 39) รองลงมา คือ ไลน์ 
(ร้อยละ 34) และต๊ิกต็อก (ร้อยละ 21) 
  5.3.2 ยูทูบ  

ณิชกุล เสนาวงษ์ (2564, น. 59) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ
คนเจนเนอเรชั่นแซดในยุค New Normal ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
22-24  ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นนักเรียน/นักศึกษา โดยมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของคนเจนเนอเรชั่นแซดในยุค New Normal มีความถี่ในการเข้าใช้สื ่อสังคมออนไลน์  
10 ครั้งขึ้นไป/วัน มีช่วงเวลาการใช้งาน 08.01 – 12.00 น. โดยใช้อุปกรณ์ในการเข้าใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์มากท่ีสุดคือ โทรศัพท์มือถือ จากบริการส่ือสังคมออนไลน์ YouTube มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ไลน์, ทวิตเตอร์และ เว็บไซต์ จุดประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด 
คือ เพื่อความบันเทิง  ติดตามข่าวสารศิลปิน/ ดารา / บุคคลมีชื ่อเสียง และเล่นเกม  เช่นเดียวกับ 
รุ่งทิวา วงศ์รักษ์งาน (2562, น. 80) ได้ศึกษาการส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านการเกษตรของ
เกษตรกร ต าบลมิตรภาพ อ าเภอสีคิ ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เกษตรกรใช้สื ่อ สังคมออนไลน์  
วันเว้นวัน มีการใช้งานมากท่ีสุดช่วงเวลา 10.00 – 14.00 น. ใช้ครั้งละน้อยกว่า 30 นาที โดยมีการใช้
งานผ่านโทรศัพท์มือถือ ชนิดของสื่อที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดคือ ยูทูบ , ไลน์และ เฟซบุ๊ก เพื่อหาข้อมูล 
การส่ือสาร และความบันเทิง ปัญหาด้านส่ือสังคมออนไลน์และด้าน การเกษตรมีผลต่อการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในระดับน้อย เกษตรกรต้องการช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ คือ ยูทูบ , เฟซบุ๊ก, เว็บไซต์
และไลน์ ในรูปแบบส่ือวิดีโอ ส่ือข้อความ ส่ือภาพ และส่ือเสียง ในลักษณะข้อมูลวิชาการ การส่ือสาร
กับเจ้าหน้าท่ี และซื้อ–จ าหน่ายสินค้า แนวทางการส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ควรใช้ช่องทางยูทูบ
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, เฟซบุ๊ก, เว็บไซต์และไลน์ในรูปแบบผสมผสานทั้งวิดีโอ ข้อความ ภาพ และเสียง ในลักษณะข้อมูล
วิชาการ สื่อสารกับเจ้าหน้าที่ และซื้อ-จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ทั้งนี้ควรสร้างสื่อสังคมออนไลน์ด้าน
การเกษตรแต่ละเรื่องน้อยกว่า 30 นาที และสร้างช่องทางติดต่อเจ้าหน้าท่ีแบบสาธารณะท่ีสะดวกต่อ
การใช้งาน เช่นเดียวกับ ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (2562, น. 21) ได้ส ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้อินเตอร์เน็ต 
ในประเทศไทย ปี 2561 จ านวน 10,727 คน พบว่า คนไทยใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์สูงถึง
วันละ 3 ช่ัวโมง ส่ือท่ีใช้งานมากท่ีสุด คือ ยูทูบ, ไลน์และ เฟซบุ๊ก 
  5.3.3 ไลน์  

ณัฐชา อิสระกุลและพัชราวดี ศรีบุญเรือง (2563) ได้ศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์
ของเกษตรกรรุ่นใหม่ พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของเกษตรกรรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่มีการใช้สมาร์ท
โฟนในการเช่ือมต่อส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก การใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามเหตุการณ์ ข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือ การแสวงหาความรู้ 
โดยนิยมใช้คือ ไลน์ รองลงมาคือ เฟซบุ๊กและยูทูบ ทั้งนี้มักใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์คือ สมาร์ทโฟน 
ในการเช่ือมต่อส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด มีการใช้งานทุกวัน ช่วงเวลาท่ีมักใช้งานบ่อยคือ 08.01 – 12.00 น. 
เช่นเดียวกับ เบญจรัตน์ สัจกุล (2559, น. 156) ศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์และประสบการณ์ของ
ผู้สูงอายุในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ประชากร คือ ผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพและ 
ปริมณฑล จ านวน 16 คน พบวา ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยใช้ ไลน์ , 
เฟซบุ๊ก, กูเกิล, ยูทูบและอินสตาแกรม และมนัสสินี บุญมีศรีสงา และมินตรา สดช่ืน (2560, น. 160) 
ศึกษารูปแบบการใช้สื ่อ โซเซียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 15 คน พบว่า ส่ือท่ี นิยมใช้คือ ไลน์และยูทูบ 

5.3.4 เว็บไซต์ 
อมรทิพย์ ภิรมย์บูรณ์ (2564) ได้ศึกษาและพฤติกรรมความต้องการรับข้อมูลข่าวสารด้าน

การเกษตรของเกษตรกรผ่านส่ือออนไลน์พบว่า ส่ือท่ีเกษตรกรใช้มากท่ีสุดคือ ส่ือสังคมออนไลน์ได้แก่ 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบของหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่มีการใช้งานทุกวันในระยะเวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง 
ช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในเรื่องท่ีเกษตรกรสนใจ
ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองในด้านการท าการเกษตร ติดตามสถานการณ์ด้านการเกษตร 
สืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตร ข้อมูลสภาพภูมิอากาศ เทคนิคและวิธีปลูก การดูแลรักษา รวมทั้ง
การป้องกันก าจัดศัตรูพืช และข้อมูลด้านการตลาด ตลอดจนการสอบถามข้อมูลและการแสดงความ
คิดเห็นระหว่างกัน 
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5.4 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
5.4.1 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ด้านสื่อ 

 ทัศนีย์  สีนาแซง (2563, น. 20 - 34) ท าการศึกษาความคิดเห็นของวัยรุ ่นต่อ 
การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ กรณีศึกษานิสิตคณะสังคมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อ  
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 3.77 อาจเป็นเพราะปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูล
ข่าวสาร ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างทั่วถึงและทันท่วงที 
ส่งผลให้มีการใช้สังคมออนไลน์อย่างกว้างขวางทุกช่วงอายุของคนในสังคม และส่วนมากวัยรุ่น 
จะติดการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาและความบันเทิง ซึ ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์  
ที่นิสิตใช้พบว่า ร้อยละ 30.3 มีการเข้าใช้เว็บไซต์ และร้อยละ 48.9 มีการใช้งานไลน์ ในระหว่างเวลา 
18.01 –21.00 น. ที่ร้อยละ 94.2 และเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ร้อยละ 42.8   เช่นเดียวกับ 
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560, น. 16 – 31) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ทัศนคติและความคิดเห็นต่อผลกระทบ
ของสื่อสังคมออนไลน์เป็นเชิงบวกโดยเฉพาะด้านการสื่อสารกับคนอื่นได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ 
เกิดความรู้สึกสะดวกสบายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ใช้งานง่าย โดยส่วนใหญ่ 
ในแต่ละวันต้องเช็คสื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้ง เพื่อช่วยให้เกาะติดและไม่พลาดเรื่องส าคัญท่ี
เป็นประเด็น และถือว่าสื ่อสังคม ออนไลน์คือ ช่องทางที่ดีในการเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ  
ท่ีจ าเป็นและต้องใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทุกวัน 

5.4.2 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ด้านข้อมูลข่าวสาร 
อติพล เอื ้อจรัสพันธุ ์ (2562) ศึกษาการใช้สื ่อทางการเกษตรของเกษตรกรไทย 

จากการศึกษา พบว่า ช่วงเวลาที่เกษตรกรสามารถรับข้อมูลข่าวสารทางการเกษตรจากช่องทางการ
สื ่อสารต่าง ๆ ได้ ส่วนใหญ่เป็นช่วงหลังเลิกกิจกรรมทางการเกษตร และก่อนด าเนินกิจกรรม 
การเกษตร ตั้งแต่ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 44.50 ในการวัดระดับความคิดเห็น 
5 ระดับในด้านความสามารถ และประสิทธิภาพในการใช้การสื่อสารออนไลน์พบว่า เกษตรกรมี
ความสามารถในการใช้การส่ือสารออนไลน์มากท่ีสุด และมี ประสิทธิภาพในการใช้การส่ือสารออนไลน์
ระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน  และ Huang, Y. H., Lin, T. C., & Chuang, L. Y. (2021) ศึกษากลยุทธ์
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการประชาสัมพันธ์ พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ  โดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร
เพื ่อเพิ ่มความสัมพันธ์กับผู ้ร ับสารหรือสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างองค์กรกับสาธารณะชน 
การส่ือสารเชิงกลยุทธ์บนส่ือสังคมออนไลน์และการประชาสัมพันธ์ สามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางนี้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสื่อสารในภาวะวิกฤติ และอื่น ๆได้ เช่น การแจ้งเตือนภัย  
การแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์สามารถเผยแพร่ได้เร็ว เข้าถึงมวลชนได้
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เยอะมีการโต้ตอบได้ องค์กรสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลได้ทันท่วงทีและถูกตอ้ง
ในช่วงวิกฤต มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับสาร รวมทั้งการจัดการกับข้อกังวล ข้อสงสัย
และจัดการการรับรู้ของสาธารณะชน 
  5.4.3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ด้านการใช้ประโยชน์ 

อุดม เจริญจิตรโสภณ (2552, น. 60-80) ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเกษตร กรมวิชาการเกษตรพบว่า นักวิชาการ
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดกับการน าเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
เกษตร เนื่องจากอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานอื่น ๆ สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และเป็นแหล่งรวบรวมและค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการปฏิบัติงานได้ง่ายและรวดเร็ว นอกจากนั้นยังพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเกษตรและอายุราชการ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับ สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และคณะ (2558) 
8ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อการใช้สื ่อต่างๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการ
เรียนรู้ของเกษตรกรพบว่า เกษตรกรใช้ส่ือเพื่อการเรียนรู้ดังนี้ 1) ส่ือประเภทบุคคล มีการใช้งานใน 3 
ระดับได้แก่ ช่องทางการสื่อสื่อสารประเภทสื่อบุคคลที่เกษตรกรใช้ในการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้มาก
ท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีรัฐอื่นๆ เช่น ครู กศน. เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน 
เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชน เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน และเพื่อนบ้าน 2) สื่อกิจกรรม / ชุมชน และ 
3) สื่อสิ่งพิมพ์ โดยเกษตรกรมีการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการเรียนรู้ของตนเองจากโปสเตอร์ วารสาร
การเกษตร แผ่นพับ คู่มือ เอกสารเผยแพร่ทางวิชาการและนิตยสารทางการเกษตร 

5.5 ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
5.5.1 ความต้องการการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
วรรณรีย์ คนขยัน สมชัย อนุสนธิ์พรเพิ่มและธานินทร์ คงศิลา (2564 , น. 129) 

ศึกษาความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาทักษะการส่งเสริมการเกษตร ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีความต้องการในการพัฒนาทักษะการเผยแพร่
สารสนเทศผ่านเว็บบล็อก/เว็บไซต์ การเผยแพร่คลิปวิดีโอผ่านยูทูบ ท้ังนี้ศึกษาความสัมพันธ์กับความ
ต้องการด้านการสื่อสาร ยังพบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความต้องการในการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารในรูปแบบ การเขียน เช่น ข่าว บทความ และสารคดี มากที่สุด เช่นเดียวกับ ภัทรวรรณ  
สังข์สกุล (2557, น. 84) ได้ท าการศึกษา การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของครู ด้าน
ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์พบว่า โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อประเภท
ของสื่อสังคมออนไลน์คือ ยูทูบ สูงที่สุด กล่าวคือ ยูทูบเป็นสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีความหลากหลาย  
ตามประเภทการใช้งาน สามารถเลือกใช้งาน ท้ังการเผยแพร่เรื่องราวส่วนตัว การน าเสนอผลงานทาง
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วิชาการทั้งแบบวีดีโอ ภาพและเสียง ให้ตรงตามความสนใจของตนเองได้ หรืออาจเลือกใช้ให้ตรง  
การท างานของตนเอง ซึ่งยูทูบสามารถบันทึกวีดีโอการสอนเนื้อหาที่ครูและอัพโหลดไว้บนเว็บไซต์  
ทั้งภาพเคลื่อนไหว เสียงหรืออื่นๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าไปเรียนทุกช่วงเวลา  และ นิชาดา บรรเด็จ 
(2563, น. 1 – 13) ศึกษาถึง การรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ภายในองค์กรของบุคลากรกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารควรลดความถี่ในการลงข้อมูลภายในเพจเฟซบุ๊กกรม เนื่องจากมี
อัตราการลงท่ีถี่เกินไป ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานควรมีการก าหนดแนวทางการ
ร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ของกรมที่ชัดเจนเป็นไปในทางเดียวกัน 
ด้านการต้องการมีปฏิสัมพันธ์ควรเพิ่มเนื้อหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้น่าสนใจเข้าใจง่าย  โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมากขึ้น ด้านคุณภาพข้อมูล ควรลงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดอบรม
สัมมนาต่างๆ ของหน่วยงานก่อนก าหนดวันปิดรับสมัคร 1 –2 สัปดาห ์และด้านคุณภาพระบบควรจัด
อบรมเกี ่ยวกับระบบการจัดการของเฟซบุ ๊กของหน่วยงานให้แก่บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 5.5.2 ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

วรรณรีย์ คนขยัน สมชัย อนุสนธิ์พรเพิ่มและธานินทร์ คงศิลา (2564, น. 127)  
ได้ศึกษาความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาทักษะการส่งเสริมการเกษตร ด้านกิจกรรม  
สัมพันธ์ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เพศหญิง ท่ีมีช่วงอายุ 20-39 ปี มีความต้องการพัฒนา
ทักษะการดึงดูดใจผู้รับสารมากที่สุด โดยนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่มีภารกิจหรือหน้าที่ในงาน
ส่งเสริมพืชไร่และข้าว มีความต้องการในระดับมากที่สุด ร้อยละ 46.2 ภารกิจหรือหน้าที่ในงาน
ส่งเสริมพืชสวนและการผลิตผักมีความต้องการในระดับมาก ร้อยละ 39.5 และภารกิจหรือหน้าที่ใน
งานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและงานกลุ่มส่งเสริมเกษตรกร/สถาบันเกษตรกร มีความต้องการระดับมาก
ที่สุด ร้อยละ 62.4 ทักษะด้านกิจกรรมสัมพันธ์เป็นความรู้ที่ต้องเรียนรู้และปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน 
เพื่อให้สามารถปรับตัวเองให้ได้กับคนในสังคมใหม่ ๆ  เป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้การปฏิบัติงาน 
ในภารกิจหลักประสบความส าเร็จ  โดยนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการพัฒนาทักษะการสรา้ง
ความเข้าใจในประเด็นของเรื่องราวที่น าเสนอ และมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการน าเสนอ
เนื้อหาโดยการใช้ภาษาพูดท่ีเข้าใจง่าย ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรรุ่นใหม่
มีความสนใจในงานนี้เพราะเป็นงานท่ีต้องปรับตัวและเรียนรู้ใหม่ท่ีอาจไม่ได้เรียนรู้มาจากเดิม และการ
เป็นผู้ถ่ายทอดหรือวิทยากรจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมตัวเอง เพื่อท่ีจะส่ือสารความรู้ท่ีมีให้กับผู้ฟัง
ให้ได้ประโยชน์มากที่สุด และต้องการพัฒนาทักษะการส่งเสริมการเกษตร ด้านการสื่อสารโดยพบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการระดับมากที่สุด ร้อยละ 40.8 
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และ 55.3 ตามล าดับ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีความต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ในรูปแบบการเขียน เช่น ข่าว บทความ และสารคดี  

5.5.3 ความต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อชนิดอื่นๆ 
สุจิรา กิจเจริญ (2547, น. 160) ได้ท าการศึกษาการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์               

ของผู้อ านวยการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล ส านักส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตร เขตที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการในการใช้สื ่อเพื่อการประชาสัมพันธ์              
เรียงตามล าดับ คือ สื ่อบุคคล สื่อสิงพิมพ์ สื ่อกิจกรรม สื่อมวลชน และสื่อโสตทัศน์  เช่นเดียวกับ 
มานิต ลาเกล้ียง, บ าเพ็ญ เขียวหวาน และสินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม (2558) ได้ท าการศึกษา การใช้
สื ่อประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์กรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า  
(1) เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 90.9 เคยได้ร ับการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ และมีส่วนน้อย ร้อยละ 9.1 ยังไม่เคยได้รับการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้ ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ (2) ความต้องการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95) 
โดยส่ือท่ีต้องการใช้มากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล และเจ้าหน้าท่ีมีความต้องการในการพัฒนาด้านการใช้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะมากท่ีสุด โดยมีข้อเสนอแนะว่า เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรควรให้ความส าคัญกับการใช้แอปพลิเคชันทางการเกษตร และการฝึกอบรมพัฒนา
ความรู ้และทักษะในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการเป็นสื ่อบุคคลและผลักดันให้เจ้าหน้าที ่ใช้ส่ือ
วิทยุกระจายเสียงเพื่อการเกษตร และ ฉันทนา เวชโอสถศักดา (2562, น. 17 – 29) ศึกษาความ
ต้องการใช้สารสนเทศการเกษตรของเกษตรกรต าบลหนองบัว อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า เกษตรกรมีความต้องการใช้สารสนเทศทางการเกษตรจากส่ือกิจกรรมทางการเกษตรในรายการ
โทรทัศน์ เพราะโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีเข้าถึงได้ง่าย ผู้รับสารไม่จ าเป็นต้องอ่านหนังสือออก ไม่ต้องเรียนสูง
ก็สามารถเข้าใจในสารสนเทศท่ีเผยแพร่ผ่านโทรทัศน์ได้ รองลงมาคือ รายการวิทยุ เนื่องจากเกษตรกร
มีความคุ้นเคยการรับข้อมูลข่าวสารจากการฟังรายการวิทยุ และเครื่องวิทยุสามารถพกติดตัวไปตาม
สถานท่ีต่าง ๆ ได้สะดวก 

5.6 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 5.6.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านสื่อ 

ฉันทนา เวชโอสถศักดา (2562, น. 17 – 29) ได้ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศ
การเกษตรของเกษตรกรต าบลหนองบัว อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ท่ีพบว่าความต้องการ
ของเกษตรกรในการใช้สารสนเทศทางการเกษตรจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด และแม้ว่าเกษตรกรจะมี
ทักษะการใช้โทรศัพท์มือถือและมีอินเทอร์เน็ตประชารัฐของแต่ละหมู่ แต่อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของ
การใช้งานหรือสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต อาจต้องเสียค่าใช้จ่ายและส าหรับเกษตรกรที่มีอายุมาก
ยังขาดทักษะการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการความต้องการใช้สารสนเทศ  
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บนอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกับ นนท์ รัชดาธนวัฒน์ (2555, น. 1-8) ได้ศึกษากระบวนการบริหาร
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคของการสื่อสารด้านภาพลักษณ์องค์กรเกี ่ยวกับในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร คือ 
ผู้บริหารของหน่วยงานไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร บุคลากรภายในองค์กร
ไม่ใส่ใจ ภาพลักษณ์ขององค์กร รวมทั้งการขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ ขาดการประสานงาน ความร่วมมือกันของบุคลากรภายในหน่วยงานในด้าน  
การประชาสัมพันธ์ที่ดี และขาดการจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงเพื่อใช้ในการด าเนินงาน  และสุจิรา 
กิจเจริญ (2547: 96) ได้ศึกษาการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ของผู้อ านวยการศูนย์บริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล ส านักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร เขตท่ี 2 ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ คือ ขาดงบประมาณในการจัดซื้อและผลิตสื่อ และ
อัษฎา วรรณกายนต์ และคณะ (2565, น. 61-75) ท าการศึกษา การพัฒนาส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์
งานวิจัยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก สรุปได้ว่า การพัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์
งานวิจัย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก สามารถเลือกพัฒนาสื่อได้หลากหลายและสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย รวดเร็ว กว้างขวาง และประหยัดค่าใช้จ่าย ตรงกับความต้องการของผู้รับ
สาร และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ประชาสัมพันธ์งานวิจัย ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ สามารถน าองค์ความรู้ 
ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ และ เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงาน 
ท้ังนี้ ควรจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์งานวิจัยท่ีมีท้ัง รูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพิ่มช่อง ทางการ
ส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบอื่น เช่น ไลน์, ยูทูบ เป็นต้น 

จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะด้านสื ่อและอุปกรณ์  สามารถสรุปได้ว่า  
การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นช่องทางที่ผู้ส่งสารสามารถเลือกพัฒนาได้
หลากหลายรูปแบบ อาทิ ข้อความ ภาพเคล่ือนไหว เสียง เป็นต้น และสามารถเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย
ได้ง ่าย มีความรวดเร็ว กว้างขวาง และประหยัดค่าใช้จ่าย ตรงกับความต้องการของผู ้รั บสาร 
นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความนิยมใช้เป็นสื่อที่น าเสนอรูปแบบที่หลากหลายทั้งแสดงข้อความ 
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงได้ เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์ และติ๊กต็อก โดยการวิจัยในครั้งนี้ ได้เห็นปัญหาและ
ข้อเสนอแนะด้านสื่อและอุปกรณ์  แบ่งออกเป็น  5 ประเด็น ได้แก่ การสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพนัธ์ 
ที่น่าสนใจ ทักษะความรู้การท าสื่อประชาสัมพันธ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ ความเสถียรของระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ไม่รองรับการใช้งาน 
ในปัจจุบัน 

5.6.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เสาวลักษณ์ หงส์ทอง (2563, น. 18) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกองบัญชาการกองทัพไทย ได้ให้ข้อเสนอแนะ
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ว่า การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสมัยใหม่ รวมถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, ทวิตเตอร,์ ยูทูบ และอินสตาแกรม เป็นต้น และต้องส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ ้น เช่นเดียวกับ มานิต ลาเกลี้ยง (2558) ได้ท าการศึกษาการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรประสบปัญหาเกี่ยวกับ
การใช้สื ่อประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66) ซึ ่งปัญหาที่พบมากที่สุด คือ เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจมากจนเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ และปัญหา
รองลงมา คือ การขาดงบประมาณในการจัดซื้อและผลิตส่ือ ขาดผู้ให้ค าปรึกษาในการใช้ส่ือ และรวม
ไปถึงการขาดความรู ้และทักษะด้านการใช้สื ่อ และมีข้อเสนอแนะจากการส ารวจความคิดเห็น  
ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ระบุว่า ควรมีงบประมาณส าหรับกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  
กับสื่อมวลชน และควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์จ าเป็นที่ทันสมัยให้กับเจ้าหน้าท่ี  เช่นเดียวกับ ภัทรวรรณ 
สมประสงค์ (2557, น. 89) ได้ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 
มากขึ้น ท าให้องค์กรต่างๆ ปรับเปล่ียนมาใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกับลูกค้า 
แต่อย่างไรก็ตามประสบการณ์ในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการน าสื ่อสังคม
ออนไลน์มาใช้มากที่สุด หากมีการส่งเสริมให้องค์กรเหล่านี้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ อาจต้องท าการจัด
อบรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน ประกอบธุรกิจสูงสุด และหากพิจารณาถึง
ปัจจัยด้านความพร้อมใช้งานของทรัพยากร พร้อมด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ ท้ังนี้หากส่งเสริมให้มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกสบาย สามารถช่วยง่ายต่อการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น และในประเด็นของต้นทุนการประชาสัมพันธ์ พบว่า การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ สามารถช่วยในการประหยัดต้นทุนได้จริง เนื่องจากมีต้นทุนต ่ากว่าการประชาสัมพันธ์องค์กร
ด้วยวิธีอื่น ๆ  เช่น ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ การโฆษณาทางวิทยุ เป็นต้น  และอุดม ไพรเกษตร 
(2560, น. 142) ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางสื่อสังคมเฟซบุ๊กของหน่วยงาน
ภาครัฐไทย โดยสรุปปัญหาในการใช้เฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเช่น 
บุคลากรขาดความรู้ความสามารถที่เหมาะสม ขาดความเชี่ยวชาญในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
ความเหมาะสมของเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ท่ีน าเสนอต่อผู้รับสารยังขาดความทันสมัย รวดเร็วและ
ถูกต้อง ทั้งนี ้การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานไม่มีการสร้างการรับรู ้ให้ประชาชนได้รับทราบถึง  
การมีเฟซบุ๊กของหน่วยงาน จึงได้มีข้อเสนอแนะเพื ่อเป็นแนวทางการพัฒนาการใช้เฟซบุ๊กของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย การจัดการความรู้ของบุคลากรท่ี
ดูแลเพจเฟซบุ๊ก การให้ความรู้แก่ผู ้บุคลากรที่ดูแลเพจเฟซบุ๊กให้มีความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง  
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สร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์เฟซบุ๊กของหน่วยงานตามช่องทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้
รับทราบรับทราบมากยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จึงกล่าว
สรุปได้ว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร เนื่องจากมีผลต่อการน าเสนอเนื้อหาที่จะสื่อสารไปยังเกษตรกรผ่านการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีถูกน ามาใช้ส่ือสารในยุคปัจจุบันมากท่ีสุด หากมีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้งานและเกิดการ
พัฒนาแนวทางและการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ อาจต้องท าการจัดอบรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อให้เกิดทักษะความรู้ความสามารถที่เหมาะสมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์  สามารถ
น าเสนอต่อผู้รับสารได้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และถูกต้อง เหมาะสม ตรงกับความต้องการของผู้รับ
สารโดยการวิจัยในครั้งนี ้ ได้เห็นปัญหาและข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์  
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ความรู้และทักษะด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ขาดผู้ให้ค าปรึกษาใน
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และความรู้การสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

5.6.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร 
รินรดา มะอาลา, สุภาภรณ์  ศรีดีและวิทยาธร  ท่อแก้ว (2564, น. 300-314) 

ท าการศึกษาการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ของเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการท าแผนการประชาสัมพันธ์ด้วยสื ่อสังคมออนไลน์ เพื ่อให้การ
ประชาสัมพันธ์ไปยังผู ้รับสารได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และตรงตามความต้องการ  
โดยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ ท่ีหลากหลายรูปแบบเช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, อินสตาแก
รม ที่เป็นช่องทางในการสื่อสาร เลือกใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและท าสื่อที่ดึงดูดความสนใจ ส าหรับด้าน
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ควรมีเนื้อหาท่ีน่าสนใจ น่าติดตาม มีความชัดเจน และความกระชับ ส้ันได้
ใจความ และภาพประกอบต้องมีส่วนสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับเนื้อหาท่ีน าเสนอ ยกตัวอย่างเช่น 
การผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ส าหรับเด็ก ควรออกแบบโดยการใช้สีสดใส มีการวางภาพประกอบ แต่หาก
เป็นสื ่อประชาสัมพันธ์ส าหรับผู ้ใหญ่ ควรใช้ภาพอย่างเหมาะสม และมีร ูปแบบการน าเสนอ  
ท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็น ข้อความ ภาพเคล่ือนไหว อินโฟกราฟิก เป็นต้น เช่นเดียวกับ ณัฐชา อิสระ
กุล และ พัชราวดี ศรีบุญเรือง (2563, น. 608 -615) ได้ท าการศึกษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของ
เกษตรกรรุ่นใหม่ พบว่า การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของเกษตรกรรุ่นใหม่ มีการใช้สมาร์ทโฟนในการ
เช่ือมต่อส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ซึ่งวัตถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อติดตามเหตุการณ์ ข่าวสาร และมี
การใช้งานทุกวัน โดยเฉพาะช่วงเวลา 08.01-12.00 น โดยประเภทของสื่อสังคมออนไลน์คือ ไลน์  
มีการใช้งานมาก และมีความรู้เกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตามจากการใช้งาน
ส่ือสังคมออนไลน์มักพบข้อจ ากัด คือ การได้รับข้อมูลอันเป็นเท็จ หลอกลวง ไม่ตรงกับการพาดหัวข่าว 
การพาดหัวข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ที ่เกินความเป็นจริง และความเสถียรของระบบสัญญาณ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อการใช้งาน และรุ่งทิวา วงศ์รักษ์งาน (2562, น. 80) ได้ศึกษาปัญหา
และข้อเสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านการเกษตรของเกษตรกร พบว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านการเกษตรของเกษตรกร ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ 1) ปัญหาการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ เกษตรกรให้ความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระดับปานกลางมี 6 
ด้าน คือ ไม่มั่นใจในข้อมูลที่เชื่อถือได้ ลักลอบขโมยข้อมูลที่ส าคัญ ต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เมนู
ต่าง ๆ ตัวอักษร เนื้อหา  ราคาอุปกรณ์รับส่ือ และราคาอินเทอร์เน็ต ระดับน้อยมี 4 ด้าน คือ ปริมาณ
โฆษณา การแทรกของโฆษณา อินเตอร์เน็ตสาธารณะไม่เพียงพอ และความล่าช้าในการเชื่อมต่อ 
2) ปัญหาการเกษตร เกษตรกรให้ความคิดเห็นต่อปัญหาการเกษตร ได้แก่ การขาย การแปรรูปเพื่อ
สร้างมูลค่า การบ ารุงรักษา การเตรียมการและการเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และหลังการเก็บเกี่ยว 
นอกจากนี้ ความต้องการช่องทาง รูปแบบและกิจกรรมการส่งเสริมสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเกษตร 
ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 1) ความต้องการช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเกษตรช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ ยูทูบ, ไลน์, เว็บไซต์และเฟซบุ๊ก 2) ความต้องการรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ด้าน
การเกษตรในรูปแบบสื่อวิดีโอ สื่อข้อความ สื่อภาพ และสื่อเสียง และ 3) ความต้องการกิจกรรมการ
ส่งเสริมสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเกษตร คือ กิจกรรมข้อมูลวิชาการ การสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ี  
ความบันเทิง และการซื้อ-ขายสินค้า และอุดม ไพรเกษตร (2560, น. 142) ได้ท าการศึกษาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนผ่านทางสื่อสังคมเฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐไทย ได้ให้ข้อเสนอด้านเนื้อหา  
ควรมีการพัฒนาเนื้อหา หรือการปรับปรุงการน าเสนอเนื้อหาให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และถูกต้อง 
ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร จึงกล่าวสรุปได้ว่า ข้อมูลท่ี
น ามาเผยแพร่และน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั ้น เป็นข้อมูลที่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้
ตลอดเวลา สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ในทุกช่วงเวลา แต่อย่างไรก็ตาม ภัยคุกคามบนสื่อสังคม
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารถูกน าไปบิดเบือน เพื่อการหลอกลวงหรือการลักลอบขโมยข้อมูลท่ี
ส าคัญ ตลอดจนการน าเสนอไม่ตรงกับข้อเท็จจริงนั้น ย่อมส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยงานและ
ผู้ส่งสารได้ ท้ังนี้ในด้านเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารควรพัฒนาเนื้อหาท่ีน่าสนใจน่าติดตาม มีความชัดเจน 
และความกระชับ สั้นได้ใจความ และหากมีการใช้ภาพประกอบต้องใช้ให้เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์
และสัมพันธ์กับเนื้อหาท่ีน าเสนอด้วย โดยการวิจัยในครั้งนี้ ได้เห็นปัญหาและข้อเสนอแนะด้านข้อมูล
ข่าวสาร สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์และเนื้อหาของข้อมูลข่าวสาร 

5.6.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ 
  รินรดา มะอาลา, สุภาภรณ์  ศรีดีและวิทยาธร  ท่อแก้ว (2564, น. 300-314)  
ได้ท าการศึกษาการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ของเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
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ผลการศึกษาพบว่า การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ของเทศบาลนครหาดใหญ่ มีสภาพ
ปัญหาในเรื่องการขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารไปยังผู้รับสารไม่ได้ก าหนดกรอบระยะเวลา ช่วงวัยของผู้รับสาร กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน ส่งผล
ให้ขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งรูปแบบของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเข้าใจยาก และการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากผู้น าชุมชน ก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ยังไม่แพร่หลาย รับทราบข่าวสารในกลุ่มเล็ก ๆ  
เช่นเดียวกับ สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาผลกระทบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการเรียนรู้ของเกษตรกรและเจ้าหน้าท่ี พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเกษตรกรได้แก่ ท าให้รับข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น มีความจ าเป็นมากในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพได้ และสามารถช่วยเพิ่มรายได้ 

จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ จึงกล่าวสรุปได้ว่า ข้อมูล
ที่น ามาเผยแพร่และน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเข้าใจยากการส่งข้อมูล
ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับความต้องการของผู้รับสารไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาการใช้งาน  
ช่วงวัยของผู้รับสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย และยังขาดความต่อเนื่องของข้อมูลท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารไม่แพร่หลาย จึงท าให้การรับทราบข้อมูลข่าวสารไม่ท่ัวถึง โดยการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้เห็นปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ช่อง
ทางการใช้ประโยชน์ไม่หลากหลายและประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกยวข้องข้างต้น สามารถน ามาพิจารณา 
สรุปข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ แบ่งตามหัวข้อได้ ดังนี้ 

1. สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการและประสบการณ์ท างาน 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย การได้รับการพัฒนา
ทักษะที่เกี ่ยวข้องกับการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ชนิดของอุปกรณ์ที่ใช้ ช่วงเวลาในการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ ความถ่ีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

2.2 ระดับความถ่ีของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย จ านวนครั้งท่ีใช้งานส่ือ
สังคมออนไลน์ในแต่ละประเภท และวัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

3. ความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภูประกอบด้วย ความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านส่ือ 
ความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ด้านข้อมูลข่าวสาร และความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ด้านการใช้ประโยชน์ 
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4. ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วย ความต้องการการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
ด้านใด ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย 
และความต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือชนิดอื่นๆ 

5. ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสื่อและ
อุปกรณ์   ด้านความรู้ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการใช้ประโยชน์  
 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู” เป็นการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed-method) 
โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากการใช้แบบสอบถาม และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ จากการจัดเวที โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   

1.1  เชิงปริมาณ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรอ าเภอ 
และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 49 ราย จาก
ประชากรท้ังหมด โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง 

1.2 เชิงคุณภาพ 
 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ท าการสุ ่มแบบเจาะจง ได้แก่  เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรจาก
ส านักงานเกษตรอ าเภอ โดยเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ มีตัวแทนจาก 6 อ าเภอๆ ละ 2 
ราย และเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู เป็นผู้รับผิดชอบงาน
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ จ านวน 3 ราย รวมเป็นจ านวน 15 ราย  
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ และเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ชนิดของเครื่องมือ 
ล ักษณะของเคร ื ่องม ือ การสร ้างและทดสอบเคร ื ่องม ือ ซ ึ ่ ง เป ็นแบบสอบถามเจ ้าหน ้าท่ี  
โดยมีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

2.1 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ชนิดของเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามใช้การวัดผลครั้งเดียว ซึ่งมีการก าหนด
ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ น ามาใช้
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ก าหนดกรอบของเนื้อหาและข้อค าถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย และเรียงล าดับเนื้อหา
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1.2 ลักษณะของเครื่องมือ   เป็นแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง ประกอบด้วย 
ค าถามปลายปิดและปลายเปิด ค าถามท้ังแบบค าตอบเดียวหรือเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือแบบเติม
ค าลงในช่องว่าง โดยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และเนื้อหา
การวิจัยเพื่อให้การศึกษาในครั้งนี้ มีความถูกต้องสมบูรณ์ น าไปทดสอบแล้วน าเครื่องมือมาปรับปรุง
เพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้โดยแบ่งโครงสร้างแบบสัมภาษณ์เป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที ่ 1 สภาพพื ้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที ่ส ่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ท างาน 
ซึ่งค าถามเป็นแบบปลายปิด มีค าตอบให้เลือกแบบค าตอบเดียวหรือเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือแบบ
เติมค าลงในช่องว่าง 
  ตอนที่ 2 การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
     ตอนที่ 2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยค าถาม
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 
ชนิดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ และช่วงเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ โดยค าตอบให้เลือกแบบค าตอบ
เดียวหรือเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
    ตอนที่ 2.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวนครั้งที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทต่างๆ และวัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ โดยค าตอบให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และ
เติมในช่องว่าง 
  ตอนที ่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ ความคิดเห็นด้านสื่อ ความคิดเห็นด้านข้อมูล
ข่าวสารและความคิดเห็นด้านการใช้ประโยชน์ ได้ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  คือ 
    1    หมายถึง   เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
    2    หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
    3    หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
    4    หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
    5    หมายถึง   เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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  ตอนที่ 4 ความต้องการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ 1) ความต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย ความการอบรมเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ด้านใด 2) ความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสร้าง
ความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย และ 3) ความต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรผ่านส่ืออื่น โดยค าตอบให้เลือกแบบค าตอบเดียวหรือเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ ด้านสื่อและอุปกรณ์  ด้านความรู้ในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์  ด้านข้อมูลข่าวสาร  และด้านการใช้ประโยชน์ ได้ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  คือ 
    1    หมายถึง   มีปัญหาและข้อเสนอแนะในระดับน้อยที่สุด 
    2    หมายถึง   มีปัญหาและข้อเสนอแนะในระดับน้อย 
    3    หมายถึง   ปัญหาและข้อเสนอแนะในระดับปานกลาง 
    4    หมายถึง   ปัญหาและข้อเสนอแนะในระดับมาก 
      5    หมายถึง   ปัญหาและข้อเสนอแนะในระดับมากท่ีสุด 

2.1.3 การสร้างและทดสอบเครื ่องมือ โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 1) การสร้างเครื่องมือ ได้ด าเนินการโดยมีข้ันตอนและรายละเอียด ดังนี้ 
  (1) ศึกษารายละเอียดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจากเอกสาร 
ต ารา วิทยานิพนธ์และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ก าหนดกรอบของเนื้อหาและข้อค าถามให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดการวิจัย และเรียงล าดับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 (2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมในเนื้อหาด้านต่างๆ 
     (3) น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เท่ียงตรงของเนื้อหา ภาษาท่ีใช้ ความเหมาะสมของข้อค าถาม และปรับปรุงแก้ไข 
                                         (4) แก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง และน าเสนออาจารย์
ที ่ปรึกษาอีกครั้งแล้วจึงน าไปทดสอบหาความเชื่อถือได้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน
จ านวน 30 ตัวอย่าง ก่อนน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัย 

2.1.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

1) การตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา ด าเนินการก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม จากแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เพื่อพิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์และความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาของแบบสอบถาม ความถูกต้องของภาษา ความเข้าใจตรงกับข้อค าถามที่ใช้ เพื่อให้ได้
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ค าถามที่เหมาะสมและครอบคลุมทุกประเด็นการวิจัย ใช้วิธีการทางสถิติตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง 
ข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และปรับปรุง 
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เสนอผู้เชี่ยวชาญด้านเนื ้อหา 
จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาแบบสอบถามถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา และความ  
ถูกต้องของเครื่องมือ การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( IOC) โดยมีผู้ให้ความหมาย 
ดังนี้ 

ปราณี หล าเบ็ญสะ (2559, น. 2) การหาค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ (IOC) ด้วยวิธีของ Rovinelli และ Hambelton ใช้สูตร ดังนี้ 

 +1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
               -1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์       

แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ ต้ังแต่ 3 คนขึ้นไปมาหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence 
หรือ IOC) จากสูตร 

IOC = ΣR 
           N 
เมื่อ    IOC   แทน  แบบวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ 

  ΣR  แทน  ผลบวกของคะแนนผู้เช่ียวชาญ 
    N       แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้าม ีค ่า 0.50 ข ึ ้นไป แสดงว ่า ข ้อค าถามนั ้นว ัดได้  
ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตาม เนื้อหานั้น แสดงว่า ข้อค าถามข้อนั้นน าไปใช้ได้ แต่ถ้าค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 
ต้องปรับปรุงใหม่ 

โดยผลการหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) ตามเนื้อหาจากผู้เชี ่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ตัดสินค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์มีค่าเท่ากับ 0.98 แสดงว่า 
ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงวัตถุประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหา และข้อค าถามข้อนั้นสามารถน าไปใช้ได้ 

2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ
กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกันซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 30 ราย โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการค านวณ โดยวิธ ีหาค่าสัมประสิทธิ ์อ ัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) อ้างถึง สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และคณะ (2558) ผลการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถามในการวิจัยนี้  
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีค่า Alpha เท่ากับ 0.876 

ตอนที ่ 5.1 ปัญหาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีค่า Alpha เท่ากับ 0.864 

ตอนที่ 5.2 ข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีค่า Alpha เท่ากับ 0.925 
   โดยแบบสอบถามควรจะมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 ซึ ่งหมายความว่า แบบสอบถาม 
ท่ีสร้างขึ้นส าหรับการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ อ้างถึง อารยา องค์เอี่ยม และ
พงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล (2561, น. 42) 

2.2 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพใช้ประเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือส าหรับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีประเด็นค าถามดังนี้ 
2.2.1 ชนิดส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร

จังหวัดหนองบัวล าภู 
2.2.2. การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรโดยใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ ประกอบด้วย การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อ
กลุ่มเป้าหมาย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และอื่น ๆ 

2.2.3 แนวทางการพัฒนาส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรโดยใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วย 1) ความต้องการอบรมการท าส่ือประชาสัมพันธ์รูปแบบใด 
ได้แก่ (1) รูปแบบสื่อข้อความ ประกอบด้วย การเขียนข่าว การเขียนบทความ (2) รูปแบบสื่อภาพ 
ได้แก่ อินโฟกราฟิก และ (3) รูปแบบสื่อวิดีโอ/เสียง ประกอบด้วย คลิปวิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวเสียง
หรือบทเพลง 2) ปัญหาและข้อเสนอแนะการพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย ด้านสื่อและอุปกรณ์ ด้านความรู้ในการจัดท าสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสาร 
และด้านการใช้ประโยชน์ 
 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชากรในพื้นที่จังหวัด
หนองบัวล าภูด้วยตนเอง โดยมีการก าหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 รูปแบบได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล 
เชิงคุณภาพ  

3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1) ก าหนดแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เตรียมแบบสอบถาม 
ให้เพียงพอต่อการใช้ในแต่ละครั้งตามแผน 

3) การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้เพื่อการสอบถามและการเดินทาง เช่น  
ดินสอ ปากกา กระดาษช่วยจดบันทึก แบบสอบถาม และยานพาหนะ 

4) การประสานงานผู้ที ่เกี ่ยวข้อง โดยการโทรศัพท์ถึงเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรของส านักงานเกษตรอ าเภอ และส านักงานเกษตรจังหวัด เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาในครั้งนี้ และประสานงานก่อนส่งแบบสอบถามล่วงหน้า 3 วัน และโทรติดตามกรณี  
ท่ียังไม่ได้รับแบบสอบถามกลับมาภายใน 7 วัน 

5) การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยการโทรศัพท์ประสานงานถึงเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรของส านักงานเกษตรอ าเภอ และส านักงานเกษตรจังหวัด หลังจากส่งแบบสอบถาม
ไม่เกิน 7 วัน 

3.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1) ก าหนดแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อก าหนดวันในการสนทนากลุ่ม
จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจาก
ส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู รวมทั้งส้ิน 15 ราย 

2) จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เตรียมประเด็นค าถาม 
การสนทนากลุ่ม 

3) การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้เพื่อการสนทนากลุ่มและการเดินทาง 
เช่น  ดินสอ ปากกา กระดาษฟาง และยานพาหนะ 

4) การประสานงาน  โดยแจ้งก่อนล่วงหน้า 1 อาทิตย์ และก่อนลงวันนัด
หมาย 1 วัน 

5) ด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยด าเนินการตามประเด็นค าถามท่ีเตรียมไว้ 
โดยใช้ระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม 60 นาที มีข้ันตอน ดังนี้ 
 (1) แนะน าตัวผู้วิจัย โดยแนะน าชื่อ นามสกุล และแจ้งว่าเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์
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เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภูประมาณ 5 นาที ก่อนเริ่ม
การสนทนากลุ่ม 
 (2) ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ประมาณ 10 นาที ดังนี้ 
(1) เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล (2) เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
(3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ (4) เพื่อศึกษาความ
ต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ และ (5) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 (3)  เริ่มกระบวนการสนทนากลุ่มตามประเด็นท่ีก าหนด 
 (4) เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการสนทนากลุ่มแล้ว ผู้ศึกษาวิจัยทบทวนความ
ถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 (5) กล่าวขอบคุณ ผู้ศึกษาวิจัยกล่าวขอบคุณเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู ท่ีให้ความร่วมมือและสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที ่ใช้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารหัสและ
บันทึกเพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS Statistics วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา โดยการน าผลของค่าสถิติที่ได้น ามา
สรุปในรูปแบบตารางประกอบการอภิปรายผลโดยตรงจากค่าท่ีได้ 

การแปลความหมายของการจัดช่วงคะแนนต่อประเด็นต่างๆ ตามเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี ้
ขนาดช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

 
จ านวนช้ัน 

ขนาดช้ัน = 5 - 1   
           5 
     = 0.8 
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โดยจัดช่วงคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดังนี้ 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    หมายถึง      ระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60    หมายถึง  ระดับน้อย  
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40    หมายถึง ระดับปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20    หมายถึง ระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00    หมายถึง ระดับมากท่ีสุด     

 ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู  
 โดยใช้สถิติ คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการจัดอันดับ 
   ตอนที่ 2.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติ คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการจัด
อันดับ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู วิเคราะห์ข้อมูลและน าคะแนนมาประเมินตามระดับความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 5 ระดับ และจัดช่วงคะแนนต่อประเด็นต่าง ๆ ตามเกณฑ์ในการประเมิน
และการจัดอันดับ 
 ตอนที่ 4 ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู วิเคราะห์ข้อมูลและน าคะแนนมาประเมินตามระดับ
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตร 5 ระดับ การแปลความหมายของการจัดช่วงคะแนน 
ต่อประเด็นต่างๆ ตามเกณฑ์ในการประเมินและการจัดอันดับ 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการจัดหมวดหมู่ข้อมูล และการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบการอภิปรายผล 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัย เรื ่อง การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ผู ้ว ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมว ิธี  
(Mixed-method) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากการใช้แบบสอบถาม จ านวน 49 คน และการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จ านวน 15 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 5 ตอน  คือ 
 ตอนท ี ่  1 สภาพพ ื ้นฐานส ่วนบ ุคคลของเจ ้ าหน ้าท ี ่ ส ่ งเสร ิมการเกษตรจ ั งหวั ด 
หนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 4 ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
   

ตอนท่ี 1  สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 
 1.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ท างาน ผลการวิเคราะห์
ปรากฏผล ดังตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 

N = 49 

สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     ชาย 18 36.7 
     หญิง 31 63.3 

2. อายุ (ปี)   
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 11 22.4 
 36 - 40 21 42.9 
 มากกว่าหรือเท่ากับ 41  17 34.7 
ค่าต ่าสุด = 27  สูงสุด  =  57  ค่าเฉล่ีย = 38.39  S.D. = 6.477 

3. สถานภาพ   
โสด 24 49.0 
สมรส 23 46.9 
หย่าร้าง 2 4.1 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน   
ปริญญาตรี 31 63.3 
ปริญญาโท 17 34.7 
ปริญญาเอก 1 2.0 

5. ต าแหน่งทางวิชาการ   
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 21 42.8 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 24 49.0 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 2 4.1 
อื่น ๆ คือ เจ้าพนักงานการเกษตรช านาญงาน 2 4.1 

6. ระยะเวลารับราชการ (ปี)   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 21 42.9 
อายุราชการ 6 - 10 17 34.7 
มากกว่าหรือเท่ากับ 11 11 22.4 

ค่าต ่าสุด = 0.5  สูงสุด  =  22  ค่าเฉล่ีย = 7.28  S.D. = 5.248 
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  จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทาง
วิชาการ และประสบการณ์ท างาน ดังนี้ 
   เพศ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง และร้อยละ  
36.7  เป็นเพศชาย ตามล าดับ 
   อายุ  พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 42.9 มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี 
ร้อยละ 24.5 มีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี  ร้อยละ 22.4 มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 ปีและร้อยละ 
10.2 มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 46 ปี ตามล าดับ โดยเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีอายุต ่าสุด 27 ปี 
และอายุสูงสุด 57 ปี อายุเฉล่ีย 38.39 ปี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.477 ปี 
  สถานภาพ พบว่า เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 49 มีสถานภาพโสด 
ร้อยละ 46.9 มีสถานภาพสมรส และร้อยละ 4.1 มีสถานภาพหย่าร้าง ตามล าดับ 
   ระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 63.3 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 34.7 มีการศึกษาระดับปริญญาโท และร้อยละ 2 มีการศึกษาระดับปริญญาเอก 
ตามล าดับ 
  ต าแหน่งทางวิชาการ  พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 49.0 เป็น
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ ร้อยละ 42.8 เป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ปฏิบัติการ 
ร้อยละ 4.1 เป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษและต าแหน่งอื่น ๆ ได้แก่ เจ้าพนักงาน
การเกษตรช านาญงานเท่ากัน ตามล าดับ 
  ระยะเวลารับราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 42.9 มีอายุ
ราชการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ร้อยละ 34.7 มีอายุราชการ 6 - 10 ปี และร้อยละ 22.4 มีอายุ
ราชการมากกว่าหรือเท่ากับ 11 ปี ตามล าดับ โดยมีอายุราชการต ่าสุด 0.5 ปี จ านวน  3  คน และมี
อายุราชการสูงสุด 22 ปี จ านวน 1  คน อายุราชการเฉล่ีย 7.28 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.248 ปี  

 

ตอนท่ี 2  การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู 
 
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ตอนที่ 2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และตอนท่ี 
2.2 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร ดังนี ้
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 ตอนที่ 2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร ชนิดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ และช่วงเวลาใน
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร  

N = 49 

ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน (ราย) ร้อยละ อันดับ 
1.  การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตร 

   

ไม่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 1 2.0  
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 48 98.0  

เฟซบุ๊ก 47 95.9 2 
ไลน์ 49 100.0 1 
ต๊ิกต๊อก 13 26.5 5 
ยูทูบ 35 71.4 3 
เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ 19 38.8 4 
ทวิตเตอร์ 1 2.0 7 
อินสตาแกรม 5 10.2 6 
อื่น ๆ คือ เว็บไซต์ 1 2.0 7 

2. ชนิดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ (ตอบได้
มากกว่า 1 ค าตอบ) 

   

โทรศัพท์มือถือ 49 100.0 1 
แท็บเล็ต 28 57.1 3 
คอมพิวเตอร์ PC 16 32.7 4 
โน้ตบุ๊ก 43 87.8 2 
ไอแพด (iPad) 6 12.2 5 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   
N = 49 

ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน (ราย) ร้อยละ อันดับ 
3. ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์    

เวลา 06.00 – 09.00 น. 4 8.2 5 
เวลา 09.01 – 12.00 น. 12 24.5 2 
เวลา 12.01 – 15.00 น. 4 8.2 5 
เวลา 15.01 – 18.00 น. 14 28.5 1 
เวลา 18.01 – 20.00 น. 10 20.4 3 
เวลา 20.01 – 22.00 น. 5 10.2 4 

 
 จากตารางที ่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ชนิดของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ และช่วงเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ดังนี้ 
  การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 98.0 มีการใช้ 
สื ่อส ังคมออนไลน์  โดยร ้อยละ 100 ใช้ไลน์  มากที ่ส ุด รองลงมาร ้อยละ 95.9 ใช้เฟซบุ๊ก 
ร้อยละ 71.4 ใช้ยูทูบ ร้อยละ 38.8 ใช้เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ ร้อยละ 26.5 ใช้ติ ๊กต๊อก ร้อยละ 5  
ใช้อินตราแกรม และร้อยละ 2.0 ใช้ทวิตเตอร์และอื่น ๆ ได้แก่ เว็บไซต์เท่ากัน ตามล าดับ  
 ชนิดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 100  
ใช้โทรศัพท์ม ือถือ มากที ่ส ุด รองลงมาร ้อยละ 87.8 ใช้โน ้ตบุ ๊ก ร ้อยละ 57.1 ใช้แท็บเล็ต 
ร้อยละ 32.7 ใช้คอมพิวเตอร์ PC และร้อยละ 12.2 ใช้ไอแพด ตามล าดับ  
 ช่วงเวลาในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 28.5  
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 15.01 18.00 น. มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 24.5 ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน
ช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น.  ร้อยละ 20.4 ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น.  
ร้อยละ 10.2 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 20.01 – 22.00 น. และร้อยละ 8.2 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ในช่วงเวลา 06.00 – 09.00 น. และเวลา 12.01 – 15.00 น. เท่ากัน ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2.2 การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวนครั้งที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทต่าง  ๆและวัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร  

N = 49 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
อันดับ 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 
1 ค าตอบ) 

   

เกษตรกร 46 93.9 1 
ผู้น าชุมชน 41 83.7 2 
ญาติพี่น้อง 27 55.1 4 
เจ้าหน้าท่ีรัฐ 35 71.4 3 
หน่วยงานเอกชน 20 40.8 5 
อื่น ๆ คือ ประชาชนท่ัวไป 1 2.0 6 

2. จ านวนครั้งที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ    
2.1 เฟซบุ๊ก   2 

         ไม่ใช้งาน 5 10.2  
         ใช้งาน 44 89.8  

ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 26 53.1 1 
ใช้งาน 3 – 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 5 10.2 3 
ใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 2 4.1 4 
ใช้งานทุกวัน 11 22.4 2 

2.2 ไลน์   1 
          ไม่ใช้งาน 1 2.0  
          ใช้งาน 48 98.0  

ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 14 28.6 3 
ใช้งาน 3 – 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 16 32.7 1 
ใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 3 6.1 4 
ใช้งานทุกวัน 15 30.6 2 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
N = 49 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน (ราย) ร้อยละ อันดับ 
2.3 ต๊ิกต๊อก   5 

          ไม่ใช้งาน 40 81.6  
          ใช้งาน 9 18.4  

ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 6 12.2 1 
ใช้งาน 3 – 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 3 6.2 2 

2.4 ยูทูบ   4 
          ไม่ใช้งาน 24 49.0  
          ใช้งาน 25 51.0  

ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 21 42.9 1 
ใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 1 2.0 3 
ใช้งานทุกวัน 2 4.1 2 

2.5 เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร ์   3 
          ไม่ใช้งาน 14 28.6  
          ใช้งาน 35 71.4  

ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 10 20.4 1 
ใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 1 2.0 3 
ใช้งานทุกวัน 3 6.1 2 

2.6 อินสตาแกรม   6 
          ไม่ใช้งาน 47 95.9  
          ใช้งาน 2 4.1  

ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 2 4.1 1 

3. วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

   

เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและความรู้ 48 98.0 1 
เพื่อใช้สร้างความนิยมและความน่าเชื่อถือ 24 49.0 4 
เพื่อใช้เผยแพร่และรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร 30 61.2 2 
เพื่อใช้สร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 25 51.0 3 
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 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึงกลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวนครั้งที่ใช้
งานส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง  ๆและวัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ดังนี้ 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 93.9  
มีการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรแก่เกษตรกร มากที่สุด  
รองลงมาร้อยละ 83.7 ใช้กับผู้น าชุมชน ร้อยละ 71.4 ใช้กับเจ้าหน้าที่รัฐ ร้อยละ 55.1 ใช้กับญาติ 
พี่น้อง ร้อยละ 40.8 ใช้กับหน่วยงานเอกชน และร้อยละ 2 ใช้กับอื่น ๆ ได้แก่ ประชาชนทั่วไป 
ตามล าดับ 
 จ านวนครั้งที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ติ๊กต๊อก ยูทูบ 
เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ และอินสตาแกรม ดังนี้ 
 เฟซบุ๊ก  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 89.8 ใช้งานเฟซบุ๊ก โดย ร้อยละ 53.1  
มีการใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.4 มีการใช้งานทุกวัน ร้อยละ 10.2 ใช้งาน  
3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ และไม่ใช้งานเฟซบุ๊กเท่ากัน ร้อยละ 4.1 มีการใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ และร้อย
ละ 10.2 ไม่ใช้งานเฟซบุ๊ก ตามล าดับ 
 ไลน์  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 98.0 มีการใช้ไลน์ โดยร้อยละ 32.7 มีการ 
ใช้งาน 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 30.6 มีการใช้งานทุกวัน ร้อยละ 28.6 ใช้งาน 1 – 2  
ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 6.1 มีการใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห ์และร้อยละ 2.0 ไม่มีการใช้ไลน์ ตามล าดับ 
 ติ๊กต๊อก  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเพียง ร้อยละ 18.4 ใช้งานติ๊กต๊อก โดยร้อย
ละ 93.9 โดยร้อยละ 12.2 ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 6.2 ใช้งาน 3 - 4 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ และร้อยละ 81.6  ไม่ใช้งานต๊ิกต๊อก ตามล าดับ 
 ยูทูบ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 51.0 ใช้งานยูทูบ  โดยร้อยละ 42.9 ใช้ 
งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุด รองลงมา ร้อยละ 4.1 มีการใช้งานทุกวัน ร้อยละ 2 ใช้งาน 5 – 6 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ และร้อยละ 49.0 ไม่ใช้งานยูทูบ  ตามล าดับ 
 เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 71.4 ใช้เฟซบุ๊กเมสเซน
เจอร์ โดยร้อยละ 20.4 ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 6.1 ใช้งานทุกวัน ร้อยละ 2  
ใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์และร้อยละ 28.6 ไม่ใช้เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ ตามล าดับ 
 อินสตาแกรม เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 95.9 ไม่ใช้อินสตาแกรม มีเพียง
ร้อยละ 4.1 ใช้งานอินสตาแกรม โดยใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และ ตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 98.0  
มีการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและความรู้  มากที ่สุด รองลงมา 
ร้อยละ 61.2 มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใช้เผยแพร่และรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร ร้อยละ 51.0 
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มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใช้สร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร และร้อยละ 49 มีการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อใช้สร้างความนิยมและความน่าเช่ือถือ ตามล าดับ 
 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 
 3.1 ความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วยประเด็นความคิดเห็น 3 ด้าน ได้แก่ ความคิดเห็นด้าน
สื่อ ความคิดเห็นด้านข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นด้านการใช้ประโยชน์ ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล 
ดังตารางท่ี 4.4 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถึง  
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นด้วย
มาก และคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.4  ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

N = 49 
ประเด็น เห็นด้วยในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

(SD) 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1 2 3 4 5 

ด้านสื่อ 4.57 มากที่สุด  
1. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์
ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ล ด ต ้ น ท ุ น ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

- 
(-) 

- 
(-) 

5 
(10.2) 

6 
(12.2) 

38 
(77.6) 

4.67 
(0.658) 

มากท่ีสุด 1 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วย
ให้สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็ว 

- 
(-) 

- 
(-) 

5 
(10.2) 

10 
(20.4) 

34 
(69.4) 

4.59 
(0.674) 

มากท่ีสุด 2 

3. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์
ช่วยให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลจาก
ส ื ่อส ังคมออนไลน์ได ้อย่าง
ทั่วถึงและทันท่วงที 

- 
(-) 

- 
(-) 

9 
(18.4) 

9 
(18.4) 

31 
(63.3) 

4.45 
(0.792) 

มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
N = 49 

ประเด็น เห็นด้วยในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
(SD) 

ความ 
หมาย 

อันดับ 

1 2 3 4 5 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 4.64 มากที่สุด  
1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์มี
ค ว า ม ท ั น ส ม ั ย  ท ั น ต่ อ
เหตุการณ์ 

- 
(-) 

- 
(-) 

3 
(6.1) 

10 
(20.4) 

36 
(73.5) 

4.67 
(0.591) 

มากท่ีสุด 1 

2. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์
ต ้องม ีการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 

- 
(-) 

1 
(2.0) 

4 
(8.2) 

8 
(16.3) 

36 
(73.5) 

4.61 
(0.731) 

มากท่ีสุด 2 

ด้านการใช้ประโยชน์      4.52 มากที่สุด  
1. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้
ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง านส ่ ง เ ส ริ ม
การเกษตรได้สะดวกมากข้ึน 

- 
(-) 

- 
(-) 

3 
(6.1) 

15 
(30.6) 

31 
(63.3) 

4.57 
(0.612) 

มากท่ีสุด 4 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์มี
ความรวดเร็วในการน ามาใช้
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

- 
(-) 

- 
(-) 

2 
(4.1) 

8 
(18.4) 

38 
(77.6) 

4.73 
(0.531) 

มากท่ีสุด 1 

3. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์
สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงได้
ตลอดเวลา 

- 
(-) 

- 
(-) 

6 
(12.2) 

21 
(42.9) 

22 
(44.9) 

4.33 
(0.689) 

มากท่ีสุด 6 

4. การใช้สื่อสังคมออนไลน์มี
ช ่องทางหลากหลายในการ
เข ้ า ถ ึ ง แหล ่ งข ้ อม ู ลด ้ าน
การเกษตรสามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้ทันที 

- 
(-) 

1 
(2.0) 

4 
(8.2) 

10 
(20.4) 

34 
(69.4) 

4.57 
(0.736) 

มากท่ีสุด 4 

5. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์
ป ร ะ ห ย ั ด เ ว ล า ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตร 

- 
(-) 

- 
(-) 

3 
(6.1) 

9 
(18.4) 

37 
(75.5) 

4.69 
(0.585) 

มากท่ีสุด 2 

 
 
 
 



 

54 

ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
N = 49 

ประเด็น เห็นด้วยในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
(SD) 

ความ 
หมาย 

อันดับ 

1 2 3 4 5 

6. มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื ่อการประชาสัมพันธ ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรเป็นประจ า 

- 
(-) 

- 
(-) 

4 
(8.2) 

9 
(18.4) 

36 
(73.5) 

4.65 
(0.631) 

มากท่ีสุด 3 

7. สร้างรายได้ให้เกษตรกร
จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ได้ 

1 
(2.0) 

3 
(6.1) 

10 
(20.4) 

11 
(22.4) 

24 
(49.0) 

4.10 
(1.065) 

มาก 7 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความคิดเห็นด้านสื ่อ พบว่า เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู  
มีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านสื่อ โดยในภาพรวมเห็นด้วยอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.57) โดยเมื่อพิจารณารายะเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เห็นด้วย  
ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ประเด็น ได้แก่ การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและ  
ลดต้นท ุนในกาประชาส ัมพันธ ์  (ค ่าเฉล ี ่ย 4.67) การใช ้ส ื ่อส ังคมออนไลน์ช ่วยให ้ส ื ่อสาร  
กับกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี ่ย 4.59) และการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ช่วยให้เข้าถึง
แหล่งข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างท่ัวถึงและทันท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.45) ตามล าดับ 
 ความคิดเห็นด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภูมีความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสาร  โดย
ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67)  โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ประเด็นพบว่า เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ประเด็น ได้แก่ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความทันสมัย 
ทันต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.67) และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต้องมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 4.61) ตามล าดับ 
 ความคิดเห็นด้านการใช้ประโยชน์ พบว่า เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภูมีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านการใช้ประโยชน์  
โดยในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52)  โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ประเด็นพบว่า เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 6 ประเด็น ได้แก่ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความรวดเร็วใน
การน ามาใช้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.73) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ประหยัดเวลาในการ
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ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉลี ่ย 4.69) มีการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรเป็นประจ า (ค่าเฉลี่ย 4.65) สื ่อสังคมออนไลน์ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรได้สะดวกมากขึ้นและการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีช่องทางหลากหลายใน
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการเกษตรสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ทันทีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 
4.57) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงได้ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.33) และเห็นด้วย
ในระดับมาก 1 ประเด็น คือ สร้างรายได้ให้เกษตรกรจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ (ค่าเฉลี่ย 4.10) 
ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.5 ตารางสรุปภาพรวมความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

N = 49 

ประเด็น X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ความคิดเห็นด้านส่ือ 4.57 0.708 มากท่ีสุด 2 
ความคิดเห็นด้านข้อมูลข่าวสาร 4.64 0.661 มากท่ีสุด 1 
ความคิดเห็นด้านการใช้ประโยชน์ 4.52 0.693 มากท่ีสุด 3 

เฉลี่ยรวม 4.58 0.687 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 4.5 สรุปภาพรวมความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการ

ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู  พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรเห็นด้วยกับการใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์เพ ื ่อการประชาสัมพันธ ์ในระดับมากที ่ สุด  
(ค่าเฉลี่ย 4.58) โดยเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยกับการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ ด้านข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 4.64) ด้านส่ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) และด้านการใช้ประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4  ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 
 4.1 ความต้องการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที ่ส่งเสริม
การเกษตรจังหว ัดหนองบัวล าภู  ประกอบด้วย ความต้องการอบรมการใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์  
ความต้องการให้มีการอบรมเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ด้านใดบ้าง ความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาส ัมพ ันธ ์งานส ่งเสร ิมการเกษตรร ูปแบบใดที ่ สร ้ างความจดจ  าและด ึงด ูดความสนใจ 
ต่อกลุ ่มเป้าหมาย และความต้องการประชาสัมพันธ ์งานส่งเสร ิมการเกษตรผ่านสื ่อชนิดอื ่น   ๆ
ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังตารางท่ี 4.6  
 

ตารางที่ 4.6 ความต้องการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

N = 49 

ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน (ราย) ร้อยละ อันดับ 
1. ความต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์    

ไม่ต้องการ 7 14.3  
ต้องการ 42 85.7  

     1.1 ความต้องการให้มีการอบรมเกี่ยวกับสื ่อสังคม
ออนไลน์ในด้านใด 

   

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 5 10.2 3 
การสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อ

กลุ่มเป้าหมาย 
21 42.8 1 

การเผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านสื ่อสังคม
ออนไลน์ 

16 32.7 2 

1.2 ความต้องการใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรรูปแบบที่สร้าง
ความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย 

   

การเขียนข่าว 1 2.0 4 
การเขียนบทความ 2 4.1 3 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
N = 49 

ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน (ราย) ร้อยละ อันดับ 
อินโฟกราฟิก 18 36.8 2 
คลิปวิดีโอ/ภาพเคล่ือนไหว 20 40.8 1 
เสียง/เพลง 1 2.0 4 

2. ความต้องการประชาส ัมพ ันธ ์ งานส ่งเสริม
การเกษตรผ่านสื ่อชนิดอื ่น ๆ นอกจากสื ่อสังคม
ออนไลน์ 

   

ไม่ต้องการ 9 18.4  
ต้องการประชาส ัมพันธ ์ผ ่านส ื ่อชน ิดอ ื ่น ๆ 

นอกจากสื ่อสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 

40 81.6  

ส่ือบุคคล 21 42.9 3 
ส่ือวิทยุ/โทรทัศน์ 21 42.9 3 
ส่ือส่ิงพิมพ์ (แผ่นพับ/เอกสารวิชาการ) 25 51.0 1 
หอกระจายเสียงตามสายในชุมชน 23 46.9 2 

 
 จากตารางที ่ 4.6 แสดงให้เห็นถึงความต้องการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ดังนี้ 
  ความต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
ร้อยละ 85.7 มีความต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และร้อยละ 14.3 ไม่ต้องการ 
การอบรม ตามล าดับ 
 ความต้องการให้มีการอบรมเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ด้านใดบ้าง  เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 42.8 ต้องการการอบรมเกี่ยวกับการสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจ
ต่อกลุ ่มเป้าหมาย มากที ่สุด รองลงมาร้อยละ 32.7 ต้องการการอบรมเกี ่ยวกับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และร้อยละ 10.2 ต้องการการอบรมเกี่ยวกับการใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์ ตามล าดับ 
 ความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบใดท่ีสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจ
ต่อกลุ ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 40.8 ต้องการสื ่อรูปแบบคลิปวิดีโอ/
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ภาพเคลื่อนไหว รองลงมาร้อยละ 36.8 ต้องการสื่อรูปแบบอินโฟกราฟิก ร้อยละ 4.1 ต้องการส่ือ
รูปแบบการเขียนบทความ และร้อยละ 2.0 ต้องการส่ือรูปแบบการเขียนข่าวและเสียง/เพลง เท่ากัน 
ตามล าดับ 
 ความต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อชนิดอื่น ๆ  นอกจากสื่อ
สังคมออนไลน์ พบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 81.6 มีความต้องการ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือชนิดอื่น ๆ โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น
พบว ่า  ร ้อยละ 51.0  ต ้องการประชาส ัมพ ันธ ์ งานส ่ ง เสร ิมการเกษตรผ ่านส ื ่ อส ิ ่ งพ ิมพ์  
(แผ่นพับ/เอกสารวิชาการ) มากที่สุด รองลงมาร้อยละ 46.9 ต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรผ่านหอกระจายเสียงตามสายในชุมชน และร้อยละ 42.9 ต้องการประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือบุคคลและส่ือวิทยุ/โทรทัศน์ เท่ากัน ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 
 5.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ตอนที่ 5.1 ปัญหาการใช้ 
สื ่อสังคมออนไลน์เพ ื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที ่ส่งเสร ิมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล  าภู  
และตอนท่ี 5.2 ข้อเสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถึง  
มีปัญหา/ข้อเสนอแนะน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถึง มีปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
น้อย คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีปัญหา/ข้อเสนอแนะปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง 
3.41 – 4.20  หมายถึง มีปัญหา/ข้อเสนอแนะมาก และคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถึง 
มีปัญหา/ข้อเสนอแนะมากท่ีสุด  
 ตอนที่ 5.1 ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วยประเด็นปัญหา 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านสื่อและอุปกรณ์ 
ปัญหาด้านความรู้ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร และปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ผล
การวิเคราะห์ปรากฏผล ดังตารางท่ี 4.7  
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ตารางท่ี 4.7  ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู 

N = 49 
ประเด็น มีปัญหาในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

(SD) 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1 2 3 4 5 
1. ปัญหาด้านสื่อและอุปกรณ์ 3.72 

(1.232) 
มาก  

1.1 เครื ่องมือและอุปกรณ์ที่
จ  าเป ็นต่อการส ื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ 

1 
(2.0) 

9 
(18.4) 

8 
(16.3) 

15 
(30.6) 

16 
(32.7) 

3.73 
(1.169) 

มาก 1 

1.2 อุปกรณ์ไม่รองรับการใช้
งานในปัจจุบัน 

2 
(4.1) 

8 
(16.3) 

8 
(16.3) 

16 
(32.7) 

15 
(30.6) 

3.69 
(1.194) 

มาก 3 

1 . 3  ร ะ บ บ ส ั ญ ญ า ณ
อินเทอร์เน็ตขาดความเสถียร 

5 
(10.2) 

3 
(6.1) 

12 
(24.5) 

9 
(18.4) 

20 
(40.8) 

3.73 
(1.335) 

มาก 1 

2. ปัญหาด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 3.76 
(0.992) 

มาก  

2.1 ขาดการสร้างสรรค์สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ 

1 
(2.0) 

1 
(2.0) 

18 
(36.7) 

16 
(32.7) 

13 
(26.5) 

3.80 
(0.935) 

มาก 3 

2.2 ขาดทักษะความรู้การท า
สื่อประชาสัมพันธ์ 

1 
(2.0) 

- 
(-) 

15 
(30.6) 

19 
(38.8) 

14 
(28.6) 

3.92 
(0.886) 

มาก 1 

2.3 ขาดความรู้ด้านการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 

2 
(4.1) 

3 
(6.1) 

19 
(38.8) 

14 
(28.6) 

11 
(22.4) 

3.59 
(1.039) 

มาก 6 

2.4 ขาดทักษะด้านการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 

2 
(4.1) 

4 
(8.2) 

14 
(28.6) 

17 
(34.7) 

12 
(24.5) 

3.67 
(1.068) 

มาก 5 

2.5 ขาดผู้ให้ค าปรึกษาในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

1 
(2.0) 

2 
(4.1) 

18 
(36.7) 

11 
(22.4) 

17 
(34.7) 

3.84 
(1.028) 

มาก 2 

2.6 ขาดความรู้การสร้างช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ผ ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 

1 
(2.0) 

3 
(6.1) 

17 
(34.7) 

15 
(30.6) 

13 
(26.5) 

3.73 
(0.995) 

มาก 4 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
N = 49 

ประเด็น มีปัญหาในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
(SD) 

ความ 
หมาย 

อันดับ 

1 2 3 4 5 

3. ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร 3.85 
(1.023) 

มาก  

3.1 การบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ 
เช ่น มีข้อมูลที ่เกินความเป็น
จริง/การเข้าถึงแหล่งข้อมูล/การ
ถูกบิดเบือนข้อมูลข่าวสารและ
น าไปหลอกลวง 

1 
(2.0) 

2 
(4.1) 

18 
(36.7) 

13 
(26.5) 

15 
(30.6) 

3.80 
(1.000) 

มาก 2 

3.2 เน้ือหาของข้อมูลข่าวสาร
ทันสมัย/รวดเร็ว/ถูกต้องตรง
ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

1 
(2.0) 

4 
(8.2) 

11 
(22.4) 

16 
(32.7) 

17 
(34.7) 

3.90 
(1.046) 

มาก 1 

4. ปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ 3.14 
(1.194) 

ปานกลาง  

4.1 ช่องทางการใช้ประโยชน์
ไม่หลากหลาย 

7 
(14.3) 

9 
(18.4) 

18 
(36.7) 

8 
(16.3) 

7 
(14.3) 

2.98 
(1.233) 

ปานกลาง 2 

4.2 ประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับ
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

6 
(12.2) 

7 
(14.3) 

22 
(44.9) 

10 
(20.4) 

4 
(8.2) 

2.98 
(1.090) 

ปานกลาง 2 

4.3 ระยะเวลาการตอบกลับ
ไม ่แน่นอน ล ่าช ้ากว ่าการ
สื่อสารโดยตรงหรือโทรศัพท์ 

6 
(12.2) 

3 
(6.1) 

14 
(28.6) 

15 
(30.6) 

11 
(22.4) 

3.45 
(1.259) 

มาก 1 

 
 จากตารางที ่ 4.7 แสดงให้เห ็นถึงระดับปัญหาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพ ื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปัญหาด้านสื่อและอุปกรณ์ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
มีปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านสื่อและอุปกรณ์ โดยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า มีปัญหาในระดับมาก 
3 ประเด็น ได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอและ
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ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตขาดความเสถียรเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และอุปกรณ์ไม่รองรับการใช้งาน
ในปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดับ 
 ปัญหาด้านความรู้ในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู มีปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านความรู้ในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76) โดยเมื่อพิจารณารายละเอียด 
ในแต่ละประเด็นพบว่า มีปัญหาในระดับมาก 6 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาการขาดทักษะความรู้การท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.92) ปัญหาการขาดผู้ให้ค าปรึกษาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 
3.84) ปัญหาการขาดการสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ที ่น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.80) ปัญหาการขาด
ความรู้การสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.73) ปัญหาการขาด
ทักษะด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.67) และปัญหาการขาดความรู้ด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดับ 
 ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
มีปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสาร โดยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.85) โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า มีปัญหาในระดับมาก 2 
ประเด็น ได้แก่ ปัญหาเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารทันสมัย/รวดเร็ว/ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 3.90) และปัญหาการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  
มีข้อมูลท่ีเกินความเป็นจริง/การเข้าถึงแหล่งข้อมูล/การถูกบิดเบือนข้อมูลข่าวสารและน าไปหลอกลวง 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดับ 
 ปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
มีปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านการใช้ประโยชน์ โดยในภาพรวมอยู่ใน
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า มีปัญหาในระดับมาก 
1 ประเด็น คือ ปัญหาระยะเวลาการตอบกลับไม่แน่นอน ล่าช้ากว่าการสื่อสารโดยตรงหรือโทรศัพท์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.45) และมีปัญหาในระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาช่องทางการใช้ประโยชน์ไม่
หลากหลายและประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 2.98) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านอื่น ๆ 
N = 49 

ปัญหาด้านอื่น ๆ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มี 44 89.8 
มีปัญหาด้านอื่น ๆ 5 10.2 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านอื่นๆ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปัญหาด้านอื่น ๆ พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ร้อยละ 10.2 
มีปัญหาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านอื่น ๆ  ได้แก่ มิจฉาชีพ มีช่องทางและ 
น าข้อมูลมาใช้หลอกลวงได้ กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงแหล่งข้อมูลหรือสื่อสังคมออนไลน์ได้น้อยมาก เนื่องจาก
เกษตรกรส่วนใหญ่มีอายุมาก เกษตรกรไม่มีอุปกรณ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการส่ือสาร  
 

ตารางท่ี 4.9 ตารางสรุปภาพรวมปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู  

N = 49 

ประเด็น X  S.D. ระดับปัญหา อันดับ 
ปัญหาด้านส่ือและอุปกรณ์ 3.72 1.232 มาก 3 
ปัญหาด้านความรู้ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 3.76 0.992 มาก 2 
ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร 3.85 1.023 มาก 1 
ปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ 3.14 1.194 ปานกลาง 4 

เฉลี่ยรวม 3.62 1.110 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 สรุปภาพรวมปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.62) โดยเมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละประเด็นพบว่า มีปัญหาในระดับมาก 3 ประเด็น คือ ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 
4.64) ปัญหาด้านความรู้ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านส่ือ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และปัญหาด้านความรู้ใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านการใช้ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.52) ตามล าดับ และมีปัญหาในระดับปาน
กลาง 1 ประเด็น คือ ปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ (เฉล่ีย 3.14)  
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 ตอนที่ 5.2 ข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วยประเด็นข้อเสนอแนะ 4 ด้าน ได้แก่ ข้อเสนอแนะด้าน
สื่อและอุปกรณ์ ข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร และ
ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล ดังตารางท่ี 4.10  
 
ตารางที่ 4.10 ข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

N = 49 
ประเด็น เห็นด้วยในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

(SD) 
ความ 
หมาย 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

1. ข้อเสนอแนะด้านสื่อและอุปกรณ์ 4.40 
(0.913) 

มากที่สุด  

1.1 หน่วยงานควรมีการ
จ ัดท  าแผนการจ ัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

1 
(2.0) 

1 
(2.0) 

9 
(18.4) 

12 
(24.5) 

26 
(53.1) 

4.24 
(0.969) 

มากที่สุด 4 

1.2 หน่วยงานควรจัดอบรม
พัฒนาทักษะความรู้การท า
สื่อประชาสัมพันธ์ 

1 
(2.0) 

- 
(-) 

8 
(16.3) 

13 
(26.5) 

27 
(55.1) 

4.33 
(0.899) 

มากที่สุด 3 

1.3 หน่วยงานควรจัดสรร
งบประมาณการจ ั ด ซื้ อ
อุปกรณ์จ  าเป็นที ่ทันสมัย
ให้กับเจ้าหน้าท่ี ส าหรับการ
จ ั ด ท  า แ ล ะ ใ ช ้ ง า น
ประชาสัมพันธ์ 

1 
(2.0) 

- 
(-) 

6 
(12.2) 

7 
(14.3) 

35 
(71.4) 

4.53 
(0.868) 

มากที่สุด 1 

1.4 หน่วยงานสนับสนุนการ
เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ
อ ิ น เ ทอ ร ์ เ น ็ ต ไ ด ้ อ ย ่ า ง
สะดวกสบาย 

1 
(2.0) 

1 
(2.0) 

5 
(10.2) 

7 
(14.3) 

35 
(71.4) 

4.51 
(0.916) 

มากที่สุด 2 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
N = 49 

ประเด็น เห็นด้วยในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
(SD) 

ความ 
หมาย 

อันดับ 

1 2 3 4 5 

2. ข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4.21 
(0.904) 

มากท่ีสุด  

2.1 ควรอบรมให้ความรู ้และ
พัฒนาทักษะการใช ้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ให้กับเจ้าหน้าท่ี
ส ่ ง เสร ิ มการ เกษตรอย ่ า ง
สม ่าเสมอ 

1 
(2.0) 

- 
(-) 

13 
(26.5) 

12 
(24.5) 

23 
(46.9) 

4.14 
(0.957) 

มาก 3 

2 .2  หน ่ วยงานควรพ ัฒนา
ทักษะให ้แก่ผ ู ้ด ูแลงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ให้เช ี ่ยวชาญ 
สามารถให้ค าปรึกษาในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์แก่เจ้าหนา้ท่ี
อื่นได้ 

1 
(2.0) 

- 
(-) 

8 
(16.3) 

15 
(30.6) 

25 
(51.0) 

4.29 
(0.890) 

มากท่ีสุด 1 

2.3 หน่วยงานควรอบรมให้
ความรู ้แก่เจ้าหน้าที ่ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อส ังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ที ่ได้รับความ
นิยม 

1 
(2.0) 

- 
(-) 

8 
(16.3) 

19 
(38.8) 

21 
(42.9) 

4.20 
(0.866) 

มากท่ีสุด 2 

3. ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร 4.43 
(0.910) 

มากท่ีสุด  

3 . 1  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ่ ง เ ส ริ ม
การเกษตรควรประชาสัมพันธ์
ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ต้องให้
ข ้ อม ู ลท ี ่ ช ั ด เจน  ถ ู กต ้ อ ง 
เ ห ม า ะ ส ม  อ ้ า ง อ ิ ง ข ้ อมู ล
แหล่งที่มา สามารถตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง กรณีถูกแอบอ้างให้
รีบชี้แจงและแจ้งเตือนผู้รับสาร 

- 
(-) 

1 
(2.0) 

8 
(16.3) 

8 
(16.3) 

32 
(65.3) 

4.45 
(0.843) 

มากท่ีสุด 1 

 
 



 

65 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
N = 49 

ประเด็น เห็นด้วยในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
(SD) 

ความ 
หมาย 

อันดับ 

1 2 3 4 5 

3 . 2  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ่ ง เ ส ริ ม
การเกษตรควรจัดท าเนื ้อหา
ของข้อม ูลข ่าวสารตรงตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่
จะเผยแพร่ไปยังผู้รับสาร 

- 
(-) 

4 
(8.2) 

5 
(10.2) 

7 
(14.3) 

33 
(67.3) 

4.41 
(0.977) 

มากท่ีสุด 2 

4. ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ 4.34 
(0.815) 

มากท่ีสุด  

4 . 1  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ่ ง เ ส ริ ม
ก า ร เ ก ษ ต ร จ ั ด ท  า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
รูปแบบทั ้งข้อความ ร ูปภาพ 
ภาพเคลื ่อนไหวและข้อความ
เ ส ี ย ง  เ พ ื ่ อ น  า ไ ป ใ ช้
ประชาสัมพันธ์ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับสาร 

- 
(-) 

1 
(2.0) 

9 
(18.4) 

13 
(26.5) 

26 
(53.1) 

4.31 
(0.847) 

มากท่ีสุด 2 

4 .2  หน ่ วยงานควรจ ัดท  า
แนวทางพัฒนาและแผนการ
ประชาส ัมพันธ ์งานส่งเสริม
การ เกษตรผ ่ านส ื ่ อส ั ง คม
ออนไลน์อย่างชัดเจน 

- 
(-) 

1 
(2.0) 

6 
(12.2) 

16 
(32.7) 

26 
(53.1) 

4.37 
(0.782) 

มากท่ีสุด 1 

 
 จากตารางที ่ 4.10 แสดงให้เห็นถึงข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะด้านสื ่อและอุปกรณ์  พบว่า เจ ้าหน้าที ่ส ่งเสร ิมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู มีความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์  
ด้านสื่อและอุปกรณ์ โดยในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.40) โดยเมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ประเด็น ได้แก่ 
หน่วยงานควรจัดสรรงบประมาณการจัดซื้ออุปกรณ์จ าเป็นท่ีทันสมัยให้กับเจ้าหน้าท่ี ส าหรับการจัดท า
และใช้งานประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.53) หน่วยงานสนับสนุนการเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตได้
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อย่างสะดวกสบาย (ค่าเฉลี ่ย 4.51) หน่วยงานควรจัดอบรมพัฒนาทักษะความร ู ้การท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.33) และหน่วยงานควรมีการจัดท าแผนการจัดท าสื ่อประชาสัมพันธ์  
(ค่าเฉล่ีย 4.24) ตามล าดับ 
 ข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน ์พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู มีความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21) 
โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า มีเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะในระดับมากที่สุด 2 
ประเด็น ได้แก่ หน่วยงานควรพัฒนาทักษะให้แก่ผู้ดูแลงานด้านประชาสัมพันธ์ให้เช่ียวชาญ สามารถให้
ค าปรึกษาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แก่เจ้าหน้าที่อื่นได้ (ค่าเฉลี่ย 4.29) และหน่วยงานควรอบรมให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่ได้รับความนิยม (ค่าเฉล่ีย 
4.20) และเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะในระดับมาก 1 ประเด็น คือ ควรอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะ
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ให้กับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรอย่างสม ่าเสมอ  (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
ตามล าดับ 
 ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า เจ ้าหน้าที ่ส ่งเสร ิมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู มีความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์  
ด้านข้อมูลข่าวสาร โดยในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.43) โดยเมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะในระดับมากที่สุด 2 ประเด็น ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง 
เหมาะสม อ้างอิงข้อมูลแหล่งท่ีมา สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีถูกแอบอ้างให้รีบช้ีแจงและแจ้ง
เตือนผู้รับสาร (ค่าเฉลี่ย 4.45) และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรจัดท าเนื้อหาของข้อมูลข่าวสาร
ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานท่ีจะเผยแพร่ไปยังผู้รับสาร (ค่าเฉล่ีย 4.41) ตามล าดับ 
 ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ พบว่า เจ ้าหน้าที ่ส ่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู มีความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์  
ด้านการใช้ประโยชน์ โดยในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) โดยเมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะในระดับมากที่สุด 2 ประเด็น ได้แก่ 
หน่วยงานควรจัดท าแนวทางพัฒนาและแผนการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.37) และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายรูปแบบท้ังข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวและข้อความเสียง เพื่อน าไปใช้ประชาสัมพันธ์
ตรงกับความต้องการของผู้รับสาร (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11 ข้อเสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านอื่น ๆ 
N = 49 

ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มี 47 95.9 
มีข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ 2 4.1 

 
 จากตารางที่ 4.11 ข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์  
ด้านอื่นๆ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 4.1 มีความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ 
ได้แก่ ส่ือสังคมออนไลน์ควรเข้าถึงง่าย ทุกเพศ ทุกวัย และเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจงานแน่น
บางครั้งไม่มีเวลาในการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ที่จะใช้งานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้ 
 

ตารางที่ 4.12 ตารางสรุปภาพรวมข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู  

N = 49 

ประเด็น 
X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ข้อเสนอแนะด้านส่ือและอุปกรณ์ 4.40 0.913 มากท่ีสุด 2 
ข้อเสนอแนะด้านความร ู ้ในการใช้ส ื ่อสังคม
ออนไลน์ 

4.21 0.904 มากท่ีสุด 4 

ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร 4.43 0.910 มากท่ีสุด 1 
ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ 4.34 0.815 มากท่ีสุด 3 

เฉลี่ยรวม 4.35 0.886 มากที่สุด  

 
 จากตาราง ท่ี  4 .12 สร ุปภาพรวมข ้อ เสนอแนะการ ใช ้ ส ื ่ อส ั งคมออนไลน์  
เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรมีข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 
4.35) โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า มีข้อเสนอแนะอยู่ในระดับมากที่สุด 4 
ประเด็น ได้แก่ ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 4.43) ข้อเสนอแนะด้านสื่อและอุปกรณ์ 
(เฉล่ีย 4.40) ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 4.34) และข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 2 การสนทนากลุ่ม เพื่อการวิจัยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ของ เจ ้ าหน ้าท ี ่ ส ่ ง เสร ิ มการเกษตรจ ั งหว ัดหนองบ ัวล  าภ ู  ม ีกรอบประเด ็นข ้อค  า ถ าม  
มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ทักษะที่จ าเป็นในการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรโดยใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควรได้รับการพัฒนาทักษะ ดังนี้ 
  การท าสื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่ คลิปวิดีโอ โดยเนื้อหาควรเน้นการท าคลิปสั ้นที่มี
เนื้อหาสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และการท าอินโฟกราฟิก ควรมีเนื้อหาท่ีส้ันกระชับ อ่านง่าย 
ท้ังนี้ควรเพิ่มทักษะและฝึกปฏิบัติการท าเว็บไซต์เบ้ืองต้น เนื่องจากเป็นช่องทางหลักท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้แก่บุคคลท่ัวไป 
  ทักษะการสร้างคอนเท้นต์ สามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรสื่อสารกับ
เกษตรกรโดยใช้ข้อมูลที่ดึงดูดใจ มีความสนุกสนานพร้อมสอดแทรกสาระความรู้ทางวิชาการ และมี
การคัดกรองข้อมูลก่อนการเผยแพร่ ทั้งนี้หากมีการประกวดดาวคอนเท้นต์ สามารถสร้างแรงจูงใจให้
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ได้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
3 อ ันด ับแรก ได ้แก ่  เฟซบ ุ ๊ก ไลน ์  และเฟซบุ ๊ก เมสเซ ็นเจอร ์  เน ื ่องจากกลุ ่มเป ้าหมาย  
ในการประชาสัมพันธ์ คือ เกษตรกร ซึ่งเกษตรกรมีการใช้งานเฟซบุ๊กมากกว่าสื่อสังคมออนไลน์ชนิด
อื่น เนื่องจากสามารถใช้งานง่าย สืบค้นข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และสะดวกในการใช้งาน นอกจากนี้
กลุ ่มเป้าหมายที่เป็นหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานเอกชน สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและช่ วย
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานได้ จึงท าให้เฟซบุ๊กเป็นส่ือสังคมออนไลน์หลักท่ีใช้งาน
เพื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย แต่ส าหรับไลน์ ส่วนใหญ่มีการใช้งานติดต่อส่ือสารในลักษณะ
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น และเป็นการส่ือสารท่ีต้องการความเร่งด่วนให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบข้อมูล โดย
ข้อดีของไลน์คือ สามารถสื่อสารตอบโต้กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ทันที ส าหรับเฟซบุ๊ก เมส
เซ็นเจอร์ เป็นการส่ือสารท่ีเฉพาะเจาะจง กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart 
Farmer) หรือบุคคลท่ัวไปท่ีอายุประมาณ 30 – 40 ปี 
 3. แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ประกอบด้วย 
  3.1 รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมในพื้นที่จังหวัดหนองบัวล าภู ควรเน้น
ภาพเคล่ือนไหวและเสียงเพลงประกอบ ช่วยสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจได้ ซึ่งการพัฒนาส่ือ
ของหน่วยงานรัฐต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ให้มากขึ้น เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เร็ว ตรงตามการ
รับส่ือของเกษตรกรในพื้นท่ีด้วย รูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์ดังนี้ 
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  - คลิปวิดีโอส้ัน คลิปวิดีโอสอนความรู้ด้านการเกษตร 
  - เสียงเพลง สามารถน าไปใช้ประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวของชุมชนได้ 
  - อินโฟกราฟิก 
  3.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
  ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร คือ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเกษตรกรไม่มีการใช้งาน ส่งผลให้การประชาสัมพันธ์ไม่ตรง
กับความต้องการ และการตอบกลับข้อมูลค่อนข้างน้อย เนื่องจากส่วนใหญ่เกษตรกรเป็นผู้สูงวัย มี
ข้อจ ากัดในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การอ่าน และการตอบกลับ จึงท าให้การประชาสัมพันธ์ไม่
ท่ัวถึง 
  ข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ หน่วยงานควรท าสื ่อประชาสัมพันธ์  
ที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย ไม่เน้นวิชาการมาก และควรเลือกสื่อสังคมออนไลน์ที ่เกษตรกรมีการใช้งาน 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และมีความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
  สรุปโดยรวมแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ในพื ้นที ่จังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ สื ่อประชาสัมพันธ์ประเภทภาพเคลื ่อนไหว 
เสียงเพลง มีเนื้อหาส้ัน กระชับ เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊กและไลน์ ท่ีเกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย จึงจะช่วยให้การท างานของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรเกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ให้เจ้าหน้าที่ และคัดกรองผู้มาติดต่อประสานงานแบบเผชิญหน้าหรือการโทรศัพท์สอบถามข้อมูลให้
น้อยลง 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท าให้
ผู้จัดท าวิทยานิพนธ์ สามารถสรุปโดยภาพรวมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู โดยเขียนแผนภาพแนวทางการพัฒนาส่ือ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในพื้นท่ีจังหวัดหนองบัวล าภู ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 แนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในพื้นท่ี
จังหวัดหนองบัวล าภู 
 
 จากภาพที่ 4.1 แสดงถึงแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ดังนี้ 
 สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊กและไลน์ในการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร  
 รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ คลิปวิดีโอส้ัน เสียงเพลง และอินโฟกราฟิก  
 ทักษะที่จ าเป็นของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรได้แก่ ทักษะการท าส่ือประชาสัมพันธ์ได้แก่ 
การท าคลิปวิดีโอ การทพอินโฟกราฟิก และการสร้างคอนเท้นต์ที่เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน มี
เนื้อหาส้ัน กระชับ เข้าใจง่าย สามารถส่ือสารได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 



 

บทท่ี 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื ่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู” ผู้วิจัยได้น าเสนอประเด็นส าคัญ 3 ส่วน ประกอบด้วย สรุปการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิจัยเรื ่อง การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร 2) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
3) ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
4) ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร  และ 
5) ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed-method) 
โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากการใช้แบบสอบถาม และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ จากการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรอ าเภอ 
และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 49 ราย จาก
ประชากรท้ังหมด โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง 
  1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
  ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ท าการสุ ่มแบบเจาะจง ได้แก่  เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรจาก
ส านักงานเกษตรอ าเภอ โดยเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ มีตัวแทนจาก 6 อ าเภอๆ ละ 2 
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ราย และเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู เป็นผู้รับผิดชอบงาน
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ จ านวน 3 ราย รวมเป็นจ านวน 15 ราย  
  1.2.3 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น เครื ่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม โดยก าหนดข้อมูลที่ต้องการในประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู ตอนที่ 2 การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ตอนที ่ 4 ความต้องการใช้สื ่อสังคมออนไลน์  
เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู และตอนที่ 5 ปัญหา 
และข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู ก่อนการน าแบบสอบถามไปใช้จริงได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และให้ค าแนะน าแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หลังจากนั้น
น ามาหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) มีค่าเท่ากับ 0.93 และท าการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรในการวิจัย 
จ านวน 30 ราย น าผลการสอบถามไปตรวจสอบความเชื่อถือได้ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์  
อัลฟาของครอนบัคจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการค านวณในแต่ละตอนได้ค่าสัมประสิทธิ์
ระหว่าง 0.864 - 0.925 ซึ ่งแสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับงานวิจัยนี้  มีค่าความเชื่อมั่น 
อยู่ในระดับสูง สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
   ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้ประเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีประเด็นค าถามดังนี้ 1) ทักษะที่จ าเป็นในการประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 2) การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู และ 3) แนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ในจังหวัดหนองบัวล าภู 
  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 รูปแบบได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของส านักงานเกษตรอ าเภอ และส านักงานเกษตร
จังหวัด โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขหลังจากการทดสอบเรียบร้อยแล้วไปสอบถามประชากร
ในการศึกษา จ านวน 49 ราย และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท าการสุ่ม
แบบเจาะจง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรอ าเภอ โดยเป็นผู้รับผิดชอบงาน
ด้านประชาสัมพันธ์ มีตัวแทนจาก 6 อ าเภอๆ ละ 2 ราย และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจาก
ส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู เป็นผู้รับผิดชอบงานกลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 
จ านวน 3 ราย รวมเป็นจ านวน 15 ราย  
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  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับ การแปลความหมายตามเกณฑ์  
ที่ก าหนด และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการจัดหมวดหมู่ข้อมูล และการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบการอภิปรายผล 
 1.3 ผลการวิจัย 
  1.3.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู  
   1) เพศ พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง และร้อยละ  
36.7  เป็นเพศชาย ตามล าดับ 
    2) อายุ  พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 42.9 มีอายุระหว่าง 36 - 40 
ปี มีอายุเฉล่ีย 38.39 ปี มีอายุต ่าสุด 27 ปี และอายุสูงสุด 57 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.477 ปี  
   3) สถานภาพ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 49 มีสถานภาพโสด 
รองลงมาร้อยละ 46.9 มีสถานภาพสมรส และร้อยละ 4.1 มีสถานภาพหย่าร้าง ตามล าดับ 
    4) ระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 63.3 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รองลงมา ร้อยละ 34.7 มีการศึกษาระดับปริญญาโท และร้อยละ 2 มีการศึกษา
ระดับปริญญาเอก ตามล าดับ 
   5) ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 49.0 เป็น
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ รองลงมา ร้อยละ 42.8 เป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ปฏิบัติการ ร้อยละ 4.1 เป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษและต าแหน่งอื่น ๆ ได้แก่ 
เจ้าพนักงานการเกษตรช านาญงานเท่ากัน ตามล าดับ 
   6) ระยะเวลารับราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 42.9 มีอายุ
ราชการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี อายุราชการเฉล่ีย 7.28 ปี โดยมีอายุราชการต ่าสุด 0.5 ปี และมีอายุ
ราชการสูงสุด 22 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.248 ปี 
  1.3.2 การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที ่ส ่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
   1) ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
  (1) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 98.0 มีการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยร้อยละ 100.0 ใช้งานไลน์ มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 95.9 ใช้งานเฟซบุ๊กร้อย
ละ 71.4 ใช้งานยูทูบ ร้อยละ 38.8 ใช้งานเฟซบุ ๊ก เมสเซนเจอร์ ร ้อยละ 26.5 ใช้งานติ ๊กต๊อก 
ร้อยละ 5 ใช้งานอินตราแกรม และร้อยละ 2.0 ใช้งานทวิตเตอร์และอื่น ๆ ได้แก่ เว็บไซต์เท่ากัน 
ตามล าดับ  
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  (2) ชนิดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 
100 ใช้โทรศัพท์มือถือ มากที ่สุด รองลงมาร้อยละ 87.8 ใช้โน้ตบุ ๊ก ร้อยละ 57.1 ใช้แท็บเล็ต 
ร้อยละ 32.7 ใช้คอมพิวเตอร์ PC และร้อยละ 12.2 ใช้ไอแพด ตามล าดับ  
  (3) ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 28.6  
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 15.01 18.00 น. มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 24.5 ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน
ช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น.  ร้อยละ 20.4 ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น.  
ร้อยละ 10.2 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 20.01 – 22.00 น. และร้อยละ 8.2 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ในช่วงเวลา 06.00 – 09.00 น. และเวลา 12.01 – 15.00 น. เท่ากัน ตามล าดับ 
  2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 
  (1) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 
93.9 มีการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ ์งานส่งเสริมการเกษตรแก่เกษตรกร  
มากที่สุด รองลงมาร้อยละ 83.7 ใช้กับผู้น าชุมชน ร้อยละ 71.4 ใช้กับเจ้าหน้าที่รัฐ ร้อยละ 55.1 
ใช้กับญาติพี่น้อง ร้อยละ 40.8 ใช้กับหน่วยงานเอกชน และร้อยละ 2 ใช้กับอื่น ๆ ได้แก่ ประชาชน
ท่ัวไป ตามล าดับ 
  (2) จ านวนครั้งที ่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ 
ต๊ิกต๊อก ยูทูบ เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ และอินสตาแกรม ดังนี้ 
  เฟซบุ๊ก  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 89.8 ใช้งานเฟซบุ๊ก โดย ร้อยละ 
53.1 มีการใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.4 มีการใช้งานทุกวัน ร้อยละ 10.2 
ใช้งาน 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ และไม่ใช้งานเฟซบุ๊กเท่ากัน ร้อยละ 4.1 มีการใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
และร้อยละ 10.2 ไม่ใช้งานเฟซบุ๊ก ตามล าดับ 
  ไลน์  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 98.0 มีการใช้ไลน์ โดยร้อยละ 32.7 
มีการใช้งาน 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 30.6 มีการใช้งานทุกวัน ร้อยละ 28.6 ใช้งาน 
1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 6.1 มีการใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ และร้อยละ 2.0 ไม่มีการใช้ไลน์ 
ตามล าดับ 
  ติ๊กต๊อก  เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรเพียง ร้อยละ 18.4 ใช้งานติ๊กต๊อก 
โดยร้อยละ 93.9 โดยร้อยละ 12.2 ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 6.2 ใช้งาน 3 - 4 
ครั้งต่อสัปดาห์ และร้อยละ 81.6  ไม่ใช้งานต๊ิกต๊อก ตามล าดับ 
  ยูทูบ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 51.0 ใช้งานยูทูบ  โดยร้อยละ 42.9 
ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 4.1 มีการใช้งานทุกวัน ร้อยละ 2 ใช้งาน 5 – 6 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ และร้อยละ 49.0 ไม่ใช้งานยูทูบ  ตามล าดับ 
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  เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 71.4 ใช้เฟซบุ๊ก 
เมสเซนเจอร์ โดยร้อยละ 20.4 ใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด รองลงมา ร้อยละ 6.1 ใช้งานทุกวัน 
ร้อยละ 2 ใช้งาน 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์และร้อยละ 28.6 ไม่ใช้เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ ตามล าดับ 
  อินสตาแกรม เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 95.9 ไม่ใช้อินสตาแกรม 
มีเพียงร้อยละ 4.1 ใช้งานอินสตาแกรม โดยใช้งาน 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และ ตามล าดับ 
   (3) วัตถุประสงค์ของการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตร 
ร้อยละ 98.0 มีการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและความรู้ มากที่สุด 
รองลงมาร้อยละ 61.2 มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อใช้เผยแพร่และรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร  
ร้อยละ 51.0 มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใช้สร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร และร้อย
ละ 49 มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใช้สร้างความนิยมและความน่าเช่ือถือ ตามล าดับ 
  1.3.3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยกับการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) โดยเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ดังนี้ ด้านข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 4.64) ด้านส่ือ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และด้านการใช้ประโยชน์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) ตามล าดับ 
  1.3.4 ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
  1) ความต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
ร้อยละ 85.7 มีความต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และร้อยละ 14.3 ไม่ต้องการ 
การอบรม ตามล าดับ 
  1.1) ความต้องการให้มีการอบรมเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ด้านใดบ้าง  เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 42.8 ต้องการการอบรมเกี่ยวกับการสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจ
ต่อกลุ ่มเป้าหมาย มากที ่สุด รองลงมาร้อยละ 32.7 ต้องการการอบรมเกี ่ยวกับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และร้อยละ 10.2 ต้องการการอบรมเกี ่ยวกับการใช้งาน 
ส่ือสังคมออนไลน์ ตามล าดับ 
  1.2) ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์รูปแบบใดที่สร้างความจดจ าและดึงดูดความ
สนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 40.8 ต้องการสื่อรูปแบบคลิปวิดีโอ/
ภาพเคลื่อนไหว รองลงมาร้อยละ 36.8 ต้องการสื่อรูปแบบอินโฟกราฟิก ร้อยละ 4.1 ต้องการส่ือ
รูปแบบการเขียนบทความ และร้อยละ 2.0 ต้องการส่ือรูปแบบการเขียนข่าวและเสียง/เพลง เท่ากัน 
ตามล าดับ 
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   2) ความต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื ่อชนิดอื ่น ๆ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 81.6 มีความต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่าน
สื่อชนิดอื่น ๆ นอกจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า 
ร้อยละ 51.0 ต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ (แผ่นพับ/เอกสารวิชาการ) 
มากที่สุด รองลงมาร้อยละ 46.9 ต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านหอกระจายเสยีง
ตามสายในชุมชน และร้อยละ 42.9 ต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือบุคคลและ
ส่ือวิทยุ/โทรทัศน์ เท่ากัน ตามล าดับ 
 1.3.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
  1) ปัญหาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.62) โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่
ละประเด็นพบว่า มีปัญหาในระดับมาก 3 ประเด็น คือ ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 4.64) 
ปัญหาด้านความรู้ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านส่ือ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และปัญหาด้านความรู้ในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ด้านการใช้ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.52) ตามล าดับ และมีปัญหาในระดับปานกลาง 1 
ประเด็น คือ ปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ (เฉล่ีย 3.14) ท้ังนี้ ปัญหาด้านอื่น ๆ พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ร้อยละ 10.2 มีปัญหาเกี่ยวกับมิจฉาชีพน าข้อมูลมาใช้หลอกลวง 
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงแหล่งข้อมูลหรือส่ือสังคมออนไลน์ได้น้อย เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยและ
ไม่มีอุปกรณ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถติดต่อ 
  2) ข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร มีความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.35) โดยเมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะในระดับมากที่สุด 4 ประเด็น 
ได้แก่ ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 4.43) ข้อเสนอแนะด้านส่ือและอุปกรณ์ (เฉล่ีย 4.40) 
ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.34) และข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดับ ท้ังนี้ ข้อเสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ด้านอื่นๆ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 4.1 มีความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะเกี่ยวกับส่ือ
สังคมออนไลน์ควรเข้าถึงง่าย เหมาะกับทุกช่วงวัย และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจงานท่ี
หลากหลายท าให้การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
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 1.3.6 การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 1) ทักษะที่จ าเป็นในการประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ (1) การท าสื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่ คลิปวิดีโอ และ
การท าอินโฟกราฟิกโดยเนื้อหาควรเน้นใหสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เนื้อหาท่ีส้ันกระชับ อ่าน
ง่าย (2) ทักษะการสร้างคอนเท้นต์ เพื่อการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ได้ดีและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 2) การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 3 อันดับ
แรก ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และเฟซบุ๊ก เมสเซ็นเจอร์ 3) แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย (1) รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมใน
พื้นที่จังหวัดหนองบัวล าภู ควรเน้นภาพเคลื่อนไหวและเสียงเพลง (2) ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเกษตรกรไม่มี
การใช้งาน ส่งผลให้การประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับความต้องการ และการตอบกลับข้อมูลค่อนข้างน้อย 
ส าหรับข้อเสนอแนะหน่วยงานควรท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย ไม่เน้นข้อมูลวิชาการมาก และ
ควรเลือกส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเกษตรกรมีการใช้งานและเพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษา การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู ความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู และปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ได้ดังนี้ 

2.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู ร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง และอายุเฉลี่ย 38.39 ปี ร้อยละ 63.3 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 42.9 มีอายุราชการเฉลี่ย 7.28 ปี สอดคล้องกับ มานิต ลาเกลี้ยง (2558, น. 88) 
ศึกษาเรื ่อง การใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์กรมส่งเสริม
การเกษตร พบว่า ร้อยละ 62.3 เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
ร้อยละ 61.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีอายุราชการเฉลี่ย 11.78 สอดคล้องกับ 
ส านักงาน ก.พ. (2564) พบว่า รายงานก าลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือนของข้าราชการกรมส่งเสริม
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การเกษตรรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่อยู่ในวัยข้าราชการท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี อายุเฉล่ีย 41.33 ปี จัดอยู่
ในกลุ่ม Generation X (Gen-X) ลักษณะเด่นของคนกลุ่มนี้เป็นคนท่ีมีความเข้มแข็งสามารถปรับตัวได้
ง่าย มีการจัดการความคิดอย่างเป็นระบบและมีความรับผิดชอบสูง 
 2.2 การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส ่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
    2.2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

   ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู ดังนี้ 

   (1) การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 
100.0 ใช้ไลน์ มากที ่สุด รองลงมาร้อยละ 95.9 ใช้เฟซบุ ๊ก ร้อยละ 71.4 ใช้ยูทูบ ร้อยละ 38.8  
ใช้เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ สอดคล้องกับณัฐชา อิสระกุลและพัชราวดี ศรีบุญเรือง (2563) ศึกษาเรื่อง 
การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของเกษตรกรรุ่นใหม่ พบว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
ท่ีนิยมใช้คือ ไลน์ รองลงมาคือ เฟซบุ๊กและยูทูบ เนื่องจากไลน์ เป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถใช้งานผ่าน
โทรศัพท์มือถือได้ทันที ผู ้ใช้งานไลน์ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 25  - 39 ปี (อ้างอิงข้อมูลจาก LINE for 
Business) และการประชาสัมพันธ์หรือการส่ือสารเฉพาะกลุ่ม สามารถส่งข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ
ท้ังภาพ เสียง หรือรูปแบบของสติกเกอร์ท่ีใช้เป็นสัญลักษณ์แทนข้อความต่างๆ  

    (2) ชนิดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 
100 ใช้โทรศัพท์มือถือ รองลงมาร้อยละ 87.8 ใช้โน้ตบุ๊ก สอดคล้องกับณัฐชา อิสระกุลและพัชราวดี 
ศรีบุญเรือง (2565, น. 85 – 93) พบว่า เกษตรกรรุ่นใหม่ส่วนใหญ่มีการใช้โทรศัพท์มือถือในการ
เชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เช่นเดียวกับสินีนุช ครุฑเมือง 
แสนเสริม และคณะ (2558) อ้างถึง Sarah C. Hopkins (2013, p. 40-77) พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของเจ้าหน้าที่สัมพันธ์กับอายุ หากอายุมากขึ้นการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะน้อยลง โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 27 - 32 ปี มีการใช้งานโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และ
ในกลุ่มตัวอย่างที่อายุ 51 ปีขึ้นไป พบการใช้งานน้อยที่สุด ส่วนการใช้แท๊บเล็ต และคอมพิวเตอร์ 
พบมากท่ีสุดในกลุ่ม ตัวอย่างท่ีอายุน้อยกว่า 39 ปี  

   (3) ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 
28.6 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 15.01 18.00 น. มากที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.5  ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. สอดคล้อง ณิชกุล เสนาวงษ์ (2564, น. 59) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของคนเจนเนอเรช่ันแซดในยุค New Normal ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 08.01 – 12.00 น. โดยใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
สอดคล้องกับ รุ่งทิวา วงศ์รักษ์งาน (2562, น. 80) ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
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ด้านการเกษตรของเกษตรกร ต าบลมิตรภาพ อ าเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เกษตรกรใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์วันเว้นวัน มีการใช้งานมากท่ีสุดช่วงเวลา 10.00 – 14.00 น.  

  ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเกษตรควรท าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที ่เกษตรกร
เข้าถึงได้ง่ายและใช้งานจึงท าให้สามารถส่ือสารไปยังเกษตรกรได้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2.2.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 

  การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ดังนี้ 

  (1) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
ร้อยละ 93.9 มีการใช้ประชาสัมพันธ์งานแก่เกษตรกร มากที่สุด รองลงมาร้อยละ 83.7 ใช้กับผู้น า
ชุมชน สอดคล้องกับมานิต ลาเกล้ียง (2558) พบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มทักษะ
ด้านความรู้ให้แก่เกษตรกรและการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าท่ีได้มี
ประสิทธิภาพขึ้น 

  (2) จ านวนครั้งท่ีใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง  ๆพบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตร ร้อยละ 53.1 มีการใช้งานเฟซบุ๊ก 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 32.7 มีการใช้งานไลน์ 3 - 4 
ครั้งต่อสัปดาห ์ร้อยละ 42.9 มีการใช้งานยูทูบ 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และร้อยละ 20.4 มีการใช้งานเฟซบุ๊ก 
เมสเซนเจอร์ 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ตามล าดับ สอดคล้องกับ รุ่งทิวา วงศ์รักษ์งาน (2562, น. 80) ศึกษา
เรื่อง การส่งเสริมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านการเกษตรของเกษตรกร ต าบลมิตรภาพ อ าเภอสีค้ิว  
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เกษตรกรใช้ส่ือสังคมออนไลน์วันเว้นวัน ใช้ครั้งละน้อยกว่า 30 นาที 

  (3) วัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
ร้อยละ 98.0 เพื ่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและความรู้  สอดคล้องกับ อุดม ไพรเกษตร 
(2560, น. 140) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางสื่อสังคมเฟซบุ๊กของหน่วยงาน
ภาครัฐไทย พบว่า ร้อยละ 81.25 ประชาชนใช้งานเฟซบุ๊กที่มีลักษณะเป็นเพจ โดยหน่วยงานภาครัฐ 
ใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางส่ือสารและประชาสัมพันธ์ข่าวสารและการให้บริการปรึกษาหารือ เช่นเดียวกับ 
อมรทิพย์ ภิรมย์บูรณ์ (2564) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมความต้องการรับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตร
ของเกษตรกรผ่านส่ือออนไลน์ พบว่า เกษตรกรใช้งานเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และยูทูบของหน่วยงาน โดยใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ เพื ่อพัฒนาตนเองในด้านการท าการเกษตร ติดตามสถานการณ์ด้านการเกษตร 
สืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตร ข้อมูลสภาพภูมิอากาศ เทคนิคและวิธีปลูก การดูแลรักษา รวมทั้ง
การป้องกันก าจัดศัตรูพืช และข้อมูลด้านการตลาด ตลอดจนการสอบถามข้อมูลและการแสดงความ
คิดเห็นระหว่างกันกับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
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2.3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู โดยเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร มีความคิดเห็น
ต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) โดยเห็น
ด้วยกับความคิดเห็นด้านข้อมูลข่าวสารมากที่สุด  ประกอบด้วย การใช้สื ่อสังคมออนไลน์มีความ
ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์และต้องมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุค
แห่งเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีบทบาทต่อวิถีชีว ิต การสืบค้นข้อมูลข่าวสารที ่ทุกคนสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างทั่วถึงและทันท่วงทีได้ จึงส่งผลให้มีการใช้สังคมออนไลน์
อย่างกว้างขวางทุกช่วงอายุของคนในสังคมเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่เผยแพร่บนสื่อสังคม
ออนไลน์ สอดคล้องกับ จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560, น. 16 – 31) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ทัศนคติและ
ความคิดเห็นต่อผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะด้านการสื่อสารกับคนอื่นท าได้อย่าง
รวดเร็ว รองลงมาคือ เกิดความรู้สึกสะดวกสบายในการใช้งาน ใช้งานง่าย โดยส่วนใหญ่มีการใช้งาน 
เพื่อติดตามข่าวสารประจ าวัน ช่วยให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะเป็นช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น เช่นเดียวกับ Huang, Y. H., Lin, T. C., & Chuang, L. Y. (2021) ศึกษาเรื่อง 
กลยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และการประชาสัมพันธ์ พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ได้กลายเป็น
ส่วนส าคัญของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากความฉับไว การเข้าถึง และการโต้ตอบ โดยองค์กร
ต่าง ๆ สามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เผยแพร่ข้อมูลท่ีทันท่วงทีและถูกต้องในช่วงวิกฤต 
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับสาร รวมทั้งการจัดการกับข้อกังวล ข้อสงสัยและจัดการการ
รับรู้ของสาธารณะชน 
 2.4 ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 1) ความต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์  พบว่า ร้อยละ 85.7 มีความ
ต้องการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เกี่ยวกับการสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อ
กลุ่มเป้าหมายและต้องการให้มีการอบรมเกี่ยวกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยต้องการรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทคลิปวิดีโอ/ภาพเคล่ือนไหวและอินโฟกราฟิก สอดคล้อง
กับ วรรณรีย์ คนขยัน สมชัย อนุสนธิ์พรเพิ่มและธานินทร์ คงศิลา (2564 , น. 129) ศึกษาเรื ่อง 
ความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาทักษะการส่งเสริมการเกษตรด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีความต้องการในการพัฒนาทักษะการเผยแพร่
สารสนเทศเช่น การเผยแพร่คลิปวิดีโอผ่านยูทูบ เช่นเดียวกับ ปิยะวัฒน์ ทองแท่งใหญ่ (2564) ศึกษา
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เรื่อง ส่ืออินโฟกราฟิกการอารักขาพืชท่ีเหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร พบว่า เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่ต้องการอินโฟกราฟิกที่มีภาพจริงและรูปวาด โดยเผยแพร่ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 
 2) ความต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือชนิดอื่น ๆ นอกจากส่ือ
สังคมออนไลน์ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 51.0 ต้องการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
สิ ่งพิมพ์ (แผ่นพับ/เอกสารวิชาการ) และร้อยละ 46.9 ผ่านหอกระจายเสียงตามสายในชุมชน 
สอดคล้องกับ วรรณรีย์ คนขยัน สมชัย อนุสนธิ์พรเพิ่มและธานินทร์ คงศิลา (2564 , น. 129) พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีความต้องการในการพัฒนาทักษะการส่ือสารในรูปแบบการเขียน เช่น 
ข่าว บทความ และสารคดี เป็นต้น ซึ่งส่ือประเภทอื่น ๆ สามารถช่วยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะหอกระจายข่าว ยังใช้ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีได้ดี 
 2.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
  2.5.1 ปัญหาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

  ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารนั้นมีปัญหามากที่สุด โดยเฉพาะเนื้อหาของข้อมูลต้องทันสมัย 
รวดเร็ว ถูกต้องและประชาสัมพันธ์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เช่น มีข้อมูลที่เกินความเป็นจริง การเข้าถึงแหล่งข้อมูล การ
บิดเบือนขอ้มูลข่าวสารและน าไปหลอกลวง รองลงมาคือ ปัญหาด้านความรู้ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
เกี่ยวกับการขาดทักษะความรู้การท าส่ือประชาสัมพันธ์ และปัญหาด้านส่ือและอุปกรณ์ เกี่ยวกับระบบ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตขาดความเสถียรและเครื ่องมือและอุปกรณ์ที ่จ าเป็นต่อการสื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ ณัฐชา อิสระกุล และ พัชราวดี ศรีบุญเรือง (2563, น. 608 -
615) พบว่า ปัญหาการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์คือ การมีข้อมูลท่ีเป็นเท็จ หลอกลวง ไม่ตรงกับความ
เป็นจริงบนสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการไตร่ตรองถึงข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไม่ครอบคลุมทั้งการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์ และระบบอินเตอร์เน็ตขาดความเสถียร จึงท าให้ข้อมูล
ข่าวสารที่น าไปเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์มีปริมาณมากและรวดเร็ว ส่งผลให้การสื่อสารระหว่าง 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่สาธารณะ 
ดังนั้นหน่วยงานที่น ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ ควรพิจารณาและไตร่ตรองข้อมูลก่อนน าไปเผยแพร่
ตามช่องทางต่าง ๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ ช่วยป้องกันการถูกหลอกลวงหรือการน าข้อมูลจากส่ือสังคม
ออนไลน์ไปใช้ในทางท่ีผิดได้  
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  2) ข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู  

 ข้อเสนอแนะการใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่  
ในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสารมากที่สุด โดยเฉพาะการให้
ข้อมูลท่ีชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม อ้างอิงข้อมูลแหล่งท่ีมา สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง และกรณีถูก
แอบอ้างให้รีบชี้แจงและแจ้งเตือนผู้รับสารโดยทันที รองลงมาคือ ข้อเสนอแนะด้านสื่อและอุปกรณ์ 
เกี ่ยวกับหน่วยงานควรจัดสรรงบประมาณการจัดซื ้ออุปกรณ์จ าเป็นที ่ทั นสมัยให้กับเจ้าหน้าท่ี 
ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ เกี ่ยวกับหน่วยงานควรจัดท าแนวทางพัฒนาและแผนการ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์อย่างชัดเจน และข้อเสนอแนะด้านความรู้
ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เกี่ยวกับหน่วยงานควรพัฒนาทักษะให้แก่ผู้ดูแลงานด้านประชาสัมพันธ์ให้
เช่ียวชาญ สามารถให้ค าปรึกษาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์แก่เจ้าหน้าท่ีอื่นได้ สอดคล้องกับ รินรดา มะ
อาลา, สุภาภรณ์  ศรีดีและวิทยาธร  ท่อแก้ว (2564, น. 300-314) ให้ข้อเสนอแนะว่า การท าแผนการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
และตรงตามความต้องการ ทั้งนี้การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร เนื่องจากสามารถเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย รวดเร็ว กว้างขวาง และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย แต่อย่างไรก็ตาม หากมีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้งานและเกิดการพัฒนาแนวทาง
และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น ควรมีการจัดอบรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
การประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้เกิดทักษะความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมในการใช้
งานส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัย เรื ่อง “การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู” มีข้อค้นพบที่ส าคัญ ที่จะน ามาสู่ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
3.1.1 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

  จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาเนื้อหาของข้อมูลที่ต้อง
ทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้องและประชาสัมพันธ์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และการเผยแพร่
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ข้อมูลที่เกินความเป็นจริง การถูกบิดเบือนข้อมูลและน าไปหลอกลวงได้มีปัญหามากที่สุด ดังนั้นจึงมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1)  ควรมีระบบตรวจสอบและทบทวนเนื้อหาของข้อมูลก่อนน าไปเผยแพร่ มีการ
ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลชัดเจน เลือกใช้ข้อมูลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน กรณีพบการแอบ
อ้างหรือบิดเบือนข้อมูล ให้รีบแก้ไขและแจ้งต่อเกษตรกรโดยเร็ว 
  2)  เพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรกับเกษตรกรให้
ครอบคลุม เพื่ออ านวยความสะดวกมากขึ้น  
  3)  ควรจัดท าแผนประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อก าหนดกรอบเป้าหมาย
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ถูกช่วงเวลา ถูกช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
  จากการศึกษาพบว่า เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด รองลงมา
คือข้อเสนอแนะด้านส่ือและอุปกรณ์ ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) หน่วยงานควรพัฒนาทักษะให้แก่ผู ้ดูแลงานด้านประชาสัมพันธ์ให้เชี ่ยวชาญ 
สามารถให้ค าปรึกษาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์แก่เจ้าหน้าท่ีอื่นได้ 
  2) หน่วยงานควรอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะจ าเป็นให้แก่เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรอย่างสม ่าเสมอ ได้แก่ พัฒนาทักษะความรู้การท าสื่อประชาสัมพันธ์ พัฒนาทักษะความรู้
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และจัดท าแผนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
  3) หน่วยงานควรจัดสรรงบประมาณการจัดซื้ออุปกรณ์จ าเป็นที่ทันสมัยให้กับ
เจ้าหน้าที่ ส าหรับการจัดท าและใช้งานประชาสัมพันธ์ สนับสนุนการเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตได้
อย่างสะดวกสบาย 

3.3 ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยต่อไป 
 1) ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งาน

ส่งเสริมการเกษตรกับส่ืออื่น ๆ เพื่อจะได้ทราบข้อมูลความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากขึ้น สามารถน ามา
ก าหนดแนวทางเพื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณส าหรับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์และส่ืออื่น ๆ อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดของทางราชการ 

 2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยสังคม เศรษฐกิจ ที ่อาจส่งผลต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของเกษตรกร 
เพื ่อเป็นแนวทางพัฒนาการผลิตสื ่อประชาสัมพันธ์ที ่ตรงตามความต้องการ วางแผนการใช้ ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและเข้าถึงเกษตรกรได้ง่าย 

ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปข้อค้นพบท่ีส าคัญและประเด็นการอภิปรายผล 

ข้อค้นพบที่ส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ 

ประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 

1. สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
เพศ พบว่า เจ้าหน้าที ่ส่งเสริม
การเกษตร ร้อยละ 63.3 เป็นเพศ
หญิง 

อาจเนื่องมาจาก อัตราก าลังคนท่ี
สอบแข่งขันได้ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับ อัตราส่วนนักเรียน
หญิงต ่อ น ักเร ียนชายในระบบ
โรง เร ี ยนท ี ่ จ  าแนกตามระดับ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีเพศ
ชายร้อยละ 43.15 และเพศหญิง 
ร้อยละ 56.85 สอดคล้องกับ มานิต 
ลาเกลี้ยง (2558, น. 88) พบว่า 
ร้อยละ 62.3 เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรเป็นเพศหญิง 

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ความรู้ให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
ก า ร เ ก ษ ต ร  เ ช่ น 
ก า ร ป ร ะ ก ว ด ด า ว 
คอน เท ้ น ต ์  เพ ื ่ อ สร ้ า ง
แรงจูงใจให้แก ่เจ ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร น าไปใช้
เผยแพร่งานประชาสัมพนัธ์
ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ได้
กว้างขวางขึ้น ช่วยให้การ
ท างานเก ิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

อายุ  พบว่า เจ้าหน้าที ่ส่งเสริม
การเกษตร ร้อยละ 42.9 มีอายุ
ระหว่าง 36 - 40 ปี 

อัตราก าลังคนท่ีสอบแข่งขันได้ส่วน
ใหญ่เป็นเด็กรุ่นใหม่ท่ีมีอายุระหว่าง 
31  –  45  ป ี  ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ 
ส าน ักงาน ก.พ. (2564) พบว่า 
ข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตร
รุ่นใหม่ ส่วนใหญ่ที่มีอายุระหว่าง 
3 1  –  4 5  ป ี  จ ั ด อ ย ู ่ ใ น ก ลุ่ม 
Generation X (Gen-X) ลักษณะ
เด่นของคนกลุ่มนี้เป็นคนที่มีความ
เข้มแข็งสามารถปรับตัวได้ง่าย มี
การจ ัดการความคิดอย่างเป็น
ระบบและมีความรับผิดชอบสูง  

1) เพิ่มทักษะและฝึกปฏิบัติ
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ 
2 )  ส ร ้ า ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย
ข ้ าราชการกรมส ่ ง เสริม
การเกษตรร ุ ่นใหม ่  เพื่อ
แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ร ี ย น รู้
ประสบการณ์ในการใช้ ส่ือ
ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น ์ เ พื่ อ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ง า น 
ส่งเสริมการเกษตร 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ข้อค้นพบที่ส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ 

ประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 

2. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 
100 ใช้ไลน์ มากที่สุด รองลงมา
ร ้ อ ย ล ะ  9 5 . 9  ใ ช้ เ ฟ ซ บุ๊ ก 
ร้อยละ 71.4 ใช้ยูทูบ และร้อยละ 
38.8 ใช้เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ 

การใช ้ส ื ่ อส ั งคมออนไลน ์ของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ส ่ ง เสร ิมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ ไลน์ 
เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊ก เมสเซ็นเจอร์ 
ไม่สอดคล้องกับ ธีร์ธวัช  ปุรินท
ราภิบาล (2566, น. 90) พบว่า 
เกษตรกรรุ่นใหม่ใช้เฟซบุ๊กในการ
เ ป ิ ด ร ั บ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ทาง
การเกษตรมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 
รองลงมาใช้ไลน์ เว็บไซต์ ยูทูบ ต๊ิ
กต็อก และใช้อินสตาแกรมเป็น
อันดับสุดท้าย  

ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ผ ่ า น 
เฟซบุ ๊ก เนื ่องจากเป็นส่ือ
หลักที ่เกษตรกรส่วนใหญ่
เป ิ ดร ั บข ้ อม ู ลข ่ า ว สาร 
ด ้านการเกษตร เพราะ
สามารถเผยแพร่ข่าวสารได้
เป็นวงกว้าง เข้าถึงกลุ่มคน
ทุกช่วงวัย ท้ังกลุ่มเป้าหมาย
และผู้ใช้งานทั่วไป มีการใช้
ง านสะดวกและ เข ้ า ถึ ง
แหล่งข้อมูลได้รวดเรว็ ทั้งนี้ 
ค ว ร เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง
ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านไลน์ 
และย ูท ูบ เพ ื ่ อ เป ็นการ
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ่ า ว ส า ร ท่ี
เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง กั บ
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ท า
ให้ได้รับข้อมูลท่ีรวดเร็วและ
หลากหลายช่องทางมาก
ยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ข้อค้นพบที่ส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ 

ประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 

วัตถุประสงค์ของการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
พบว่า ร้อยละ 98.0 มีการใช้เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ 

เป้าหมายการประชาสัมพันธ์ของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ส ่ ง เสร ิมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภูคือ เกษตรกร 
เพื ่อให้ได้ร ับข้อมูลข่าวสารและ
องค์ความรู้ต่าง ๆ สอดคล้องกับ 
อมรทิพย์ ภ ิรมย์บ ูรณ์ (2564) 
พบว ่า  เกษตรกรใช ้ส ื ่ อส ั งคม
ออนไลน์เป็นแหล่งเรียนร ู ้ เพื่อ
พ ัฒนาตนเองด ้านการเกษตร 
ต ิ ด ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ ด ้ า น
การเกษตร เช่น เทคนิคและว ิธี
ปลูก การดูแลรักษา การป้องกัน
ก าจัดศัตรูพืช ข้อมูลสภาพอากาศ 
และข้อมูลด้านการตลาด รวมท้ัง
การสอบถามและแสดงคว าม
ค ิ ด เ ห ็ น ผ ่ า น เ ฟ ซ บ ุ ๊ ก  แ ล ะ 
ยูทูบของหน่วยงาน 

จัดท าแผนประชาสัมพันธ์
บนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
ก าหนดกรอบเป้าหมายใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ให้ถูกช่วงเวลา ถูกช่วงวัย
ของกลุ่มเป้าหมาย 

3. ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านข้อมูล
ข่าวสาร พบว่า การใช้ส ื ่อสังคม
ออนไลน์ม ีความทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์อยู ่ ในระดับมากที ่ สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.67) และการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ต้องมีการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ปัจจุบ ันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี
ดิจิทัลมท่ีมีบทบาทต่อวิถีชีวิต การ
ส ืบค ้นข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ท ุกคน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์ได้อย่างทั่วถึงและ
ทันท่วงทีได้ จึงส่งผลให้มีการใช้
สังคมออนไลน์อย่างกว้างขวางทุก
ช่วงอายุของคนในสังคมเพื่อให้ทัน
ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

1) ควรเลือกใช้ส ื ่อสังคม
ออนไลน์ ที่กลุ่มเป้าหมายมี
การใช ้ งานเยอะ เข ้ าถึ ง
ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 
2) ตรวจสอบและทบทวน
เนื ้อหาของข้อมูลข่าวสาร
ก ่ อ น น  า ไ ป เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ข้อค้นพบที่ส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ 

ประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 

 สอดคล้องกับ จุฑารัตน์ ศราวณะ
วงศ์ และคณะ (2560, น. 16 – 
31 )  พบว ่ า  การ ใช ้ ส ื ่ อส ั ง คม
ออนไลน์ใช้งานง่าย โดยส่วนใหญ่
ใช้งานเพื่อช่วยให้เกาะติดและไม่
พลาดเรื่องส าคัญ 

ควรอ้างอิงแหล่งที่มาของ
ข้อมูลให้ช ัดเจน เลือกใช้
ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ห ม า ะ สมกั บ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

4. ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
ความต้องการให้มีการอบรม
เก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 
ร้อยละ 42.9 ต้องการให้มีการ
อบรมเกี ่ยวกับการสร ้างความ
จดจ าและดึงดูดความสนใจต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

การท าส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ ท ี ่สั้น 
กระช ับ  อ ่ านง ่ าย เน ้นร ูปภาพ 
ภาพเคล ื ่อนไหว และเส ียงเพลง 
ช่วยให้การประชาสัมพันธ์สร้างความ
จดจ าและดึงดูดใจได้ดี เนื่องจากได้
ความเพลิดเพลินพร้อมกับความรู้ ซึ่ง
การพัฒนาสื่อของหน่วยงานรัฐต้อง
ปรับตัวตามสถานการณ์ให้มากข้ึน 
เข้าถึงเร็ว ตอบโจทย์เป้าหมายใน
พื ้นที ่ ได ้ สอดคล ้องก ับวรรณร ีย์  
คนขยัน สมชัย อนุสนธิ์พรเพิ่มและ
ธานินทร์ คงศิลา (2564, น. 126) 
พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
มีความต้องการพัฒนาทักษะการ
น าเสนอเนื้อหา โดยการใช้ภาษาพูด
เข้าใจง่าย โดยเฉพาะนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรรุ่นใหม่ที ่มีความ
สนใจในงานนี้ เนื ่องจากเป็นงานท่ี
ต้องปรับตัวและเรียนรู้ใหม่และเป็นผู้
ถ่ายทอดเพื่อที่จะสื่อสารความรู้ที ่มี
ให้กับกลุ่มเป้าหมายให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

1) จัดท าสื ่อประชาสัมพันธ์
ร ู ปแบบภาพ เคล ื ่ อนไหว 
เสียงเพลงและอินโฟกราฟิก 
ที่มีเนื้อหาสั้น กระชับ เข้าใจ
ง ่ า ย เข ้ า ก ั บสถาน ก า รณ์
ปัจจุบัน 
2 )  พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ก า ร
สร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์
ให้น่าสนใจ สร้างคอนเท้นตท่ี์
เหมาะกับสถานการณ์ปัจจบุนั 
รวมทั ้งเทคน ิคว ิธ ีการการ
สร ้ า ง เ ง ื ่ อน ไข เพ ื ่ อส ร ้ า ง
แรงจูงใจให้กล ุ ่มเป ้าหมาย
ติดตามข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

3) เสริมทักษะเพิ่มเติมคือ 
การท าเว็บไซต์ เนื ่องจาก
เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญของ
หน่วยงานและเป็นช่องทาง
ในการส ืบค ้นข ้อม ูลท ี ่ มี
ความน่าเช่ือถือ 



 

88 

ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ข้อค้นพบที่ส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ 
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5. ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร 
ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า 

เน ื ้อหาของข ้อม ูลต ้องท ันสมัย 

รวดเร็ว ถูกต้องและประชาสัมพันธ์

ได ้ ตร งตามว ั ตถ ุ ประส งค ์ ของ

หน่วยงาน และการเผยแพร่ข้อมูลท่ี

เกินความเป็นจริง การถูกบิดเบือน

ข้อมูลและน าไปหลอกลวง อยู ่ใน

ระดับมาก 

 

อาจเนื่องมาจากปัจจุบันการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตโดยใช้
ส ื ่อส ังคมออนไลน ์ม ีปร ิมาณมาก 
สามารถสืบค้นได้รวดเร็วและสะดวก
มากขึ้น จึงท าให้การสื่อสารระหว่าง
ผ ู ้ ส ่ ง ส า ร และผ ู ้ ร ั บส าร เข ้ า ใจ
คลาดเคลื่อน ท าให้เกิดข้อมูลที่ไม่
ตรงกับการน าเสนอข้อมูล หรือการ
ข้อมูลมาบิดเบือน สอดคล้องกับ ณัฐ
ชา อิสระกุลและ พัชราวดี ศรีบุญ
เรือง (2563, น. 608 -615) พบว่า 
การใช ้งานส ื ่อส ังคมออนไลน ์ มี
ข้อจ ากัด คือการได้รับข้อมูลอันเป็น
เท็จ หลอกลวง หรือการให้ข้อมูลบน
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเกินความเป็นจริง 

1) ม ีระบบตรวจสอบและ
ทบทวนข ้อม ูลก ่อนน  าไป
เผยแพร่ มีการระบุแหล่งท่ีมา
ของข ้อม ูลท ี ่ ช ั ด เจน และ
เลือกใช้ข้อมูลที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน กรณีพบ
การบิดเบือนข้อมูล ให้รีบแจ้ง
ข ้อ เท ็จจร ิ งแก ่ เกษตรกร
โดยเร็ว 
2)  เพิ ่มช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที ่ส ่ง เสริม
การเกษตรกับเกษตรกรให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วมาก
ข้ึน  

ปัญหาด้านความรู ้ในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ พบว่า เจ้าหน้าท่ี

ส ่ ง เสร ิมการเกษตรขาดท ักษะ

ความรู ้การท าสื ่อประชาสัมพันธ์

แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ สื่ อ

ประชาสัมพันธ์ที ่น ่าสนใจ อยู ่ใน

ระดับมาก 

เนื ่องจากการท าสื ่อประชาสัมพันธ์ 
ที่เป็นทางการหรือเน้นเนื ้อหาทาง
วิชาการมากเกินไป ส่งผลให้ความ
น่าสนใจลดลง ทั้งนี้การเผยแพรผ่า่น
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่
มีการใช้งานเป็นประจ า ท าให้การ
ประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับการรับสื่อ
ของกลุ ่มเป้าหมาย ท าให้ขาดการ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ 
อุดม ไพรเกษตร (2560, น. 142)  

1)  หน ่วยงานควรพ ัฒนา
ท ั กษะ ให ้ แ ก ่ เ จ ้ าหน ้ า ท่ี  
โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ให ้ ส า ม า รถแน ะ น  า  ใ ห้
ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ีอื่นได้ 
2) หน่วยงานควรอบรมให้
ความรู้และพัฒนาทักษะการ
ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เช่น  
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 พบว ่าป ัญหาการใช ้ส ื ่ อส ั งคม
ออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะเพจเฟซบุ๊กคือ บุคลากร
ขาดคว ามร ู ้ ค วามสามารถ ท่ี
เหมาะสมและขาดความเชี่ยวชาญ
ในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ จึง
ท  าให ้พบปัญหาในการส ื ่อสาร
ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายไม่ตรง
กับความต้องการ 

การฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
การท าสื ่อประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร 
พบว่า ควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์โดยให้ข้อมูลท่ีชัดเจน 
ถูกต้อง เหมาะสม ระบุแหล่งที ่มา 
และสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง
ได้ กรณีถูกแอบอ้างให้รีบแจ้งเตือน 
และควรจ ัดท  า เน ื ้อหาตรงตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

เนื ่องจากการสื ่อสารด้วยข้อมูลท่ี
ช ัดเจน ท าให้กลุ ่มเป้าหมายได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง สื่อสารตรงกับความ
ต้องการ สอดคล้องกับ รินรดา มะอา
ลาสุภาภรณ์  ศรีดีและวิทยาธร  ท่อ
แก ้ว (2564, น. 300-314) ให้
ข้อเสนอแนะว่า การจัดท าแผนการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
ท าให้ผ ู ้ร ับสารได้ข้อมูลที ่ถูกต ้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และตรงตามความ
ต้องการ 

การจัดท าแผนประชาสัมพันธ์
ผ ่านสื ่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะด้านสื่อและอุปกรณ์
พบว ่ า  หน ่วยงานควรจ ั ด สรร
งบประมาณการจ ัดซ ื ้ออ ุปกรณ์
จ าเป็นท่ีทันสมัยให้กับเจ้าหน้าท่ี อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

ส ื ่ อ แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ ์ ท ี ่ ใช ้ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
เป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานท่ีช่วยสนบุสนนุ
ให ้การท  างานของเจ ้าหน ้ าท ี ่มี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  

ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร จ ั ด ส ร ร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร จ ั ด ซื้ อ
อ ุปกรณ ์จ  าเป ็นที ่ท ันสมัย
ให้กับเจ้าหน้าที ่ ส าหรับการ
จัดท าและใช้งาน 
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 สอดคล ้องก ับ ฉ ันทนา เวชโอสถ
ศักดา (2562, น. 17 – 29) พบว่า 
การใช้งานหรือการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต อาจต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ท าให้เป็นข้อจ ากัดของการใช้งาน
หรือเป็นอุปสรรคต่อความต้องการใช้
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

ประชาสัมพันธ์ และสนับสนนุ
ก า ร เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ
อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ไ ด ้ อ ย ่ า ง
สะดวกสบาย 

ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ 
พบว่า หน่วยงานควรจัดท าแนวทาง
พัฒนาและแผนการประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างชัดเจน อยู่ในระดับ
มากที่สุด 

แผนการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรผ่านสื ่อสังคมออนไลน์
เป ็นแนวทางให ้หน ่วยงานหรือ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีกรอบ
การท างานที ่ช ัดเจน ช ่วยให้การ
เ ผ ย แ พ ร ่ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ มี
ประสิทธิภาพและพัฒนาปรับปรุงให้
ตรงกับความต้องการของเกษตรกร
ให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ รินรดา มะ
อาลา, สุภาภรณ์  ศรีดีและวิทยาธร 
ท่อแก้ว (2564, น. 300-314) พบว่า 
ก า ร ข า ด ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
ท าให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไป
ย ังผ ู ้ ร ับสารไม ่ ได ้ก  าหนดกรอบ
ระยะเวลา ช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ชัดเจน ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่อง
ได้ 

1) แผนการประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตรผ ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 
2) แนวทางการพ ัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าท่ี
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ กษตร  ใ ห้
สามารถน าไปใช้งานในพื้นท่ี
ได้ 
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ข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้
ส ื ่อส ังคมออนไลน์  พบว ่า  ควร
พัฒนาทักษะให้แก่ผู ้ดูแลงานด้าน
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ให ้ เช ี ่ ย วช าญ 
สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีอื่น
ได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ทักษะการท างานด้านประชาสัมพันธ์ 
รวมทั้งการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นทักษะจ าเป็นในการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ในยุคดิจิทัล เนื่องจาก
ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานให้เกิดความ
รวดเร็วในเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
ได้กว้างขวางขึ้น ประหยัดค่าใช้จ่าย 
สอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ หงส์ทอง 
(2563, น. 18) ให้ข้อเสนอแนะว่า 
การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สมัยใหม่ รวมถึงสื ่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, ทวิตเตอร์, ยูทูบ 
และอินสตาแกรม เป็นต้น และต้อง
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรด้าน
การประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน มี
องค์ความรู ้ ในการบริหารจัดการ
ข ้อม ูลข ่าวสาร เพ ื ่อให ้ เก ิดการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ ่านสื่อ
ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น ์ ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน
การประชาส ั มพ ั น ธ ์ ง า น
ส ่ ง เสร ิมการเกษตร ต ้อง
พ ัฒน า ท ั กษะ การท  า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์และการสร้าง
คอนเท้นต์ท่ีน่าสนใจ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 

จังหวัดหนองบัวล าภู 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 

 

แบบสอบถามชุดท่ี……………………………… 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม …………………………………………………………………นามสกุล …………………………………..…………….………… 

หน่วยงาน………………………………………………………………………………โทรศัพท์……………………………………..………….. 

 

ค าชี้แจง    
1. โปรดให้ข้อม ูลตามความเป็นจร ิงและสอดคล้องกับข้อคิดเห ็นของท่าน ข้อมูลเหล ่านี้  

จะน าไปเพื่อการวิจัยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบ ัวล  าภ ู  ซ ึ ่งเป ็นส ่วนหนึ ่งของการศ ึกษาตามหล ักส ูตรปร ิญญาเกษตรศาสตรมหาบ ัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะน ามาใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื ่อประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ส่งเสริมการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. แบบสอบถามการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 ตอนท่ี 4 ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

ผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที ่ส ่งเสริมการเกษตรจังหว ัดหนองบัวล าภูท ุกท่านที ่กร ุณา  

ตอบแบบสอบถามและให้ความร่วมมืออย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1 สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
ค าชี้แจง: โปรดตอบค าถามและท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  และเติมข้อความในช่องว่างท่ีก าหนด 

************************************************** 
 
1. เพศ   

(   ) 1.ชาย  (   ) 2. หญิง 
2. ปัจจุบันท่านมีอายุ…………………… ปี (เกิน 6 เดือนให้ปัดข้ึนเป็น 1 ปี) 
3. สถานภาพ 

(   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส   (   )  3. หย่าร้าง  
(   ) 4. แยกกันอยู่  (   ) 5. อื่นๆ (ระบุ) ……………. 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
(   ) 1. ปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาโท       (   ) 3. ปริญญาเอก 
(   ) 4. อื่นๆ (ระบุ) ………………. 

5. ต าแหน่งทางวิชาการ 
(   ) 1. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 
(   ) 2. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 
(   ) 3. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 
(   ) 4. อื่นๆ (ระบุ) ………………. 

6. ระยะเวลารับราชการ ………………. ปี 
 
ตอนที่ 2 การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู แบ่งออกเป็น 2 ตอนย่อย ดังน้ี 
ค าชี้แจง: โปรดตอบค าถามและท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  และเติมข้อความในช่องว่างท่ีก าหนด 

************************************************** 
ตอนที่ 2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
1. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรหรือไม่  

(   ) 1. ไม่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(   ) 2. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 (   ) 1. เฟซบุ๊ก    (   ) 2. ไลน์ 
(   ) 3. ต๊ิกต๊อก    (   ) 4. ยูทูบ 
(   ) 5. เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์   (   ) 6. ทวิตเตอร ์
(   ) 7. อินสตาแกรม   (   ) 8. อื่นๆ (ระบุ) …………… 
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2. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท่านใช้ในงานส่งเสริมการเกษตรได้แก่อะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
(   ) 1. โทรศัพท์มือถือ   (   ) 2. แท็บเล็ต 
(   ) 3. คอมพิวเตอร์ PC   (   ) 4. โน้ตบุ๊ก 
(   ) 5. ไอแพด (iPad) 

3. ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมของท่าน 
(   ) 1. เวลา 06.00 – 09.00 น.  (   ) 2. เวลา 09.01 – 12.00 น. 
(   ) 3. เวลา 12.01 – 15.00 น.  (   ) 4. เวลา 15.01 – 18.00 น. 
(   ) 5. เวลา 18.01 – 20.00 น.  (   ) 6. เวลา 20.01 – 22.00 น. 
(   ) 7. เวลา 22.01 – 24.00 น.  (   ) 8. เวลา 00.01 – 03.00 น. 
(   ) 9. เวลา 03.01 – 06.00 น. 

ตอนที่ 2.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 
1. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรแก่ใครบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

(   ) 1. เกษตรกร    (   ) 2. ผู้น าชุมชน 
(   ) 3. ญาติพี่น้อง   (   ) 4. เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
(   ) 5. หน่วยงานเอกชน   (   ) 6. อื่นๆ (ระบุ) ……………..… 

2. จ านวนครั้งท่ีท่านใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 
 2.1) เฟซบุ๊ก ใช้จ านวน…………………….ครั้งต่อสัปดาห์   
 2.2) ไลน์ ใช้จ านวน…………………….ครั้งต่อสัปดาห์  
 2.3) ต๊ิกต๊อก ใช้จ านวน…………………….ครั้งต่อสัปดาห์  
 2.4) ยูทูบ ใช้จ านวน…………………….ครั้งต่อสัปดาห์  
 2.5) เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ ใช้จ านวน…………………….ครั้งต่อสัปดาห์  
 2.6) ทวิตเตอร ์ใช้จ านวน…………………….ครั้งต่อสัปดาห์  
 2.7) อินสตาแกรม ใช้จ านวน…………………….ครั้งต่อสัปดาห์ 
 2.8) อื่น  ๆ(ระบุ) ………………………….…… ใช้จ านวน…………………….ครั้งต่อสัปดาห์ 
3. วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของท่านในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

(   ) 1. เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและความรู้ 
(   ) 2. เพื่อใช้สร้างความนิยมและความน่าเชื่อถือ 
(   ) 3. เพื่อใช้เผยแพร่และรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร 
(   ) 4. เพื่อใช้สร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
(   ) 5. อื่น  ๆ(ระบุ)………………………………… 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที ่ส ่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ในแต่ละข้อ เพียงค าตอบเดียวลงในช่องค าตอบ 

(1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด  2 = เห็นด้วยน้อย  3 = เห็นด้วยปานกลาง  4 = เห็นด้วยมาก  5 = เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

 
ประเด็น เห็นด้วยในระดับ 

1 2 3 4 5 
ด้านสื่อ 
1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและลด
ต้นทุนในการประชาสัมพันธ์ 

     

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็ว 

     

3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลจากสื่อ
สังคมออนไลน์ได้อย่างทั่วถึงและทันท่วงที 

     

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์      
2. การใช ้ส ื ่อส ังคมออนไลน ์ต ้องม ีการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 

     

ด้านการใช้ประโยชน์ 
1. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้การปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร
ได้สะดวกมากข้ึน 

     

2. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์มีความรวดเร็วในการน ามาใช้
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

     

3. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงได้
ตลอดเวลา 

     

4. การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีช่องทางหลากหลายในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลด้านการเกษตรสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ทันที 
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ประเด็น เห็นด้วยในระดับ 

1 2 3 4 5 
5. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ประหยัดเวลาในการประชาสมัพนัธ์
งานส่งเสริมการเกษตร 

     

6. มีการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เพื ่อการประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรเป็นประจ า 

     

7. สร้างรายได้ให้เกษตรกรจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้      

 
ตอนที่ 4 ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู 
ค าชี้แจง: โปรดตอบค าถามและท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  และเติมข้อความในช่องว่างท่ีก าหนด 

************************************************** 
1. ท่านต้องการให้มีการอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ 
 (   ) 1. ต้องการ   (   )  2 . ไม่ต้องการ 
    1.1 ท่านต้องการให้มีการอบรมเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ด้านใดบ้าง 

(   ) 1. การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
(   ) 2. การสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย 
(   ) 3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(   ) 4. อื่นๆ (ระบุ)………………………………… 

     1.2 ท่านต้องการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรรูปแบบใด 
ท่ีสร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมายได้ 

(   ) 1. การเขียนข่าว    (   ) 2. การเขียนบทความ  
(   ) 3. อินโฟกราฟิก    (   ) 4. คลิปวิดีโอ/ภาพเคลื่อนไหว  
(   ) 5. เสียง/เพลง    (   ) 6. อื่นๆ (ระบุ)…………… 

2. นอกจากสื่อสังคมออนไลน์แล้วท่านต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อทางการเกษตร
อื่นหรือไม่  

(   ) 1. ไม่ต้องการ 
(   ) 2. ต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อทางการเกษตรชนิดใด (ตอบได้

มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 (   ) 1. สื่อบุคคล 
 (   ) 2. สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ 
 (   ) 3. สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ/เอกสารวิชาการ) 
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 (   ) 4. หอกระจายเสียงตามสายในชุมชน 
 (   ) 5. อื่นๆ ……………………………. 
 
ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ในแต่ละข้อ เพียงค าตอบเดียวลงในช่องค าตอบ 
(1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  2 = เห็นด้วยน้อย  3 = เห็นด้วยปานกลาง  4 = เห็นด้วยมาก  5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด) 

5.1 ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู 

 

ประเด็นปัญหา ระดับปัญหา 
1 2 3 4 5 

1. ปัญหาด้านสื่อและอุปกรณ์ 

1.1 เคร ื ่องม ือและอ ุปกรณ ์ท ี ่จ  า เป ็นต ่อการส ื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ 

     

1.2 อุปกรณ์ไม่รองรับการใช้งานในปัจจุบัน      
1.3 ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตขาดความเสถียร      
2. ปัญหาด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

2.1 ขาดการสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีน่าสนใจ      
2.2 ขาดทักษะความรู้การท าสื่อประชาสัมพันธ์      
2.3 ขาดความรู้ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์      

2.4 ขาดทักษะด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์      
2.5 ขาดผู้ให้ค าปรึกษาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์      
2.6 ขาดความรู้การสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

     

3. ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร 

3.1 การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ เช่น  
มีข้อมูลที่เกินความเป็นจริง/การเข้าถึงแหล่งข้อมูล/การถูกบิดเบือน
ข้อมูลข่าวสารและน าไปหลอกลวง 

     

3.2 เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารทันสมัย/รวดเร็ว/ถูกต้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
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ประเด็นปัญหา ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 
4. ปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ 
4.1 ช่องทางการใช้ประโยชน์ไม่หลากหลาย      

4.2 ประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย      
4.3 ระยะเวลาการตอบกลับไม่แน่นอน ล่าช้ากว่าการสื่อสาร
โดยตรงหรือโทรศัพท์ 

     

 
5. ปัญหาด้านอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
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5.2 ข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

 

ประเด็นข้อเสนอแนะ เห็นด้วยในระดับ 
1 2 3 4 5 

1. ข้อเสนอแนะด้านสื่อและอุปกรณ์ 
1.1 หน ่วยงานควรม ีการจ ัดท  าแผนการจ ัดท  า ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ 

     

1.2 หน่วยงานควรจัดอบรมพัฒนาทักษะความรู้การท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ 

     

1.3 หน่วยงานควรจัดสรรงบประมาณการจัดซื้ออุปกรณ์
จ าเป็นที่ทันสมัยให้กับเจ้าหน้าที่ ส าหรับการจัดท าและใช้
งานประชาสัมพันธ์ 

     

1.4 หน่วยงานสนับสนุนการเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างสะดวกสบาย 

     

2. ข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
2.1 ควรอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะการใช้งานส่ือ
สังคมออนไลน์ให้กับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

2.2 หน่วยงานควรพัฒนาทักษะให้แก่ผู ้ดูแลงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ให้เช่ียวชาญ สามารถให้ค าปรึกษาในการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์แก่เจ้าหน้าท่ีอื่นได้ 

     

2.3 หน่วยงานควรอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่ได้รับความ
นิยม 

     

3. ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร 
3.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ต้องให้ข้อมูลท่ีชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม อ้างอิง
ข้อมูลแหล่งที่มา สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีถูกแอบ
อ้างให้รีบช้ีแจงและแจ้งเตือนผู้รับสาร 
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ประเด็นข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในระดับ 
1 2 3 4 5 

3.2 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรจัดท าเนื้อหาของ
ข้อมูลข่าวสารตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่จะ
เผยแพร่ไปยังผู้รับสาร 

     

4. ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์      
4.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายรูปแบบท้ังข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว
และข้อความเสียง เพื่อน าไปใช้ประชาสัมพันธ์ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับสาร 

     

4.2 หน่วยงานควรจัดท าแนวทางพัฒนาและแผนการ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื ่อสังคม
ออนไลน์อย่างชัดเจน 

     

 

5. ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
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ภาคผนวก ข 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
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ประเด็นการสนทนากลุ่มเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่การประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

จังหวัดหนองบัวล าภู 
 

ผู้ร่วมเวที 
 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จากส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู โดยสุ่มแบบเจาะจง โดยมีตัวแทนรวมทั้งส้ิน 15 ราย 
วัตถุประสงค์ของการจัดเวทีเพื่อการวิจัย 
 เพื่อหาแนวการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดหนองบัวล าภู 
ค าช้ีแจงการด าเนินการจัดเวทีเพื่อการวิจัย 
 1. การจัดเวทีเพื่อการวิจัย 

เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรระดับต าบล จาก
ส านักงานเกษตรอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
ในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ด าเนินการสนทนาเป็นผู้ให้ประเด็นในการสนทนา เพื่อให้
เกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา 
 2. ข้ันตอนการจัดเวทีเพื่อการวิจัย 

    2.1 ประสานบุคคลเป้าหมาย เพื่อก าหนดวัน เวลา และสถานท่ี ในการสนทนากลุ่ม และ
ท าการนัดหมาย 

2.2 จัดเตรียมแบบสนทนากลุ่มและวัสดุอุปกรณ์ ท่ีต้องใช้เพื่อการเก็บข้อมูล 
2.3 ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มตามประเด็นท่ีเตรียมไว้ ใช้ระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม 60 

นาที 
2.4 น าข้อมูลท่ีได้มาสรุป แปลผล และรายงานผล 
2.5 กล่าวขอบคุณ ผู้ศึกษาวิจัยกล่าวขอบคุณเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรระดับต าบล จาก

ส านักงานเกษตรอ าเภอ และเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจากส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู ท่ี
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
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1. ทักษะท่ีจ าเป็นในการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (การใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์ การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่สร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 

2. การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

3. แนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในจังหวัดหนองบัวล าภู 
3.1) รูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมในพื้นท่ีจังหวัดหนองบัวล าภู 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

 3.2) ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. นางสาวธีรชยา สาวะรก  ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 

หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 

ส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 

2. นางสาวสุธาริน แก้วภิภพ  ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 

หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร 

ส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
  

3. นางรัตติยาพร ปราชญาวงศ์  ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 

เกษตรอ าเภอนาวัง 
ส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 
เรื่อง                  การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร

จังหวัดหนองบัวล าภู 
ผู้ศึกษา        พัชราวรรณ สุนันต๊ะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา     รองศาสตราจารย์ ดร. สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม 

************************************************************** 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 

2. เพื่อศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร 

4. เพื่อศึกษาความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร 

5. เพื ่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อต่อไปนี้ ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยครอบคลุม
ข อ บ เข ต ป ร ะ เ ด ็ น ก า ร ว ิ จ ั ย ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ไ ว ้ ห ร ื อ ไ ม ่  แ ล ะ ก ร ุ ณ า เข ี ย น ผ ล ก า ร พ ิ จ า ร ณ า  

โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องคะแนนการพิจารณา ตามระดับความคิดเห็นของท่าน 

+1  หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

-1  หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์       
หากผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เกี่ยวกับข้อค าถาม สามารถบันทึกในช่องข้อเสนอแนะได้ โดย

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
  ตอนที่ 3 การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที ่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
  ตอนที่ 4 ความต้องการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร จังหวัดหนองบัวล าภู 
  ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
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ข้อ ประเด็นข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่เห็นด้วย 

(-1) 
ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
1 1. เพศ     
2     1.1 ชาย     
3     1.2 หญิง     
4 2. ปัจจุบันท่านมีอายุ…ปี (เกิน 6 เดือน

ให้ปัดขึ้นเป็น 1 ปี) 
    

5 3. สถานภาพ     
6 3.1 โสด     
7 3.2 สมรส     
8 3.3 หย่าร้าง     
9 4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน     
10 4.1 ปริญญาตรี     
11   4.2 ปริญญาโท     
12 4.3 ปริญญาเอก     
13 5. ต าแหน่งทางวิชาการ     
14 5.1 นักว ิชาการส่งเสริมการเกษตร

ปฏิบัติการ 
    

15 5.2 นักว ิชาการส่งเสริมการเกษตร
ช านาญการ 

    

16 6. ระยะเวลารับราชการ…………ปี     
หมายเหตุ น าเสนอตัวอย่างแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์เฉพาะหน้าแรก 
ส  าหร ับรายละเอียดที ่เหลือจะน าเสนอพร้อมกับผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถาม  
กับวัตถุประสงค์ 
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การตรวจสอบคุณของแบบสอบถาม 

 

1. การตรวจสอบความถูกต้องตามเน้ือหา 

 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตาม
เนื้อหา แล้วน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC)  แสดงดังตารางภาคผนวกท่ี 1 

 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากการประเมินสอบถาม 

 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

1 1. เพศ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2     1.1 ชาย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3     1.2 หญิง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 2. ปัจจุบันท่านมีอายุ…ปี (เกิน 6 เดือน

ให้ปัดขึ้นเป็น 1 ปี) 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 3. สถานภาพ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 3.1 โสด +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 3.2 สมรส +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 3.3 หย่าร้าง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
9 3.4 แยกกันอยู่ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
10 3.5 อื่น ๆ ……………………….. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
11 4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
12 4.1 ปริญญาตรี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 

R
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
13 4.2 ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
14 4.3 ปริญญาเอก +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
15 4.4 อื่น ๆ ……………………….. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
16 5. ต าแหน่งทางวิชาการ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
17 5.1 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ปฏิบัติการ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 5.2 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ช านาญการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 5.3 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ช านาญการพิเศษ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 5.4 อื่นๆ ……………………… +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
21 6. ระยะเวลารับราชการ…………ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

 2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
22 1.  ท ่ านได ้ ร ับการพ ัฒนาท ักษะท่ี

เกี ่ยวข้องกับการใช้สื ่อสังคมออนไลน์
เพื ่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรหรือไม่  

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

23      1.1 ไม่เคยได้รับพัฒนาทักษะ +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
24      1.2 เคยได้รับพัฒนาทักษะ (ตอบได้

มากกว่า 1 ค าตอบ) 
+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

25 1) เคยได้รับฝึกอบรมความรู้  +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
 
 

R
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
26 2 )  เ คย ไ ด ้ ร ั บก ารส ั ม ม น า

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

27 3) เคยได้รับการศึกษาดูงาน +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
28 4) การเรียนรู้ด้วยตนเอง +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
29 5) อื่นๆ……………………… +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
30 2. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที ่ท่านใช้ใน

งานส่งเสริมการเกษตรได้แก่อะไรบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

31 2.1 โทรศัพท์มือถือ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
32 2.2 แท็บเล็ต +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
33 2.3 คอมพิวเตอร์ PC +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
34 2.4 โน้ตบุ๊ก +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
35 2.5 ไอแพด (iPad) +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
36 3. ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมของ
ท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

37 3.1 เวลา 06.00 – 09.00 น. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
38 3.2 เวลา 09.01 – 12.00 น. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
39 3.3 เวลา 12.01 – 15.00 น. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
40 3.4 เวลา 15.01 – 18.00 น. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
41 3.5 เวลา 18.01 – 20.00 น. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
42 3.6 เวลา 20.01 – 22.00 น. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
43 3.7 เวลา 22.01 – 24.00 น. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
44 3.8 เวลา 00.01 – 03.00 น. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
45 3.9 เวลา 03.01 – 06.00 น. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
 ตอนที่ 2.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 

46 1. ท่านใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
แก่ใครบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

47 1.1 เกษตรกร +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
48 1.2 ผู้น าชุมชน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
49 1.3 ญาติพี่น้อง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
50 1.4 เจ้าหน้าท่ีรัฐ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
51 1.5 หน่วยงานเอกชน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
52 1.6  อื่นๆ  ……………..… +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
53 2. จ านวนครั้งที ่ท่านใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ ์งาน
ส่งเสริมการเกษตร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

54 2.1 เฟซบุ๊ก …ครั้งต่อสัปดาห์   +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
55 2.2  ไลน์ ….ครั้งต่อสัปดาห ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
56 2.3 ต๊ิกต๊อก ….ครั้งต่อสัปดาห์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
57 2.4 ทูยูบ ….ครั้งต่อสัปดาห์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
58 2.5  เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ ….ครั้ง

ต่อสัปดาห ์
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

59 2.6 ทวิตเตอร์..….ครั้งต่อสัปดาห์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
 
 

R



 

122 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
60 2.7 อินสตาแกรม ….ครั้งต่อสัปดาห ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
61 3. วัตถุประสงค์ของการใช้สื ่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ ์ของ
ท่านในเรื่องใดบ้าง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

62 3.1 เพ ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารและความรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

63 3.2 เพื ่อใช้สร ้างความนิยมและ
ความน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

64 3 .3  เพ ื ่ อใช ้ เผยแพร ่และร ั กษา
ภาพลักษณ์ขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

65 3.4 เพื่อใช้สร้างความสัมพันธ์ภายใน
และภายนอกองค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

66 3.5 อื่น  ๆ………… +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 ด้านสื่อ 

67 1. การใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์ช ่วยให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุนต ่า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

68 2. การใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์ช ่วยให้
ส ื ่อสารก ับกล ุ ่มเป ้าหมายได ้อย่าง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

R



 

123 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
69 3. การใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์ช ่วยให้

เข ้ าถ ึ งแหล ่ งข ้อม ูลจากส ื ่ อส ั งคม
ออนไลน์ได้อย่างท่ัวถึงและทันท่วงที 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 ด้านข้อมูลข่าวสาร 
70 1. การใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์มีความ

ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

71 2. การใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์มีความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

 ด้านการใช้ประโยชน์ 
72 1.  ส ื ่ อส ั งคมออนไลน ์ช ่วยให ้การ

ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรได้สะดวก
มากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

73 2. การใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์มีความ
รวดเร ็ ว ในการน  ามาใช ้ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

74 3. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์สามารถ
แก้ไขหรือปรับปรุงได้ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

75 4. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์มีช่องทาง
หลากหลายในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ด ้ านการเกษตรสามารถน  า ไ ปใช้
ปฏิบัติงานได้ทันที 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

76 5 .  ก า ร ใ ช ้ ส ื ่ อ ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น์
ประหยัดเวลาในการประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

R



 

124 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
77 6. มีใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์ เพ ื ่อการ

ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
เป็นประจ า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

78 7. สร้างรายได้ให้เกษตรกรจากการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 4 ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่การประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

79 1. ท่านต้องการให้มีการอบรมการใช้
งานส่ือสังคมออนไลน์หรือไม่ 
(  )  ไม่ต้องการ     (  )  ต้องการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

80     1.1 ท่านต้องการให้มีการอบรม
เกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ด้านใดบ้าง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

81   (   )  1 .  การใช ้ งานส ื ่ อส ั งคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

82          (   ) 2. การสร้างความจดจ า
และดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

83          (  )  3 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

84       (   ) 4. อื่นๆ (ระบุ)……………… +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 

R



 

125 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
85      1.2 ท ่านต ้องการใช ้ส ื ่อส ั ง คม

ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรรูปแบบใดที ่สร้าง
ความจดจ าและดึงดูดความสนใจต่อ
กลุ่มเป้าหมายได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

86 (   ) 1. การเขียนข่าว +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
87 (   ) 2. การเขียนบทความ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
88 (   ) 3. อินโฟกราฟิก +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
89 (   ) 4. คลิปวิดีโอ/ภาพเคล่ือนไหว +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
90 (   ) 5. เสียง/เพลง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
91 (   ) 6. อื่นๆ (ระบุ)…………… +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
92 2. นอกจากสื่อสังคมออนไลน์แล้วทา่น

ต้องการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรผ่านสื่อทางการเกษตรอื่น
หรือไม่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

93 (   ) 1. ไม่ต้องการ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
94 (   ) 2. ต้องการประชาสัมพันธ์งาน

ส ่ ง เสร ิ มการ เกษตรผ ่ านส ื ่ อ ทา ง
การเกษตรชนิดใด (ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

95 (   ) 1. ส่ือบุคคล +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
96 (   ) 2. ส่ือวิทยุ/โทรทัศน์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 

R



 

126 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
97 (   ) 3. สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ/

เอกสารวิชาการ) 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

98 (   ) 4. หอกระจายเสียงตาม
สายในชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

99 (   ) 5. อื่นๆ ………………… +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของ

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 5.1 ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 1. ปัญหาด้านสื่อและอุปกรณ์ 

100 1.1 เคร ื ่องม ือและอุปกรณ์ท่ีจ 
า เ ป ็ น ต ่ อ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ 
ประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

101 1.2 อุปกรณ์ไม่รองรับการใช้งานใน
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

102 1.3 ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ขาดความเสถียร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 2. ปัญหาด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
103 2 . 1  ข าดก า ร ส ร ้ า ง ส ร รค ์ ส่ื อ

ประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

104 2.2 ขาดทักษะความรู ้การท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 

R



 

127 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
 2. ปัญหาด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

105 2.3 ขาดความรู้ด้านการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

106 2.4 ขาดทักษะด้านการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

107 2.5 ขาดผู้ให้ค าปรึกษาในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

108 2.6 ขาดความร ู ้การสร ้างช ่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 3. ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร 
109 3.1 การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร

ผ ่ า น ส ื ่ อ ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น ์  เ ช่ น  
มีข้อมูลที่เกินความเป็นจริง/การเข้าถึง
แหล่งข้อมูล/การถูกบ ิดเบ ือนข ้อมูล
ข่าวสารและน าไปหลอกลวง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

110 3.2 เนื ้อหาของข้อมูลข่าวสารไม่
ท ันสม ัย/รวดเร ็ว/ถ ูกต ้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

 4. ปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ 
111 4.1 ช่องทางการใช้ประโยชน์ไม่

หลากหลาย 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 

R



 

128 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
112 4.2 ประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

113 5. ปัญหาด้านอื่น ๆ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
 ตอนที ่ 5.2 ข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ของ

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 1. ข้อเสนอแนะด้านสือ่และอปุกรณ์ 

114 1.1 หน่วยงานควรมีการจัดท า
แผนการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

115 1.2 หน่วยงานควรจัดอบรมพัฒนา
ทักษะความรู้การท าส่ือประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

116 1 . 3  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร จ ั ด ส ร ร
งบประมาณการจัดซื้ออุปกรณ์ส าหรับ
การใช้งานประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

117 1.4 หน่วยงานสนับสนุนการเข้าใช้
ง านระบบอ ิน เทอร ์ เน ็ ต ได ้ อย ่ า ง
สะดวกสบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

118 1.5 หน ่วยงานควรจ ัดหาว ั สดุ
อ ุปกรณ ์จ  า เป ็นท ี ่ ท ันสม ั ยให ้กับ
เจ้าหน้าท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

R



 

129 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
 2. ข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

119 2.1 ควรอบรมให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะการใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์
ให้กับเจ้าหน้าที ่ส ่งเสริมการเกษตร
อย่างสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

120 2.2 หน่วยงานควรพัฒนาทักษะ
ให้แก่ผู้ดูแลงานด้านประชาสัมพันธ์ให้
เชี่ยวชาญ สามารถให้ค าปรึกษาในการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์แก่เจ้าหน้าท่ีอื่นได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

121 2.3 หน่วยงานควรอบรมให้ความรู้
แก่เจ้าหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่ได้รับ
ความนิยม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 3. ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร 
122 3.1 เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควร

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต้อง
ให้ข ้อมูลที ่ช ัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม 
อ้างอิงข้อมูลแหล่งท่ีมา สามารถตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง กรณีถูกแอบอ้างให้รีบชี้แจง
และแจ้งเตือนผู้รับสาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 

R



 

130 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
123 3.2 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร

ควรจัดท าเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารตรง
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที ่จะ
เผยแพร่ไปยังผู้รับสาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 4. ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์ 
124 4.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
ร ู ป แ บ บ ท ั ้ ง ข ้ อ ค ว า ม  ร ู ป ภ า พ 
ภาพเคลื่อนไหวและข้อความเสียง เพื่อ
น าไปใช้ประชาสัมพันธ์ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับสาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

125 4.2 หน่วยงานควรจัดท าแนวทาง
พัฒนาและแผนการประชาสัมพันธ์งาน
ส ่ง เสร ิมการเกษตรผ ่านส ื ่ อส ั ง คม
ออนไลน์อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

126 5. ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

127 1. ทักษะที่จ าเป็นในการประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตรโดยใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

128 1.1 การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
129 1.2 การผลิตสื ่อประชาสัมพันธ ์ ท่ี

สร้างความจดจ าและดึงดูดความสนใจ  
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 

R



 

131 

ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการ
ประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 IOC 

การ
แปลผล 

1 2 3 
130 1.3 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

131 2. การใช้งานสื ่อส ังคมออนไลน ์ของ
เจ้าหน้าที ่ส ่งเสร ิมการเกษตรจังหวัด
หนองบัวล าภู 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

132 3. แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
งานส่งเสร ิมการเกษตรผ่านสื ่อสังคม
ออนไลน์ในจังหวัดหนองบัวล าภู 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

133 3.1) รูปแบบสื ่อประชาสัมพันธ ์ ท่ี
เหมาะสมในพื้นท่ีจังหวัดหนองบัวล าภู 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

134 3.2) ปัญหาและข้อเสนอแนะการ
ใช ้ ส ื ่ อ ส ั ง คม อ อ น ไ ลน ์ เ พ ื ่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

รวมคะแนนเฉลี่ยทุกข้อ 130.70 
 

ค่า IOC   =  130.70  = 0.975 

       134 

สรุปผลการหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน แสดงว่า ข้อ
ค าถามใช้ได้ เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั ้นวัดได้ตรง
วัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหานั้น แสดงว่า ข้อค าถามข้อนั้นใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 

R
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ภาคผนวก จ 
ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั ่นของตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 
ด้านสื่อ  

1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและลดต้นทุนในการ
ประชาสัมพันธ์ 

0.865 

2. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้ส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 0.860 
3. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ได้

อย่างท่ัวถึงและทันท่วงที 
0.868 

ด้านข้อมูลข่าวสาร  
1. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 0.863 
2. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต้องมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 0.876 

ด้านการใช้ประโยชน์  
1. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้การปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรได้สะดวกมาก

ขึ้น 
0.872 

2. การใช ้ส ื ่อส ังคมออนไลน์ม ีความรวดเร ็วในการน ามาใช ้เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

0.858 

3. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงได้ตลอดเวลา 0.846 
4. การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีช่องทางหลากหลายในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ด้านการเกษตรสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ทันที 
0.856 

5. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ประหยัดเวลาในการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตร 

0.856 

6. มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
เป็นประจ า 

0.857 

7. สร้างรายได้ให้เกษตรกรจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้ 0.912 
Cronbach's Alpha 0.876 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของ ตอนท่ี 5.1 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
การประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 
1. ปัญหาด้านสื่อและอุปกรณ์  

1.1 เครื ่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ไม่
เพียงพอ 

0.851 

1.2 อุปกรณ์ไม่รองรับการใช้งานในปัจจุบัน 0.862 
1.3 ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตขาดความเสถียร 0.853 

2. ปัญหาด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
2.1 ขาดการสร้างสรรค์ส่ือประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ 0.861 
2.2 ขาดทักษะความรู้การท าส่ือประชาสัมพันธ์ 0.850 
2.3 ขาดความรู้ด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 0.853 
2.4 ขาดทักษะด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 0.846 
2.5 ขาดผู้ให้ค าปรึกษาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 0.845 
2.6 ขาดความรู้การสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 0.845 

3. ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร  
3 .1  การบร ิหารจ ั ดการข ้ อม ู ลข ่ าวสารผ ่ านส ื ่ อส ั งคมออนไลน ์  เช่น  

มีข้อมูลท่ีเกินความเป็นจริง/การเข้าถึงแหล่งข้อมูล/การถูกบิดเบือนข้อมูลข่าวสารและ
น าไปหลอกลวง 

0.838 

3.2 เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารทันสมัย/รวดเร็ว/ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน 

0.846 

4. ปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ 0.863 
4.1 ช่องทางการใช้ประโยชน์ไม่หลากหลาย 0.869 
4.2 ประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 0.880 
4.3 ระยะเวลาการตอบกลับไม่แน่นอน ล่าช้ากว่าการสื่อสารโดยตรงหรือ

โทรศัพท์ 
0.863 

Cronbach's Alpha 0.864 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั ่นของ ตอนที่ 5.2 ข้อเสนอแนะการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 
 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 
1. ข้อเสนอแนะด้านสือ่และอปุกรณ์  

1.1 หน่วยงานควรมีการจัดท าแผนการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ 0.927 
1.2 หน่วยงานควรจัดอบรมพัฒนาทักษะความรู้การท าส่ือประชาสัมพันธ์ 0.914 
1.3 หน่วยงานควรจัดสรรงบประมาณการจัดซื้ออุปกรณ์จ าเป็นที่ทันสมัยใหก้ับ

เจ้าหน้าท่ี ส าหรับการจัดท าและใช้งานประชาสัมพันธ์ 
0.924 

1.4 หน่วยงานสนับสนุนการเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกสบาย 0.919 
2. ข้อเสนอแนะด้านความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

2.1 ควรอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ให้กับ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรอย่างสม ่าเสมอ 

0.914 

2.2 หน่วยงานควรพัฒนาทักษะให้แก่ผู้ดูแลงานด้านประชาสัมพันธ์ให้เช่ียวชาญ 
สามารถให้ค าปรึกษาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์แก่เจ้าหน้าท่ีอื่นได้ 

0.918 

2.3 หน่วยงานควรอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีได้รับความนิยม 

0.917 

3. ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลข่าวสาร  
3.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต้องให้

ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม อ้างอิงข้อมูลแหล่งที่มา สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง 
กรณีถูกแอบอ้างให้รีบช้ีแจงและแจ้งเตือนผู้รับสาร 

0.918 

3.2 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรจัดท าเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารตรงตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานท่ีจะเผยแพร่ไปยังผู้รับสาร 

0.916 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2 (ต่อ) 
 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 
4. ข้อเสนอแนะด้านการใช้ประโยชน์  

4.1 เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายรูปแบบ
ทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหวและข้อความเสียง เพื่อน าไปใช้ประชาสัมพนัธ์
ตรงกับความต้องการของผู้รับสาร 

0.919 

4.2 หน่วยงานควรจัดท าแนวทางพัฒนาและแผนการประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์อย่างชัดเจน 

0.919 

Cronbach's Alpha 0.925 
 



 

137 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นางสาวพัชราวรรณ สุนันต๊ะ 

วัน เดือน ปี เกิด 31 ธันวาคม พ.ศ. 2533 

สถานที่เกิด  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว)  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2556 

สถานที่ท างาน ส านักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวล าภู 

ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 
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