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                  การวิจัยครั้งนี้มวีัตถปุระสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล สังคม และสภาพเศรษฐกจิของนกัวิชาการส่งเสรมิการเกษตร 

2) สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 3) ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 4) ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร และ 5) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

                       การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยส ารวจ ประชากรที่ศึกษา คือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดแม่ฮอ่งสอน 

จ านวนทั้งหมด 52 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด 

ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับ และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

                       ผลการวิจัยพบว่า 1) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 63.5 เป็นผู้หญิงมีอายุเฉลี่ย 39.58 ปี สังกัดหน่วยงานส านักงาน

เกษตรอ าเภอ ร้อยละ 59.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ51.9 จบด้านเกษตรศาสตร์ มีประสบการณ์การท างานเฉลี่ย 8.49 ปี ร้อยละ 

38.5 มีต าแหน่งทางราชการในระดับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ ได้รับเงินเดือนเฉลี่ย 27,301.71 บาท 2) ได้รับการอบรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเฉลี่ย 4.40 ครั้ง มีประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เฉลี่ย 5.46 ปี ร้อยละ88.5 ใช้โน๊ตบุ้กในการท างาน 

ร้อยละ67.3 ได้รับอุปกรณ์มาจากหน่วยงานจัดซ้ือเอง ร้อยละ98.1 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 90.4 

มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่านเว็บไซต์ ร้อยละ 98.1 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในองค์กร เป็น

โปรแกรมสร้างเอกสารและโปรแกรมค านวณ และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานในภาพรวมในระดับปานกลาง 3) 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความรู้ต ่าสุดคือ องค์ประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีทักษะต ่าที่สุด คือ การเขียนและออกแบบ

เว็บไซต์ 4) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้การเทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรพบว่ามี 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ เพศ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสรมิการเกษตร พบว่ามี 1 ตัว

แปรที่มีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ อายุ  5) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลางโดยมีปัญหาสูงสุด คือขาดบุคลากรในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ และเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นด้วยสูงสุด คือควรปรับปรุงคุณสมบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีขีดความสามารถเหมาะสม

ต่อการด าเนินงาน 

 

ค าส าคัญ  ความรู ้ทักษะ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
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Abstract  
The objectives of this research were to study 1) basic personal, social, and economic conditions of agricultural 

extensionists 2) operational conditions regarding the use of information technology of agricultural extensionists 3) 
knowledge and skills regarding the use of information technology of agricultural extensionists 4) factors affecting knowledge 
and skills in the use of information technology of agricultural extensionists and 5) problems and suggestions regarding the 
use of information technology of agricultural extensionists.  

This research was survey research. The population of this study was 52 agricultural extensionists who worked 
in Mae Hong Son province. Data were collected by using questionnaires. Data were analyzed by using statistics such as 
frequency distribution, percentage, minimum value, maximum value, mean, standard deviation, ranking, and multiple 
regression analysis.  

The results of the research found that 1) 63.5% of agricultural extensionists were female with the average 
age of 39.58 years old. They worked under the district office of agriculture. 59.60% graduated with bachelor degree, 51.9% 
graduated with the degree related to agricultural science, had the average working experience of 8.49 years, 38.5% had 
public position in the level of agricultural extensionist, practitioner. They received monthly income of 27,301.71 Baht. 2) 
They received the training on information technology for 4.40 times on average. They had the average working experience 
in information technology of 5.46 years.88.5% used notebook in the work, 67.3% received the equipment from self-
purchasing agency, 98.1% used information technology in communication and public relations, 90.4% used computer 
package from the department of agricultural extension through website, 98.1% used information technology for the 
operation within the organization. The program was a document creation and computation. They received the support 
from the executives and colleagues, overall, at the moderate level. 3) The agricultural extensionists had knowledge about 
the use of information technology, overall, at the high level. They had the lowest knowledge on the component of 
information technology. They had the skills in the use of information technology, overall, at the moderate level with the 
lowest skill on the writing and design of website. 4) Factor affecting the knowledge on information technology of 
agricultural extensionists showed that 1 variable was related statistically at the level of 0.05 such as gender. Factor which 
related to the skill in the use of information technology of the agricultural extensionists revealed that 1 variable was 
related statistically at the level of 0.01 such as the age. 5) The agricultural extensionists faced with the problems in the 
use of information technology, overall, at the moderate level. The most problematic issue was on the lack of personnel 
in the maintenance and fixing of equipment. They agreed with the suggestions in the use of information technology, 
overall, at the high level. They agreed the most on that there should be the modification of properties of information 

technology so that they can reach the capabilities which are appropriate with the operation.  
 

Keywords : Knowledge, skill, the use of information technology, agricultural extensionist  
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ดร.พัฒนา สุขประเสริฐ ประธานคณะกรรมการสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สินีนุช 

ครุฑเมือง แสนเสริม อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พลสราญ สราญรมย์ อาจารย์ที่

ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน า ชี้แนะ และถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการ ตลอดจน

ตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น อีกทั้งให้ก าลังใจ

ตลอดเวลาที่ท าการศึกวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที ่กรุณาให้ความรู้ทางวิชาการ เจ้าหน้าที ่ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่อ านวยความสะดวกทุกด้าน ซึ่งมีผลท าให้การศึกษาประสบส าเร็จ 

พร้อมกันนี้ขอขอบพระคุณ เกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน หัวหน้ากลุ่มทุกกลุ่ม เกษตรอ าเภอทุกอ าเภอ 

และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทุกท่านที ่เสียสละเวลา พร้อมทั ้งช่วยเหลือสนับสนุนการท า

วิทยานิพนธ์ครั้งนี้จนบรรลุผลส าเร็จ ขอบคุณเพ่ือน ๆ นักศึกษาปริญญาโทรุ่นที่ 25 แขนงวิชาส่งเสริม

การเกษตร ที่คอยสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจตลอดมา 

ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัวพะเก่พอ ที่เป็นก าลังใจ สนับสนุนการศึกษาในครั้งนี้จนสัมฤทธิ์
ผลขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่านที่คอยถามไถ่ สนับสนุน และให้ก าลังใจเสมอมา นอกจากนี้ผู้วิจัยยัง
ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้ทังหมด ณ ที่นี้ ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ ้ง และระลึกถึงในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกทานเป็นอย่างยิ ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ในส่วนที่เป็นคุณค่าและความดีที่วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถอ านวย
ประโยชน์ ให้เกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา ครูบาอาจารย์ตลอดจรผู้มีพระคุณทุกท่านไว้ ณ 
ที่นี ้
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญและเข้ามามีบทบาทในงานส่งเสริมการเกษตรใน
ปัจจุบัน ซึ่งกรมส่งเสริมการเกษตร ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตรมากมาย 
อาทิ การบันทึกข้อมูล การประชาสัมพันธ์ การรายงานและประเมินผลโครงการ และในด้านอื่น ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่องานส่งเสริมการเกษตร 

กรมส่งเสริมการเกษตรได้มีการก าหนดแผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที ่ 5 การพัฒนาศักยภาพองค์กรและการบริหารจัดการ
 แนวทางการพัฒนาที่ 5.1 มุ่งพัฒนากรมส่งเสริมการเกษตรสู่การเป็น Digital DOAE 
และพัฒนาระบบฐานข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร และแนวทางที่ 
5.2 ปรับวิธีการท างานเป็นแบบ New Normal พร้อมรองรับ Next Normal โดยปรับวิธีการ
ท างานโดยใช้ระบบออนไลน์มากข้ึน ให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID 
– 19 (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีลักษณะภูมิประเทศและพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์พ้ืนที่
ทั้งจังหวัด มีทิวเขาสูง สลับซับซ้อน มีพ้ืนที่ราบค่อนข้างจ ากัดเพียง 211,413 ไร่ หรือร้อยละ 2.6 ของ
พ้ืนที่จังหวัด และมี พ้ืนที่ถือครองทางการเกษตรประมาณ 311,766 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 3.90 ของพ้ืนที่
จังหวัด จังหวัดแม่ฮ่องสอนแบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ 45 ต าบล 415 หมู่บ้าน ปัจจุบันยังมี
หมู่บ้านที่ยังไม่มี ไฟฟ้าและสัญญาณโทรศัพท์ใช้อีก 116 หมู่บ้านหลัก และ 93 หย่อมบ้าน จาก
อุปสรรคด้านต่าง ๆ การเดินทางระหว่างอ าเภอจากอ าเภอปายถึงอ าเภอสบเมย เท่ากบ 303 กิโลเมตร 
ใช้เวลาในการ เดินทาง 8 -10 ชั่วโมง (จังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2562) 

ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมการเกษตรมี
ภารกิจหลักในการส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร องค์กรเกษตรกร ส่งเสริมและประสานถ่ายทอดความรู้
ด้านการเกษตร และงานตามนโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตรและแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม
การเกษตร ดังนั้นในการด าเนินงานต้องมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เที่ยงตรง และชัดเจน เป็น
หน่วยงานหลักในการประสานและเชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้ามาท างานร่วมกันในพื้นที่ ซี่ง
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การท างานมความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรบางส่วนยังขาดความรู้ ทักษะ ความช านาญในการใช้งานระบบที่จ าเป็นต่องานส่งเสริม
การเกษตร เช่น ระบบข้อมูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน (รต./รอ.) ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร 
เป็นต้น 

จากเหตุผลข้างต้นจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
และเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน รวมถึงการท างานด้านส่งเสริมการเกษตร ดังนั้นการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้จึงมีความส าคัญต่อการศึกษาว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความรู้
และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อยเพียงใด ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทั่วไป สังคม 
สภาพเศรษฐกิจสภาพการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ตลอดจนถึงปัญหา และ ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน   
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป สังคม และสภาพเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
2.2 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
2.3 เพื่อศึกษาความมรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร 
2.4 เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อความรู ้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
2.5 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4. สมมติฐานการวิจัย  
 
 สภาพทั่วไป สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการมใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอย่างน้อย 1  ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

1. สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล สังคม และสภาพเศรษฐกิจ

ของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร 

1.1 สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล 

1)  เพศ 

2)  อายุ 

3)  สังกัดหน่วยงาน 

4) วุฒิการศึกษาสูงสุด 

5) ส าเร็จการศึกษาด้าน 

1.2 สภาพทางสังคม 

      1) ประสบการณ์การท างาน 

       2) ระดับต าแหน่งทางราชการ 

1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ 

3) เงินเดือนท่ีได้รับ 
2. สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวขอ้งกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.1 การด้รับการอบรม 

2.2 ประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 อุปกรณ์ที่ใช้ 

2.4 ที่มาของเทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงาน 

2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในส านักงาน 

2.6 แหล่งความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.7 การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

2.8 การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

3. ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.1 ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2 ทักษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน

งานส่งเสรมิการเกษตร 

 

4. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน 

4.2 ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม 

4.3 ด้านบุคลากร 

4.4 ด้านการเข้าถึงความรู ้
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อความรู ้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีขอบเขต ดังนี้  

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาส าหรับการวิจัยครั้งนี้ไว้ในประเด็นต่าง 
ๆ ดังนี้ 1) สภาพทั่วไป สังคม และสภาพเศรษฐกิจ 2) ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  4) ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ก าหนดพ้ืนที่ท าการวิจัยในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน
 โดยเก็บข้อมูลจากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน
ทั้งหมด จ านวน 56 ราย 

5.3 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาการวิจัยครอบคลุม ระยะการเตรียมการ
วิจัย ระยะด าเนินการวิจัย และระยะสรุป รายงานผลการวิจัย ตั้งแต่เดือน กันยายน 2566 ถึง เดือน
กรกฎาคม 2567 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร หมายถึง เจ้าหน้าที ่บรรจุเป็นข้าราชการและ
พนักงานราชการ สังกัดกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งรับผิดชอบงานด้าน
ส่งเสริมการเกษตร ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

6.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โปรแกรมส าเร็จรูป
ในงานส่งเสริมการเกษตร และเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปเพ่ือปฏิบัติงานในองค์กร 

6.3 ความรู ้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งน ามาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตรในด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โปรแกรม
ส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร และเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปเพ่ือปฏิบัติงานในองค์กร  

6.4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความช านาญในการท างาน การใช้
งานข้อมูล การท างานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมการท างานต่าง ๆ ในงานส่งเสริม
การเกษตร ได้แก่ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปเพ่ือปฏิบัติงานในองค์กร 
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6.5 สภาพการด าเนินงาน หมายถึง สภาพการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

6.6 ปัญหา หมายถึง ปัญหาที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

6.7 ข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

7.1 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้ละทักษะในการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.2 หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านเทคโน โลยี
สารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ให้การด าเนินนโยบายส่งเสริมการเกษตรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลสูงสุด 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 การศึกษาการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัยเรื ่อง 
ปัจจัยที ่ปัจจัยที ่มีผลต่อความรู ้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือ
น ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด หลักการ ทฤษฎี รวมทั้งการก าหนดประเด็นค าถามในการสร้าง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา ประกอบด้วยสาระส าคัญ 
ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
 5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ 
 

 แนวคิดเกี ่ยวกับความรู ้ ประกอบด้วย  ความหมายของความรู้ ประเภทของความรู้  
การแสวงหาความรู้ และการจัดการความรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ความหมายของความรู้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, น.232) ได้ให้ความหมายของ
ความรู ้ หมายถึง สิ ่งที ่สั ่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับ
มาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดและการปฏิบัติ และองค์ความรู้ในแต่ละสาขา 
 ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548 , น.17) ได้ให้ความหมายของ ความรู้ หมายถึง กรอบของ
การประสมประสานระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจ้งอย่างชัดเจน ซึ่ง
โดยทั่วไปความรู้จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูล และสารสนเทศท าให้เกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญของความรู้ 
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 ศิริพรรณ อัศวินวงศ์ (2544) ให้ความหมายความรู ้ว ่า ความสามารถในการรับรู้
ข้อเท็จจริงและ เข้าใจในเรื่องราวต่าง ๆ ที่ได้จากการเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีสั่งสมไว้อย่างถูกต้องชัดเจน 
แน่นอนและ เร ียนร ู ้มามากพอสมควร สามารถอธ ิบายความร ู ้หร ือขอ้ เท ็จจร ิงต ่าง ๆโดย  
สัมพันธ์กันและสามารถพัฒนาสติปัญญาเพิ่มขึ้นจนสามารถอธิบายความรู้ข้อเท็จจริงต่าง ๆ เผยแพร่
ออกให้กว้างยิ่งขึ้น 
 วิจารณ์ พานิช อ้างถึงใน เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ (2556, น. 6-7) อธิบายว่า “ความรู้” 
มาจากการจัดระบบและตีความสารสนเทศตามบริบท การจัดการสมัยใหม่ ซึ่งเป็นยุคแห่งสังคมที่ใช้  
ความรู้เป็นฐาน จึงเห็นว่าความรู้เป็นทุนปัญญาส าหรับใช้สร้างคุณค่าและมูลค่า โดยความรู้มีอยู่4ระดับ 
คือ  
  1) ความรู้ เชิงทฤษฎี (Know – what) เป็นความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง รู้ว่าอะไรเป็น
อะไร ซึ่งจ ามาจากความรู้ชัดแจ้ง เมื่อน าใช้งานก็จะไม่ม่ันใจ อาจได้ผลบ้าง ไม่ได้ผลบ้าง 
  2) ความรู้ เชิงปฏิบัติและเชิงบริบท (Know – How) เป็นความรู้ที่เชื่อมโยงกับโลก 
ของความเป็นจริงภายใต้สภาพความเป็นจริงที ่ซับซ้อน จนเกิดความรู ้ที ่ฝังลึก เป็นทักษะหรือ
ประสบการณ ์สามารถน าเอาความรู้ที่ได้มาปรับใช้ตามสภาพแวดล้อมหรือบริบทของตนได้  
  3) ความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know –Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลที่อธิบาย
ได้ว่า ท าไม ความรู้นั ้น ๆ จึงใช้ได้ผลในบริบทหนึ่ง แต่ใช้ไม่ได้ผลกับอีกบริบทหนึ่ง เป็นการน า
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถถอดความรู้ฝังลึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับผู้อื่นหรือ
ถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ พร้อมรับความรู้จากผู้อื่นมาปรับใช้ในบริบทของตนเอง  
  4) ความรู้ ในระดับคุณค่า ความเชื่อ (Care – Why ) เป็นความรู้ของความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ที่ขับดันจากภายในจิตใจตนเองให้กระท าสิ่งนั้น ๆ เมื่อเผชิญสถานการณ์เป็นความรู้ในผู้ที่
ประมวล และวิเคราะห์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่กับความรู้ที่ได้รับมา สร้างเป็นความรู้ใหม่ 
 ดังนั ้นกล่าวโดยสรุปได้ว่าความรู ้หมายถึง สิ ่งที ่สั ่งสมจากการพบเห็น ได้ยิน ได้ฟัง  
ได้อ่านแล้วเก็บไว้เป็นประสบการณ์การน าเอาประสบการณ์ใหม่ ๆ ผสมรวมเข้าด้วยกัน มาปรับ
ประยุกต์ใช้ในชีวิต เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยถูกน าไปประยุกต์ได้โดยบุคคล และ
อาศัยข้อมูล ทักษะ ประสบการณ์ท่ีมีอยู่เป็นส่วนสนับสนุนในการตัดสินใจ 
 
 1.2 ประเภทของความรู้ 

  ประพนธ์ ผาสุขยืด (2547 , น. 20-21) และพรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 ,น. 22 ) 
ได้แบ่งประเภทของความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
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   1) ความรู้ที่สามารถอธิบายได้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่ผู้เรียน สามารถ 
ท าความเข้าใจได้จากการได้รับฟัง การอธิบาย การอ่าน และการน าไปใช้ปฏิบัติ ซึ ่งส่วนใหญ่  
 แล้วองค์ความรู้ที่สามารถอธิบายได้นั้นจะถูกจัดอย่างมีแบบแผน มีโครงสร้างและอธิบายกระบวนการ 
วิธี หรือ ขั้นตอนเพื่อให้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติตามได้ องค์ความรู้เหล่านี้เกิดจากการถ่ายทอดการจัด
กระบวนการล าดับวิธีคิดที่มีแบบแผนท าให้ง่ายต่อการเข้าใจและน าไปสู่การใช้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความรู้ที่แสดงออกมาโดยใช้ระบบสัญลักษณ์ จึงสามารถสื่อสารและเผยแพร่ได้อย่าง 
สะดวก   
  2) ความรู้ที ่ไม่สามารถอธิบายได้หรืออธิบายได้ยาก (Tacit Knowledge) เป็น 
ความรู้ที่อธิบายได้ยาก หรือบางครั้งไม่สามารถอธิบายได้ว่าความรู้เหล่านั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร โดยมาก
มัก ไม่มีแบบแผนเป็นที่แน่ชัด  
  นฤมล พฤกษศิลป์และพัชรา หาญเจริญกิจ (2543 , น. 61-62) แบ่งประเภทของ 
ความรู้ออกเป็น 8 ประเภท ดังนี้  
  1) ความรู ้ก่อนประสบการณ์ (Priori Knowledge) คือ ความรู ้ที ่ไม่ต้องอาศัย 
ประสบการณ ์ 
  2) ความรู้หลังประสบการณ์ (Posteriori Knowledge) คือ ความรู้ที่เกิด หลังจากที่
มีประสบการณ์แล้ว  
  3) ความรู้โดยประจักษ์ (Knowledge by Acquaintance) คือ ความรู้ที่เกิด จากสิ่ง
ที่ถูกรู้ซึ่งปรากฏ โดยตรงต่อผู้รู้ผ่านทางหู ตา จมูก ลิ้น หรือ กาย  
  4) ความรู้โดยบอกกล่าว (Knowledge by Description) คือ ความรู้ที่เกิดจากค า
บอกเล่า  
  5) ความรู้เชิงประจักษ์ หรือความรู้เชิงประสบการณ์ (Empirical Knowledge) คือ 
ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์หรือความรู้หลังประสบการณ์  
  6) ความรู้โดยตรง (Immediate Knowledge) คือ ความรู้ที่ได้รับโดยสัมผัสทั้ง 6 
คือ เห็น ได้ยิน กลิ่น รส สัมผัส และรับรู้ทางใจ  
  7) ความรู้เชิงปรวิสัย หรือ ความรู้เชิงวัตถุวิสัย (Objective Knowledge) คือ 
ความรู้ที่เกิดจากเหตุผล หรือประสบการณ์ที่สามารถอธิบาย หรือทดสอบให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้อย่างที่ตนรู้  
  8) ความรู้เชิงอัตวิสัย หรือความรู้เชิงจิตวิสัย (Subjective Knowledge) คือ ความรู้
ที่เกิดจากการประสบด้วยตนเอง และตนไม่สามารถอธิบายได้หรือทดสอบให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้ 
 วิจารณ์ พานิช (2546) ได้กล่าวถึงประเภทของความรู้ว่าความรู้น่าออกเป็นอย่างน้อย 3 
ประเภท ได้แก่  
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  1) ความรู้เปิดเผย (Explicit knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถแลกเปลี่ยนกันได้
ง่าย อาจค้นหาได้ในหนังสือ ห้องสมุด หรือ อินเทอร์เน็ต  
  2) ความรู้แฝง (Embedded knowledge) เป็นความรู้แฝง อยู่ในกระบวนการ
ท างาน หรือขั้นตอนการท างาน แฝงอยู่ในวัฒนธรรมองค์กรหรืออยู่ในแบบแผน ธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎเกณฑ ์กติกา และข้อตกลงต่าง ๆ ของการท างานร่วมกันในกลุ่มหรือองค์กร  
  3) ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) เป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ 
ในความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ประสบการณ์สั่งสมของบุคคลเป็นความรู้ที่มีพลังสูงสุด ใช้ประโยชน์ ได้
มาก แต่น ามาใช้ยากที่สุด จะต้องท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนถึงจะท า  ให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึกแล้วน าไปสู่การใช้ประโยชน์ 
  กล่าวสรุปได้ว่า ประเภทของความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่อยู่ใน
ตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ยังไม่ได้น าเสนอสู่ภายนอก เช่นประสบการณ์ ทักษะความ
ช านาญ และ 2) ความรู้ที่อยู่นอกตัวบุคคล (Explicit Knowledge) มีการบันทึกไว้เป็นสื่อ 
 
 1.3 การแสวงหาความรู้ 

  ภรณี ต่างวิวัฒน์ (2554, น. 1-17) ได้อธิบายเกี่ยวกับความหมายการแสวงหาความรู้
ว่า การแสวงหาความรู้ หมายถึง การค้นหาให้พบหรือให้ได้ความรู้ ข้อมูล  สารสนเทศที่ต้องการ และ
ท าให้ความรู้นั้นเข้ามาอยู่ในตัวมนุษย์ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการที่มนุษย์ได้สัมผัสกับสิ่งแวดล้อมโดยใช้
อวัยวะสัมผัสต่างๆ ท าให้เกิดการรับรู้สิ่งต่าง ๆ ภายนอกตัวมนุษย์จึงเป็นแหล่งที่ก่อให้เกิดความรู้ที่
มนุษย์ใช้แสวงหาความรู้ การแสวงหาความรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้  ตลอดชีวิต โดยขอบข่ายของ
การแสวงหาความรู้จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ที่มนุษย์ต้องการ  จะได้รับจากการน า
ความรู้มาใช้  
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, น. 84) กล่าวว่าการสร้างและ 
แสวงหาความรู้คือ การก าหนดวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มา รวมไว้ การจัดท าเนื้อหาให้
เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และการสร้างความรู้ขึ้นจากความรู้เดิมที่มีอยู่หรือน า
ความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ เพ่ือให้องค์กร มีความรู้ที่จ าเป็นต้องมีแต่ยังไม่มี 
  สรุปได้ว่า การแสวงหาความรู้คือการท าให้ได้มาซึ่งความรู้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มา
ใช้ประโยชน์เพื่อตนเองและองค์กร 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะประกอบด้วยความหมายของทักษะ และทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความหมายของทักษะ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2552 (2552) ได้ให้ความหมายทักษะ 
คือความช านาญ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า skill และขยายความของค าว่า ทักษะ (skill) ว่าหมายถึง 
ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้าน
ร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน หรือการกระท าบ่อย ๆ ซึ่งประกอบด้วย 
สมรรถนทักษะ (hard skill) และจรณทักษะ [จะระนะ-] (soft skill) บุคคลที่มีจรณทักษะจะเป็น
ผู้ปฏิบัติงานได้ดี ส่วนบุคคลที่มีสมรรถนทักษะจะเป็นผู้ปฏิบัติงานได้เก่ง 
 สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543) ให้ความหมายของทักษะว่า เป็นความช านาญที่
ฝึกฝนจนเกิดเป็นความเข้าใจ และท าได้เชี่ยวชาญ มีความหมายรวมถึง ทักษะขององค์การ และสมาชิก
ในองค์การ 

 
 2.2 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 ให้ความหมายของทักษะ (Skill) ว่า 
ความเชี่ยวชาญ จัดเจน ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองในสังคมแห่งภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้คือ ทักษะการค้นหาสารสนเทศ การใช้เครื่องมือ บริการต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต การเลือกใช้และ
ประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในยุคฐานความรู ้และภูม ิป ัญญา 
(knowledge based age) ผู้ปฏิบัติงานควรมีทักษะในการ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  
   2.2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถ
ในการค้นหา สารสนเทศ การเลือกใช้การใช้การวิเคราะห์ก่อนที่จะน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม  
   2.2.2 ทักษะการใช้ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ คือ การฝึกทักษะการค้นหา
สารสนเทศ ทักษะการอ่าน และการวิเคราะห์สารสนเทศ ก่อนน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
   2.2.3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ คือ ความสามารถในด้านการ
จัดการสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการบันทึกแก้ไข การจัดท ารายงาน งานบัญชีงานลงทะเบียน ซึ่งจะ
ส่งผลให้ องค์กรได้รับความสะดวกในการท างาน หรืออาจใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจด้วย  
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   2.2.4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คือ ความสามารถในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บ วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล
และสารสนเทศ ได้ซึ่งคอมพิวเตอร์จัดเป็นเทคโนโลยีแกนหลักที่ส าคัญในการน ามาประยุกต์ร่วมกับ
เทคโนโลยีด้านอื่น ๆ ต่อไป  
   2.2.5 ทักษะการใช้เทคโนโลยีเครือข่าย คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ระบบสื่อสารต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ทางด้านการเข้าถึงข้อมูล เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
เครือข่าย โทรศัพท์เครือข่ายการเข้าถึงแบบไร้สาย และเครือข่ายวิทยุโทรทัศนิ เป็นต้น  
   2.2.6 ทักษะการใช้เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ คือ ความสามารถในการ
ประยุกต์ระบบ เครือข่ายมาใช่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การด าเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กร จากทักษะที่จ าเป็นในยุคฐานความรู้และ
ภูมิปัญญาที่ได้กล่าวมาแล้ว ความหมายทักษะทาง เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Literacy)  
 สรุปได้ว่า ความสามารถ ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ 
เกี่ยวกับ ระบบคอมพิวเตอร์ข้อมูลและสารสนเทศ การประมวลผล การสื่อสาร ระบบเครือข่าย 
ฐานข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการ เพื่อการบันทึก การใช้วิเคราะห์สังเคราะห์จัดเก็บ การเผยแพร่
และการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ถูกต้องและ เหมาะสม ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้มีความรู้และมี
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้  
   1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้สะดวกและคุ้มค่ามากข้ึน  
   2) ตามทันกับสภาพสังคมที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และคาดการณ์
แนวโน้มการใช้ในอนาคตได้  
   3) มีความรู้ความสามารถในการเลือกซื้อหรือเลือกใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ได้
เหมาะสม กับงานและความต้องการของตนเอง  
   4) เป็นผู้มีความรู้ทันข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ  
   5) เป็นผู้มีความรู้กว้างขวางในหลากหลายสาขาและได้รับความรู้รอบตัวมากขึ้น 
การอุบัติขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้าจึงท าให้ต้องมีการพัฒนา ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นทักษะอันยั่งยืน และสร้างทักษะ ที่จ าเป็นส าหรับการท างานและการเป็น
พลเมืองในสหัสวรรษใหม่ 
  2.3 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
   สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 2561 กล่าวว ่าทักษะด้านดิจ ิท ัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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    2.3.1 ความสามารถ คือ กลุ่มพฤติกรรมที่ควรแสดงออกเพื่อให้ปฏิบัติตาม
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง  
    2.3.2 ความรู้ คือ ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที ่ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐควรต้องมี โดยประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
     1) ความรู้พื้นฐาน คือ ความรู้พื้นฐานที่บุคลกรทุกกลุ่มควรต้องมี เพื่อการ
ท างาน 
     2) ความรู้ที่จ าเป็น คือ ความรู้ที่ควรต้องมี เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตาม
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
   2.3.3 ประสบการณ์ คือ สิ่งที่เคยปฏิบัติ เคยกระท า เคยสัมผัส หรือพบเห็นมา
ในอดีตที่จะสนับสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2.3.4 คุณลักษณะ คือ นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจที่ส่งส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีความสามารถเป็นองค์ประกอบ
หลัก ส่วนความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะเป็นองค์ประกอบเสริมเพื่อให้บุคคลมีความสามารถ
ในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่อ้างถึงได้ 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับ ประกอบด้วย ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
  3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  พรรณี สวนเพลง (2552,น. 82) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการโดยอาศัยเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ประกอบด้วยเทคโนโลยีแกนหลักสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม กระบวนการด าเนินงานจัดการสารสนเทศ ตังแต่การเสาะแสวงหา 
การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแมน
ย า และความรวดเร็วทัน่ตอการน าไปใช้ประโยชน์ นอกจากนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะชวยท างาน
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ด้านจัดเก็บบันทึก และประมวลผลข้อมูลให้รวดเร็วถูกต้อง กอให้เกดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  
  มหาวิทยาลัยบูรพา (2553) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง การแปลง การจัดเก็บ การค านวณผล และการค้นคืนสารสนเทศ 
  ขจรฤทธิ ์ ภักดีพันธ์ (2552) กล่าวว่า ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาสร้างข้อมูลเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมี
ประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงกรใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่
จะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ใน
การจัดการสารสนเทศ  
  จากความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ การน าอุปกรณ์โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ มาประยุกต์ใช้  เพื่อใช้ในการค้นหา 
จัดเก็บ จัดการ และข้อมูลส่งผ่าน และยงัรวมถึงการกระจายสัญญาณ เช่น โทรศัพท์ ระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 
 3.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2550) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารนเทศ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
  3.2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึงอุปกรณ์ชนิดหนึ่งที ่ท างานด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถจ าข้อมูลและค าสั่งได้ ท าให้ท างานไปได้อัตโนมัติด้วยความเร็วที่สูงมากใช้
ประโยชน์ในการค านวณ หรือการท างานต่าง ๆ ได้เกือบทุกชนิด การที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์
สามารถท างานได้ประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้  
   1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ ตัวเครื ่องคอมพิวเตอร์อันประกอบด้วย
อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หน่วยประมวลผลเครื่องพิมพ์จอภาพ แป้นพิมพ์  
   2) ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ ส าหรับ
ควบคุมให้ฮาร์ดแวร์ท างานตามที่ต้องการ ซอฟต์แวร์ แบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ  ซอฟต์แวร์
ประเภทแรกก็คือซอฟต์แวร์ระบบ ส าหรับใช้เป็นตัวกลางระหว่างฮาร์ดแวร์กับผู้ใช้ท าหน้าที่ควบคุม
ฮาร์ดแวร์  
   3) ข้อมูล (Data) ได้แก่ ข้อเท็จจริงต่าง ๆ เกี่ยวกบัการด าเนินงาน และ การ
ปฏิบัติการที่ต้องเก็บรวบรวมไว้เพื่อใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานปัจจุบันถือว่าข้อมูล  เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของระบบ โดยข้อสารสนเทศที่ดีต้องมีคุณสมบัติดังนี้  
    (1) มีความถูกต้อง (Accuracy) และน่าเชื่อถือ (Reliability)  
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    (2) ครบถ้วนสมบูรณ ์(Completeness) ไม่เก็บแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ  
    (3) มีความเป็นปัจจุบัน (Up-to-Date) เนื่องจากความเป็นจริงสถานการณ์
ทุกอย่าง จะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
    (4) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) 
    (5) ค้นคืนได้สะดวก (Easy to Retrieve)  
   4) บุคลากร (Peopleware) ได้แก่ บุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
ระบบงานซอฟต์แวร์และปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูล  
   5) ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) ได้แก่ กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ตราขึ้นเพ่ือ ควบคุม
ให้การใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างราบรื่น ไม่ประสบปัญหาที่จะท าให้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และข้อ
ต้องเสียหาย  
  3.2.2 เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ  
   การประมวลผลข้อมูลนั้นเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ แต่ลักษณะของการประมวลผลส่วนมากเป็นการมองย้อนกลับข้าหลังมากกว่าจะ  
มองไปข้างหน้า เช่น ระบบบัญชีเป็นระบบที่รายงานสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นส่วนใหญ่การค านวณสถิติเป็น
การศึกษาความเป็นไปของสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว รายงานที่ได้จากการประมวลผลส่วนมากจึงเป็นการ  
น าเสนอสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วเป็นส่วนใหญ่ในขณะที่ผู้บริหารต้องการทราบว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต  
เพ่ือที่จะได้ตัดสินใจและวางแผนได้อย่างถูกต้อง ระบบที่จะตอบสนองต่อความต้องการนี้ได้ก็คือระบบ
สารสนเทศ (Information System) ซึ่งมีหลายรูปแบบและอาจแบ่งได้ตามลักษณะของหน่วยงาน
หรือการใช้งานดังนี้  
   1)  ระบบสารสนเทศ  ค ื อระบบของกระบวนการข ้อม ูลท ี ่ ออกแบบ 
เพื ่อรวบรวม เก็บรักษาแยกแยะและน ากลับมาใช้เพื ่อสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจ    
การประสานงาน และการควบคุม ปัจจุบันระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบประมวลผลข้อมูล 
(Data Processing) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริ หาร (Management Information Systems) 
ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Information Systems) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management Information Systems) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
Systems) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information Systems) ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems) ส าหรับระบบสารสนเทศท่ีใช้ประโยชน์ ในด้านการจัดการ การบริหาร
องค์กร การตัดสินใจนั้นประกอบด้วย  
    (1) ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ (Management Information 
Systems) เป็นระบบข้อมูลข่าวสารที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลัก ผลิตรายงานของงานประจ า และ 
สามารถส่งข้อมูล ให้ผู้บริหารทั้งในระดับกลาง และระดับต้นโดยข้อมูลที่ต้องการใช้ในด้านการ จัดการ
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จะถูกออกแบบและด าเนินการด้วยระบบข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์แก่การจัดการระบบ
ข้อมูลข่าวสารท าให้ข้อมูลดิบ เป็นข้อมูลข่าวสารเพื่อการจัดการ  
    (2) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information 
Systems) เป็นระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
โดยจะรวมทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอก  
    (3) ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (Decision Support Systems) เป็น 
ระบบสารสนเทศส าหรับผู ้บริหารเพื่อการตัดสินใจที ่ถูกต้องเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาจากระบบ  
สารสนเทศเพ่ือการจดัการอีกระดับหนึ่งซึ่งใช้กับผู้บริหารระดับวางแผนบริหาร และระดับยุทธศาสตร์  
  2) องค์ประกอบและกระบวนการในระบบสารสนเทศ  
    (1) องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ข้อมูล 
(Data) การประมวลผล (Processing) สารสนเทศ (Information)  
    (2) กระบวนการของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย กระบวนการจัดหา 
(Acquisition) ได้แก่การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การประมวลผล (Processing) ได้แก่การ
วิเคราะห์การตีความสรุปรายงานรูปแบบต่าง ๆ การจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล(Storage and 
Access)  การเผยแพร่ไปยังผู้ใช้ (Information Dissemination)  
     ส่วนประกอบด้านการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นส่วนประกอบ  
ทางกายภาพ (Physical Components) จะท าหน้าที่ในการประมวลผล หรือออกผลรายงาน หรือ
ผลลัพธ์ ของระบบ เราสามารถจ าแนกได้ 5 ประเภท คือ  
    ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึงอุปกรณ์ด้านตัวเครื่องต่าง ๆ โดยหน้าที่ ของ
ฮาร์ดแวร์จะเกี่ยวข้องกับการน าข้อมูลเข้าการแสดงผลลัพธ์หน่วยความจ าส ารองส าหรับการเก็บข้อมูล
และโปรแกรมค าสั่ง หน่วยประมวลผลกลาง (หน่วยค านวณ หน่วยควบคุม และหน่วยความจ าหลัก)  
    ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งที่เขียนขึ้นมาเพื่อสั ่งให้เครื ่อง 
คอมพิวเตอร์ท างาน โดยสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือโปรแกรมควบคุมระบบ (System 
Software) และโปรแกรมประยุกต์ (Application Software)  
     ฐานข้อมูล (Database) เป็นโครงสร้างทางสารสนเทศคือเป็นทั้งที่เก็บ ข้อมูล
ของหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล (File) และวิธีเก็บบันทึกข้อมูลอย่างมีระเบียบแบบแผน ซึ่งท าให้ สามารถใช้
ข้อมูลร่วมกันได ้ 
    ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ขั ้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็น 
ทางการ (Formal) จัดได้ว่าเป็นส่วนประกอบทางกายภาพด้วย เพราะมีการจัดอยู่ในรูปแบบทาง 
กายภาพ  
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    พนักงานปฏิบัติงาน (People ware) หมายถึง บุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์  
  3) ทางด่วนข้อมูล หรือทางด่วนสารสนเทศ (Information Superhighway) หรือ
ทางด่วนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Superhighway) หมายถึง เครือข่ายแบบเปิดที่เชื ่อมต่อ 
ครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง มีความเร็วและความจุของลายส่งสูง สามารถส่งข้อมูล ตัวหนังสือ
เสียง ตลอดจนภาพเคลื ่อนไหวไดอ้ย ่างรวดเร็ว นอกจากนี ้สามารถใชสื ่อสารแบบโต้ตอบกัน 
(Interactive) ได ้ 
  4) เทคโนโลยีฐานข้อมูลฐานข้อมูลเป็นงานส าคัญสุดยอดของการประยุกต์  
คอมพิวเตอร์ข้อมูลที่ต้องใช้ในหน่วยงานหนึ่ง ๆ มีธรรมชาติที่แตกต่างออกไปมากมาย  
  5) ระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย ครอบคลุม
กว้างขวางทั่วโลกการเป็นสมาชิกระบบอินเทอร์เน็ตท าให้ได้รับสิทธิหลายประการ เช่น  สามารถส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราไปยังสมาชิกอ่ืน ๆ ได้ท่ัวโลก 
 
 3.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2.3.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะการท างาน 
เป็นแบบอัตโนมัติที่ใช้ในการท างาน โดยการน าข้อมูลเข้าประมวลผลและแสดงผลลัพธ์  คอมพิวเตอร์
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ผู ้ใช้ระบบ ข้อมูล และ
กระบวนการ  
  3.3.2 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใช้ในการติดตอสื่อสาร/รับส่งข้อมูลจากที่ 
ไกลๆ เป็นการส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือที่อยูห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยให้การ  เผยแพร่
ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหลงต่าง ๆเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง  ครบถ้วน และทัน
กาล ซึ่งรูปแบบที่รับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (data) ตัวอักษร (text) ภาพ (image) และ เสียง (voice)  
  3.3.3 เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้
ใน ระบบโทรคมนาคมทังชนิดมีสายและไร้สาย เช ่น ระบบโทรศัพท์ โมเด็ม แฟกซ์ โทรเลข  
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เคเบิลใยแกวน าแสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้น  
  สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งได้ตามการน าเทคโนโลยีมาใช้ในงาน
สารสนเทศ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีองค์ประกอบพื ้นฐานที ่ส  าคัญ 2 ส่วนคือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
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 3.4 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  เฉลิมศักดิ ตุ้มหิรัญ (2554,น. 4-7) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของเราในปัจจุบันอย่างมาก โดยเริ่มตังแต่การ  ช่วย
ประมวลผลข้อมูลจ านวนมากที่ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและ
จัดการองค์การโดยที่องค์การ ต่าง ๆ ได้น าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องมาใช้อย่าง
กว้างขวาง โดยสามารถสรุปบทบาทที่ ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดังนี้  
  3.4.1 บทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทที่ 
เกี่ยวข้องกับบุคคลต่าง ๆ ทุกระดับ จากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว ท าให้  
ชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่เกยวข้องกับเทคโนโลยีมาก เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในส านักงาน ซึ่ง 
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้งาย สะดวก และรวดเร็วขึ้น  
  3.4.2 บทบาทในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า และการอตสาหกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร มีบทบาทท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการ  จัดการ
ข้อมูลเพื่อด าเนินการและตัดสินใจ หน่วยงานธุรกิจจึงใช้เครื่องมือเหล่านี้ชวยในการท างาน เพ่ือผลการ
ด าเนินงานที่ดีของตนต่อไป  
  3.4.3 บทบาทด้านการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการเปลี ่ยน 
รูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนาระบบข้อมูลและการใช้ข้อมูลได้ดี การบริการ  
ต่าง ๆ  
  3.4.4 บทบาทด้านการรวบรวม จัดเก็บ และใช้ประโยชน์ข้อมูล เทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นสิงที่จ าเป็น ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานทุกระดับ ปัจจุบันทุกหน่วยงานได้  
พัฒนาระบบรวบรวมจัดเกบข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร และเผยแพร่ให้แกผู้สนใจได้  ประโยชน์
จากองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  
  3.4.5 บทบาทการพัฒนาการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กับการเกษตรตังแต่เกษตรกร เจ้าหน้าที่ นักส่งเสริมการเกษตร ผู้บริหารหน่วยงาน  และองค์กร
ประชาชน สามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่สนใจ และก่อให้เกดประโยชน์ ในการทางการเกษตร 
น ามาปรับใช้ในการสงเสริมและท า  
  สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทต่อมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่  บทบาทใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ บทบาทในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรมรวมทั้งด้าน
การเกษตร  
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4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

 

 4.1 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

  เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ (2556, น. 53-54) ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในงานส่งเสริมการเกษตร การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร ท าให้เกษตรกร

เกิดการยอมรับความรู้ได้เร็วขึ้น โดยสามารถน ามาใช้ ไดห้ลายประการ ได้แก่  

   4.1.1 ใช้ในการก าหนดนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในพื้นที่ให้

บรรลุ ตามเป้าหมาย โดยการก าหนดนโยบายจะต้องมีความถูกต้องและชัดเจน สามารถแก้ไขปัญหาได้

ตรง ตามความต้องการของหน่วยงาน ทั้งนี้ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศที่ได้จะต้องมีความเที่ยงตรง 

เชื ่อถือ ได้ซึ ่งการแก้ไขปัญหาที่ดีนั ้นจะต้องมีการก าหนดนโยบายหรือมาตรการและน าข้อมูล

สารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางแกไขปัญหาดังกล่าว  

   4.1.2 ใช ้ในการวางแผนส่งเสร ิมการเกษตร  ซ ึ ่งการวางแผนจัดเป็น

กระบวนการส าคัญ ในการประกอบการตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนันข้อมูลขาวสารและ

สารสนเทศจึงเป็น สิ่งส าคัญที่นักวางแผนจะต้องเสาะแสวงหาหรือเกบรวบรวมเพื ่อให้แผนหรือ

มาตรการที่ก าหนด ขึ้นมามีความถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  

   4.1.3 ใช้ในการด าเนินการส่งเสริมการเกษตร ขั้นตอนนี้ข้อมูลและสารสนเทศ

ถือเป็น ปัจจัยที่ส าคัญซึ่งนักสงเสริมการเกษตรจะต้องน าข้อมูลขาวสารหรือสารสนเทศไปเผยแพร่ 

ส่งเสริม และพัฒนาความรู้ให้แก่บุคคลเป้าหมาย เพื่อให้บุคคลเป้าหมายเกดการยอมรับและน าไป

ปฏิบัติ ข้อมูลข่าวสารหรือข้อมูลและสารสนเทศถ้ามีความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ ยอมเป็นที่ต้องการ 

ของบุคคลเป้าหมายและท าให้เกดการยอมรับในที่สุด  

  

 4.2 วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

 นอกจากช่วยอ านวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานแล้ว ในส่วนของการส่งเสริม

การเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการเกษตร โดยแบ่งออกเป็น

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้  

  4.2.1 เป็นสื ่อในการสื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการเกษตร  โดยมีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานด้านการส่งเสริมการเกษตรทั้งในส่วนของงานวิชาการ บริการชุมชน เผยแพร่

ข้อมูล ข่าวสารด้านเกษตร โดยมีบุคคลเป้าหมายที่ส าคัญ คือ เกษตรกร นักวิชาการ บุคคลทั่วไปผู้ที่
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สนใจ และหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านอินเตอร์เน็ตในรูปของตัวเลข ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

ฐานข้อมูล รวมถึงการซักถามข้อมูล การพูดคุย โต้ตอบผ่านเครือขายระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็น

ลักษณะของการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งเป็นช่องทางที่ต้องการให้เกิดขึ้นในการส่งเสริมการเกษตร ท า

ให้บุคคล เป้าหมายเกิดความรู้สึก แสดงความคิดเห็น ความต้องการและทัศนะคติตอสิงที่ได้ด าเนินการ 

นับเป็นสิ่งส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสงเสริมการเกษตร  

  4.2.2 การวางแผนและการจัดการการผลิตทางการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช่วยก าหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนกลยุทธ์ รวมทั้งการบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรมา ใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งถือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนที่ส าคัญที่จะท าให้การท าอาชีพ

เกษตรกรรมประสบผลส าเร็จ  

  4.2.3 การจัดการด้านการตลาดและช่องทางการตลาด โดยสนับสนุนด้านการ

บริหาร จัดการผลผลิตการเกษตร กระจายผลผลิต การตัดสินใจเรื ่องราคาและการโฆษณา การ

คาดการณ์ ผลผลิตได้อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นช่องทางการตลาดส าหรับธุรกิจการเกษตร 

หรือที ่เรียกว่า ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยด าเนินการซื้อขายสินค้าเกษตรและ

บริการ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์  

  4.2.4 เป็นแหล่งบริการฐานข้อมูลสารสนเทศในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการส่งเสริมการเกษตรและการจัดการทรัพยากร 

โดยมี การสร้างฐานข้อมูลและสารสนเทศมาเก็บไว้ในรูปแบบดิจิทัล (digital) โดยสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องผ่านทางเครือขาย อินเตอร์เน็ต  

  กล่าวโดยสรุปว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร 

สามารถช่วยให้การท างานด้านการเกษตรมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถแบ่งตาม  วัตถุประสงค์

ของการน ามาใช้ประโยชน์ ได้แก่ ใช้ในการก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

เป็นสื่อในการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการเกษตร ด้านการวางแผนและการจัดการ การผลิตทางการเกษตร 

ด้านการจัดการด้านการตลาดและช่องทางการตลาด และเป็นแหล่งบริการ  ฐานข้อมูลสารสนเทศใน

สวนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

 

 4.3 ข้อจ ากัดในการใช้สารสนเทศในการส่งเสริมการเกษตร  

  เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ (2556, น.12 – 57) กล่าวถึง การน าสารสนเทศทางการ 

เกษตรไปถ่ายทอดให้กับเกษตรกรโดยนักส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งทางด้านสื่อสิ่งพิมพ์  
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วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หรือเกษตรกรเป้ าหมายเข้าถึงสารสนเทศได้ด้วยตนเองนั้น อาจเกิด 

ปัญหาในด้านการใช้งานซึ่งแยกได้ ดังนี้  

  1. นักส่งเสริมขาดความรู้ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการประยุกต์ใช้  

ข้อมูลและสารสนเทศ เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นถ้าการขาด  

การติดตามและแสวงหาความรู้รวมทั้งขาดแนวคิดที่จะน ามาดัดแปลงหรือประยุกต์ให้เข้ากับงาน แล้ว 

ท าให้ไม่มีประสิทธิภาพในการน าข้อมูลและสารสนเทศไปถ่ายทอดให้กับเกษตรกรเป้าหมาย  

  2. ข้อมูลและสารสนเทศ ปัญหาที่พบเกิดจาก ระยะเวลาที่อ้างอิงและค านิยามมี  

ความแตกต่างกันออกไปทั้งนี้ข้อมูลการเกษตรเก็บรวบรวมจากสิ่งมีชีวิต ขึ้นกับสภาพแวดล้อม สภาพ

ภูมิประเทศและอากาศ ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานต่างไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับ วัตถุประสงค์

ของการใช้ข้อมูล อีกทั้งข้อมูลที่อยู่ในระบบสารสนเทศไม่สมบูรณ์ การใช้บริการไม่  สะดวก ขาดการ

เผยแพร่อย่างตอ่เนื่องและท่ัวถึง รวมทั้งไม่มีการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลและ สารสนเทศ 

  3. เกษตรกรเป้าหมาย ขาดความรู้และความเข้าใจในการน าข้อมูลและสารสนเทศ 

มาใช้ประกอบการตัดสินใจ ศักยภาพในการเข้าถึงข้อมูลต ่า ขาดความร่วมมือในการให้ข้อมูล และ  

ไม่ให้ความส าคัญต่อข้อมูลและสารสนเทศ  

  นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดในด้านการจัดระบบ การเผยแพร่และการใช้ สารสนเทศทาง

การเกษตรอีก 

  สรุป ในงานส่งเสริมการเกษตรมีการน าข้อมูลและสารสนเทศมาใช้เพื่อให้ความรู้แก่

เกษตรกรในการพัฒนาอาชีพ สนับสนุนให้เกษตรกรเกิดการยอมรับความรู้ใหม่ๆ ทั้งนี้นักส่งเสริมทั้ง

ภาครัฐและเอกชนสามารถน า ข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การ

วางแผนและด าเนินการส่งเสริม การเกษตร โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศก็มีข้อจ ากัดทั้งตัวนัก

ส่งเสริม ข้อมูลและสารสนเทศ และเกษตรกรเป้าหมาย 

 

 4.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

  ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานส่งเสริม

การเกษตร ดังนี้ 

  4.3.1 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์  

1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

ข่าวสารข้อมูลและการสื่อสาร นับตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่ง
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ข้อมูล การจัดเก็บและการน าไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี ้มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ซึ่ง

ประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (hardware) ส่วนค าสั่ง (software) และส่วนข้อมูล (data) และ ระบบการ

สื่อสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสารข้อมูล ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารใด ๆ ทั้งมีสาย

และไร้สาย 

   2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธ์ หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมมาใช้ใน

งานประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารให้กับประชาชน และสร้างความเข้าใจอันดีกับมวลชน  เช่น 

Website, e-mail 

    

  4.3.2 โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร  

   1) โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร (ทบก.)   กรมส่งเสริม

การเกษตรจัดท าระบบฐานข้อมูล เกษตรกรเป็นรายครัวเรือน จัดท าขึ้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน

ตามนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ ตลอดจนเป็นฐานข้อมูลส าหรับตรวจสอบการให้ความ

ช่วยเหลือเกษตรกรในกรณีเกิดภัยพิบัติ โดยเริ่มด าเนินการรับขึ้นทะเบียนเกษตรกรมาตั้งแต่ปี 2552 

และปรับปรุงข้อมูลต่อเนื่องมา จนถึงปัจจุบัน การด าเนินงานรับขึ้นและปรับปรุงข้อมูลทะเบียน

เกษตรกร โดยส านักงานเกษตรอ าเภอ เพื่อสามารถน าฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ  ด าเนินงาน

ส่งเสริมการเกษตรในมิติต่าง ๆ และสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและ พัฒนางาน

ภาคการเกษตรของประเทศ ตลอดจนการให้บริการฐานข้อมูลดังกล่าวแก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทังภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรที่สนใจ 
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ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม 

 

 
ภาพที่ 2.1 ภาพหน้าจอระบบโปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร (ทบก.)   

 

2) e-Form เป็นช่องทางส าหรับผู้ที่ด าเนินการขึ้นทะเบียนและปรับปรุง

ทะเบียนเกษตรกรด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ สามารถด าเนินการผ่านเว็บไซต์ e-Form 

(efarmer.doae.go.th) โดยท าการลงทะเบียนและกรอกข้อมูลที ่ส าคัญต่าง ๆ จากนั ้นรอการ

ตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ประมาณ 5 วันท าการ จึงจะสามารถด าเนินการการขึ้นทะเบียนและ

ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรได้ ซึ่งเกษตรกรรายใหม่และรายเดิมสามารถขึ้นทะเบียนเกษตรกรได้ผ่าน

ระบบออนไลน์ในเว็บไซต์ e-Form  
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ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม 

 
ภาพที่ 2.2 ภาพหน้าจอระบบโปรแกรม e-Form (efarmer.doae.go.th) 

   3) โปรแกรมสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล Farm book  เป็นช่องทางการ

ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรส าหรับเกษตรกรรายเดิม ซึ่งเพาะปลูกพืชในแปลงเดิม รายงานผลการขึ้น

ทะเบียนเกษตรกร รวมถึงสามารถลงทะเบียนขอรับบริการได้ทาง online ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

สามารถเรียกดูข้อมูลได้ เสมือนมีสมุดทะเบียนเกษตรกร และเป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถเรียกดูข้อมูลได้ เสมือนมีสมุดทะเบียนเกษตรกร   

 

ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม 

 
ภาพที่ 2.3 ภาพหน้าจอระบบโปรแกรมสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล Farm book   
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   4) โปรแกรมระบบสารสนเทศการผลิตทางด้านเกษตร(รต/รอ.)  เป็น

ฐานข้อมูลที่จัดท าขึ้นเพื่อให้การรายงานข้อมูลภาวะการผลิตพืชเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดท า

รายงานสถิติการผลิตพืช รายเดือน ในระดับ ต าบล อ าเภอและจังหวัด เพ่ือตอบสนองการใช้ประโยชน์

ในการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตรของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง มีมาตรฐานส าหรับ

ก าหนดนโยบายและวางแผนงานโครงการมาตรการต่างๆของภาครัฐ ซึ่งการรายงานข้อมูลรายเดือน

เป็นระดับ ต าบล (รต.)  จะแบ่งเป็นกลุมข้าว พืชไร พืชผัก ไม้ดอก ไม้ประดับ สมุนไพรและ เครื่องเทศ 

โดยจะต้องท าการจัดเก็บข้อมูลเป็นประจ าทุกเดือน อย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง   

 

ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม 

 
ภาพที่ 2.4 ภาพหน้าจอระบบโปรแกรมระบบสารสนเทศการผลิตทางด้านเกษตร(รต/รอ.) 

   5) ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน เป็นระบบที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร

และสนับสนุนการน าข้อมูลไปใช้ ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย

วิสาหกิจชุมชน ซึ่งข้อมูลในระบบ ประกอบด้วย ข้อมูลเรื ่องการรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน/

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน การน าเสนอ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่สินค้า/บริการของวิสาหกิจชุมชน/

เครือข่ายฯ (ระบบ e-catalogue) ข่าวสาร ในงานวิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต Online การประเมิน ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน การส่งเสริม/สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

การเก็บข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญ เพ่ิมเติมของวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ เป็นต้น 
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ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม 

 
ภาพที่ 2.5 หน้าจอโปรแกรมระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 

    6) ระบบวาดผังแปลงเกษตรกรรมดิจิทัล Geoplots เป็นระบบ

วาดผังแปลงเกษตรกรรมดิจิทัลตามการแจ้งขึ ้นทะเบียน หรือ ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร โดย

เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นผู้วาดผังแปลงเกษตร ในลักษณะของแผนภูมิ และแผนที่ เ พ่ือ

ตรวจสอบพื้นที่จริงท าให้ตรวจสอบได้ง่ายขึ้น แนะน าวิธีการใช้งาน Geoplots ผ่านเว็บไซต์ และแอป

พลิเคชัน Geoplots 

 

ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม 

 
ภาพที่ 2.6 หน้าจอโปรแกรมระบบวาดผังแปลงเกษตรกรรมดิจิทัล Geoplots 

 



 

26 

  4.3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร 

   1) ระบบสารสนเทศประมวลผลรายการ เป็นระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

การบันทึกและประมวลข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานประจ า รวมถึงงานขั้นพื้นฐานขององค์การ 

โดยมุ่งจัดการข้อมูลรายละเอียดที่ใช้ในการด าเนินงาน ประจ าวันหรืองานขั้นพ้ืนฐานขององค์การ เพ่ือ

ประโยชน์ในการจัดการระดับต้นหรือระดับปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ ดังนั ้นระบบสารสนเทศ

ประมวลผลรายการจึงเป็นระบบสารสนเทศพื้นฐานขององค์การ เนื่องจากเป็น ข้อมูลในระดับขั้นแรก

สุด จึงต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการน าไปใช้ในการ บริหารจัดการใน

ระดับท่ีสูงขั้นต่อไป  

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงาน เป็นระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ

การน าข้อมูลจากระบบประมวลผลรายการมาสรุป เปรียบเทียบ และจัดท าเป็น  รายงานในรูปแบบ

ต่าง ๆ ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้หรือช่วยในการตัดสินใจที่มีลักษณะโครงสร้างชัดเจน และเป็น เรื่องที่

ทราบล่วงหน้า เช่นรายงานสรุป (Summarized reports)  

3) ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นระบบสารสนเทศที่

มุ่งสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผน บริหารและแก้ไขปัญหา พิจารณาทางเลือกที่ดี

ที่สุดและเหมาะสมที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ อย่างรวดเร็ว

และมีคุณภาพ เช่น ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลสินค้าคงคลัง เป็นต้น  

4) ระบบสารสนเทศส านักงาน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ระบบส านักงาน

อัตโนมัติ เป็นระบบสารสนเทศที่นาเอาเทคโนโลยีมา ประยุกต์ใช้เพื่อให้การท างานของผู้ปฏิบัติงาน

และผู ้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และถูกต้อง ทั ้งในด้านการจัดท าเอกสาร โดย

ประกอบด้วยระบบงานต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งภายในและ  ภายนอก

องค์การ ตัวอย่างเช่น ระบบประมวลค า ได้แก่ โปรแกรมประมวลค า Microsoft word เป็นต้น 

 

5. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน จากการตรวจสอบเอกสารมีการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 5.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 
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  5.1.1  เพศ 
   กนกรัตน์ นันทะเสน (2560, น. 52)  ได้ท าการวิจัยเรื ่องความรู ้และ
ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงราย พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ ร้อยละ  56.2 เป็น
เพศชาย และร้อยละ 34.8 เป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ ภวพร สุขเกษม (2560, น. 54) ที่ศึกษาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดนครพนม 
มุกดาหาร และ สกลนครพบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 58.38 เป็นเพศชาย และ ร้อย
ละ 41.62 เป็นเพศหญิง ซึ ่งแตกต่างกับงานวิจัย อารยา สุขเกษม (2562, น.50) ที ่ศึกษาเรื ่อง
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่าน  สื่อสังคมออนไลน์ของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวันออก ที่พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 54.8 เป็น
เพศหญิง และร้อยละ 45.2 เป็นเพศชาย ซึ่งแตกแต่งกับกับปิญพร ตันเกตุ (2557, น. 46) ที่ศึกษา
เรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรครึ่งหนึ่งเป็นเพศชาย 
  5.1.2 อายุ 
   ภวพร สุขเกษม (2560, น. 54) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อย
ละ 40.54 มีช่วงอายุ 30-39 ปี สอดคล้องกับอารายา สุขเกษม (2562, น.50) พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากที่สุดร้อยละ 29 : มีอายุอยู่ระหว่าง 36-40 ปี ซึ่งแตกต่างกับกับปิญพร 
ตันเกตุ (2557, น. 46) ที่พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกือบครึ่ ง (ร้อยละ 45.2) มีอายุ
มากกว่า 50 ปี 
  5.1.3 ระดับการศึกษา 
   ภวพร สุขเกษม (2560, น. 54) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อย
ละ 77.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับกนกรัตน์ นันทะเสน (2560, น. 52)  ที่พบว่า
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ร้อยละ 72.2 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และอารยา สุข
เกษม (2562, น.50) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากที่สุดร้อยละ  68.6 มีการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี 
  5.1.4 การส าเร็จการศึกษาของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
   กนกรัตน์ นันทะเสน (2560, น. 69) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
เกษตรสวนใหญ่ ร้อยละ 91.8 ส าเร็จ การศึกษาทางด้านเกษตรศาสตร์ และส่วนน้อยร้อยละ 8.4 ที่
ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาทางด้านเกษตรศาสตร์ 
 
 5.2 สภาพทางสังคม 
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  5.2.1 ประสบการณ์การท างาน 
   อารยา สุขเกษม (2562, น.53) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
จ านวนมากที่สุดร้อยละ 36.2 มีประสบการณ์การท างานด้านส่งเสริมการเกษตร 1-3 ปี ในขณะที่ 
กนกรัตน์ นันทะเสน (2560, น. 69) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรรอยละ 32.9 ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ใน การท างาน 5 - 14 ปี 
  5.2.2 ระดับต าแหน่งทางราชการ 
   อารยา สุขเกษม (2562, น.53)พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
มากที่สุดร้อยละ 55.7 มีต าแหน่งงานปัจจุบันเป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับปิญพร ตันเกตุ (2557, น. 46) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกือบครึ่ง (ร้อยละ 
45.2) และด ารงต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการมากที่สุดและ ภวพร สุขเกษม 
(2560, น. 54) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 38.92 เป็น ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรช านาญการ 
 
 5.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 
  5.3.1 เงินเดือนที่ได้รับ 
   ภวพร สุขเกษม (2560, น. 55) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อย
ละ 42.65 มีเงินเดือน มากกว่า 25,000 บาท สอดคล้องกับปิญพร ตันเกตุ (2557, น. 47) พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกินครึ่ง (ร้อยละ 52.4) มีเงินเดือนมากกว่า 25,000 บาท และอารยา 
สุขเกษม (2562, น.47)พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากที่สุดร้อยละ 51.0 มีรายได้ต่อ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท 
 
 5.4 สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.4.1ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   กนกรัตน์ นันทะเสน (2560, น. 69)พบว่างนักวิชาการสงเสรมการเกษตร 
เกษตรอ าเภอร้อยละ 72.2 เคยมีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ เคยมีประสบการณ์ท างาน 10 -14 ปี ส่วน เกษตรต าบลร้อยละ 76.7 เคยมีประสบการณ์
การท างานทเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 27.4 เคยมี
ประสบการณ์ท างาน 5 - 9 ปี และกับปิญพร ตันเกตุ (2557, น. 46) พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมากกว่าหนึ่งในสาม (ร้อยละ 38.9) มีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์อยูในช่วง 6-10 ปี 
  5.4.2 อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช ้
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   กนกรัตน์ นันทะเสน (2560, น. 69) พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในงาน
ส่งเสริมการเกษตรในส านักงานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรพบว่า เกษตรอ าเภอร้อยละ 100.0 
ส่วนใหญ่มีโปรแกรมจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ (E - mail)  
  5.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานที่มีอยู่ได้มาในลักษณะใด 
   กนกรัตน์ นันทะเสน (2560, น. 76) พบว่าร้อยละ 88.9 ส่วนใหญ่ได้มาจาก
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  5.4.3 แหล่งความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ปิญพร ตันเกตุ (2557, น. 52) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกินกว่า
ครึ่ง (ร้อยละ 65.87) ได้รับความรู้มาจากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 5.5 ความรู ้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
  5.5.1 ความรู ้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
   ปิญพร ตันเกตุ (2557, น. 56) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ความรู้เกี่ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.01) และภวพร สุขเกษม 
(2560, น. 61) พบว่าภาพรวมนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ เรื่องโปรแกรมส าเร็จรูปในงาน
ส่งเสริมการเกษตรอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 
  5.5.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสร ิมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
   ภวพร สุขเกษม (2560, น. 61) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไปโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.16 และมี
ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.01  
 5.6 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
  5.6.1 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
   ภวพร สุขเกษม (2560, น. 68) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อย
ละ 97.30 มีปัญหาจ านวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ร้อยละ 90.81 และนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ร้อยละ 98.38 ขาดความรู้ด้านการใช้โปรแกรม และปิญพร ตันเกตุ (2557, น. 71) พบว่า 
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นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.33) มีปัญหา ระบบมีปัญหาบ่อยและขัดข้องและ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.53) มีปัญหา บุคลากรดูแลระบบมีไม่เพียงพอ 
  5.6.1 ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
   กนกรัตน์ นันทะเสน (2560, น. 119) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกเดือน ให้มีความรู้ความสามารถ  ในการแก้ไขปัญหา เมื่อ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศขาดหาย ช ารุด สอดคล้องกับภวพร สุขเกษม (2560, น. 68) ซึ่งพบว่า
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 41.08 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ว่า ควรจัดสรร
คอมพิวเตอร์ให้เท่ากับผู ้ใช้งานจริง ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับโปรแกรมด้านงานส่งเสริมการเกษตร 
ปรับปรุง server เพิ่มความแรงและ ความเร็วอินเตอร์เน็ตเพิ่มพื้นที่จัดเก็บให้มากขึ้น  ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับบุคลากร ว่าควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่รับผิดชอบงานสารสนเทศด้านการ  ส่งเสริม
การเกษตรให้มีความรู้ความสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีการใช้งาน สื่อสารชัดเจน สามารถ  ตอบข้อ
ซักถาม และแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ีได้ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เห็นได้ว่า
สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรล้วนมีผลต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรซึ่งผลการวิจัยเหล่านี้สามารถเป็นแนวทางวางแผนการพัฒนานักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรให้มีความรู ้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อด าเนินงานส่งเสริม
การเกษตรในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

 การวิจัยเรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อความรู ้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน  เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods 
Designs) มีวิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   

  งานวิจัยนี้ได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ที่
ปฏิบัติงานในจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวนทั้งหมด 52 ราย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2567) โดยงานวิจัย
ครั้งนี้ศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยไม่สุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 ประชากรนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
สังกัด นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร (ราย)  รวม 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ช านาญ

การ 

ระดับช านาญ
การพิเศษ 

นักวิชาการ
ส่งเสริม

การเกษตร 

เจ้าพนักงาน
การเกษตร 

1. กลุ่มส่งเสริม
และพัฒนาการ
ผลิต 

- 4 1 1 - 6 

2.กลุ่มส่งเสริม
และพัฒนา
เกษตรกร 

2 2 1 - - 5 

3.กลุ่ม
ยุทธศาสตร์
และสารสนเทศ 

4 - 1 1 - 6 

4.กลุ่มอารักขา
พืช 

1 3 - - - 4 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
สังกัด นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร (ราย)  รวม 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับ

ช านาญ

การ 

ระดับช านาญ

การพิเศษ 

นักวิชาการ

ส่งเสริม

การเกษตร 

เจ้าพนักงาน

การเกษตร 

5.อ าเภอเมือง

แม่ฮ่องสอน 

- 3 - 1 1 5 

6.อ าเภอปาย - 2 - 1  3 

7. อ าเภอปาง

มะผ้า 

1 2 - - - 3 

8.อ าเภอ

ขุนยวม 

3 1 1 - - 5 

9.อ าเภอแม่ลา

น้อย 

2 1 2 1 - 6 

10. อ าเภอแม่

สะเรียง 

2 1 2 1 - 5 

11.อ าเภอสบ

เมย 

3 - 1 - - 4 

รวม (ราย) 18 18 9 6 1 52 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามและแบบทดสอบเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามและแบบทดสอบเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้  

2.1.1 แบบสอบถาม เป็นลักษณะเป็นทั ้งค าถามปลายปิด (Close – ended 
Question) และค าถามปลายเปิด (Open – ended Question) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลสังคมและเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ซึ่งได้แก่ ต าแหน่ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์การ
ท างาน 
  ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ซึ่งได้แก่ การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณ์
การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ แหล่งความรู้ การได้รับ
การสนับสนุน 
  ตอนที่ 3 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นค าถามเพื่อทดสอบความรู้ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรว่ามีความความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 15 ข้อ โดย
ก าหนดเป็นเป็นค าถามตัวเลือกแบบถูกและผิด ซึ่งได้ก าหนดระดับการให้คะแนน ดังนี้ 
  0 คะแนน หมายถึง ตอบผิด 
  1 คะแนน หมายถึง ตอบถูก 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะน าคะแนนค่าเฉลี่ยซึ่งแบ่งเป็นช่วง ๆ มีพิจารณาตีความหมายระดับ
ความรู้ โดยน าคะแนนมาจัดช่วง 5 ช่วง แล้วเทียบเกณฑ์คะแนนตามที่ก าหนด ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน          = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                        จ านวนระดับ 
 
  ช่วงคะแนน          =  15 - 0   
              5              
                       =         3  
 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานส่งเสริมการเกษตร โดยใช้ค าถามทั้งปลายปิด
และปลายเปิดในรูปแบบของเสนอแนะในช่องว่าง โดยก าหนดระดับทักษะ 5 ระดับ 
  มีทักษะในระดับน้อยที่สุด   มีคะแนนเท่ากับ 1 
  มีทักษะในระดับน้อย   มีคะแนนเท่ากับ 2 
  มีทักษะในระดับปานกลาง   มีคะแนนเท่ากับ 3 
  มีทักษะในระดับมาก   มีคะแนนเท่ากับ 4 
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  มีทักษะในระดับมากท่ีสุด   มีคะแนนเท่ากับ 5 
  ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้ค าถามทั้ง
ปลายปิดและปลายเปิดในรูปแบบของเสนอแนะในช่องว่าง โดยก าหนดระดับปัญหา 5 ระดับ 
  มีปัญหา/เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด มีคะแนนเท่ากับ 1 
  มีปัญหา/เห็นด้วยในระดับน้อย  มีคะแนนเท่ากับ 2 
  มีปัญหา/เห็นด้วยในระดับปานกลาง มีคะแนนเท่ากับ 3 
  มีปัญหา/เห็นด้วยในระดับมาก  มีคะแนนเท่ากับ 4 
  มีปัญหา/เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  มีคะแนนเท่ากับ 5 

2.2 การสร้างและทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสัมภาษณ์ การตรวจสอบ
แก้ไขและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้การวิจัยมีความถูกต้อง สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง ดังนี้ 

2.2.1 การสร้างเครื ่องมือ ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์ เพ่ือ
สัมภาษณ์เกษตรกร โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1) ก าหนดสิ่งที่ต้องการวัด โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารวิชาการ 
หนังสือ เอกสาร บทความ ผลงานทางวิชาการ วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

2) การก าหนดประเด็นค าถามในการวิจัย ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย โดยครอบคลุมในประเด็นที่ต้องการศึกษา 

3) ก าหนดรูปแบบของค าถาม ให้ครบทุกประเด็นตามตัวแปร โดยเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ลักษณะข้อมูล และกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ค าถามให้เลือกตอบ 
และค าถามที่ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 

4) การจัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง น าแบบสัมภาษณ์ เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถาม ตรวจแก้ไขเนื ้อหาให้ครอบคลุม
ประเด็นในเนื้อหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และการใช้ภาษา ตลอดจนพิจารณาความ
เหมาะสมโดยทั่วไปของแบบสัมภาษณ์ 

5) การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์และปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ  น า
แบบสัมภาษณ์เสนอผู้เชี ่ยวชาญด้านเนื้อหา ตรวจพิจารณาว่าข้อค าถามวัดได้ตรงและครอบคลุม
เนื ้อหา และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยแล้ว ด าเนินการปรับแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ จึงน าแบบสัมภาษณ์ ไปท าการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน ที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับประชากรของการวิจัย แล้วน ามาหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อมันของแบบสัมภาษณ์
ต่อไป 
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6) จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย ชื่อแบบสัมภาษณ์ ค า
ชี้แจง เนื้อหาค าถามตามประเด็นที่ต้องการศึกษา จัดล าดับข้อความให้เหมาะสม ก่อนที่จะน าไปใช้ใน
การเก็บข้อมูลจริง 

2.2.2 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้การวิจัยมี
ความถูกต้องสมบูรณ์ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง และให้ค าแนะน าแก้ไข เพื่อให้แบบสัมภาษณ์มีความถูกต้องสมบูรณ์และเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา 

2.2.3 การทดสอบเครื่องมือ 
1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ด าเนินการก่อนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลภาคสนาม เพ่ือตรวจสอบว่า แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นมานั้นสามารถวัดผลได้ตรงตามที่ต้องการ 
ครอบคลุมเนื้อหาขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย ความถูกต้องของภาษา ความเข้าใจตรงกับ ข้อค าถาม 
โดยใช้วิธีการทางสถิติตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อ
กับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยมีวิธีการดังนี้ 
  (1)  น าแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ที ่ปรับปรุงตามค าแนะน าของ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอผู้เชี ่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาว่าแบบ

สัมภาษณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยก าหนดคะแนนความเห็น ดังนี้  

 +1  หมายถึง แน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

 -1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

                               (2)  น าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาค านวณ จากสูตรดังนี้ 

        
 

 เมื่อ  IOC    แทน  แบบวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ  

          
      

แทน  ผลบวกของคะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

  n   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

      IOC =
67.02

69
 

            =0.971 

R

IOC
n

=
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  ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ค านวณได้เท่ากับหรือมากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้น  
วัดตรงกับเนื้อหาที่ก าหนด  สามารถน าข้อค าถามนั้นไปใช้ได้ ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องที่ค านวณต ่า
กว่า 0.50 แสดงว่า ข้อค าถามนั้น วัดไม่ตรงกับเนื้อหาที่ก าหนด ผู้สร้างเครื่องมือวิจัยจะต้องปรั บปรุง
แก้ไขจนข้อความมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์,  2561) โดยแบบสัมภาษณ์
ที่สร้างขึ้นได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหารวม เท่ากับ 0.99 แสดงว่าข้อค าถามเหล่านั้น วัดตรง
กับเนื้อหาที่ก าหนด สามารถน าข้อค าถามนั้นไปใช้ได้ 

2) การทดสอบความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน าแบบ
สัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ 
ไปท าการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรของการวิจัย ซึ่ง
ไม่ใช่ประชากรที่ศึกษาการวิจัยนี้ จากนั้นจึงน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient of alpha) 
ของ Cronbach โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป หลังจากทดสอบเครื ่องมือเสร็จให้ระบุค่า 
Cronbach alpha ของแต่ละตอน 
  ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2561, น.48) ส าหรับเกณฑ์ค่าความเที่ยงหรือค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย ควรมีค่าสูงกว่า 0.70 จึงจะถือว่าเครื่องมือวิจัยนั้นมีผลการวัด ที่มีความ
เชื่อมั่นและน่าเชื่อถือได้ จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นแบบสัมภาษณ์มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 
ดังนั้นแบบสัมภาษณ์มีความเชื่อมั่น และสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
  ผู ้ว ิจ ัยท าการทดสอบความเที ่ยงหรือความเชื ่อมั ่น (Reliability) ) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าที่ 0.962 
 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 52 คน โดยมีการก าหนด
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

3.1 การเตรียมการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  3.1.1  ก าหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล ก าหนดแผนการลงพื้นที่ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามแผน 
  3.1.2  จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เตรียมแบบสัมภาษณ์ 
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในไปจัดเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ เช่น ดินสอ ปากกา กระดาษช่วยจดบันทึก เป็นต้น 
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  3.1.3  การประสานงานและชี้แจงผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง โดยการท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไปยังกลุ่มและส านักงานเกษตรอ าเภอ  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และ
ความส าคัญของงานวิจัยแก่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.4 ตรวจสอบความถกต้องและความสมบรณ์ของข้อมูล รวบรวม ตรวจนับ
จ านวน ความถูกต้องครบถ้วน และสรุปแบบสอบถาม 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ สามารถแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 แบบสอบถาม  
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล สังคม เศรษฐกิจและปัจจัยอื่น ๆ  
  2) ความร ู ้ ในด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศของน ัว ิชาการส ่งเสร ิมการเกษตร  
โดยน าคะแนนมาจัดช่วง 5 ช่วง แล้วเทียบเกณฑ์คะแนนตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 
  ช่วงคะแนน          =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                        จ านวนระดับ 
  ช่วงคะแนน          =   15 - 0   
               5              
                       =         3  
 
 ได้น าคะแนนของแต่ละระดับมาหาค่าเฉลี่ยแล้วจัดช่วงใช้เกณฑ์ในการวัดระดับความตาม
เกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 3.99 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด 

 4.00 – 6.99 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ในระดับน้อย 
 7.00 - 9.99 คะแนน   หมายถึง  มีความรู้ในระดับปานกลาง 
 10.00 – 12.99 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ในระดับมาก 
 13.00 – 15.00 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ในระดับมากที่สุด 

  3) การวิเคราะห์ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งใช้ ในการวัดจะแบ่งวัดใน
แต่ละดา้นว่ามทีักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร จะใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
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ถ่วงน ้าหนัก (Weighted Arithmetic Mean) วัดว่าความสามารถมากน้อยแค่ไหน โดยก าหนดการวัด 
เป็น 5 ระดับ Rating scale คือ มีทักษะมากที่สุด มีทักษะมาก มีทักษะปานกลาง มีทักษะน้อย มี
ทักษะน้อยที่สุด ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  1  หมายถึง  มีทักษะระดับน้อยที่สุด 

 2  หมายถึง  มีทักษะระดับน้อย 
 3 หมายถึง  มีทักษะระดับปานกลาง 
 4  หมายถึง  มีทักษะระดับมาก 
 5 หมายถึง  มีทักษะในระดับมากท่ีสุด 

 
  แล้วน าค่าเฉลี่ยมาก าหนดเกณฑ์ระดับทักษะ ดังนี้ 
 ช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
        จ านวนระดับ 
      =  5 – 1 
            5 
      =  0.80 
   1.00 – 1.80    หมายถึง  มีทักษะระดับน้อยที่สุด 
   1.81 – 2.60    หมายถึง  มีทักษะระดับน้อย 
   2.61 – 3.40    หมายถึง  มีทักษะระดับปานกลาง 
   3.41 – 4.20    หมายถึง  มีทักษะระดับมาก 
   4.21 – 5.00    หมายถึง  มีทักษะระดับมากท่ีสุด 
 
  4) การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยสถิต หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยมาก าหนดเกณฑ์ระดับปญัหา 
ดังนี้ 
 ช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
        จ านวนระดับ 
      =  5 – 1 
            5 
      =  0.80 
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   1.00 – 1.80    หมายถึง  มีปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
   1.81 – 2.60    หมายถึง  มีปัญหาในระดับน้อย 
   2.61 – 3.40    หมายถึง  มีปัญหาในระดับปานกลาง 
   3.41 – 4.20    หมายถึง  มีปัญหาในระดับมาก 
   4.21 – 5.00    หมายถึง  มีปัญหาในระดับมากท่ีสุด 
  5) วิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิต หาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยมาก าหนดเกณฑ์ระดับปัญหา ดังนี้ 
   1.00 – 1.80    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
   1.81 – 2.60    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
   2.61 – 3.40    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
   3.41 – 4.20    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
   4.21 – 5.00    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
  6) วิเคราะห์ปัจจัยต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร โดยใช้สถิต ิถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน  (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบ

สัมภาษณ์ของประชากร จ านวน 52 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาก าร

ส่งเสริมการเกษตร 

ตอนที่ 3 ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร 

 

ตอนที่ 1  สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพื้นฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ดังแสดงในตารางที่ 4.1  

1.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาข้อมูลสภาพพื้นฐานส่วนบุคลลของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีรายละเอียดดัง

ตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

                       N = 52 

สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

     ชาย 19 36.5 

     หญิง 33 63.5 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

N = 52 

สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 
จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

2. อายุ (ปี)   

 21-30  5 9.5 

 31-40  25 47.5 

 41-50  19 36.1 

 51-60  3 5.8 

ต ่าสุด =26    สูงสุด =58    ค่าเฉลี่ย =39.58 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =7.301 

  

3. สังกัดหน่วยงาน   

     ส านักงานเกษตรจังหวัด 21 40.4 

     ส านักงานเกษตรอ าเภอ 31 59.6 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ระดับปริญญาตรี 27 51.9 

 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 25 48.1 

5. ส าเร็จการศึกษาในด้าน   

      ด้านเกษตรศาสตร์ 46 88.5 

      ด้านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่เกษตรศาสตร์ 6 11.5 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงสภาพพื้นฐานส่วนบุคลลของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน สรุปได้ดังนี้ 

เพศ พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 63.5 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 63.5  

เป็นเพศชาย 



 

42 

อายุ พบว่าร้อยละ 47.5 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

ร้อยละ 36.1 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 9.5 และร้อยละ 5.8 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี

ตามล าดับ โดยนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีอายุเฉลี่ย 39.58 ปี 

สังกัดหน่วยงาน พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่สังกัดส านักงานเกษตร

อ าเภอ ร้อยละ 59.6 และร้อยละ 40.4 สังกัดส านักงานเกษตรจังหวัด 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ร้อยละ 58.9 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และร้อย

ละ 48.1 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

ด้านที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละ 88.5 ส าเร็จการศึกษาในด้านเกษตรศาสตร์ และ

ร้อยละ 11.5 ส าเร็จการศึกษาในด้านอื่น ๆ  

 

1.2 สภาพทางสังคม 

จากการศึกษาสภาพทางสังคมของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ประสบการณ์การ

ท างานและระดับต าแหน่งทางราชการมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.2  

 

ตารางที่ 4.2 สภาพทางสังคม ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

            N = 52 

 สภาพทางสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ประสบการณ์การท างาน (ปี) 
0 – 5 
6 – 10 
11 – 15 
16 – 20 
21 – 25 
มากกว่า 25 

 
21 
14 
9 
6 
1 
1 

 
39.9 
26.6 
17.1 
11.4 
1.9 
1.9 

 ต ่าสุด =   1  ปี               สูงสุด =   29  
ค่าเฉลี่ย = 8.49 ปี          ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.928                     
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
N = 52 

 สภาพทางสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. ระดับต าแหน่งทางราชการ 
เจ้าพนักงานการเกษตร 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 

 
1 
6 
20 
17 
8 

 
1.9 
11.5 
38.5 
32.7 
15.4 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นสภาพทางสังคมของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ดังนี้  
 ประสบการณ์การท างาน  พบว่านักว ิชาการส่งเสริมส่วนใหญ่ ร ้อยละ 39.9 มี
ประสบการณ์การณ์ท างานในระหว่าง 0 – 5 ปี รองลงมา มีประสบการณ์การณ์ท างานในระหว่าง 6 – 
10 ปี ร้อยละ 26.6 มีประสบการณ์การท างานในระหว่าง 11 – 15 ปี ร้อยละ 17.1 มีประสบการณ์
การท างานในระหว่าง 16 – 20 ปี ร้อยละ 11.4 และ ประสบการณ์การท างาน 16- 20 ปี และ
มากกว่า 21 ปี ร้อยละ 1.9 ตามล าดับ 
 ระดับต าแหน่งทางราชการ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 38.5 มี
ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ รองลงมา ร้อยละ 32.7 มีต าแหน่งนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรช านาญการ ร้อยละ 15.4 ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 
ร้อยละ 11.5 ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรและต าแหน่งเจ้าพนักงานการเกษตร ร้อยละ 1.9 
ตามล าดับ 
 
 1.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 
  จากการศึกษาสภาพทางสังคมของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ประสบการณ์
การท างานและระดับต าแหน่งทางราชการมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 สภาพทางเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
            N = 52 

สภาพทางเศรษฐกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ  
1.  เงินเดือนที่ได้รับ   
     10,001 – 20,000 18 34.2 
     20,001 – 30,000 15 28.5 
     30,001 – 40,000 13 24.7 
     40,001 – 50,000 4 7.6 
มากกว่า 50,001 2 3.8 
ต ่าสุด = 13,800 บาท                             สูงสุด = 57,240 บาท    
ค่าเฉลี่ย = 27,301.71 บาท  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 10,129.444 

 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นสภาพทางเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ดังนี้ 
 เงินเดือนที่ได้รับ พบว่าส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ
34.2 รองลงมาร้อยละ 28.5 ได้รับเงินเดือนในช่วง 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ24.7 ได้รับ
เงินเดือนในช่วง 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 7.6 ได้รับเงินในช่วง 40,001 – 50,000 บาท และ
ได้รับเงินเดือนมากกว่า 50,001 บาท ร้อยละ 3.8 ตามล าดับ โดยได้รับเงินเดือนเฉลี่ย 27,301.71 
บาท   
 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ -ของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสรุปได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4 สภาพการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          N = 52 

สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ครั้ง) 
        ไม่เคยได้รับการอบรม 
         1 – 5 
         6 – 10 

                มากกว่า 11 

 
5 
34 
10 
3 

 
9.6  
64.6 
19.0 
5.8 

ต ่าสุด =   0  ครั้ง               สูงสุด =   30 ครั้ง 
ค่าเฉลี่ย = 4.40 ครั้ง          ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.030                     

2. ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปี) 
           0 - 5 

6 -10  
11 – 15 
มากกว่าหรือเท่ากับ 16 

 
34 
10 
4 
4 

 
64.6 
19.0 
7.6 
7.6 

ต ่าสุด =   0  ปี               สูงสุด =   20 ปี 
ค่าเฉลี่ย = 5.46 ปี          ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.785                     

 

3. อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

  

                โทรศัพท์มือถือ 
                แท็บเลต 
                คอมพิวเตอร์ 
                 โน๊ตบุ๊ก 

44 
31 
43 
46 

83.6 
58.9 
82.7 
88.5 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศในส านกังานที่มีอยู่ได้มาในลักษณะ
ใด  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

             หน่วยงานจัดซื้อเอง 
              งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
               มีผู้บริจาค 
               อ่ืน ๆ จัดซื้อด้วยตนเอง 

35 
30 
3 
13 

67.3 
57.7 
5.8 
25.0 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
          N = 52 

สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท่านใช้ในงานส่งเสริม
การเกษตรในส านักงานของท่านมีอะไรบ้าง  

  

5.1 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E – mail)         46           88.5 

โปรแกรมสื ่อสาร ส ่งส ัญญาณประชุมทางไกล (VDO 
Conference) 

        46          88.5 

โปรแกรมติดต่อสื่อสาร เช่น Facebook Line          51          98.1 

 5.2 โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริม
การเกษตร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 โปรแกรมส  า เร ็ จร ูปของกรมส ่ ง เสริม
การเกษตรผ่านเว็บไซต์ 

47 90.4 

 แอพพลิเคชั่นของกรมส่งเสริมการเกษตร
ผ่านมือถือหรือแท็บเล็ต 

40 76.9 

 โปรแกรมภูมิศาสตร์สารสนเทศ 26 50.0 

 5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปเพื่อปฏิบัติงาน
ในองค์กร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

โปรแกรมสร้างเอกสาร 
         โปรแกรมประเภทตารางค านวณ 
         โปรแกรมการเรียนการสอน 

 
 

51 
51 
41 

 
 

98.1 
98.1 
78.8 
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ตารางที่  4.4 (ต่อ)  
N = 52 

 สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. แหล่งความรู้ ท่านมีเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศได้จากแหล่งความรู้ใดบ้าง(ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

การเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน 
ศึกษาด้วยตนเอง 
การเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

         สอบถามจากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ 

 
 

 
48 
49 
33 
43 

 
 

 
92.3 
94.2 
63.5 
82.7 

7. ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในประเด็น
ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       จัดหาอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
        สนับสนุนให้เข้ารับการอบรม 
        สนับสนุนงบประมาณในการซ่อมแซม
อุปกรณ์เมื่อเกิดการช ารุด 

 
 

28 
40 
15 

 
 

53.8 
76.9 
28.8 

8. ท่านได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานใน
ประเด็นใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        ช่วยแนะน าการใช้งาน 
        ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อการใช้งานเกิดขัดข้อง 
        ช่วยแนะน าหลักสูตรการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

52 
47 
27 

 
 

100.0 
90.4 
51.9 

 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นสภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ดังนี้ 
  การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ร้อยละ 64.6  เคยได้รับการ
อบรม ระหว่าง 1 – 5 ครั้ง รองลงมา ร้อยละ 19 เคยได้รับการอบรม 6 – 10 ครั้ง ร้อยละ 9.6 ไม่เคย
ได้รับการอบรม และ ร้อยละ 5.8 ได้รับการอบรมมากกว่า 10 ครั้ง 
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  ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.6 
มีประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่าง 0 – 5 ปี รองลงมา ร้อยละ 19  มี
ประสบการณ์ ระหว่าง 6 -10 ปี และร้อยละ 7.6 อยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี และ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 
7.6 ตามล าดับ มีค่าเฉลี่ยประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  5.46 ปี 
  อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ พบว่า ร้อยละ 88.50 ใช้โน๊ตบุ้ก รองลงมา
ร้อยละ83.6 ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ  82.7 ใช้คอมพิวเตอร์  และ ใช้แท็บเล็ตร้อยละ 58.9  
ตามล าดับ 
  ลักษณะการได้มาของเทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานที่มี  พบว่า หน่วยงาน
จัดซื้อเอง ร้อยละ 67.3 รองลงมา ได้มาจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร้อยละ 57.7 ซื้อด้วยตนเอง 
ร้อยละ 25 และมีผู้บริจาค ร้อยละ 5.8 ตามล าดับ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท่านใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่าด้านการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ มีโปรแกรมติดต่อสื่อสาร ร้อยละ 98.1  ถัดมา โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ  90.40 มีโปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริม
การเกษตรผ่านเว็บไซต์ รองลงมามีแอพพลิเคชั่นของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่านมือถือหรือแท็บเล็ต 
ร้อยละ76.9 และโปรแกรมสื่อสาร ส่งสัญญาณประชุมทางไกล (VDO Conference) ร้อยละ 88.5 
โปรแกรมภูมิศาสตร์สารสนเทศ ร้อยละ 50 ตามล าดับ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปเพ่ือปฏิบัติงาน
ในองค์กร พบว่ามีโปรแกรมสร้างเอกสาร เช่น Microsoft Word และโปรแกรมประเภทตารางค านวณ 
เช่น Microsoft excel เท่ากัน ร้อยละ 98.1 และโปรแกรมการเรียนการสอน ร้อยละ 78.8 การเข้ารับ
การฝึกอบรมจากหน่วยงาน สอบถามจากผู ้รู ้ ผู ้มีประสบการณ์ ร้อยละ 82.7 และการเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ ร้อยละ 63.5 ตามล าดับ 

  แหล่งความรู้ พบว่า ร้อยละ 94.2 เรียนรู้ด้วยตนเอง รองลงมา ร้อยละ 92.3  การ
เข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน สอบถามจากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ ร้อยละ 82.7 และการเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ ร้อยละ 63.5 
  การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ76.9 สนับสนุนให้เข้า
รับการอบรม รองลงมา ร้อยละ 53.8 จัดหาอุปกรณ์ในการด าเนินงาน และสนับสนุนงบประมาณใน
การซ่อมแซมอุปกรณ์เม่ือเกิดการช ารุด ร้อยละ 28.8 
  การได ้ร ับการสนับสนุนจากเพื ่อนร ่วมงาน พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 100 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรได้รับการช่วยแนะน าการใช้งาน รองลงมา ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อการใช้
งานเกิดขัดข้อง ร้อยละ 90.4 และช่วยแนะน าหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 
51.9  
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ตารางที่ 4.5 ระดับการได้รับการสนับสนุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          N =52 

การได้รับการสนับสนุน 

การได้รับการสนับสนุนในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ(จ านวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย (S.D) 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1 .  ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม รู้
เ ก ี ่ ย วก ับ เทคโนโลยี
สารสนเทศจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ 

0 
(0) 

1 
(1.9) 

27 
51.9) 

18 
(34.6) 

6 
(11.5) 

3.56 0.725 ปาน
กลาง 

2. ได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหาร 

1 
(1.9) 

8 
(15.4) 

31 
(59.6) 

11 
(21.2) 

1 
(1.9) 

3.06 0.725 ปาน
กลาง 

3. ได้รับการสนับสนุน
จากเพ่ือนร่วมงาน 

1 
(1.9) 

2 
(3.8) 

28 
(53.8) 

15 
(28.8) 

6 
(11.5) 

3.44 0.826 ปาน
กลาง 

เฉลี่ยรวม   
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นระดับการได้รับการสนับสนุนในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบว่า การได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 
3.56) ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร (ค่าเฉลี่ย 3.06)และได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน ของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร(ค่าเฉลี่ย 3.44) อยู่ในระดับปานกลาง 
 

ตอนที่ 3 ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 
 ผลการวิเคราะห์ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
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  จากการท าแบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตร สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

N =52 

ข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ส่งเสริมการเกษตร 
เฉลย 

ความรู้ผู้ตอบถูก 
อัน
ดับ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

    

1 E – mail เป็นโปรแกรมไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ถูก 51 98.1 2 
2 Video Conference เป ็นเคร ื ่องม ือในการสื ่อสาร

ระยะไกล ที ่ลดเวลา ลดต้นทุนงบประมาณ ท าให้การ
สื่อสารในปัจจุบันสะดวกมากขึ้น 

ถูก 52 100 1 

3 Canva เป็นโปรแกรมส าหรับน าเสนอผลงาน ถูก 50 96.2 4 
4 การติดต่อสื่อสารของหน่วยราชการไม่สามารถ

ติดต่อสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Twitter, Line, What App 

ผิด 23 44.2 13 

5 โปรแกรมสื่อสารประชุมทางไกล ได้แก่ Skype Google 
Meet 

ถูก 46 88.5 7 

 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร     
6 Microsoft Access เป็นโปรแกรมฐานข้อมูล (Database 

System)  
ถูก 46 88.5 7 

7 ระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือนสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาในการผลิตพืชและหาแนวทางแก้ไข 

ถูก 46 88.5 7 

8. เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน ไม่สามารถ
เผยแพร่เอกสารความรู้ของหน่วยงานให้บุคคลทั่วไปเข้าดู
ได้ 

ผิด 50 96.2 6 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
N =52 

ข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ส่งเสริมการเกษตร 
เฉลย 

ความรู้ผู้ตอบถูก 
อัน 
ดับ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ  

9. ระบบศูนย์บริการองค์ความรู้การเกษตรของกรมส่งเสริม 
การเกษตร ได้แก่ K - center 

ถูก 39 75 12 

10 Wordpress เป็นโปรแกรมสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป (CMS) ถูก 41 78.8 11 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร     

11 Protect Plants, DOAE Smart Check plus, AC AGRI 

VOCAB เป็น แอพพลิเคชันของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ถูก 42 80.8 10 

12 โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมตกแต่งภาพ
กราฟฟิก 

ถูก 49 94.2 5 

13 โปรแกรม Windows เป็นซอฟท์แวร์ประเภทประยุกต์ ผิด 51 98.1 2 
14 เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
ผิด 3 5.8 15 

15 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต คือ HUB   ผิด 5 9.6 14 

 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานส่งเสริมการเกษตร ดังนี้ 
 เมื่อน าผลคะแนนมาพิจารณา พบว่า ประเด็นความรู้ที่มีผู้ตอบได้ถูกต้องมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ Video Conference เป็นเครื่องมือในการสื่อสารระยะไกล ที่ลดเวลา  ลดต้นทุนงบประมาณ 
ท าให้การสื่อสารในปัจจุบันสะดวกมากขึ ้น (ร้อยละ 100) รองลงมา โปรแกรม Windows เป็น
ซอฟท์แวร์ประเภทประยุกต์ (ร้อยละ 98.1) และE – mail เป็นโปรแกรมไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(ร้อย
ละ 98.) ตามล าดับ 
 ส่วนประเด็นความรู้ที่มีผู้ตอบได้ถูกต้องน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ (ร้อยละ 5.8) รองลงมา อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต คือ HUB (ร้อยละ 9.6) และการติดต่อสื่อสารของหน่วยราชการไม่สามารถติดต่อสื่อสาร
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Line, What App (ร้อยละ 44.2) 
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ตารางที ่ 4.7 ระดับความรู้ เกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

จ านวนข้อที่ตอบถูกต้อง จ านวน(คน) ร้อยละ ระดับความรู้ความเข้าใจ 

1 - 3 0  มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด 
4 - 6 0  มีความรู้ในระดับน้อย 
7- 9 7 13.3 มีความรู้ในระดับปานกลาง 

10 - 12 42 79.8 มีความรู้ในระดับมาก 
13 - 15 3 5.7 มีความรู้ในระดับมากท่ีสุด 

ต ่าสุด =  7 ข้อ               สูงสุด =  15 ข้อ 
ค่าเฉลี่ย = 10.65 ข้อ     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.480 

 
 จากตารางท ี ่  4 .7  สร ุประด ับความร ู ้ของน ักว ิชาการส ่ง เสร ิมการเกษตร  

โดยพิจารณาจากจ านวนคะแนนที่ตอบถูก ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
 ระดับความรู้ที่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ตอบได้ถูกต้องเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเมื่อน าผลจ านวนข้อที่ตอบถูกทั้งหมดมาพิจารณา พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ร้อยละ 79.8 มีความรู้ในระดับมาก ตอบได้ถูก 10 - 12 ข้อรองลงมา ร้อยละ 13.3 มีความรู้ในระดับ
ปานกลาง ตอบได้ถูก 7 - 9 ข้อ และร้อยละ 5.7 มีความรู้ในระดับมากที่สุด ตอบได้ถูก 13 - 20 ข้อ 
ตามล าดับ โดยเฉลี่ยตอบได้ถูกต้องเฉลี่ย 10.65 ข้อ 

 
3.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม 

การเกษตร 
จากการสอบถามนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในงานส่งเสริมการเกษตร การวิเคราะห์ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 ดังนี้  
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ตารางที่ 4.8 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

         N = 52 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในงานส่งเสริมการเกษตร 

ระดับทักษะ (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

อันดับ 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ 

     
3.30 

(0.783) 
ปาน
กลาง 

2 

1.1 การรับ-ส่งผ่าน E-mail 
0 
(0) 

4 
(7.7) 

23 
(44.2) 

20 
(38.5) 

5 
(9.6) 

3.5 
(0.780) 

มาก 2 

1.2 การเผยแพรส่ื่อข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลนไ์ด้ เช่น 
Facebook, line, TikTok เป็น
ต้น 

0 
(0) 

1 
(1.9) 

22 
(42.3) 

23 
(44.2) 

6 
(11.5) 

3.65 
(0.711) 

มาก 1 

1.3 การตัดต่อวีดโีอ ผลติสื่อ/วีดี
ทัศน์เพื่อเผยแพร่ในงานส่งเสริม
การเกษตรได ้

1 
(1.9) 

16 
(30.8) 

25 
(48.1) 

8 
(15.4) 

2 
(3.8) 

2.88 
(0.832) 

ปาน
กลาง 

5 

1.4 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการผลติสื่อต่างๆ รูปภาพ 
วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหวเพื่อ
ประชาสมัพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตร 

0 
(0) 

2 
(3.8) 

28 
(53.8) 

17 
(32.7) 

5 
(9.6) 

3.00 
(0.863) 

ปาน
กลาง 

4 

1.5 โปรแกรมสื่อสาร ส่งสัญญาณ
ประชุมทางไกล (VDO 
Conference) 

0 
(0) 

0 
(0) 

23 
(44.2) 

24 
(46.2) 

5 
(9.6) 

3.48 
(0.727) มาก 3 

2. การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
งานส่งเสริมการเกษตร 

     
3.17 

(0.756) 

ปาน
กลาง 

 
3 

2.1 การใช้คอมพิวเตอร์จัดท า
ฐานข้อมูล เพื่อช่วยในการค้นหา
ข้อมูลได้ง่าย 

0 
(0) 

3 
(5.8) 

28 
(53.8) 

19 
(36.5) 

2 
(3.8) 

3.65 
(0.653) มาก 1 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

         N = 52 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในงานส่งเสริมการเกษตร 

ระดับทักษะ (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

อันดับ 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

2.2 การใช้โปรแกรมภมูิ
สารสนเทศเพื่อวาดแปลง
เกษตรกร เช่น Geoplot, 

0 
(0) 

1 
(1.9) 

22 
(42.3) 

20 
(38.5) 

9 
(17.3) 

3.38 
(0.661) 

ปาน
กลาง 

 
2 

2.3การใช้งานระบบรายงานแปลง
พยากรณ์และเตือนการระบาด
ศัตรูพืช 

0 
(0) 

10 
(19.2) 

30 
(57.7) 

10 
(19.2) 

2 
(3.8) 

3.27 
(0.770) 

ปาน
กลาง 

 
3 

2.4การเขียนและออกแบบ
เว็บไซต ์

0 
(0) 

13 
(25.0) 

29 
(55.8) 

9 
(17.3) 

1 
(1.9) 

2.63 
(0.908) 

ปาน
กลาง 

5 

2.5การใช้โปรแกรมภูมิศาสตร์เพื่อ
จัดท าข้อมูลการเกษตรเชิงแผนที่ 
(Mapping) 

0 
(0) 

4 
(7.7) 

22 
(42.3) 

18 
(34.6) 

8 
(15.4) 

2.92 
(0.788) 

ปาน
กลาง 

4 

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ปฏิบัติงานในองค์กร 

     
3.34 

(0.747) 
ปาน
กลาง 

1 

3.1 การใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์
เอกสารและหนังสือราชการได ้

0 
(0) 

1 
(1.9) 

22 
(42.3) 

20 
(38.5) 

9 
(17.3) 

3.71 
(0.776) 

มาก 1 

3.2 การใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติเช่น การค านวณ 
ตัวเลข, การแปรผล 

0 
(0) 

10 
(19.2) 

30 
(57.7) 

10 
(19.2) 

2 
(3.8) 

3.38 
(0.661) 

ปาน
กลาง 

3 

3.3 การติดตั้งโปรแกรมเสริมอื่น 
ๆ (Install Program) 
นอกเหนือจากโปรแกรมพื้นฐาน
ที่มีในเทคโนโลยีสารสนเทศได้
เอง 

0 
(0) 

2 
(3.8) 

33 
(63.5) 

12 
(23.1) 

5 
(9.6) 

3.08 
(0.737) 

ปาน
กลาง 

4 

3.4 ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

0 
(0) 

13 
(25.0) 

29 
(55.8) 

9 
(17.3) 

1 
(1.9) 

2.96 
(0.713) 

ปาน
กลาง 

5 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

         N = 52 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในงานส่งเสริมการเกษตร 

ระดับทักษะ (จ านวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

อันดับ 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

3.5 การใช้งานโปรแกรมน าเสนอ
ข้อมูล เช่น Powerpoint 

0 
(0) 

4 
(7.7) 

22 
(42.3) 

18 
(34.6) 

8 
(15.4) 

 
3.58 

(0.848) 

ปาน
กลาง 

2 

เฉลี่ยรวม 
     3.27 

(0.762) 
ปาน
กลาง 

 

 

 จากตารางที ่ 4.8 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรพบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.30) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.17) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงาน
ในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.34) ในระดับปานกลาง สามมารถแยกทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
ต่าง ๆ ได้ดังนี ้
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ พบว่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีทักษะระดับมาก ได้แก่ การรับ-ส่งผ่าน E-mail (ค่าเฉลี่ย 3.5) การเผยแพร่สื่อข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (3.65) โปรแกรมสื่อสาร ส่งสัญญาณประชุมทางไกล 
(VDO Conference) (ค่าเฉลี่ย 3.48) และมีทักษะในระดับปานกลาง ได้แก่  การตัดต่อวีดีโอ ผลิตสื่อ/
วีดีทัศน์เพื่อเผยแพร่ในงานส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.0) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ผลิตสื่อต่างๆ รูปภาพ วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหวเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 2.88) 
 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์จัดท าฐานข้อมูล เพ่ือช่วยในการค้นหาข้อมูลได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.65)ในระดับ
มาก และมีทักษะการใช้โปรแกรมภูมิสารสนเทศเพื่อวาดแปลงเกษตรกร (ค่าเฉลี่ย 3.38) การใช้งาน
ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพืช (ค่าเฉลี่ย 3.27) การเขียนและออกแบบ
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เว็บไซต์ (ค่าเฉลี ่ย 2.63) และการใช้โปรแกรมภูมิศาสตร์เพื ่อจัดท าข้อมูลการเกษตรเชิงแผนที่ 
(Mapping) (ค่าเฉลี่ย 2.92)  ในระดับปานกลาง 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสารและหนังสือราชการ (ค่าเฉลี่ย 3.71) ในระดับมาก และมีทักษะ
ในระดับปานกลาง ได้แก่ การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเช่น การค านวณ ตัวเลข , การแปร
ผล (ค่าเฉลี่ย 3.38) การติดตั้งโปรแกรมเสริมอื่น ๆ ( Install Program) นอกเหนือจากโปรแกรม
พื้นฐานที่มีในเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.08) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉลี่ย 2.96) 
และการใช้งานโปรแกรมน าเสนอข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.58) 
 
ตารางที่ 4.9 สรุปทักษะทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
          N = 52 

ทักษะ �̅� S.D. ความหมาย อันดับ 
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์

3.30 0.783 ปานกลาง 2 

2. การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงาน
ส่งเสริมการเกษตร 

3.17 0.756 ปานกลาง 3 

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อปฏิบัติงานในองค์กร 

3.34 0.747 ปานกลาง 1 

รวมเฉลี่ย 2.69 0.918 ปานกลาง  

 จากตารางที ่ 4.9  พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีระดับทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในองค์กรมาก
ที่สุด รองรองมาคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรตามล าดับ 
 

ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหา และข้อเสนอแนะในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ปรากฏตามตาราง ที่ 4.10 ถึงตารางที่ 4.12 ดังนี้ 
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 4.1 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
 จากการสอบถามนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  เกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานส่งเสริมการเกษตร โยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน การใช้
งานระบบโปรแกรม บุคลากร และการเข้าถึงความรู้ ซึ่งปรากฏผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.10 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

N = 52 

ประเด็นปัญหา 

ระดับปัญหา 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

อัน
ดับ 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

   

1.ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน      
3.42 

(0.776) 
มาก 2 

1.1 เทคโนโลยสีารสนเทศและ
คอมพิวเตอรไ์ม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน 

0 
4 

(7.7) 
26 

(50.0) 
18 

(34.6) 
4 

(7.7) 

3.42 
(0.750) มาก 1 

1.2 คุณสมบตัิ (Specification) ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คอมพิวเตอร์มีขดีความสามารถไม่
เหมาะสมต่อการด าเนินงาน มีปัญหา
บ่อย 

0 
5 

(9.6) 
25 

(48.1) 
17 

(32.7) 
5 

(9.6) 

3.42 
(0.801) 

มาก 1 

2. ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม 
     

3.19 
(0.670) 

ปาน
กลาง 

4 

2.1 เกิดการขัดข้องของโปรแกรมที่ใช้
งาน 

0 
5 

(9.6) 
32 

(61.5) 
14 

(26.9) 
1 

(1.9) 

3.21 
(0.637) 

ปาน
กลาง 

1 

2.2 โปรแกรมส าเรจ็รูปของกรม
ส่งเสริมการเกษตรผ่านเว็บไซต ์

0 
3 

(5.8) 
37 

(71.2) 
11 

(21.2) 
1 

(1.9) 

3.19 
(0.561) 

ปาน
กลาง 

2 

2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบัน ไมร่องรับการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูป 

2 
(3.8) 

6 
(11.5) 

26 
(50.0) 

17 
(32.7) 

1 
(1.9) 

3.17 
(0.810) 

ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

N = 52 

ประเด็นปัญหา 

ระดับปัญหา 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

อัน
ดับ 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

   

3. ด้านบุคลากร      
3.44 

(0.802) 
มาก 1 

3.1 ขาดเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรู้เฉพาะ
ทาง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0 
2 

(3.8) 
28 

(53.8) 
15 

(28.8) 
7 

(13.5) 

3.52 
(0.779) 

มาก 2 

3.2 ขาดเจ้าหน้าท่ี ท่ีความรู้ในเรื่อง
การบ ารุง รักษาและซ่อมแซม
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร ์

0 
3 

(5.8) 
22 

(42.3) 
18 

(34.6) 
9 

(17.3) 
3.63 

(0.841) 
มาก 1 

3.3 เจ้าหน้าท่ีไมไ่ด้รับการสนับสนนุ
ให้อบรมการใช้งานระบบ โปรแกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ 

1 
(1.9) 

6 
(11.5

) 

31 
(59.6) 

11 
(21.2) 

3 
(5.8) 

3.17 
(0.785) 

ปาน
กลาง 

3 

4. ด้านการเข้าถึงความรู้ 
     

3.34 
(0.822) 

ปาน
กลาง 

3 

4.1 ช่วงเวลาในการจัดการอบรม ไม่
เอื้ออ านวยต่อ การเข้ารบัการอบรม 

0 
4 

(7.7) 
32 

(61.5) 
12 

(23.1) 

4 
(7.7) 

3.31 
(0.729) 

ปาน
กลาง 

2 

4.2 สถานท่ีไม่เอื้ออ านวยต่อการไป
เข้ารับการอบรม 

0 
4 

(7.7) 
28 

(53.8) 
15 

(28.8) 

5 
(9.6) 

3.40 
(0.774) 

ปาน
กลาง 

1 

4.3 งบประมาณในการเดินทางไปเข้า
รับการอบรม 

2 
(3.8) 

7 
(13.5

) 

22 
(42.3) 

15 
(28.8) 

6 
(11.5) 

3.31 
(0.962) 

ปาน
กลาง 

2 

เฉลี่ยรวม 
     

3.35 
(0.768) 

ปาน
กลาง 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาระดับปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  ในภาพรวมพบว่ามีปัญหาอยู ่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.35) )  เมื่อพิจารณาประเด็นปัญหาทั้งหมด พบว่าการขาดเจ้าหน้าที่ ที่ความรู้ในเรื่องการ
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บ ารุง รักษาและซ่อมแซมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์มีระดับปัญหาสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.63) 
สามารถแยกผลการศึกษาปัญหาของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้   

 ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีปัญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน  (ค่าเฉลี ่ย 3.42 )และคุณสมบัติ 
(Specification) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถไม่เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงาน มีปัญหาบ่อย (ค่าเฉลี่ย 3.42 ) ในระดับมาก 

 ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม พบว่ามีปัญหาในระดับานกลางในประเด็นเกิดการขัดข้อง
ของโปรแกรมที่ใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.21)โปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่านเว็บไซต์
(ค่าเฉลี่ย 3.19) และปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ไม่รองรับการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูป (ค่าเฉลี่ย 3.17) 

 ด้านบุคลากร พบว่า มีปัญหาภาพรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 3.44) เมื ่อพิจารณาแยก
ประเด็น พบว่ามีปัญหาขาดเจ้าหน้าที่ ที ่ความรู้ในเรื ่องการบ ารุง รักษาและซ่อมแซมเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉลี่ย 3.63) และขาดเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้เฉพาะทาง ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.52) และมีปัญหาในระดับปานกลาง จ านวน 1 ประเด็น ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่ได้
รับการสนับสนุนให้อบรมการใช้งานระบบ โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.17) 
 ด้านการเข้าถึงความรู้ พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาด้านการเข้าถึงความรู้ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกประเด็น พบว่า มีปัญหาช่วงเวลาในการจัดการอบรม ไม่เอ้ืออ านวย
ต่อ การเข้ารับการอบรม (ค่าเฉลี่ย 3.31)  ปัญหาสถานที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการไปเข้ารับการอบรม  
(ค่าเฉลี่ย 3.40) และงบประมาณในการเดินทางไปเข้ารับการอบรม  (ค่าเฉลี่ย 3.31)   
 
ตารางที่ 4.11 สรุปปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

N = 52 

ประเด็นปัญหา �̅� (S.D) ความหมาย อันดับ 

1. ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน 3.42 0.776 มาก 2 
2. ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม 3.19 0.670 ปานกลาง 4 
3. ด้านบุคลากร 3.44 0.802 มาก 1 
4. ด้านการเข้าถึงความรู้ 3.34 0.822 ปานกลาง 3 

เฉลี่ยรวม 3.35 0.768 ปานกลาง  
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 จากตารางที่  4.11 สรุปปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกษตรมีปัญหาภาพรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีปัญหาในระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.44) และ ด้าน
คุณลักษณะในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.42) และมีปัญหาในระดับปานกลาง แยกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 
ด้านการเข้าถึงความรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.34) และด้านการใช้งานระบบโปรแกรม (ค่าเฉลี่ย 3.19) 
 
 4.2 ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
 จากการสอบถามนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะในการใช้
งาน การใช้งานระบบโปรแกรม บุคลากร และการเข้าถึงความรู้ ซึ่งปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

          N = 52 

ประเด็นข้อเสนอแนะ 

ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

อัน 
ดับ 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

   

1.ด้านคุณลักษณะในการใช้
งาน 

     
3.89 

(0.862) 
มาก 1 

1.1 ควรจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์
ให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
 

0 0 
22 

(42.3) 
14 

(26.9) 
16 

(30.8) 
3.88 

(0.855) 
มาก 2 

1.2 ควรปรับปรุงคุณสมบตัิ 
(Specification) ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คอมพิวเตอร์ให้มีขดี
ความสามารถเหมาะสมต่อ
การด าเนินงาน 

0 0 
22 

(42.3) 
13 

(25.0) 
17 

(32.7) 
3.90 

(0.869) 
มาก 1 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

          N = 52 

ประเด็นข้อเสนอแนะ 

ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่

ย
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

อัน 
ดับ 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

2. ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม    
3.85 

(0.868) 
มาก 2  

2.1 ควรสนับสนุนโปรแกรมที่
จ าเป็นใช้งานให้บุคลากร 

0 0 
24 

(46.2) 
13 

(25.0) 
15 

(28.8) 

3.83 
(0.857) มาก 2 

2.2 หน่วยงานควรจัดให้มีการ
อบรมการใช้งานโปรแกรม
ส าเรจ็รูปของกรมส่งเสริม
การเกษตร 

0 0 
24 

(46.2) 
13 

(25.0) 
15 

(28.8) 
3.83 

(0.857) มาก 2 

2.3 ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่รองรับการท างานของโปรแกรม
ส าเรจ็รูปในปัจจุบัน 

0 0 
23 

(44.2) 
11 

(21.2) 
18 

(34.6) 

3.90 
(0.891) มาก 1 

3. ด้านบุคลากร      
3.85 

(0.830) 
มาก 2 

3.1 ควรจัดอบรมให้บุคลากรมี
ความรู้เฉพาะทาง ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0 0 
21 

(40.4) 
18 

(34.6) 
13 

(25.0) 

3.85 
(0.802) มาก 2 

3.2 ควรจัดอบรมให้บุคลากรมี
ความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษา
และซ่อมแซมเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น 

0 0 
24 

(46.2) 
13 

(25.0) 
15 

(28.8) 

3.83 
(0.857) 

มาก 3 

3.3 หน่วยงานควรสนับสนุนให้
บุคลากรอบรมการใช้งานระบบ 
โปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศ
อื่น ๆ 

0 0 
21 

(40.4) 
16 

(30.8) 
15 

(28.8) 

3.88 
(0.832) 

มาก 1 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

          N = 52 

ประเด็นข้อเสนอแนะ 

ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

อัน 
ดับ 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

4. ด้านการเข้าถึงความรู้      
3.84 

(0.768) 
มาก 3 

4.1 ควรจัดช่วงเวลาในการ
จัดการอบรมให้เอื้ออ านวยต่อ
การเข้ารับการอบรม 

0 0 
19 

(36.5) 
22 

(42.3) 
11 

(21.2) 

3.85 
(0.751) มาก 1 

4.2 หน่วยงานควรจัดให้
งบประมาณในการเดินทางไปเข้า
รับการอบรม 

0 0 
21 

(40.4) 
19 

(36.5) 
12 

(23.1) 
3.83 

(0.785) 
มาก 2 

เฉลี่ยรวม 
 

     
3.86 

(0.832) 
  

  จากตารางที่ 4.12  ผลการศึกษาข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ในภาพรวมนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย3.86 ) สามารถแยกผลการศึกษา
ข้อเสนอแนะของเกษตรกรออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้   
  คุณลักษณะในการใช้งาน พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะใน
คุณลักษณะในการใช้งานในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) โดยแยกได้เป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ควรจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน  (ค่าเฉลี ่ย 3.88) และควร
ปรับปรุงคุณสมบัติ (Specification) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ให้มีขีดความสามารถ
เหมาะสมต่อการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
  การใช้งานระบบโปรแกรม พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะใน
การใช้งานระบบโปรแกรม ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย3.85) แยกได้เป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 2.1 คว ร
สนับสนุนโปรแกรมที่จ าเป็นใช้งานให้บุคลากร (ค่าเฉลี่ย3.83) หน่วยงานควรจัดให้มีการอบรมการใช้
งานโปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉลี่ย3.83) และควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
รองรับการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปในปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย3.90) 
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  บุคลากร พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะในประเด็นบุคลากร
ภาพรวม ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย3.85) เมื่อพิจารณาแยกประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
มีประเด็นข้อเสนอแนะในระดับมาก 3 ประเด็น ได้แก่  ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้เฉพาะทาง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย3.85) ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษา
และซ่อมแซมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น  (ค่าเฉลี่ย3.83) และหน่วยงานควร
สนับสนุนให้บุคลากรอบรมการใช้งานระบบ โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ (ค่าเฉลี่ย3.88) 
  การเข้าถึงความรู้ พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะในประเด็นการ
เข้าถึงความรู้ภาพรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย3.84) เมื่อพิจารณาแยกประเด็น พบว่านักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีประเด็นข้อเสนอแนะในระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ 4.1 ควรจัดช่วงเวลาในการ
จัดการอบรมให้เอื ้ออ านวยต่อการเข้ารับการอบรม (ค่าเฉลี ่ย3.85) และหน่วยงานควรจัดให้
งบประมาณในการเดินทางไปเข้ารับการอบรม (ค่าเฉลี่ย3.83) 
 

ตารางที่ 4.13 สรุปข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

         N = 52 

ประเด็นข้อเสนอแนะ �̅� S.D. ความหมาย อันดับ 

1. คุณลักษณะในการใช้งาน 3.89 0.862 มาก 1 
2. การใช้งานระบบโปรแกรม 3.85 0.868 มาก 2 
3. บุคลากร 3.85 0.830 มาก 2 
4. การเข้าถึงความรู้ 3.84 0.768 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 3.86 0.832 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.13 สรุปข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะในภาพรวมระดับมาก แยกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
คุณลักษณะในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.89) รองลงมา คือการใช้งานระบบโปรแกรม  (ค่าเฉลี่ย 3.85) 
บุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.85) และการเข้าถึงความรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.84) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้และทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์หาความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ว่าตัวแปรอิสระแต่ละ
ตัวมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางใดกับตัวแปรตาม และมีระดับความเกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใด โดยการ
วิเคราะห์ครั้งนี้ใช้ตัวแปรอิสระที่คัดเลือกมาทั้งหมด 9 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขา
ที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งทางราชการ เงินเดือน การได้รับการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตัวแปรตาม คือความรู ้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ตัวแปรอิสระ 
X1 = เพศ (1 ชาย 2 หญิง) 
X2 = อายุ 
X3 = ระดับการศึกษา 
X4 = สาขาที่ส าเร็จการศึกษา  
X5 = ประสบการณ์การท างาน (ปี) 
X6 = ต าแหน่งทางราชการ  
X7 = เงินเดือน (บาท) 
X8 = การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ครั้ง) 
X9 = ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปี) 

ตัวแปรตาม 
     Y1 = ความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 Y2 = ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.1 สัญลักษณ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีศึกษาวิจัย 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์หาความเกี่ยวข้อง

กับความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
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ตารางที่  4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
         N = 52 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตัวแปรอิสระ   
X1 = เพศ (1 ชาย 2 หญิง) 1.63 0.486 
X2 = อายุ 39.58 7.301 
X3 = ระดับการศึกษา 1.48 0.505 
X4 = สาขาที่ส าเร็จการศึกษา  1.12 0.323 
X5 = ประสบการณ์การท างาน (ปี) 8.49 5.928 
X6 = ต าแหน่งทางราชการ  3.48 0.96 
X7 = เงินเดือน (บาท) 27301.71 10129.44 
X8 = การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ครั้ง) 4.40 5.030 
X9 = ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปี) 5.46 4.785 
ตัวแปรตาม   
Y1 = ความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 10.65 1.480 
Y2 = ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 49.10 7.736 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 
9 ตัวแปร ที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบปกติของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ โดยแสดงในรูปเมตริก
สัมพันธ์ (correlation  matrix) ปรากฏผลตามตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่ ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ
แบบปกติแต่ละคู่ โดยแสดงในรูปเมตริกสัมพันธ์ (correlation matrix) 

Model X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X1 1 -.481** .011 .149 -.298* -.162 -.351* -.083 -.162 

X2  1 -.183 -.087 .711** .245 .664** .312* .451** 

X3   1 .134 .149 .404** .290* .285* .264 

X4    1 .073 -.183 .048 .249 .308* 

X5     1 .406** .923** .416** .527** 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
Model X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X6      1 .512** .316* .293* 

X7       1 .569** .586** 

X8        1 .658** 

X9         1 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.15ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบปกติแต่ละคู่ โดยแสดงในรูปเมตริกสัมพันธ์ (correlation matrix) 
ปรากฏผลดังนี้ ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน คือ ความสัมพันธ์ในทางบวก
มีค่าอยู ่ระหว่าง 0.001 ถึง 0.720 และความสัมพันธ์ในทางลบมีค่าอยู ่ระหว่าง -0.0010 ถึง 
-0.234 ไม ่ม ีต ัวแปรค ู ่ ใดม ีความสัมพ ันธ ์ส ูงเก ินกว ่า 0.80 ข ึ ้นไป จ ึงไม ่ก ่อให ้ เก ิดป ัญหา
Multicollinearity ซ่ึงจะไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณที่กล่าวไว้
ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระจากกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัวแปรวิเคราะห์การ
ถดถอยต่อไป 

 
5.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร โดยใช้วิธี หลายขั้นตอน (stepwise) ปรากฏดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร (Y1) 

N = 52 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig. 
ถดถอย (b) 

ค่าคงที ่ 9.105 13.058 0.000 
X1 เพศ 0.947 2.315* 0.025 
R2 = 0.097 SEE = 1.421 F = 5.360  Sig. of F = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติระดับ 0.01 

 
  จากตารางที่ 4.16 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ ปรากฏว่า R2 มี
ค่าเท่ากับ 0.097 หมายความว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปร (การเปลี่ยนแปลง) 
ของตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 9.70 และในบรรดาตัวแปรอิสระท้ัง 9 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระจ านวน 1 ตัว
แปร ที่มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือต ่ากว่า ได้แก่ เพศ ซึ่งผลเชิง
บวก หมายความว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่เป็นเพศหญิงจะมีความรู ้ด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากกว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่เป็นเพศชาย ซึ่งตัวแปรทั้งหมดที่น ามาวิเคราะห์
สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยพหุได้ดังนี้ 
     Y1 = a+b1X1-b2X2+b3X3+b4X4+b5X5+b6X6+b7X7+b8X8+b9X9 
 โดยที่เมื่อ 
 ตัวแปรตาม Y1 = ความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     A = ค่าคงที ่
     b1…b9 = ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
     X1  = เพศ  
     X2  = อายุ 
     X3  = ระดับการศึกษา 
     X4  = สาขาที่ส าเร็จการศึกษา  
     X5  = ประสบการณ์การท างาน  
     X6  = ต าแหน่งทางราชการ  
     X7  = เงินเดือน  
     X8  = การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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    X9  = ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สมการถดถอยพหุ 
    Y1  =a+b1X1 
 หรือ  Y1  = 9.105+0.947(เพศ) 
*Significance ของสถิติทดสอบ t ≤ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
   

6.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปรากฏดังตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุความสัมพันธ์ของตัวแปรกับทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

N = 52 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ ์

t Sig. 
ถดถอย (b) 

ค่าคงที ่ 60.711 10.486 .000 
X2 = อาย ุ -0.293 -2.038** .047 

R2 = 0.077 SEE = 1.421 F = 5.360 Sig. of F = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.17 ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความเกี่ยวข้องกับ ความรู้การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรอย่างมีนัยนัยส าคัญยิ่งทางสถิติระดับ 0.01 (F 
= 5.360  Sig. of F = 0.000) โดยมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 3 (R2 = 0.003) และมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) เท่ากับ 7.77 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ ปรากฏว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.097 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายการผันแปร (การเปลี่ยนแปลง) ของตัวแปรตาม ได้
ร้อยละ 9.70 และในบรรดาตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระจ านวน 1 ตัวแปร ที่มีผลต่อตัว
แปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หรือต ่ากว่า ได้แก่ อายุ มีผลเชิงลบ หมายความว่า 
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นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่มีอายุน้อยกว่าจะมีจะมีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากกว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่มีอายุมาก  

ซึ่งตัวแปรทั้งหมดที่น ามาวิเคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยพหุได้ดังนี้ 
     Y2 = a+b1X1-b2X2+b3X3+b4X4+b5X5+b6X6+b7X7+b8X8+b9X9 
 โดยที่เมื่อ 
 ตัวแปรตาม Y2 = ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     a = ค่าคงที ่
     b1…b9 = ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
     X1  = เพศ  
     X2  = อายุ 
     X3  = ระดับการศึกษา 
     X4  = สาขาที่ส าเร็จการศึกษา  
     X5  = ประสบการณ์การท างาน  
     X6  = ต าแหน่งทางราชการ  
     X7  = เงินเดือน  
     X8  = การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
      X9  = ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สมการถดถอยพหุ 
      Y2  =a+b1x2 
 หรือ    Y2  = 60.711+(-2.038)(เพศ) 
*Significance ของสถิติทดสอบ t ≤ ระดับนัยส าคัญ 0.01 
  



 

บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อความรู ้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยได้น าเสนอประเด็นส าคัญ โดยจ าแนกเป็น 3 
ส่วน คือ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์ 
  การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 2) ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 3) ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และ 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวนทั้งหมด 52 ราย 

1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
เป็นทั้งค าถามปลายปิด (Close – ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open – ended 
Question) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ก่อนน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้ได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ค าแนะน าแก้ไข จาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item  objective 
congruence, IOC) ซึ่งได้ค่า IOC = 0.97 และทดสอบค่าความเที่ยง ของแบบสัมภาษณ์ โดยการน า
แบบสัมภาษณ์ไปทดสอบ กับเกษตรกรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 30 
ราย น าผลการสัมภาษณ์ไปทดสอบหาค่าความเที ่ยง ( reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Cronbach’s Alpha coefficient) ในแต่ละตอนได้ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.803 - 0.947 สรุป
ภาพรวมของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟามีค่า เท่ากับ 0.870 ซึ่งแสดงว่าค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง
สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
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1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง 
โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขหลังจากการทดสอบเรียบร้อยแล้วไปสอบถามประชากร จ านวน
ทั้งหมด 52 ราย 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าต ่าสุด 
(minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) การจัดอันดับ การแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด และวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 

1.3 ผลการวิจัย 

1.3.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1) เพศ พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 63.5 เป็นเพศหญิง 
และร้อยละ 63.5  เป็นเพศชายสภาพทางสังคม พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนมากมี
ประสบการณ์การณ์ท างานในระหว่าง 0 – 5 ปี ,ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 

2) อายุ พบว่าร้อยละ 47.5 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 36.1 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 9.5 และร้อยละ 5.8 มีอายุระหว่าง 
51-60 ปีตามล าดับ โดยนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีอายุเฉลี่ย 39.58 ปี 

3) สังกัดหน่วยงาน พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่สังกัด
ส านักงานเกษตรอ าเภอ ร้อยละ 59.6 และร้อยละ 40.4 สังกัดส านักงานเกษตรจังหวัด 

4) ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ร้อยละ 58.9 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และร้อยละ 48.1 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

5) ด้านที ่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละ 88.5 ส าเร็จการศึกษาในด้าน
เกษตรศาสตร์ และร้อยละ 11.5 ส าเร็จการศึกษาในด้านอื่น ๆ 

1.3.2 สภาพทางสังคมของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1) ประสบการณ์การท างาน พบว่า นักวิชาการส่งเสริมส่วนใหญ่ ร้อยละ 
39.9 มีประสบการณ์การณ์ท างานในระหว่าง 0 – 5 ปี มีค่าเฉลี ่ยประสบการณ์การท างานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  5.46 ปี 

2) ระดับต าแหน่งทางราชการ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 
38.5 มีต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ รองลงมา ร้อยละ 32.7 มีต าแหน่ง
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ ร้อยละ 15.4 ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ช านาญการพิเศษ ร้อยละ 11.5 ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรและต าแหน่งเจ้าพนักงาน
การเกษตร ร้อยละ 1.9 ตามล าดับ 
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1.3.3 สภาพทางเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1) เงินเดือนที่ได้รับ  พบว่าส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนในช่วง 10,001 – 
20,000 บาท ร้อยละ34.2 โดยได้รับเงินเดือนเฉลี่ย 27,301.71 บาท   

1.3.4 สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ร้อยละ 64.6  เคย
ได้รับการอบรม ระหว่าง 1 – 5 ครั้ง และได้รับการอบรมเฉลี่ย 4.40 ครั้ง 

2) ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อย
ละ 64.6 มีประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่าง 0 – 5 ปี มีค่าเฉลี่ย
ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  5.46 ปี 

3) อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ พบว่า ร้อยละ 88.50 ใช้โน๊ตบุ้ก 
รองลงมาร้อยละ83.6 ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 82.7 ใช้คอมพิวเตอร์ และ ใช้แท็บเล็ตร้อยละ 58.9  

ตามล าดับ 

4) ลักษณะการได้มาของเทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานที่มี   พบว่า 
หน่วยงานจัดซื้อเอง ร้อยละ 67.3 รองลงมา ได้มาจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร้อยละ 57.7 ซื้อด้วย
ตนเอง ร้อยละ 25 และมีผู้บริจาค ร้อยละ 5.8 ตามล าดับ 

5) เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท่านใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่าด้านการ
สื ่อสารและประชาสัมพันธ์ มีโปรแกรมติดต่อสื ่อสาร ร้อยละ 98.1  ถัดมา โปรแกรมจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ  90.40 มีโปรแกรมส าเร็จรูปของ
กรมส่งเสริมการเกษตรผ่านเว็บไซต์ รองลงมามีแอพพลิเคชั่นของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่านมือถือ
หรือแท็บเล็ต ร้อยละ76.9 และโปรแกรมสื่อสาร ส่งสัญญาณประชุมทางไกล (VDO Conference) ร้อยละ 
88.5 โปรแกรมภูมิศาสตร์สารสนเทศ ร้อยละ 50 ตามล าดับ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปเพ่ือ
ปฏิบัติงานในองค์กร พบว่ามีโปรแกรมสร้างเอกสาร เช่น Microsoft Word และโปรแกรมประเภทตาราง
ค านวณ เช่น Microsoft excel เท่ากัน ร้อยละ 98.1 และโปรแกรมการเรียนการสอน ร้อยละ 78.8 

6) แหล่งความรู้ พบว่า ส่วนใหญ่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 94.2 
เรียนรู้ด้วยตนเอง รองลงมา ร้อยละ 92.3  การเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน สอบถามจากผู้รู้ ผู้มี
ประสบการณ์ ร้อยละ 82.7 และการเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ ร้อยละ 63.5 

7) การได้ร ับการสนับสนุนจากผู ้บร ิหาร  พบว่า นักวิชาการส ่งเสริม
การเกษตรส่วนใหญ่ ร้อยละ76.9 สนับสนุนให้เข้ารับการอบรม 

8) การได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 100 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรได้รับการช่วยแนะน าการใช้งาน 



 

73 

1.3.5 ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1) ความรู้ พบว่า ส่วนมากมีระดับความรู้ในระดับมาก ประเด็นความรู้ที ่มี
ผู้ตอบได้ถูกต้องมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ Video Conference เป็นเครื่องมือในการสื่อสารระยะไกล ที่
ลดเวลา  ลดต้นทุนงบประมาณ ท าให้การสื่อสารในปัจจุบันสะดวกมากขึ้น รองลงมา โปรแกรม 
Windows เป็นซอฟท์แวร์ประเภทประยุกต์ และE – mail เป็นโปรแกรมไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง สามมารถแยกทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
     (1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีทักษะระดับมาก ได้แก่ การรับ-ส่งผ่าน E-mail (ค่าเฉลี่ย 3.5) 
การเผยแพร่สื ่อข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (3.65) โปรแกรมสื่อสาร ส่ง
สัญญาณประชุมทางไกล (VDO Conference) (ค่าเฉลี่ย 3.48) 
     (2) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่า
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์จัดท าฐานข้อมูล เพ่ือช่วยในการค้นหาข้อมูล
ได้ง่าย ในระดับมาก 

     (3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร  พบว่า
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสารและหนังสือราชการ ในระดับ
มาก 

1.3.6 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1) ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ในภาพรวมพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  แยกเป็นแต่ละประเด็น 
ดังนี้ 
    (1) ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 3.42 )และ
คุณสมบัติ (Specification) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถไม่เหมาะสมต่อ
การด าเนินงาน มีปัญหาบ่อย (ค่าเฉลี่ย 3.42 ) ในระดับมาก 

    (2) ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม พบว่ามีปัญหาในระดับานกลางใน
ประเด็นเกิดการขัดข้องของโปรแกรมที่ใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.21) โปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริม
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การเกษตรผ่านเว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย 3.19) และปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ไม่รองรับ
การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูป (ค่าเฉลี่ย 3.17) 
   (3) ด้านบุคลากร พบว่า มีปัญหาภาพรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.44) เมื่อ
พิจารณาแยกประเด็น พบว่ามีปัญหาขาดเจ้าหน้าที่ ที่ความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษาและซ่อมแซม
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉลี่ย 3.63) และขาดเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้เฉพาะทาง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.52)  
   (4) ด้านการเข้าถึงความรู้ พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาด้าน
การเข้าถึงความรู้ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกประเด็น พบว่า มีปัญหาช่วงเวลาในการจัดการ
อบรม ไม่เอื้ออ านวยต่อ การเข้ารับการอบรม (ค่าเฉลี่ย 3.31)  ปัญหาสถานที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการไป
เข้ารับการอบรม (ค่าเฉลี่ย 3.40) และงบประมาณในการเดินทางไปเข้ารับการอบรม  (ค่าเฉลี่ย 3.31) 
  2) ผลการศึกษาข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตร ในภาพรวมนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานส่งเสริมการเกษตรในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย3.86 ) สามารถแยกผลการศึกษาข้อเสนอแนะของ
เกษตรกรออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้   
   (1)  คุณลักษณะในการใช้งาน  พบว่านักว ิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ข้อเสนอแนะในคุณลักษณะในการใช้งานในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) โดยแยกได้เป็น 2  ประเด็น 
ได้แก่ ควรจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน  (ค่าเฉลี่ย 3.88) 
และควรปรับปรุงคุณสมบัติ (Specification) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ให้มีขีด
ความสามารถเหมาะสมต่อการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
   (2)  การใช้งานระบบโปรแกรม พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ข้อเสนอแนะในการใช้งานระบบโปรแกรม ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85) แยกได้เป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 
ควรสนับสนุนโปรแกรมที่จ าเป็นใช้งานให้บุคลากร  (ค่าเฉลี่ย 3.83) หน่วยงานควรจัดให้มีการอบรม
การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการเกษตร  (ค่าเฉลี่ย 3.83) และควรจัดหาเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ที่รองรับการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปในปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
   (3)  บุคลากร พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีข้อเสนอแนะในประเด็น
บุคลากรภาพรวม ในระดับมาก 3 ประเด็น ได้แก่  ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้เฉพาะทาง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.85) ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษาและ
ซ่อมแซมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (ค่าเฉลี่ย 3.83) และหน่วยงานควรสนับสนุน
ให้บุคลากรอบรมการใช้งานระบบ โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ  
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  (4) การเข้าถึงความรู้ พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีประเด็นข้อเสนอแนะใน
ระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ ควรจัดช่วงเวลาในการจัดการอบรมให้เอ้ืออ านวยต่อการเข้ารับการอบรม 

และหน่วยงานควรจัดให้งบประมาณในการเดินทางไปเข้ารับการอบรม 

  1.3.6 การทดสอบสมมติฐาน 

  จากการศึกษาสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร คือเพศ และปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร คือ อายุ  
 

2. อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม สภาพ
การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ ทักษะ ปัญหาและข้อเสนอแนะของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
 

2.1 ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับสภาพพื ้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

2.1.1 สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 63.5 
เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ส่วนมากจบการการศึกษาระดับปริญญาตรีในด้าน
เกษตรศาสตร์ ซึ่งแตกต่างกับกนกรัตน์ นันทะเสน (2560, น. 69) และภวพร สุขเกษม (2560, น. 54) 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนมากเป็นเพศชาย 

2.1.2 สภาพทางสังคม  จากผลการศึกษาพบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ส่วนมากมีประสบการณ์การท างาน 0 – 5 ปี มีต าแหน่งทางราชการในต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรปฏิบัติการ สอดคล้องกับอารยา สุขเกษม (2562, น.53) พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจ านวนมากที่สุดร้อยละ 55.7 มีต าแหน่งงานปัจจุบันเป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ปฏิบัติการ 

2.1.3 สภาพทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ส่วนมากมีเงินเดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท สอดคล้องกับอารยา สุขเกษม (2562 , น.47) 
พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากที่สุดร้อยละ 51.0 มีรายได้ต่อเดือน 15 ,001 – 
20,000 บาท 
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2.2 สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.1 การอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร เคยได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1- 5 ครั้ง แต่ยังมีนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรที่ไม่เคยได้รับการอบรมให้เรื่องดังกล่าว 

2.2.2 ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากผลการศึกษา
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.6 มีประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหว่าง 0 – 5 ปี มีค่าเฉลี่ยประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  5.46 ปี 
สอดคล้องกับ กับปิญพร ตันเกตุ (2557, น. 46) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมากกว่าหนึ่งใน
สาม (ร้อยละ 38.9) มีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในช่วง 6-10 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอายุการ
ท างานที่ยังไม่มาก 

2.2.3 อุปกรณ์ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ใช ้และลักษณะการได ้มาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานที่มี  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรใช้โน๊ตบุ้กมากที่สุด อาจเป็น
เพราะว่าบทบาทของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องมีการท างานเชิงพ้ืนที่ โน๊ตบุ้กจึงเป็นอุปกรณ์ที่
พกพาไปได้ง่าย และได้มาจากหน่วยงานจัดซื้อเอง 

2.2.4 แหล่งความรู ้ ได้มาจากการศึกษาด้วยตนเอง รวมไปถึงการเข้ารับการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงาน สอบถามจากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์:ซ่ึงสอดคล้อง ปิญพร ตันเกตุ (2557, น. 52) 
พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกินกว่าครึ่ง (ร้อยละ 65.87) ได้รับความรู้มาจากหน่วยงานกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

2.2.5 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน พบว่า ส่วนใหญ่ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้เข้านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรรับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  .

ในขณะที่เพ่ือนร่วมงาน จะสนับสนุนได้รับการช่วยแนะน าการใช้งาน 

2.3 ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

2.3.1 ความรู ้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ในระดับมาก ขัดแย้งกับ
ภวพร สุขเกษม (2560, น. 61) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทั่วไปโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.16 และมีความสามารถในการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.01  
   2.3.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์มากที่สุดค่าเฉลี่ย 3.30 รองลงมาคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
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ปฏิบัติงานในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.17) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร 
(ค่าเฉลี่ย 3.34) ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับภวพร สุขเกษม (2560, น. 61) พบว่านักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไปโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.16 และมีความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.01  

2.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

2.4.1 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีปัญหามากที่สุด คือขาดเจ้าหน้าที่ ที่ความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษา
และซ่อมแซมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพื้นที่จังหวัด
แม่ฮ่องสอนเกิดปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยอุปกรณ์เกิดการเสียหายสอดคล้องกับปิญพร ตันเกตุ (2557, 
น. 71) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.33) มีปัญหา ระบบมีปัญหาบ่อย
และขัดข้องและนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.53) มีปัญหา บุคลากรดูแลระบบ
มีไม่เพียงพอ 

2.4.2 ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ควรจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อ
การด าเนินงาน ปรับปรุงคุณสมบัติ (Specification) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอรใ์ห้มี
ขีดความสามารถเหมาะสมต่อการด าเนินงาน ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้เฉพาะทาง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย3.85) ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษาและ
ซ่อมแซมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น  และหน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากร
อบรมการใช้งานระบบ โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ เพ่ือเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง กนกรัตน์ 
นันทะเสน (2560, น. 119) พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ทุกเดือน ให้มีความรู้ความสามารถ ในการแก้ไขปัญหา เมื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศขาดหาย 
ช ารุด สอดคล้องกับภวพร สุขเกษม (2560, น. 68) ซึ่งพบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  ร้อยละ 
41.08 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ว่า ควรจัดสรรคอมพิวเตอร์ให้เท่ากับผู้ใช้งานจริง 

 2.5 ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

 โดยผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สภาพการ ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรกับความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถสรุปได้ว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร คือเพศ โดยที่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
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ที่เป็นเพศหญิงจะ มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่เป็น
เพศชาย อาจเกิดจากความสนใจในเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงไป อาจมีความสนใจในเทคโนโลยีที่
เชื ่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน ซึ่งท าให้มีการเรียนรู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน  ต่าง ๆ 
สอดคล้องกับ กนกรัตน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องความรู้และความสามารถในกรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ของ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส านักงานจังหวัดเชียงราย พบว่าเพศมี
ความสัมพันธ์กับความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ คอมพิวเตอร์ของเกษตรอ าเภอ และปัจจัย
ที่มีผลต่อทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร คือ อายุ นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรที่มีอายุน้อยกว่าจะมีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่านักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรที่มีอายุ มาก อาจเกิดจากการเข้าถึงเทคโนโลยี การเรียนรู้และปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ และทัศนคติและการ ยอมรับเทคโนโลยี ดังนั้นหน่วยงานต้อง
มีการสนับสนุนเทคโนโลยีที่สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยากแก่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

3.1.1 ด้านความรู้ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ในด้านการใช้  
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งานโปรแกรมเพื ่องานส่งเสริมการเกษตรดังนั ้น ควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีการอบรม พัฒนาความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

 3.1.2 ด้านทักษะในการใช้ เทคโนโลยี พบว่า นักวิชาการส่งเสริ มการเกษตร ควรมี
การอบรมให้ความรู้กับนักวิชาการเกษตรส่งเสริมการเกษตรเพื่อพัฒนาทักษะ  ในการใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร ให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานได้ครอบคลุมทุกโปรแกรม 
ประยุกต์ใช้งานได้เพราะมีความจ าเป็นในการใช้งานตามระบบและนโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร
และการท างานในพ้ืนที่ 

3.1.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากอุปกรณ์ 
อาทิ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ้ก มีไม่เพียงพอต่อจ านวนนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร บางรายต้องจัดซื้อ
อุปกรณ์ด้วยตนเอง อีกทั้งอุปกรณ์ที่มีอยู่ การใช้งานไม่เสถียร ไม่สามารถรองรับโปรแกรมใหม่ ๆ ได้ 
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อีกทั้งบุคลากรขาดความรู้ในการซ่อมแซมเมื่อเกิดการช ารุด หรือระบบขัดข้อง ดังนั้นหน่วยงานต้นสัง
กดควรจัดสรรงบประมาณใน การจัดซื้ออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อบุคลากร 

 

3.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
3.2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวข้อจ ากัดในการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับน า

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร  
3.2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

งาน ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
    3.2.4 ควรมีการศึกษาการน าไปใช้และประโยชน์ของการใช้งานเทคโนโลยี  
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร เพื่อน าผลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
ส านักงานเกษตรจังหวัดและกรมส่งเสริมการเกษตรต่อไป 
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แบบสอบถามเลขที่             

วันที่สอบถาม.........../............../.......... 
สถานที่สอบถาม................................. 

แบบสอบถามเรื่อง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ค าชี้แจง    
1. แบบสอบถามน ี ้  เป ็นส ่วนหนึ ่งของว ิทยาน ิพนธ ์  ตามหล ักส ูตรปร ิญญาโท  

ของสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อศึกษาปัจจั ยที่มีผลต่อ
ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ค าตอบในแบบสอบถามนี้จะน าไปใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้
กรุณาตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน ข้อมูลที่ได้จ ากท่านจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อส่วนรวม 

2. ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือการจัดท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 

3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนที่ 3 ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

 ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

                                                                                          นางสาวอรพิณ พะเก่พอ 

                                               นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรเกษตรศาสตร์มหาบัณฑิต  
                                         แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
                                      สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่อง (  ) ที่เป็นข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
 
ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
1.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 

1. เพศ (  ) 1.ชาย  (  ) 2. หญิง 
2. อายุ.....................ปี 
3. สังกัดหน่วยงาน 

(  ) 1. ส านักงานเกษตรจังหวัด (  ) 2. ส านักงานเกษตรอ าเภอ 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 (  ) 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี    (  ) 1. ปริญญาตรี 
 (  ) 3. ปริญญาโท       (  ) 4. ปริญญาเอก 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. 

5. ส าเร็จการศึกษาด้าน............................................................................... 
1.2 สภาพทางสังคม 

6. ประสบการณ์การท างาน.................ปี 
7. ระดับต าแหน่งทางราชการ 

 (  ) 1. เจ้าพนักงานการเกษตร 
 (  ) 2. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 (  ) 3. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 
 (  ) 4. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 
 (  ) 5. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 

1.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 
8. เงินเดือนที่ได้รับ.........................................บาท/เดือน 

 
ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ.....................ครั้ง 
2. ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ.................ปี 
3. อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(  ) 1. โทรศัพท์มือถือ  (  ) 2. แท็บเลต 
  (  ) 3. คอมพิวเตอร์  (  ) 4. โน๊ตบุ๊ก 
   (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................  
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4. เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานที่มีอยู่ได้มาในลักษณะใด 
  (  ) 1. หน่วยงานจัดซื้อเอง 
  (  ) 2. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  (  ) 3. มีผู้บริจาค 
  (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................  
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท่านใช้ในงานส่งเสริมการเกษตรในส านักงานของท่านมีอะไรบ้าง 
  5.1 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E – mail) 
   (  ) 2. โปรแกรมสื่อสาร ส่งสัญญาณประชุมทางไกล (VDO Conference) 
   (  ) 3. โปรแกรมติดต่อสื่อสาร เช่น Facebook Line 
   (  )4. อ่ืน ๆ ระบุ......................................... 
  5.2 โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. โปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่านเว็บไซต์ 
   (  ) 2. แอพพลิเคชั่นของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่านมือถือหรือแท็บเล็ต 
   (  ) 3. โปรแกรมภูมิศาสตร์สารสนเทศ 
   (  ) 4. อ่ืน ๆ ระบุ……………………………….. 
  5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. โปรแกรมสร้างเอกสาร เช่น Microsoft Word 
   (  ) 2. โปรแกรมประเภทตารางค านวณ (Microsoft Excel) 
   (  ) 3. โปรแกรมการเรียนการสอน (E – Learning) 
   (  ) 4. อ่ืน ระบุ.............................................. 
 6. แหล่งความรู้ 
                  6.1 ความรู้ที่ท่านมีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้จากแหล่งความรู้ใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ 
  (  ) 1. การเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน 
  (  ) 2. ศึกษาด้วยตนเอง 
  (  ) 3. การเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ 
  (  ) 4. สอบถามจากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ 
  (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................  
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6.2 ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ในระดับใด 
(  ) 1. น้อยที่สุด        (  ) 2. น้อย           (  ) 3. ปานกลาง      (  ) 4. มาก        
(  ) 5. มากที่สุด 

7. การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรจากผู้บริหาร 
7.1 ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในประเด็นใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (  ) 1. จัดหาอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 

(  ) 2. สนับสนุนให้เข้ารับการอบรม 
(  ) 3. สนับสนุนงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์เม่ือเกิดการช ารุด 
(. ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

7.2 ท่านได้รับการสนับสนุนในระดับใด 
          (  ) 1. น้อยที่สุด      (  ) 2. น้อย     (  ) 3. ปานกลาง      (  ) 4. มาก      
          (  ) 5. มากที่สุด 

8. การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริการเกษตรจากเพ่ือนร่วมงาน 
8.1 ท่านได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในประเด็นใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) 1. ช่วยแนะน าการใช้งาน 
 (  ) 2. ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อการใช้งานเกิดขัดข้อง 
 (  ) 3. ช่วยแนะน าหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
8.2 ท่านได้รับการสนับสนุนในระดับใด 
          (  ) 1. น้อยที่สุด      (  ) 2. น้อย   (  ) 3. ปานกลาง      (  ) 4. มาก       
          (  ) 5. มากที่สุด 
 

ตอนที่ 3 ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
 3.1 ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
ค าชี้แจง   ข้อความต่อไปนี้ หากท่านคิดว่า ถูก โปรดตอบว่า ถูก หากคิดว่า ผิดโปรดตอบว่า ผิด 
ผู้สัมภาษณ์ท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องค าตอบตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบ   
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ประเด็นความรู้ ถูก ผิด 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
1.1 E – mail เป็นโปรแกรมไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ✓  

1.2 Video Conference เป็นเครื่องมือในการสื่อสารระยะไกล ที่ลดเวลา  
ลดต้นทุนงบประมาณ ท าให้การสื่อสารในปัจจุบันสะดวกมากขึ้น 

✓  

1.3 Canva เป็นโปรแกรมส าหรับน าเสนอผลงาน ✓  

1.4 การติดต่อสื่อสารของหน่วยราชการไม่สามารถติดต่อสื่อสารผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Line, What App 

 ✓ 

1.5 โปรแกรมสื่อสารประชุมทางไกล ได้แก่ Skype Google Meet ✓  

2. การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 
2.1 Microsoft Access เป็นโปรแกรมฐานข้อมูล (Database System)  ✓  

2.2 ระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือนสามารถวิเคราะห์ปัญหาใน
การผลิตพืชและหาแนวทางแก้ไข 

✓  

2.3 เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน ไม่สามารถเผยแพร่เอกสาร
ความรู้ของหน่วยงานให้บุคคลทั่วไปเข้าดูได้ 

 ✓ 

2.4 ระบบศูนย์บริการองค์ความรู้การเกษตรของกรมส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ K 
- center 

✓  

2.5 Wordpress เป็นโปรแกรมสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป (CMS) ✓  

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร 
3.1 Protect Plants, DOAE Smart Check plus, AC AGRI VOCAB เป็น 

 แอพพลิเคชันของกรมส่งเสริมการเกษตร 
✓  

3.2 โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมตกแต่งภาพกราฟฟิก ✓  

3.3 โปรแกรม Windows เป็นซอฟท์แวร์ประเภทประยุกต์  ✓ 
3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์  ✓ 
3.5 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต คือ HUB  ✓ 

3.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

ค าชี ้แจง   โปรดท าเครื ่องหมาย ✓ ลงในช่องที ่ตรงกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามที่
ก าหนดให้ โดยเลือกเพียงช่องเดียว 
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ท่านมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตรต่อไปนี้ในระดับใด 

ระดับทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

1. การรับ-ส่งผ่าน E-mail      

2. การเผยแพร่สื่อข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ผ่าน
ทางสื่อสังคมออนไลน์ได้ เช่น Facebook, line, 
TikTok เป็นต้น 

     

3. การตัดต่อวีดีโอ ผลิตสื่อ/วีดีทัศน์เพื่อเผยแพร่
ในงานส่งเสริมการเกษตรได้ 

     

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตสื่อ
ต ่างๆ ร ูปภาพ ว ีด ีโอ ภาพเคลื ่อนไหว เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 

     

5.โปรแกรมสื่อสาร ส่งสัญญาณประชุมทางไกล 
(VDO Conference) 

     

2. การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 

6. การใช้คอมพิวเตอร์จัดท าฐานข้อมูล เพ่ือช่วย
ในการค้นหาข้อมูลได้ง่าย 

     

7. การใช้โปรแกรมภูมิสารสนเทศเพ่ือวาดแปลง
เกษตรกร เช่น Geoplot, 

     

8. การใช้งานระบบรายงานแปลงพยากรณ์และ
เตือนการระบาดศัตรูพืช 

     

9. การเขียนและออกแบบเว็บไซต์ 
 

     

10. การใช้โปรแกรมภูมิศาสตร์เพื่อจัดท าข้อมูล
การเกษตรเชิงแผนที่ (Mapping) 

     

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร 

11. การใช ้คอมพิวเตอร ์พ ิมพ์เอกสารและ
หนังสือราชการได้ 
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ท่านมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตรต่อไปนี้ในระดับใด 

ระดับทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

12. การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
เช่น การค านวณ ตัวเลข, การแปรผล 

     

13. การติดตั ้งโปรแกรมเสริมอื ่น ๆ ( Install 
Program) นอกเหนือจากโปรแกรมพื้นฐานที่มี
ในเทคโนโลยีสารสนเทศได้เอง 

     

14. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์      

15. การใช้งานโปรแกรมน าเสนอข้อมูล เช่น 
PowerPoint 

     

 
ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 
          4.1 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
ค าแนะน า : โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยที่ 
 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 

ปัญหา ระดับปัญหา 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1.ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน 

1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินงาน 

     

1.2 คุณสมบัติ (Specification) ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถไม่
เหมาะสมต่อการด าเนินงาน มีปัญหาบ่อย 
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ปัญหา ระดับปัญหา 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

2. ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม 

2.1 เกิดการขัดข้องของโปรแกรมท่ีใช้งาน      

2.2 โปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่าน
เว็บไซต์ 

     

2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ไม่รองรับ
การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูป 

     

3. ด้านบุคลากร 
3.1 ขาดเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้เฉพาะทาง ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

3.2 ขาดเจ้าหน้าที่ ที่ความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษาและ
ซ่อมแซมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

     

3.3 เจ้าหน้าที่ได้รับการสนับสนุนให้อบรมการใช้งาน
ระบบ โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 

     

4. ด้านการเข้าถึงความรู้ 
4.1 ช่วงเวลาในการจัดการอบรม ไม่เอ้ืออ านวยต่อ การ
เข้ารับการอบรม 

     

4.2 สถานที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการไปเข้ารับการอบรม      

4.3 งบประมาณในการเดินทางไปเข้ารับการอบรม      

 
        4.2 ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ค าแนะน า : โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยที่ 1 
= น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 
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ประเด็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความรู้และทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1.ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน 

1.1 ควรจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

     

1.2 ควรปรับปรุงคุณสมบัติ (Specification) ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ให้มีขีดความสามารถเหมาะสม
ต่อการด าเนินงาน 

     

2. ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม 
2.1 ควรสนับสนุนโปรแกรมท่ีจ าเป็นใช้งานให้บุคลากร      

2.2 หน่วยงานควรจัดให้มีการอบรมการใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการเกษตร 

     

2.3 ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รองรับการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปในปัจจุบัน 

     

3. ด้านบุคลากร 

3.1 ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้เฉพาะทาง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3.2 ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษา
และซ่อมแซมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

     

3.3 หน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากรอบรมการใช้งานระบบ 
โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 

     

4. ด้านการเข้าถึงความรู้ 

4.1 ควรจัดช่วงเวลาในการจัดการอบรมให้เอ้ืออ านวยต่อการ
เข้ารับการอบรม 

     

4.2 หน่วยงานควรจัดให้งบประมาณในการเดินทางไปเข้ารับ
การอบรม 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. นายพยุงศักดิ์ สิทธิลภ   เกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
      ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
2. นางสาวฐิตินันท์ เนื้อน้อย   นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 
      ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
3. นายศราวุธ ชนะชัย   นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 
      ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ 
และผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ 
เรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ผู้ศึกษา          นางสาวอรพิณ พะเก่พอ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา        รองศาสตราจารย์ ดร. สินีนุช ครฑุเมือง แสนเสริม 
******************************************************************* 
1. วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. ศึกษาสภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 2. ศึกษาสภาพการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
 3. ศึกษาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 4. ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

8. ค าชี้แจง : 
  โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อต่อไปนี้ ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยครอบคลุม
ขอบเขตตามที่ระบุไว้หรือไม่ แล้วกรุณาเขียนผลการพิจารณา โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องคะแนนการ
พิจารณา ตามระดับความคิดเห็นของท่าน 

+1  หมายถึง แน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 -1  หมายถึง แน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์       

9. หากผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับข้อค าถาม สามารถบันทึกในช่องข้อเสนอแนะ โดยแบบ
สัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
ตอนที่ 3 ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
1.การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา แล้วน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) แสดงดังตารางภาคผนวกท่ี 1 
ตารางภาคผนวกท่ี 1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม 

 
ข้อที่ 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  
IOC 

การ
ประมวล

ผล 1 2 3 

ตอนที่ 1 สภาพสังคม และเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
1.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร                                                                                                                                  

1 เพศ  (  ) ชาย  (  
) หญิง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

2 อายุ....ปี (หากเกิน 6 เดือน ให้นับเป็น 
1 ปี) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

3 3สังกัดหน่วยงาน 
(  ) 1. ส านักงานเกษตรจังหวัด  
(  ) 2. ส านักงานเกษตรอ าเภอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

4 4วุฒิการศึกษาสูงสุด 
(  ) 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี     
(  ) 1. ปริญญาตรี 
(  ) 3. ปริญญาโท        
(  ) 4. ปริญญาเอก 
(  ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

5 ส าเร็จการศึกษาด้าน....................... 
 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

1.2 สภาพทางสังคม 
6 ประสบการณ์การท างาน.................ปี 

 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

7 ระดับต าแหน่งทางราชการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

R
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ข้อที่ 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  
IOC 

การ
ประมวล

ผล 1 2 3 

 (  ) 1. เจ้าพนักงานการเกษตร 
 (  ) 2. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 (  ) 3. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ปฏิบัติการ 
 (  ) 4. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ช านาญการ 
 (  ) 5. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ช านาญการพิเศษ 

1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ 
8. เงินเดือนที่ได้รับ...............บาท/เดือน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. การได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ.....................ครั้ง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

10. อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) 1. โทรศัพท์มือถือ   
(  ) 2. แท็บเลต 
(  ) 3. คอมพิวเตอร์   
(  ) 4. โน๊ตบุ๊ก 
 (  )5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

11.  เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานที่มี
อยู่ได้มาในลักษณะใด 
 (  ) 1. หน่วยงานจัดซื้อเอง 
 (  ) 2. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 (  ) 3. มีผู้บริจาค 
 (  ) 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ).... 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

R
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ข้อที่ 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  
IOC 

การ
ประมวล

ผล 1 2 3 

12 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท่านใช้ในงาน
ส่งเสริมการเกษตรในส านักงานของ
ท่านมีอะไรบ้าง 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) 1. โปรแกรมจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E – mail) 
 (  ) 2. โปรแกรมสื่อสาร ส่งสัญญาณ
ประชุมทางไกล (VDO Conference) 
 (  ) 3. โปรแกรมติดต่อสื่อสาร เช่น 
Facebook Line 
 (  )4. อ่ืน ๆ ระบุ
......................................... 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

13 โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริม
การเกษตร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) 1. โปรแกรมส าเร็จรูปของกรม
ส่งเสริมการเกษตรผ่านเว็บไซต์ 
 (  ) 2. แอพพลิเคชั่นของกรมส่งเสริม
การเกษตรผ่านมือถือหรือแท็บเล็ต 
 (  ) 3. โปรแกรมภูมิศาสตร์
สารสนเทศ 
 (  ) 4. อื่น ๆ ระบุ……… 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

14 เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปเพ่ือ
ปฏิบัติงานในองค์กร  
 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

15 ความรู้ที่ท่านมีเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศได้จากแหล่งความรู้ใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

R
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ข้อที่ 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  
IOC 

การ
ประมวล

ผล 1 2 3 

16 ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

17 ท่านได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงานในประเด็นใดบ้าง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

18 ท่านได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงานในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
19 E – mail เป็นโปรแกรมไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

20 Video Conference เป็นเครื่องมือใน
การสื่อสารระยะไกล ที่ลดเวลา  
ลดต้นทุนงบประมาณ ท าให้การ
สื่อสารในปัจจุบันสะดวกมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

21 Canva เป็นโปรแกรมส าหรับน าเสนอ
ผลงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

22 การติดต่อสื่อสารของหน่วยราชการไม่
สามารถติดต่อสื่อสารผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Twitter, Line, What App 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

23 โปรแกรมสื่อสารประชุมทางไกล 
ได้แก่ Skype Google Meet 

+1 +1 +1 3 1.0  

2. การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 
24 Microsoft Access เป็นโปรแกรม

ฐานข้อมูล (Database System) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

R
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ข้อที่ 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  
IOC 

การ
ประมวล

ผล 1 2 3 

25 ระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลิตพืช
รายเดือนสามารถวิเคราะห์ปัญหาใน
การผลิตพืชและหาแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

26 เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ไม่สามารถเผยแพร่
เอกสารความรู้ของหน่วยงานให้บุคคล
ทั่วไปเข้าดูได้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

27 ระบบศูนย์บริการองค์ความรู้
การเกษตรของกรมส่งเสริมการเกษตร 
ได้แก่ K - center 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

28 Wordpress เป็นโปรแกรมสร้าง
เว็บไซต์ส าเร็จรูป (CMS) 

+1 +1 0 2 0.67  

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร 

29 Protect Plants, DOAE Smart 
Check plus, AC AGRI VOCAB เป็น 
 แอพพลิเคชันของกรมส่งเสริม
การเกษตร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

30 โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรม
ตกแต่งภาพกราฟฟิก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

31 โปรแกรม Windows เป็นซอฟท์แวร์
ประเภทประยุกต์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

32 เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

33 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต คือ HUB 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

R
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ข้อที่ 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  
IOC 

การ
ประมวล

ผล 1 2 3 

34 การรับ-ส่งผ่าน E-mail +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

35 การเผยแพร่สื่อข้อมูลสารสนเทศต่าง 
ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ได้ เช่น 
Facebook, line, TikTok เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

36 การตัดต่อวีดีโอ ผลิตสื่อ/วีดีทัศน์เพ่ือ
เผยแพร่ในงานส่งเสริมการเกษตรได้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

37 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ผลิตสื่อต่างๆ รูปภาพ วีดีโอ 
ภาพเคลื่อนไหวเพ่ือประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

38 โปรแกรมสื่อสาร ส่งสัญญาณประชุม
ทางไกล (VDO Conference) 
 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

39 การใช้คอมพิวเตอร์จัดท าฐานข้อมูล 
เพ่ือช่วยในการค้นหาข้อมูลได้ง่าย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

40 การใช้โปรแกรมภูมิสารสนเทศเพ่ือ
วาดแปลงเกษตรกร เช่น Geoplot, 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

41 การใช้งานระบบรายงานแปลง
พยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพืช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

42 การเขียนและออกแบบเว็บไซต์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

43 การใช้โปรแกรมภูมิศาสตร์เพื่อจัดท า
ข้อมูลการเกษตรเชิงแผนที่ 
(Mapping) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

44 การใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสารและ
หนังสือราชการได้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

R
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ข้อที่ 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  
IOC 

การ
ประมวล

ผล 1 2 3 

45 การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติเช่น การค านวณ ตัวเลข, การ
แปรผล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

46 การติดตั้งโปรแกรมเสริมอ่ืน ๆ 
(Install Program) นอกเหนือจาก
โปรแกรมพ้ืนฐานที่มีในเทคโนโลยี
สารสนเทศได้เอง 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

47 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

48 การใช้งานโปรแกรมน าเสนอข้อมูล 
เช่น Powerpoint 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
4.1 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

1. ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน 

49 เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

50 คุณสมบัติ (Specification) ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถไม่
เหมาะสมต่อการด าเนินงาน มีปัญหา
บ่อย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม 

51 เกิดการขัดข้องของโปรแกรมที่ใช้งาน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
52 โปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริม

การเกษตรผ่านเว็บไซต์ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

R
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ข้อที่ 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  
IOC 

การ
ประมวล

ผล 1 2 3 

53 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบัน ไม่รองรับการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

3. ด้านบุคลากร 

54 ขาดเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้เฉพาะทาง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

55 ขาดเจ้าหน้าที่ ที่ความรู้ในเรื่องการ
บ ารุง รักษาและซ่อมแซมเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

56  เจ้าหน้าที่ได้รับการสนับสนุนให้อบรม
การใช้งานระบบ โปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. ด้านการเข้าถึงความรู้ 

57 ช่วงเวลาในการจัดการอบรม ไม่
เอ้ืออ านวยต่อ การเข้ารับการอบรม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

58 สถานที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการไปเข้ารับ
การอบรม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

59 งบประมาณในการเดินทางไปเข้ารับ
การอบรม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

ตอนที่ 4.2 ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

1. ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน 

60 ควรส่งเสริมความรู้การจัดท า
แผนพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

61 ควรมีการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนที่
ประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม 

R
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ข้อที่ 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนนการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  
IOC 

การ
ประมวล

ผล 1 2 3 

62 ควรสนับสนุนโปรแกรมท่ีจ าเป็นใช้งาน
ให้บุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

63 หน่วยงานควรจัดให้มีการอบรมการใช้
งานโปรแกรมส าเร็จรูปของกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

64 ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รองรับ
การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปใน
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

3. ด้านบุคลากร 

65 ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้
เฉพาะทาง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

66 ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ใน
เรื่องการบ ารุง รักษาและซ่อมแซม
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

67 หน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากร
อบรมการใช้งานระบบ โปรแกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

4. ด้านการเข้าถึงความรู้ 

68 ควรจัดช่วงเวลาในการจัดการอบรมให้
เอ้ืออ านวยต่อการเข้ารับการอบรม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

69 หน่วยงานควรจัดให้งบประมาณใน
การเดินทางไปเข้ารับการอบรม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

รวมคะแนนเฉลี่ยทุกข้อ  67.02  

ค่า IOC    =  67.02  = 0.971 
             69 

R
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สรุปผลการหาค่าความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหาจากผู ้เช ี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน แสดงว่า           
ข้อค าถามใช้ได้ เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรง
วัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหานั้น แสดงว่า ข้อค าถามข้อนั้นใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบสัมภาษณ์ 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ของตอนที่ 3.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 

1. การรับ-ส่งผ่าน E-mail 0.895 
2. การเผยแพร่สื่อข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ได้ 

เช่น Facebook, line, TikTok เป็นต้น 
0.894 

3. การตัดต่อวีดีโอ ผลิตสื่อ/วีดีทัศน์เพื่อเผยแพร่ในงานส่งเสริมการเกษตร
ได ้

0.888 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตสื่อต่างๆ รูปภาพ วีดีโอ 
ภาพเคลื่อนไหวเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 

0.882 

5. โปรแกรมสื่อสาร ส่งสัญญาณประชุมทางไกล (VDO Conference) 
 

0.885 

6. การใช้คอมพิวเตอร์จัดท าฐานข้อมูล เพ่ือช่วยในการค้นหาข้อมูลได้ง่าย 0.894 
7. การใช้โปรแกรมภูมิสารสนเทศเพ่ือวาดแปลงเกษตรกร เช่น Geoplot, 0.895 
8. การใช้งานระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพืช 0.894 
9. การเขียนและออกแบบเว็บไซต์ 0.900 
10. การใช้โปรแกรมภูมิศาสตร์เพื่อจัดท าข้อมูลการเกษตรเชิงแผนที่ 

(Mapping) 
0.893 

11. การใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสารและหนังสือราชการได้ 0.897 
12. การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเช่น การค านวณ ตัวเลข, การ

แปรผล 
0.890 

13. การติดตั้งโปรแกรมเสริมอ่ืน ๆ (Install Program) นอกเหนือจาก
โปรแกรมพ้ืนฐานที่มีในเทคโนโลยีสารสนเทศได้เอง 

0.896 

14. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 0.888 
15. การใช้งานโปรแกรมน าเสนอข้อมูล เช่น Powerpoint 0.895 

Cronbach's Alpha 0.899 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ของตอนที่ 4.1 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

หัวข้อ 
Alpha if item 

deleted 

1. ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน  
       เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 0.898 
       คุณสมบัติ (Specification) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถไม่เหมาะสมต่อการด าเนินงาน มีปัญหาบ่อย 

0.894 

2. ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม  

          เกิดการขัดข้องของโปรแกรมท่ีใช้งาน 0.894 
          โปรแกรมส าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการเกษตรผ่านเว็บไซต์ 0.895 
          เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ไม่รองรับการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูป 

0.906 

3. ด้านบุคลากร  

      ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้เฉพาะทาง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.892 
       ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษาและซ่อมแซม
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

0.889 

        หน่วยงานควรสนับสนนุให้บุคลากรอบรมการใช้งานระบบ โปรแกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 

0.904 

4. ด้านการเข้าถึงความรู้  

           ช่วงเวลาในการจัดการอบรม ไม่เอ้ืออ านวยต่อ การเข้ารับการ
อบรม 

0.897 

          สถานที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการไปเข้ารับการอบรม 0.897 
          งบประมาณในการเดินทางไปเข้ารับการอบรม 0.902 
Cronbach's Alpha 0.899 
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ตารางภาคผนวกท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ของตอนที่ 4.2 ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

หัวข้อ 
Alpha if item 

deleted 

1. ด้านคุณลักษณะในการใช้งาน  
     ควรส่งเสริมความรู้การจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 0.891 
      ควรมีการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จ 0.902 
2. ด้านการใช้งานระบบโปรแกรม  
     ควรสนับสนุนโปรแกรมท่ีจ าเป็นใช้งานให้บุคลากร  
     หน่วยงานควรจัดให้มีการอบรมการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปของกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

0.889 

     ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รองรับการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ในปัจจุบัน 

0.892 

3. ด้านบุคลากร  
........ขาดเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้เฉพาะทาง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.891 
........ขาดเจ้าหน้าที่ ที่ความรู้ในเรื่องการบ ารุง รักษาและซ่อมแซมเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

0.890 

........เจ้าหน้าที่ได้รับการสนับสนุนให้อบรมการใช้งานระบบ โปรแกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 

0.890 

3. ด้านการเข้าถึงความรู้  

        ควรจัดช่วงเวลาในการจัดการอบรมให้เอ้ืออ านวยต่อการเข้ารับการ
อบรม 

0.892 

       หนว่ยงานควรจัดให้งบประมาณในการเดินทางไปเข้ารับการอบรม 0.893 
Cronbach's Alpha 0.899 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นางสาวอรพิณ พะเก่พอ 

วัน เดือน ปี เกิด 6 พฤษภาคม 2540 

สถานที่เกิด  อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 

ประวัติการศึกษา เกษตรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพืชไร่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ.2562 

สถานที่ท างาน ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 
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