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ช่วยสร้างการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคและเลือกซ้ือสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บการรับรองเพ่ิมมากขึ้น 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) general data of agricultural 
product consumers 2) factors relating to the decision in purchasing agricultural products 
of agricultural product consumers 3) the relationship between knowledge and level of 
knowledge needs regarding agricultural product certification of agricultural product 
consumers 4) solutions for extension regarding agricultural certification logos of 
agricultural product consumers. 
 The population in this study was agricultural product consumers according 
to the data on Facebook from members of “Online agricultural product” group with 
unknown population. The sample size of 196 people was determined by using Cochran 
formula with the error value of 0.07  and snowball sampling method. Data were 
collected by sending electronic questionnaires and were analyzed in terms of  
frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, standard deviation, 
ranking, and pearson correlation.   
 The results of the research revealed that 1) most of the agricultural product 
consumers were mostly female, with the average age of 34 years old, mostly within  
20-29 age range. Their level of education was bachelor degree. They were civil 
servant/state enterprise employee, earned the average monthly income of 23,875.89 
Baht, had the average member in the household of 4 people, and were consumers (did not 
cook themselves). Most of them chose to purchase agricultural products with certified 
standards from modern trade distribution locations. 2) Factors relating to the decision 
in purchasing agricultural products included certified standards, product, pricing, 
distribution channel, marketing promotion, and packaging. Every factor was part of 
the decision to purchase agricultural products showed no difference with the high 
level of significance. 3) The correlation between knowledge and knowledge required on 
symbol/logo of agricultural product standard certification was of 0.01 which was low to 
moderate level and wanted to gain more knowledge in every group of agricultural 
products consisting plants, fishery, and livestock. 4) The concepts of the extension about 
agricultural product standard certification were online social media by having 
extension officers giving knowledge about standards which the agricultural product 
consumers paid attention such as Facebook, Line, YouTube along with the increase of 
promotion like collaborative promotion with influencer in both agencies and 
agricultural products in each category. Additionally, promotional media creation 
through distribution location where consumers could choose to purchase more in both 
location and online could promote the customer perception and be more likely to 
consume certified agricultural products.  
 
  
 

Keywords: Agricultural product consumer, Agricultural product standard,  
                    Extension, Agricultural Certified Logos 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ตามท่ีรัฐบาลก าหนด การรณรงค์ความปลอดภยัดา้นอาหารเพื่อให้อาหารท่ีผลิตและ
บริโภคในประเทศมีความปลอดภยัและไดม้าตรฐาน ทดัเทียมสากล ประกอบกบัการมุ่งเนน้ท่ีจะท า
ให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก เป็นผูน้ าด้านการเกษตรในการผลิตอาหาร  ป้อนสู่ตลาดโลก  
ผลิตจากไร่นาของเกษตรกรซ่ึงเป็นจุดเร่ิมแรกเป็นห่วงโซ่อาหารจึงตอ้งมีความปลอดภยัก่อนการส่งมอบ
ให้แก่ผูรั้บซ้ือ เม่ือน าไปจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรงหรือเพื่อส่งออกต่างประเทศประกอบกับ
แผนปฏิบติัราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ก าหนดกลยุทธ์หลกั ระดับชาติให้มีการ
ส่งเสริมการผลิตและแปรรูปสินคา้เกษตรปลอดภยัเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้เกษตรโดยเนน้สินคา้เกษตร
ปลอดภัยและมาตรฐาน อีกทั้ งในปี 2547 รัฐบาลได้ประกาศให้เป็นปีแห่งอาหารปลอดภัย  
(Food Safety Year) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จึงไดมี้การก าหนดเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
สินคา้เกษตรและอาหาร เพื่อเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้เกษตร 
หรืออาหารนั้น ๆ ใชรั้บรองกบัสินคา้พืช ประมง และปศุสัตว ์และยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับทั้งภายในและต่างประเทศ  

ในปี 2563 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีแผนการถ่ายโอนภารกิจด้านการ
ตรวจสอบและรับรองของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปยงัภาคเอกชน คาดว่า เกษตรกรท่ีอยู่ใน
ระบบการรับรองตามมาตรฐานสินคา้เกษตรมีแนวโน้มท่ีจะออกจากระบบ หากตอ้งรับผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบและรับรองเอง แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในสินคา้เกษตร
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น ในกลุ่มคนรักสุขภาพ รวมถึงก่อนการเลือกสินคา้เกษตร 
จะมีการสังเกตผลิตภณัฑ์หรือสถานท่ีจ าหน่าย ท่ีมีสัญลกัษณ์การได้รับการรับรองต่างๆ เพื่อให้
มั่นใจได้ว่า สินค้าเกษตรท่ีเลือกซ้ือนั้นมีคุณภาพและปลอดภัย ในการน้ีหากมีการด าเนินการ 
ถ่ายโอนภารกิจการตรวจสอบรับรองแปลง/ฟาร์ม ท าให้เกษตรกรบางรายตอ้งจ่ายค่าตรวจสอบ
รับรองเอง อาจท าใหสิ้นคา้เกษตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานในทอ้งตลาดมีจ านวนนอ้ยลงได ้และ
แสดงสัญลกัษณ์การรับรองต่างๆ น้อยลงตามไปด้วย เน่ืองจากการขายสินคา้เกษตรท่ีได้รับการ
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รับรองมาตรฐานในปัจจุบนัยงัคงพบเห็นไดเ้ฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีสนใจเท่านั้น ผูบ้ริโภค
บางกลุ่มจึงยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานต่าง ๆ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 
พบว่าส่วนใหญ่นิยมซ้ืออาหารปลอดภยัประเภทผกั และยินดีซ้ืออาหารปลอดภยัในราคาท่ีสูงกว่า
อาหารปกติร้อยละ 5 (บุษกร ค าโฮม, ศุภกญัญา จนัทรุกขา และ เจียระไน ไชกาล เจ้ิง. 2564 : 137-149) 
อีกทั้งส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดมี้การส ารวจพฤติกรรม
ดา้นสุขภาพของประชากร พ.ศ. 2564 โดยสอบถามผูท่ี้เคยพบเห็นฉลาก “ทางเลือกสุขภาพ” พบวา่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารจากประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 63.9 และส่วน
ใหญ่เคยเห็นฉลากโภชนาการ ทั้งในแบบเตม็ แบบยอ่ และแบบจีดีเอ และมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2564) การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้เพิ่มขึ้นท าให้เห็น
ความส าคญัต่อการบริโภคอาหารส่งผลต่อสุขภาพ 

ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าทางด้านการเกษตรท่ีดูแลในส่วนตน้น ้ าเป็นจุดเร่ิมตน้ของการผลิต
อาหารจึงควรมีการศึกษาความรู้และระดับความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตร  
โดยตรารับรองสินคา้เกษตรท่ีศึกษาเป็นตรารับรองสินคา้เกษตรท่ีเป็นส่วนประกอบของอาหาร เช่น 
ผกัสด กุง้ ปลา เน้ือหมู เน้ือไก่ ขา้วเจา้  และตรารับรองสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ทั้งในส่วนของพืชผกั ผลไม ้และเน้ือสัตว์   เพื่อให้สามารถน ามาปรับใช้เป็น
รูปแบบในการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตร ท าใหเ้กิดความสนใจและเลือกซ้ือสินคา้เกษตร
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรเกิดแรงจูงใจท่ีจะผลิตสินคา้เกษตรและ
ขอการรับรองมาตรฐานขึ้นสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภคทั้งในประเทศ และสามารถขยายพฒันา
ไปสู่การส่งออกต่างประเทศได ้เป็นการสร้างโอกาสทางการคา้และความสามารถเขา้ถึงตลาดอาหาร
ปลอดภยัทัว่โลก 

 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร  
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และระดบัความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัตรา

รับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
2.4 เพื่อศึกษารูปแบบการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
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3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร  แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ตามภาพท่ี 1.1  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
- ฐานะของผูต้อบแบบสอบถาม 
- สถานท่ีซ้ือสินคา้เกษตร 

2. ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
- ผา่นการรับรองมาตรฐาน 
- ผลิตภณัฑ ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมทางการตลาด 
- บรรจุภณัฑ ์

  

ความรู้และความตอ้งการความรู้ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรเก่ียวกบัตรา
รับรองสินคา้เกษตร 
- มาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี 
- มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์
- มาตรฐานขา้วหอมมะลิไทย 
- มาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า  
- มาตรฐานสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร 
- สถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว ์

รูปแบบการส่งเสริมเก่ียวกบั 
ตรารับรองสินคา้เกษตร 
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4. ขอบเขตกำรวิจัย 
 

4.1 ขอบเขตประชำกร 
 การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตของประชากรคือ กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรตาม
ขอ้มูลบน Facebook จากกลุ่ม “สินคา้เกษตรออนไลน์” ไม่ทราบจ านวนประชากร  
 กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรตามขอ้มูลบน Facebook ของสมาชิกกลุ่ม 
“สินคา้เกษตรออนไลน์” ส่งต่อกนัแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) จ านวน 196 ราย  

4.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการศึกษาและก าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ สภาพพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสมาชิกในครอบตรัว ฐานะ
ของผูต้อบแบบสอบถาม สถานท่ีซ้ือ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานสินคา้เกษตร รวมถึงระดับความตอ้งการการส่งเสริมความรู้ เพื่อน ามา
พฒันารูปแบบในการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตรใหแ้ก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 

4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาในการท าวิจยั โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือเดือนสิงหาคม ถึง เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2565  
 

5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 5.1 มำตรฐำนสินค้ำเกษตร หมายถึง ข้อก าหนดทางวิชาการในรูปของเอกสารท่ี
แพร่หลายแก่บุคคลทัว่ไป ก าหนดขึ้นโดยความร่วมมือ การยอมรับร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผู ้
มีประโยชน์เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นผลจากการพิจารณาร่วมกนัโดยมุ่งประโยชน์สูงสุด  ในส่วนผลิตผล
หรือผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากการกสิกรรม การประมง และการปศุสัตว ์
 5.2 ผู้บริโภคสินค้ำเกษตร หมายถึง ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรบน Facebook จากสมาชิก
กลุ่มสินคา้เกษตรออนไลน์ 
 5.3 ควำมต้องกำรกำรส่งเสริม หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรตาม
ข้อมูลบน Facebook ในความรู้เก่ียวกับมาตรฐานสินค้าเกษตรในด้านต่างๆ ได้แก่ความรู้ และ
ช่องทางการส่งเสริม 
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 5.4 รูปแบบกำรส่งเสริม หมายถึง ตัวอย่างวิธีการในการด าเนินการส่งเสริมให้แก่
ผูบ้ริโภค เช่น การประชาสัมพนัธ์ การจัดท าส่ือน าเสนอ การถ่ายทอดความรู้จากนักส่งเสริม/
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
 5.5 ปัจจัยพื้นฐำนส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ฐานะของผูต้อบแบบสอบถาม สถานท่ีซ้ือสินคา้เกษตร 
 5.6 ส่ือ หมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ  
 5.7 ตรำรับรองสินค้ำเกษตร หมายถึง เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์รับรองมาตรฐาน
สินคา้เกษตร และมาตรฐานสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร 
 5.8 สินค้ำเกษตร หมายถึง ผลิตผลและผลิตภณัฑจ์ากทางดา้นการเกษตรดา้นพืช ดา้น
ประมง และดา้นปศุสัตว ์ทั้งท่ีสามารถรับประทานสดได ้และเพื่อใชส้ าหรับประกอบอาหาร 

 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

6.1 ไดท้ราบขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
6.2 ไดท้ราบความรู้และระดบัความตอ้งการความรู้ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรเก่ียวกบั 

การรับรองมาตรฐาน 
6.3 สามารถน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรใหไ้ดรั้บ 

การรับรองมาตรฐาน ใหมี้การพฒันาเพื่อใหมี้การผลิตสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเพิ่ม
มากขึ้น 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง การส่งเสริม
เก่ียวกับตรารับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งในประเด็นต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี รวมทั้งการ
ก าหนดประเด็นค าถามในการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิเคราะห์และ
อภิปรายผลการศึกษา ประกอบดว้ยสาระส าคญั จ านวน 5 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
 2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
 3. การเลือกซ้ือสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภค 
 4. ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตร 
 5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 

 1.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรม 
  เฉลิมศักด์ิ ตุ ้มหิรัญ (2563) กล่าวว่า แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรม 
(behavioral theory) เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการพฒันาจากแนวคิดดั้ งเดิม โดยจะให้ความส าคัญกับ
ความรู้สึกของบุคคล การท าความเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษย ์การจูงใจเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จในการ
บริหาร 
 แนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรมของแมร่ี พ.ี ฟอลเลทท์ 
 แมร่ี พาร์คเกอร์ ฟอลเลทท ์เสนอหลกัการประสานงานท่ีดีไวด้งัน้ี 
 1) ตอ้งมีการวางแผนในการประสานงานและสร้างความร่วมมือ 
 2) ตอ้งติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอ านาจหรือรับผิดชอบโดยตรงเท่านั้น 
 3) ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในการท างานร่วมกนัในองคก์ร 
 4) ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือโดยตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
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 แนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรมของอบับราฮัม เอช.มาสโลว์  
 อบับราฮมั เอช.มาสโลว ์เสนอทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการของมนุษย ์ไว ้5 ล าดบั ดงัน้ี   
  1) ทางกายภาพ (Physiological Needs) คือความต้องการปัจจัยขั้นพื้นฐานท่ีมีความ
จ าเป็นในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร น ้า ท่ีอยู ่เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
  2) ความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตมัน่คงปลอดภยัใน
การด ารงชีวิต 
  3) ทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการความรักและการเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 
โดยมนุษยเ์ขา้ไปอยูใ่นกลุ่มใดก็ตอ้งการใหต้นเป็นท่ีรักและยอมรับในกลุ่มท่ีตนอยู่ 
  4) การยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการให้คนอ่ืนยอมรับ ยกย่อง เชิดชูและ
เคารพนบัถือจากสังคม ซ่ึงความตอ้งการในชั้นน้ีจะก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
  5) สมหวงัหรือความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ความต้องการระดับ
สูงสุด โดยเป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จขั้นสูงสุดท่ีตนเองสามารถท าได ้ซ่ึงโดยทัว่ไป
จะมีนอ้ยคนท่ีสามารถท าได ้

 เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2563) กล่าววา่การส่ือสาร (communication) หมายถึงกระบวนการ
แลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความคิดระหว่างบุคคลโดยผ่านส่ือ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจและเกิดการตอบสนองระหวา่งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร ตรงตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 

1.2 องค์ประกอบของการส่ือสารในการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
 1.2.1 องค์ประกอบการส่ือสารตามแนวคิดของอริสโตเติล ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ ผูพู้ด ค  าพูด และผูฟั้ง จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบการส่ือสารในยุคของอริสโตเติล
ยงัไม่มีเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ จึงใหค้วามส าคญักบัการพูดเป็นหลกั  
 1.2.2 องค์ประกอบการส่ือสารตามแนวคิดของลาสเวลส์ ซ่ึงอธิบายว่ากระบวนการ
ส่ือสารเป็นการแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการส่ือสาร โดยมี
องคป์ระกอบท่ีเร่ิมจากค าถามท่ีวา่  

1)  ใคร หมายถึง ผูส่้งสาร 
2)  กล่าวอะไร หมายถึง สาร ขอ้มูลข่าว 
3) ช่องทางใด หมายถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ 
4) ถึงใคร หมายถึง ผูรั้บสาร 
5) ผลอะไร หมายถึง การประเมินผล 

 1.2.3 องค์ประกอบการส่ือสารตามแนวคิดของแชนนันและวีเวอร์ ซ่ึงไดอ้ธิบายไวว้า่
กระบวนการส่ือสารจะเกิดขึ้นและด าเนินต่อไปไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5 
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ประการ คือ ผูส่้งหรือแหล่งขอ้มูล (Source) เน้ือหาข่าวสาร (Message) เคร่ืองส่งหรือตวัถ่ายทอด 
(Transmitter) ผูรั้บหรือเคร่ืองรับสาร (Receiver) จุดหมายปลายทาง (Destination) 
 1.2.4 องค์ประกอบการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โล เบอร์โลเป็นผูค้ิดกระบวนการ
ส่ือสารท่ีเรียกวา่ SMCR Model ประกอบดว้ย  

1) ผูส่้งสาร (Source) จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมี
ความสามารถในการเขา้รหสัขอ้มูลข่าวสาร  มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสาร เพื่อผลในการส่ือสาร มีระดบั
ความรู้อยา่งดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ง 

2) ข่าวสาร (Message) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเน้ือหา สัญลกัษณ์ หรือวิธีการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารนั้น 

3)  ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง วิธีการท่ีจะส่งข่าวสาร 
4) ผู ้รับ (Receiver)  ต้องเป็นผู ้ท่ี มีทักษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมี

ความสามารถในการถอดรหัสขอ้มูลข่าวสาร เป็นผูมี้ทศันคติ ระดบัความรู้ และพื้นฐานทางสังคม 
วฒันธรรมเช่นเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกบัผูส่้งสาร 
 

1.3 ทฤษฎีผลกระทบของส่ือกบังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
ณรงค์ สมพงษ์ (2563) กล่าวว่าทฤษฎีผลกระทบของส่ือ หรือทฤษฎีกระสุนปืน

มหัศจรรย ์(Magic Bullet Theory) หรือทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Needle Theory) ทฤษฎีน้ีเป็น
ทฤษฎีท่ีค่อนขา้ง มีสถานะเป็นทฤษฎีกระแสหลกัในยุคของส่ือมวลชนแบบเดิม เช่น หนงัสือพิมพ ์
ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ เป็นทฤษฎีการส่ือสารท่ี รองรับอยู่เบ้ืองหลงัแนวคิดและแนวทางปฏิบติั
ของงานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรอยา่งมากท่ีสุด โดยเฉพาะ ในยคุทศวรรษแรกของการพฒันา 
 

1.4 วิธีการใช้การส่ือสารเพ่ือการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
เชิดพงษ ์ขีระจิตต ์(2563) กล่าวถึงวิธีการใชก้ารส่ือการเพื่อการส่งเสริมและพฒันาการ

เกษตรวา่ การใชก้ารส่ือสารเพื่อสนบัสนุนงานดา้นการส่ือสารในชุมชนสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ 
เช่น การรณรงค์ ประชาสัมพนัธ์ การถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือการแจ้งขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ ซ่ึง
วิธีการต่าง ๆ จ าเป็นท่ีนกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตรตอ้งร่วมกนัระดมความคิดเห็นกบักลุ่มต่าง ๆ 
เพื่อก าหนดแผนการด าเนินงาน แนวคิด และแนวทางปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ
ไดแ้บ่งประเภทของการส่ือสารโดยใชเ้กณฑจ์ านวนผูรั้บสาร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 
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 1. แบบรายบุคคล (Individual methods)  
 เป็นการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบการส่ือสารตวัต่อตวั (face to face) ระหว่างนกัส่งเสริม
และพฒันาการเกษตรกบัเกษตรกรโดยตรง เป็นการพูดแบบท่ีเป็นทางการและแบบท่ีไม่เป็นทางการ 
ผูส่้งสารจะตอ้งพูดในส่ิงท่ีผูฟั้งสนใจ และสร้างความประทบัใจใหก้บัผูฟั้ง ก่อใหเ้กิดการน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นทั้งในดา้นความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั 
 2. แบบกลุ่ม (Group methods) 
 เป็นวิธีการท่ีให้กันอย่างแพร่หลายในการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรในปัจจุบนั โดย
สามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การบรรยาย การสัมมนา การระดมสมอง การประชุม
กลุ่มยอ่ย การสาธิต และการทศันศึกษา 
 3. แบบมวลชน (Mass methods) 

เป็นวิธีการท่ีสามารถส่งขอ้มูล  ข่าวสาร ไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมาก โดยไม่
เฉพาะเจาะจงผูรั้บสาร ผ่านทางส่ือมวลชนประเภทต่างๆ เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

การส่ือสาร ถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรให้ดีขึ้น โดยนกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตร ในฐานะของ
นกัจดัการความรู้ให้กบัเกษตรกร จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการเลือกรูปแบบ
และกระบวนการส่ือสารให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของเกษตรกร โดยส่งเสริมให้
เกษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของกระบวนการติดต่อส่ือสาร เพื่อให้เกษตรกรเกิดการ
เรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเองอยา่งย ัง่ยนื 
 

1.5 การศึกษาข้อมูลเพ่ือการส่ือสารในการส่งเสริมการเกษตร 
เชิดพงษ์ ขีระจิตต์ (2563) กล่าวว่า ในการศึกษาขอ้มูลเพื่อการส่ือสารในการส่งเสริม

และพฒันาการเกษตรและกระบวนการท่ีนกัส่งเสริมจะตอ้งลงพื้นท่ีเพื่อท าการศึกษา และรวบรวม
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกร เพื่อน าไปออกแบบและพฒันารูปแบบ
การส่ือการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยควรศึกษาขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา เช่น แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม หรือการศึกษาจากข้อมูลท่ีมีการจดบันทึกไว้แล้ว เช่น รายงาน
ประจ าปีของหน่วยงานในพื้นท่ี เป็นตน้ 
 2. การศึกษาสถานการณ์ เป็นขั้นตอนการศึกษาองคป์ระกอบ และสถานการณ์ท่ีส าคญัใน
ปัจจุบันของชุมชนโดยอาจจะเร่ิมจากผูน้ าชุมชน และมุ่งศึกษาในเร่ืองนโยบายของชุมชน การ
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เปิดรับส่ือ ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างเกษตรกรกบัผูน้ าชุมชน รวมไปถึงการให้ส่ือเพื่อการ
เผยแพร่ความรู้และการประชาสัมพนัธ์ในชุมชน 
 3. การศึกษากลุ่มเป้าหมาย เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของเกษตรกร โดยนักส่งเสริม
จะตอ้งศึกษาและพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน าไปวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสาร สรุปไดด้งัน้ี 
 3.1 ความตอ้งการ เป็นการวิเคราะห์ถึงความคาดหวงัของเกษตรกร ซ่ึงมีความคาดหวงั
และความตอ้งการแตกต่างกนัตามแต่ละบุคคล แต่ละพื้นท่ี 
 3.2 แรงจูงใจ เป็นความรู้สึกท่ีเป็นผลมาจากความตอ้งการ ซ่ึงนกัส่งเสริมตอ้งมีการสร้าง
แรงจูงใจกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไดรั้บความร่วมมือจากเกษตรกร 
 3.3 ทศันคติ เป็นความเช่ือ ความคิด อารมณ์ และความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงนกัส่งเสริม
ควรออกแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมกบัเกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรรู้สึกพึงพอใจและพร้อมท่ีจะ
เปิดรับความรู้ใหม่ ๆ  
 3.4 การรับรู้ เป็นกระบวนการในการรับขอ้มูลข่าวสาร ผา่นทางประสาทสัมผสั เป็นการ
ถ่ายทอดขอ้มูลจากผูรั้บสารไปยงัผูส่้งสารเพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั หากผูรั้บสารสามารถรับรู้ได้
มากยอ่มมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
 4. การศึกษารูปแบบกิจกรรม เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาก าหนดรูปแบบ
กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญญาและความตอ้งการของเกษตรกร 
 5. การศึกษารูปแบบการติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการในการวดัผลเกษตรกร
ผูเ้ข้าร่วมมีการเปล่ียนแปลง ทางด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในลักษณะใด ตรงตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่ ท าใหท้ราบขอ้ดี ขอ้เสีย ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงในคร้ังต่อไป 
 

1.6 การเลือกใช้ส่ือในการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
เชิดพงษ ์ขีระจิตต ์(2563) กล่าววา่ “ส่ือ” น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการขอ้มูล ข่าวาร และ

องคค์วามรู้จากองคก์รหรือหน่วยงาน ไปสู้ผูรั้บสาร ส่ือถูกน ามาใชใ้นการถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท าอาชีพเกษตรกรรม  และการยกระดับชีวิตให้ดีขึ้น นักส่งเสริมจ าเป็นต้องมี
ความรู้และทกัษะในการเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสมกบัการส่ือการ เพื่อใหเ้กษตรกรสามารถเรียนรู้และ
เขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร โดยก าหนดหลกัการเลือกส่ือและการเลือกใช้
ส่ือใหเ้หมาะสมเพื่อใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 1.6.1 การใช้ส่ือบุคคลเพ่ือการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
 ส่ือบุคคล เป็นวิธีการส่ือสารท่ีเป็นค าพูด กริยา ท่าทา และการแสดงออกทาง
อากัปกิริยา สามารถแบ่งออกได้เป็น การพูดสนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การ
ฝึกอบรม การสัมมนา การพูดในท่ีชุมชน โดยมีขอ้ควรค านึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการเลือกใชส่ื้อ
บุคคล ไดแ้ก่ การแสดงกิริยาท่าทาง บุคลิก และน ้ าเสียง ซ่ึงผูฟั้งสามารถเห็นได ้แต่มีอิทธิพลต่อการ
โนม้นา้วจิตใจ ถา้ผูพู้ดแสดงกิริยาไม่เหมาะสม ขาดทกัษะ อาจส่งผลเสียต่อการส่ือสาร อีกทั้งยงัเป็น
การส่ือสารท่ีผูฟั้งสามารถโตต้อบ ร่วมแสดงความคิดเห็นได ้จึงท าให้อาจมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถ
ครอบคลุมผูฟั้งจ านวนมากได ้
 1.6.2 การใช้ส่ือส่ิงพมิพ์เพ่ือการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
 การเลือกส่ือส่ิงพิมพ์ ผูผ้ลิตส่ือจะต้องท าการวางแผนการใช้ส่ือโดยค าถึงถึง
เกษตรกร โดยส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีถูกน ามาใช้ในการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรสามารถแบ่งเป็น
ประเภท ไดแ้ก่ วารสาร (Journal) นิตยสาร (Magazines) จดหมายข่าว (News Letter) ป้ายประกาศ
และโปสเตอร์(Billboard and Poster) แผ่นพบั (Folder) เอกสารเผยแพร่ (Booklet) ใบปลิว (Leaflet) 
โดยมีขอ้ควรค านึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการเลือกส่ือส่ิงพิมพ ์คือ เหมาะส าหรับใชเ้ฉพาะจงกลุ่ม
ผูรั้บสาร เป็นส่ือท่ีเก็บไวเ้ป็นแหล่งขอ้มูลและให้อา้งอิงทางวิชาการได ้มีขอ้จ ากดัส าหรับผูท่ี้มีความ
บกพร่องทางสายตา ผูไ้ม่รู้หนังสือ การออกแบบจดัวางและรูปภาพน่าสนใจจะท าให้ดึงดูดความ
สนใจใหผู้อ่้าน 
 1.6.3 การใช้ส่ือกระจายภาพและเสียงเพ่ือการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
 เป็นการกระจายเสียง และการแพร่ภาพ ผ่านทางวิทยุกระจายเสียง หรือการ
ออกอากาศทางโทรทศัน์ไปสู่ผูรั้บสาร โดยใช้คล่ืนวิทยุ คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า สายเคเบิล ดาวเทียม 
หรือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นพาหะในการน าส่งสัญญาณในการกระจายภาพ โดยมีขอ้ควร
ค านึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการเลือกใชส่ื้อกระจายการและเสียง เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถแพร่
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก เน้ือหาสาระท่ีน าเสนอตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และเช่ือถือได ้ 
ต้องใช้ทักษะในการผลิตค่อนข้างสูง จึงจ าเป็นต้องวางแผนการผลิตให้รอบคอบและน าไปใช้
เผยแพร่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูช้มหรือผูฟั้ง 
 1.6.4 การใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
 ส่ือออนไลน์  เ ป็นส่ือท่ี มีการประยุกต์ให้ทรัพยากรในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์บูรณาการร่วมกบัเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อน ามาใชใ้นกรติดต่อส่ือสาร ปัจจุบนัมี
การประยุกต์ใช้ในการติดต่อส่ือสารท่ีเรียกว่า “ส่ือสังคมออนไลน์” ประกอบกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีแพร่หลาย จึงท าใหก้ารส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์มีการพฒันา
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อย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับความตอ้งการของผูค้นในโลกยคุปัจจุบนั และโลกแห่งอนาคต ส าหรับส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีนกัส่งเสริม สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นหารปฏิบติังาน ไดแ้ก่ Facebook Twitter 
YouTube Wikis Blogs โดยมีขอ้ควรค านึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการเลือกใชส่ื้อออนไลน์ คือ ตอ้ง
ออกแบบให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสาร ผูส่้งสาร และสมาชิกเครือข่ายคนอ่ืน ๆ ตอ้งออกแบบ
การส่ือสารให้ผูรั้บสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีมีคุณภาพ ผูส่้งสารจะตอ้งมีความรู้ความช านาญใน
การผลิตส่ือออนไลน์รวมทั้งทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
 ดงันั้นความตอ้งการส่ือในการส่งเสริมการเกษตรนกัส่งเสริมการและพฒันาการ
เกษตรจึงจ าเป็นตอ้งทราบว่า ผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความตอ้งการส่ือประเภทใด  ในการส่งเสริม
การเกษตรหรือมีความตอ้งการเรียนรู้ด้านการเกษตรผ่านส่ือประเภทใด  จะได้ท าการผลิตส่ือได้
ตอบสนองต่อความต้องการของผูส่้งสารและผูรั้บสารได้อย่างแท้จริง  รวมถึงมีการวิเคราะห์ 
วางแผน และออกแบบการถ่ายทอดความรู้ให้กบัเกษตรกรอย่างความเหมาะสม เพื่อให้การใช้ส่ือ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 อย่างไรก็ตามจากขอ้มูลดงักล่าวพบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรใชช่้องทางในการ
ส่ือสารหลายรูปแบบ ท าให้ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
ผูบ้ริโภคส่วนมากสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงหากมีช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดหรือมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการส่ือสารนั้น จะท าให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพ และหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน า
ข้อมูลมาประชาสัมพนัธ์ได้ ผูว้ิจัยจึงเลือกสอบถามช่องทางการความต้องการการส่งเสริมของ
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล และส่ือสังคมออนไลน์  
 

2. แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วกบัผู้บริโภค 
 2.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  Serirat and others (1998  cited in Kotler, 1999) อ้างถึงใน รัตติยา ,  2560 ให้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) วา่หมายถึงการกระท าของบุคคลใดบุคคล
หน่ึงเก่ียวขอ้งกับการจดัหาสินคา้และบริการ รวมถึง กระบวนการตดัสินใจและการกระท าของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นวิธีการศึกษาการใช้ทรัพยากร เช่น เวลา 
บุคคล และอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ โดยนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ท่ีจะเสนอนั้น ใคร
คือผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ืออย่างไร ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือและใช้บ่อยคร้ัง
เพียงใด รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) ทั้งน้ีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากส่ิงกระตุน้และความ
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ต้องการผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 5w1h 
 2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ  
  Walters (1978) อา้งถึงใน รัตติยา, 2560 ได้อธิบายค าว่า การตดัสินใจว่าหมายถึง 
การเลือกท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู่หลายทางเลือก และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Kotler (2000) ว่าการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือกมากมาย 
กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่หรือขอ้มูลฝ่ายผูผ้ลิตให้มาและสุดทา้ย
คือ การประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และ Schiffman and 
Kanuk (1994) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้จากทางเลือกท่ีมีตั้งแต่สองทางเลือก
ขึ้ นไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้ งด้านจิตใจ 
(ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพการซ้ือเป็นกิจกรรมทั้งทางดา้นจิตใจและกายภาพ  
ซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตาม
บุคคลอ่ืน จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกและเปรียบเทียบส่ิงท่ี
ต้องการจากทางเลือกมากมายโดยน ามาพิจารณาด้วยเหตุผล เพื่อให้ได้ส่ิงท่ีจะท าให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์
 2.3 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) อา้งถึงใน ชนนิกานต์, 2560 อธิบายส่วนประสมทาง
การตลาด (MarketingMix หรือ 4Ps) ไวด้งัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจสู่ตลาด เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ และมีคุณค่าใน
สายตาลูกคา้ จึงท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
  2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย เพื่อให้
ไดม้า โดยผูบ้ริโภคมกัจะเปรียบเทียบระหว่าง คุณค่าและราคาของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่า
ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัส้ินใจซ้ือ ทั้งน้ี การตดัสินใจทางดา้นราคาอย่างชาญฉลาดจะเป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมาก แมว้า่บางผลิตภณัฑอ์าจมีราคาสูงกว่าทัว่ไป แต่
ถา้ตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคผนวกกับเง่ือนไขการสลกัเงินหรือส่วนลดท่ีได้ก็มีแนวโน้มท่ี
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือได ้
  3. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองค์กรไปยงัตลาด  
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ท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั
สินคา้ประกอบดว้ย การขนส่งการคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึง
พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ ใช้เพื่อให้เแรงจูงใจให้เกิดความตอ้งการ โดยคาดว่ามีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสาร อาจใชพ้นกังานขาย หรือการใชเ้คร่ืองมือ 
 บรรจุภณัฑ ์(จกัรพง์ สุขพนัธ์, 2560) หมายถึง หน่วยรูปแบบวตัถุภายนอกท่ีท าหน้าท่ี
ปกป้องคุม้ครอง หรือ ห่อหุ้มผลิตภณัฑภ์ายในให้ปลอดภยั สะดวกต่อการขนส่ง เอ้ืออ านวยให้เกิด
ผลประโยชน์ในทางการคา้และการบริโภค 
 

3. การเลือกซ้ือสินค้าเกษตรของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท าการคน้หาการซ้ือสินคา้ 
การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ เพื่อท่ีจะสนองความตอ้งการบริโภค 
และความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 พฤติกรรมการซ้ือ Buying Behaviors ความหมายของพฤติกรรมของการซ้ือ หมายถึง 
กระบวนการการตดัสินใจของการท าของบุคคลท่ีซ้ือและผลิตภณัฑซ่ึ์งพิจารณาพฤติกรรมของทั้งผู ้
ซ้ือผลิตภณัฑอุ์ปโภคบริโภคและผูซ้ื้อผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
 ตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคสรุปไดด้งัน้ี 
  - การรับรู้ Perception คือ กระบวนการท่ีบุคคลใชใ้นการเลือกจดัระเบียบและตีข่าวสาร
ท่ีไดรั้บจากการสัมผสัทั้ง 5 คือ การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การมองเห็น การลิ้มรส และการสัมผสับน
พื้นฐานความรู้สึกของบุคคลนั้น เช่น การเห็นการไดย้ินโฆษณาท าให้มีความรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์
มากขึ้น 
 - การจูงใจ motivation คือแรงขบัภายในซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในการมุ่งสู่
เป้าหมาย 
 - การเรียนรู้ learning คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอนัเป็นผลมาจากขอ้มูล
และประสบการณ์ท่ีแต่ละคนไดพ้บมา ท่ีท าไปไดรั้บค าชมหรือมีการสดซ ้ าในทางบวกก็จะกระท า
ซ ้าแต่หากไปท ารับค าต าหนิหรือจดจ าในทางลบก็จะไม่ท าอีก 
 - ทัศนคติ Attitude คือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและลักษณะการ
ประเมินความรู้สึกทั้งดา้นบวกและลบเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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 - บุคลิกภาพ personality คือพฤติกรรมหรือลกัษณะอุปนิสัยของบุคคลท่ีมีการสะทอ้น
ความเป็นตวัเองออกมาเป็นบุคลิกลกัษณะต่าง ๆ 
 ตวัแปรทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทางการซ้ือและบริโภคสรุปไดด้งัน้ี 
  - บทบาททางสังคม Social roles คือการคาดหวงัของตนตามสถานภาพท่ีเคา้เป็นอยูค่น
หน่ึงอาจมีหลายหลายบทบาท 
 - กลุ่มอ้างอิง Reference Group บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทัศนคติค่านิยมและ
พฤติกรรมของผูอ่ื้นท่ียึดเอากลุ่มอา้งอิงเป็นแบบอย่างและพยายามเลียนแบบทั้งในด้านความคิด 
พฤติกรรม ค่านิยม 
  - ชนชั้นทางสังคม social level คือลกัษณะการจดัแบ่งกลุ่มบุคคลในสังคมตามลกัษณะ
ตวัแปรต่างๆเช่น รายได ้การศึกษา ฐานะทางสังคม เป็นตน้ 
 - วฒันธรรม Culture คือสัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีคนในสังคมหน่ึงไดส้ร้างขึ้นและยอมรับ
จากคนในสังคมนั้นจากรุ่นสู่รุ่นในฐานะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของสังคมนั้น ๆ ซ่ึงได้แก่ 
ความคิด ค าพูด ความเช่ือ การกระท า และส่ิงท่ีมนุษยท์ า 
 3.1 อุปนิสัยการซ้ือ Buying Habit 
  ผูบ้ริโภคคือใคร (Who) คือ การศึกษาให้ทราบว่าใครคือผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ใช้ท่ี
แทจ้ริงใครเป็นผูซ้ื้อทางน้ีเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัอุบติัภยัในการซ้ือจะแตกต่างกนั 
  ผูบ้ริโภคซ้ือท าไม  (Why)  คือ การศึกษาว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งซ้ือหรือไม่ซ้ือ
สินคา้หรือบริโภคถา้ผูซ้ื้อบริโภคหรือผูใ้ชซ้ื้อไปเพื่อจุดประสงคใ์ดทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชแ้ต่
ละบุคคลมีเหตุผลและวตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
  ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What)  คือ การคน้หาผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ซ้ือสินคา้นั้น
เพราะอะไรตอ้งการซ้ืออะไรจากสินคา้หรือบริการบา้ง 
  ผูบ้ริโภคต้องการซ้ือเม่ือไหร่ (When) คือ เป็นการค้นหาโอกาสในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่ผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้ใด ทั้งน้ีเพราะสินคา้บางประเภทผูบ้ริโภคซ้ือตลอดเวลา 
  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) คือ การพยายามศึกษาว่าผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้นิยมซ้ือ
สินคา้จากแหล่งซ้ือใดซ้ือจากพนกังานซ้ือจากร้านคา้ปลีกโดยทัว่ไปซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ซ้ือจาก
ผูผ้ลิตหรือซ้ือจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates) เป็นการศึกษากบัผูมี้อิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ืออาจไดแ้ก่กลุ่มผูมี้อิทธิพล 
  ผูบ้ริโภคซ้ือตอ้งการอะไร  (How)  คือ การศึกษาซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคร้ังว่ามี
ลกัษณะอยา่งไร 
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 3.2 แนวโน้มอุปนิสัยการซ้ือของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
  จากการศึกษาคน้ควา้ของนักการตลาดพบว่าการซ้ือสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชใ้นปัจจุบนัมีแนวโนม้พอสรุปไดด้งัน้ี 
  ดา้นเวลาในการซ้ือ คณะการตลาดไดศึ้กษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจใน
ปัจจุบนัเก่ียวกบัดา้นเวลาในการซ้ือ นกัการตลาดพบว่าผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อมีความตอ้งการซ้ือสินคา้
หรือบริการตลอดเวลา 
  ดา้นปริมาณของผูซ้ื้อ ในปัจจุบนัพบว่าผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชจ้  านวนมากมีเวลาในการ
หาซ้ือสินคา้นอ้ยลง  ผูท่ี้อยูอ่าศยัไปอยูต่ามชานเมืองมากขึ้นท าใหมี้เวลาจ ากดัในการซ้ือสินคา้ 
  ด้านลกัษณะการซ้ือ ในปัจจุบนัพบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ด้วยวิธีการบริการ
ตวัเองและซ้ือสินคา้จากเคร่ืองตดัอตัโนมติัมากขึ้น เพราะรวดเร็วกวา่รอพนกังาน ประกอบกบัความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  ดา้นแหล่งซ้ือสินคา้ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้หรือ
ตามร้านสรรพสินคา้ เพราะสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้คราวละหลายหลายประเภทหลายชนิดใน
สถานท่ีเดียว ประกอบกบัการคมนาคมสะดวกสบายมากขึ้นและสามารถเดินทางไกลในช่วงเวลา
สั้น ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  ดา้นลกัษณะของสินคา้ ในปัจจุบนัพบวา่ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้
บริการท่ีสะดวกในการใช้ ง่ายและการจดัเก็บและบ ารุงรักษา ประหยดัเวลา นักการตลาดจึงต้อง
สอบถามผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ 
  ดา้นลกัษณะการช าระเงิน ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคหรือผูช้ายนิยมซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ 
เครดิตมากขึ้นเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจและความต้องการความสะดวกสบายท าให้ผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนันิยมจดัหาสินคา้หรือบริการในรูปแบบของเงินเช่ือและเคดิตมากขึ้น 
  ดา้นลกัษณะเก่ียวกบัตวัผูซ้ื้อเพราะในปัจจุบนันกัการตลาดไดศึ้กษาพบว่าผูบ้ริโภค
กบัผูซ้ื้อเป็นคนเดียวกนัมากขึ้น หมายความว่าในปัจจุบนัผูบ้ริโภคชอบซ้ือสินคา้ของตนเองมากขึ้น
ไม่ว่าจะเป็นผูช้าย เด็ก ซ่ึงแตกต่างจากสมยัก่อนท่ีซ้ือมาร์คเป็นผูห้ญิงท่ีเป็นแม่หรือแม่บา้นเป็นส่วน
ใหญ ่
  ดา้นลกัษณะของครอบครัว ลกัษณะของครอบครัวในสังคมปัจจุบนัมีขนาดเลก็ลง
จ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยลงท าให้ลกัษณะความตอ้งการเปล่ียนไปตามนิสัยของสินคา้หรือ
บริการท่ีมีขนาดเล็กลงแต่ปริมาณของครอบครัวจะมีจ านวนมากขึ้นท าให้โอกาสในการขายสินคา้
หรือบริการมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
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 3.3 กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ Buying Decision Process 
  การศึกษากระบวนการตดัสินใจ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซ้ือตั้งแต่แรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ท่ีมีส่วนในการผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการจนกระทัง่เกิดความ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุดซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขั้นตอน 5 
ขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1  การค้นหาความต้องการ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการการ
ตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ่ึงส่ิงท่ีกระตุน้ท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการมีทั้งปัจจยัท่ีเกิดจากภายในตวัผูบ้ริโภคเอง 
  ขั้นตอนท่ี 2  การคน้หาเพื่อระบุทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้
ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์อ้งการเพื่อน ามาประกอบในการพิจารณาทางเลือกท่ีจะ
ท าให้สินคา้ตอบสนองความต้องการ โดยพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกับชนิดของสินคา้ รูปแบบ ราคา 
คุณภาพ วิธีใช ้ความเช่ือถือได ้
  ขั้นตอนท่ี 3  การประเมินทางเลือกหลงัจากไดข้อ้มูลต่างๆมาใช้ประกอบในการ
ระบุทางเลือกต่างๆ ไดแ้ลว้ ขั้นตอนผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกเหล่านั้น เพื่อจะน าทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึงมาใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
  ขั้นตอนท่ี 4  การตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อสามารถระบุทางเลือกและ
ประเมินผลทางเลือกไดเ้หมาะสมแลว้  ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ี ตอ้งการจากการ
เลือกท่ีไดป้ระเมินแลว้วา่เหมาะสมท่ีสุด การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจาก
ปัจจยัต่างๆ เช่น ราคา  การขนส่ง  บริการท่ีไดรั้บ เป็นตน้ 
  ขั้ นตอนท่ี  5  การประเมินผลหลังจากการซ้ือซ่ึง เป็นขั้ นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ central ตอนท่ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากการท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการไป
แล้วว่าสินค้าหรือบริโภคท่ีซ้ือไปนั้นมีการติดตัดสินใจซ้ือท่ีถูกต้องหรือไม่  โดยพิจารณาจาก
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้หรือบริการตามตรงความตอ้งการหรือไม่ 
 3.4 วิธีการเลือกซ้ือผัก 
  Happy Fresh (2021) ไดใ้หวิ้ธีเลือกซ้ือผกัสดจากซูเปอร์มาร์เก็ต ไดด้งัน้ี  
  3.4.1 การเลือกซ้ือผกัตามชนิดของผกั 
   ผกัท่ีเป็นใบ ควรเลือกใบท่ีมีสีเขียวสด ไม่มีรอยด่าง ช ้า หรือเห่ียว ไม่มีหนอน 
   ผกัท่ีเป็นผล ควรเลือกผลท่ีไม่เห่ียว แต่ใหดู้สีดี ๆ ไม่ควรมีสีท่ีสดเกินจริง 
   ผกัท่ีเป็นหวั ควรดูท่ีน ้าหนกัเป็นหลกั เน้ือควรแน่น มีน ้าหนกัดี 



 18 

   ผกัท่ีเป็นฝัก ควรค านึงอายุของผกั ควรเลือกฝักอ่อน ๆ ไม่แก่จนเกินไป  
ไม่พองหรือแน่นจนเกินไป 
  3.4.2 การเลือกซ้ือผกัตามขนาด และ สี 
   ผกัจะตอ้งมีน ้าหนกั ไม่เบาจนเกินไป ผกัท่ีมีน ้าหนกัก็คือผกัท่ีสด 
   ผกัจะตอ้งไม่เห่ียว แต่จะตอ้งมีเน้ือแน่น บ่งบอกถึงความสด 
   ผกัจะตอ้งมีสีสด ไม่ช ้า 
  3.4.3 การเลือกซ้ือผกัตามฤดูกาล 
   การเลือกซ้ือผกัตามฤดูกาล จะท าใหไ้ดผ้กัท่ีสดใหม่เสมอ 
   ผกัท่ีปลูกตามฤดูกาลจะไม่มีสารแมลงปนเป้ือน 
   ผกัท่ีซ้ือตามฤดูกาลจะมีราคาถูก แถมมีคุณภาพ 
 

4. ความรู้เกีย่วกบัมาตรฐานสินค้าเกษตร 
 ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2551) ไดใ้หค้วามหมายสินคา้เกษตร 
ไวด้งัน้ี 
 มาตรฐาน หมายถึง ขอ้ก าหนดทางวิชาการในรูปของเอกสารวตัถุ ท่ีแพร่หลายแก่บุคคล
ทั่วไป ก าหนดขึ้นโดยความร่วมมือ การยอมรับร่วมกันของผูมี้ส่วนได้เสีย และผูมี้ประโยชน์
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นผลจากการพิจารณาร่วมกนัโดยมุ่งประโยชน์สูงสุด 
 สินคา้เกษตร หมายถึง ผลิตผลหรือผลิตภณัฑอ์นัเกิดจากการกสิกรรม การประมง การปศุสัตว์ 
หรือการป่าไม ้และผลพลอยไดข้องผลิตผลหรือผลิตภณัฑด์งักล่าว 
 มาตรฐานสินค้าเกษตร ท่ีก าหนดขึ้นภายใต้ พ.ร.บ.มาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ.2551 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ มาตรฐานบงัคบั และ มาตรฐานทัว่ไป 
              - มาตรฐานบงัคบั คือ มาตรฐานท่ีมีกฎกระทรวงก าหนดให้สินคา้เกษตรตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐาน 
 - มาตรฐานทั่วไป คือ มาตรฐานท่ีมีประกาศก าหนดเพื่อส่งเสริมสินค้าเกษตรให้ได้
มาตรฐาน 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การศึกษามาตรฐานต่าง ๆ เพื่อน ามาสอบถามความรู้และระดบั
ความต้องการความรู้ของผูบ้ริโภคสินค้าเกษตร จ านวน 6 มาตรฐานของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ประกอบดว้ย  มาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์มาตรฐาน
ขา้วหอมมะลิไทย มาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า มาตรฐานสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร และ
สถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว ์โดยใชเ้คร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ จ านวน 9 เคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
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 4.1 มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) 
 การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) หมายถึง แนวทางใน
การท าการเกษตร เพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดย
ขบวนการผลิตจะตอ้งปลอดภยัต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ปราศจากการปนเป้ือนของสารเคมีไม่ท าให้
เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ผลผลิตสูงคุม้ค่าการ
ลงทุน การผลิตตามมาตรฐาน GAP ก่อใหเ้กิดความยัง่ยนื ทางการเกษตร ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และ
สังคม มาตรฐาน GAP เป็นมาตรฐานท่ีครอบคลุมการผลิตสินคา้เกษตรอย่างครบวงจร ตั้งแต่ ปัจจยั
การผลิต การผลิต การเก็บเก่ียว การจดัการหลงัการเก็บเก่ียว การบรรจุหีบห่อ และการขนส่งการ
ผลิต ส าหรับการผลิต สินคา้เกษตร 3 ประเภท ไดแ้ก่  
 1) พืชผล เช่น ผกั ผลไม ้ชา กาแฟ เป็นตน้ 
  2) ปศุสัตว ์เช่น หมู ไก่ เป็นตน้ 
 3) สัตวน์ ้า เช่น กุง้ ปลา เป็นตน้ 
 4.1.1 การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช (GAP พืช) 
   การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช เป็นมาตรฐานการปฏิบติัท่ีระบุรายละเอียด
ขอ้ก าหนดดา้นการจดัการกระบวนการผลิตท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัท่ีดีทางการผลิตพืชทุกชนิด 
โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพความปลอดภยัและสวสัดิภาพของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ี
มีคุณภาพ ปลอดภยั ปลอดจากศตัรูพืชเหมาะสมกบัการบริโภค และมีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 
  ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2556) มาตรฐานสินคา้เกษตร
การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหาร (มกษ. 9001-2556) GAP พืชอาหาร ขอ้ก าหนด 8 
ประการ มีดงัน้ี 
  1. น ้ า น ้ าท่ีใช้ในกระบวนการผลิตต้องมาจากเเหล่งท่ีไม่มีสภาพแวดล้อมซ่ึง
ก่อใหเ้กิดการปนเป้ือนต่อผลผลิต 
  2. พื้นท่ีปลูก ไม่อยู่ในสภาพแวดลอ้มซ่ึงก่อให้เกิดการปนเป้ือนวตัถุหรือส่ิงท่ีเป็น
อนัตรายต่อผลผลิต 
  3. วตัถุอนัตรายทางการเกษตร จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ในสถานท่ีเก็บท่ีมิดชิดและใช้
ตามค าแนะน าของกรมวิชาการเกษตร   
  4. การจดัการคุณภาพในกระบวนการเก็บเก่ียว มีแผนควบคุมการผลิตเพื่อให้ไดผ้ล
ผลิตคุณภาพโดยใชห้ลกัการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี  
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  5. การเก็บเก่ียวและการปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียว เก็บเก่ียวผลผลิตท่ีมีอายเุหมาะสม 
ผลผลิตมีคุณภาพตามความตอ้งการของตลาดและขอ้ตกลงของประเทศคู่คา้      
  6. การพกัผลผลิต การขนยา้ยในเเปลงปลูกและการเก็บรักษาผลผลิต มีการจดัการ
ดา้นสุขลกัษณะเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนท่ีมีผลต่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
  7. สุขลกัษณะส่วนบุคคล ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในสุขลกัษณะส่วน
บุคคล เพื่อสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกสุขลกัษณะ 
  8. การบนัทึกขอ้มูลและการตามสอบ มีการบนัทึกข้อมูลการปฏิบัติงานการใช้
สารเคมี ขอ้มูลผูรั้บซ้ือและปริมาณผลผลิต เพื่อประโยชน์ต่อการตามสอบ 
 4.1.2 การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับฟาร์มปศุสัตว ์
 การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับฟาร์มปศุสัตว ์เป็นมาตรฐานรับ รองคุณภาพ
สินคา้เกษตรและอาหารตามกระบวนการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมี
คุณภาพดีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยการก ากบัดูแลให้มีความปลอดภยัตลอดห่วง
โซ่อาหาร เร่ิมตั้งแต่ระดบัฟาร์มเล้ียงสัตว ์อาหารสัตว ์โรงงานผลิตอาหารสัตว ์โรงฆ่าสัตว ์จนถึง
โรงงานแปรรูปเน้ือสัตว ์เพื่อยกระดบัการจดัการฟาร์ม เล้ียงสัตวใ์ห้ไดม้าตรฐาน คุม้ครองผูบ้ริโภค 
และเพื่อประโยชน์ในทางการคา้ 
 1. องคป์ระกอบของฟาร์ม 
 1.1 ท าเลท่ีตั้งของฟาร์ม 
  - สถานท่ีตั้งควรอยูห่่างไกลจาก 
 1) แหล่งชุมชนเมือง 
 2) ผูเ้ล้ียงสัตวร์ายอ่ืน 
 3) แหล่งน ้าสาธารณะ 
 4) แหล่งปนเป้ือนของส่ิงอนัตรายทางกายภาพ เคมีและชีวภาพ 
 5) โรงฆ่าสัตวแ์ละตลาดนดัคา้สัตว ์
 - น ้าไม่ท่วมขงั มีการคมนาคมสะดวก 
 1.2 ลกัษณะของฟาร์ม 
 - มีเน้ือท่ีเหมาะสมกบัขนาดของฟาร์ม 
 - มีการจดัวางผงัฟาร์มท่ีดี มีพื้นท่ีส าหรับเล้ียงสัตว์ โรงเก็บอาหาร พื้นท่ี
ท าลายซากสัตว ์
 - พื้นท่ีบ าบดัน ้าเสียและส่ิงปฏิกูล พื้นท่ีส าหรับอาคารส านกังานและบา้นพกั 
แยกเป็นสัดส่วน 
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 - มีร้ัวลอ้มรอบฟาร์ม 
 - มีจ านวนโรงเรือนและขนาดท่ีเพียงพอกบัจ านวนสัตว ์
 - มีแหล่งน ้าสะอาดเพียงพอ 
 1.3 ลกัษณะของโรงเรือน 
 - โรงเรือนตอ้งมีโครงสร้างท่ีแขง็แรง มีหลงัคากนัแดด กนัฝน กนัลมแรงได้ 
 - ภายในโรงเรือนมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 
 - ภายในโรงเรือนตอ้งมีแสงสวา่งเพียงพอ 
 - ภายในโรงเรือนจะตอ้งมีความเขม้ของก๊าซ ฝุ่ น อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม 
 - พื้นโรงเรือนท าดว้ยวสัดุท่ีเหมาะสม แหง้ สะอาด เพื่อปูองกนัการล่ืนของสัตว ์
 - โรงเรือนและอุปกรณ์ท่ีใช้ภายในโรงเรือนตอ้งปลอดภยั ไม่เป็นอนัตราย
ต่อตวัสัตวแ์ละผูเ้ล้ียง 
 - มีอ่างจุ่มน ้ายาฆ่าเช้ือโรคก่อนเขา้ – ออกโรงเรือน 
 - โรงเรือนจะตอ้งมีทางระบายน ้าท่ีสะดวก 
 2. การจดัการฟาร์ม 
 2.1 การจดัการโรงเรือนและอุปกรณ์ 
 - มีโรงเรือนพอเพียงตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
 - สถานท่ีเก็บอาหารแยกเป็นสัดส่วน อากาศถ่ายเทได้ดี ไม่อบัช้ืน มีการ
จดัการไม่ใหส้ัตวพ์าหะน าโรคเขา้ไปได ้
 - มีสถานท่ีเก็บเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นสัดส่วน สะดวกในการปฏิบติังาน 
มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพียงพอ 
 - อุปกรณ์ใหน้ ้าและอาหารตอ้งแหง้ สะอาด และมีจ านวนเพียงพอ 
 - มีการจัดการโรงเรือน และบริเวณโดยรอบให้สะอาด ไม่ให้เป็นแหล่ง
สะสมหรือเพาะเช้ือโรคแมลง และสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรค 
 - โรงเรือนมีการซ่อมบ ารุงให้ใชป้ระโยชน์ไดดี้มีความปลอดภยัต่อสัตวแ์ละ
ผูป้ฏิบติังาน 
 2.2 การจดัการฝงู 
 - คดัเลือกและจดัฝงูสัตวต์ามขนาด อายแุละเพศ 
 - มีการคดัเลือกจดัหาพนัธุ์สัตวเ์พื่อทดแทน 
 - คดัสัตวท่ี์มีลกัษณะไม่ดีพิการ หรือไม่สมบูรณ์ออกจากฝงู 
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 2.3 การจดัการอาหารสัตว ์
 - อาหารหยาบและอาหารข้น ต้องมีคุณภาพดีมีคุณค่าทางอาหาร และ
เพียงพอกบัความตอ้งการ 
 - อาหารส าเร็จรูปตอ้งมาจากแหล่งท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์
 - ในกรณีผสมอาหารเอง วตัถุดิบท่ีใช้ เช่น รายละเอียด ปลายขา้ว กากถัว่
เหลือง หรือส่วนเติมในอาหาร ตอ้งมีคุณภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 - ตรวจสอบคุณภาพอาหารท่ีใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 - ถุง กระสอบท่ีใส่อาหารตอ้งแหง้และสะอาด 
 - เก็บอาหารสัตวไ์วใ้นโรงเรือนท่ีสะอาด มีการระบายอากาศไดดี้ปราศจาก
นก หนูแมลงและสัตวอ่ื์นๆ ท่ีอาจท าใหอ้าหารเสียหายหรือเส่ือมคุณภาพ 
 - รถขนส่งอาหาร และบริเวณท่ีขนส่งอาหารจะตอ้งแหง้และสะอาด 
 2.4 การบนัทึกขอ้มูล 
 - การท าบนัทึกขอ้มูลทะเบียนประวติัหมายเลขประจ าตวัสัตว ์
 - ในกรณีฟาร์มพ่อแม่พนัธุ์ใหบ้นัทึกขอ้มูลการเจริญเติบโต 
 - บนัทึกขอ้มูลการใช้อาหาร เช่น การรับจ่ายอาหาร การให้อาหาร การซ้ือ
อาหารสัตว ์
 - บันทึกข้อมูลการรักษาโรค และดูแลสุขภาพ เช่น การรับจ่ายการใช้
เวชภณัฑแ์ละสารเคมี การใชว้คัซีน การถ่ายพยาธิการรักษาโรค การดูแลสุขภาพ 
 - บนัทึกขอ้มูลบญัชีฟาร์ม เป็นการท าบญัชีตวัสัตวภ์ายในฟาร์ม 
 2.5 คู่มือการจดัการฟาร์ม 
 - คู่มือแสดงรายละเอียด การจัดการฟาร์ม แนวทางปฏิบัติการเล้ียง การ
จดัการอาหาร การดูแล สุขภาพ การป้องกนัและรักษาโรค 
 2.6 การจดัการบุคลากร 
 - บุคลากรภายในฟาร์มจะต้องมีการฝึกอบรมเร่ืองการจัดการฟาร์ม  
การปฏิบติัการเล้ียงการจดัการอาหาร การสุขาภิบาลฟาร์ม 
 - มีสัตวแพทยป์ระจ าฟาร์ม ท าหนา้ท่ีในการดูแลดา้นการป้องกนัโรค รักษา
โรค และการใชย้า 
 - มีจ านวนแรงงานเพียงพอ 
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 - บุคลากรภายในฟาร์มไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปีอย่างน้อยปี
ละ 1 คร้ัง เพื่อป้องกนัโรคติดต่อจากคนสู่สัตว ์
 - มีการพฒันาบุคลากร โดยการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหน้า 
ทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการปฏิบติังานฟาร์มอยูส่ม ่าเสมอ 
 2.7 การควบคุมสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรค 
 - ตอ้งมีระบบป้องกนัและการจดัสัตวพ์าหะน าโรค เช่น สุนัข แมว นก หนู
แมลงสาบ และแมลงวนั อยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 
 3. การจดัการดา้นสุขภาพสัตว ์
 3.1 การป้องกนัและควบคุมโรค 
 - มีระบบป้องกนัเช้ือโรคเขา้สู่ฟาร์ม โดยเฉพาะยานพาหนะและบุคคล 
 - มีการจดัการสุขลกัษณะท่ีดีภายในฟาร์ม เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสมเช้ือโรค 
โดยฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือโรค สารป้องกันก าจดัแมลง ท าความสะอาดโรงเรือน อุปกรณ์และบริเวณ
โดยรอบตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 - สร้างภูมิคุม้กนัโรคตามโปรแกรมท่ีก าหนด รวมทั้งการก าจดัพยาธิ 
 - การจดัการสัตวป่์วย มีการแยกสัตวป่์วยเพื่อรักษา 
 - ไม่ใชส้ารตอ้งหา้มหรือสารเร่งการเจริญเติบโต 
 - กรณีเกิดโรคระบาด ใหป้ฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมโรคระบาดสัตว์ 
พ.ศ. 2499 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
 - ตรวจโรคท่ีอาจติดต่อจากสัตวสู่์คน อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 3.2 การป้องกนัและรักษาโรค 
 - อยูใ่นความดูแลของสัตวแพทยห์รือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
 - การใช้ยา ปฏิบติัตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 7001-2540 และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. การจดัการดา้นสวสัดิภาพสัตว ์
 - ผูเ้ล้ียงตอ้งตรวจสอบสัตวอ์ยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สัตวมี์สุขภาพดี 
 - ภายในโรงเรือนตอ้งสะอาดถูกสุขอนามยั 
 - จดัการพื้นท่ีใหเ้หมาะสมกบัจ านวนสัตว ์
 - ดูแลสัตวใ์หไ้ดรั้บอาหารอยา่งทัว่ถึง 
 - สัตว์ท่ีได้รับบาดเจ็บ ป่วย หรือพิการ ควรได้รับการรักษาอย่างเร่งด่วน  
หากพิจารณาแลว้เห็นวา่ไม่สมควรรักษา ใหท้ าลายทนัทีเพื่อไม่ใหทุ้กขท์รมาน 
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 5. การจดัการระบบน ้า 
 - มีการจดัการระบบน ้าท่ีดี 
 - น ้าท่ีใชภ้ายในฟาร์มตอ้งสะอาด ถูกสุขลกัษณะ ไม่เป็นอนัตรายต่อสัตว ์
 - คุณภาพน ้าผา่นตามเกณฑม์าตรฐานน ้าใช ้
 6. การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 - การจดัการของเสีย ส่ิงปฏิกูล มูลสัตว ์น ้าทิ้ง และขยะต่างๆ ตอ้งผา่นการจดัการ
ท่ีเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์ หรือก่อความ ร าคาญต่อผูอ้ยู่อาศยัขา้งเคียง และไม่
ก่อใหเ้กิดมลภาวะ เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 4.1.3 การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับฟาร์มเล้ียงสัตวน์ ้า 
 มาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับฟาร์มเล้ียงสัตวน์ ้า เป็นส่วนหน่ึงของ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ส าหรับกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลิตภัณฑ์ประมง โดยจะต้อง
ควบคุมมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร มีการจดัการสุขอนามยัของฟาร์มท่ีดี เพื่อใหก้ระบวนการ
ผลิตของผูป้ระกอบการประมง เป็นไปตามมาตรฐาน และหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ส่งผลใหผ้ลิตผลจาก
การเพาะเล้ียงมีคุณภาพดี และมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
 1. สถานท่ี 
 1.1 บ่อเล้ียง 
 - มีการขึ้นทะเบียนฟาร์มอยา่งถูกตอ้ง 
 - ใกลแ้หล่งน ้าสะอาด ห่างจากแหล่งก าเนิดมลพิษ และมีระบบการถ่ายเทน ้าท่ีดี 
 - การคมนาคมสะดวก มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
 1.2 กระชงั 
 - มีการขึ้นทะเบียนฟาร์มอยา่งถูกตอ้ง 
 - การคมนาคมสะดวก มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
 - อยูใ่นบริเวณท่ีไดรั้บอนุญาต 
 - ไม่ปิดกั้นการไหลของน ้า 
 - ควรอยู่ในแหล่งท่ีมีคุณภาพน ้ าท่ีเหมาะสมต่อการเล้ียงสัตว์น ้ าห่างจาก
แหล่งก าเนิดมลพิษ 
 2. การจดัการทัว่ไป 
 2.1 บ่อเล้ียง 
 - ปฏิบติัตามคู่มือการเล้ียงสัตว์น ้ าของกรมประมงหรือวิธีการอ่ืนท่ีถูกต้อง
ตามหลกัวิชาการ 
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 - มีแผนท่ีแสดงแหล่งท่ีตั้งและแผนผงัฟาร์มเล้ียง 
 - น ้ าทิ้งจากบ่อเล้ียงตอ้งมีค่าไม่เกินค่ามาตรฐานน ้ าทิ้งจากการเพาะเล้ียงสัตว์
น ้าของกรมประมง 
 - การเล้ียงตอ้งด าเนินการอยา่งถูกสุขลกัษณะ 
 2.2 กระชงั 
 - ปฏิบติัตามคู่มือการเล้ียงสัตวน์ ้ าในกระชงัของกรมประมง หรือวิธีการอ่ืน 
ท่ีถูกตอ้งตาม หลกัวิชาการ 
 - มีแผนท่ีแสดงแหล่งท่ีตั้งและแผนผงัการวางกระชงั 
 - การเล้ียงตอ้งด าเนินการอยา่งถูกสุขลกัษณะ 
 - จ านวนกระชงัตอ้งไม่เกินศกัยภาพการรองรับของแหล่งน ้า 
 3. ปัจจยัการผลิต 
 - ตอ้งใชปั้จจยัการผลิต เช่น อาหาร อาหารเสริม วิตามิน ฯลฯ ท่ีขึ้นทะเบียนกบั
ทางราชการ (ในกรณีท่ีก าหนดใหปั้จจยัการผลิตนั้นตอ้งขึ้นทะเบียน) และไม่หมดอาย ุ
 - ปัจจยัการผลิตตอ้งไม่ปนเป้ือนยาและสารเคมีตอ้งห้ามในการเพาะเล้ียงสัตว์
น ้าตามประกาศทางราชการ 
 - การผลิตอาหารส าหรับสัตวน์ ้ า ตอ้งมีกระบวนการท่ีถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั
ต่อสัตวน์ ้าและ ผูบ้ริโภค 
 - มีการจดัเก็บปัจจยัการผลิตอยา่งถูกสุขลกัษณะ 
 
 4. การจดัการดูและสุขภาพสัตวน์ ้า 
 4.1 บ่อเล้ียง 
 - มีการเตรียมบ่อและอุปกรณ์อยา่งถูกวิธีเพื่อปูองกนัโรคท่ีจะเกิดกบัสัตวน์ ้า 
 - เม่ือสัตว์น ้ ามีอาการผิดปกติไม่ควรใช้ยาและสารเคมีทนัที ควรพิจารณา
ดา้นการจดัการ เช่นการเปล่ียนถ่ายน ้า เพิ่มอากาศ ก่อนใชย้าและสารเคมี 
 - ในกรณีท่ีสัตวน์ ้ าป่วย จ าเป็นตอ้งใชย้าและสารเคมี ให้ใชย้าและสารเคมีท่ี
ขึ้นทะเบียนถูกตอ้งและปฏิบติัตามฉลากอยา่งเคร่งครัด 
 - ไม่ใชย้าและสารเคมีตอ้งหา้มตามประกาศทางราชการ 
 - เม่ือสัตวน์ ้ าป่วยหรือมีการระบาดของโรค ตอ้งแจง้เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
โดยจดัการซากและน ้าทิ้งท่ีเหมาะสม 
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 4.2 กระชงั 
 - มีการเตรียมและวางกระชังอย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อป้องกันปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและโรคระบาด 
 - มีการเฝ้าระวงัและดูแลสุขภาพสัตวน์ ้ าท่ีเล้ียงอย่างสม ่าเสมอ เม่ือสัตวน์ ้ ามี
อาการผิดปกติใหรี้บด าเนินการแกไ้ข 
 - ในกรณีท่ีสัตวน์ ้ าป่วย จ าเป็นตอ้งใชย้าและสารเคมี ให้ใชย้าและสารเคมีท่ี
ขึ้นทะเบียนถูกตอ้งและปฏิบติัตามฉลากอยา่งเคร่งครัด 
 - ท าความสะอาดกระชงัอุปกรณ์เป็นระยะๆ ตลอดการเล้ียง 
 - เม่ือสัตวน์ ้ าป่วยหรือมีการระบาดของโรค ตอ้งแจง้เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
โดยจดัการซากและน ้าทิ้งท่ีเหมาะสม 
 - ไม่ใชย้าและสารเคมีตอ้งหา้มตามประกาศทางราชการ 
 5. สุขลกัษณะฟาร์ม 
 5.1 บ่อเล้ียง 
 - มีการจดัการระบบน ้าทิ้งท่ีเหมาะสมน ้าทิ้งจากบา้นเรือนตอ้งแยกจากระบบ
การเล้ียง 
 - หอ้งสุขาแยกเป็นสัดส่วน ห่างจากบ่อเล้ียง และมีระบบจดัการของเสียอยา่ง
ถูกสุขลกัษณะ 
 - จดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมทั้งปัจจยัการผลิตต่างๆ ในบริเวณฟาร์มให้เป็น
ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลกัษณะเสมอ 
 - มีระบบ การจัดเก็บขยะท่ีดี เช่น ถังขยะ มีฝาปิดท่ี มิดชิด เพื่อปูองกัน
แมลงวนั หนู แมลงสาบ และการคุย้เขี่ยของสัตวเ์ล้ียง 
 5.2 กระชงั 
 - มีหอ้งสุขาท่ีถูกสุขลกัษณะ 
 - ไม่ทิ้งขยะหรือส่ิงปฏิกูลในบริเวณกระชงัเล้ียงสัตวน์ ้า ควรน าไปทิ้ง/ท าลาย
อยา่งถูกตอ้ง 
 - ท าความสะอาดกระชงั อุปกรณ์เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ให้สะอาด 
จดัใหเ้ป็นระเบียบอยูเ่สมอ 
 6. การเก็บเก่ียวและการขนส่ง 
 - วางแผนเก็บเก่ียวผล ผลิตถูกตอ้งตามความตอ้งการของตลาด และมีหนังสือ
ก ากบัการจ าหน่ายสัตวน์ ้าและลูกพนัธุ์สัตวน์ ้า 
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 - มีการจดัการและดูแลรักษาสัตวน์ ้ าอย่างถูกสุขลกัษณะระหว่างการเก็บเก่ียว
และการขนส่ง เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
 - ผลผลิตสัตว์น ้ าท่ีเก็บเก่ียวต้องไม่มียา หรือสารเคมีตกค้างเกินมาตรฐาน
ก าหนด 
 7. การเก็บขอ้มูล 
 - มีบันทึก การจัดการเล้ียง การให้อาหาร การตรวจสุขภาพ การใช้ยา และ
สารเคมีอยา่งสม ่าเสมอและบนัทึกขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 4.1.4 ประโยชน์ของการผลิตสินคา้เกษตรตามมาตรฐาน GAP 
- ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
- เกษตรกรมีสุขภาพดีขึ้น ลดตน้ทุนการผลิต ประหยดัค่าใชจ่้าย 
- ผูบ้ริโภคปลอดภยั เช่ือมัน่ในสินคา้ 
- คุม้ครองผูบ้ริโภคจากสินคา้เกษตรไม่ไดคุ้ณภาพหรือไม่ปลอดภยั 
- คุม้ครองผูผ้ลิต/เกษตรกรจากการถูกเอาเปรียบ 
- สร้างความเช่ือถือระหวา่งผูผ้ลิต-ผูค้า้-ผูบ้ริโภค 
- เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ 

 4.1.5 เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1) สัญลกัษณ์ Q คือเคร่ืองหมายการรับรองแหล่งผลิต GAP โดยมาตรฐานสินคา้
เกษตร ท่ีก าหนดขึ้นภายใต้ พ.ร.บ. มาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ.2551 แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
มาตรฐานบงัคบั และ มาตรฐานทัว่ไป 
  - มาตรฐานบังคับ คือ มาตรฐานท่ีมีกฎกระทรวงก าหนดให้สินค้าเกษตรต้อง
เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับฟาร์มไก่ไข่ การปฏิบติัท่ีดีส าหรับ
ศูนย์รวบรวมน ้ านมดิบ การปฏิบัติท่ีดีส าหรับการผลิตทุเรียนแช่เยือกแข็ง  การปฏิบัติทางการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้าท่ีดีส าหรับฟาร์มผลิตลูกกุง้ขาวแวนนาไมปลอดโรค เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.1 เคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบั 

 
  - มาตรฐานทัว่ไป คือ มาตรฐานท่ีมีประกาศก าหนดเพื่อส่งเสริมสินคา้เกษตรให้ได้
มาตรฐาน เช่น การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหาร การปฏิบติัท่ีดีส าหรับโรงคดับรรจุผกั
และผลไมส้ด การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชสมุนไพร การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับ
ฟาร์มสุกร การปฏิบติัทางการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าท่ีดีส าหรับฟาร์มเล้ียงสัตว์น ้ าเพื่อการบริโภค การ
ปฏิบติัทางการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าท่ีดีส าหรับฟาร์มสัตวท์ะเลสวยงาม เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 2.2  เคร่ืองหมายมาตรฐานทัว่ไป 

 
 4.2 มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) 
 GMP (Good Manufacturing Practice) หมายถึง หลกัเกณฑว์ิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร 
เป็นเกณฑห์รือขอ้ก าหนดขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตาม และ
ท าให้สามารถผลิตอาหารได้อย่างปลอดภยั โดยเน้นการป้องกันและขจดัความเส่ียงท่ีอาจท าให้
อาหารเป็นอนัตราย เป็นพิษ หรือเกิดความไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
 GMP คือ ระบบประกนัคุณภาพท่ีมีการปฏิบติัและพิสูจน์แลว้จากกลุ่มนักวิชาการดา้น
อาหารทัว่โลกวา่ สามารถท าใหอ้าหารเกิดความปลอดภยั และเป็นท่ีเช่ือถือยอมรับจากผูบ้ริโภค โดย



 29 

อาศยัหลายปัจจยัท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั ดงันั้นหากปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไดท้ั้งหมด ท าให้
อาหารมีคุณภาพมีความปลอดภยัและไดม้าตรฐาน 
 โดยหลักการของ GMP จะครอบคลุมตั้งแต่สถานท่ีประกอบการ โครงสร้างอาคาร 
กระบวนการผลิตท่ีดีมีความปลอดภยั และมีคุณภาพได้มาตรฐานทุกขั้นตอน นับตั้งแต่ขั้นตอน 
เร่ิมตน้วางแผนการผลิต ระบบควบคุมตั้งแต่วตัถุดิบระหวา่งการผลิต ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป การจดัเก็บ 
การควบคุมคุณภาพ และการขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและติดตามผล
คุณภาพผลิตภณัฑ์ รวมถึงระบบการจดัการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามยั เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยมี
ความปลอดภยัไดคุ้ณภาพเป็นท่ีมัน่ใจเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค และ GMP ยงัเป็นระบบประกนัคุณภาพ
พื้นฐานก่อนท่ีจะน าไปสู่ระบบประกนัคุณภาพอ่ืน ๆ ท่ีสูงกว่าต่อไป เช่น ISO 9000 และ HACCP 
(Hazards Analysis and Critical Points) 
 ขอ้ก าหนดทัว่ไป หรือ General GMP 
 - สุขลักษณะของสถานท่ีตั้ งกับอาคารผลิต สถานท่ีตั้ งตัวอาคารกับบริเวณใกลเ้คียง 
จะตอ้งอยูใ่นท่ีท่ีจะไม่ท าใหอ้าหารท่ีผลิตเกิดการปนเป้ือนไดง้่าย และอาคารผลิตมีขนาดเหมาะสม มี
การออกแบบและก่อสร้างท่ีง่ายแก่การบ ารุงสภาพรักษาความสะอาด และสะดวกในการปฏิบติังาน 
ตอ้งจดัให้มีพื้นท่ีเพียงพอ ตอ้งแยกบริเวณผลิตอาหารออกเป็นสัดส่วน มีการระบายอากาศอย่าง
เพียงพอ เพื่อลดอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากความช้ืนหรือฝุ่ นละอองจากการผลิต 
 - เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต จะตอ้งท าจากวสัดุท่ีไม่ท าปฏิกิริยา
กบัอาหาร ไม่เป็นพิษ ไม่เป็นสนิม มีความแข็งแรงทนทาน จ านวนเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกบัอุปกรณ์
ตอ้งมีอย่างเพียงพอ และเหมาะสมต่อการปฏิบติังานในแต่ละประเภท การจดัเก็บอุปกรณ์ท่ีท าความ
สะอาดและฆ่าเช้ือแลว้ ควรจดัเก็บแยกเป็นสัดส่วน อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม เพื่อไม่ให้มีโอกาสเกิด
การปนเป้ือนจากฝุ่ นละอองกบัส่ิงสกปรกต่าง ๆ 
 - การควบคุมกระบวนการผลิต การด าเนินการทุกขั้นตอนจะตอ้งมีการควบคุมตามหลกั
สุขาภิบาลท่ีดี ทั้งวตัถุดิบ ส่วนผสม ภาชนะบรรจุ การผลิต การเก็บรักษา การขนยา้ย และขนส่ง
ผลิตภณัฑอ์าหาร 
 - การสุขาภิบาล เป็นเกณฑ์ส าหรับส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานทั้งหลาย 
เช่น น ้ าใช ้อ่างลา้งมือ ห้องน ้ า ห้องส้วม ระบบก าจดัขยะมูลฝอย ทางระบายน ้ าทิ้ง การป้องกนัและ
ก าจดัสัตวก์บัแมลง 
 - การบ ารุงรักษา และการท าความสะอาด ช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และป้องกันการปนเป้ือนของสารอนัตรายสู่อาหาร โดยตอ้งท าความสะอาด ดูแลและเก็บรักษา
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในการผลิตใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสะอาด ทั้งก่อนและหลงัการผลิต 
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 - บุคลากร สวมเส้ือผา้ท่ีสะอาดและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการ
ปนเป้ือนจากการปฏิบติังานและตวับุคลากร ซ่ึงผูป้ฏิบติังานในบริเวณผลิตจะตอ้งมีสุขภาพดี ไม่เป็น
วณัโรคในระยะอนัตราย โรคผิวหนงัท่ีน่ารังเกียจหรือโรคเร้ือน 
 

 
ภาพท่ี 2.3 เคร่ืองหมายรับรอง GMP 

 
 GMP มีการบงัคบัใช ้โดยส านกังานคณะกรรมอาหารและยาของไทยน าเอาหลกัเกณฑ์
มาตรฐาน GMP มาบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมาย โดยก าหนดไวใ้นประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 193) 
พ.ศ. 2543 ผูป้ระกอบการอาหารจึงตอ้งศึกษาขอ้ก าหนดโดยละเอียดเพื่อการผลิตท่ีได้มาตรฐาน 
น ามาซ่ึงอาหารคุณภาพท่ีอยูบ่นพื้นฐานขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ซ่ึงมาตรฐาน GMP ครอบคลุมเน้ือหา
ในเร่ืองวิธีการผลิต เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการผลิต และการเก็บรักษา มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 24 
กรกฎาคม 2544 
 4.2.1 ประโยชน์ของการผลติสินค้าตามมาตรฐาน GMP 
  - ผูบ้ริโภคไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยัมีคุณภาพ 
  - เป็นแนวทางการผลิต เพื่อประกันว่าผลิตภณัฑ์มีคุณภาพปลอดภัย ตรงตามท่ี
มาตรฐานก าหนด และผลิตภณัฑมี์ความสม ่าเสมอในทุก ๆ ลอ็ตการผลิต 
  - ช่วยลดขอ้ผิดพลาดหรือความเบ่ียงเบนท่ีจะผลิตไม่ไดม้าตรฐาน 
  - ป้องกนัไม่ใหมี้ขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตหรือการควบคุมคุณภาพ 
รวมทั้งขจดัปัญหามิให้เกิดขึ้นซ ้ าซ้อน ส่งผลต่อคุณภาพอาหารในระยะยาว และช่วยลดตน้ทุนการ
ผลิต 
  - มีความสะดวก และง่ายต่อการติดตามขอ้มูล 
  - มีการควบคุม และรักษามาตรฐานความสะอาด และถูกสุขลกัษณะของโรงงาน 
  - สร้างความสะดวกปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังานในขณะปฏิบติังาน 
  - ช่วยสร้างทศันคติท่ีดี และถูกตอ้งแก่ผูป้ฏิบติังาน 
  - มีความคล่องตวัในการดูแล การจดัการ และการประเมินงานในโรงงาน 
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4.3 มาตรฐานเกษตรอนิทรีย์ 
 เกษตรอินทรีย ์คือการท าการเกษตรดว้ยกรรมวิธีทางธรรมชาติ โดยท่ีพื้นท่ีท่ีท าเกษตร
ตอ้งไม่มีสารพิษ หรือสารเคมีตกคา้งและหลีกเล่ียงจากการปนเป้ือนของสารเคมีทั้งทางดิน ทางน ้ า 
และทางอากาศ เพื่อความสมบูรณ์ทางชีวภาพในระบบนิเวศน์และฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปตาม
สมดุลของธรรมชาติให้มากท่ีสุด โดยไม่ใช้สารเคมีสังเคราะห์ หรือส่ิงท่ีได้มาจากการตัดต่อ
พนัธุกรรม และมุ่งเน้นการใช้ปัจจยัการผลิตท่ีมีแผนการจดัการอย่างเป็นระบบในการผลิตภายใต้
มาตรฐานการผลิตเกษตรอินทรียใ์ห้ได้ผลผลิตสูง อุดมด้วยคุณค่าทางอาหารและปลอดสารพิษ  
ทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนการผลิต และสามารถประยุกต์ใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติเพื่อคุณภาพชีวิต และ
สนับสนุนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มาตรฐานเกษตรอินอินทรีย ์เช่น มกษ. 9000 เกษตรอินทรีย ์
เล่ม 1: การผลิต แปรรูป แสดงฉลาก และจ าหน่ายผลผลิตและผลิตภณัฑ์อินทรีย ์เล่ม 2 : ปศุสัตว์
อินทรีย ์เล่ม 3: อาหารสัตวน์ ้าอินทรีย ์เล่ม 4: ขา้วอินทรีย ์เป็นตน้  
 หลกัการผลิตพืชอินทรีย ์
 1) พื้นท่ีท่ีจะท าการเกษตรนั้นตอ้งไม่เคยท าการเกษตรเคมีมาไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
 2) พื้นท่ีควรมีลกัษณะค่อนขา้งดอนและโล่งแจง้ 
 3) พื้นท่ีตอ้งอยูห่่างจากโรงงานอุตสาหกรรม 
 4) พื้นท่ีควรอยูห่่างจากแปลงท่ีใชส้ารเคมีและปุ๋ ยเคมี 
 5) พื้นท่ีห่างจากถนนหลวงหลกั 
 6) พื้นท่ีมีแหล่งน ้าท่ีปลอดสารพิษ 
 4.3.1 ขอ้ก าหนดของมาตรฐานเกษตรอินทรียท่ี์ส าคญั 
 1) ระบบนิเวศการเกษตร 
 ระบบการผลิตเกษตรอินทรียต์อ้งเอ้ืออ านวยต่อการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูส่ิงแวดลม้ 
ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งด าเนินการในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพและสภาพนิเวศ
ท้องถ่ินดั้ งเดิมไว้ เพื่อให้พืชพรรณและสัตว์ท้องถ่ินสามารถมีท่ีอยู่อาศัยได้อย่างเพียงพอ 
นอกเหนือจากการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพแลว้ เกษตรอินทรียย์งัจ าเป็นตอ้งมีมาตรการ
ในการอนุรักษดิ์นและน ้าอยา่งจริงจงั 
 2) การปรับเปล่ียนเขา้สู่ระบบเกษตรอินทรีย ์
 การปรับเปล่ียนเขา้สู่ระบบเกษตรอินทรียค์วรเร่ิมจากการมีแผนการปรับเปล่ียน
ท่ีชดัเจน โดยแผนการปรับเปล่ียนดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐาน โดยอาจจะ
ปรับเปล่ียนฟาร์มทั้งหมดเขา้สู่เกษตรอินทรียพ์ร้อมกนั หรือค่อยๆ ปรับเปล่ียนบางส่วนของฟาร์ม
เขา้สู่ระบบเกษตรอินทรียไ์ด ้แต่ทั้งน้ี แผนการปรับเปล่ียนจะตอ้งระบุถึงขั้นตอนและระยะเวลาใน
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การปรับเปล่ียนฟาร์มทั้งหมดเขา้สู่เกษตรอินทรีย ์รวมทั้งการจดัแยกระบบการผลิตแบบเกษตร
อินทรียแ์ละไม่ใช่เกษตรอินทรียอ์อกจากกนั ซ่ึงในแต่ละมาตรฐานอาจก าหนดระยะเวลาของการ
ปรับเปล่ียนแตกต่างกันไป ซ่ึงในช่วงระยะปรับเปล่ียนน้ีอาจใช้เวลา 12 – 36 เดือนขึ้นอยู่กับ
มาตรฐาน 
 3) การผลิตพืช 
 ในระบบการปลูกพืช ควรเลือกปลูกพืชท่ีหลากหลายชนิดและพนัธุ์ เพื่อสร้าง
เสถียรภาพและความยัง่ยืนของนิเวศฟาร์ม และการปลูกพืชหลากหลายพนัธุ์ ยงัเป็นการช่วยรักษา
ความหลากหลายของพนัธุกรรมพืชในการสร้างความหลากหลายของการปลูกพืชควรมีการปลูกพืช
หมุนเวียน โดยมีพืชท่ีเป็นปุ๋ ยพืชสดรวมอยู่ดว้ย โดยเฉพาะพืชตระกูลถัว่และพืชท่ีมีระบบรากลึก 
จดัระบบการปลูกพืชใหมี้พืชคลุมดินอยูต่ลอดทั้งปี 
 4) การจดัการดิน และธาตุอาหาร 
 การจดัการดินท่ีดีเป็นพื้นฐานส าคญัของระบบเกษตรอินทรีย ์การปรับปรุงดิน
และการบริหารจดัการดินและธาตุอาหาร มีเป้าหมายเพื่อรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดิน ซ่ึงรวมถึง
การจดัการให้มีธาตุอาหารอย่างเพียงพอกบัพืชท่ีเพาะปลูก และเพิ่มพูนอินทรียวตัถุให้กบัดินอย่าง
ต่อเน่ือง โดยการสร้างกลไกของการหมุนเวียนธาตุอาหารในฟาร์ม รวมทั้งการป้องกนัการชะลา้ง
พงัทลายของหนา้ดิน และการสูญเสียของธาตุอาหาร ซ่ึงการจดัหาแหล่งธาตุอาหารพืชนั้นควรเนน้ท่ี
ธาตุอาหารท่ีผลิตขึ้นไดภ้ายในระบบฟาร์ม 
 5) การป้องกนัก าจดัศตัรูพืช 
 ในระดบัฟาร์ม การป้องกนัก าจดัศตัรูพืชในระบบเกษตรอินทรียจ์ะเน้นท่ีการ
เขตกรรม การจดัการศตัรูพืชโดยชีววิธี และวิธีกลเป็นหลกั ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อสร้างสมดุล
ของระบบนิเวศการเกษตร ท่ีท าให้พืชท่ีเพาะปลูกพัฒนาภูมิต้านทานโรคและแมลง และ
สภาพแวดลอ้มของฟาร์มไม่เอ้ืออ านวยต่อการระบาดของโรคและแมลง เกษตรกรอาจใชปั้จจยัการ
ผลิตส าหรับควบคุมและก าจดัแมลงศตัรูพืช ซ่ึงก าหนดอนุญาตไวใ้นมาตรฐาน 
 6) การป้องกนัมลพิษ การปนเป้ือน และการปะปน 
 ในระดบัฟาร์ม เกษตรกรผูผ้ลิตเกษตรอินทรียจ์ะตอ้งมีมาตรการในการป้องกนั
มิให้ดินและผลผลิตเกษตรอินทรีย์ปนเป้ือนจากมลพิษ และสารเคมีสังเคราะห์ทางการเกษตร  
ท่ีไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้ในระบบเกษตรอินทรีย์ ซ่ึงรวมถึงโลหะหนัก และมลพิษจากโรงงาน
อุตสาหกรรมและชุมชน รวมทั้งมีมาตรการในการลดการปนเป้ือน 
 มาตรฐานเกษตรอินทรีย์แต่ละแห่งจะมีข้อก าหนดเก่ียวกับการจัดการแนวกันชน 
(buffer zone) ท่ีแตกต่างกนั โดยอาจมีการก าหนดทั้งระยะห่างระหวา่งแปลงเกษตรอินทรียก์บัแปลง
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เกษตรเคมี หรือการปลูกพืช หรือการจดัท าส่ิงปลูกสร้าง ท่ีเป็นแนวป้องกนัการปนเป้ือน ในพื้นท่ี
แนวกันชนท่ีแตกต่างกันได้ โดยทัว่ไป จะมีการก าหนดเกณฑ์แนวกันชนขั้นต ่าไวใ้นมาตรฐาน  
ซ่ึงหน่วยงานรับรองอาจพิจารณาให้เกษตรกรตอ้งมีการจดัการแนวกนัชนเพิ่มเติมจากขอ้ก าหนดขั้นต ่า 
โดยการพิจารณาจากสภาพความเป็นจริงของฟาร์มแต่ละแห่ง 
 ในขั้นของการจดัการหลงัการเก็บเก่ียวและการแปรรูป ผูผ้ลิต-ผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
การจดัการผลผลิตเกษตรอินทรีย ์โดยป้องกนัมิให้วตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรียป์ะปนกนั
กับวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์ หรือสัมผสักับปัจจยัการผลิต หรือสารตอ้งห้ามต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรฐาน เพราะจะท าให้วตัถุดิบหรือผลิตภัณฑ์นั้ นสูญเสียสถานะของการได้รับการรับรอง
มาตรฐานได้ ยกตวัอย่างเช่น การไม่ใช้กระสอบท่ีบรรจุปุ๋ ยเคมี หรือสารเคมีมาใช้บรรจุผลผลิต
เกษตรอินทรีย ์หรือในการจดัเก็บผลผลิตเกษตรอินทรียใ์นโรงเก็บ จะตอ้งไม่มีการใชส้ารก าจดัศตัรู
ในโรงเก็บ ในขณะท่ีมีการเก็บผลผลิตเกษตรอินทรีย ์ขนส่งผลผลิตเกษตรอินทรีย ์
 ระบบการผลิตสัตวน์ ้ าอินทรีย ์ผลิตผลและผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ าอินทรีย ์หมายถึง ระบบ
การจดัการเพาะเล้ียง แปรรูปและน าเขา้ ผลิตผลและผลิตภณัฑ์สัตวน์ ้ า ท่ีเป็นไปตามหลกัการของ
เกษตรอินทรียท่ี์ระบุไวใ้นมาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ. 9000-2546 เกษตรอินทรีย ์ เล่ม 1 หรือ
มาตรฐานสัตวน์ ้ าอินทรียอ่ื์น ๆ ท่ีส านกังานมาตรสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติประกาศใช ้หรือ
ใหก้ารยอมรับ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 เคร่ืองหมายรับรอง Organic Thailand 

  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดย ส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) 
ได้ประกาศใช้ตรามาตรฐาน Organic Thailand เม่ือปี พ.ศ. 2555 และถือเป็นตรามาตรฐานของ
ประเทศไทย แต่ไม่ได้บังคับการน าเขา้สินค้าเกษตรอินทรีย์หรือสินคา้เกษตรอินทรีย์ท่ีผลิตใน
ประเทศไทยจะตอ้งไดรั้บมาตรฐาน Organic Thailand  
 “ผลิตภณัฑอิ์นทรีย”์ ตอ้งมีส่วนประกอบท่ีมาจากการผลิตแบบอินทรีย ์ตั้งแต่ 95% ขึ้นไป
จึงสามารถแสดงเคร่ืองหมายรับรอง “Organic Thailand” ได ้
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 จากท่ีกล่าวขา้งตน้หากผูบ้ริโภคเห็นสัญลกัษณ์น้ี จะเกิดความเช่ือมัน่ว่า สินคา้นั้นเป็น
สินคา้ท่ีปลอดภยัต่อการบริโภค เป็นสินคา้ท่ีเนน้การใช้วสัดุธรรมชาติหลีกเล่ียงการใช้วตัถุดิบจาก
การสังเคราะห์ และไม่ใช้ พืช สัตว ์หรือจุลินทรียท่ี์ไดม้าจากเทคนิคการแปรรูปพนัธุกรรม มีการ
จดัการกบัผลิตภณัฑโ์ดยเนน้การแปรรูปดว้ยความระมดัระวงั เพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรีย์
และคุณภาพท่ีส าคญัของผลิตภณัฑใ์นทุกขั้นตอน 
 4.4 มาตรฐานข้าวหอมมะลไิทย 
 มาตรฐานข้าวหอมมะลิไทย เป็นมาตรฐานสินค้าเกษตรใช้กับข้าวหอมมะลิไทย  
ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ประกาศรับรองว่าเป็นพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 และพนัธุ์ กข 15 ซ่ึง
เป็นพนัธุ์ขา้วหอมท่ีไวต่อช่วงแสง มีกล่ินหอมตามธรรมชาติของขา้วใหม่หรือขา้วเก่า ขา้วหุงสุกมี
ความอ่อนนุ่ม และเป็นขา้วท่ีผลิตในประเทศไทยในฤดูนาปีส าหรับการบริโภค มาตรฐานน้ี รวม
ขา้วเปลือก ขา้วกลอ้งและขา้วขาวท่ีบรรจุหีบห่อ ยกเวน้ขา้วเปลือกอาจไม่บรรจุหีบห่อก็ได ้
 

 
ภาพท่ี 2.5 เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย 

 
 การใชเ้คร่ืองหมายรับรองคุณภาพขา้วหอมมะลิไทย ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการคา้ขา้วหอม
มะลิไทย ทั้งภายในและต่างประเทศ เช่น ผูส่้งออก หา้งสรรพสินคา้ ผูค้า้ปลีก โรงแรม และภตัตาคาร 
เป็นตน้ สามารถขออนุญาตใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าวได ้ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช้เคร่ืองหมายดงักล่าว 
จะตอ้งรักษาคุณภาพขา้วหอมมะลิไทยใหมี้ความบริสุทธ์ิไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 92 
 4.4.1 เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท ้
   เคร่ืองหมายรับรองข้าวพันธุ์แท้ เป็นเคร่ืองหมายท่ีกรมการข้า วอนุญาตให้
ผูป้ระกอบการใชเ้พื่อรับรองขา้วในบรรจุภณัฑท่ี์จ าหน่ายซ่ึงมีแหล่งก าเนิดในประเทศไทย ตรงตาม
พนัธุ์ มีคุณภาพและมาตรฐาน เป็นหน่ึงในมาตรฐานการรับรองขา้ว ท่ีมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ประทานขา้วท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั เพราะเป็นขา้วท่ีผ่านการตรวจสอบและติดตาม ตั้งแต่การผลิต 
การแปรรูป การบรรจุ จนถึงการจ าหน่าย  
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มีหลกัเกณฑใ์นการขออนุญาตใชเ้คร่ืองหมาย ดงัน้ี  
 1) ผูผ้ลิตตอ้งผลิตขา้วจากเมลด็พนัธุ์ท่ีไดรั้บการรับรองจากกรมการขา้ว  
 2) ปลูกขา้วตามเกณฑม์าตรฐาน GAP หรืออินทรีย ์ 
 3) ผ่านการสีโดยโรงสีขา้วท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP หรือมาตรฐานการแปร
รูปคดับรรจุอินทรีย ์ 
 4) ผา่นการตรวจสอบคุณภาพขา้วตามมาตรฐาน Q ผลิตภณัฑ ์ 
 5) ผา่นการตรวจสอบพนัธุ์อ่ืนปลอมปนจากกรมการขา้ว  
  
 กรมการขา้วไดข้ยายขอบเขตการรับรองขา้วพนัธุ์แทอี้กหลายพนัธุ์ขา้ว เช่น หอมมะลิ 105 
สังขห์ยด ขา้ว กข43 เพื่อเพิ่มความหลากหลายของชนิดขา้วใหผู้บ้ริโภค 
 

 
ภาพท่ี 2.6 เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท ้

 
 เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แทเ้ป็นสัญลกัษณ์เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูบ้ริโภคว่า ขา้ว
บรรจุถุง เป็นขา้วท่ีมีคุณภาพไดรั้บการรับรองจากกรมการขา้ว ท าให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกบริโภคขา้วท่ี
ตรงตามความตอ้งการอยา่งมีคุณภาพปลอดภยั 
 
 4.5 มาตรฐานฟาร์มเพาะเลีย้งสัตว์น ้า  
 1) มาตรฐานการปฏิบัติทางการเพาะเล้ียงสัตว์น ้ าท่ีดี (Good Aquaculture Practice; 
GAP) หรือ จี เอ พี หมายถึง มาตรฐานการจดัการฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า ซ่ึงมีการจดัการสุขอนามยั
ของฟาร์มท่ีดีและผลิตผลจากการเพาะเล้ียงมีคุณภาพดี และมีความปลอดภยั (Food Safety)  ตาม
หลกัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกรมประมง หรือ มกอช. ก าหนด 
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ภาพท่ี 2.7 เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผลสัตวน์ ้าตามมาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียง 

 สัตวน์ ้า GAP 
 
 2) มาตรฐานโคด้ ออฟ คอนดคั (Code of Conduct) หรือ ซี โอ ซี (CoC) หมายถึง ระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดอุ้ตสาหกรรมการเพาะเล้ียงกุง้ทะเลอย่างย ัง่ยืนโดยกุง้ท่ีไดรั้บจาก
ระบบ CoC เป็นกุง้ท่ีมีการผลิตอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพและมีความปลอดภยั มีการเล้ียงหรือผลิต
อย่างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงสวสัดิภาพของสัตว ์(Animal welfare) และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (SR) 
 

 
ภาพท่ี 2.8 เคร่ืองหมายรับรอง CoC 

  
 ผูบ้ริโภคสามารถมีเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร ทั้งภายในประเทศ
และประเทศคู่คา้วา่สินคา้สัตวน์ ้าท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกรมประมงผา่นการควบคุมระบบ
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อปกป้องสุขภาพผูบ้ริโภคและเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน
ต่อไป 
 
 4.5.1 สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว 
  สัญลกัษณ์ “ประมงธงเขียว” เป็นอีกสัญลกัษณ์หน่ึงสัญลกัษณ์ซ่ึงแสดงถึงการกา
รันตีคุณภาพของสินคา้และผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ าท่ีน ามาจ าหน่ายภายใน “Fisherman shop" ว่าทั้งหมด
ไดผ้่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากกรมประมง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 



 37 

 1) สด วตัถุดิบท่ีสดใหม่ 
 2) สะอาด ผา่นกระบวนการผลิตท่ีถูกสุขลกัษณะ 
 3) ไดม้าตรฐาน เป็นไปตามมาตรฐานการเล้ียง การผลิต และผลิตภณัฑ ์
 4) ปลอดภัย ได้รับการตรวจคุณภาพและผ่านเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยต่อ
ผูบ้ริโภค 
 5) ใส่ใจส่ิงแวดล้อม มาจากการท าประมงและการเพาะเล้ียงอย่างย ัง่ยืน ไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ภาพท่ี 2.9 สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว 

  
 เน่ืองจากสัญลกัษณ์ประมงธงเขียวเป็นการแสดงสัญลกัษณ์ของสินคา้และผลิตภัณฑ์
สัตวน์ ้า ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ไดว้า่ สินคา้และผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้า ท่ีก าลงัจะเลือกซ้ือนั้นไดรั้บการการันตี
คุณภาพจากกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือท่ีจะน าไปบริโภคได ้
  
 4.6 สถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว์ 
 โครงการเน้ือสัตวป์ลอดภยั ใส่ใจผูบ้ริโภค (ปศุสัตว ์OK) จดัท าขึ้นโดยกรมปศุสัตว์ 
เพื่อเป็นการกระตุน้เกษตรกรผูเ้ล้ียงสัตว ์และผูป้ระกอบการดา้นปศุสัตวใ์นการผลิตสินคา้ปศุสัตว ์
ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตั้งแต่ตน้ทางกระบวนการผลิต โดยเร่ิมจากสัตวมี์ชีวิตตอ้งมาจากฟาร์ม
มาตรฐาน (GAP) ผ่านการฆ่าและช าแหละจากโรงฆ่าสัตว์ท่ีถูกกฎหมายและมีสุขลักษณะท่ีดี 
ปลอดภยัจากยาและสารตกคา้ง ส่วนไข่ไก่ตอ้งผลิตจากสถานท่ีรวบรวมไข่ท่ีไดรั้บการรับรองวาง
จ าหน่ายในสถานท่ีจ าหน่ายท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะตามมาตรฐานกรมปศุสัตว ์และตอ้งสามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของกระบวนการผลิตสินคา้ได ้
 



 38 

 
ภาพท่ี 2.10 สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 

 
 สัญลกัษณ์ปศุสัตว์ OK คือสัญลกัษณ์ของเน้ือสัตว์ท่ีผ่านการรับรองโดยกรมปศุสัตว์  
ว่าปลอดสาร ปลอดโรค ถูกสุขลักษณะ ท าให้ผูบ้ริโภคมั่นได้ว่า สินค้าปศุสัตว์ท่ีน ามาจ าหน่าย  
มีความปลอดภัยและสามารถตรวจสอบยอ้นกลับได้ตลอดการผลิต และเป็นอีกทางเลือกของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ปศุสัตวท่ี์ไดคุ้ณภาพมาตรฐาน 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะใช้ เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป เคร่ืองหมาย Q บงัคบั เคร่ืองหมาย
รับรองผลิตภณัฑ์อินทรีย์ เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท้ เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย 
สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผลสัตวน์ ้าตามมาตรฐานฟาร์ม
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้า GAP เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoC และสัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK  
 
5. ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การศึกษางานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 รัตติยา วงศม่ิ์งและคณะ (2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
ผกัสดออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์จาก
การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุ 20-29 ปี 
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือผกัสด
ออนไลน์ ในภาพรวม พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นเหตุผลในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผกัสดออนไลน์ รองลงมา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์ ดา้นอารมณ์
ในการตดัสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากเช่นกนั 
 กรรณิการ์ คงวาริน และจินตนีย ์รู้ซ่ือ (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการ
บริโภคผักปลอดสารพิษของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี มี
วตัถุประสงค์ ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั 
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สุราษฎร์ธานี ศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ด้านจิตวิทยา และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 415 คน วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน Chi–Square ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส ศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 21,001 บาทขึ้นไป และไม่มีเด็กในครัวเรือน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคผกัปลอดสารพิษในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
โดยเพศหญิงมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษมากท่ีสุด ในขณะท่ีจ านวนเด็กในครัวเรือน
ไม่มีความสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา พบวา่ การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และ
ทศันคติเห็นด้วยกับการบริโภคผกัปลอดสารพิษ ซ่ึงสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด
สารพิษในอ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคผกัปลอดสารพิษในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชนนิกานต ์จงไกรจกัร (2561) คน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตรา
สินค้า  และทัศนคติท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผักปลอดสารพิษของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และทศันคติ
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสินคา้ โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองของคุณค่า
ตราสินคา้มากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผกัปลอดสารพิษ และรองลงมาคือ ส่วนประสมทาง
การตลาด ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ณิชชมนนัท ์ใจค า (2559) ไดมี้การศึกษาอิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปิงซุปเปอร์มาร์เก็ตในจังหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือผกัปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปิงซุปเปอร์มาร์เก็ตในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นช่อทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกัน และระดับการศึกษาแตกต่างกันให้ความส าคัญทางด้านราคาและด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ  ดา้น
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บุคคลท่ีมีอิทธิพล แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษดา้นประเภทผกัท่ีซ้ือมากท่ีสุด และดา้นความถ่ีในการรับประทาน และ
ดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนั 
 พนิตา กิตตินานนท์ (2559) ไดมี้การศึกษาอิสระ เร่ือง การยอมรับของผูบ้ริโภคต่อขา้ว
ไรซ์เบอรร่ีและขา้วเจา้หอมนิลในอ าเภอเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภค
ต่อขา้วไรซ์เบอร์ร่ีและขา้วเจา้หอมนิลในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดจากการวิเคราะห์ปัจจยัพบวา่ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์และสถานท่ีการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นคุณภาพและความปลอดภยั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
การประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัด้านสารอาหารและความสะดวกโดยปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด โดยค่า % of Variance ท่ีมีค่า 17.03 ซ่ึงสูงกวา่ทุกปัจจยั 
 ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ และคณะ (2562) ไดมี้การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริโภคสินคา้
และอาหารอินทรียข์องประชาชนในเขตอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและอาหารอินทรีย์ของประชาชนในเขตอ าเภอสันทราย จังหวดั
เชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้และอาหาร
อินทรียข์องประชาชนในเขตอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามนิยมซ้ือ
สินคา้และอาหารอินทรีย ์ประเภทผกั คือผกับุง้ ประเภทผลไม ้คือกลว้ย และประเภทอ่ืนๆ คือเห็ด
ชนิดต่างๆ และสถานท่ีเลือกซ้ือสินคา้และอาหารอินทรีย ์3 อนัดับแรก คือ ตลาดสด ร้านคา้ใน
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และตลาดอินทรีย ์ 
 เกรียง กิจบ ารุงรัตน์ (2565) ไดมี้การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคทางสังคมออนไลน์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ และเพื่อท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการติดสินใจซ้ือสินคา้
ผ่านทางสังคมออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-33 ปี สถานภาพ
โสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก Facebook บ่อยท่ีสุด โดยสินคา้ท่ีซ้ือ คือ 
สินคา้แฟชัน่ เฉล่ียซ้ือเดือนละ 2-3 คร้ัง จ านวนเงินเฉล่ียต ่ากวา่ 1,000 บาท โดยท่ีปัจจยัดา้นบุคลากร
และคุณภาพของสินคา้จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูลสินคา้และกระบวนการให้บริการ 
ดา้นบุคลากรและคุณภาพของสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นดา้นราคา และดา้นภาพลกัษณ์
ของสินคา้และร้านคา้ ทุกปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ 
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 อรนุช อาจประจญ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด
สารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้และพฤติกรรม
การบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัผกั
ปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 คน 
คือ ผูบ้ริโภคอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือและบริโภคผกัปลอดสารพิษ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ Chi-Square พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิง อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน
สมาชิกในครับครัว 4-6 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวมากกวา่ 40,000 บาท และมีภูมิล าเนา
อยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้เร่ืองผกั
ปลอดสารพิษท่ีแตกต่างกนัซ่ึงส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือ ชนิดของผกั ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
สถานท่ีซ้ือ และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง 
สถิติ 0.05 
 เมทิกา พ่วงแสง และหญิงมัทนัง (2563) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการส่งเสริม
การตลาดส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบา้นบึง ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นคา จงัหวดัราชบุรี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง 
ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นคา จงัหวดัราชบุรี และศึกษาแนวทางการพฒันาการส่งเสริมการตลาดของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบา้นบึง ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นคา จงัหวดัราชบุรี  พบว่า กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสตรีบ้านบึง ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวดัราชบุรี มีสมาชิกในกลุ่มประมาณ 27 
ครัวเรือน ซ่ึงมีอาชีพหลกัคือ ปลูกสับปะรดพนัธุ์ปัตตาเวียร์ มีศกัยภาพดา้นผูน้ า และมีการบริหาร
จดัการกลุ่มอย่างชดัเจนและเป็นระบบ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกเกิดความร่วมมือและมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง เป้าหมายการด าเนินงาน รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค การ
ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ และการด าเนินงานของกลุ่ม โดยพบว่า จุดอ่อนของกลุ่มคือ การส่งเสริม
การตลาดขาดการโฆษณาและ ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง รวมถึงสมาชิกกลุ่มขาดความรู้ในการ
ส่งเสริมการตลาดและการใช้เทคโนโลยีส าหรับแนวทางการพฒันาการส่งเสริมการตลาดควรให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินการและภาครัฐควรสร้างองคค์วามรู้ต่าง ๆ 
ดา้นการตลาด ให้กบัสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ว่าจะเป็นวิธีคิด การใชเ้ทคโนโลยี หรือการใช้
ส่ือออนไลน์ 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2561) ไดท้ าโครงการวิจยัเชิงส ารวจ เร่ือง ความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับสิทธิผูบ้ริโภคตามท่ีส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค
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ต่อการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อส ารวจความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับสิทธิผู ้บริโภคตามท่ีส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค (สคบ.) เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อส ารวจระดับการรับรู้ผ่านส่ือของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
เพื่อส ารวจพฤติกรรมการใช้สิทธิและการมีส่วนร่วมของประชาชน และเพื่อส ารวจความคาดหวงั
ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ผลการวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง พบว่า ผลการส ารวจระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิผูบ้ริโภคตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.29 คิดเป็นร้อยละ 
82.25 โดยประเด็นท่ีประชาชนระบุว่าตนเองมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภคสูงสุด
ไดแ้ก่ การคุม้ครองดา้นฉลากสินคา้ รองลงมาไดแ้ก่ การไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
ความเป็นธรรมในการท าสัญญา ความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้หรือบริการ และ การคุม้ครองดา้น
การโฆษณา ตามล าดับ  และผลการส ารวจระดับการรับรู้ผ่านส่ือของส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พบว่า ประชาชนมีระดบัการรับรู้ผ่านส่ือของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวม 3.18 คิดเป็นร้อยละ 79.50 โดยประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ระบุว่ามีการรับรู้มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การรับข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั
จากการใชสิ้นคา้และบริการ การรับข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกสินคา้และบริการ 
และ การรับข่าวสารเก่ียวกับสิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ส่วนประเด็นส่ือท่ี
ประชาชนเคยไดรั้บหรือพบเห็นขอ้มูลข่าวสารจากส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์และอินเตอร์เน็ต ส่วนประเด็นการให้ประชาชน
พิจารณาวา่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ควรใชส่ื้อใดต่อไปน้ีในการให้ขอ้มูล
ข่าวสารมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต และสมาคม ชมรม หรือกลุ่มบุคคล 
 วีรภทัร วสัสระ (2558) ไดค้น้ควา้อิสระ เร่ือง การศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจการ
รับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดล้อม พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ 
อายุ และอาชีพ ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเพศ ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 การวิจยัเร่ือง การส่งเสริมเก่ียวกับตรารับรองสินค้าเกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินค้าเกษตร  
เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยเก็บขอ้มูลจากการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ีเนน้การศึกษารวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัเก่ียวขอ้งกบัประชากร และกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัเป็นแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 ประชำกร ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรตามขอ้มูลบน Facebook จากสมาชิกกลุ่ม “สินคา้

เกษตรออนไลน์” ไม่ทราบจ านวนประชากร 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำงและกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรตามขอ้มูล

บน Facebook สมาชิกกลุ่ม  “ สินค้า เกษตรออนไลน์”  เ ป็นกลุ่ม ท่ีส ร้างขึ้ น เพื่ อ เ ป็นพื้ น ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ ช่วยเหลือเกษตรกรและชุมชนเท่านั้น การซ้ือขายต่าง ๆ ขึ้นอยูก่บัการตกลงระหว่าง
ผูซ้ื้อและผูข้าย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของคอแครน ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.07 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 196 ราย โดยสูตรการหาขนาดตวัอยา่งคอแครนสามารถค านวณไดด้งัน้ี 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)𝑧2

𝑒2
 

𝑛 =
0.5(1 − 0.5)1.962

0.072
 

𝑛 =  196  

เม่ือก าหนดให้ n =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  P = สัดส่วนของประชากร กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร ใหแ้ทน p = 0.5 

Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือ
ระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Z = 1.96 

  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้โดยก าหนดให้มีค่า 
เท่ากบั 0.07     
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ส่งต่อแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัสมาชิกของกลุ่ม “สินคา้เกษตรออนไลน์” บน Facebook 
และส่งต่อกนั โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling)  
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำมอิเล็กทรอนิกส์ โดยการเก็บขอ้มูลเชิง

ปริมาณ ประกอบดว้ยค าถามปลายเปิดและปลายปิด ซ่ึงไดก้ าหนดค าถามตามตวัแปรในประเด็น
ต่างๆ ของวตัถุประสงคง์านวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร เป็นค าถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครัว ฐานะในการตอบแบบสอบถาม สถานท่ีซ้ือผกั 
และประเด็นท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยการ
ก าหนดค าตอบใหเ้ลือกตอบ และค าถามปลายเปิดใหเ้ติมค าตอบในช่องวา่ง 

 ตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตร เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะก าหนดค าตอบ
ใหเ้ลือกตามระดบัความคิดเห็น เพื่อสอบถามระดบัความรู้ และระดบัความตอ้งการความรู้ คือ 
  0 = ไม่รู้จกั/ไม่ตอ้งการ  
  1 = นอ้ยท่ีสุด  
  2 = นอ้ย  
  3 = ปานกลาง  
  4 = มาก  
  5 = มากท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตร ค าถามท่ีมี
ลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกตามระดับความต้องการ เพื่อสอบถามระดับความต้องการการ
ส่งเสริมผา่นส่ือต่างๆ คือ 
  1 = นอ้ยท่ีสุด  
  2 = นอ้ย  
  3 = ปานกลาง  
  4 = มาก  
  5 = มากท่ีสุด  
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2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

2.2.1 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  เน้ือหาของการทบทวนวรรณกรรม 
จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวของ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั 

2.2.2 การออกแบบกรอบแนวคิดการวิจยั โดยการสร้างตวัแปรการวิจยั ซ่ึงไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม  

2.2.3 สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกับปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์การวิจยั 
และตวัแปรการวิจยัท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิดการวิจยั 

2.2.4 น าเคร่ืองมือการวิจยัเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาและปรับปรุงให้
มีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

2.2.5 ด าเนินการแกไ้ขเคร่ืองมือการวิจยั ตามขอ้เสนอแนะต่างๆ 

2.2.6 น าเคร่ืองมือการวิจัยท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและตรงประเด็นการวิจยั 

2.2.7 น าเคร่ืองมือการวิจยัฉบบัสมบูรณ์มาจดัท าเป็นแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 
และน าไปทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือการวิจยั 

2.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
2.3.1 กำรตรวจสอบควำมตรงของเน้ือหำ (Content validity)  เพื่อให้ตรงกับ

เน้ือหาของการศึกษา โดย 
  1)  ผู ้วิ จัยทดสอบ และตรวจสอบความสมบู รณ์ ของแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ยตนเองในขั้นตน้ 
   2) น าแบบสอบถาม ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อปรับปรุง
และแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม ครบถ้วน ชัดเจน และตรงตามวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั 

2.3.2 กำรทดสอบควำมเท่ียง (Reliability) โดยการทดสอบกบัผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จ านวน 30 ราย เพื่อทดสอบความเหมาะสมของ
แบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปใช้เก็บขอ้มูลจริง โดยทดสอบกบัผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรซ่ึง
เป็นเพื่อนบน Facebook ของผูว้ิจัยและน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)โดยวิธีการหาค่า 
Cronbach’s alpha ตอนท่ี 2 ไดค้่าความเท่ียง 0.94 ถือว่าผ่านเเกณฑ์เน่ืองจากค่าท่ีได้มีค่าเขา้ใกล ้1 
และมากกวา่ 0.8 ดงัแสดงในภาคผนวก 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค
สินคา้เกษตรตามขอ้มูลบน Facebook ดงัน้ี 
  3.1 สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ สร้างลิ้งค ์และส่งลิ้งคใ์ห้สมาชิกกลุ่ม “สินคา้เกษตร
ออนไลน์” บน Facebook และจากสมาชิกกลุ่ม “สินค้าเกษตรออนไลน์” ส่งต่อกันแบบลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) ไปยงัผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรทั้งบน Facebook และช่องทางอ่ืน ๆ จากการส่งต่อ
กนั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.2 ตรวจสอบถามถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสอบถามทุกขอ้ใหค้รบตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดจ านวน 196 ราย 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บขอ้มูลตามแบบสอบถามไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนดแลว้ ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูข้องผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร โดยใชส้ถิติการแจก
แจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าต ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉล่ีย 
(mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) โดยการน าผลของค่าสถิติท่ีได้น ามา
สรุปและอภิปรายผลโดยตรงจากค่าท่ีได ้
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตร โดยใชส้ถิติการแจก
แจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าต ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉล่ีย 
(mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) และการแปลความหมาย ตาม
เกณฑ์ระดบัความตอ้งการเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือกตามระดบัความตอ้งการ
ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยจดัช่วงคะแนนแบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 
    ช่วงคะแนน =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนระดบั 
        = 5 – 1    = 0.80 
             5 
 



 47 

    1.00 – 1.80 คะแนน = มีผลในการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
    1.81 – 2.60 คะแนน = มีผลในการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
    2.61 – 3.40 คะแนน = มีผลในการตดัสินใจในระดบัปานกลาง  
    3.41 – 4.20 คะแนน = มีผลในการตดัสินใจในระดบัมาก 
    4.21 – 5.00 คะแนน = มีผลในการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความรู้ และระดับความต้องการความรู้
เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตร โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage)  
ค่าต ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation : S.D.) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการแปลความหมาย ตามเกณฑ์ระดบัความตอ้งการ
เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือกตามระดบัความตอ้งการก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั 
โดยจดัช่วงคะแนนแบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี  
    ช่วงคะแนน =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนระดบั 
        = 5 – 1    = 0.80 
             5 

   1.00 – 1.80 คะแนน = มีความรู้/ความตอ้งการความรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
    1.81 – 2.60 คะแนน = มีความรู้/ความตอ้งการความรู้ในระดบันอ้ย 
    2.61 – 3.40 คะแนน = มีความรู้/ความตอ้งการความรู้ในระดบัปานกลาง 
    3.41 – 4.20 คะแนน = มีความรู้/ความตอ้งการความรู้ในระดบัมาก 
    4.21 – 5.00 คะแนน = มีความรู้/ความตอ้งการความรู้ในระดบัมากท่ีสุด  
 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกับการ
รับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร ตามระดบัความตอ้งการการส่งเสริมผ่านส่ือต่าง ๆ โดยใช้สถิติการ
แจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าต ่าสุด  (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) 
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) และการแปลความหมาย 
ตามเกณฑ์ระดับความต้องการเป็นค าถามท่ีมีลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกตามระดับความ
ตอ้งการก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยจดัช่วงคะแนนแบ่งออกเป็นช่วงๆ ดงัน้ี 
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    ช่วงคะแนน =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนระดบั 
        = 5 – 1    = 0.8 
             5 
    1.00 – 1.80 คะแนน  = มีความตอ้งการการส่งเสริมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
    1.81 – 2.60 คะแนน  = มีความตอ้งการการส่งเสริมในระดบันอ้ย 
    2.61 – 3.40 คะแนน  = มีความตอ้งการการส่งเสริมในระดบัปานกลาง 
    3.41 – 4.20  คะแนน  = มีความตอ้งการการส่งเสริมในระดบัมาก  
    4.21 – 5.00  คะแนน  = มีความตอ้งการการส่งเสริมในระดบัมากท่ีสุด 
 
  ตอนท่ี 5 รูปแบบการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
    วิเคราะห์จากผลการศึกษาข้อมูลจากผลการวิจยั ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค
สินค้าเกษตร ข้อมูลปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเกษตร ข้อมูลความรู้และระดับความ
ตอ้งการความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตรและขอ้มูลความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบั
การรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรในตอนท่ี 1-4 เพื่อน ามาวิเคราะห์หารูปแบบการส่งเสริมเก่ียวกบั
ตรารับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
  
   



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภค
สินค้าเกษตร จาก  สมาชิกกลุ่ม สินค้าเกษตรออนไลน์บน Facebook โดยใช้แบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้และระดบัความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตร 

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร 
ตอนท่ี 5 รูปแบบการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 
 
 จากการศึกษา ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ฐานะของผูต้อบแบบสอบถาม และสถานท่ีซ้ือ
สินคา้เกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร โดยแสดงเป็น ค่าสถิติ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาปรากฏดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
               n = 196 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 หญิง 
 ชาย 
 อ่ืนๆ 

 
131 
64 
1 

 
66.8 
32.7 
0.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
                n = 196 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
     20-29 ปี 
     30-39 ปี 
     40-49 ปี 
     50 ปี ขึ้นไป  

 
72 
66 
44 
14 

 
36.7 
33.7 
22.5 
7.1 

ค่าต ่าสุด 20 ปี ค่าสูงสุด 65 ปี ค่าเฉล่ีย 34 ปี SD. 9.944   
ระดบัการศึกษา 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
28 
121 
47 

 
14.3 
61.7 
24.0 

อาชีพ 
     นกัเรียน/นกัศึกษา   
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
     ธุรกิจส่วนตวั 
     พนกังานบริษทัเอกชน 
     อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับจา้ง ลูกจา้ง เกษตรกร แม่บา้น 

 
33 
84 
18 
46 
15 

 
16.8 
42.9 
9.2 
23.5 
7.7 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     นอ้ยกวา่ 15,000 
     15,001-30,000 
     30,001-45,000 
     45,001-60,000 
     60,000 ขี้นไป 

 
64 
95 
22 
9 
6 

 
32.7 
48.5 
11.2 
4.6 
3.1 

ค่าต ่าสุด 3,000 บาท ค่าสูงสุด 100,000 บาท ค่าเฉล่ีย  23,875.89 บาท SD. 16067.260 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
                           n = 196 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
      1-2 คน 
      3-4 คน  
      5-6 คน 
      6 คน ขึ้นไป 

 
29 
99 
57 
11 

 
14.8 
50.5 
29.1 
5.6 

ค่าต ่าสุด 1 คน ค่าสูงสุด 10 คน ค่าเฉล่ีย 4.06 คน SD. 1.571   
ฐานะ 
     แม่บา้น/พ่อบา้น 
     แม่ครัว/พ่อครัว 
     เจา้ของร้านอาหาร/เจา้ของร้านขายผกั 
     ผูรั้บประทาน 
     อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ท าเองบา้งบางคร้ัง เพื่อน  

 
32 
9 
15 
137 

3 

 
16.3 
4.6 
7.7 
69.9 
1.5 

สถานท่ีซ้ือสินคา้เกษตร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     โมเดิร์นเทรด (ซุปเปอร์มาร์เก็ต) 
     ตลาดสด 
     ร้านขายของช า 
     ออนไลน์ 
     อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ตลาดนดั กลุ่มเกษตรกร 

 
141 
139 
52 
48 
2 

 
36.9 
36.4 
13.6 
12.6 
0.5 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
ดงัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรเป็นเพศชายร้อยละ 32.7 เพศหญิงร้อยละ 66.8 และ
เพศอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.5 
 อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร ร้อยละ 36.7 มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี รองลงมาร้อยละ 
33.7 มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร ร้อยละ 22.5 และร้อยละ 7.1 มีอายุอยู่ในช่วง 
40-49 ปี และ 50 ปีขึ้นไป ตามล าดบั โดยผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีอายุนอ้ยท่ีสุด 20 ปี มากท่ีสุด 65 ปี 
และอายเุฉล่ีย 34 ปี 
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 ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร ร้อยละ 61.7 มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 24.0 เป็นผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี และร้อยละ 14.3 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร ร้อยละ 42.9 ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รองลงมาร้อยละ 23.5 ประกอบอาชีพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ16.8 ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 9.2 และร้อยละ 7.7 ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ 
ตามล าดบั 
 รายได ้พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรร้อยละ 48.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
รองลงมาร้อยละ 32.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000-15,000 บาท ร้อยละ 11.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-45,000 บาท ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร ร้อยละ 4.6 และร้อยละ 3.06 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
45,001-60,000 บาท และ 60,000 บาทขึ้นไป ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่าสุด 3,000 บาท 
สูงสุด 100,000 บาท และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเฉล่ีย 23,875.89 บาท ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 16067.260 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า ผูบ้ริโภคสินค้าเกษตร ร้อยละ 50.51 มีจ านวน
สมาชิก 3-4 คน รองลงมามีสมาชิก 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ผูบ้ริโภคร้อยละ 14.8 และร้อยละ 
5.6 มีจ านวนสมาชิก 1-2 คน และ 6 คน ขึ้นไป ตามล าดบั โดยมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อย
ท่ีสุด 1 คน มากท่ีสุด 10 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 4 คน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.571 
 ฐานะในการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภค ร้อยละ 69.9 ตอบใน
ฐานะผูรั้บประทาน (ไม่ได้ประกอบอาหารเอง) มากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูบ้ริโภคท่ีตอบในฐานะ 
แม่บา้น/พ่อบา้น ร้อยละ 16.3 ฐานะเจา้ของร้านอาหาร/เจา้ของร้านขายผกั ร้อยละ 7.7 ฐานะแม่ครัว/
พ่อครัว ร้อยละ 4.6 และฐานะอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุดนอ้ยละ 1.5 
 สถานท่ีซ้ือสินคา้เกษตรท่ีผ่านการรับรอง  พบว่า ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บการ
รับรองจากโมเดิร์นเทรด มากท่ีสุดร้อยละ 36.9 รองลงมาซ้ือจากตลาดสด มีระดบัใกลเ้คียงกนัท่ีร้อยละ 
36.4 ซ้ือจากร้านขายของช าร้อยละ 13.6 ซ้ือจากร้านออนไลน์ 12.6 และซ้ือจากสถานท่ีจ าหน่ายอ่ืนๆ 
ร้อยละ 0.5  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเกษตรของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 
  
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตร ประกอบดว้ย การผ่าน
การรับมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และบรรจุ
ภัณฑ์ ของผูบ้ริโภคสินค้าเกษตรโดยแสดงเป็น ค่าสถิติ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายตามเกณฑ ์ผลการศึกษาปรากฏ 
ดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตร 
                

ปัจจยัในการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

ราคา 4.00 0.963 มาก  

ผลิตภณัฑ ์(แบรนด์) 3.80 1.111 มาก  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.69 1.083 มาก 

การส่งเสริมทางการตลาด 3.61 1.181 มาก  

ผา่นการรับรองมาตรฐาน 3.59 1.233 มาก  

บรรจุภณัฑ ์ 3.48 1.201 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคา ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด (ลด แลก 
แจก แถม) การผา่นการรับรองมาตรฐาน และบรรจุภณัฑ ์ 
 

ตอนที่ 3  ข้อมูลความรู้และระดับความต้องการความรู้เกีย่วกับมาตรฐานสินค้าเกษตร 
 
 จากการศึกษาความรู้และระดบัความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตรของ
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร จากการสอบถามเคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์รับรองสินคา้เกษตร ประกอบดว้ย 
เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป เคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์เคร่ืองหมาย Q บงัคบั สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์
OK เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผลสัตวน์ ้ าตาม
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มาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า GAP เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท้ สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว
และเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoCโดยแสดงเป็นค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการแปลความหมายตามเกณฑ์ดงัตารางท่ี 4.3 ถึงตารางท่ี 
4.7 
 
ตารางท่ี 4.3 ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร  
             

เคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป 3.16 1.202 ปานกลาง  

เคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์ 3.06 1.197 ปานกลาง  

เคร่ืองหมาย Q บงัคบั 3.02 1.243 ปานกลาง 

สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 2.78 1.263 ปานกลาง 

เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย 2.68 1.179 ปานกลาง 

เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผลสัตวน์ ้า
ตามมาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า GAP 

2.58 1.119 นอ้ย 

เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท ้ 2.56 1.121 นอ้ย 
สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว 2.51 1.132 นอ้ย 
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoC 2.48 1.142 นอ้ย 

*รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ข 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร
ของผูบ้ริโภคสินค้าเกษตร พบว่า ผูบ้ริโภคสินค้าเกษตรมีความรู้เก่ียวกับเคร่ืองหมาย Q ทั่วไป 
เคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์เคร่ืองหมาย Q บงัคบั สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK และเคร่ืองหมาย
รับรองขา้วหอมมะลิไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความรู้เก่ียวกบั เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิต
และผลิตผลสัตว์น ้ าตามมาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตว์น ้ า GAP เคร่ืองหมายรับรองขา้วพันธุ์แท้ 
สัญลกัษณ์ ประมงธงเขียว และเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoC อยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางท่ี 4.4 ความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภค  
สินคา้เกษตร  

         
เคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป 3.67 1.101 มาก 

เคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์ 3.64 1.163 มาก 

เคร่ืองหมาย Q บงัคบั   3.62 1.112 มาก 

สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 3.55 1.169 มาก 

เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย 3.52 1.128 มาก 

เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท ้  3.44 1.193 มาก 
สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว 3.42 1.196 มาก 
เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผลสัตวน์ ้าตาม
มาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า GAP 

3.35 1.241 ปานกลาง 

เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoC 3.34 1.219 ปานกลาง 
*รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ข  
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นขอ้มูลความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐานสินค้าเกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร พบว่า ผูบ้ริโภคสินค้าเกษตรมีความต้องการ
ความรู้เก่ียวกบั เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป เคร่ืองหมายรับรองผลิตภัณฑ์อินทรีย ์เคร่ืองหมาย Q บงัคบั 
สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท้ และ
สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว และ อยู่ในระดบัมาก ส่วนเคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผล
สัตวน์ ้าตามมาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า GAP และเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoC ผูบ้ริโภค
สินคา้เกษตรมีความตอ้งการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 



 

56 

ตารางท่ี 4.5  ความสัมพนัธ์เคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์การรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรกบัระดบัความตอ้งการการส่งเสริมความรู้ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
 
               ความตอ้งการ 

การส่งเสริม 
ความรู้ 

เคร่ืองหมาย 
Q ทัว่ไป 

เคร่ืองหมาย 
Q บงัคบั 

เคร่ืองหมาย
รับรอง

ผลิตภณัฑ์
อินทรีย ์

เคร่ืองหมาย
รับรองขา้ว
พนัธุ์แท ้

เคร่ืองหมาย
รับรองขา้ว
หอมมะลิ
ไทย 

สัญลกัษณ์ 
ประมงธง
เขียว 

เคร่ืองหมายรับรอง
ระบบการผลิตและ
ผลิตผลสัตวน์ ้าตาม
มาตรฐานฟาร์ม
เพาะเลี้ยงสัตวน์ ้ า 

GAP 

เคร่ืองหมาย
รับรอง
มาตรฐาน 

CoC 

สัญลกัษณ์
ปศุสัตว ์

OK 

เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป 
 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 
 N 

 
.411** 
.000 
196 

 
.383** 
0.000 
196 

 
.361** 
0.000 
196 

 
.307** 
0.000 
196 

 
.382** 
0.000 
196 

 
.332** 
0.000 
196 

 
.285** 
0.000 
196 

 
.271** 
0.000 
196 

 
.181* 
0.011 
196 

เคร่ืองหมาย Q บงัคบั   
 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 
 N 

 
.352** 
0.000 
196 

  
.360** 
0.000 
196 

 
.369** 
0.000 
196 

 
.301** 
0.000 
196 

 
.348** 
0.000 
196 

 
.327** 
0.000 
196 

 
.309** 
0.000 
196 

 
.284** 
0.000 
196 

 
.197** 
0.006 
196 

เคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์
 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 
 N 

.362** 
0.000 
196 

.419** 
0.000 
196 

.421** 
0.000 
196 

.390** 
0.000 
196 

.370** 
0.000 
196 

.383** 
0.000 
196 

.362** 
0.000 
196 

.331** 
0.000 
196 

.232** 
0.001 
196 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 
               ความตอ้งการ 

การส่งเสริม 
ความรู้ 

เคร่ืองหมาย 
Q ทัว่ไป 

เคร่ืองหมาย 
Q บงัคบั 

เคร่ืองหมาย
รับรอง

ผลิตภณัฑ์
อินทรีย ์

เคร่ืองหมาย
รับรองขา้ว
พนัธุ์แท ้

เคร่ืองหมาย
รับรองขา้ว
หอมมะลิ
ไทย 

สัญลกัษณ์ 
ประมงธง
เขียว 

เคร่ืองหมายรับรอง
ระบบการผลิตและ
ผลิตผลสัตวน์ ้าตาม
มาตรฐานฟาร์ม
เพาะเลี้ยงสัตวน์ ้ า 

GAP 

เคร่ืองหมาย
รับรอง
มาตรฐาน 

CoC 

สัญลกัษณ์
ปศุสัตว ์

OK 

เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท ้
 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 
 N 

.175* 
0.014 
196 

.218** 
0.002 
196 

.237** 
0.001 
196 

.300** 
0.000 
196 

.314** 
0.000 
196 

.238** 
0.001 
196 

.251** 
0.000 
196 

.271** 
0.000 
196 

.195** 
0.006 
196 

เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย 
 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 
 N 

.197** 
0.006 
196 

.199** 
0.005 
196 

.205** 
0.004 
196 

.275** 
0.000 
196 

.327** 
0.000 
196 

.220** 
0.002 
196 

.236** 
0.001 
196 

.249** 
0.000 
196 

.185** 
0.009 
196 

สัญลกัษณ์ ประมงธงเขียว 
 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 
 N 

 
.185** 
0.009 
196 

 
.177* 
0.013 
196 

 
.201** 
0.005 
196 

 
.184** 
0.010 
196 

 
.237** 
0.001 
196 

 
.228** 
0.001 
196 

 
.228** 
0.001 
196 

 
.217** 
0.002 
196 

 
0.133 
0.063 
196 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 
               ความตอ้งการ 

การส่งเสริม 
ความรู้ 

เคร่ืองหมาย 
Q ทัว่ไป 

เคร่ืองหมาย 
Q บงัคบั 

เคร่ืองหมาย
รับรอง

ผลิตภณัฑ์
อินทรีย ์

เคร่ืองหมาย
รับรองขา้ว
พนัธุ์แท ้

เคร่ืองหมาย
รับรองขา้ว
หอมมะลิ
ไทย 

สัญลกัษณ์ 
ประมงธง
เขียว 

เคร่ืองหมายรับรอง
ระบบการผลิตและ
ผลิตผลสัตวน์ ้าตาม
มาตรฐานฟาร์ม
เพาะเลี้ยงสัตวน์ ้ า 

GAP 

เคร่ืองหมาย
รับรอง
มาตรฐาน 

CoC 

สัญลกัษณ์
ปศุสัตว ์

OK 

เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผลสัตวน์ ้า ตามมาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า GAP 
 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 
 N 

.166* 
0.020 
196 

.194** 
0.006 
196 

.188** 
0.008 
196 

.219** 
0.002 
196 

.242** 
0.001 
196 

.251** 
0.000 
196 

.287** 
0.000 
196 

.256** 
0.000 
196 

0.132 
0.066 
196 

เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoC 
 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 
 N 

.153* 
0.033 
196 

.173* 
0.015 
196 

.183* 
0.010 
196 

.228** 
0.001 
196 

.257** 
0.000 
196 

.242** 
0.001 
196 

.240** 
0.001 
196 

.288** 
0.000 
196 

.153* 
0.032 
196 

สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 
 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 
 N 

 
.268** 
0.000 
196 

 
.316** 
0.000 
196 

 
.279** 
0.000 
196 

 
.341** 
0.000 
196 

 
.371** 
0.000 
196 

 
.346** 
0.000 
196 

 
.316** 
0.000 
196 

 
.312** 
0.000 
196 

 
.387** 
0.000 
196 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นขอ้มูลความสัมพนัธ์ต่อเคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์การ
รับรองมาตรฐานกบัระดบัความตอ้งการการส่งเสริมความรู้และความรู้ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความรู้ต่อเคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ การรับรองมาตรฐาน กับระดับ
ความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตรแตกต่างกนัท่ีระดบั 0.01 คือ ระดบัความรู้ของ
เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป เคร่ืองหมาย Q บงัคบั เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท ้เคร่ืองหมายรับรองขา้ว
หอมมะลิไทย เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoC และสัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK มีความสัมพนัธ์กับ
ระดับความตอ้งการความรู้ของเคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป เคร่ืองหมาย Q บงัคบั เคร่ืองหมายรับรอง
ผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท ้เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย สัญลกัษณ์
ประมงธงเขียว เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผลสัตวน์ ้า ตามมาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียง
สัตวน์ ้ า GAP  และเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoC ยกเวน้ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั 0.05 คือ ระดบั
ความรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการความรู้ 
 1. ความรู้สัญลักษณ์ประมงธงเขียวไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการความรู้
สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 
 2. ความรู้เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผลสัตว์น ้ าตามมาตรฐานฟาร์ม
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้า GAP ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการความรู้สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 
 
ตารางท่ี 4.6 ความสัมพนัธ์ความตอ้งการความรู้กบัระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
 
 SS df MS F Sig. 
เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 11.874 2 5.937 4.035 .019 

ภายในกลุ่ม 283.978 193 1.471   
รวม 295.852 195    

เคร่ืองหมาย Q บงัคบั   ระหวา่งกลุ่ม 13.358 2 6.679 4.515 .012 
ภายในกลุ่ม 285.515 193 1.479   
รวม 298.872 195    

เคร่ืองหมายรับรอง
ผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์

ระหวา่งกลุ่ม 15.587 2 7.793 5.107 .007 
ภายในกลุ่ม 294.551 193 1.526   
รวม 310.138 195    
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
 SS df MS F Sig. 
เคร่ืองหมายรับรองขา้ว
พนัธุ์แท ้  

ระหวา่งกลุ่ม 9.454 2 4.727 2.779 .065 
ภายในกลุ่ม 328.322 193 1.701   
รวม 337.776 195    

เคร่ืองหมายรับรองขา้ว
หอมมะลิไทย 

ระหวา่งกลุ่ม 8.130 2 4.065 2.492 .085 
ภายในกลุ่ม 314.829 193 1.631   
รวม 322.959 195    

สัญลกัษณ์ประมงธง
เขียว 

ระหวา่งกลุ่ม 11.129 2 5.564 3.282 .040 
ภายในกลุ่ม 327.259 193 1.696   
รวม 338.388 195    

เคร่ืองหมายรับรองระบบ
การผลิตและผลิตผลสัตว์
น ้าตามมาตรฐานฟาร์ม
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้า GAP 

ระหวา่งกลุ่ม 18.788 2 9.394 5.373 .005 
ภายในกลุ่ม 337.457 193 1.748   
รวม 356.245 195    

เคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน CoC 

ระหวา่งกลุ่ม 23.279 2 11.640 6.608 .002 
ภายในกลุ่ม 339.960 193 1.761   
รวม 363.240 195    

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นขอ้มูลความสัมพนัธ์ความตอ้งการความรู้กบัระดบัการศึกษา

ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความ
ตอ้งการความรู้ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรทุกระดบัการศึกษา ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการความรู้   
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ตารางท่ี 4.7 ความสัมพนัธ์ความตอ้งการความรู้กบัอาชีพของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
 
 SS df MS F Sig. 
เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 7.660 4 1.915 1.269 .284 

ภายในกลุ่ม 288.192 191 1.509   
รวม 295.852 195    

เคร่ืองหมาย Q บงัคบั   ระหวา่งกลุ่ม 3.413 4 .853 .552 .698 
ภายในกลุ่ม 295.460 191 1.547   
รวม 298.872 195    

เคร่ืองหมายรับรอง
ผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์

ระหวา่งกลุ่ม 8.237 4 2.059 1.303 .270 
ภายในกลุ่ม 301.901 191 1.581   
รวม 310.138 195    

เคร่ืองหมายรับรองขา้ว
พนัธุ์แท ้  

ระหวา่งกลุ่ม 12.896 4 3.224 1.895 .113 
ภายในกลุ่ม 324.880 191 1.701   
รวม 337.776 195    

เคร่ืองหมายรับรองขา้ว
หอมมะลิไทย 

ระหวา่งกลุ่ม 12.500 4 3.125 1.923 .108 
ภายในกลุ่ม 310.459 191 1.625   
รวม 322.959 195    

สัญลกัษณ์ประมงธง
เขียว 

ระหวา่งกลุ่ม 16.876 4 4.219 2.506 .044 
ภายในกลุ่ม 321.512 191 1.683   
รวม 338.388 195    

เคร่ืองหมายรับรองระบบ
การผลิตและผลิตผลสัตว์
น ้าตามมาตรฐานฟาร์ม
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้า GAP 

ระหวา่งกลุ่ม 20.251 4 5.063 2.878 .024 
ภายในกลุ่ม 335.994 191 1.759   
รวม 356.245 195    

เคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน CoC 

ระหวา่งกลุ่ม 23.306 4 5.826 3.274 .013 
ภายในกลุ่ม 339.934 191 1.780   
รวม 363.240 195    
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นข้อมูลความสัมพันธ์ความต้องการความรู้กับอาชีพของ
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความตอ้งการความรู้ไม่
แตกต่างกันท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือผูบ้ริโภคสินค้าเกษตรทุกอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับความ
ตอ้งการความรู้   
 

ตอนที่ 4  ข้อมูลความต้องการการส่งเสริมความรู้เกีย่วกบัการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร
ของผู้บริโภคสินค้าเกษตรผ่านส่ือต่าง ๆ  
 
 จากการศึกษา ความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการรองมาตรฐานสินคา้เกษตร
ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรผ่านส่ือต่างๆ  ประกอบด้วย ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล 
และอ่ืนๆ โดยแสดงเป็นค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลตาม
เกณฑ ์ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรผา่นส่ือต่างๆ  
               n = 196 

ประเภทส่ือ ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

ส่ือสังคมออนไลน์ 4.26 0.905 มากท่ีสุด 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 3.65 1.087 มาก 

ส่ือบุคคล 3.51 1.040 ปานกลาง 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือนิทรรศการ 2.73 1.507 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นข้อมูลความต้องการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกับการ

รับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรผ่านส่ือต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรพบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร
มีความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, Line, YouTube อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น ต ารา หนังสือพิมพ์ 
วารสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ส่ิงพิมพเ์พื่อบรรจุภณัฑ ์ส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก ผา่นส่ือ
บุคคล เช่น เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม นกัวิชาการ เพื่อน ปราชญช์าวบา้น และผา่นส่ืออ่ืน ๆ เช่น ส่ือโทรทศัน์ 
ส่ือนิทรรศการ อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความตอ้งการการส่งเสริมความรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ  
           n = 195 

ประเภทส่ือ 
เพศ 

t-Value Sig. ผลการวิเคราะห์ 
ชาย หญิง 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 3.73 3.60 0.793 0.429 ไม่แตกต่าง 
ส่ือบุคคล 3.52 3.49 0.171 0.865 ไม่แตกต่าง 
ส่ือสังคมออนไลน์ 4.19 4.29 -0.742 0.459 ไม่แตกต่าง 
อ่ืนๆ 2.70 2.73 -0.129 0.898 ไม่แตกต่าง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ป็นขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความตอ้งการผ่านส่ือ
ต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความตอ้งการ
การส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตรผ่านส่ือต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรเพศชาย และเพศหญิง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการการส่งเสริมความรู้ผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ   

ข้อเสนอแนะจากผู้บริโภค 
ดา้นแบบสอบถาม พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความคิดเห็นว่าควรเพิ่มขอ้ค าถามใน

ส่วนของความถ่ีในการซ้ือสินคา้เกษตร 
ดา้นการส่งเสริมความตอ้งการความรู้ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความคิดเห็นว่า

ควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนท่ีเขา้ถึงขอ้มูลได้ยาก ให้ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น  ท าในรูปแบบท่ี
เข้าใจง่าย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการท างานเชิงรุก และลงพื้นท่ีท างานเพิ่มขึ้ น การเจาะ
กลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์ผ่านการนิทรรศการสินค้าเกษตร หรือผ่านงาน event ทาง
การเกษตร การประชาสัมพนัธ์มาตรฐานต่าง ๆ ให้ผูป้ระกอบการทราบและเห็นความส าคญั และ
การส่ือสารถึงความส าคญัเก่ียวกบัอินทรียใ์หม้ากขึ้นเน่ืองจากในปัจจุบนัยงัมีนอ้ย  
 

ตอนที่ 5 รูปแบบการส่งเสริมเกีย่วกบัตรารับรองสินค้าเกษตรของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 
 
 จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้เกษตร ขอ้มูลความรู้และระดบัความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตร และขอ้มูล
ความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรผ่านส่ือต่าง ๆ ในตอนท่ี 
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1-4 ผูว้ิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรส่วนใหญ่มีความสนใจในประเด็นเคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป
เคร่ืองหมาย Q บังคับ เคร่ืองหมายรับรองผลิตภัณฑ์อินทรีย์เคร่ืองหมายรับรองข้าวพันธุ์แท้
เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย สัญลกัษณ์ประมงธงเขียวและสัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ จึงไดน้ ามาพฒันาเป็นรูปแบบการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตร ดงัภาพท่ี 
4.1 
 

 
ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 

  
 จากภาพท่ี 4.1 สามารถอธิบายรูปแบบการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตรแก่
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรไดด้งัน้ี  
 นกัส่งเสริมหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งให้ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานท่ีผูบ้ริโภคสนใจ โดย
เร่ิมจากการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร และจากการศึกษาพบมาตรฐาน ไดแ้ก่ 
มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มาตรฐานข้าวหอมมะลิไทย 
มาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตว์น ้ า มาตรฐานสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร และสถานท่ีจ าหน่าย
เน้ือสัตว ์โดยการรับความรู้ในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, YouTube รวมไปถึง
การเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เช่น การจดับูธตามห้างสรรพสินคา้หรือตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร
สนใจและเลือกซ้ือสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น ส่งผลใหเ้กษตรกรมีรายได้
จากการขายสินคา้เกษตรเพิ่มมากขึ้นและมีความตอ้งการขอการรับรองมาตรฐานเพิ่มขึ้น 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
  
 การวิจยัเร่ือง “การส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร” 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญั 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวิจัย   
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์วิธีการด าเนินการวิจยัและผลการวิจยั ดงัน้ี 

1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.1.1  เพือ่ศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 
 1.1.2   เพือ่ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเกษตรของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 

 1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และระดับความต้องการความรู้
เกีย่วกบัตรารับรองสินค้าเกษตรแก่ผู้บริโภคสินค้าเกษตร 

 1.1.4  เพื่อศึกษารูปแบบการส่งเสริมเกี่ยวกับตรารับรองสินค้าเกษตรแก่ผู้บริโภค
สินค้าเกษตร 

1.2  วิธีด าเนินการวิจัย 

    1.2.1  ประชากรท่ีศึกษา ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรตาม
ขอ้มูลบน Facebook จากสมาชิกกลุ่ม “สินคา้เกษตรออนไลน์” เป็นกลุ่มท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นพื้นท่ี
ประชาสัมพนัธ์ ช่วยเหลือเกษตรกรและชุมชนเท่านั้น การซ้ือขายต่าง ๆ ขึ้นอยูก่บัการตกลงระหว่าง
ผู ้ซ้ือและผู ้ขาย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากร จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.07  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 196 ราย    

    1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามมีลกัษณะค าถามปลายปิด และแบบปลายเปิด แบ่งเป็น 
3 ตอน ไดแ้ก่ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร ตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตร 
ตอนท่ี 3 แนวทางการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทดสอบความเท่ียงโดยทดลองสอบถามกบัผูบ้ริโภคสินคา้
เกษตรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 30 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha ตอนท่ี 2 ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.94 ดงัแสดงในภาคผนวก   
    1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการจดัท าแบบสอบถามและ
สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ส่งใหส้มาชิกกลุ่มบน Facebook “สินคา้เกษตรออนไลน์” ส่งต่อกนั 
และใหส่้งต่อไปยงัผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรท่ีมีความสนใจ เพื่อเก็บขอ้มูล จ านวน 196 ราย 

    1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการจดัอนัดบั  

1.3  ผลการวิจัย 

   1.3.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 
     จากการศึกษา ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ฐานะของผูต้อบแบบสอบถาม 
และสถานท่ีซ้ือสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรเป็นเพศหญิง
มากกวา่เป็น 2 เท่าของเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 34 ปี ผูบ้ริโภคมากกวา่คร่ึงจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 23,875.89 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 4 คน และประเด็นผา่นการ
รับรองมาตรฐาน ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และบรรจุภณัฑ์ 
ทุกประเด็นมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตร 

1)   เพศ  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 66.8 ซ่ึงมากกวา่เป็น 2 เท่าของเพศชาย ท่ีร้อยละ 32.7 

2)   อาย ุ จากการวิเคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีอายเุฉล่ีย 34 ปี อายุ
นอ้ยท่ีสุด 10 ปี และอายมุากท่ีสุด 65 ปี  

3)  ระดับการศึกษา จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมี
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.7  

4)  อาชีพ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูบ้ริโภคสินค้าเกษตรประกอบ
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานราช มากท่ีสุด ร้อยละ 42.9 

5)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร
มีรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 23,875.89 บาท รายไดต้ ่าสุดคือ 3,000 บาท รายไดสู้งสุด 100,000 บาท 
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6)  จ านวนสมาชิกในครอบครัว จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูบ้ริโภค
สินคา้เกษตร มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน 3-4 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.5 

7)  ฐานะของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภค
สินคา้เกษตรส่วนใหญ่เป็นผูรั้บประทาน (ไม่ไดป้ระกอบอาหารเอง) มากท่ีสุดร้อยละ 69.9 

8)  สถานท่ีซื้อสินค้าเกษตร จากการวิเคราะหข์อ้มูล พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร
เลือกซ้ือสินคา้เกษตรจากโมเดิร์นเทรด มากท่ีสุดร้อยละ 36.9 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
ท่ีซ้ือสินคา้เกษตรจากตลาดสด ท่ีร้อยละ 36.4 
   1.3.2  ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเกษตรของผู้บริโภคสินค้าเกษตร  
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้เกษตร ประกอบดว้ย การผ่านการรับรองมาตรฐาน ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และบรรจุภณัฑ์ ทุกปัจจยัมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้เกษตรในระดบัท่ีเท่ากนั ท่ีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก    
   1.3.3  ข้อมูลความรู้และระดับความต้องการความรู้เกีย่วกบัมาตรฐานสินค้าเกษตร
จากการศึกษาความรู้ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรเก่ียวกบัการรับรองมาตรฐาน   
     1) ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรของ
ผู้ บริโภคสินค้าเกษตร  พบว่า ผู ้บริโภคสินค้าเกษตรมีความรู้เก่ียวกับเคร่ืองหมาย Q ทั่วไป 
เคร่ืองหมาย Q บงัคบั เคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑ์อินทรีย ์เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย 
และสัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     2) ระดับความต้องการความรู้ของผู้บริโภคสินค้าเกษตรเกี่ยวกับการรับรอง
มาตรฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคสินค้าเกษตรมีความต้องการความรู้เก่ียวกับ เคร่ืองหมาย Q ทั่วไป 
เคร่ืองหมาย Q บังคับ เคร่ืองหมายรับรองผลิตภัณฑ์อินทรีย์ เคร่ืองหมายรับรองข้าวพันธุ์แท้ 
เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว และสัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK อยู่ใน
ระดบัมาก 
     3) ความสัมพันธ์เคร่ืองหมาย/สัญลักษณ์การรับรองมาตรฐานกับระดับความ
ต้องการการส่งเสริมความรู้ของผู้บริโภคสินค้าเกษตร  พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความรู้ต่อ
เคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ การรับรองมาตรฐาน กบัระดบัความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้
เกษตรแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ไม่แตกต่างกนัอย่างท่ีนัยส าคญัท่ี
ระดับ 0.05 คือ ระดับความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการความรู้  ได้แก่ ความรู้
สัญลกัษณ์ประมงธงเขียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการความรู้สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 
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และความรู้เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและผลิตผลสัตวน์ ้ าตามมาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตว์
น ้า GAP ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการความรู้สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 
     4) ความสัมพันธ์ความต้องการความรู้กับระดับการศึกษาของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 
พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรทุกระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการความรู้การ
รับรองมาตรฐาน 
   1.3.4  ข้อมูลความต้องการการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการรองมาตรฐานสินค้า
เกษตรของผู้บริโภคสินค้าเกษตรผ่านส่ือต่างๆ  

1)  ส่ือท่ีผู้บริโภคสินค้าเกษตรมีความต้องการการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
การรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรมากท่ีสุด ได้แก่การส่งเสริมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, YouTube เป็นตน้ 

2)  ข้อเสนอแนะจากผู้บริโภคสินค้าเกษตร 
     (1) ควรเพิ่มขอ้ค าถามในประเด็นความถ่ีในการซ้ือสินคา้เกษตร 
     (2) การใหค้วามรู้เร่ืองมาตรฐานควร สั้น ชดั หรือเป็นภาพเพื่อให้เขา้ใจง่าย 
     (3) ควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ยาก ให้ได้รับ
ความรู้ไดม้ากขึ้น 
     (4) หน่วยงานภาครัฐควรท างานเชิงรุกมากขึ้น ลงพื้นท่ีท างานมากขึ้น 
     (5) ควรมีการเจาะทุกกลุ่มเป้าหมายใหมี้องคค์วามรู้ 
     (6) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านการนิทรรศการสินคา้เกษตร หรือผา่นงาน 
อีเวน้ทต์่างๆ ทางการเกษตร 
     (7) การส่ือสารถึงความส าคญัของสินคา้อินทรีย ์ยงัมีนอ้ยถึงไม่มีเลย 
     (8) ตอ้งการใหมี้การส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัสินคา้การเกษตร และกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจและใชผ้ลิตภณัฑท์างการเกษตรไทยเพิ่มมากขึ้น 
     (9 )  ควรมีการประชาสัมพันธ์มาตรฐาน ท่ีท าการศึกษาวิ จัย ให้
ผูป้ระกอบการทราบและเห็นความส าคญั อาจใชว้ิธีการจดัอบรมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

1.4 รูปแบบการส่งเสริมเกี่ยวกับตรารับรองสินค้าเกษตรแก่ผู้บริโภคสินค้าเกษตร เป็น
ดงัน้ี 
  1)  นกัส่งเสริมการเกษตร/เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ความรู้ตามมาตรฐานท่ีผูบ้ริโภค
ใหค้วามสนใจ 
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 2)  เพิ่มการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรเกิดความรู้ ผ่านาช่องทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งในส่วนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลผูมี้อิทธิพล ท าใหผู้บ้ริโภคสินคา้
เกษตรสนใจและเลือกซ้ือสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจยั การส่งเสริมเก่ียวกับตรารับรองสินค้าเกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร  
มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 

        2.1.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคสินค้าเกษตร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 196 ราย  
จากกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรตามขอ้มูลบน Facebook สมาชิกกลุ่ม “สินคา้เกษตรออนไลน์” ส่งต่อ
กนั พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายเป็น 2 เท่า มีอายเุฉล่ีย 34 ปี พบวา่อายุ
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20-29 ปี แสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรบนขอ้มูล Facebook 
ส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงวยักลางคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัตติยา วงศ์ม่ิงและคณะ (2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
พฤติผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์  จากการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์ พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์ ในภาพรวม พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัสดออนไลน์ รองลงมา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัสดออนไลน์ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผกัสดออนไลน์ และผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรเกือบคร่ึงจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

2.2  ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเกษตรของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 
  ขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร พบวา่ ปัจจยั
ท่ีสอบถามผูบ้ริโภคสินค้าเกษตร ประกอบด้วย การผ่านการรับรองมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และบรรจุภณัฑ์ ทุกปัจจยัมีความส าคญัเท่ากนั  
ไม่มีความแตกต่างกัน ซ่ึงทุกปัจจยัมีส่วนส าคญัอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับพนิตา กิตตินา
นนท ์(2559) ไดมี้การศึกษาอิสระ เร่ือง การยอมรับของผูบ้ริโภคต่อขา้วไรซ์เบอรร่ีและขา้วเจา้หอม
นิลในอ าเภอเชียงใหม่ พบว่า ด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดจากการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่า 
ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์และสถานท่ีการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นคุณภาพและความปลอดภยั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นสารอาหาร
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และความสะดวกโดยปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด โดยค่า 
% of Variance ท่ีมีค่า 17.03 ซ่ึงสูงกว่าทุกปัจจยั และสอดคลอ้งกบั เกรียง กิจบ ารุงรัตน์ (2565) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคทางสังคมออนไลน์ และผลการศึกษา
พบว่าโดยท่ีปัจจยัด้านบุคลากรและคุณภาพของสินคา้จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทาง
สังคมออนไลน์มากท่ีสุด ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูลสินคา้
และกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากรและคุณภาพของสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ราคา และดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้และร้านคา้ ทุกปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
สังคมออนไลน์ 

2.3  ความรู้และระดับความต้องการความรู้เกีย่วกบัมาตรฐานสินค้าเกษตร  

 2.3.1  ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าเกษตรของผู้บริโภคสินค้าเกษตร พบว่า 
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ การรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร  
อยูใ่นระดบันอ้ยถึงระดบัปานกลาง จากการจดัระดบัความรู้ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรทั้งหมด  

 2.3.2  ระดับความต้องการความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าเกษตรของผู้บริโภค

สินค้าเกษตร พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความตอ้งการความรู้เก่ียวกบั เคร่ืองหมาย Q 
ทัว่ไป เคร่ืองหมาย Q บงัคบั เคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท ้
เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว และสัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK แสดงให้
เห็นว่า ผูบ้ริโภคสินค้าเกษตรมีความสนใจมาตรฐานสินคา้เกษตรอยู่ในระดับมาก และมีความ
ครอบคลุมทุกกลุ่มสินคา้เกษตร ทั้งมาตรฐานสินคา้เกษตรทางดา้นพืช ดา้นประมงและดา้นปศุสัตว ์ 

2.4  ความต้องการการส่งเสริมความรู้เกีย่วกบัการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร  
  ความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรผ่านส่ือ
ต่าง ๆ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความตอ้งการการส่งเสริมผ่านส่ือประเภท ส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, Line, YouTube ในระดับมากท่ีสุด มีความต้องการผ่านส่ือบุคคล เช่น เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริม นักวิชาการ เพื่อน ปราชญ์ชาวบา้น และส่ืออ่ืนๆ เช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือนิทรรศการ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงน้อยท่ีสุดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคสินค้าเกษตร 
ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการเขา้ถึงส่ือประเภทส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น แสดงว่าส่ือสังคมออนไลน์ 
มีความส าคญัในการสร้างความรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร ในเร่ืองการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร
เพิ่มมากขึ้น และจะเห็นไดว้่า รูปแบบการส่งเสริมผา่นประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ยงัคงมีความส าคญัอยูใ่น
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีผลกระทบของส่ือกับงานส่งเสริมและพฒันาการเกษตร ของ
ณรงค ์สมพงษ ์(2563) วา่เป็นทฤษฎีท่ีค่อนขา้ง มีสถานะเป็นทฤษฎีกระแสหลกัในยคุของส่ือมวลชน
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แบบเดิม เช่น หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ เป็นทฤษฎีการส่ือสารท่ี รองรับอยู่เบ้ืองหลงั
แนวคิดและแนวทางปฏิบติัของงานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรอยา่งมากท่ีสุด 
 2.5  รูปแบบการส่งเสริมเกีย่วกบัตรารับรองสินค้าเกษตรแก่ผู้บริโภคสินค้าเกษตร 

 จากการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรกลุ่มตวัอยา่ง ต่อรูปแบบการ
ส่งเสริมเก่ียวกับตรารับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
มีความต้องการความรู้ในเร่ืองเคร่ืองหมาย Q ทั่วไป เคร่ืองหมาย Q บังคับ เคร่ืองหมายรับรอง
ผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แทเ้คร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทยสัญลกัษณ์ 
ประมงธงเขียว และสัญลักษณ์ปศุสัตว์ OK ซ่ึงครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าเกษตร ทั้ งด้านพืช  
ดา้นประมง และดา้นปศุสัตว์ ตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
มาตรฐานขา้วหอมมะลิไทย มาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า มาตรฐานสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร 
และสถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว ์และผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบั
การรับรองมาตรฐานผ่านส่ือ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, YouTube รวมไปถึง
การเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เช่น การจดับูธตามห้างสรรพสินคา้หรือตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคสนใจ
และเลือกซ้ือสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้จาก
การขายสินคา้เพิ่มขึ้นและตอ้งการขอการรับรองมาตรฐานเพิ่มขึ้น อีกทั้งสินคา้เกษตรมีการเขา้สู่
ระบบการรับรองเพิ่มขึ้นอีกดว้ย 
 2.6  ข้อจ ากดัของงานวิจัย 
  จ านวนเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ท่ีน ามาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี อาจไม่ครอบคลุม 
ตามมาตรฐานท่ีมีอยู่ทั้งหมดในประเทศ หรือเป็นเคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถพบเห็น
ไดง้่าย 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  จากการศึกษาการส่งเสริมเก่ียวกบัตรารับรองสินคา้เกษตรแก่ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
มีขอ้ควรพิจารณาเสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1  ควรมีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร
ในเร่ืองมาตรฐานต่างๆ ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เช่น Facebook, Line, YouTube ให้เพิ่มมากขึ้น 
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เพื่อให้ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรมีความรู้เพิ่มมากขึ้น และเกิดการเลือกซ้ือสินคา้เกษตรท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น 
 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ศึกษาความตอ้งการของประเทศคู่คา้ เพื่อให้เกษตรกรพฒันาการผลิตสินคา้
เกษตรตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

 3.2.2  ศึกษางานวิจัยเปรียบเทียบปริมาณผลผลิต ต้นทุนการผลิต และโอกาส
ทางการคา้ของเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานและไม่ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมให้เกษตรกรมีความมัน่ใจและขอรับการรับรองเพิ่มมากขึ้น 
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แบบสอบถามชุดท่ี………… 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ความต้องการของผู้บริโภคในการส่งเสริมการผลติสินค้าเกษตรให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จัดท าขึ้ นเพื่อศึกษาความต้องการของผู ้บริโภคมี
ความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรให้ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน จึงขอความกรุณา
กรอกแบบสอบถามให้ครบถว้นทุกขอ้ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  เพื่อท่ีผูศึ้กษาจะได้น าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวิจยัต่อไป โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 

ตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตร 

ตอนท่ี 3 แนวทางการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคสินค้าเกษตร 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านบริโภคสินคา้เกษตรหรือไม่ 

 ใช่ 

 ไม่ใช่ 

2. เพศ   
 ชาย       
 หญิง     

  อ่ืน ๆ  

3. อาย.ุ...................... ปี 

4. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี                  
 ปริญญาตรี 

       สูงกวา่ปริญญาตรี                          
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
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5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา                        
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตวั                               
 พนกังานบริษทัเอกชน                 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน...................บาท 

7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  ..................... คน 

8. ท่านตอบแบบสอบถามในฐานะใด 
 แม่บา้น/พ่อบา้น 
 แม่ครัว/พ่อครัว 
 เจา้ของร้านอาหาร/เจา้ของร้านขายสินคา้เกษตร 
 ผูรั้บประทาน (ไม่ไดป้ระกอบอาหารเอง) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

9. ท่านเลือกซ้ือสินคา้เกษตรท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากสถานท่ีจ าหน่ายใด (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 โมเดิร์นเทรด (ซุปเปอร์มาร์เก็ต) 
 ตลาดสด 
 ร้านขายของช า 
 ออนไลน์ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
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10. ประเด็นต่อไปน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตรหรือไม่ หรือมีส่วน
เก่ียวขอ้งในระดบัใด 
0 = ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง, 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 

1. ผา่นการรับรองมาตรฐาน       

2. ผลิตภณัฑ ์(Product)       

3. ราคา       

4. ช่องทางการจดัจ าหน่าย       

5. การส่งเสริมทางการตลาด 

 (ลด แลก แจก แถม) 

      

6. บรรจุภณัฑ ์       
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ตอนท่ี 2 ความรู้เกีย่วกบัมาตรฐานสินค้าเกษตร 

ท่านมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรต่อไปน้ีในระดบัใด และตอ้งการ
ความรู้เพิ่มขึ้นในระดบัใด 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องคะแนน 

0 = ไม่รู้จกั/ไม่ตอ้งการ, 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด 

เคร่ืองหมายรับรอง 
ระดับความรู้ท่ีมี ระดับความรู้ท่ีต้องการ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

1. เคร่ืองหมาย Q ทั่วไป  คือ เคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานสินค้า เกษตรท่ีได้ รับ
ใบรับรองมาตรฐานทัว่ไป 

 
  

            

2. เคร่ืองหมาย Q บังคับ  คือ เคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานสินค้า เกษตรท่ีได้ รับ
ใบรับรองมาตรฐานบงัคบั 
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เคร่ืองหมายรับรอง 
ระดับความรู้ท่ีมี ระดับความรู้ท่ีต้องการ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

3. เคร่ืองหมายรับรอง Organic Thailand 

 
 

  

            

4. เคร่ืองหมายรับรองขา้วพนัธุ์แท ้  

 
  

            

5. เคร่ืองหมายรับรองขา้วหอมมะลิไทย 
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เคร่ืองหมายรับรอง 
ระดับความรู้ท่ีมี ระดับความรู้ท่ีต้องการ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

6. สัญลกัษณ์ ประมงธงเขียว 

 
 

            

7. เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิตและ
ผ ลิตผลสั ตว์น ้ า  ต ามมาตรฐานฟา ร์ม
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้า GAP 

 
 

            

8. เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน CoC 
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เคร่ืองหมายรับรอง 
ระดับความรู้ท่ีมี ระดับความรู้ท่ีต้องการ 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

9. สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 

 
 

            

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 แนวทางการส่งเสริมความรู้เกีย่วกบัการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนน ตามระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 
    ผา่นส่ือต่าง ๆ  

1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด  

ความต้องการในการส่งเสริม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
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ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ต ารา หนงัสือพิมพ ์วารสาร แผน่พบั 
โปสเตอร์ ส่ิงพิมพเ์พื่อบรรจุภณัฑ ์ส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

     

ส่ือบุคคล เช่น เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม นกัวิชาการ เพื่อน 
ปราชญช์าวบา้น 

     

ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, YouTube      

อ่ืนๆ (ระบุ)      

ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………................. 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัมีของท่ีระลึกมอบให ้ 

หากสนใจกรุณาใส่ท่ีอยูเ่ผื่อจดัส่งใหใ้นภายหลงั ขอบคุณค่ะ 
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ภาพท่ี 6.1 QR Code แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางผลการวิเคราะห์ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการหาค่า Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 29 96.7 

Excludeda 1 3.3 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.937 22 
 

ตารางท่ี 4.11 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตร 
                

ประเด็น ระดบัตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 

ราคา 2 
(1.0) 

10 
(5.2) 

47 
(24.4) 

61 
(31.6) 

73 
(37.8) 

4.00 0.963 มาก 
n = 193 

ผลิตภณัฑ ์(แบรนด์) 6 
(3.1) 

22 
(11.4) 

40 
(20.7) 

62 
(32.1) 

63 
(32.6) 

3.80 1.111 มาก 
n = 193 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 7 
(3.6) 

18 
(9.2) 

57 
(29.1) 

59 
(30.2) 

54 
(27.7) 

3.69 1.083 มาก 
n = 195 

การส่งเสริมทาง

การตลาด 

10 
(5.1) 

28 
(14.4) 

45 
(23.0) 

58 
(29.7) 

54 
(27.7) 

3.61 1.181 มาก 
n = 195 

ผา่นการรับรอง

มาตรฐาน 

14 
(7.4) 

20 
(10.6) 

53 
(28.0) 

44 
(23.3) 

58 
(30.7) 

3.59 1.233 มาก 
n = 189 

บรรจุภณัฑ ์ 14 
(7.2) 

26 
(13.4) 

54 
(27.8) 

53 
(27.3) 

47 
(24.2) 

3.48 1.201 มาก 
n = 194 
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ตารางท่ี 4.12 ระดบัความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร 
 
เคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ ระดบัความรู้ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5 
เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป 18 

(10.7) 
29 

(17.2) 
57 

(33.7) 
38 

(22.5) 
27 

(16.0) 
3.16 1.202 ปาน

กลาง  
n=162 

เคร่ืองหมายรับรอง

ผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์

18 
(10.6) 

37 
(21.8) 

56 
(32.9) 

34 
(20.0) 

25 
(14.7) 

3.06 1.197 ปาน
กลาง 
n=170 

เคร่ืองหมาย Q บงัคบั   19 
(11.7) 

41 
(25.3) 

45 
(27.8) 

32 
(19.8) 

25 
(15.4) 

3.02 1.243 ปาน
กลาง 
n=169 

สัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 32 
(19.9) 

36 
(22.4) 

45 
(28.0) 

31 
(19.3) 

17 
(10.6) 

2.78 1.263 ปาน
กลาง 
n=161 

เคร่ืองหมายรับรองขา้ว

หอมมะลิไทย 

27 
(19.1) 

35 
(24.8) 

46 
(32.6) 

22 
(15.6) 

11 
(7.8) 

2.68 1.179 ปาน
กลาง 
n=141 

เคร่ืองหมายรับรองระบบการ
ผลิตและผลิตผลสัตว์น ้ าตาม
มาตรฐานฟาร์มเพาะเล้ียงสัตว์
น ้า GAP 

27 
(19.3) 

 

42 
(30.0) 

 

40 
(28.6) 

 

25 
(17.9) 

 

6 
(4.3) 

2.58 1.119 นอ้ย 
n=140 

เคร่ืองหมายรับรองขา้ว 
พนัธุ์แท ้ 

27 
(19.9) 

39 
(28.7) 

45 
(33.1) 

17 
(12.5) 

8 
(5.9) 

2.56 1.121 นอ้ย 
n=136 

สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว 30 
(22.2) 

38 
(28.1) 

42 
(31.1) 

18 
(13.3) 

7 
(5.2) 

2.51 1.132 นอ้ย 
n=135 

เคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน CoC 

32 
(24.2) 

36 
(27.3) 

37 
(28.0) 

22 
(16.7) 

5 
(3.8) 

2.48 1.142 นอ้ย 
n=132 
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ตารางท่ี 4.13 ระดบัความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรของ
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร        
  

เคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ ระดบัความตอ้งการความรู้ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 

เคร่ืองหมาย Q ทัว่ไป 6 
(3.1) 

24 
(12.6) 

49 
(25.7) 

60 
(31.4) 

52 
(27.2) 

3.67 1.101 มาก 
n = 191 

เคร่ืองหมายรับรอง

ผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์

11 
(5.7) 

19 
(9.9) 

53 
(27.6) 

54 
(28.1) 

55 
(28.6) 

3.64 1.163 มาก 
n = 192 

เคร่ืองหมาย Q บงัคบั   7 
(3.7) 

23 
(12.0) 

57 
(29.8) 

53 
(27.7) 

51 
(26.7) 

3.62 1.112 มาก 
n = 191 

สัญลกัษณ์ 

ปศุสัตว ์OK 

10 
(5.3) 

25 
(13.2) 

55 
(29.1) 

49 
(25.9) 

50 
(26.5) 

3.55 1.169 มาก 
n = 189 

เคร่ืองหมายรับรองขา้ว

หอมมะลิไทย 

8 
(4.2) 

26 
(13.8) 

60 
(31.7) 

49 
(25.9) 

46 
(24.3) 

3.52 1.128 มาก 
n = 189 

เคร่ืองหมายรับรองขา้ว
พนัธุ์แท ้ 

13 
(6.8) 

26 
(13.7) 

61 
(32.1) 

44 
(23.2) 

46 
(24.2) 

3.44 1.193 มาก 
n = 190 

สัญลกัษณ์ประมงธงเขียว 13 
(6.8) 

30 
(15.8) 

54 
(28.4) 

50 
(26.3) 

43 
(22.6) 

3.42 1.196 มาก 
n = 190 

เคร่ืองหมายรับรองระบบการผลิต
และผลิตผลสัตวน์ ้าตามมาตรฐาน
ฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า GAP 

17 
(8.9) 

30 
(15.8) 

56 
(29.5) 

44 
(23.2) 

43 
(22.6) 

3.35 1.241 ปาน
กลาง 

n = 190 
เคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน CoC 

16 
(8.5) 

30 
(16.0) 

57 
(30.3) 

45 
(23.9) 

40 
(21.3) 

3.34 1.219 ปาน
กลาง 

n = 188 
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ตารางท่ี 4.14 ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้เกษตรผา่นส่ือต่างๆ  
                n = 196 

ประเภทส่ือ ระดบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 

ส่ือสังคมออนไลน์ 1 
(0.5) 

8 
(4.1) 

31 
(15.8) 

55 
(28.1) 

101 
(51.5) 

4.26 0.905 มาก
ท่ีสุด 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 9 
(4.6) 

17 
(8.7) 

56 
(28.6) 

65 
(33.2) 

49 
(25.0) 

3.65 1.087 มาก 

ส่ือบุคคล 6 
(3.1) 

27 
(13.8) 

61 
(31.1) 

66 
(33.7) 

36 
(18.4) 

3.51 1.040 ปาน
กลาง 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่  

ส่ือโทรทศัน์  

ส่ือนิทรรศการ 

70 
(35.7) 

15 
(7.7) 

39 
(19.9) 

42 
(21.4) 

30 
(15.3) 

2.73 1.507 ปาน
กลาง 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ วา่ท่ีร้อยตรีหญิงมาริษา อู่ขลิบ 
วัน เดือน ปีเกดิ 1 ตุลาคม 2535 
สถานท่ีเกดิ อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยทีางไม)้  
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2558 
สถานท่ีท างาน ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ต าแหน่ง นกัวิชาการมาตรฐานปฏิบติัการ 


